Procesamiento Técnico Documental, Digital

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DIRECCION DEL SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

[LUCEM ASPICIO

-

\UNI\'I*IRHII)AI) NACIONAL,
\ AUTONOMA Yy

TESIS

“PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA- FINANCIERA DEL MUNICIPIO DE TEXIGUAT,
EL PARAISO”

SUSTENTADA POR:
LICDA. VICTORIA ALEJANDRA VALLE PENMAN

PREVIO A OPTAR EL TITULO DE:
MASTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, CON
ORIENTACION EN FINANZAS

ASESOR METODOLOGICO:
LIC. GUSTAVO TORRES

ASESOR TECNICO:
DR. MANUEL BAQUEDANO

CIUDAD UNIVERSITARIA JULIO 2011

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

LICENCIADA
JULIETA CASTELLANOS RUIZ
RECTORA

ABOGADA
EMMA VIRGINIA RIVERA
SECRETARIA GENERAL

DOCTORA
OLGA JOYA SIERRA
DIRECTORA DEL SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAE
BELINDA FLORES DE MENDOZA
DECANA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DOCTOR
MANUEL GERARDO BAQUEDANO
COORDINADOR GENERAL POSTGRADO FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

INDICE

Pag.
AGRADECIMIENTOS

INTRODUCCION 1

| CAPITULO Planteamiento del Problema
1.1 Antecedentes y descripcion general del municipio 3
1.2 Planteamiento del problema 23
1.3 Preguntas de estudio 25
1.4 Obijetivos del estudio 26
1.5 Justificacion del estudio 27
1.6 Alcances y limites de la investigacion 30
Il CAPITULO Marco de Referencia
2.1 Marco tedrico conceptual 31
2.2 Marco contextual 51
2.3 Marco legal de las corporaciones municipales 75
[l CAPITULO Metodologia de la Investigacion
3.1 Definicion del tipo de estudio 84
3.2 Determinacién del universo y muestra del estudio 86
3.3 Método para recopilar la informacion 87
IV CAPITULO Resultados de la Investigacion
4.1 Descripcion general de la informacion obtenida 91
N, Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 03
Amenazas)
43 Resultados de la entrevista dirigida al alcalde del municipio de 94
Texiguat.
44 Tabulacion de encuestas aplicadas a la poblacion del municipio
de Texiguat.
45 Resultados de la entrevista dirigida a los colaboradores de la 107
corporacién municipal.
46 Procesos de las areas de contabilidad, control tributario, 110

tesoreria y catastro

4.7

Indicadores financieros 121

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

V CAPITULO Conclusiones
VI CAPITULO Propuestas
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL MUNICIPIO DE
61 TEXIGUAT, EL PARAISO.
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL MUNICIPIO
62 DE TEXIGUAT, EL PARAISO.
SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA
63 TRIBUTARIA MUNICIPAL
VIl CAPITULO Recomendaciones
Bibliografia
Anexos
INDICE DE CUADROS
Cuadro No.1 Poblacién segun sexo y edad del municipio de Texiguat
Cuadro No.2 Listado de aldeas, barrios y caserios del municipio de Texiguat
Cuadro No.3 Nivel educativo de la poblacién del municipio de Texiguat
Cuadro No.4 Total centros educativos del municipio de Texiguat.
Cuadro No.5 Detalle de alumnos y maestros por centro educativo del
municipio de Texiguat
Cuadro No.6 Indicadores de salud del departamento de El Paraiso
Cuadro No.7 Situacién de pobreza en el sector vivienda segun NBI del
municipio de Texiguat
Cuadro No.8 Caracteristicas de las viviendas del municipio de Texiguat
Cuadro No.9 Uso y aprovechamiento del suelo en el municipio de Texiguat

Cuadro No.10

Cuadro No.11

Cuadro No.12

Cuadro No.13

Cuadro No.14

Cuadro No.15

Situacion de pobreza segun necesidades basicas del municipio
de Texiguat

Miembros de la corporacién municipal de Texiguat 2010-2014
Informacion sobre gastos de Gobierno central y Gobiernos
locales, 2008

Porcentaje del presupuesto nacional destinado a las
municipalidades

Forma de distribucién del fondo de transferencias del Gobierno
central a las municipalidades

Distribucion de municipalidades analizadas 2005, 2007

128

130

170

203

110
211

© © o O;

12

14

15
16

17

19

54

58

60

61

Derechos Reservados



Cuadro No.16

Cuadro No.17

Cuadro No.18

Cuadro No.19

Cuadro No.20

Cuadro No.21

Cuadro No.22
Cuadro No.23
Cuadro No.24

Cuadro No.25

Cuadro No.26

Cuadro No.27
Cuadro No.28

Cuadro No.29

Cuadro No.30

Cuadro No.31

Cuadro No.32

Cuadro No.33

Cuadro No.34

Cuadro No.35

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Estructura de los ingresos Municipales ($US montos anuales por
habitante) 2005

Estructura de los ingresos municipales ($US montos anuales por
habitante) 2007

Estructura de los egresos municipales ($US anuales por hab.)
2005

Estructura de los egresos municipales ($US anuales por hab.)
2007

Ingresos y egresos municipales per capita ($US montos anuales
por habitante) 2005

Ingresos y egresos municipales per capita ($US montos anuales
por habitante) 2007

Indicadores de situacion financiera municipal 2005

Indicadores de situacion financiera municipal 2007

Cobros anuales por impuesto de bienes inmuebles

Ejemplo de Esquema de cobro del Impuesto Personal (municipio
de Concepcion del Norte)

Ejemplo: Tabla de calculo del impuesto sobre industria,
comercio y servicios (municipio de La Paz)

Empleados administrativos de la oficina municipal 2010-2014

¢ Qué importancia asigna usted al pago de impuestos?

¢, Coémo callificaria usted la labor de recaudacion de impuestos de
la alcaldia municipal de Texiguat?

¢, Coémo considera usted que se realizan los tramites actualmente
en la alcaldia?

¢ Recibe Ud. su recibo de pago de impuestos, donde se detalla
el valor a pagar por tributos?

¢ Considera usted que la alcaldia brinda la suficiente informacion
para realizar tramites en la misma?

¢, Cree usted que la alcaldia esta mejorando los procesos y
tramites que favorezcan a la comunidad?

¢,Coémo califica usted el interés de la alcaldia por el bienestar de
la comunidad?

¢ Usted tiene conocimiento de la situacién presupuestaria,

62

62

64

65

67

67

69
69
71

72

73

94
97

98

99

100

101

102

103

104

Derechos Reservados



Cuadro No.36

Cuadro No.37

Cuadro No.37
Cuadro No.38
Cuadro No.39
Cuadro No.40

Gréfico No.1
Gréfico No.2
Gréfico No.3
Gréfico No.4

Grafico No.5

Grafico No.6

Grafico No.7

Grafico No.8

Grafico No.9

Grafico No.10

Grafico No.11

Grafico No.12

Grafico No.13

Grafico No.14

Procesamiento Técnico Documental, Digital

ingresos y egresos de la alcaldia?

¢ Usted cree que los fondos de la alcaldia son manejados con
transparencia y para el beneficio de la comunidad?

¢ Tiene confianza en los funcionarios actuales de la corporacion
municipal?

Ingresos del municipio de Texiguat 2004-2008

Egresos municipio de Texiguat 2004-2008

Formulas financieras para determinar indicadores municipales

Indicadores financieros del municipio de Texiguat 2004-2008

INDICE DE GRAFICOS

Situacién de pobreza en el municipio de Texiguat

Organigrama de la municipalidad de Texiguat

Analisis FODA del municipio de Texiguat, El Paraiso.

¢ Qué importancia asigna usted al pago de impuestos?

¢, Coémo calificaria usted la labor de recaudacion de impuestos de
la alcaldia municipal de Texiguat?

¢, Coémo considera usted que se realizan los tramites actualmente
en la alcaldia?

¢ Recibe Ud. su recibo de pago de impuestos, donde se detalla
el valor a pagar por tributos?

¢ Considera usted que la alcaldia brinda la suficiente informacion
para realizar tramites en la misma?

¢, Cree usted que la alcaldia esta mejorando los procesos y
tramites que favorezcan a la comunidad?

¢, Como califica usted el interés de la alcaldia por el bienestar de
la comunidad?

¢ Usted tiene conocimiento de la situacion presupuestaria,
ingresos y egresos de la alcaldia?

¢ Usted cree que los fondos de la alcaldia son manejados con
transparencia y para el beneficio de la comunidad?

¢ Tiene confianza en los funcionarios actuales de la corporacion
municipal?

Proceso para la elaboracion de conciliaciones bancarias

105

106

122
123
124
126

17
20
93
97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

111

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Grafico No.15 Proceso para ingresos corrientes 112
Grafico No.16 Proceso para registro de gastos generales 113
Grafico No.17 Proceso para cobro de ingresos corrientes 115
Grafico No.18 Proceso para ejecutar pago por gastos 116
Grafico No.19 Proceso para otorgamiento de dominio pleno 118
Grafico No.20 Proceso para actualizacion de fichas catastrales 119

INDICE DE MAPAS

Mapa No. 1 Ubicacion del municipio 4

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

AGRADECIMIENTOS

A Dios Todipodroso

Hmis Padres

Fmi Hermano

T Sos miembros &e fa Gorperacién Municipal & Fexiguat
A mis compagieros de Maestria

A mis Gatedriticos

Amis Hsesores

z;% mis %miyo&

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

INTRODUCCION

La presente tesis esta orientada a contribuir con la mejora de la gestion
administrativa de la municipalidad de Texiguat a través de la elaboracion de un
diagndstico integral de las funciones y departamentos que la conforman y
posteriormente la presentacion de una propuesta guia para mejorar las actividades
administrativas y financieras que se realizan en la municipalidad, especialmente

en las areas de Catastro, Tesoreria, y Control Tributario.

Para el desarrollo de este estudio descriptivo - analitico se utilizan técnicas como
la encuesta, la entrevista, la observacién asi como el analisis FODA y documentos
proporcionados por diferentes organismos que han realizado estudios anteriores
del tema. De igual forma se ha tomado como fuente de informacion experiencias
exitosas y mejores practicas de municipios que al igual que Texiguat, sus
autoridades se encuentran realizando esfuerzos enfocados en el interés y
compromiso por brindar una mayor calidad de vida a sus habitantes a través de la

mejora de la gestidbn municipal.

De acuerdo a lo anterior el aporte practico de la investigacion esta dado, por la
implementacion de la propuesta para mejorar la gestion administrativa — financiera
de la municipalidad de Texiguat. Esta implementacion no puede realizarse de
manera aislada, ni centrarse en una unica actividad o area determinada, al
contrario debe concebirse de manera integrada haciendo uso de los recursos con
que se cuenta y de acuerdo a las condiciones internas y externas que brinden
potencialidades y garanticen la consecucion operativa de todos los procesos que

se pretendan implementar.

La presente tesis se ha estructurado en siete capitulos que se describen a
continuacion: en el primer capitulo se plantea la situacién problematica partiendo

de los antecedentes y descripcion del municipio; seguido se establecen los

——
=
| —
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objetivos tanto el general como los especificos, se justifica la investigacion y se

delimita la dimension temporal y espacial de la investigacion.

El segundo capitulo contiene el marco de referencia en donde se describe toda la
informacion conceptual y contextual base de la investigacion, asi como el marco

legal con que se rigen las corporaciones municipales.

En el capitulo tercero se define al disefio metodoldgico de la investigacion, el tipo
de investigacion y las técnicas utilizadas para la recoleccion de los datos; en el
cuarto capitulo se da a conocer el analisis situacional actual del municipio de
Texiguat y una sintesis de los resultados obtenidos de los instrumentos de

investigacion.

En el quinto capitulo se determinan las conclusiones; en el sexto capitulo se
presenta la propuesta para la mejora de la gestibn administrativa de la
municipalidad, y para finalizar con la investigacién se presentan en el séptimo
capitulo las recomendaciones, incluyéndose ademas la bibliografia consultada y

los anexos respectivos.

——
N
| —
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Fotografia No. 1

Alcaldia Municipal de Texiguat, El Paraiso

Fuente: Fotografia Tomada por Victoria Valle, Noviembre, 2010

——
w
| —
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1.1 ANTECEDENTES Y DESCRIPCION GENERAL DEL MUNICIPIO

1.1.1 Antecedentes Historicos:

El municipio de Texiguat fue fundado por la descendencia de los antiguos cholulas
o chorotegas. En 1702 obtuvo el titulo de municipio, con el nombre de San Antonio
de Texiguat. En la division politica territorial de 1875 formaba parte del
Departamento de Francisco Morazan, pero el 28 de Octubre de 1886 se incorpora

al Departamento de El Paraiso’.

En el afio 1606 el terreno fue denominado como Texiguata, hoy Texiguat que

significa Mujer de Distincion.

El municipio de Texiguat limita:

e Al norte: con los municipios de San Lucas y Yauyupe.

e Alsur: con los municipios de Vado Ancho, Liure y Soledad.
e Aleste: con los municipios de San Lucas y Soledad

o Al oeste: con los municipios de Soledad y Nueva Armenia.

El municipio cuenta con 45 caserios y tiene las siguientes 8 aldeas:
1. Texiguat (cabecera del municipio)

Asuncion

El Zapotal

Guinopito

Jamayupe

Rio Arriba

San Lorenzo

O N oTa s w D

San Sebastian

! Plan Estratégico de Desarrollo municipal de Texiguat, El Paraiso 2005-2015.
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Mapa No. 1

Ubicacion del municipio de Texiguat, El Paraiso.
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Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo Municipal de Texiguat, El Paraiso 2005-2015.

1.1.2 Caracteristicas Fisicas:
Cuenta con una superficie territorial de 202.9 km2 que representa el 2.7 % de la
extension territorial del departamento y posee una altitud de 625 metros sobre el

nivel del mar. Su huso horario es -6 UTC.

Tienen dos vias de acceso; por la Escuela Agricola Panamericana del Zamorano,
pasando por la comunidad de Maraita y Yauyupe. Y por la carretera Panamericana

hacia el sur, entrando por el municipio de Sabanagrande.

El municipio tiene una densidad de 44 hab/km2 y es conformado por 9,030

habitantes? de la siguiente forma:

2 Instituto Nacional de Estadistica (INE), estimacion de la poblacién del departamento de El Paraiso, 2010

——
()]
| —
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Cuadro No. 1

Poblacién segun sexo y edad del municipio de Texiguat.

Municipio
sexo Total
TEXIGUAT 9,030
Hombres | 4,521
Mujeres 4,510

0-3
929
427
502

Grupos de edad
4-6 7-12 13-17
744 1,612 1,070
366 839 539
378 773 532

18-24 25-64
971 3,105
508 1,572
463 1,633

65+
599
270
329

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), estimacién de la poblacién del departamento de El Paraiso, 2010.

Su Feria Patronal se celebra del tres al siete de octubre, teniendo como dia

principal el cuatro, dia de San Francisco de Asis y el setenta y ocho por ciento

(78%)® de la poblacién es Catdlica.

Cuadro No. 2

Listado de aldeas, barrios y caserios del municipio de Texiguat, El Paraiso.

Agua Salada #1
Barrio Nuevo
Buena Vista
Tierra Nueva

El Recodo
Mayaran

Vado Negro

Las Acacias

Agua Escondida
El Encuentro

El Jobal

El Terreno

El Raicero

ALDEA DE TEXIGUAT
Barrio El Centro

Barrio San Francisco

La Ceiba

El Danto

Col. Santa Lucia

Rio Chiquito o El Habillal
Villa Rosa

ALDEA DE ASUNCION
El Comercio
El Guarumal
El Paso
Santa Inés
El Chingo

® Plan Estratégico de Desarrollo Municipal de Texiguat, El Paraiso 2005-2015.

Barrio El Calvario
Cunuaire

Col. Nueva Santa Lucia
Los Pocitos

Sui

El Zapotillo

Agua Salada # 2

El Retiro
Travesia
La Majada
El Hatillo

Derechos Reservados
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Aguacatillo El Suyatal Plan Grande
Apavuco El Tanque Quebrada Ipanta
Cerro Grande Guirasna Terreno Colorado |
El Borbollén Hato de Animas Yalde : {
El Cerro La Manzana La Loma '
El Portillo La Reaguja El Guapin(‘ VJ
El Salitre Los Encinitos

Cagualagua—' Corralito El Capulin |
El Chaparral El Hachero & El L\ ‘
El Potrero El Tule El Vaciante
Gualiqueme Jocoton » AW’:\na
Las Montanitas La Pila La Rinconada
Las Guitarrillas Los Copale : Macuelizo
Plan de Guinopito Salatoca o Santa Rosa Vitamarreal

La Escalera La Minas de Guinopito

El Credo
Cuello El Carbonal El Ocaotillo
El Estacado AY ylangal El Terreno
El PITAL El Salitre Los Arados
El Vado ( ‘ ~ LaCeiiida Yaracanta
Nacascolo Pueblo Nuevo Caparroz

b

~ Cerro Bonito El Zapotillo
La Cantina La Rinconada Agua Caliente
El Quebrachal La Agustina Lecanto
La Vigia Canta Gallo El Rodeo
La Aldea La Lima Las Crucitas
Los Méascales Mal Brinco San Andrés
Tujupe

J Derechos Reservados
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ALDEA DE SAN LORENZO
San Lorenzo La Laguna La Mesas
Las Delicias
ALDEA DE SAN SEBASTIAN

San Sebastian Apalu Corralitos

El Ciruelo El Jicaro El Matasano o Santa Fe
El Robledal El Terreno Hato de San Antonio

La Ceiba La Nueva Corralito Las Crucitas

Los Jobos Opatoro Portillo el Magno

El Escombron Santa Lucia Ticulindre

Yuquiupe La Chaperna El Guayabo

Potrerillos

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo Municipal de Texiguat, El Paraiso 2005-2015.

El casco urbano del municipio de Texiguat cuenta con los servicios basicos
siguientes: Energia eléctrica, teléfono domiciliario agua por tuberia, servicio de

transporte; aun no cuenta con servicio de alcantarillado.

También hay presencia de instituciones u organizaciones no gubernamentales
(ONG) siendo estas las siguientes: Programa de Asignacion Familiar (PRAF),
Programa de Seguridad Alimentaria (PESA/FAQO), Programa Mundial de Alimentos
(PMA), Programa Nacional de Desarrollo Local (PRONADEL) y Visién Mundial.

1.1.3 Condiciones Climéticas:

El municipio de Texiguat esta localizado al sur oriente de la ciudad de
Tegucigalpa, a unos 98 km de distancia, enclavada en una zona topografica muy
irregular donde se encuentran cerros como Saurique,, Yulutepe, Bonito, El Jolote,

La Pifias, Loma Verde, El Cabezoén, Cacalote, Chiquito Grande y el Mojon.

Con respecto al clima es caliente casi todo el afio, su temperatura es de 30 grados

centigrados en adelante, su precipitacion anual media es de 1,036 mm.
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1.1.4 Hidrografia:

En el municipio existen tres rios, el Texiguat, San Sebastian y San Lorenzo. El rio
principal es el Texiguat o Rio Grande, su principal afluente es el rio Coyolar de
Nueva Armenia y desemboca en el rio Choluteca. En algunas zonas se
encuentran pequefias cuencas hidrograficas de donde los pobladores se

abastecen de agua,

1.1.5 Recursos Naturales:
e Fauna: Se encuentra ganado vacuno, caballar, asnal, aves de corral, porcino,
animales silvestres como gato de monte, conejo de monte, coyotes, guazalos,

armadillos, culebras, venados, tepezcuinte, guatusas y mapachin.

e Flora: Existen gran variedad de plantas maderables, frutales, ornamentales

medicinales, pastos naturales y pinos.

1.1.6 Aspectos Educacionales:

Texiguat posee una tasa de cuarenta y un por ciento (41%)* de analfabetismo, el
numero de niflos que persevera en sus estudios es bastante bajo, gran porcentaje
de sus pobladores no han logrado cursar su primaria completa y solamente un
numero muy reducido de ellos ha logrado cursar la secundaria y llegar a estudios

de nivel superior.

* Plan Estratégico de desarrollo municipal de Texiguat, El Paraiso 2005-2015.
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Cuadro No. 3

Nivel Educativo de la Poblacion del municipio de Texiguat

Departamento Municipio
[EL PARAISO Bd : =l
NIVEL EDUCATIVO 2001
Area Urbana Area Rural TOTAL
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Ninguno 0 0 1.011 1.105 2.146
Primario 0 o 1.719 1.460 3.179
1a3afios 0 I 788 G113 1.401
4a6afios 0 I 92z 445 1.767
7 a9 afios 0 0 g 2 11
Secundario 0 ] 116 142 288
1a3afios 0 I Bz 74 161
4afafios 0 0 34 63 97
Superior 0 0 ] 15 24
Mo Universitario n 0 2 b g
Universitario 0 0 B 9 15
Fostgrado Universitario 1] 0 1 1 2
Fuente: Censo de Poblacian v Vivienda 1958 v 2001, Instituto Nacional de Estadistica (INE).
Fara personas de 10 afios v mas.

Los centros educativos en el municipio de Texiguat son cuarenta y dos, y estan

distribuidos asi:

Cuadro No. 4

Total Centros Educativos del municipio de Texiguat, El Paraiso.

CENTROS EDUCATIVOS

Jardin de nifios

Centro educativo preescolar no formal
Escuela primaria

Centro de educacién basica

Centro de educacion media

TOTAL

URBANO

Fuente: Direccién departamental de Educacion de El Paraiso, 2003

——

10

1
0

RURAL TOTAL
4 5
4 4
29 30
2 2
0 1
39 42

—
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A continuacién se detallan los Centros Educativos con su numero de alumnos y

maestros de todo el municipio

Cuadro No. 5

Detalle de alumnos y maestros por centro educativo del municipio de Texiguat.

Roberto Suazo
cérdoba

Zenobia rodas de ledn
Renacer

Despertar infantil
Prof. Edilberto

Rodriguez

Rayitos de luz
Mi Nuevo Jerusalén
Mis primeros pasos

Cultura al mafiana

Texiguat

Hachero
Cagualagua
Hatillo

Ciruelo

Comercio
Mayaran
Borbollén
Yalde

16
13

13

15
10
10

g O N o©

13
16
15
15

_ A A

_

Juan M Gélvez Agustina 12 16 28 1
(PROHECO)

Lempira (PROHECO) El pacén 23 25 48 1
Francisco Morazan Las crucitas 15 22 37 1
(PROHECO)

Maria concepcion Mayaran 17 15 32 1
pineda

Juan lindo Santa lucia 41 38 79 2
Pedro Nufio Cerro bonito 18 12 30 1
Juan ramén molina Santa rosita 14 11 25 1
Jose Cecilio del valle San Lorenzo 6 19 25 1
Francisco Sanchez Guirasna 19 14 33 1

]
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reyes
Juan lindo Asuncién 49 58 107 3
Republica de Corralito 24 22 46 1
honduras
Pompilio ortega Comercio 14 19 33 1
El progreso Ciruelo 43 31 74 2
Pedro Nufio Terreno 17 20 37 1
Jose Cecilio del valle San Sebastian 25 26 51 2
Jose Cecilio del valle Borbollon 25 35 60 1
Jose Ramén V Morales | Vado negro 14 27 41 1
Marcos Velasquez Retiro 25 25 50 1
Francisco Morazan Jamayupe 37 35 72 2
Alvaro contreras Zapotal 11 15 26 1
Dr. Roberto Suazo Tule 21 27 48 1
cordoba
Jose Cecilio del valle Plan grande 23 18 41 1
La esperanza Hachero 45 50 95 2
Francisco Morazan Guitarrillas 13 6 19 1
Dr. Roberto Suazo Cunuaire 9 14 23 1
cordoba
Ramén ortega Rio arriba 8 16 24 1
Juan ramén molina San Andrés 26 32 58 1
Augusto C Coello Cagualagua 60 69 129 3
Francisco Morazan Travesias 68 69 137 3
Tiburcio Rodriguez | Centro Urbano 127 135 262 9
Texiguat

Centro béasico Raul Jobal 92 79 171 5
Zaldivar
Dionisio de herrera Yalde 39 34 73 2
Dionisio de herrera Manzana 8 16 24 1
Monsefior e santos Salitre 39 24 63 1
PROHECO Plan de Guinopito 12 18 30 1

CENTROS DE ALUMNOS No

EDUCACION MEDIA COMUNIDAD FEM MAS TOTAL | MAESTROS
Instituto Polivalente Centro Urbano
Texiguat Texiguat
Fuente: Direccién departamental de Educaciéon de El Paraiso, 2003
{ 12 } Derechos Reservados
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En general las instalaciones se encuentran en un noventa por ciento (90%)°
satisfactorio, las aulas se encuentran acondicionadas para recibir clases

adecuadamente.
1.1.7 Aspecto Salud:

Cuadro No. 6

Indicadores de Salud del Departamento de El Paraiso

Departamento

[EL PARAISD =l

Hospitales de |la Secretaria de Salud 1 Mortalidad neonatal................occcc... 13
Hospitales de IHSS ..o 0 Mortalidad infanti ..., 21
Clinicas materno infantil 1 Mortalidad posneonatal 2............. 8
Nimero de CESAMOS 13 Mortalidad 1 a4 afios®...................... 0
Namero de CESAR . 60 Defunciones porSIDA f5................ 1
Casa comunitario de atencion al parto 0 Muertes por accidentes 5. 5
Albergues materno . TOENEE 0 Razén de monalidad ... 101
Tasa de odontdlogos M. 0.02 Tasade monalidad matema 4. ... 1

N | Tasa por cada 10,000 habitantes

72 | Tasa por cada 1,000 habitantes

73 | Razon de Mortalidad segin hogar de residencia/ 100,000 nacimientos vivos
/4 | Mortalidad Matema / 1,000 {mujeres en edad reproductiva 12 a 50 afios)

/5 | Tasa por 100,000 habitantes

Fuente: Secretaria de Salud

Con respecto al area salud en el municipio hay cuatro centros de salud, uno en el
area urbana y tres en el area rural, dicha infraestructura esta acorde a la normativa
del Ministerio de Salud Publica.

El centro de salud en el casco urbano, cuenta con un médico general y una
enfermera. Los demas centros de salud se encuentran ubicados en las

comunidades de; El Jobal, San Andrés y Ciruelo.

® Plan Estratégico de Desarrollo Municipal de Texiguat, El Paraiso 2005-2015.
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Los centros de salud en el area rural se encuentran en muy malas condiciones, en
algunas comunidades no se cuenta con el servicio de consulta médica profesional

ni medicamentos.

A su vez el municipio tiene el apoyo de voluntarios de salud como: monitores de
peso, guardianes de salud y parteras, estos con el fin de atender a los pobladores

en sus comunidades.

Las tres causas mas frecuentes de morbilidad en el municipio son: Infecciones
Respiratorias Agudas (IRA), diarrea y dermatosis, el porcentaje de desnutricidon

alcanza una tasa de cuarenta punto ocho por ciento (40.8%)P.

En adultos los casos de enfermedades mas frecuentes son: resfriado comun,
fiebre viral, parasitismo intestinal, sindrome diarreico agudo, sindrome anémico,

infecciones urinarias, hipertension arterial y asma bronquial.

Con relacion al agua potable, la mayoria de las casas del municipio, toman agua
de pozos que por lo general, son aguas estancadas que suelen estar
contaminadas. Un cuarenta y un por ciento (41%) de la poblacién cuenta con agua

potable, ubicandose estas en el casco urbano.’

Con respecto a la exposicion de excretas, el cincuenta y siete por ciento (57.4%)
de las casas cuentan con letrinas y el cuarenta y un por ciento (41%) de los

hogares los miembros hacen sus necesidades fisiologicas al aire libre.®

Con los desechos sélidos en el municipio el sesenta y cuatro por ciento (64%) de
los hogares botan la basura al aire libre debido a que no hay un tren de aseo,

siendo esta una de las principales fuentes de contaminacion del medio ambiente,

® Datos de la Secretaria de Salud, 2008.
" Datos de la Secretaria de Salud, 2008.
8 Datos de la Secretaria de Salud, 2008.
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que también incrementa el riesgo de enfermedades entre la poblacion, el resto de

la comuna quema o entierra la basura.®

1.1.8 Vivienda:

El municipio de Texiguat cuenta con mil seiscientos noventa y ocho (1,698)
viviendas '°, de las cuales solo hay dos viviendas colectivas, dos albergues
transitorios, cinco casas improvisadas y las demas son casas independientes; el
doce punto veinticuatro por ciento (12.24%) del total de casas se encuentra

desocupado.

Del total de las viviendas del municipio, mil ciento cincuenta y dos (1,152) cuentan
con las necesidades basicas insatisfechas (NBI), es decir el sesenta y ocho por
ciento (68%).""

Cuadro No. 7
Situacion de pobreza en el sector vivienda segun Necesidades Basicas

Insatisfechas del municipio de Texiguat (NBI)

VIVIENDAS VIVIENDAS % VIVIENDAS % VIVIENDAS CON 3 %
CON NBI CON 1 NBI CON 2 NBI y MAS NBI
1152 375 26.3 376 26.4 401 28.1

Fuente: Taller estrategia de reduccion de la pobreza, foro social para la deuda externa y desarrollo de Honduras.

Dichas viviendas no cuentan con las condiciones adecuadas de infraestructura;
del total de las casas del municipio el sesenta y dos por ciento (62%) son
construidas de adobe, trece punto ocho por ciento (13.8%) de bahareque, once
por ciento (11%) de concreto, nueve por ciento (9%) de madera y el resto de otros

materiales.'?

9 Datos de la Secretaria de Salud, 2008.

1% nstituto Nacional de Estadistica (INE), Encuesta de Hogares, proyeccion 2010.
" Instituto Nacional de Estadistica (INE), Encuesta de Hogares, proyeccion 2010.
"2 |nstituto Nacional de Estadistica (INE), Encuesta de Hogares, proyeccion 2010.
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El material de construccion del piso en su mayoria es de tierra, el sesenta y un por
ciento (61%). Las viviendas en este municipio en gran parte son de techo de teja
setenta y ocho por ciento (78%), lamina de zinc dieciséis por ciento (16%) y las

demas son de otros materiales.'®

Cuadro No. 8

Caracteristicas de las Viviendas del municipio de Texiguat.

MATERIALES DE LAS PAREDES
MATERIAL DEL PISO MATERIAL DEL TECHO
EXTERNAS
Ladrillo Rafon 11 Tierra 1046 Teja de Barro 1329
Piedra Rajada o Plancha de Lamina de
26 430 22
Cantera Cemento Asbesto
Blogue de Cemento o Lamina de
194 Madera 8 272

Concreto Zinc

Ladrillo de
Adobe 1055 34 Concreto 2

Cemento
Madera 163 Granito 26 Paja Palma 20

Ladrillo de Material de
Bahareque 235 150 5

Barro Desecho
Palo o Cana 6 Ceramica 3
Material de Desecho 5
Otros 3 Otros 1 Otros 48
TOTAL 1698 1698 1698

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de hogares, proyeccién 2010.

1.1.9 Actividad EconOmica:
Los habitantes del municipio tienen como principales actividades econdémicas los
derivados de la agricultura y especificamente la produccion de granos basicos

como el maiz, maicillo, frijol; y la ganaderia en pequena escala.

Esta dependencia de la siembra de granos basicos unido a las condiciones

climaticas existentes y el bajo nivel tecnolégico utilizado en los cultivos con

'3 Instituto Nacional de Estadistica (INE), Encuesta de hogares, proyeccion 2010.
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rendimientos muy por debajo del promedio nacional, hacen dificil lograr alcanzar

niveles adecuados de subsistencia.
Cabe mencionar que su tipo de agricultura es migratoria, lo cual provoca

degradacion severa en las tierras y el medio ambiente.

A continuacion se detalla el uso y aprovechamiento del suelo en el municipio de

Texiguat:
Cuadro No. 9
Uso y Aprovechamiento del Suelo en el municipio de Texiguat.
Superficie | Cultivos Cultivos Pastos Pastos Tierra en
en Ha Anuales Permanentes | Cultivados | Naturales Descanso
g g g g g g
Superficie | @ c 8 2 2 2 2
> W i i i i i
(%]
total o [e) © [e) o @© o © [e) © o
s z T z T z T z T b T z
5937.4 408.1 | 89 12819 882 | 39.8 | 50 633.5 | 107 | 1717.5 | 239 | 526 | 129

Fuente: Censo nacional agropecuario, INE, 1993.

1.1.10 Situacion Poblacional:

Las condiciones del municipio son de alta pobreza, el ochenta y cuatro por ciento
(84%) de la poblacion del municipio de Texiguat es pobre. Actualmente se
encuentra categorizado por la Secretaria de Estado en los Despachos del Interior

y Poblacion '* en su marco de apoyo al desarrollo local, como un municipio en

categoria (D) de pobreza.

" Reformando los articulos 28 y 29 del decreto numero 146-86 de fecha 27 de octubre de 1986 contentivo de la ley general de la
administracion publica, la Secretaria de Estado en los Despachos de Gobernacion y Justicia pas6 a ser la Secretaria de Estado en los

Despachos del Interior y poblacién.
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Cuadro No. 10
Situacion de pobreza segun necesidades basicas del municipio de Texiguat.

Procesamiento Técnico Documental, Digital

COMUNIDAD % NO % POBREZA % POBREZA | % POBREZA
POBRES RELATIVA EXTREMA TOTAL

Texiguat 30% 28% 42% %

Asuncion 15% 26% 59% 85%

Zapotal 17% 28% 55%

Guinopito 10% 19%

Jamayupe 1% 5%

Rio arriba 7% 23% 70% 93%

San Lorenzo 20% 27% 5‘ T 80%

San Sebastian 16% 23% 61% 84%

TOTAL 16% Is% P T 61% 84%

Fuente: Taller estrategia de reduccién de la pobreza

Grafico No. 1

Situacion de pobreza en el municipio de Texiguat.

Pobreza Extrema

61%

No Pobres
16%

Pobreza
Relativa
23%

Fuente: Elaboracién propia del investigador en base al taller estrategia de reduccion de la pobreza.

——
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1.1.11 La gestion administrativa municipal:

Cada municipalidad del pais cuenta con un plan estratégico que va en armonia
con el plan estratégico de la naciéon. La municipalidad se rige conforme la ley de
municipalidades y régimen politico, del 1 de Abril de 1927 y sus reformas; mismo
que otorga el siete por ciento (7%) del ingreso nacional de la republica a las

municipalidades (Articulo 298).

El presupuesto asignado a cada alcaldia va de acuerdo a su porcentaje de

poblacion, equidad e indice de pobreza.

La administraciéon de la alcaldia es libre en su organizacion de acuerdo a la
capacidad de presupuesto de la municipalidad, actualmente de L 6 millones,
distribuido asi: diez por ciento (10%) para el gasto de funcionamiento, quince por
ciento (15%) en salud y educacion y un setenta y cinco por ciento (75%) en

inversion de proyectos.'®

Sin embargo la forma organizativa y administrativa de la municipalidad de Texiguat
no presenta una estructura basica muy consistente para cumplir las metas de
recaudacion tributaria que les permita a las autoridades municipales hacer

inversiones sociales en beneficio de las comunidades.

Dentro de la estructura municipal se destaca la corporacion municipal como la
maxima autoridad del municipio y tiene facultades importantes como lo es la
elaboracion, aprobacion, ejecucion y administracion de su presupuesto interno, asi
como la planificacion, organizacion y administracion de los servicios publicos
municipales y con amplia facultad para aprobar ordenanzas, acuerdos,

resoluciones y proyectos.'®

' Articulo 92, Ley de municipalidades 1990, Decreto Legislativo No 134-90.
'8 Articulo 25, Ley de municipalidades 1990, Decreto Legislativo No 134-90.
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La alcaldia de Texiguat esta conformada por su alcalde el Sr. Lorenzo Arturo
Sierra, los regidores y su administracion de ocho (8) personas. Cabe mencionar

que este es el tercer periodo de administracion del Lic. Sierra (2002).

Cuadro No. 11

Miembros de la corporacion municipal de Texiguat 2010-2014

CORPORACION MUNICIPAL

Alcalde municipal Lorenzo Arturo Sierra
Vice alcalde Patricio Gomez Sanchez
Regidor 1 Maria Elena Mayorga
Regidor 2 Delmi Victoria Sanchez
Regidor 3 Esteban Martinez Canales
Regidor 4 Omar Escoto

Regidor 5 Luis Abilio Quiroz

Regidor 6 Rosalina Aguilar
Secretaria municipal Lurvin Flores

Fuente: Secretaria municipal de Texiguat, 2010
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Grafico No. 2

Organigrama de la municipalidad de Texiguat

CORPORACION
MUNICIPAL
ALCALDE
MUNICIPAL
UNIDAD TECNICA CONSEJO DE
MUNICIPAL T T T T T T T T T T T DESARROLLO
MUNICIPAL
VICE ALCALDE
SECRETARIO TESORERO
MLINICIPAI
| = |
1
ALCALDES BIBLIOTECA VIRTUAL COMISIONADO DPTO. MUNICIPAL
AUXILIARES MUNICIPAL MUNICIPAL DE JUSTICIA

CONSERJE

Fuente: Elaboracién propia del investigados en base al Plan estratégico de desarrollo municipal de Texiguat 2005-2015.

1.1.12 Consejo de desarrollo municipal
De acuerdo a la ley de municipalidades el consejo de desarrollo municipal debe
crearse con caracter obligatorio y se incorpora con el propdsito de ampliar los

espacios de participacion de los vecinos del gobierno municipal.

El consejo de desarrollo municipal (CDM) es un 6rgano técnico consultivo que
contribuye a hacer mas transparente la gestion de Ila municipalidad,
mancomunando esfuerzos y funcionando como asesor para la toma de decisiones,
este debe estara formado por representantes de las diversas organizaciones
comunitarias existentes, nombrados por la corporacion municipal y el numero de

miembros no puede ser mayor al numero de regidores.
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El consejo de desarrollo municipal (CDM) es presidido por el sefior alcalde
municipal, sus miembros pueden ser invitados a las reuniones de la corporacion

con derecho a voz pero no a voto.

Miembros que conforman el consejo de desarrollo municipal (CDM):
1. Lorenzo Arturo Sierra

Rivaldo Sanchez

Patricio Gbmez

Emigdio Casco

Jose Rolando Aguilera

o 0 A~ w N

Silvia Lopez Barahona

1.1.13 Unidad técnica municipal:
En la unidad técnica municipal (UTM), el alcalde promueve, organiza su formacion
y capacitacion. Debe consolidarse y complementarse con capacidades técnicas
del sector privado, ONG y representantes de ministerios de linea, definiéndole sus
responsabilidades en el marco de la planificacidn municipal, como ser:

e Colaborar en la elaboracion de material de apoyo, logistica en la

convocatoria de los participantes.

e Servir de enlace entre la musicalidad y la sociedad civil organizada en la

validacion del Plan estratégico de desarrollo municipal (PEDM).

e Apoyar la gestion e implementacion de los proyectos estratégicos junto con
las comisiones de acompanamiento del Plan estratégico de desarrollo
municipal (PEDM).

e Analizar y evaluar periddicamente el impacto real de las inversiones

publicas.
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En el municipio de Texiguat, la unidad técnica municipal esta integrada por las
siguientes personas:

1. Néstor Yobaneth Lara

2. Delmi Victoria Sanchez

3. Francisco Gonzales Velasquez

4

Pablo Enrique Quiroz

1.1.14 Comisionado municipal:

Es una figura establecida en la ley de municipalidades, es de eleccion obligatoria y
propuesta por la sociedad civil organizada a la corporacion municipal, la cual de un
minimo de cuatro candidatos propuestos se elige uno siguiendo el procedimiento
de cabildo abierto. Sus derechos y obligaciones estan claramente definidos en la

ley de municipalidades.

1.1.15 Los alcaldes auxiliares:

Son delegados del alcalde y funcionan como su representante directo en la
jurisdiccion que se les asigne, la corporacion los nombra a propuesta del alcalde,
quien a su vez lo selecciona de terna propuesta por la sociedad civil organizada de
su colonia o barrio, aldea o caserio. Sus derechos y responsabilidades estan

contenidos en la ley de municipalidades.

1.1.16 Organizaciones Comunitarias:

El municipio de Texiguat se encuentra organizado a través de una serie de
estructuras comunitarias que toman decisiones en la busqueda del bienestar de la
poblacion, en cada una de las comunidades del municipio, incidiendo en las

decisiones de la alcaldia municipal.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los grandes retos a los cuales se enfrentan las autoridades municipales es
como cumplir, de la mejor manera posible, con el mandato constitucional de
satisfacer las necesidades basicas de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso econdmico, social y cultural, pero para lograr tales
objetivos no basta con tener la voluntad, es necesario contar con instrumentos
administrativos que sirvan para asegurar una adecuada gestion municipal que

conlleve a las autoridades municipales a cumplir con sus objetivos.

Las corporaciones municipales hondurefias son instituciones democraticas,
autébnomas, con autosuficiencia de recursos, participativas, con autoridad y
liderazgo al servicio de la ciudadania. La facultad para recaudar sus propios
recursos e invertirlos en beneficio del municipio, la elaboracién, aprobacién,
ejecucion y administracion de su presupuesto; son postulados basicos en que se

basa esta democracia y autonomia de las corporaciones municipales.’

El presupuesto de la municipalidad de Texiguat, es conformada por la
transferencia del Estado de Honduras, que representa el setenta y tres por ciento
(73%) de su presupuesto anual, y el catorce por ciento (14%) son ingresos
propios de la municipalidad provenientes de otras actividades; el porcentaje
restante proviene de fondos otorgados de la estrategia para la reduccién de la

pobreza'®

Los indicadores financieros han cobrado una importancia creciente como parte de
la agenda y de las responsabilidades que competen a las municipalidades. La
formulacion de indicadores financieros es un mecanismo de verificacion de la
gestion de los recursos de las municipalidades, sin embargo no es una

herramienta de control o correccidon de la administracion de estos recursos.

"7 Ley de municipalidades, articulo 12.
'8 Secretaria del interior y poblacién de Honduras, Departamento de Informacion y Estadistica
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El tema del desarrollo local de la comunidad tiene una estrecha relacién con estos
indicadores, estos reflejan la situacion financiera en la que se encuentra la
corporacion municipal y por ende el municipio propio. Con indicadores favorables
la poblacion obtiene beneficios a mediano y largo plazo ya que al poseer una
situacion financiera saludable, la municipalidad como administradora de estos
recursos puede mejorar la calidad de vida de sus habitantes y por consiguiente

mejorar las condiciones del pais.

Para lograr la efectividad en la utilizacion de los recursos financieros con que
cuenta la corporacidén municipal de Texiguat es necesaria la practica de un
diagndstico de la gestion administrativa y de sus indicadores financieros; mediante
este instrumento se puede obtener en términos reales, la informacion que facilite
la toma de decisiones para mejorar el desempefio de la recaudacion y control de
los ingresos y egresos de la corporacion; y de esta forma definir en forma mas
apropiada como invertir y administrar sus recursos para el desarrollo de la

comunidad.

En resumen, se puede decir que el problema central del estudio es la poca
eficiencia de la corporacion municipal de Texiguat en sus procesos de recaudaciéon
de ingresos y control de gastos, lo cual, obstaculiza el desarrollo socio econémico
de la comunidad de este municipio, provocando asi se mantengan los indices de

pobreza en la poblacién.
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1.3 PREGUNTAS DEL ESTUDIO

1.

¢es adecuado el proceso de la corporacidon municipal de Texiguat para
llevar a cabo, eficientemente, la gestiéon de recaudacién de sus ingresos y

administracién de los egresos corrientes?

¢la corporacion municipal cuenta con la colaboracién y participacion
ciudadana y el liderazgo municipal para empezar a desarrollar programas

efectivos recaudacion fiscal?

¢en qué medida contribuira la adecuada gestion administrativa y fiscal de
los ingresos y egresos, en el mejoramiento de las condiciones de vida de

los pobladores del municipio?
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1.4 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.4.1 Objetivo General
Elaborar una propuesta para el mejoramiento de la gestion administrativa-

financiera del municipio de Texiguat, El Paraiso.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnostico para mejorar los procesos existentes de las

principales areas administrativas de la corporacion municipal
2. Determinar el nivel de eficiencia de los procedimientos de recaudacion de
ingresos catastrales y administracion de gastos de la corporacion

municipal.

3. Elaborar una propuesta para la mejora del desempefio administrativo de la

gestion municipal en beneficio de la comunidad.
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1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Dadas las condiciones mundiales de globalizacion, es necesario que nuestro pais
acelere su paso al desarrollo nacional; en la actualidad Honduras se encuentra en
el tercer lugar de pobreza humana en Latinoamérica y séptimo lugar en el
mundo'®. Esta situacion afecta a la poblacién en general y como se ha plasmado

en este documento, la comunidad de Texiguat no es la excepcion.

La mayoria de las municipalidades comparten la misma misién y vision, para
mejorar la calidad de vida de sus habitantes y procurar un desarrollo econémico
que sea sostenible en el presente y futuro respectivamente; queda en evidencia
pues la necesidad del municipio de Texiguat en lograr el bienestar de todos sus
habitantes, es por ello, que es necesario introducir nuevos modelos de
administracion municipal que desarrollen la capacidad de gestion de los recursos

para lograr el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

El sistema de administracién de los ingresos de una municipalidad es una
herramienta que aplicando la buena gestién, encamina los fondos de los
contribuyentes, de tal forma que mejora las condiciones de vida de la poblacién,
no solo elementos de riqueza y empleo sino también de ambiente fisico y
arquitectonico, salud fisica y mental, educacion, recreacion y pertenencia o
cohesién social; es por ello que una mejor gestion de las unidades de catastro,
tesoreria y presupuesto es vital en toda corporacion municipal. Se deben
identificar las potencialidades y limitaciones de estas unidades para apoyar este
mejoramiento, y en este caso identificar una propuesta metodoldgica para

optimizar diferentes aspectos de los procedimientos de la alcaldia municipal

1.5.1 Aporte y Beneficio Social del Estudio
La presente investigacion pretende encontrar alternativas viables y sostenibles,

que mejoren la gestidbn municipal de los recursos financieros con que cuenta la

' Informe de desarrollo humano, publicado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Honduras, 2006.
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corporacion municipal y que a su vez facilitan el desarrollo de la comunidad, a

través de la definicion de los objetivos claros para lograrlo.

Desde esta perspectiva se inicia un proceso donde las autoridades municipales,
buscan consensos y acuerdos con la comuna para emprender de manera conjunta
el reto de formular planes de recaudacion eficiente para lograr el desarrollo y

bienestar social del municipio.

Con la participacién de las fuerzas vivas de la comunidad, se podra detectar con
mayor claridad sus necesidades y determinar la forma mas apropiada de canalizar

los recursos financieros para lograr el avance del municipio de Texiguat.

La informacion adquirida en esta investigacion sera de mucha utilidad para la toma
de decisiones en diferentes sectores, dentro de los cuales se destacan los
siguientes:

1. La corporacién municipal, contara con una herramienta administrativa que

le servira de guia en la toma de decisiones.

2. Al personal administrativo y operativo de la alcaldia, les permitira conocer y

aplicar aspectos relacionados con la gestién administrativa y financiera.

3. A la comunidad, contar con una institucion capaz de administrar los
recursos econémicos con transparencia y en forma adecuada en aras al

desarrollo.

4. A las instituciones que apoyan el desarrollo del municipio, les facilitara

determinar en qué proyectos invertir.

5. A la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras, le dotara de mayores
fuentes de consulta, muy importantes para los futuros usuarios que

continuaran desarrollando este tema.
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1.5.2 Aporte a otras areas de Estudio

La presente investigacion ademas de brindar una vision muy amplia del municipio
y de sus lineas de acciéon en el futuro, servira como fuente de informacién vital
para estudios mas profundos en desarrollo humano, sociologia, trabajo social y
psicologia, que podran desarrollarse en el municipio de Texiguat y que
contribuiran en el mejoramiento integral de las condiciones de vida de sus
habitantes. Brindara un aporte importante para las diferentes organizaciones que
estén trabajando o deseen trabajar en el municipio en las areas de educacion,
salud, nutricién, produccion, desarrollo ambiental, atencién a problemas prioritarios
de los pobladores o cualquier otro estudio donde necesiten conocer los
pormenores del municipio, para realizar proyectos que tengan como proposito,

mejorar el nivel de vida de la comunidad.
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1.6 ALCANCES Y LIMITES DE LA INVESTIGACION

1.6.1 Dimension Temporal: El estudio se inicia con la eleccion del municipio
asignado en el departamento de El Paraiso en octubre de 2010 y concluye en el
mes de junio de 2011, con la presentacion del informe final; se estima una validez
de cinco afos, comprendidos entre el 2010 al 2015, haciendo los ajustes anuales
procedentes en funcion de los avances alcanzados y teniendo en cuenta lo que

sucede en el entorno nacional e internacional.

1.6.2 Dimension Espacial: Comprende todas las comunidades que forman parte
del término municipal de Texiguat y que seran beneficiadas en su conjunto, al

poner en practica esta propuesta.

1.6.3 Fuentes de Informacion:
1. Primarias: Entrevista con autoridades municipales, a empleados de la

alcaldia, y trabajo grupal con actores claves en la administracion municipal.

2. Secundarias: Investigaciones realizadas sobre el objeto de estudio,
estadisticas nacionales, sitios web, estudios realizados por la AMHON,
estudios de desarrollo municipal implementados anteriormente e
informacion de la direcciéon de desarrollo municipal de la Secretaria del

interior y poblacion.
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CAPITULO Il

MARCO DE REFERENCIA

Fotografia No. 2

Trabajo Grupal con Integrantes de las Fuerzas Vivas

Fuente: Fotografia Tomada por Victoria Valle, Noviembre, 2010
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2.1 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Esta seccién hace referencia a los conceptos que seran utilizados como referencia
en el desarrollo del presente documento y que contribuira a esclarecer algunos

aspectos importantes de discusion tedrica.

2.1.1 Definiciones y conceptos utilizados en el estudio.

La buenas gestiones administrativas han sido uno de los propésitos siempre
perseguido por las municipalidades, regiones y hasta paises, todo esto con la
finalidad de crear un ambiente Optimo de desarrollo integral y sostenible del
bienestar social de los habitantes de la comunidad. Es por esta razdn que existe
una amplia gama de conocimientos y escritos sobre el tema que contribuyen
enormemente en el desarrollo del presente documento y cuyas lineas seran
utilizadas hacer un diagnostico de la problematica encontrada en la municipalidad

de Texiguat.

Glosario de términos municipales
A
Administracion: Proceso de disenar y mantener un ambiente en el que las

personas trabajen juntas para lograr propositos eficientemente seleccionados.

Administracion municipal: es la facultad que tiene el alcalde municipal para
organizar, dirigir y controlar todos los recursos disponibles para el logro de
objetivos que garanticen el bienestar de sus habitantes y el desarrollo integral del

municipio.

Administracion presupuestaria: Es parte del programa formativo de la
administracién municipal y ha sido elaborado para que funcionarios y empleados
municipales la utilicen como herramienta de trabajo dentro del marco de la ley de
municipalidades, en lo referente a la administracion de los propios recursos vy

dirigir sus procesos presupuestarios.
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Ampliacion presupuestaria: Significa aumentar las asignaciones de gastos por

una necesidad urgente y requieren ingresos adicionales no presupuestados.

Alcalde: Es un vecino del municipio electo directamente por la poblacién de la
comunidad, quien tiene facultades de administracion general y representacion
legal de la municipalidad. Es quien preside las sesiones, asambleas, reuniones y

demas actos que realiza la corporacion. (Articulo 43 de la ley de municipalidades).

Alcalde auxiliar: Es delegado y representante del alcalde municipal, reside en

aldeas, caserios, barrios o colonias.

Arbitrios: Sinénimo de impuesto o contribucion; derecho o imposiciéon con que se

distinguen los fondos para gastos publicos por lo general municipales.

Asignacion presupuestaria: Es el valor que se fija en el presupuesto de ingresos
para cada grupo, sub grupo, renglén y sub rengléon y en egresos para cada

programa, sub-programa, actividad y objeto del gasto.

Auditor: Es la persona encargada de realizar la actividad de fiscalizacion vy

presentar informe mensuales a la corporacion, sobre su labor municipal.

B
Bienes municipales: Aquellos cuyo uso esta limitado por las normativas de las

autoridades municipales formando el patrimonio municipal.

C
Codigo presupuestario: Es un numero que identifica el programa, actividad,
fondo, proyecto, grupo, sub grupo, renglon, sub renglon y objeto del gasto, el cual
sirve para comprobar cualquier transaccion que se haga con las asignaciones

presupuestarias a que corresponda.
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Concesion: Accion y efecto de conceder. Otorgamiento municipal a favor de
particulares o de empresa, bien sea para apropiados, disfrutes o
aprovechamientos privados en el dominio publico, segun acontece en minas,
aguas o montes bien para ordenar, sustentar o aprovechar servicios de la

administracion general o local.

Control: Es la medicion y correccion del desempefio a fin de garantizar que se

han cumplido los objetivos de la municipalidad.

Contribucién por mejoras: Es la que pagaran a las municipalidades los
propietarios de bienes inmuebles y demas beneficiarios en virtud de la ejecucion

de obras o servicios publicos municipales, por ejemplo, pavimentacion de calles.

E
Eficiencia fiscal: Se entiende por eficiencia fiscal el incremento en la
productividad, en la captacion de los recursos genuinos de la municipalidad,
tendientes a reducir los niveles de evasion fiscal y mejorar el control y la

regulacion a los contribuyentes que aluden sus responsabilidades tributarias.

Endeudamiento municipal
e Interno

Incluye el producto de los préstamos.

o Externo
Este esta constituido principalmente por la ayuda internacional, a través de fondos
de desarrollo municipales que intermedian los recursos, o transfieren los fondos

directamente a los municipios.

Erario publico (Nivel local o de municipio) esta representado por la municipalidad.
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Estructura programatica: Ordenamiento légico por programa de las unidades

administrativas de la municipalidad de acuerdo a su organigrama.

Estructura presupuestaria: Expresa la desagregacion de valores en grupo, sub
grupo, renglén y sub renglén para los ingresos y en programas, sub programas,

actividades, fondos, proyecto y objeto del gasto para los egresos.

Evaluacion: Medicion o valoracién de una funciéon municipal, o un proyecto.

Evasiéon Fiscal: Accion que hace el contribuyente de no pagar un determinado

tributo (Impuesto, tasa, contribucion, etc.)

F
Fondo: Es la cantidad de recursos que representa una disponibilidad financiera

destinada a afrontar un determinado gasto.

Fortalecimiento institucional: Es un proceso mediante el cual se va
desarrollando y elevando la capacidad politica y técnica operativa de una

institucion.

G
Gaceta: Periddico oficial en el que se dan noticias literarias, administrativas,

judiciales, etc.

Gobiernos locales: Cada una de las comunas que integran los dieciocho

departamentos en que se divide el territorio Hondureno.

Gobernabilidad: La capacidad de la sociedad de proponer demandas frente a la

posibilidad del Estado de entregar respuestas.
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Gravar: Carga obligacion que pesa sobre alguno de ejecutar, consentir una cosa;
carga impuesta sobre un inmueble o sobre un caudal.

H
Herencia, legados y donaciones (Sector publico y sector privado): Ingresos
recibidos de personas naturales, instituciones sin fines de lucro o empresa
privada, destinados a financiar los fines especificos para lo que fue donado y que

es de cumplimiento obligatorio por la parte de la municipalidad.

I
Impuesto: Es la prestacion pecuniaria que la municipalidad tiene derecho a exigir
en virtud de la potestad conferida por la ley. El impuesto surge como consecuencia
de la indivisibilidad de ciertos servicios que se prestan y por lo tanto no es posible
prorratear su costo entre los usuarios, es un gravamen de caracter general y
obligatorio, determinado unilateralmente por el Estado, en consideracién a la
capacidad econdmica del individuo y esta destinado a atender los gastos

generales de la administracion de la cual se beneficia.

Los impuestos establecidos por la ley de municipalidades en su articulo setenta y
cinto y setenta y seis del reglamento, son los siguientes:

¢ Impuesto sobre bienes inmuebles

e |Impuesto personal

e Impuesto sobre industria, comercio y servicios

e Impuesto sobre extraccion y explotacion de recursos

e Impuesto pecuario

Ingreso: Es un conjunto de medios financieros obtenidos por el sector municipal
para apoyar los proyecto sociales que responden a las necesidades de su

desarrollo en el término municipal.

Ingresos Presupuestarios: Son todos los fondos recaudados durante todo el

ano, provenientes de ingresos corrientes y de capital.
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Ingresos extrapresupuestarios: Son los fondos recaudados en el afio por las

municipalidades provenientes por retencion a terceros.

Ingresos ordinarios: Son aquellos que la municipalidad percibe en cada ejercicio

fiscal.

Ingresos extraordinarios: Son los que se perciben eventualmente y en

circunstancias especiales.

Ingresos corrientes: Son aquellos que provienen de la actividad normal de la

municipalidad y no representan endeudamiento, ni disminucion del patrimonio.

Ingresos tributarios: Son los fondos o ingresos procedentes de la recaudacion

de impuestos y tasas municipales.

Ingresos no tributarios: Son los que provienen de los contribuyentes que no

cumplen con sus obligaciones o de otros ingresos corrientes.

Ingresos de capital: Es el producto de las ventas de activos de capital no
financieros, incluyendo terrenos, activos de caracter intangible, existencias, activos
de capital fijo como edificios, construcciones, equipo con un valor mayor a un
minimo y con un uso superior de un afno en el proceso de produccion. Asi mismo,
se consideran las transacciones de capital provenientes de fuentes no

gubernamentales.

Ingresos eventuales de capital: (Intereses moratorios por cuentas por cobrar
documentadas, intereses bancarios, reintegros y devoluciones de impuestos y
tasas, otros). Comprende los ingresos generados por el pago de intereses por:
e Las cuentas por cobrar documentadas generadas por Reparos a
funcionarios y empleados Municipales y que no fueron pagados en la fecha

estipulada, generando nuevos intereses.
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e |Intereses bancarios, los que paga la institucion bancaria en que se
depositan los ingresos.

¢ Reintegro y devoluciones de impuestos y tasas, los generados por efecto
de las diferencias encontradas en los pagos que efectua el contribuyente al

hacer las verificaciones correspondientes.

Intereses por impuestos y tasas por servicios: Es el valor que se recibe por el
atraso en el pago de cualquier tributo municipal, y se cobra en base a la tasa que

los bancos utilizan en sus operaciones comerciales activas.

J
Jerarquia: Orden y grado entre los funcionarios municipales que determinan la

autoridad, grado de responsabilidad y de mando, categoria de empleo.

L
Ley: Es una declaracién de la voluntad soberana que manifestada en la forma

prescrita pro la constituciéon, manda, prohibe o permite.

M
Mancomunidad: Son asociaciones que se han agrupado en torno a un interés
comun compartido por varios municipios, para tener mas fuerza para negociar,
para fortalecer su capacidad de gestién, para administrar un servicio publico o

para proteger una identidad cultural y étnica, entre otras razones.

Modernizacién: Es proveer a la sociedad de todos los nuevos recursos técnicos y
tecnolégicos que cientificamente se han venido encontrando, para dar respuestas

satisfactorias y hasta menos costosas a las de nuestro tiempo.

Multa: Pena pecuniaria que se impone al contribuyente por el incumplimiento de

sus obligaciones tributarias o por contravenir disposiciones municipales.
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Municipio: Es una poblacion o asociacion de personas residentes en un término
municipal, gobernado por una municipalidad que ejerce y extiende su autoridad en
su territorio y es la estructura basica territorial del Estado y cauce inmediato de

participacion ciudadana en los asuntos publicos.

N
Nomina: Lista del nombre del personal al servicio de la municipalidad, en la cual
consta ademas, el cargo, la unidad administrativa, el sueldo o salario, otras

remuneraciones, las deducciones y el monto neto a pagar.

Nombramiento: Acto administrativo por medio del cual un érgano o funcionario
competente hace constr. El ingreso de una persona al servicio de la municipalidad

en calidad de funcionario o empleado.

Normas presupuestarias: Es el conjunto de disposiciones legales mediante las
cuales se regula de manera valida y obligatoria la ejecucién del presupuesto. Son
controles amplios de administracion del presupuesto general de ingresos y

egresos de la municipalidad.

O
Objetivos: Son los propésitos perseguidos en funcion de los recursos disponibles.
Es la situacidbn que se desea obtener al final del periodo de una actividad o

proyecto, mediante la aplicacion de los recursos y las acciones previstas.

P
Pagos extrapresupuestarios: Son las devoluciones de los fondos retenidos a
terceros, ejemplo: Retencion del impuesto sobre la renta, seguro social del

empleado, embargo, pago de bomberos.
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Paternalismo: Se deriva de adoptar la actitud de padre pero en el contexto del
desarrollo significa la sobre proteccion de las comunidades al no dejarles actuar

por si mismo en la toma de decisiones para resolver sus problemas.

Pérdida: El costo de los articulos o servicios comprados que perdieron su valor

sin haber prestado ningun beneficio.

Permiso: Documento donde consta el permiso o autorizacién para ejecutar un

acto en nombre de la municipalidad.

Poblaciéon: Son los habitantes del término municipal, se clasifican en vecinos y
transeuntes

e Vecinos son las personas que habitualmente residen en el municipio.

e Transeuntes son las personas que temporalmente se encuentran en el

municipio.

Planeacion: La formulacién de objetivos por la gerencia de la organizacién, como
también de sus programas de operacion para el logro de las metas de la

administracion.

Plan de arbitrios: Es una ley local de obligatorio cumplimiento por todos los
vecinos o transeuntes del municipio, donde anualmente se establecen las tasas,
gravamenes, las normas y procedimientos relativos al sistema tributario de cada

municipalidad.

Plan de inversion: Es el instrumento presupuestario en el cual se consignan los
proyectos de obras y servicios publicos, que quedaron en proceso el afio anterior y
nuevos proyectos que iniciaran previa concertacibn con la comunidad o
instituciones publicas o privadas y aprobadas por la corporacién municipal para
ser ejecutaros en el periodo fiscal.
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Plan operativo presupuestario: Es la planeacion y programacién de acciones y
actividades requeridas para poner en practica las politicas, medidas y objetivos,
asignando los responsables de cada unidad, departamento o seccion, fijando

metas de trabajo de acuerdo a los recursos disponibles.

Presupuesto: Es el plan financiero por programas de obligatorio cumplimiento del
gobierno municipal que responde a las necesidades de su desarrollo y que
establece las normas para la recaudacion de los ingresos y la ejecucion del gasto

y la inversion.

Presupuesto por programas: Es el plan que refleja los objetivos y metas
financieras por programas a cumplir durante el afio, asignhando recursos a

categorias programaticas previamente definidas por la corporaciéon municipal.

Proceso: Conjunto de actividades transformadoras extendidas en un tiempo mas

0 menos largo, implica la ordenacion de fases o etapas de transicion del mismo.

Programa: Es un conjunto de actividades integradas hacia el logro de propédsitos
comunes para ejecutar las funciones planificadas por la municipalidad, en el cual
se establecen objetivos y metas cuantificables, expresadas en términos de
productos finales a los cuales se asignan recursos humanos, materiales técnicos y
financieros, cuya ejecucion queda a cargo de una o varias unidades

administrativas.

Programa de funcionamiento: Son aquellos que se refieren a la prestacion de

servicios o de administracion.

Proyecto (de infraestructura): Expresa el producto de un bien de capital
mediante un conjunto de obras contempladas y realizadas dentro de un plan de

inversion; y es capaz por si solo de producir bienes y servicios.
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Proyecto (social): Es el conjunto de actividades orientadas exclusivamente al

logro de los bienes o servicios que satisfacen las necesidades de la poblacién.

Préstamos (interno y externo): Es el ingreso que la municipalidad percibe como
financiamiento producto de negociaciones internas o externas y que debe pagar
segun las condiciones convenidas con las personas naturales o juridicas

acreedoras.

R
Recuperacion por cobro de impuestos y derechos en mora: Son los valore
que la municipalidad recibe por concepto de tributos y otros ingresos que se han

requerido por la via administrativa y judicial.

Recuperacion por cobro de servicios municipales en mora: Son los valores
que la municipalidad recibe por los servicios publicos municipales (Agua,
alcantarillado, aseo urbano) no pagados durante al afo fiscal y que son

recuperados por acciones administrativas y judiciales.

Recuperaciéon por cobro de rentas: Son los valores que se reciben por concepto
de arrendamiento de terrenos, edificios, maquinaria y equipo propiedad de la
municipal y que no fueron pagados durante el afo fiscal y que son recuperados

por acciones administrativas y judiciales.

Rentas: Ingresos que percibe la municipalidad por concepto de arrendamiento de
terrenos, edificios, maquinaria y equipo, como mercados y centros de abasto,

maquinaria, etc.

Recurso de balance: Este grupo de recursos constituye fundamentalmente la
disminucién de activos y el aumento de pasivos a corto plazo y explican el
financiamiento de contingencia al cual recurren los gobiernos locales para sufragar

gastos de inversion (infraestructura).
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Recursos eventuales: Que se percibe, sin contraprestacion de bienes o servicios
por parte de la municipalidad, destinados a fines especificos (sea gasto corriente o

de capital).

Regidores: Son ciudadanos vecinos del municipio, electos por votaciéon segun el

numero de habitantes.

Reglamentos municipales: Son aquellos que se emiten para facilitar la aplicacion

de la ley de municipalidades.

Reglamento de trabajo: Es el conjunto de normas obligatorias que determinan las
condiciones a que deben sujetarse el patrono y sus trabajadores en la prestacion

del servicio.

S

Sancionar: Dar fuerza de ley a una disposicion. Aplicar una sancion o castigo.

Servicio de la deuda: Atencién de amortizaciones y gastos (intereses vy

comisiones) de la deuda.

Salario minimo: Es el que todo trabajador tiene derecho a percibir para subsistir a
sus necesidades normales y a las de su familia, en el orden material, moral y
cultural. El salario minimo lo fijara periédicamente la Secretaria de trabajo y
prevision social con arreglo a lo dispuesto en el articulo 112, garantia quinta. De la
constitucion de la republica y sobre la base de los dictamenes que le presente la

comision nacional de salario minimo.

Subsidios sector publico: Recursos que percibe la municipalidad con el
proposito de darle continuidad o iniciar proyectos o programas especificos,
mismos que no serian posibles financiarlos exclusivamente con fondos

municipales, razén por la cual, es necesario buscar los recursos e instituciones
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que otorgan este tipo de financiamiento. (Fondo hondurefio de inversién social,

FHIS; poder ejecutivo y poder legislativo).

T
Tarifa: Pago obligatorio establecido por la autoridad competente por el cual se

recibe en forma inmediata un servicio determinado.

Tasa: Por servicios publicos es el ingreso que recibe la municipalidad por la
utilizacidn efectiva y potencial de los servicios publicos, especificos o divisibles
que presta o pone a la disposicion de los contribuyentes, ejemplo: Agua potable,

alcantarillado sanitario, tren de aseo, etc.

Tasa por servicios diversos: Es el pago que hace el usuario a la municipalidad
por un servicio eventual, ejemplo: revision de planos y alineamiento de

construcciones, uso de cementerios, etc.

V
Venta de activos (bienes inmuebles): Es el ingreso que se percibe por la venta
de los bienes inmuebles propiedad de la municipalidad en caracter de dominio
pleno a los particulares que los han usufructuado o poseido como dominio util,

esta accion disminuye el patrimonio municipal.

Venta de otros activos: (Materiales de construccidon, maquinaria y equipo,
semovientes y otros). Comprenden los ingresos que la municipalidad percibe por
la venta de material de construccién, maquinaria, equipo, semoviente, etc., que

forman parte del patrimonio municipal y al hacer esta accién lo va disminuyendo.
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2.1.2 Teorias y postulados que sustentan la investigacion.

La presente investigacion toma en cuenta las diferentes teorias, enfoques y
escuelas de la gestion administrativa, se debe decir que las mismas han aparecido
y se han desarrollado en los ultimos cien afos, que entre ellas ninguna es
excluyente y que lo sucedido en la practica es que unas se han apoyado en las
otras, en muchos casos cambiando la forma pero en la mayoria de las ocasiones

muy poco en su contenido.

Cada teoria o enfoque formulado es consecuencia del medio y las circunstancias
en un momento dado, interviniendo en esto no sélo los factores econémicos sino
ademas los sociales y el desarrollo de la tecnologia en esa etapa, por lo que se
puede comprender que la aplicacién de alguna de ellas, o su utilizacion combinada

dependera de la percepciéon sobre la situacion en ese momento.

El estudio de teorias administrativas da la posibilidad de evaluar y comprender los
distintos procesos que intervienen en las organizaciones; en este caso, las
municipalidades, lo cual permite planificar y desarrollar acciones en la solucién de

problemas o en el aprovechamiento de oportunidades.

Principales teorias, escuelas y enfoques sobre la administracion:

e Teoria cientifica de la administracion:
Este modelo o teoria intentaba incrementar la productividad, disminuir los errores y
mejorar el desempefio, entre otros aspectos, sobre la base de un tratamiento

cientifico y no empirico como era hasta entonces.

Contribuyeron con Taylor varias figuras importantes como Henry Gantt y los

esposos Gilbreth (Frank y Lliliam).
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e Teoria clasica de la organizacion:

Henry Fayol, expuso que las actividades administrativas se debian dividir en seis
partes las que mantenian estrecha relacién, las cuales eran: Técnica, que se
ocuparia de la produccion; administrativa, que desarrollaria las funciones de
direccion; comercial, para compras y ventas; contable; financiera, para administrar

el capital; seguridad, proteccion de los empleados y los bienes.

Max Weber, gran contribuyente al desarrollo de esta teoria, con su concepcion
burocratica sobre la administracion en la que planteaba, que una jerarquia bien
definida con conceptos, reglas, normas y procedimientos escritos y precisos
contribuia al desarrollo y rendimiento de la organizacién. Su estilo gerencial y
técnica administrativa se fundamentaban en la centralizacion y en el autoritarismo.
Planteaba ademas, que la unica forma para que una organizacion pudiera

sobrevivir a largo plazo era bajo sélidos reglamentos.

Otro de sus criterios expresaba que las evaluaciones del desempefio debian

realizarse sobre los méritos de los trabajadores:

e Enfoque de las relaciones humanas.
Con la escuela clasica se llegé a la conclusion que el ser humano se motivaba por
sus necesidades econémicas, cuestion esta que fue refutada por algunos de los

estudiosos del tema.

Este enfoque o movimiento de relaciones humanas planteaba otra versién que
consistia en que el hombre se motivaba por sus necesidades sociales y que la

compulsion del grupo era un factor importante también.

e Escuela de las ciencias administrativas:
Esta escuela surge durante la Il Guerra Mundial. Consiste en la creacion de
equipos multidisciplinarios sobre todo en las matematicas, la fisica y otras

disciplinas, los que recibieron el nombre de equipos de investigaciéon de
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operaciones (lO), los cuales se utilizaron en la presentacidon, a los directivos y

jefes de las organizaciones, de soluciones de problemas.

Posteriormente, con la aparicion de las computadores aparecieron otras
posibilidades que permitieron profundizar y ampliar la cantidad de variables, asi
como mejorar los resultados de las soluciones, pudiéndose, crear modelos que
simulaban con mas exactitud la situacion real, cambiar las variables en si o sus
valores y aligerar el tiempo de realizaciéon por la velocidad de calculo de los

equipos.

¢ Enfoque de sistemas:

De gran repercusion e interés es el enfoque de sistemas, que puntualiza y expresa
la organizacion como un sistema formado por diversos subsistemas
interrelacionados e interdependientes, por lo que no la valora por partes sino como
un todo de manera integral, teniendo en cuenta no solo el aspecto interno sino
también el entorno de la organizacion. El enfoque de sistemas, se caracteriza y
define dentro de la administracién como un sistema conformado por sus partes las
cuales interactuan entre si, afectando las variaciones de estas a todas las demas,

no siempre de la misma manera y magnitud.

e Enfoque de contingencias:

Donde en multiples eventos aparentemente iguales se aplicaban técnicas
similares a las ya anteriormente utilizadas y los resultados obtenidos no eran los
esperados. Por lo que, en el enfoque de contingencias se plantea tener en cuenta
el aspecto situacional, asi como las circunstancias, para que las decisiones sean

adecuadas, de ahi que a este método se le nombra también enfoque situacional.

Teniendo en cuenta lo dicho hasta aqui los gerentes, jefes y administradores,
deben definir que técnicas, teorias o enfoque utilizar bajo determinada situacion y
circunstancias especificas para que las mismas permitan el cumplimiento de los

objetivos que perseguimos.
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¢ Enfoque de los recursos humanos:

En este enfoque la relacion entre jefes y trabajadores requiere de una profundidad
y complejidad que permitan una mayor interrelacién entre ambas partes, con el
objetivo que se puedan alcanzar altos niveles de desempefio por los trabajadores

a través del despliegue de sus conocimientos, su iniciativa y su creatividad.

Cuestion principal es la definicion de los objetivos de trabajo por ambas partes,
que los trabajadores desarrollen sus capacidades de autodireccion y autocontrol,
con este modelo no s6lo se persigue un alto desempefio sino una motivacion y

satisfaccion personal del trabajador.

Para lograr altos resultados cuantitativos y cualitativos los administradores deben
desarrollar relaciones entre la organizacion y los trabajadores donde se satisfagan
mutuamente las necesidades de la organizacion y los empleados, para ello, es
fundamental que los ultimos conozcan lo que la organizacion espera de ellos y

viceversa.

Todas estas teorias o enfoques estudiados tienen sus ventajas y desventajas, por
lo que su utilizacion esta en dependencia de las necesidades de la organizacion y
de las personas. Son estas desventajas y ventajas las que dan paso a la
formulacién de teorias mas recientes, con un enfoque moderno que va de la mano
con la globalizacién y que acelera la forma de administrar las entidades hoy en

dia.

e SYSTEMS THINKING de Bertalanffy y Wienner y su influencia en el
pensamiento administrativo contemporaneo.

Se hace énfasis en sus bases tedricas que han permitido el desarrollo de varias

propuestas metodoldgicas que contindan vigentes y que han constituido los

cimientos de autores tan importantes como Drucker, Ackoff, Goldratt, Checkland,

Jackson, Flood, Senge y todos aquellos relacionados con las filosofias de calidad.
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Un acercamiento al pensamiento sistémico permite a los administradores de hoy
elevar sus capacidades de planeacién estratégica considerando todos los
elementos que entran en juego en la dinamica empresarial. En este sentido
veremos las municipalidades, por su autonomia e independencia, como empresas
cuyo objetivo principal es maximizar el capital de sus accionistas, y en este

contexto, dichos accionistas, seran sus pobladores.

En la administracion del Siglo XXI conviven una serie de teorias y enfoques cuyo
origen se remonta al primer cuarto de la centuria anterior y a modelos
relacionados con la Calidad Total, el Just in Time, la Teoria de las Restricciones,

Organizaciones Inteligentes y la Administracion del Capital Humano, entre otros.

Desde este punto de vistas, todas las tendencias anteriores deben su solidez
conceptual al desarrollo del pensamiento sistémico que surge a partir de los
trabajos de Bertalanffy y Wiener que, entre otras cosas, fundamentan la

metodologia de sistemas en su aplicacién a la administracion.

La competitividad de las empresas esta en relacidén directa con la habilidad de
administrarlas, en un contexto de optimizacion de recursos de todo tipo que entran
en juego en el proceso de produccion de bienes y servicios. Aplicando lo anterior
al aspecto municipal, la competitividad de esta entidad depende directamente de
las habilidades administrativas de sus lideres municipales y de cdmo estos

optimicen sus recursos para generar desarrollo en su comunidad.

Los nuevos paradigmas asociados a la creatividad y a la innovacion, a la rapidez
como estrategia para lograr ventajas competitivas, a la informacién como insumo
basico de la produccion, al valor agregado de los productos y servicios derivado
del conocimiento y la inteligencia y, al aprovechamiento de las tecnologias de
informacion como parte de la revolucion de los negocios, exigen de modelos de
administracién que consideren a las organizaciones como entidades complejas,

donde todos y cada uno de los componentes se interrelacionan dentro de sistemas
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y subsistemas con mecanismos de control que previenen, en un contexto
sinérgico, la presencia de los procesos entrépicos y, por lo tanto, optimizan los
procesos productivos y la prestacion de servicios en una constante busqueda para
alcanzar ventajas competitivas, (la complejidad y el caos organizacional vistos de

manera holistica).

Considerando a las corporaciones municipales como entidades complejas es
necesario establecer metodologias que simplifiquen las situaciones problematicas
a través de modelos sistémicos que guien las acciones en un proceso continuo de

evaluacion y control.

Influidos por la teoria general de sistemas y los conceptos de la cibernética de
Wienner, han surgido desde mediados del siglo XX y hasta nuestros dias, nuevas
propuestas tedricas y metodologicas que han permitido a la ciencia administrativa
adecuarse a los nuevos requerimientos de las organizaciones. Con bases
filosoficas solidas, sobre todo deudas intelectuales con Kant y Habermas, el
enfoque sistémico en la administracion ha permitido el desarrollo de los modelos y
propuestas de Checkland, Churchman, Boulding, Beer, Drucker, Senge y Goldratt
entre otros, que constituyen, hoy en dia, parte de los autores mas reconocidos en

el ambito de la administracion mundial.

Como se puede ver, la administracion no escapo a esta corriente del pensamiento
y, desde mediados del siglo pasado, fue una ciencia altamente permeable a los
postulados sistémicos. Menciona el M.A. José Juventino Martinez Arce,
Licenciado en de la Universidad Nacional Autonoma de México: “Sin temor a
equivocarnos, el enfoque sistémico de investigacion y resolucion de problemas,
provoco la eclosidon de diversas propuestas de gestion organizacional, tanto en los

paises occidentales como en las naciones del lejano oriente”.

Especificamente, es fundamental, en cualquier intento de acercamiento al enfoque

sistémico, recurrir a los trabajos de Checkland, Churchman, Ackoff y Beer cuyas
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propuestas sustentan varias metodologias actuales de intervencion
organizacional. De igual manera, es necesario recurrir o tomar como antecedente
basico, los modelos de Ohno y de Kenichi Ohmae. Mas recientemente, es
importante considerar los trabajos de finales de la década pasada, elaborados por
los ingleses Jackson y Flood y obviamente las aportaciones de Goldratt, Drucker y

Senge.

El enfoque sistémico en la administracion esta dirigido a construir modelos de
administracidon que propicien el cambio organizacional, la innovacion y la
competitividad, al conceptualizar a las organizaciones como sistemas abiertos,
considerando todos los componentes del mismo, los subsistemas, las relaciones

de interdependencia que existen entre ellos y la influencia del medio ambiente.

De igual manera, el pensamiento sistémico estima a las organizaciones como
entidades muy complejas, considerando que quienes participan en su

funcionamiento son, a su vez, seres racionales y complejos.

De tal forma el pensamiento sistémico, metodologia de sistemas o pensamiento
en sistemas (Systems Thinking), que para fines de este estudio se consideraran
como sinénimos, constituye una base para ver las organizaciones de forma
integradora pero analizando cada uno de sus componentes y estos a su vez en

sub componentes.

Al aplicar esta teoria a las nuevas formas de gestibn municipal, su estructura es
dividida en sub partes y estas analizadas de forma independiente para detectar las
causas Yy efectos de su ejecucion, sea esta adecuada o no. De esta forma es mas

facil tener un entendimiento mas completo al juntar dichas partes.
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2.2 MARCO CONTEXTUAL

2.2.1. Estudios sobre las finanzas Municipales en Centro América, hallazgos
principales.

La fundacion para el desarrollo local y el fortalecimiento municipal e institucional
de Centro América y el Caribe (DEMUCA Fundacion), dentro de su objetivo
fundamental: El fortalecimiento de la capacidad de gestién politica, técnica vy
administrativa de los gobiernos locales de Centro América y El Caribe; publica en
Costa Rica en el 2009 El Estudio comparativo sobre las finanzas municipales para

el desarrollo local en Centro América y Republica Dominicana, datos 2007-2008.

Esta investigacion es un factor vital para la consecucion de este objetivo y para
que los gobiernos locales de la region puedan disponer de una herramienta para
orientar los recursos necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como
los sistemas institucionales necesarios para utilizar dichos recursos de la forma

mas efectiva posible.

Este estudio parte de supuestos fundamentales de la teoria politica — econdmica
relacionada con la distribucién éptima de sus recursos y funciones a través de
diferentes niveles de gobierno. En particular, autores como Eleonor Ostrom
argumentan que, en principio, los gobiernos locales tienen considerables ventajas
en relacion a los niveles de gobierno nacional para la provisién de buena parte de
los servicios publicos. Esto se debe en parte a que cuando un servicio es provisto
a nivel local se puede adaptar mas facilmente a las necesidades especificas de
cada localidad. Ademas, en un sistema electoral funcional, se espera que a nivel
local los representantes electos tengan fuertes incentivos para mantener
satisfechos e buena parte de los ciudadanos. Finalmente se espera, que los
funcionarios locales tengan mucho mas tiempo e informacién para tomar las

decisiones que ayuden a maximizar el bienestar a nivel local (Ostrom 1994: 180)
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No obstante, detras del argumento anterior hay un supuesto fundamental, a saber,
que los gobiernos locales tienen la capacidad organizacional y la posibilidad legal
de recaudar los recursos necesarios para la provision de los servicios publicos
que deben proveer y de asignarlos de forma tal que se maximice el bienestar a
nivel local. De hecho, la evidencia empirica muestra que cuando se asignan
competencias nuevas a los gobiernos locales sin que se asegure que existe el
financiamiento para asumirlas, los resultados para la ciudadania pueden ser muy
negativos (Ej. Willis et al, 1999)

Dicho lo anterior, en este estudio se analiza para cada pais el marco institucional y
economico que condiciona la capacidad de los gobiernos locales para recolectar
los fondos necesarios para cumplir sus funciones y para asignar esos recursos tal
que se promueva activamente el desarrollo local. Ademas, el estudio también
incluye un exhaustivo esfuerzo empirico a nivel municipal en cada pais evaluado,
con el cual se logra llevar a cabo un analisis de los elementos principales de la

gestion financiera y tributaria a nivel local.

De este estudio, se derivan conclusiones y recomendaciones especificas para
cada pais evaluado. Ademas, se identifican una serie de tendencias que tienden
a darse en la mayoria de paises de la region y que generan limitaciones para la
efectividad de las finanzas municipales. En particular, se concluye que no se
logra la suficiencia financiera de las municipalidades por diversas razones. Por
una parte, en algunos paises los réditos de los impuestos a los bienes inmuebles
no existen o no ingresan a las municipalidades, sin que existan otros impuestos
redituables o suficientes transferencias de parte del gobierno central para

compensar por esta falta.

En otras situaciones, los impuestos generan sumas poco significativas, las cuales
no son compensadas suficientemente por las transferencias del gobierno central.
Ademas, estas transferencias tienden a incluir restricciones relacionadas con su

utilizacién, sobre todo en lo que respecta a su uso para gastos operativos.
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Lo anterior tiende a redundar en problemas para cubrir los gastos operativos de
las mismas. Paralelamente, los gobiernos centrales tienden a destinar sumas
proporcionalmente considerables a iniciativas para el desarrollo local en areas de
competencia municipal; esto apunta hacia la necesidad de canalizar una mayor

cantidad de estos fondos a través de los gobiernos locales.

Asimismo, hay mucho camino por recorrer para hacer de estas transferencias un
instrumento para reducir las disparidades socioecondmicas entre municipios,
debido a que solo se asignan proporciones limitadas de estos fondos en funcion
del principio de solidaridad intermunicipal. Finalmente, se encontré evidencia
inicial de que incluir incentivos para las municipalidades para incrementar su
eficiencia en la generacion de fondos propios puede tener un efecto positivo en las
finanzas municipales, sin que se afecten negativamente las municipalidades con

menos recursos.

En cuanto a la gestion local, se encontraron consistentemente debilidades en los
procesos de planificacion y desarrollo organizacional, dos elementos que son
base fundamental para la buena gestion tributaria y financiera a nivel local.
Paralelamente, se observd que en los paises donde se han hecho esfuerzos por
establecer estandares de alcance nacional para la gestion presupuestaria y
contable, ha habido mejoras sustanciales en estas areas. No obstante, este tipo
de esfuerzos no se han realizado tan extendidamente para la gestion de la
tesoreria. Finalmente, se identificaron considerables debilidades en la capacidad
de recoleccion de impuestos y generacion de otros fondos propios a nivel local, a
pesar de que en varios paises hay esfuerzos de alcance nacional sobre todo en lo

que respecta a la actualizacion del catastro.
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2.2.2. Estudios sobre las finanzas municipales a nivel de Honduras,

hallazgos principales.

En este apartado se presentan los principales resultados del analisis financiero
municipal en Honduras donde se analizan los aspectos de la economia y politica
publica de alcance nacional que inciden en las finanzas municipales y los
indicadores que reflejan el estado de la situacién de las finanzas de las
municipalidades hondurefias. Al estudiar estos elementos se facilitara la

compresion de los resultados obtenidos en la presente investigacion.

2.2.2.1 Entorno econémico del Pais

Segun el Banco Central de Honduras (BCH), el producto interno bruto en
Honduras en 2007 fue de $US 12,374 resultando en un PIB per capita de US$
1,647.89.

Cuadro No. 12

Informacidn sobre gastos de gobierno central y gobiernos locales, 2008

Tipo de Gobierno Gasto por habitante (% del PIB per capita)
Central 16,58%
Locales 3,51%

Fuente: Calculos basados en cifras de la Secretaria del interior y poblaciéon de Honduras.

Estimacion basada en las ejecuciones presupuestarias de las municipalidades en
la muestra del estudio el gasto del gobierno central en Honduras es un
cuatrocientos setenta y dos por ciento (472%) mayor que el de los gobiernos
locales. En términos comparativos a nivel regional, dicha relacion es

considerablemente menor en paises tales como Guatemala y El Salvador.
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2.2.2.2 Entorno institucional
La valoracién general del entorno institucional que condiciona el estado de las
finanzas municipales se realiza por medio de los siguientes cuatro principios:

1. Autonomia financiera,

2. Suficiencia financiera,
3. Subsidiariedad y
4

Solidaridad o equidad social.

2.2.2.3 Situacion de la autonomia financiera de los municipios

Autonomia para establecer impuestos: En el caso de Honduras, la autonomia
financiera se ve limitada por el hecho de que el Congreso Nacional se reserva, por
el principio de legalidad tributaria, la aprobacién, modificacién o derogatoria de los
impuestos. En el caso del impuesto a bienes inmuebles, la ley de municipalidades
establece bandas de L 1.50 a L 5.00 para bienes urbanos y de L 1.50 y L 2.50
para bienes rurales. Las corporaciones municipales deben establecer tarifas
especificas que se ubiquen dentro de estos rangos. Todos los demas impuestos

se cobran de acuerdo a tasas estandar establecidas por la ley de municipalidades.

Autonomia para establecer tasas: Las municipalidades si tienen la capacidad legal
de crear tasas por servicios y contribuciones; no obstante, en términos practicos,
dicha capacidad sigue representando so6lo una pequefia porcion del ingreso total

de los gobiernos locales.

Autonomia en el uso de fondos del gobierno central: La ley de municipalidades de
Honduras de 1990 estipula que las transferencias del gobierno central a los
gobiernos locales deben ser utilizadas segun criterios preestablecidos, lo cual
limita su autonomia financiera. De acuerdo a la ley de municipalidades, de los

fondos recibidos, las municipalidades deberan destinar:

e Uno por ciento (1%) para la ejecucion y mantenimiento de programas vy

proyectos en beneficio de la nifiez y la adolescencia,
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e Dos por ciento (2%) para los programas y proyectos para el desarrollo
economico, social y el combate a la violencia en contra de la mujer, que se ha
incrementado en forma impactante,

e Trece por ciento (13%) para la operacion y mantenimiento de la infraestructura
social, entendiéndose comprendidas en esta dultima, las asignaciones
necesarias para asegurar la sostenibilidad de dicha infraestructura.

e Uno por ciento (1%) al Tribunal Superior de Cuentas

Por otra parte, de esto dineros, las municipalidades solo podran destinar hasta un
quince por ciento (15%) para gastos de administracion propia, lo cual representa

una importante limitacion para la autonomia financiera.

Por otra parte, los fondos de la Estrategia para la Reduccién de la Pobreza

deberan ser utilizados segun los siguientes criterios:

e Cincuenta y cinco por ciento (55%) para proyectos productivos.
e Treinta y cinco por ciento (35%) para proyectos sociales.

e Diez por ciento (10%) para el fortalecimiento institucional.

Esta distribuciéon atenta contra la autonomia financiera de dos maneras. Por una
parte, no toma en cuenta las necesidades especificas de cada municipio, los
cuales pueden requerir que la distribucion 6ptima de los fondos entre proyectos
sociales y productivos sea diferente a la establecida por la ley. Ademas, para
cubrir los gastos operativos generados por la administracion de estos fondos, sélo
se permite el uso de cero punto dos por ciento (0.2%) en gastos de pre inversion,
estudios, formulacién de presupuestos directamente comprometidos con los PIM-
ERP y hasta tres por ciento (3%) en concepto de supervision exclusiva de los
proyectos contenidos en el PIM-ERP.

Autonomia para la prestacion de servicios a través de participacion privada:

Segun la ley de municipalidades, los municipios tienen autonomia para la firma de
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contratos de construccion, mantenimiento o administracion de servicios publicos u

obras con entidades publicas o privadas.

Autonomia para la contraccion de deuda: La legislacion vigente autoriza a las
municipalidades a contratar empréstitos y efectuar cualquier otra operacion
financiera con cualquier institucion nacional, preferentemente estatal. Si el
empréstito es efectuado con entidades extranjeras, se rige bajo la ley de crédito
publico. De igual manera, se autoriza a los municipios a emitir bonos para el
financiamiento de obras y servicios, previa autorizacion de la Secretaria de
finanzas y dictamen favorable del directorio del Banco Central de Honduras. Hasta

la fecha ninguna municipalidad ha emitido bonos, aunque la ley lo permite.

Una regulacion importante para el endeudamiento municipal consiste en la
disposicion que establece que el pago del servicio de la deuda por empréstitos o
emision de bonos no podra superar el veinte por ciento (20%) de los ingresos
ordinarios anuales de la municipalidad. Tomando en cuenta el caso de El
Salvador, en donde la falta de restricciones para la gestion de la deuda municipal
ha llevado a un alto nivel de endeudamiento, esta restriccién, a pesar de que en
principio reduce el nivel de autonomia financiera, puede a su vez estar
contribuyendo a no debilitar el nivel de suficiencia financiera. No obstante, pese a
esta restriccion, se pudo detectar en estudio casos de incumplimiento de esta

normativa.

2.2.2.4 Situacion de la suficiencia financiera de los municipios
En reforma aprobada en 2009, la ley de municipalidades de Honduras se
establece que del presupuesto nacional, las municipalidades recibiran los

siguientes montos:
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Cuadro No. 13

Porcentaje del presupuesto nacional destinado a las municipalidades

Afio % del Presupuesto Nacional
2010 7%
2011 8%
2012 9%
2013 10%
2014 11%

Fuente: Elaboracién propia del investigador en base a la ley de municipalidades

Por otra parte, los municipios reciben otras transferencias; en particular, el
refuerzo para la reduccion a la pobreza, el cual a pesar de no generar un ingreso
fijo, temporalmente brinda un aporte significativo. Otra transferencia es la que se
recibe via el impuesto portuario (el cual reciben las municipalidades en areas

portuarias), el de aduana y el impuesto a la matricula de vehiculos.

Por otra parte, las municipalidades del pais disponen de un impuesto de bienes
inmuebles, asi como de impuestos personales e impuestos a la actividad
econdmica. No obstante, se requiere legislacion que facilite la actualizacion de las
tarifas de impuestos. De hecho, los impuestos locales actuales fueron aprobados
hace ya bastantes afios, cuando el pais enfrentaba una realidad socioeconémica

considerablemente diferente.

Finalmente, muchos de los proyectos de gran envergadura son hechos gracias a
la cooperacion internacional y mediante el uso la deuda publica;
desafortunadamente, soélo las municipalidades grandes y medianas tienen acceso

a estos préstamos, para los cuales el gobierno central funge como aval.
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2.2.2.5 Situacién de la subsidiariedad

El principio de subsidiariedad parte de que el Estado, en la medida de lo posible,
debe resolver los asuntos publicos en las instancias mas cercanas a los
interesados, 0 sea, a nivel de los gobiernos locales. Asi pues, tiene por objeto
garantizar una toma de decisidbn lo mas cerca posible del ciudadano. La
subsidiariedad se implementa cuando un nivel superior del Estado asume y
garantiza el cumplimiento de alguna funcién publica que, por diferentes razones,
no pueden resolverse adecuadamente en el ambito local. Entendido de esta
manera, la subsidiariedad es un principio rector y de garantia del Estado para la
definicion de transferencias de competencias y responsabilidades a los érganos
de gobierno mas préximos a la poblacion, cuando estos se encuentren en

condiciones de ejercerlas con eficiencia y eficacia.

No existe un estudio sistematico que especificamente haya determinado el
numero de competencias o funciones que ejerce el gobierno central en areas
propias de competencia municipal. Sin embargo, debe notarse que en el ano
2005, el gasto en proyectos de competencia municipal realizados por instituciones
del gobierno central representd una suma equivalente al cuarenta y tres punto
treinta y cinco por ciento (43.35%) de las transferencias realizadas a los gobiernos

locales.?°

2.2.2.6 Situacion de la solidaridad intermunicipal

Segun la ley de municipalidades, el gobierno central debera transferir en 2010 a
las municipalidades el siete por ciento (7%) de los ingresos tributarios del
presupuesto general de ingresos y egresos de la Republica de la siguiente

manera:

% Secretaria de Gobernacion y Justicia 2005; Secretaria de Finanzas 2007.
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Cuadro No. 14
Forma de distribucion del fondo de transferencias del gobierno central a las

municipalidades

Porcentaje del S
Forma de distribucion

fondo
50% Partes iguales a todas las municipalidades
20% Proporcional al numero de habitantes
— Por pobreza, basado en el método de necesidades

basicas insatisfechas (NBI)

Fuente: Ley de Municipalidades de la Republica de Honduras

Con este nuevo esquema de distribucion, se incrementd la proporcion de las
transferencias distribuidas  con criterios de solidaridad intermunicipal, al
introducirse el criterio de pobreza, el cual no se utilizaba anteriormente. No
obstante, el asignar un cincuenta por ciento (50%) en partes iguales a todas las
municipalidades se estaran asignando montos desproporcionadamente altos a los

municipios mas pequefos, los cuales no necesariamente son los mas pobres.

Por otra parte, el gobierno central también transfiere fondos para la reducciéon de
la pobreza, los cuales distribuye en un sesenta y dos por ciento (62%) de acuerdo
al indice de pobreza, en un ocho por ciento (8%) de acuerdo a poblacién y en un
treinta por ciento (30%) de forma equitativa entre los municipios. En el caso de
estos fondos, lo mas recomendable seria que se distribuyera en funcién del
numero de pobres por jurisdiccion, ya que al distribuirse un treinta por ciento
(30%) por partes iguales entre los municipios, se destinan fondos
desproporcionalmente altos a los municipios mas pequeios. Ademas, al
destinarse mas de la mitad de los fondos en funcion del indice de pobreza, se
brindan menores recursos a municipios que por su poblacion tienen numeros

relativamente altos de personas en condicién de pobreza.

62

Derechos Reservados

——
| —



Procesamiento Técnico Documental, Digital

2.2.2.7 Principales Resultados Financieros
Para el analisis de la situacion financiera de las municipalidades en Honduras se
utilizaron como base las ejecuciones presupuestarias del 2005 y las ejecuciones

presupuestarias del 2007 (el afio para el cual existe la informacién mas reciente).

Cuadro No. 15

Distribucién de municipalidades analizadas 2005, 2007

Ejecucién

presupuestariQOS
163
V sV D
10 14

2\ 296

Fuente: Calculos basados en cifras de la Secretaria del interior y pob]acién, Honduras.
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Cuadro No. 16
Estructura de los ingresos municipales ($US montos anuales por habitante) 2005

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Pequefios (0- $1.67 $1.07 $17.28 $0.39 $2.53 $22.94
19.999 hab.) (7.27%) = (4.66%)  (75.35%)  (1.69%)  (11.04%) (100%)
Medianos

$3.35 $3.69 $6.03 $0.72 $3.44 $17.22
(20.000-79.999
b (19.44%)  (21.43%)  (34.99%)  (4.16%)  (19.99%) (100%)

ab.

Grandes (80.000 $7.93 $5.74 $4.38 $1.88 $9.62 $29.55
y mas hab.) (26.84%)  (19.44%) = (14.82%)  (6.35%)  (32.55%) (100%)
Promedio $2.28 $1.79 $14.52 $0.52 $3.04 $22.15
Nacional (10.30%)  (8.08%)  (65.56%)  (2.34%)  (13.71%) (100%)

Fuente: Calculos basados en cifras de la Secretaria del interior y poblacién, Honduras.

Cuadro No. 17
Estructura de los ingresos municipales ($US montos anuales por habitante) 2007

. $69.29
Pequeios (0- $5.43 $3.76 $50.06 $5.00 $5.03 (100.00%
19.999 hab.) (5.97%) (4.14%) (79.52%) (4.61%) (5.76%) ) °
Medianos

$4.05 $4.88 $13.03 $2.34 $4.20 $28.49
(20.000-79.999
hab.) (14.98%) (11.52%) (54.90%) (6.70%) (11.90%) (100%)

ab.

Grandes (80.000 $11.59 $7.84 $11.84 $6.53 $7.76 $45.55
y mas hab.) (24.90%) (18.09%) (30.62%) (9.75%) (16.64%) (100%)
Promedio $5.44 $4.18 $40.75 $4.53 $4.99 $59.89
Nacional (8.70%) (6.30%) (72.22%) (5.27%) (7.52%) (100.%)

Fuente: Célculos basados en cifras de la Secretaria del interior y poblacién, Honduras.

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Destaca que los ingresos totales promedio de las municipalidades hondurefas
experimentaron un considerable incremento entre el afio fiscal 2005 y el afio fiscal
2007. Al pasar de $22.15 por habitante a $58.89, se registra un aumento de un
mas de un ciento setenta por ciento (170%). Lo anterior se debe primordialmente
al incremento en las transferencias cuales pasaron de $14.52 en 2005 a $40.75 en

2007, o sea un aumento de casi un doscientos cincuenta por ciento (250%).

Se observa un incremento nominal en la recaudacion de impuestos y cobro de
tasas, derechos y venta de servicios en todas las clasificaciones de
municipalidades. No obstante, aun representan solamente un quince por ciento
(15%) de los ingresos totales. Ademas, para las municipalidades medianas, los
montos registrados por ambos ingresos experimentaron poca variacion entre 2005
y 2007 ($0.70 y $1.19 respectivamente). Lo anterior aunado a que el incremento
en el nivel de transferencias para este grupo fue considerablemente menor resulta

en un aumento relativamente bajo de sus ingresos totales ($11.27 por habitante).

El aumento registrado por las municipalidades pequefias en el ingreso por
impuestos entre 2005 y 2007 ($1.67$ por habitante a $5.43 por habitante) y por
tasas, derechos y venta de servicios ($1.07 por habitante a $3.76) sugiere que el
incremento en las transferencias por parte del gobierno central no esta generado

un incentivo para disminuir la generacion de ingreso propio.

Se dio un aumento importante del ingreso por endeudamiento, pasando de $0.52
en 2005 a $4.53 en 2007. De las municipalidades que registraron este tipo de
ingresos, Puerto Cortés muestra el monto mas alto en 2007: $37.43 por habitante,

lo cual representd un veinticinco punto ocho por ciento (25.8%) de su ingreso total.

El rubro “otros ingresos”, el cual comprende en promedio el cinco punto veintisiete
por ciento (5.27%) del ingreso, proviene principalmente por otros ingresos de

capital para las municipalidades pequenas y medianas (Ej. herencias y legados),
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mientras que en las municipalidades grandes, dicho monto procede

fundamentalmente del cobro de multas y otros recargos.

2.2.2.8 Egresos municipales

Cuadro No. 18

Estructura de los egresos municipales ($US anuales por hab.) 2005

_ Compra de Servicio
L Remuneracione . ) Otros
Clasificacion bienes y Inversién dela Total
s - egresos
servicios deuda
Pequerios
(0-19.999 $3.43 $3.77 $11.05 $0.73 $0.30 $19.26
. b)- (17.78%) (19.54%) (57.36%) (3.77%) (1.54%) | (100.00%)
ab.
Medianos
(20.000 $4.67 $3.67 $5.89 $1.46 $0.71 $16.39
' (28.47%) (22.38%) (35.93%) (8.88%) (4.33%) | (100.00%)
79.999 hab.)
Grandes
(80.000 $8.28 $4.52 $9.47 $5.51 $1.80 $29.58
,' y (28.00%) (15.29%) (32.02%) | (18.62%) | (6.07%) | (100.00%)
mas hab.)
Promedio $3.89 $3.78 $9.99 $1.09 $0.45 $19.20
Nacional (20.27%) (19.70%) (52.03%) (5.68%) (2.32%) | (100.00%)

Fuente: Calculos basados en cifras de la Secretaria del interior y poblacién, Honduras.
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Cuadro No. 19

Estructura de los egresos municipales ($US anuales por hab.) 2007

Compra -
. Servicio
- . de bienes .
Clasificacién | Remuneraciones Inversioén de la Otros Total
)_/ . deuda
servicios
Pequefios
(0-19.999 $8.81 $9.30 $37.36 $4.23 $6.01 $65.71
; b). (11.99%) (14.08%) | (59.05%) (4.28%) (10.61%) | (100.00%)
ab.
Medianos
(20.000- $5.67 $4.67 $12.79 $2.52 $3.34 $28.99
79.999 (19.11%) (15.97%) | (46.88%) (8.02%) (10.03%) | (100.00%)
hab.)
Grandes
(80.000 $15.95 $7.37 $14.82 $14.40 $5.11 $57.65
,' !/ (25.86%) (11.63%) | (38.09%) | (13.15%) (11.27%) | (100.00%)
mas hab.)
Promedio $8.51 $8.27 $31.32 $4.36 $5.42 $57.89
Nacional) (14.09%) (14.34%) | (55.59%) (5.46%) (10.53%) | (100.00%)

Fuente: Calculos basados en cifras de la Secretaria del interior y poblacién, Honduras.

Con el aumento de ingresos generado primordialmente por el incremento en las
transferencias del gobierno central, entre las muestras de municipalidades del afio
fiscal 2005 y el ano 2007, se logré6 generar un aumento en los egresos
municipales totales de $38.69 por habitante, o sea un incremento del doscientos
dos por ciento (202%). Dicho aumento fue particularmente relevante en las
municipalidades pequefias, en donde los egresos aumentaron en $46.45 por
habitante, o sea, un doscientos cuarenta y un por ciento (241%). Mientras tanto, el
aumento en las municipalidades medianas y grandes fue de setenta y seis punto
ochenta y ocho por ciento (76.88%) y noventa y cuatro punto nueve por ciento

(94.90%) respectivamente.
En el caso de las municipalidades pequefias, dicho aumento se reflejé
principalmente en el incremento en la inversion, el cual fue de un doscientos

treinta y ocho por ciento (238%). Por su parte, el aumento de este rubro en las
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municipalidades medianas y grandes fue de un ciento diecisiete punto quince por
ciento (117.15%) y de cincuenta y seis punto cuarenta y nueve por ciento
(56.49%), respectivamente. En términos absolutos, cabe destacar que la
inversion en las municipalidades de menor tamafo es casi el triple por habitante
que en las municipalidades medianas y grandes, esto debido principalmente a la

forma de distribucion de las transferencias.

Por otra parte, en las municipalidades pequefias también se llevé a cabo un
aumento porcentual considerable en los principales gastos corrientes: las
remuneraciones y la compra de bienes y servicios, con aumentos respectivos del
ciento sesenta y tres punto setenta y siete por ciento (163.77%) y ciento
cincuenta y tres punto cuarenta y un por ciento (153.41%). Sin embargo, esta
tendencia se presenta en mucho menor grado en las municipalidades medianas,
las cuales experimentaron aumentos del veintiuno punto cuarenta y cinco por

ciento (21.45%) y el veintisiete punto cuarenta y cinco por ciento (27.45%).

Ademas, las municipalidades pequefias aun muestran los niveles de ahorro
corriente mas bajos, lo cual sugiere que no hay suficientes ingresos corrientes
para cubrir el aumento en gastos administrativos que se genera con el incremento

en la inversion, lo cual puede generar problemas en la capacidad de gestion.

Mientras tanto, en el caso de las municipalidades grandes, los aumentos en estos
rubros fueron de noventa y dos punto sesenta y tres por ciento (92.63%) y sesenta
y tres punto cero cinco por ciento (63.05%). Una posible consecuencia de la
diferencia en el aumento de los principales gastos corrientes en las
municipalidades pequefas y grandes en comparacién con las medianas es que en
éstas ultimas, en donde se dio un aumento relativamente bajo en los gastos

operativos, se generd un muy leve aumento en el ingreso propio.

En promedio, se dio un aumento de $4.97 por habitante en el rubro “otros gastos”.

Los principales rubros que contribuyen a este monto son las transferencias
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corrientes ($2.47 por habitante) y las transferencias de capital ($0.91 por
habitante).

2.2.2.9 Indicadores financieros

Cuadro No. 20

Ingresos y Egresos Municipales Per Capita ($US montos anuales por habitante)

2005
Pequefios (0-19.999 hab.) $22.94 $3.99 T $19.26 $(3.60)
Medianos (20.000-79.999 hab.) $17.22 $9.07 $16.39 $0.09
Grandes (80.000 y més hab.) $29.55 $20.46 $29.58 $4.09
Promedio Nacional $22.15 $5.74 $19.20 $(2.54)

Fuente: Célculos basados en cifras de la Secretaria del interior y poblacién, Honduras.

Cuadro No. 21

Ingresos y Egresos Municipales Per Capita ($US montos anuales por habitante)

2007

Pequefios (0-19.999 hab.) $69.29 $12.49 $65.71 -$3.63 $9.26
Medianos (20.000-79.999

$28.49 $12.32 $28.99 $0.87 $1.06
hab.)
Grandes (80.000 y mas

$45.55 $27.39 $57.65 $1.23 -$9.25
hab.)
Promedio Nacional) $59.89 $13.16 $57.89 -$2.49 $6.72

Fuente: Calculos basados en cifras de la Secretaria del interior y poblacién, Honduras.
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El promedio nacional de ingresos propios pas6 de $5.13 por habitante en 2005 a
$11.93 por habitante en 2007, o sea un aumento de ciento treinta y dos punto
cincuenta y cinco por ciento (132.55%). No obstante, destaca que este aumento

fue proporcionalmente mas elevado en las municipalidades pequefias.

No obstante, en el caso de las municipalidades pequefas, el aumento en las
transferencias del gobierno central y el aumento de ingreso propio no han sido
suficientes para generar ahorro corriente, el cual promedia -$3.63 por habitante en
esta clasificacion. En el caso de las municipalidades medianas, las cuales
incrementaron mucho menos sus egresos corrientes, el aumento en los ingresos
generd un ahorro corriente positivo promedio positivo ($0.87 por habitante). El
caso de las municipalidades grandes es similar, en parte por el incremento en los
ingresos propios, lo cual resulta en un nivel de ahorro corriente de $1.23 por
habitante, el cual es sesgado en parte por los resultados de San Pedro Sula,

municipalidad la cual tuvo un ahorro corriente de -$71.83.

Las municipalidades pequefias muestran en promedio un superavit de $9.26.
Esto sugiere que, aun con los aumentos en gastos corrientes tales como las
remuneraciones, estas municipalidades no han desarrollado la suficiente
capacidad para ejecutar todos los fondos que provienen de transferencias. En el
caso de las municipalidades medianas, se da en promedio un superavit de $1.06,
lo cual se puede deber a que las transferencias recibidas aun no tienden a
desbordar la capacidad organizacional de estas municipalidades. En el caso de
las municipalidades grandes, se notan niveles relativamente altos de déficit (en
promedio -$9.25 por habitante); no obstante, esto se debe en buena medida al
déficit excesivamente alto en la municipalidad de San Pedro Sula (-$146.27 por
habitante).
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Cuadro No. 22
Indicadores de situacion financiera municipal 2005

Pequefios  (0-19.999 hab.) 18.26% 52.93% $0.

Medianos (20.000-79.999 hab.) 42.43% 84.78% $1.54
Grandes (80.000 y mas hab.) 72.52% 140.22"\\ $4.51
Promedio Nacional 25.43% A63.1 1% $0.88

Fuente: Calculos basados en cifras de la Secretaria del interior y poblacién, Honduras.

** En casos de municipios con ahorro corriente negativo, se considera la flexibilidad como 0

Cuadro No. 23

Indicadores de situacion financiera municipal 2007

Pequefios (0-19.999 hab.) 13.93% 78.90% $1.42
Medianos (20.000-79.999 hab.) 35.02% 85.58% $2.53
Grandes (80.000 y mas hab.) 57.41% 105.86% $6.56
Promedio Nacional) 20.26% 81.53% $1.89

Fuente: Calculos basados en cifras de la Secretaria del interior y poblacién, Honduras.

**En casos de municipios con ahorro corriente negativo, se considera la flexibilidad como 0

Al aumentar las transferencias del gobierno central en mayor porcentaje que el
aumento en los ingresos por concepto de impuestos y tasas, se genera una
reduccion en el nivel promedio de autosuficiencia. Esto apunta a la necesidad de
que las transferencias del gobierno central vengan también acompafadas del

fortalecimiento de las capacidades municipales de recaudacion.
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En el caso de la liquidez, las municipalidades pequefias lograron un aumento
considerable de cincuenta y dos punto noventa y tres por ciento (52.93%) en 2005
en comparacion con setenta y ocho punto nueve por ciento (78.90%) en 2007, lo
cual esta relacionado al incremento en transferencias corrientes e ingresos
propios. No obstante, la sub-ejecucion presupuestaria que se genera en estas
municipalidades indica que dichos ingresos corrientes recaudados no son
suficientes para cubrir los gastos administrativos, lo cual dificulta la debida
ejecucion de los ingresos de capital en estas municipalidades. Para las
municipalidades medianas, no se ha logrado un aumento en la liquidez, lo cual se
debe primordialmente al bajo nivel de aumento de los ingresos propios. Esto
puede estar relacionado con la falta de inversién en capacidad organizacional, que

si parece haberse dado en las municipalidades pequefas.

En general, se incremento el nivel de flexibilidad. No obstante, en buena parte de
las municipalidades pequefas y grandes, los ingresos corrientes no son
suficientes para cubrir los egresos corrientes y los gastos por servicio de deuda.
Esto sugiere que hay espacio para flexibilizar mas el uso de las transferencias

corrientes.

2.2.2.10 Justicia Tributaria

Para evaluar la justicia tributaria en los esquemas de impuestos de las
municipalidades de Honduras, se analizaron los planes de arbitrios de cuatro
municipalidades: La Paz, Comayagua, Guanaja y Concepcién del Norte. En todos
los casos, se encontraron cinco tipos basicos de impuestos:

e Impuesto a bienes inmuebles

¢ Impuesto personal (ingreso de personas naturales)

e |Impuesto sobre la industria, comercio y servicios

¢ Impuesto a extraccion de recursos (Ej. bosques, recursos minerales)

e Impuesto pecuario
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Impuesto a bienes inmuebles: En todos los casos se encontraron esquemas que
utilizan como base impositivo el valor de la propiedad y que aplican porcentajes
fijos. En Concepcion del Norte y La Paz, los porcentajes a pagar son diferentes en
los casos de propiedades en areas urbanas y rurales, mientras que en

Comayagua y Guanaja se aplican tarifas estandar.

En funcién de lo anterior, se concluye que en términos de equidad vertical, dichos
esquemas son fundamentalmente proporcionales, particularmente en las
jurisdicciones donde se utilizan porcentajes estandar. En lo que respecta a la
equidad vertical, los cobros de montos diferenciados para propiedades urbanas y
rurales toman en cuenta el hecho de que la propiedad rural sirve en buena medida
como activo para la produccion, por lo cual no puede ser considerada en la
mayoria de los casos en los mismos términos que una propiedad de uso
residencial por ejemplo. Ademas, los niveles de vida en las areas rurales tienden
a ser mas bajos que en las areas urbanas, por lo cual puede ser justificable que

los contribuyentes en dichas areas tengan una carga tributaria menor.

No obstante, dicho razonamiento puede no aplicar en el caso de duehos de
actividades agricolas a gran escala (ya sea personas fisicas o juridicas), los
cuales muy probablemente cuenten con los recursos para desarrollar actividades

mucho mas rentables que los pequefnos productores.

Cuadro No. 24

Cobros anuales por impuesto de bienes inmuebles

Cobro porcentual anual Municipalidad
sobre el valor por tipo : Concepcion del
_ La Paz Comayagua Guanaja
de propiedad Norte
Urbano 0.3% 0.25% 0.25% 0.35%
Rural 0.25% 0.25% 0.25% 0.25%

Fuente: Planes de arbitrios delos municipios de La Paz (2009), Comayagua (2009), Guanaja (2009), Concepcién del Norte (2010)
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Impuesto personal: Dicho impuesto se cobra en todos los casos en funcion de
los ingresos anuales de las personas naturales, incluyendo ingresos tales como
salarios, jornales, rentas e intereses. En todos los casos, se encontraron
esquemas proporcionales, en donde se establecen porcentajes crecientes para
bandas de ingreso mas altas. De esta forma, los contribuyentes con ingresos

mayores pagan porcentajes mayores.

Cuadro No. 25

Ejemplo de esquema de cobro del impuesto personal (municipio de Concepcion

del Norte)
Ingreso (Lempiras) Monto anual a pagar por
DE Hasllh millar o fraccion
(Lempiras)

1.00 5,000.00 1.50
5,001.00 10,000.00 2.00
10,001.00 20,000.00 2.50
20,001.00 30,000.00 3.00
30,001.00 50,000.00 3.50
50,001.00 75,000.00 3.75
75,001.00 100,000.00 4.00
100,001.00 150,000.00 5.00
150,001.00 En adelante 5.25

Fuente: Plan de arbitrios del municipio de Concepcion del Norte (2010)

Impuesto sobre la industria, comercio y servicios: Dicho impuesto también se
cobra en todos los casos en funcién de los ingresos anuales; sin embargo,
contrario al impuesto personal, se cobran porcentajes decrecientes en funcion del
monto del ingreso. En otras palabras, conforme crecen los ingresos de las
unidades de negocios, se cobran porcentajes menores, lo cual genera sistemas

claramente regresivos.
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Ademas, se irrespeta el principio de la equidad horizontal. Por ejemplo,
considérese el caso dos individuos con ingresos anuales iguales, en donde uno de
ellos recibe dichos ingresos a través de salarios y otro a través de los réditos de
una actividad comercial. Dichos individuos tienen la misma capacidad de pago,
sin embargo, el aquel que percibe sus ingresos a través del pago de salarios,

estaria pagando un monto mayor.

Cuadro No. 26
Ejemplo: Tabla de calculo del impuesto sobre Industria, comercio y servicios

(municipio de La Paz)

Ingreso (Lempiras) Monto a pagar (por

Do ot millar de Lempiras)
1.00 500,000.00 0.30
500.001.00 10,000,000.00 0.40
10,000,001.00 20,000,000.00 0.30
20,000,001.00 30,000,000.00 0.20
30,000,001.00 En adelante 0.15

Fuente: Plan de Arbitrios Municipalidad de La Paz (2009)

Impuesto a la extraccién de recursos: Se cobra con base en el valor de
recursos naturales extraidos del territorio del municipio correspondiente. En cada
una de las municipalidades evaluadas, se especifican los recursos naturales que
seran sujetos a dicho impuesto. En las municipalidades de Comayagua y
Guanaja, se cobra un porcentaje fijo del valor producido, mientras que en La Paz y
Concepcion del Norte se cobran montos por metro cubico producido. En
Concepcion del Norte, dicho monto aplica a todos los recursos tasados, mientras
que en La Paz, se utilizan tasas en funcién del tipo de recurso (Ej. 100 lempiras

por arbol de pino, 200 lempiras por arbol de madera de color).
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En los casos en que se cobra en funcidon del porcentaje del valor, se da un
sistema claramente proporcional. En el caso de los sistemas que utilizan
volumenes de produccion, debido a la variabilidad de los precios, no se puede
garantizar que contribuyentes con un mismo nivel de capacidad de pago estén
pagando montos equivalentes de impuestos y tampoco se puede determinar hasta
qué punto se da un impuesto proporcional cuando se comparan los ingresos

devengados por productores de diferentes tipos de recursos.

Impuesto pecuario: En todas las municipalidades evaluadas, se cobra un
impuesto por cabeza de ganado destazado, diferenciandose entre ganado mayor
(Ejemplo: Vacuno, caballar, asnal, mular) y ganado menor (Ejemplo: Porcino,
caprino, ovino). En general, dicho impuesto es proporcional; sin embargo, se
presta para que dos tipos diferentes de produccién con niveles de rentabilidad por
cabeza de ganado diferentes paguen montos similares. No obstante, este tipo de
impuestos, basados en bienes tangibles, son relativamente faciles de cobrar,

sobre todo para municipalidades con limitaciones de recursos administrativos.
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2.3 MARCO LEGAL DE LAS CORPORACIONES MUNICIPALES

La fecha de creacion del departamento de El Paraiso es el 28 de mayo 1869. En
la primera division politica territorial de 1825, El Paraiso formaba parte del
departamento de Francisco Morazan, (circulo Texiguat y Yuscaran) y de Olancho,
(circulo de Danli). En 1869 el Soberano Congreso de la Republica, decreta:
Articulo 1. Se crean los nuevos departamentos: El Paraiso. Articulo 4. Componen
el Departamento de El Paraiso toda la demarcacion jurisdiccional de los circulos
Gubernativos de Danli, Yuscaran y Texiguat, inclusive el pueblo de Guinope, que

se anexa al segundo de los circulos enumerados.

Es capital de este departamento, la ciudad de San José de Yuscaran. Articulo 5:
Los juzgados de primera instancia de los departamentos erigidos por este decreto,
quedan bajo la jurisdiccion seccional que establece el articulo 1.2 de la ley
reglamentaria de la administracion de justicia y suprimido el de Danli, debiendo
trasladarse el archivo de juzgado de primera instancia de la cabecera del nuevo
departamento. Articulo 6: Se hara el debido nombramiento de los funcionarios y
dictara las providencias necesarias a la organizacién de los departamentos
creados por esta ley y cuando lo juzgue conveniente, fijara de un modo especial
los limites jurisdiccionales. Articulo 7: La presente divisidon en nada altera el orden
de las elecciones mandadas a practicar para la constituyente. Articulo 8: El
Gobierno hara la provision de empleados en los nuevos departamentos y ordenara
el arreglo del servicio departamental, consultando en todo el Estado de la
hacienda. Dado en Comayagua en el salon de sesiones del Congreso Nacional, a
28 de mayo de 1869. M. Corddn D.P. Carlos Madrid D.S. Jerénimo Zelaya D.S.
por tanto Ejecutese.- Comayagua mayo 29 de 1869. José Maria Medina El
Ministerio del Interior. Pedro Francisco de la Rocha.
En 1878 se emite el siguiente:
“ACUERDO EN QUE SE ANEXA EL CIRCULO DE TEXIGUAT AL
DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN”.

Secretaria General del Gobierno Constitucional.
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Tegucigalpa, diciembre 28 de 1878.

Siendo conveniente para el mejor servicio publico anexar el circulo de Texiguat,
del Departamento de El Paraiso, al Departamento de Francisco Morazan, el
presidente acuerda: Anexar dicho circulo a este departamento en lo civil y militar.
Comuniquese y registrese. Rubricado por el Sefior Presidente. Rosa.
El 28 de octubre de 1886 se agrega nuevamente el circulo de Texiguat al

Departamento de El Paraiso?'.

2.3.1 La Constitucion de la Republica de Honduras

Ley suprema promulgada mediante Decreto No. 131 del 11 de enero de 1982,
que define a la Republica de Honduras como estado de derecho, soberano,
constituido como republica libre, democratica e independiente que asegura a sus
habitantes el goce de la justicia , la libertas , la cultura y el bienestar econémico

social.

Su capitulo Xl norma el régimen departamental y municipal determinando que el
territorio de la Republica de Honduras estara dividido en departamentos y estos, a
su vez, divididos en municipios autonomos administrados por corporaciones
electas por el pueblo de conformidad a la ley. Asimismo establece que las
corporaciones municipales son independientes de los poderes del Estado y
responden ante los tribunales de justicia por los abusos que cometan individual o
colectivamente, sin prejuicio de la responsabilidad administrativa derivada de

dicho abuso.

De igual forma determina que los impuestos y contribuciones que graven los
ingresos provenientes de inversiones que se realicen en la jurisdiccidn municipal

ingresaran al tesoro municipal.

21
Plan Estratégico de Desarrollo municipal de Texiguat, El Paraiso 2005-2015.
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El capitulo IV explica la autonomia municipal, uno de los conceptos mas
importantes respecto a los municipios. La autonomia municipal no es absoluta, no
quiere decir que es independiente del Estado o de la ciudadania, pero si significa
que el municipio esta gobernado por una municipalidad que ejerce y extiende su
autoridad en un territorio determinado, conforme la ley y el pueblo. El capitulo V
explica los objetivos y atribuciones de la municipalidad y el capitulo VI las

responsabilidades de las autoridades municipales.

2.3.2 Ley de municipalidades

La primera ley de municipalidades en Honduras data de 1927, pero en la década
de los cincuenta hubo una contraccion de la administracion publica. La autonomia
municipal se redujo al minimo y los alcaldes y jefes de distrito eran nombrados
directamente por el Ministerio de gobernacion y justicia. Esta situacion cambid
significativamente en 1990, con la nueva ley de municipalidades, que devolvio la

autonomia a los municipios y permitio descentralizar la toma de decisiones.

En 1994 se creo la comision ejecutiva para la descentralizacion del Estado, que
debia coordinar el programa nacional de descentralizacion y desarrollo municipal.
Este programa se generdo al aceptarse que la descentralizacion territorial era

fundamental para fortalecer los municipios y transferirles responsabilidades.

Como derivacion de los articulos 294 y 296 de la Constitucidén de la Republica de
Honduras, el 29 de octubre de 1990 se promulga la ley de municipalidades, que
tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales referentes al régimen

departamental y municipal.

Indica que los departamentos son creados mediante ley y sus limites estan fijados
en esta, se encuentran representados por gobernantes quienes tienen con

relacidén a los municipios, las atribuciones siguientes;
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1. Conocer y resolver los recursos de apelacion de los particulares contra las
municipalidades, las quejas contra los funcionarios y los conflictos
suscitados entre municipios y departamentos.

2. Asistir a las sesiones de las corporaciones municipales, por lo menos una
vez al afo, participando con voz pero sin voto.

Evacuar consultas que le planteen las municipalidades.
Conocer las excusas y renuncias de los miembros de las corporaciones
municipales.

5. Concurrir a las reuniones de las asociaciones de municipalidades del

departamento

En el titulo Il establece que la autonomia municipal se basa en la libre eleccion de
sus autoridades mediante sufragio directo y secreto; la libre administracion y las
decisiones propias dentro de la ley, los intereses generales de la nacion y sus
programas de desarrollo; la facultad para recaudar sus propios recursos e
invertirlos en beneficio del municipio, con atencion especial en la preservacion del
medio ambiente; la elaboracién, aprobacién y administracién de su presupuesto; la
planificacion, organizacion y administracion de los servicios publicos municipales,
la facultad para crear su propia estructura administrativa y forma de
funcionamiento, de acuerdo con la realidad y necesidades municipales y las
demas que en el ejercicio de sus atribuciones les correspondan por ley a las

municipalidades.

Dentro de sus atribuciones establece el control y regulacion del desarrollo urbano,
uso y administracion de las tierras municipales, ensanchamiento del perimetro de
las ciudades y el mejoramiento de las poblaciones de conformidad con lo prescrito
en la ley, la promocién del turismo, la recreacion, la educacion y el deporte, la
celebracion de contratos de construccion, mantenimiento o administracion de los
servicios publicos u obras locales con otras entidades publicas o privadas, segun
su conveniencia, de conformidad con la ley, pudiendo autorizar a estas a

recuperar sus costos y obtener utilidades razonables.
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Plantea como objetivos de la municipalidad el cumplimiento a la Constitucién de la
Republica y las leyes; alcanzar el bienestar social y material del municipio,
ejecutando los programas de obras publicas y servicios; preservar el patrimonio

historico y las tradiciones culturales del municipio.

Plantea como objetivos de la municipalidad el cumplimiento a la constitucién de la
Republica de Honduras y las leyes; alcanzar el bienestar social y material del
municipio, ejecutando los programas de obras publicas y servicios; preservar el

patrimonio histérico y las tradiciones culturales del municipio.

La corporacién municipal es presidida por un alcalde que tiene la facultad de
someter a consideracion y aprobacion de la corporacion; el plan de arbitrios,
ordenanzas municipales, los manuales de clasificacién de puestos y salarios,
reglamentos especiales y los asuntos que conforme a la ley de municipalidades,

fueran competencia de la corporacion municipal.

En relacidon a los instrumentos juridicos municipales, la ley de municipalidades
establece en sus articulos 65 que tienen caracter de instrumentos juridicos

municipales:

1. Las ordenanzas municipales o acuerdos que son normas de aplicacion
general dentro del término municipal, sobre los asuntos de exclusiva
competencia de la municipalidad.

2. Las resoluciones, que son disposiciones emitidas por la corporacion

municipal.
Los reglamentos que se emitan de conformidad a la ley de municipalidades,
Las providencias o autos, que son los tramites que permiten darle curso al
procedimiento municipal y se encabezan con el nombre del municipio que
los dicte, la dependencia que los elabora y la fecha de emision.

5. Las actas de sesiones de la corporacion municipal
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En su articulo 66 determina que los actos de la administracion municipal deben

sujetarse a la siguiente jerarquia normativa.

La constitucion de la Republica de Honduras.

Los tratados internacionales ratificados por Honduras.
Las leyes municipales.

Las leyes administrativas especiales.

Las leyes especiales y generales vigentes en la Republica de Honduras.

o gk wh =

Los reglamentos que se emitan para la aplicacion de la ley de

municipalidades.

™~

Los reglamentos generales y especiales.
La ley de policia en lo que no se oponga a la ley de municipalidades.

9. Los principios generales de derecho publico.

2.3.3 Ley de procedimiento administrativo (Decreto 152-87)

Siempre que exista una declaracién, reconocimiento o limitacién de los derechos
de los particulares, los 6rganos y entidades de la administracion publica, se aplica
la ley de procedimiento administrativo de forma supletoria para los procedimientos

administrativos previstos en leyes especiales.

Establece que un 6rgano superior puede delegar el ejercicio de sus funciones en
determinada materia a un d6rgano inmediatamente inferior, siempre que la
competencia sea atribuida genéricamente al ramo de que forma parte el superior
o inferior. Este acto de delegacién debe indicar cual es el 6rgano delegante, el
objeto de la delegacion, el organo delegado, las instrucciones de caracter

procedimental y otras que fueran requeridas por el acto de la delegacion.

Las actuaciones administrativas realizadas fuera del tiempo establecido, solo
implicaran la anulacion del acto, si asi lo impone la naturaleza del término o plazo
y la responsabilidad del funcionario causante de la demora. En este marco, su

articulo 43 establece que los plazos establecidos en la ley u otras seran
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obligatorios para los interesados y para la administracién, salvando la existencia
de precepto expreso en contrario por el que se pueda conceder, a peticion del
interesado, una prorroga en los plazos establecidos que no exceda a la mitad de
los mismos y siempre que se cumpla con las siguientes condiciones:

1. Que la prérroga se pida antes de la expiracion del plazo.

2. Que se alargue justa causa.

3. Que no se perjudique a terceros. En todo caso se prohibe la concesién de

mas de una prorroga del mismo plazo

2.3.4 Ley de simplificacion administrativa

Considerando que todas las actuaciones del Estado frente a los particulares
deben caracterizarse por los principios de economia, celeridad y eficacia
procurando un clima propicio y competitivo para la inversién, en fecha 30 de julio
2002 se decreta esta ley que tiene por objeto establecer las bases para simplificar
y racionalizar los procedimientos administrativos a fin de garantizar que todos los
organos del Estado actuen con apego a las normas de la economia, celeridad,
eficacia y espiritu de servicio, logrando la pronta efectiva satisfaccion de los

interesados.

El proceso de simplificacion administrativa tiene como objetivos especificos:

1. La eliminacion de normas innecesarias o relativas que obstaculicen los
procesos administrativos, impidan racionalizar la prestacion de servicios

publicos y alienten la ineficiencia y conductas contrarias al interés publico.

2. La calificacion y disminucién, en lo posible, de jerarquias o lineas de
responsabilidad entre quienes, de conformidad con la ley, intervienen en la
prestacion de servicios con facultades de autorizar, controlar y operar, para

que no se demore ni entorpezca la toma de decisiones.
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3. La reduccion y multiplicidad de unidades ejecutoras de servicios

administrativos de apoyo.

4. La eliminacion de la arbitrariedad en la toma de decisiones, mediante la
difusién amplia y oportuna de los procedimientos y tramites administrativos,
con la finalidad de evitar la exigencia de los requisitos indebidos y

alteracion de tramites y plazos legalmente establecidos.

2.3.5 Ley de ordenamiento territorial

Esta ley establece que el ordenamiento territorial se constituye en una politica de
Estado que incorporado a la planificacion nacional, promueve la gestién integral,
estratégica y eficiente de todos los recursos de la nacion, humanos, naturales y
técnicos, mediante la aplicacion de politicas, estrategias y planes efectivos que
aseguren el desarrollo humano en forma dinamica, homogénea, equitativa en
igualdad de oportunidades y sostenible, en un proceso que reafirme a la persona

humana como fin supremo de la sociedad y a la vez como un recurso valioso.

La ley de ordenamiento territorial plantea como objetivos, el establecimiento de
principios y normas que hacen obligatorio el ordenamiento territorial a partir de
definiciones, conceptos, fundamentos y objetivos; el establecimiento de un marco
administrativo que permita el ejercicio de facultades reguladoras de gestién de
garantia, articulacion que facilite y permita identificar, organizar y normar el uso y

asignacion de los recursos en areas territoriales

2.3.6 Plan de arbitrios

Es el instrumento legal de la municipalidad, mediante el cual se regulan los
aspectos relativos al sistema tributario, su aplicacion y vigencia esta sustentada
especificamente en las disposiciones del capitulo IV de los impuestos, servicios,
tasas y contribuciones de la ley de municipalidades.
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2.3.7 Ley de transparenciay acceso alainformacién publica.

Esta ley es de orden publico e interés social. Tiene por finalidad el desarrollo y
ejecucion de la politica nacional de transparencia, asi como el ejercicio del
derecho de toda persona al acceso a la informacién publica para el fortalecimiento
del estado de derecho y consolidacion de la democracia mediante la participacion

ciudadana.

Son algunos objetivos de esta ley establecer los mecanismos para:

1. Garantizar el ejercicio del derecho que tienen los ciudadanos para participar
en la gestion de los asuntos publicos;
Promover la utilizacion eficiente de los recursos del Estado de Honduras;

3. Hacer efectiva la transparencia en el ejercicio de las funciones publicas y en
las relaciones del Estado con los particulares.
Combatir la corrupcién y la ilegalidad de los actos del Estado.
Acceso a la informacién publica.

Fortalecimiento a la democracia.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Fotografia No. 3

Entrada al Centro del municipio de Texiguat

Fuente: Fotografia Tomada por Victoria Valle, Noviembre, 2010
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3.1 DEFINICION DEL TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion es de tipo descriptivo- explicativozz, ya que su proposito
es recolectar informacion para realizar un analisis de la gestion administrativa de
la alcaldia municipal de Texiguat, El Paraiso. El resultado de este analisis
permitira la formulacion de una propuesta que contribuya a mejorar las
condiciones actuales de la municipalidad, tomando como puntos claves las
potencialidades, necesidades en orden de prioridades y todas las oportunidades
identificadas a través de los actores sociales que interactian con la alcaldia

municipalidad.

Para conocer la gestion administrativa actual de la corporacion municipal de
Texiguat, es necesario hacer uso de una herramienta analitica que facilite
sistematizar la informacién que posee la alcaldia en sus diferentes departamentos
y sus variables, con el fin de definir su capacidad y desempefio en un periodo
determinado. La herramienta a utilizar es el analisis FODA (Fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas), en el cual no solo participan los
funcionarios, sino también empleados municipales, lideres comunitarios y todos
aquellos involucrados que ayuden a reunir informacion externa e interna de la

gestion municipal.

Con la practica de este analisis se obtienen los elementos internos, conocidos
como fortalezas y debilidades, que se combinan con las fuerzas externas
denominadas oportunidades y amenazas, que pueden generar informacién muy
importante para facilitar la toma de decisiones de los empleados y autoridades
municipales. Las fortalezas son aquellas caracteristicas de la organizacion que se
diferencian en forma positiva de las demas, al proporcionar una competitividad
mejorada, que potencia las posibilidades de crecimiento y desarrollo con una
posicion de ventaja claramente identificable. Las debilidades son las carencias o

deficiencias que presenta la organizacion y que la ubican en una posicion de

2 sampieri, h. (2003) Metodologia de la investigacion. México. Mc Graw-Hills.
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desventaja con las demas; una vez identificadas es necesario actuar de inmediato
para que no pongan a la organizacion en una situacién critica y faciliten la entrada
de las amenazas que pueden ser aun mas perjudiciales. Las oportunidades son
las posibilidades que se le presentan a nivel externo de la organizacidon, pueden
ser aprovechadas si la organizacion cuenta con las fortalezas que puedan

desarrollar capacidades internas, para su viabilidad y maximo aprovechamiento.

En relaciéon con las amenazas, estas se presentan por cambios de ciertos factores
en el ambiente externo de la organizacion, pueden representar un riesgo severo
en el desenvolvimiento de la institucion, es necesario identificarlas oportunamente

para tomar medidas de proteccion; de lo contrario pueden hacer mucho dano.
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3.2 DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.2.1 Universo

El Universo de esta investigacion, esta compuesta por los habitantes de todo el
término municipal de Texiguat, El Paraiso; incluyendo sus aldeas y caserios. En la
ultima estimacion de la poblacion para el ano 2010, realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica revela que en el municipio habitan unas nueve mil treinta
(9,030)23 personas y éstas son las que se toman como referencia en el presente

estudio.

3.2.2 Poblacion

De la poblacion total del término municipal, para este estudio se toman solamente
las personas mayores de dieciocho afios edad, que segun la ultima estimacién de
la poblacion realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en el afio
2010 representan el cincuenta y uno punto setenta y siete por ciento (51.77%) lo
que equivale a cuatro mil seiscientos setenta y cinco (4,675) personas.
(4,675/9030).

3.2.3 Técnicas de Muestreo
De acuerdo con el esquema y el objetivo de la investigacion la técnica de
muestreo es no aleatorio: Aqui el criterio de seleccion esta sustentado en el

conocimiento de la poblacidn, los objetivos del estudio y el tipo de disefio®*.

Se realizaran entrevistas y encuestas a las autoridades y empleados municipales.
Y a través del muestreo intencional o de conveniencia, se practicaran cuarenta
(40) encuestas entre los diferentes pobladores de la comunidad para evaluar la
percepcion que tienen de la gestidbn administrativa de la corporacién municipal de

Texiguat.

2 Instituto Nacional de Estadistica (INE), estimacion de la poblacion del departamento de El Paraiso, 2010

2* Sampieri, h. (2003) Metodologia de la investigacion. México. Mc Graw-Hills.
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3.3. METODO PARA RECOPILAR INFORMACION

La informacion se recopila directamente de los pobladores de la comunidad por
medio de entrevistas, por el diagnéstico FODA y encuestas; lo anterior con el
objetivo de obtener datos confiables relacionados con la gestion administrativa y
financiera de la alcaldia municipal, la manera en que invierten los impuestos y
otros mas. Los resultados obtenidos son verificados con la informacién secundaria

obtenida previamente de diferentes fuentes.

3.3.1 La Seleccion de métodos para recolectar informacién

a) El Uso de entrevistas.

Son una de las técnicas mas amplias que se utilizan para recolectar informacion,
tiene la ventaja de ser directa, personal y flexible. En el caso particular de esta
investigacion se haran entrevistas al sefior Lorenzo Arturo Sierra, alcalde
municipal Texiguat, a los empleados municipales, regidores municipales y a
presidentes de las organizaciones comunitarias, con quienes se conversara sobre
aspectos importantes relacionados con la situacién actual de la corporacion

municipal.

b) El Uso de la observacion directa.

Este medio de recoleccion de informacion, permite la observacion directa del
comportamiento o interrelacion de los miembros de la comunidad dando ideas a
priori de los que sucede en el municipio. Utilizando este medio se puede observar
como la gente desarrolla sus tareas y como actua o reacciona en respuesta a
situaciones especificas. También da lugar a identificar rapidamente los recursos

con que se cuenta y como podrian potencializarse.

c) El desarrollo de instrumentos con grupos participativos.
El FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), es el instrumento

principal de recoleccion de informacion, tomando en cuenta que se utiliza como un
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método de diagndstico rapido, en él participan informantes claves, legitimos

representantes de su comunidad.

d) El uso de encuestas o cuestionarios
Los datos obtenidos tienden a ser impersonales o anénimos porque no se pide la
identificacion del encuestado y permiten al investigador tener una percepcion de lo
que piensan los habitantes de la comunidad. En este estudio se realizaron las
siguientes encuestas:

1. A la poblacién en general, seleccionando a pobladores mayores de 18 afos

de edad como miembros de la comunidad.

2. Al seior alcalde, sobre su participacién y gestion como cabeza al mando de

la corporacion municipal.

3. A los empleados de la alcaldia municipal, sobre la aplicacién del proceso

administrativo para determinar el conocimiento que tienen de este.

3.3.2 Procedimiento para disefiar el instrumento

Se elaboran tres encuestas estructuradas y descriptivas, conformadas por una
serie de preguntas que se formulan con el fin de dar respuesta a las necesidades
de la informacién requerida. La primera es orientada a los habitantes, con el
propésito de obtener informacion sobre el conocimiento y percepcién que tienen
de la gestion municipal y sus autoridades locales; y las otras dos para ser

aplicadas a los empleados de la municipalidad.

3.3.2.1 Determinar la informacién requerida.

Las entrevistas realizadas al alcalde municipal y encuestas aplicadas a los
empleados de la alcaldia, fuerzas vivas y poblacibn en general requerian
informacion sobre:

e El proceso de la gestion administrativa de la alcaldia.

e Las herramientas utilizadas en la gestion municipal.
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¢ Mecanismos de control y seguimiento de los procesos.
e Cumplimiento de las metas y objetivos presupuestales.

e Grado de desempenio de los indicadores.

La informacion se requiere para elaborar una propuesta de mejora, los datos
recopilados seran la fuente para dar respuesta al objetivo general y a los objetivos

especificos de la presente investigacion.

3.3.2.2 Determinar el contenido de cada pregunta.

En la encuesta aplicada a la poblacion en general, se incluyeron preguntas
orientadas a obtener informacion sobre la percepcion que los habitantes tienen de
los procesos administrativos de la alcaldia y gestion de los empleados y
autoridades municipales, con el propdsito de evaluar sus resultados y recomendar

acciones que mejoren su desempefio.

3.3.2.3 Determinar la forma de respuesta de cada pregunta

Los tipos de repuestas que se utilizaron para las preguntas fueron:

e Preguntas dicotémicas: Se presentan dos alternativas S| o NO

e Preguntas cerradas: Presentan alternativas de respuesta que eligen los

encuestados a su conveniencia.

Las preguntas han sido disefiadas de manera que las respuestas se presenten en

forma cerrada, para facilitar su tabulacién.

3.3.2.4 Determinar la secuencia de las preguntas
La secuencia de las preguntas esta adecuada para recabar informacion de lo
general al especifico, lo que permite al encuestado dar inicialmente una

informacion de tipo general y luego ser mas especifico en sus respuestas.
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3.3.2.5 Probar y evaluar el instrumento

Las encuestas seleccionadas para ser aplicadas en este estudio, han sido
probadas y ejecutadas en estudios similares en otros municipios de Honduras, los
resultados obtenidos han sido muy satisfactorios; por lo anterior en consenso con

el personal de la direccién de investigacion, se decidio aplicar éstos instrumentos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Fotografia No. 4

Vista Panoramica del Rio Texiguat

Fuente: Fotografia Tomada por Victoria Valle, Marzo, 2010
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4.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA INFORMACION OBTENIDA

El plan es resumir las observaciones y los datos obtenidos de manera que estos
se hagan mas comprensibles y entendibles al momento de su interpretacion. En
este sentido, se refiere a que, una vez aplicadas las diferentes técnicas, se obtuvo
la informacién requerida acerca de las variables objeto de estudio, permitiendo

captar de esta forma la situacion actual del municipio de Texiguat.

Con el objetivo de contar con informacion fidedigna y hacer un analisis completo
de la situacién del municipio de Texiguat, El Paraiso; se realizaron dos visitas a la
localidad: el 26 de Noviembre del 2010 y el 18 de Marzo del 2011; con el afan de
realizar la recoleccidon de datos, utilizando para tal propésito los siguientes

instrumentos:

e La observacion directa para hacer un reconocimiento general del municipio,
interactuando con los miembros de la comunidad para tener una vision a priori
o exploratoria de la forma como actuan y la manera en que perciben su

realidad.

e Entrevista dirigida al alcalde municipal y a los colaboradores de la corporacién

municipal.

e Encuesta dirigida a los pobladores en general.

Para la ejecucion del FODA se llevo a cabo un taller con la participacion de varios
representantes importantes de las fuerzas vivas de la comunidad; todos ellos
representantes legitimos de las aldeas y caserios de todo el término municipal. En
dicho taller se hizo un analisis de la situacidn actual de la gestion administrativa de
la corporacion municipal, identificando informacion relevante con la que se
describieron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. La

informacion recabada mediante grupos de trabajos fue socializada con todos los
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participantes, dando una idea general de la situacion del municipio. La informacion
obtenida es de gran importancia para completar el presente estudio.

La encuesta aplicada a pobladores del municipio consta de 15 preguntas de forma
dicotdmica, seleccion multiple y algunas preguntas cerradas; la cual se realiza en
un tiempo aproximado de 15 minutos, aplicando dicha encuesta en forma personal

y directa.

Es importante mencionar, que la fuente mas importante para obtener la
informacion, fueron las personas encargadas de las principales unidades
administrativas, es decir el personal de catastro y tesoreria. Lastimosamente la
mayoria de este personal no cuenta con una adecuada preparacion educativa o
capacidad para poder detectar areas de riesgo, asi como para sugerir e
implementar los procedimientos necesarios para contar con un sistema de control

interno que permitan regular las operaciones administrativas de la municipalidad.

Mediante el analisis de esta informacion se obtienen datos relevantes para buscar,
en la medida de lo posible, solucion al problema planteado y respuesta a las

preguntas de la investigacion.
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4.2 ANALISIS FODA

A continuacién se presenta el diagnostico FODA que se obtuvo al realizar el taller
con los diferentes representantes de la comunidad. Dicho analisis constituye una
herramienta para evaluar el desempefo de la municipalidad, dicha evaluacién
permite crear una relacion estrecha entre cada uno de los componentes,
facilitando definir estrategias que permitan aprovechar las fortalezas vy

oportunidades para enfrentar las amenazas y debilidades.

Grafico No. 3
Andlisis FODA del municipio de Texiguat, El Paraiso

Ambiente Interno

FORTALEZAS

*Apoyo de las fuerzas vivas del municipio

*Transparencia en el rendimiento de
cuentas

*Personal comprometido con su trabajo

*Herramientas y material necesario para
realizar las funciones de cada uno de los
colaboradores de la municipalidad

*Ambiente de trabajo agradable

*Conocimiento por parte de los
colaboradores del marco juridico por el
que se rige la operacion de la alcaldia

" AMENAZAS

+Privatizaciones de algunos servicios, por
los cuales la municipalidad ya no
recibiria esos ingresos

+Falta de apoyo gubernamental.

*Burocracia en los tramites que realiza la
Corporacion en la capital, con otros
organismos.

«Ampliacion de la mora de la ciudadania
por falta de cobro.

*No poder cumplir con los proyectos
establecidos en el plan estratégico,
debido a la falta de fondos de la
Corporacion.

*Negativas de los pobladores para llevar a
cabo proyectos de inversion turistica en
la comunidad
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DEBILIDADES

+Falta de capacitacion técnica al personal de la
municipalidad

*Bajo nivel educativo de los colaboradores
municipales

*Unidad de catastro débil

*La municipalidad no cuenta con un proceso
de recuperacion de la mora de sus habitantes

+Falta de un manual de procesos

«Falta de un manual de descripcion de puestos
y funciones

+Mayoria de las operacion se llevan a cabo
manualmente, sin uso de la tecnologia

+Falta de la implementacion del sistema

\integrado SAFT

OPORTUNIDADES

«Adquirir asistencia técnica y financiera de
cooperantes para mejorar las herramientas
para llevar a cabo la gestion administrativa.

*Apoyo de organismos, ONG, UNAH con
propuestas de Desarrollo

*Fortalecer las mancomunidades para obtener
mayores beneficios en pro del mejoramiento
del bienestar de los habitantes de este y otros
municipios.

*Obtener un sistema de registro de
transacciones mas avanzado.

*Explotacion de sus recursos naturales como
turismo para incrementar el ingreso de la
municipalidad.

*Obtener capacitacion técnica de parte de la

Implementacion de buenas practicas
ealizadas por otras municipalidades.

\AMOHN y Sus organismos cooperantes.

Fuente: Elaboracién propia del investigador en base a resultados obtenidos del tall\er con representantes de la comunidad de Texiguat.
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4.3 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL ALCALDE DEL
MUNICIPIO DE TEXIGUAT.

La municipalidad cuenta con 8 empleados:

Cuadro No. 27

Empleados administrativos de la Oficina Municipal 2010-2014

CARGO NOMBRE

Tesorero Municipal Allan Caceres
Secretaria Municipal Lurvin Flores
Director de Catastro Josué David Sierra
Director de la Unidad Ambiental Municipal Jose Isabel Pérez
Director Municipal de Justicia Marcial Méndez
Fontanero

Conserje Guillermina Izaguirre
Vigilante

El municipio de Texiguat dispone de un presupuesto anual elaborado segun la
normativa legal establecida en la ley de municipalidades y el registro de la
operacion financiera se opera manualmente. Se cuenta con registros en Excel

pero no para trabajo diario sino a manera de respaldo.

Los colaboradores de la municipalidad han sido capacitados previamente en el
funcionamiento y manejo del Sistema Integrado de Administracién Financiera
Tributario Municipal (SAFT), sin embargo se dafié aproximadamente un afio y
ningun soporte técnico de las personas que lo instalaron ha llegado a la
municipalidad a repararlo; por dicha razén se siguen llevando toda la informacion
financiera y tributaria de forma manual y ha provocado en los empleados
municipales, desconfianza en los sistemas de computo por temor a perder

informacion valiosa de anos atras.
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Los informes financieros se envian cada tres meses al Tribunal Superior de
Cuentas, quien es el ente contralor de la gestién financiera municipal. Los
informes trimestrales comprenden;

e Conciliaciones bancarias

¢ Rendicion de cuentas (ingresos/egresos)

¢ Informe de orden de pago

Asi mismo, una vez al aio se envian a la misma institucion:
e El Estado de resultados
e Balance general
e Liquidacién anual

e Ajustes de las cuentas del presupuesto

Para realizar el presupuesto anual de la municipalidad se ven involucrados todos
los colaboradores de la misma, asesorados por un auditor asignado por el Tribunal
Superior de Cuentas. Este mismo auditor asesora a la municipalidad para llevar a

cabo los informes trimestrales.

Por si sola la corporacién municipal no cuenta con mecanismo de control o
procesos previamente establecidos para asegurarse que las gestiones

administrativas se estén realizando de la forma mas eficientemente posible.

La situacidon financiera que enfrenta el municipio, no le permite por si mismo
ejecutar obras de infraestructura con fondos propios, por lo que necesariamente
tiene que recurrir al apoyo gubernamental, a los organismos privados de desarrollo
y a la cooperacion internacional, para poder ejecutar obras en beneficio de la

comunidad.
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4.4 TABULACION DE ENCUESTAS APLICADAS A LA POBLACION DEL
MUNICIPIO DE TEXIGUAT.

Se aplicaron cuarenta (40) encuestas de forma no aleatoria, a manera de
entrevista con la poblacion del municipio para conocer su percepcion de la gestion

actual de la Corporaciéon Municipal.

Diecinueve encuestas se aplicaron a mujeres de dieciocho afios en adelante, el
resto se aplicé a personas del sexo masculino, también con edad comprendida de

dieciocho afos en adelante.

El ochenta por ciento (80%) de estas personas entrevistadas cuentan con una
educacion primaria, el quince por ciento (15%) curso ciclo comun y el cinco por

ciento (5%) restante llevo a finalizar el bachillerato.

El ochenta por ciento (80%) de los encuestados tienen un ingreso entre L1 —

L5,500, el restante tiene un ingreso mayor a L5,501.

Los datos anteriores reflejan que los habitantes de este municipio son de escasos
recursos y tienen una escolaridad baja, lo que ahonda mas la problematica de la

comunidad.
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Cuadro No. 28

¢ Qué importancia asigna usted al pago de impuestos?

Mucha 20
Poca 15 |
Ninguna 5 |

Fuente: Elaboracion propia del Investigador

Gréafico No. 4

¢ Qué importancia asigna usted al pago de impuestos?

25

20

15

10

; . I

Mucha Poca Ninguna

Fuente: Elaboracion propia del Investigador.

La mayoria de la poblacion dice darle mucha importancia al pago de sus
impuestos, sin embargo esto no se ve reflejado en la mora actual de la

municipalidad.

Las personas que no le dan importancia al pago de sus impuestos es debido a que
cree que es obligacion del alcalde y las autoridades municipales, o hasta el mismo

gobierno central, brindarles los servicios que ellos necesiten.
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Cuadro No. 29
¢,Como calificaria usted la labor de recaudacién de impuestos de la Alcaldia

Municipal de Texiguat?

Excelente 16 _!
Muy Buena 12 ~
Buena 8 A W
Mala 4 '

Fuente: Elaboracion propia del Investigador.

Grafico No. 5
¢, Coémo calificaria usted la labor de recaudacién de impuestos de la Alcaldia

Municipal de Texiguat?

El cuarenta por ciento (40%) de la comunidad opina que la labor de recaudacion

Fuente: Elaboracion propia del Investigador.

de impuestos de la alcaldia municipal es excelente, el treinta por ciento (30%)
considera que es muy buena, el restante piensa que es buena y mal, con veinte

por ciento (20%) y diez por ciento (10%) respectivamente.
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Cuadro No. 30

¢, Como considera usted que se realizan los tramites actualmente en la Alcaldia?

Con Rapidez 28 .
Lento 9 B
Muy Lento 3 |

Fuente: Elaboracion propia del Investigador.

Grafico No. 6

¢, Coémo considera usted que se realizan los tramites actualmente en la Alcaldia?

Muy Lento
8%

Lento
22%

Con Rapidez
70%

Fuente: Elaboracién propia del Investigador.

El setenta por ciento (70%) de la Poblacién opina que los tramites en la Alcaldia
se realizan con Rapidez, mientras el veintidos por ciento (22%) piensa que es
lento y el ocho por ciento (8%) opina que es muy lento.

——
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Cuadro No. 31
¢, Recibe Ud. su recibo de pago de impuestos, donde se detalla el valor a pagar por

tributos?

Si 37 ~
No 3

Fuente: Elaboracion propia del Investigador.

Gréfico No. 7
¢, Recibe Ud. su recibo de pago de impuestos, donde se detalla el valor a pagar por

tributos?
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Fuente: Elaboracién propia del Investigador.

Tres (3) personas de las cuarenta entrevistadas, manifiesta que no recibe el aviso

de cobro de impuestos por parte de la alcaldia del municipio.

Los avisos de cobros son llevados por el conserje a los pobladores del casco
urbano y los auxiliares en cada una de las comunidades se llevan los de la zona
rural, estos se llevan una vez al mes.Los pagos de impuestos se realizan

directamente en la oficina de la corporacién municipal
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Cuadro No. 32
¢ Considera usted que la alcaldia brinda la suficiente informacién para realizar

tramites en la misma?

Sl 39 !
No 1

Fuente: Elaboracion propia del Investigador.

Grafico No. 8
¢ Considera usted que la alcaldia brinda la suficiente informacién para realizar

tramites en la misma?

Fuente: Elaboracion propia del Investigador.

El noventa y siete por ciento (97%) de las personas encuestados considera que la
alcaldia brinda suficiente informacion para realizar los tramites correspondientes
en la misma. Los vecinos de la comunidad opinan que los empleados manejan

bien los tramites que se realizan.
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Cuadro No. 33
¢,Cree usted que la alcaldia esta mejorando los procesos y tramites que

favorezcan a la comunidad?

Si 33
No 7

Fuente: Elaboracion propia del Investigador.

Grafico No. 9
¢,Cree usted que la alcaldia esta mejorando los procesos y tramites que

favorezcan a la comunidad?

Fuente: Elaboracién propia del Investigador.

A su vez el ochenta y dos por ciento (82%) de los entrevistados piensa que se han
ido mejorando los procesos y tramites que se realizan en la alcaldia, estos con el
fin de favorecer la comunidad. El dieciocho por ciento (18%) restante que dice que
no, es porque han tenido una mala experiencia en algun tramite, generalmente
con el otorgamiento del dominio pleno, ya que en este proceso, se lleva el acta de
inscripcion al instituto de la propiedad y sus oficinas estan ubicadas en Yuscaran
por lo que este tramite requiere mayor tiempo que los demas, y a veces lo

devuelven y hay que corregir.

106

Derechos Reservados

——
| —



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Cuadro No. 34
¢ Como califica usted el interés de la alcaldia por el bienestar de la comunidad?

Excelente 18

Muy Bueno 13 A"
Bueno 8 ] A
Malo 1 \V o

Fuente: Elaboracion propia del Investigador.

Grafico No. 10

¢, Como califica usted el interés de la alcaldia por el bienestar de la comunidad?

20
18
16 18
14
12
10
8

oON MO

Excelente Muy Bueno Bueno Malo

Fuente: Elaboracion propia del Investigador.

Del total de los entrevistados dieciocho personas opinan que el interés de la
corporacion municipal por el bienestar de la comunidad es excelente; trece
personas opinan que es muy bueno, ocho que es bueno y solo una persona opina

que es malo.
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Cuadro No. 35
¢ Usted tiene conocimiento de la situacion presupuestaria, ingresos y egresos de la
alcaldia?
Si 16
No 24

Fuente: Elaboracion propia del Investigador.

Grafico No. 11
¢ Usted tiene conocimiento de la situacion presupuestaria, ingresos y egresos de la

alcaldia?

No T
— —

MSi
i No

Si

0 5 10 15 20 25 30

Fuente: Elaboracion propia del Investigador.

Veinticuatro (24) personas de las cuarenta encuestadas dicen que no tiene
conocimiento de la situacion presupuestaria de la comunidad, de sus gastos y

egresos.

Al ahondar un poco mas en esta pregunta, se detecté que el motivo es que no
asisten a los cabildos abiertos, ya que las personas que decian si tener
conocimiento si asisten a los cabildos, en dichas sesiones se presenta un informe

de los gastos e inversiones que realiza la corporacién municipal.
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Cuadro No. 35
¢ Usted cree que los fondos de la alcaldia son manejados con transparencia y para

el beneficio de la comunidad?

Si 38
No 2

Fuente: Elaboracion propia del Investigador.

Grafico No. 12
¢ Usted cree que los fondos de la alcaldia son manejados con transparencia y para

el beneficio de la comunidad?
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Fuente: Elaboracién propia del Investigador.

Sin embargo treinta y ocho personas dicen estar conscientes que los fondos de la

alcaldia son manejados con transparencia y a beneficio de la comunidad
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Cuadro No. 36

¢ Tiene confianza en los funcionarios actuales de la corporacion municipal?

Si 37
No 3

Fuente: Elaboracion propia del Investigador.

Grafico No. 13

¢ Tiene confianza en los funcionarios actuales de la corporaciéon municipal?

No
8%

Si
92%

Fuente: Elaboracion propia del Investigador.

Asi también un noventa y dos por ciento (92%) de los encuestados tienen
confianza de las funciones que llevan a cabo los funcionarios de la alcaldia, es
decir que confian que las gestiones y los procesos se estan realizando con

transparencia y sin corrupcion.
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4.5 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA
CORPORACION MUNICIPAL.

Se realiz6 entrevista a dos colaboradores de la municipalidad, encargados de las
areas de tesoreria, contabilidad y administracion; y del area tributaria y catastral.
Entre estas dos personas se manejan los ingresos y egresos de la municipalidad

de Texiguat y todo lo referente a registros cobros.

Dados los bajos ingresos de la corporacion municipal, la misma persona que tiene
el cargo de administrador, realiza las funciones de contabilidad y tesoreria. El es la

persona a cargo de la municipalidad cuando el Sefor alcalde viaja a la capital.

A su vez la persona encargada de la unidad de catastro realiza las funciones de
control tributario, permanece la mayor parte de su tiempo en la oficina de la
alcaldia y su tiempo es muy limitado para hacer levantamientos en la zona rural
del municipio. No cuenta con un asistente para dichos levantamientos y avaluos
que son registros muy importantes para el cobro del impuesto de bienes

inmuebles.

Ambas personas conocen muy bien la legislacion con que se rige la gestion
administrativa y financiera de la municipalidad, sin embargo no cuentan con un

manual de puestos y un manual de procedimientos.

Los ingresos que recibe la municipalidad por parte de la comunidad y que son
cobrados o administrados por el encargado de catastro son:

e Impuesto de bienes inmuebles

e Carta de venta

e Impuesto por volumen de venta a los camiones repartidores

e Impuesto personal

e Dominio pleno.
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Existen cobros que son muy importantes para recibir ingresos y ofrecer un mejor
servicio a la comunidad, y no son cobrados por la alcaldia, como ser:
e Tren de Aseo (La alcaldia no presta este valioso servicio)
e Permisos de Construccion
e Contribucién por mejoras, este cobro ya esta establecido en el casco
urbano, ya que este se encuentra catastrado; sin embargo aun no se aplica.

e Impuesto por consumo pecuario.

El area de tesoreria, contabilidad y administracion cobra otros ingresos:
e Llevar a cabo matrimonios
e Por agua potable (pero no mora)
e Constancias
e Certificaciones
e Licencias de baile y serenata
e Vagancia de animales

e Loterias

Los cobros de todos estos impuestos y permisos estan establecidos por tablas ya

definidas en la legislacion de las municipalidades (ley de arbitrios).

Asi mismo se respetan los descuentos, moras y recargos en el cobro de bienes
inmuebles, pero no se lleva un registro de la base total de los contribuyentes que
van al dia o presenta mora. Simplemente al presentarse el contribuyente a pagar a
la alcaldia, se busca en un libro y si no aparece el pago de afos anteriores

significa que posee mora.

La alcaldia extiende un aviso de cobro mensual a los pobladores y cuando estos
se presentan a pagar se les extiende un recibo. A su vez si el contribuyente no se
presenta pagar al primer aviso, se le extiende un segundo aviso; pero no se

toman medidas de mayor presion para el cobro.
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Todos los controles se llevan en registros manuales y es necesario que estas

areas tan importantes para la generacion de fondos para la alcaldia se tecnifiquen.

La persona encargada de catastro y a su vez de control tributario recibe
apelaciones de parte de los contribuyentes que solicitan revision de los cargos que
se le estan cobrando. Estos presentan bien su voucher de pago de impuesto
personal o llevan sus titulos de propiedad en el caso del impuesto de bienes

inmuebles.

Cada contribuyente al llegar a pagar se anota en un libro donde se registra el
cobro corriente y en el caso de ser recuperacion o recargo se especifica en el
mismo libro. Si se quiere un informe de cada cuenta hay que hacerlo manual y

toma mucho tiempo porque se revisa afio a afio y nombre por nombre.

El recibo de cada persona si va detallado también, sin embargo existe la
posibilidad de que si no fue anotado en libro y pierde su recibo, no hay constancia
de su pago. Hay que buscar en la copia que queda del talonario de recibos, pero
realizar esta labor requiere mucho tiempo, atrasos y molestia en los contribuyentes

y el personal que labora en la alcaldia.

Toda informacién financiera es compartida a la comunidad una vez al mes en los
cabildos abiertos, asi mismo es también manejada por los empleados de la

corporacion municipal a manera de transparencia y gobernabilidad.

La persona encargada de la unidad de catastro y control tributario es Bachiller en
promocién social y el administrador, tesorero y contador es Bachiller en
administraciéon de empresas, pasante de la carrera de Administracion de empresas

a distancia.
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46 PROCESOS DE LAS AREAS DE CONTABILIDAD, CONTROL
TRIBUTARIO, TESORERIA Y CATASTRO.

Una vez aplicadas las diferentes técnicas descritas en la metodologia de la
investigacion a las unidades de analisis identificadas, se obtuvo la informacion
requerida acerca de las variables objeto de estudio, permitiendo captar de esta
forma la situacién actual y las oportunidades de mejora en la gestion

administrativa de la corporacion municipal de Texiguat, El Paraiso.

Mediante la observacion de procesos y analisis de la informacién financiera y
contable de la gestidon administrativa proporcionada por el Tesorero y Jefe de
Catastro, se obtienen los datos relevantes para tomar las medidas correctivas en
aquellas debilidades y deficiencias encontradas a fin de disminuir el riesgo
operacional de la Municipalidad y eficientar su gestion de acuerdo a las
disposiciones legales, técnicas y administrativas para el cumplimiento de su mision

y el logro de los objetivos organizacionales.

Se han agrupado los procesos de acuerdo a la unidad que principalmente es la
encargada de llevarlos a cabo, ademas se mencionan al final de cada grupo de

procesos las observaciones mas relevantes encontradas.

Por todo lo anterior, se narran en forma detallada las acciones, procedimientos,
autorizaciones y documentacion que respalda cada una de las transacciones
realizadas por las personas encargadas de las unidades de contabilidad, control

tributario, tesoreria y catastro.
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Grafico No. 14
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Proceso para la elaboracion de conciliacién bancaria
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Fuente: Elaboracién propia del Investigador.
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Grafico No. 15

Procesos para registro de ingresos corrientes
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Fuente: Elaboracion propia del Investigador.
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Grafico No. 16

Proceso para registro de gastos generales

DESCRIPCION

RESPONSABLE

@

Recibe los Boucher de pago con las
facturas, recibos o cualquier otra

Administrador, Tesorero

documentacion que sirve de soporte al y Contador
gastoincurrido. J
J \,
%

' N
Llena el formato pre numerado denominado
"orden de pago" donde se establecenel
nombre del beneficiario el niimero de

factura o recibo y el valor de la misma
\ e

.

Administrador, Tesorero
y Contador

@

(3 ~
Revisala orden de pago, y firma la misma

si considera que esta correcta.

' A

Administrador, Tesorero

Seguidamente la traslada al Alcalde y Contador
Municipal
o v, L AN J
¢
) r \ [ \

Revisa que la orden de pago esta correcta
y coloca su firma y sello de aprobacion.
Traslada la orden autorizada al Contador

General para su Registro.

Alcalde Municipal

g

@

Recibe la orden de pago ya aprobada por

' A

Administrador, Tesorero

el Alcalde y Contador
3 J \ /N e
¢ ¢
D N N [ N
Resguardalas ordenes de pago en un Administrador, Tesorero
archivo. y Contador
\ 8 J J \ J

Fuente: Elaboracion propia del Investigador.
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En cuanto al departamento de contabilidad se refiere, en base a informes,
entrevistas y narrativas obtenidas se detectaron situaciones que no sobre o
pueden aumentar los riesgos en relacion al ambiente de control interno de la

municipalidad.

No existen politicas a nivel del departamento de contabilidad municipal bien

definido y plenamente establecido.

La forma en que se ejecutan actualmente los procesos no cubre lo necesario para
evitar que se presenten situacion que puedan resultar perjudiciales para la gestion
administrativa de la municipalidad, la persona encargada de la contabilidad es la
misma de la tesoreria y administracion; sta situacidn podria conducir a una mala

gestion.

Sin embargo cada operacion es respaldada por documentacion soporte, orden de
pago debidamente autorizada por el personal que la ley faculta para este fin y
estan distribuidas en el presupuesto en base a programas, subprogramas,
actividad, rengldén u objeto del gastos para llevar un mejor control de los valores

ejecutados por la municipalidad.
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4.6.2 Proceso del area de tesoreria

Grafico No. 17

Proceso para cobro de ingresos corrientes
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Fuente: Elaboracion propia del Investigador.

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Grafico No. 18

Proceso para ejecutar pago por gastos
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Fuente: Elaboracién propia del Investigador.
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Los fondos no eran objeto de verificaciones y revisiones periddicas, accion que
deberia ser ejecutada por otro funcionario o empleado diferente de quien recibe y

custodia los valores percibidos por la tesorera municipal.

Los cobros recaudados por tesoreria provenientes de impuestos son a las tasas
establecidas en el plan de arbitrios aprobados por la corporacion municipal. Sin
embargo, es importante hacer notar que no existen expedientes individuales de
contribuyentes y tampoco un listado actualizado de los negocios o empresas a los

que se les podria aplicar el Impuesto vecinal e industria y comercio.
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4.6.3 Proceso de la unidad de catastro

Grafico No. 19

Proceso para otorgamiento de dominio pleno
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Grafico No. 20

Proceso para actualizacion de fichas catastrales
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Todos los hallazgos anteriores demuestran aun mas las deficiencias que existen
en torno al ambiente de control interno en la gestion administrativa en la

municipalidad de Texiguat.

Resulta importante mencionar el hecho que a lo largo de esta seccion no se
mencionan todos los procesos, que por lo menos, deberian existir o estar
definidos en cada unidad administrativa de la municipalidad de Texiguat. Lo
anterior se debe a que el personal no tiene claro otros procesos o simplemente
porque no se llevan a acabo o no estan definidos. Muchas de las situaciones
mencionadas a lo largo de esta seccion pueden deberse en gran medida a que al
no existir procedimientos operativos definidos tampoco existe una adecuada
supervision, ademas la municipalidad no cuenta a la fecha con un Manual de

descripcion de puestos y funciones.

Los miembros de la corporacién municipal y sus empleados estan fuertemente
comprometidos en el respeto a las leyes y politicas gubernamentales, sin embargo
necesitan mas apoyo para la implementacion de la tecnologia y software,
especialmente en el area contable, asimismo requieren mayor apoyo en la
elaboracién de politicas, procedimientos y manuales para eficientar el uso de sus

recursos financieros, econdémicos, humanos y naturales.

Debido al escaso presupuesto y personal asignado, no existe una apropiada
segregacion de actividades incompatibles, sin embargo, las transacciones

administrativas y financieras cuentan con suficiente soporte documental.

Aun se tienen dificultades para implementar sistemas de informacion que permitan
obtener informacién en tiempo y forma y conocer si se estan cumpliendo con los

planes estratégicos y operativos institucionales.
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4.7 INDICADORES FINANCIEROS

4.7.1 Datos financieros
Los ingresos corrientes de la municipalidad de Texiguat se dividen en tributarios y
no tributarios:

1. Tributarios: Los que provienen de impuestos, tasas por servicios vy

contribuciones;

2. No tributarios: Los que ingresan a la municipalidad en concepto de ventas,
transferencias, subsidios, herencias, legados, donaciones, multas,
recargos, intereses y créditos. Los ingresos corrientes representan el trece

por ciento (13%) del presupuesto de la municipalidad.?

3. Anualmente del Estado de Honduras recibe el siete por ciento (7%)% de los
ingresos tributarios del presupuesto general de ingresos y egresos de la

Republica de Honduras; distribuido asi:

a. Cincuenta por ciento (50%) de las transferencias se distribuiran en
partes iguales a las municipalidades.

b. Veinte por ciento (20%) proporcional al numero de habitantes del
municipio

c. Treinta por ciento (30%) por la pobreza del municipio, basado en el
método de necesidades basicas insatisfechas (NBI). Que para el

municipio de Texiguat es del sesenta y ocho por ciento 68%.

Estos porcentajes se establecieron en la reforma aprobada en el 2009, donde la
ley de municipalidades establece que, del presupuesto nacional, las
municipalidades recibiran montos que oscilan entre el siete por ciento (7%) y once
por ciento (11%).

% Fuente Secretaria del interior y poblacién de Honduras, Departamento de Informacion y Estadistica
% Porcentaje establecido a partir de la reforma a la ley de municipalidades en el 2010.
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4.7.2. Ingresos municipales:

Los ingresos totales por habitante de la municipalidad de Texiguat ha
experimentado un considerable incremento durante el periodo 2004 — 2008 al
pasar de L 178.3 a L 408.6, ciento veintinueve punto dos por ciento (129.2%),
dicho resultado se debe primordialmente al incremento de las transferencias, las
cuales pasaron del L 1,116,098 a L 5,140,696.03.

También se observan incrementos en la recaudacion de impuestos y cobro de
tasas, derechos y venta de servicios. Sin embargo se requiere de una
actualizacion de la legislacion que actualice las tarifas de estos cobros ya que
fueron establecidos hace mucho tiempo y la realidad socioeconémica del pais

enfrentaba otra realidad.

Cuadro No. 37
Ingresos del municipio de Texiguat 2004-2008

AR INGRESOS INGRESOS NO INGRESOS DE
no
TRIBUTARIOS TRIBUTARIOS CAPITAL
2008 1,897,241.21 364,637.23 10,250,879.74
2004 92,817.61 9,222.00 1,127,790.18
Incremento 20.44 39.54 9.09

Fuente: Calculos basados en cifras de la Secretaria del interior y poblacion de Honduras. Departamento de Informacion y Estadistica

Los ingresos no tributarios representan un mayor incremento, de treinta y nueve
punto cincuenta y cuatro (39.54) veces mayor en el 2008 que en el 2004, estos
incluyen las multas, recargos, recuperacion de moras, renta de propiedades e
intereses. Este incremento tal alto no se debe a la cantidad recaudada si no que

anteriormente no se hacia casi ningun recaudo en esta partida.
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4.7.3 Egresos municipales:

Los egresos totales por habitante de la municipalidad de Texiguat también han
incrementado al igual que sus ingreses, estos en mayor proporcion, ciento
cuarenta y cinco punto siete por ciento (145.7%) al pasar de 109.2 a 268.3
lempiras. Este incremento en los gastos totales, se debe en el aumento de los
gastos corrientes de la municipalidad, los cuales incluyen: servicios personales,

servicios no personales, materiales, suministros y trasferencias corrientes.

Asi mismo el gasto de capital y deuda publica ha incrementado considerablemente
en un mil ciento once por ciento (1,111%), al pasar de L 636,986.80 en el 2004 a
L7,078,859.28 en el 2008.

Cuadro No. 38
Egresos del municipio de Texiguat 2004-2008

GASTOS DE GASTOS DE CAPITAL Y
FUNCIONAMIENTO DEUDA PUBLICA
2008 1,186,455.16 7,078,859.28
2004 491,397.97 636,986.80
Incremento 2.41 11.11

Fuente: Calculos basados en cifras de la Secretaria del interior y poblaciéon de Honduras. Departamento de Informacion y Estadistica

127

——
| —

Derechos Reservados



4.7.4 Indicadores financieros:

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Los indicadores financieros de las municipalidades reflejan la situacién de estas de

una forma mas global y analitica, no solo estudiar el aumento o disminucion de los

ingresos 0 egresos de las mismas, sino que también es necesario estudiar la

relacion de estos y como se ve afectado el bienestar de la poblacion.

A continuacion se describen los principales indicadores financieros municipales y

la férmula para su calculo:

NO

10

11
12

13

Cuadro No. 39

Foérmulas financieras para determinar indicadores municipales

INDICADOR

Equilibrio financiero

Autonomia financiera

% De gastos de funcionamiento/
ingresos corrientes

Capacidad financiera

Ingresos corrientes / gasto en
personal

Ingresos propios / habitante
Capacidad para generar ahorro
Ahorro corriente

% Del gasto en capital/gasto total

Servicio de la deuda /ingresos
corrientes

Gasto corriente / poblacién
Ingresos corrientes / poblacion

% De ingresos por transferencia /

ingreso total

FORMA DE CALCULO

Ingresos recaudados / total egresos
Ingresos propios / ingresos recaudados
Gastos de funcionamiento / ingresos
corrientes ajustados

Ingresos propios / gastos corrientes
Ingresos corrientes / servicios
personales

Ingresos propios / poblacién ajustada
(Ingresos corrientes - ingresos propios) /
ingresos corrientes

Ingresos corrientes / gastos corrientes
Gastos de capital en deuda publica /
total egresos

Servicio de la deuda / ingresos
corrientes

Gastos corrientes / poblacion ajustada
Ingresos corrientes / poblacién ajustada
Ingresos por transferencia / ingreso

total

Elaboracién: Unidad de Planificacién, Seguimiento y Evaluacién, AMHON

IR/TE
IP/IR

GF /ica
IP/GC
IC/SP

IP/ Pa
(C-1P)/
IC
IC/GC

Gcedp /TE

SD/IC

GC/ Pa
IC/Pa

Tr /IR
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Si bien es cierto los ingresos del municipio han incrementado, se ve que hay una
disminucién en la autonomia de la municipalidad del afio 2004 al afio 2008 de

sesenta y dos punto cuatro por ciento (62.4%).

A su vez los gastos de funcionamiento se ven incrementados en un once punto
dos por ciento (11.2%). Y la capacidad financiera y de generacion de ahorro se ha
disminuido en cinco punto dos por ciento (5.2%) y tres por ciento (3%)

respectivamente.

Los gastos por pago de servicio de deuda se ve incrementado en un 707.1%, esto
debido a que en el periodo del 2004 al 2008 se ha contraido deuda y por lo tanto
se pagan mas interesas que en ano pasados. Esto explica por qué se ha

incrementado también los ingresos del municipio.
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Indicadores financieros del municipio de Texiguat 2004-2008

INDICADORES FINANCIEROS DE TEXIGUAT

Disminucién
INDICADOR 2004 2008

o Incremento
Equilibrio Financiero 1 14 42%
Autonomia Financiera 52.5 19.7 -62.4%
% Gastos De Funcionamiento en los Ingresos

, 59.0 65.7 11.2%

Corrientes
Capacidad Financiera 1.6 1.5 -5.2%
Relacién con el Gasto en Personal 2.4 9.9 316.4%
Ingresos Propios por habitante 178.3 408.6 129.2%
Gc /Poblacién (Lps) 109.2 268.3 145.7%
Capacidad para generar Ahorro 0.4 0.3 -3.0%
% Del Gasto de K en el Gasto Total 67.6 0.8 -98.8%
Servicio de la Deuda/IC 36.8 297.2 707.1%
% De Ingresos * Transferencias en el Ingreso Total 31.3 271 -13.3%

Fuente: Calculos basados en cifras de la Secretaria del interior y poblacion de Honduras. Departamento de Informacion y Estadistica

Los indicadores financieros reflejan que a pesar del aumento de las transferencias

del gobierno central al pasar de los afios ,no lo ha sido en la misma proporcion los

ingresos por concepto de impuestos y tasas; se generdé una reduccion en el

promedio de autonomia, equilibrio y capacidad financiera de la corporacion, lo cual

apunta a desarrollar herramientas, mecanismos y estrategias para mejorar la

recaudacion fiscal y fortalecer las capacidades financieras del municipio y

consecuentemente mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.

130

——

—

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Queda evidenciado pues, que los ingresos corrientes de la corporacion municipal
pueden incrementar si se actualizan los procesos administrativos para reducir la

evasion financiera por la carencia de instrumentos administrativos adecuados.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Fotografia No. 5

Centro de Salud, Casco Urbano

Fuente: Fotografia Tomada por Victoria Valle, Marzo, 2010
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La organizacién de la corporacién municipal esta en congruencia con las funciones
que deben realizarse dentro de una municipalidad; hay una persona que funge
como director de catastro, otra de justicia, un director de tesoreria, una secretaria
y un director de la UMA. Sin embargo no cuenta con el personal suficiente para

llevar a cabo las funciones de una manera eficaz.

Las funciones per se, no estan bien definidas para las personas que llevaran a
cabo estas labores. No se cuenta con un manual de puestos y funciones. Adicional
solo hay una persona en catastro, la cual no se da abasto para realizar las
funciones correspondientes fuera de la oficina, ya que también realiza las
funciones de control tributario; quien si, debe permanecer constantemente en la

oficina atendiendo los tributos que llega a diario a las oficinas de la municipalidad.

La corporacion municipal no cuenta con capacidad administrativa suficiente para
llevar a cabo, eficientemente, el proceso de gestion de sus ingresos corrientes.
Esto puede verse reflejado claramente en la mora actual que presenta los
contribuyentes, la cual hasta la fecha no se cuenta con un dato exacto y el

personal capacitado para llevar a cabo esa labor.

La corporacion municipal cuenta con la colaboracién y participacion ciudadana,
pero no a un cien por ciento; todavia hay mucha apatia en las personas para que

asistan a los cabildos abiertos, en su mayoria personas jovenes.

Las politicas y procesos no que se realizan en la Municipalidad no se encuentran

claramente definidos y por escrito.

La siguiente propuesta contribuira en la mejora de la gestiona administrativa de la

Corporacién, y consecuentemente en el progreso del Municipio y sus habitantes.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Fotografia No. 6

Casa del Municipio

Fuente: Fotografia Tomada por Victoria Valle, Marzo, 2010
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Dado los hallazgos encontrados en la gestion administrativa de la alcaldia
municipal del municipio de Texiguat, departamento de El Paraiso; se presenta una
propuesta para el mejoramiento de sus procesos en las siguientes areas:

e Contabilidad

e (Catastro

e Tesoreria

e Control Tributario

Es importante implementar un manual de descripcién de puestos y funciones, asi

como un manual de procedimientos.

También es imperante la instalacién del sistema Integrado de administracion
financiera tributaria municipal, para manejar eficientemente no solo los recursos
que se generan propios, sino también los recursos obtenidos por otras entidades
como las transferencias, los fondos de la estrategia de reduccion de la pobreza
(ERP) o el fondo hondurefio de inversion social (FHIS). Con este sistema se
obtiene mayor control y registro de las transacciones y se logra mayor y mejor

transparencia y rendicion de cuentas.

A continuacion se presenta la propuesta para el mejoramiento de la gestion

administrativa y financiera de la Municipalidad de Texiguat, El Paraiso.
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CORPORACION MUNICIPAL DE TEXIGUAT, EL PARAISO

Circular Operativa No. 001 Fecha:

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PARA: COMO ESCRIBIR
PROCEDIMIENTOS

Objetivo
Esta circular tiene como objeto establecer en que se debera escribir

procedimientos.

Procedimientos

1. Al escribir un procedimiento se debera usar un formato:

Un memorando explicando brevemente el procedimiento y su objetivo y la fecha
efectiva de su implementacion, debera acompanar la circular en el cual se indicara

la lista de distribucion.

2. Lacircular de operaciones cuenta con:

a) Una casilla para el numero del procedimiento, el cual sera controlado
por una hoja de secuencia numérica. La idea es crear manuales
independientes para cada area, y su nhumeracion, a manera de ejemplo,
sera la siguiente:

e OPO0001 (Operaciones)
e PEO0001 (Personal)
e SEO0001 (Seguridad)

Instrucciones sobre circulares del T.S.C. u otro organismo hecho mediante
memorando, con el objeto de mantener las mismas referencias respecto a:
b) Una casilla para el nombre del procedimiento.

c) La seccién del procedimiento (si es aplicable)

d) La fecha del procedimiento, incluyendo dia, mes y ano.
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e) El area de abajo del titulo sera para el procedimiento en si.

Los procedimientos deberan escribirse en forma clara y exacta sin dejar
nada a la imaginacion, por lo tanto, debe ser explicito en cada paso, hacer
referencia a otros procedimientos cuando sea aplicable, anexar los formatos

necesarios y explicar su uso.

Al finalizar cada hoja del procedimiento, se colocara el numero de la hoja en

la parte central de la misma.

f) Al finalizar la circular debera ser firmada por la persona que hizo el

procedimiento mas la aprobacion del suscrito.

3. Otra seccion del procedimiento incluira una lista de todas las pruebas y
verificadores que se deberan hacer, tanto los departamentales, como los

independientes y su periodicidad.

4. Una vez escrito el procedimiento y obtenida la aprobacién correspondiente, se
implementara una vez que las personas directamente afectadas hayan recibido
un entrenamiento formal, un memorando dirigido al suscrito debe ser
preparado por cada supervisor encargado de la implementacion, indicando el
entrenamiento que se efectud y una breve explicacién del entrenador sobre la

reaccion de los interesados.

5. Para archivar los procedimientos que reciban, deben proveerse de una carpeta

y archivarla en secuencia numérica (operaciones, personal, seguridad, etc.)

6. En cada procedimiento a implementarse, el suscrito discutira el procedimiento

con los responsables de la implementacioén, con el fin de clarificar dudas.
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CORPORACION MUNICIPAL DE TEXIGUAT, EL PARAISO

Circular Operativa No. 002 Fecha:

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PARA: EL MANEJO DE CAJA CHICA

Objetivo

El presente reglamento tiene como propdsito fundamental establecer los
lineamientos, limitaciones, politicas y procedimientos establecidos por la
corporacion municipal de Texiguat, para lograr un uso adecuado y racional del
fondo de caja chica, su aplicacion es de caracter general y obligatorio para todo el

personal.

Concepto
Se considera fondo de caja chica a la asignacion de fondos en efectivo, manejada
por personal facultado, para atender gastos menores, urgentes o recurrentes, por
montos que no excedan de la cantidad autorizada de quinientos lempiras
(L500.00).

Custodia

La custodia y responsabilidad del fondo de caja chica correspondera a la persona
que el alcalde designe, para lo cual firmara un documento como caucién, en el que
asume su compromiso para hacer un uso adecuado de acuerdo a las normas
establecidas en este reglamento. Este fondo debera mantenerse en una caja
metalica u otra protectora de valores, cuya llave o combinacion sera

responsabilidad exclusiva del designado.

Politicas
1. La custodia del fondo de caja chica debe ser asignada a una persona
diferente a las encargadas del registro, manejo o aprobacion de

transacciones regulares de efectivo.
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El monto autorizado para constituir el fondo de caja chica es de cinco mil
lempiras (L5,000.00) y debera registrarse en la cuenta contable establecida

en el manual respectivo.

Los montos autorizados podran ser incrementados, cuando las necesidades
asi lo requieran, este incremento sera autorizado por el alcalde o

corporacion municipal.

La cantidad maxima a cubrir con el fondo de caja chica no debera exceder
de quinientos lempiras (L500.00) por factura, desembolsos por montos
mayores a esta cantidad deberan ser liquidados mediante la emision de

cheque.

Toda factura u otro documento que ampare desembolso debe ser original.

El responsable de caja chica no pagara ninguna factura si no esta

debidamente autorizada, por el funcionario facultado.

No se aceptaran facturas en blanco, toda factura pagada debe ser emitida a
nombre de la corporacion municipal definiendo el lugar y fecha de emision,
no debe presentar tachaduras o borrones, la cantidad debe ser claramente
establecida y debera contener el detalle y firma de quien recibié el producto

0 servicio, asi como estampado el sello de cancelado del proveedor.

Toda factura pagada por caja chica debe ser invalidada con el sello

"cancelado” u otro similar.

Para desembolsos temporales, el responsable del fondo emitira el
formulario pre-numerado de vales de caja, el cual debera ser sustituido a
mas tardar dos (2) dias después, con los comprobantes de compra

respectivos.
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10.Ningun vale debera ser mantenido por mas de dos dias, sin que sea
restituido por el comprobante respectivo, tampoco se otorgara otro vale sin
haber liquidado el anterior, excepto en aquellos casos debidamente

comprobados y autorizados.

11.El fondo de caja chica no debe ser utilizado para préstamos o gastos

personales, ni cambio de cheques.

12.El fondo de caja chica debe ser mantenido en una caja metalica y en un
lugar seguro donde solo tenga acceso el responsable del fondo, procurando

no combinar este fondo con fondos personales o de otro tipo.

13.El responsable del fondo debera mantener saldos disponibles para atender
los requerimientos, el reembolso de caja chica debera efectuarse, cuando

se haya utilizado por lo menos el setenta y cinco por ciento (75%) del fondo.

14.En el mes de diciembre de cada afo, por razones del cierre del afo fiscal,
el fondo de caja chica debe ser reembolsado con el monto total de las

facturas pendientes a esa fecha.

15.Personal autorizado del departamento de auditoria Interna u otros
autorizados podran practicar arqueos sorpresivos al fondo, para lo cual se
debera llenar un formulario de arqueo que sera firmado por el encargado y

la persona que realiza el arqueo.

Procedimientos

1. Constitucién

El fondo de caja chica se constituye mediante acta de entrega por el valor a
asignar a dicho fondo (Ver Anexo No. 1), emitiendo a la vez cheque a favor de la
persona responsable del fondo con el propdsito de que lo convierta en efectivo, su

registro contable se hara con cargo a la cuenta deudores varios, correspondiente.
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Desembolsos

2.1.Cuando se requiera efectivo del fondo, la persona encargada debera llenar
el "formulario" vale de caja chica el cual debe ser autorizado por un
funcionario facultado y en el que se le requerira la firma del solicitante,

posteriormente, le entregara la cantidad requerida.

2.2.El vale de caja chica sera archivado en la misma caja metalica donde se
custodia el efectivo, por un tiempo maximo de dos dias, plazo durante el
cual debera requerir a la persona solicitante del efectivo, la presentacion de

las facturas originales que justifiquen el gasto o desembolso.

2.3.Estos vales deberan utilizarse procurando conservar la numeracion

correlativa de los mismos.

Autorizacion

3.1.Recibidas las facturas originales, el custodio revisara sumas vy el
cumplimiento de los requisitos minimos exigidos, destruira los vales que
correspondan, solicitara autorizacion a la gerencia u otro funcionario
facultado, quienes estamparan su firma sobre las facturas autorizadas y de
ser posible, indicaran la cuenta contable a la que deberan cargar el de

gasto o inversion.

3.2.El custodio debera estamparle a las facturas un sello con la leyenda

"cancelado” u otro similar, con el objeto de evitar que se utilicen de nuevo.

3.3.Solo en casos excepcionales se permitiran pagos, sin la previa
autorizacion, salvo que los mismos, correspondan a facturas por gastos

recurrentes y necesarios como ser; compra de agua u otros
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4. Reembolsos
4.1. La persona encargada debera solicitar al Departamento de Contabilidad el
reembolso del mismo, presentando el total de los comprobantes o facturas
pagadas (Ver Anexo No. 2), cuando se haya utilizado el setenta y cinco por
ciento (75%) del fondo.

4.2.La persona encargada del Departamento de Contabilidad, revisara la
documentacion y librara un cheque a favor del responsable del fondo de
caja chica, por el monto documentado, con lo cual nuevamente se

constituira el fondo.

5. Arqueos
5.1.Para seguridad de la existencia y exactitud del fondo, personal asignado

por el alcalde municipal podra practicar arqueos periddicos y sorpresivos.

5.2.El arqueo se realizara haciendo un recuento del efectivo en poder del
custodio y a este total le sumara el total de los vales de caja chica
pendientes a la fecha y las facturas pagadas, la suma del efectivo y
comprobantes debera ser igual a la cantidad del fondo asignado (Ver
Anexo No. 3).

5.3.Cualquier diferencia encontrada debera reportarla inmediatamente al
tesorero, los faltantes determinados seran cargados al responsable del
fondo y los sobrantes que no sean justificados se registraran como

ingresos de la corporacion.
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CORPORACION MUNICIPAL DE TEXIGUAT, EL PARAISO

Circular Operativa No. 003 Fecha:

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PARA: EL MANEJO DE LOS INGRESOS

Objetivo

El presente reglamento tiene como propdsito fundamental establecer los
lineamientos, limitaciones, politicas y procedimientos establecidos por la
corporacion municipal de Texiguat, para lograr un adecuado y racional uso y
registro de los ingresos municipales, su aplicacion es de caracter general y

obligatorio para todo el personal.

Conceptos

Se consideran ingresos a los recursos financieros obtenidos por la municipalidad
proveniente de distintas fuentes, como ser, el cobro de los diferentes impuestos,
derechos, contribuciones especiales, préstamos, aportaciones publicas, privadas y

tasas por prestacion de servicios.

Los ingresos pueden ser corrientes y no corrientes, los corrientes son aquellos que
provienen de la actividad normal de la municipalidad y pagados por los habitantes
del municipio y no representan endeudamiento ni disminucién del patrimonio, los

no corrientes son los que provienen de fuentes distintas a las antes mencionadas.

Los ingresos corrientes se subdividen a la vez en ingresos tributarios y no
tributarios. Los ingresos tributarios, comprenden los fondos o ingresos
procedentes de la recaudacion de los impuestos, tasas por servicios y derechos.
Mientras que los ingresos no tributarios comprende los ingresos obtenidos por

multas, recargos, recuperacion de cuentas morosas y otros ingresos corrientes.
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Custodia

La guarda y conservacion de los ingresos correspondera a la persona que el
alcalde designe, para lo cual firmara un documento como caucién, en el que
asume su compromiso para hacer un uso autorizado, adecuado y de acuerdo a las

normas establecidas en este reglamento.

Estos fondos deberan mantenerse en cuentas bancarias aperturadas, previo
conocimiento y autorizacion de las maximas autoridades de la corporacion
municipal, en instituciones del sistema financiero nacional debiéndose llevar el

correspondiente registro contable.

Los valores que se mantengan en la alcaldia, ya sea por que representen los
ingresos recaudados del dia o por otras situaciones que deberan ser siempre del
conocimiento del alcalde municipal, se resguardaran en una caja metalica u otra
protectora de valores, cuya llave o combinacion sera responsabilidad exclusiva del

designado.

Politicas
1. Todos los recibos de ingresos deberan ser pre numerados y estar debidamente

documentados y archivados cronoldgicamente.

2. Solo personal autorizado puede emitir recibos.

3. Los recibos de pago que son utilizados en tesoreria deberan contar con el
membrete de la municipalidad autorizado por la corporacion municipal en punto

de acta.

4. La custodia y existencia de los recibos de pago deben estar a cargo de la

tesoreria.
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Toda ingreso debera ser respaldado con recibos, depdsitos y cualquier otro

documento que ampare la transaccion y debera ser original.

Todo efectivo recibido debera ser depositado por lo menos una vez a la
semana en el dia que a juicio de las autoridades municipales consideren
pertinente, en las cuentas que para tal efecto, haya autorizado la corporacion
municipal, estableciendo siempre las medidas adecuadas para la custodia y
manejo de los fondos durante su permanencia en la alcaldia municipal, como

ser cajas fuertes u otros.

La contabilizacion de los ingresos, debera ser efectuada por persona distinta a
la que maneja el efectivo, con base a las copias de los recibos, o los

resumenes que se emiten.

Se deberan realizar arqueos periddicos, y de forma sorpresiva por la persona
que designe el alcalde municipal, por lo menos una vez a la semana

debiéndose manejar un archivo para los arqueos realizados.

Se estableceran registros detallados de todos los ingresos provenientes de
impuestos, derechos, contribuciones especiales, préstamos, aportaciones

publicas, privadas y tasas por prestacion de servicios.

10.El alcalde debera presentar trimestralmente a la corporacion municipal un

informe de su gestion relacionada con la administracion de los ingresos.

11.Solo funcionarios facultados por autoridad superior, podran autorizar las

transacciones y operaciones que originen compromisos y obligaciones, que se
sujetaran a las disposiciones reglamentarias vigentes y a los programas de
presupuesto previamente establecidos.
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Procedimientos
1. Recepcion de la transferencia de fondos por parte del Gobierno Central:
1.1.La unidad de tesoreria recibe la notificacién por parte de la Secretaria de

Finanzas por el monto autorizado en la transferencia de fondos.

1.2.El alcalde municipal autorizara a la tesoreria de la alcaldia, el banco, al

cual deban depositarse los recursos recibidos.

1.3.La unidad de tesoreria de la alcaldia solicitara nota de abono (o
comprobante de depdsito) por parte del banco comercial que respalde el

depdsito de los fondos en la cuenta corriente de la municipalidad.

1.4.Una vez recibida la nota de abono por parte de la unidad de tesoreria
procedera a registrar dicha transaccion en el auxiliar de bancos que
maneja dicha unidad, anotando todos los datos que se mencionan en la
nota de abono emitida por el banco comercial, como ser, nombre del

banco, numero de cuenta, monto, fecha y tipo de transaccion.

1.5.Ingresada la informacion pertinente en el auxiliar de bancos manejado por
la unidad de tesoreria de la municipalidad, se procede a enviar toda la
documentacion soporte al departamento de contabilidad para que proceda
a realizar el registro contable correspondiente, dejando copia de dicha

documentacion para archivo de la tesoreria municipal.

2. Ingresos tributarios, no tributarios y por servicios:
2.1.Los ciudadanos se presentan al departamento de control tributario en la

municipalidad, donde se les hace el calculo de los impuestos a pagar.

2.2.El departamento de tesoreria recibe el efectivo, cheque y emite el recibo

por el valor y concepto correspondiente.
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2.3.El departamento de tesoreria elabora un reporte de los ingresos recibidos
durante el dia y lo remite al departamento de contabilidad para que los

cotejen y registren los ingresos por los conceptos correspondientes.

2.4.1gualmente, tesoreria envia copia del reporte a control tributario para la

actualizacion de saldos en las fichas de los contribuyentes.

2.5.Los ingresos recibidos por préstamos, transferencias, subsidios, herencias
legados y donaciones seran operados en los registros contables en el

momento de su recepcion.

Ingresos por donaciones:
3.1.Las donaciones de empresas nacionales e internacionales deberan ser

sustentadas en convenios formales.

3.2.El alcalde municipal con autorizacion de la corporacion municipal esta

facultado para celebrar convenios.

3.3.Los ingresos en concepto de donaciones no deben ser presupuestados,
sino que al momento de su recepcion se hara una ampliacidon

presupuestaria.

3.4.Los comprobantes por los ingresos recibidos deben ser enviados

contabilidad para el registro inmediato.

3.5.Los ingresos que han sido recibidos en concepto de donaciones para un fin

especifico, no deben ser utilizados para otro fin.

3.6.La municipalidad debe elaborar un reporte de la liquidacién de los fondos

recibidos.
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3.7.La corporacion municipal aprobara en punto de acta la contratacién de
empréstitos, recepcion de subsidios, donaciones, legados y transferencias
del Gobierno Central, organismos descentralizados, privados, nacionales o

extranjeros.

Recepcion de ingresos por préstamos bancarios:

4.1.La unidad de tesoreria determinara, en atencién a los flujos de caja
preparados, el requerimiento de fondos, segun lo establecido en el
presupuesto y plan operativo anual de la alcaldia, y en algunos casos por

situaciones especiales.

4.2.Una vez determinado el requerimiento de fondos, traslada dicho reporte al
alcalde municipal, para que dicho requerimiento sea sometido a aprobacion
y autorizacion del mismo ante todos los miembros de la corporacion

municipal.

4.3.Cuando el requerimiento de fondos es aprobado por la corporacion
municipal, se debera dejar constancia de dicha aprobacion por escrito, la

cual debera ir firmada por todos los miembros de la corporacion municipal.

4.4.Luego, se procede a realizar todas las gestiones necesarias, para obtener
dicho préstamo, con alguna institucion del sistema financiero nacional,
previa evaluacion las tasas de interés, plazos, y demas requerimientos o

condiciones exigidos por las mismas.

4.5.Una vez aprobado el préstamo a la alcaldia se procedera a firmar el
respectivo contrato por ambas partes. Una vez realizado el desembolso
correspondiente a favor de la municipalidad, la unidad de tesoreria de la
alcaldia solicitara nota de abono (0 comprobante de depdsito) por parte del
banco comercial que respalde el depdsito de los fondos en la cuenta

corriente de la municipalidad.
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4.6.Una vez recibida la nota de abono por parte de la Unidad de Tesoreria
procedera a registrar dicha transaccion en el auxiliar de bancos
correspondiente, anotando todos los datos que se mencionan en la nota de
abono emitida por el banco comercial, como ser, nombre del banco,

numero de cuenta, monto, fecha y tipo de transaccion.

4.7.Ingresada la informacion pertinente en el auxiliar de bancos manejado por
la unidad de tesoreria de la municipalidad, se procede a enviar toda la
documentacion soporte al departamento de contabilidad para que proceda
a realizar el registro contable correspondiente, dejando copia de dicha

documentacion para archivo de la tesoreria municipal.
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CORPORACION MUNICIPAL DE TEXIGUAT, EL PARAISO

Circular Operativa No. 004 Fecha:

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PARA: EFECTUAR DESEMBOLSOS

Objetivo

El presente reglamento tiene como propdsito fundamental establecer de forma
eficiente y eficaz, el procedimiento para la cancelacidon de los gastos corrientes de
la municipalidad de Texiguat, estableciendo los lineamientos, limitaciones,
politicas y demas procedimientos correspondientes. Su aplicacién es de caracter

general y obligatorio para todo el personal que conforma la corporacion municipal.

Concepto

Se consideran gastos corrientes, aquella categoria del gasto publico que engloba
los gastos necesarios para el normal y correcto funcionamiento de la
municipalidad, entre ellos se pueden mencionar los gastos de personal, gasto por
servicios publicos, compra de papeleria y utiles de oficina, y los demas que
corresponden a la categoria 100 del manual de clasificacion presupuestaria.
Ademas, se incluyen en el presente reglamento los desembolsos por pago de
préstamos a instituciones bancarias y por inversiones realizadas por la

corporacion municipal.

Politicas
1. Todo desembolso por monto mayor al limite establecido en el Reglamento de

caja chica debera ser realizada mediante la emision de cheque.

2. Todo desembolso o gasto debe ser acompafado de los documentos que los
respalde y que sirva de soporte para registrar los mismos (facturas, recibos,

etc.). No se tramitara ningun desembolso sin el respectivo documento soporte.
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Todo desembolso debe ser autorizado y contar con las disponibilidades
presupuestarias establecidas y consideradas en el plan operativo anual de la

corporacion municipal.

Todo desembolso tramitado debera ser acompafnado de una orden de pago pre

numerada, para emitir el cheque correspondiente.

Por ninguna razén se firmaran cheques al portador o en blanco.

Todo cheque para estar debidamente autorizado, requerira de dos firmas
mancomunadas, preferiblemente del alcalde municipal y tesorero municipal, la
corporacion municipal podra autorizar una tercera persona para firmar
cheques, pero solo en ausencia de uno de los dos miembros de la

municipalidad mencionados anteriormente.

Todo factura u otro documento que ampare el desembolso debe ser original,

ademas de cumplir con los requisitos exigidos por el articulo No. 8 de la ley de

equilibrio financiero y proteccion social, como ser:

e Nombre y apellidos o razén social y RTN del vendedor o quien preste el
servicio.

e Numero correlativo del comprobante.

e Fecha de expedicion.

e Descripcion especifica o genérica de los articulos comprados o de los
servicios prestados y su valor.

o El desglose del impuesto cuando el comprador sea también responsable de
su recaudacion y asi lo solicite.

e Valor total de la transaccion.

No se aceptaran facturas en blanco, toda factura pagada debe ser emitida a
nombre de la corporacién municipal, definiendo el lugar y fecha de emisién, no

debe presentar tachaduras o borrones, la cantidad debe ser claramente
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establecida y debera contener el detalle y firma de quien recibié el producto o

servicio, asi como estampado el sello de “cancelado” del proveedor.

Los cheques que se emitan para cancelar un bien o servicio, cuyo pago ha sido

autorizado en los términos que establece el presente reglamento debera

contener:

Numero de cheque.

Nombre del beneficiario.

Concepto. (bien o servicio)

Cantidad en numeros y letras en lempiras o délares segun naturaleza de la
cuenta.

Fecha.

Sello y firmas autorizadas.

10.No se mantendran cheques pendientes de entregar a sus beneficiarios, por

mas de tres meses, de cumplirse este plazo se procedera a la anulacién del

mismo, sin que esto signifigue que no se cancelara el valor adeudado al

beneficiario cuando lo exija.

11.En todo cheque anulado, se debera invalidar el espacio correspondiente a las

firmas autorizadas y seran archivados de manera independiente y en forma

correlativa a la de su numeracion.

12.Todo empleado que autorice gastos, firme cheques y administre bienes,

debera rendir la caucion correspondiente, de acuerdo a lo establecido en el

articulo 97 de la ley organica del tribunal superior de cuentas.

Procedimientos

1. Autorizacién del gasto o desembolso:

1.1.La persona designada para realizar las adquisiciones de la municipalidad,

después de haber cumplido los pasos establecidos en el procedimiento
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para adquisicion de servicios y suministros, circular No. 003, debera
preparar la orden de compra en el formato pre- numerado y utilizarlo en
forma correlativa de acuerdo a lo solicitado por la unidad correspondiente
que asi lo requiera, siempre y cuando la solicitud de compra esté
debidamente autorizada e identificada la disponibilidad de los recursos
presupuestados. Se excluye de lo anterior los gastos que por su naturaleza
no requieran de una orden de compra (gastos por servicios publicos,

gastos por remuneraciones al personal y gastos por viaticos).

1.2.Esta orden de compra que consta de original y dos copias. Sera distribuida
asi: La original para el proveedor y una copia para la tesoreria y el
departamento de contabilidad para la emision del cheque y/o registro
posterior del gasto respectivamente, una vez que se haya asegurado de

haber recibido el bien o servicio respectivo.

1.3.Al momento de la recepcion de los bienes o servicios, el encargado de
llevar a cabo las adquisiciones debera verificar que dichos productos o
servicios y facturas coincidan exactamente con lo especificado en la orden
de compra. En caso de inconformidad, el encargado de realizar las
compras debera proceder a rechazar la entrega y el pago respectivo y
debera solicitar la correccién inmediatamente, notificando la situacion al

alcalde municipal.

1.4.En el caso de la adquisicion de servicios técnicos (mantenimiento de
equipos, software, mantenimiento de edificios, etc.) se suscribird un
contrato de servicios técnicos, que sera suscrito por el proveedor de los

servicios técnicos conjuntamente con el acalde municipal.

1.5.La administracion de la municipalidad debera llevar el registro control o

kardex de los suministros, materiales que ingresen a la alcaldia y
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mantendra actualizado el registro de existencia, tomando en consideracion

lo siguiente:

e Registrar las entradas con el recibo acta de recepcion y con la factura
del proveedor.

e Registrar las salidas con la requisicion de materiales la cual sera
elaborada por el solicitante, autorizada por el administrador, aprobada
por el alcalde.

e Comparar periédicamente las cantidades fisicas contra el saldo segun
registros.

e Levantar inventario fisico, evaluarlo y conciliarlo contra saldo en los
estados financieros.

e Preparar un acta de entrega o de asignacion para el usuario final de los

equipos.

1.6.Una vez autorizados estos gastos por el alcalde municipal se comienza el
proceso de elaboracion de la orden de pago correspondiente, ya sea con

crédito a cuenta o pago en efectivo.

1.7.Posteriormente, elabora la partida del gasto por departamento,
debidamente codificada y la envia al departamento de contabilidad para su

registro.

Autorizacién del pago:

2.1.Todo desembolso sera autorizado mediante la emisién y aprobacion de la
orden de pago correspondiente, la cual debera ser pre numerada y
utilizada de acuerdo a la numeracion correlativa. Esta orden de pago sera

preparada por la persona que designe el alcalde municipal.

2.2.Una vez recibida la documentacion soporte correspondiente (Ejemplo:
Orden de compra, facturas, planilla autorizada, solicitud de viaticos

autorizada). Ordenara la orden de pago, asignando la imputacién

155

Derechos Reservados

——
| —



Procesamiento Técnico Documental, Digital

presupuestaria y/o contable que corresponda, verificando nuevamente si
existe disponibilidad para el mismo, para lo cual la persona encargada de
emitir la orden de pago estampara su firma, lo que significara que existe

disponibilidad presupuestaria

2.3.Una vez preparada y firmada la orden de pago por el responsable de dicha
labor se trasladara al alcalde municipal para que sea aprobada por el
mismo, estampando su firma y sello, enviandola una vez aprobada a la

tesoreria municipal.

2.4.La tesoreria municipal recibira la orden de pago solo si esta firmada y
sellada por el alcalde municipal, revisara la disponibilidad financiera en las
respectivas cuentas bancarias; para luego proceder a firmar dicha orden de
pago Yy luego proceder a la emision del cheque correspondiente de acuerdo

al procedimiento establecido.

3. Emision de cheques:
3.1.Una vez recibida y revisada la orden de pago por parte de la tesoreria
municipal se procede a emitir el cheque correspondiente para la
cancelacion del pago, para esto se adjuntara la documentacion soporte,
estampandoles a esta documentacion el sello de “cancelado” o la palabra

“pagado’.

3.2.En el caso de que los pagos correspondan a servicios profesionales o
cualquier otro sujeto a las retenciones del doce punto cinco por ciento
(12.5%), establecidas en los articulos 5 y 50 de la ley de impuesto sobre la
renta, estas se retendran y enteraran dentro de los diez dias siguientes del

mes en que se retengan, a las autoridades fiscales correspondientes.
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3.3.El responsable de la tesoreria, manejara un control adecuado del archivo
de los cheques de las diferentes cuentas bancarias, conservando la

numeracion correlativa.

3.4.Cuando un cheque es entregado a su beneficiario, se debe enviar a
contabilidad la documentacién que lo sustenta, junto con el documento
(Boucher u otro documento) que evidencie que el mismo fue recibido por
dicho beneficiario, y proceder a realizar el registro contable
correspondiente, en caso de los gastos por viaticos, estos deberan ser
registrados en Contabilidad con un cargo a la cuenta de deudores varios, a
nombre del funcionario al que se entregaron los viaticos, este saldo se

cancelara una vez que el funcionario haga la correspondiente liquidacion.

4. Pago de préstamos:
4.1.El pago de préstamos se hara de acuerdo al tiempo y al valor de las cuotas
establecidas en el plan de pago emitido por la instituciéon financiera con la
que se suscribié el préstamo, mismo que debera coincidir con lo
establecido en el presupuesto municipal anual, por todo préstamo recibido,
se debera incluir su plan de pagos en el presupuesto respectivo y de los
pagos se llevara control en el flujo de caja, que para estos efectos, debera

llevar la tesoreria de la municipalidad.

4.2.Con suficiente tiempo, la tesoreria municipal preparara la nota de pago por
el valor de la cuota correspondiente, en una fecha que no exceda el
vencimiento de la misma, en dicha nota se establecera el monto total de la
cuota, el desglose de la misma especificando el abono a capital y el pago
por intereses, la referencia a la institucion financiera a la que se le adeuda

dicho préstamo, y la firma del tesorero municipal.

4.3.La nota de pago es enviada al Alcalde Municipal para su autorizacién, para

lo cual se requerira de la firma y su sello, Luego esta sera trasladada al
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funcionario correspondiente para que prepare la orden de pago

correspondiente.

4.4.Si el pago se realiza mediante el traslado de fondos de una cuenta
corriente de la alcaldia a una cuenta de la institucidon financiera, no se
requerira la emision de cheque, pero se requerira siempre el recibo de
pago correspondiente y junto con la nota preparada y firmada por la
tesoreria municipal y autorizada por el alcalde municipal, se trasladara al

departamento de contabilidad para su registro contable correspondiente.

4.5.En caso de incurrir en mora por pago tardio o después de la fecha de
vencimiento y se pueda determinar la culpabilidad del funcionario
determinado, la responsabilidad por el valor de mora se le deducira por

medio de la planilla al funcionario correspondiente.

4.6.De forma mensual el tesorero municipal y el contador general deben
conciliar los saldos de los préstamos pendientes segun la tesoreria
municipal y saldo por pagar segun contabilidad, debiendo tener cuidado de
que se estén registrando el abono a capital y el pago por intereses en las

cuentas correspondientes.

5. Desembolso por Inversiones:
5.1.El alcalde municipal y los regidores municipales son los unicos funcionarios
autorizados de manera conjunta para realizar inversiones, de cuyas

decisiones se debera dejar constancia en las actas respectivas.

5.2.El alcalde municipal debe preparar un documento donde se especifique el
monto de la inversion a realizar verificando previamente la disponibilidad
financiera para llevarla a cabo; la naturaleza de la inversién, es decir,
especificar si es un depédsito a plazo fijo u otras Inversiones en valores.

Este documento debera ser autorizado por el alcalde municipal y cada uno
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de los regidores municipales, mediante firma de los mismos, en todo caso
se debera dejar evidencia clara del analisis y de los criterios de decision de

la inversion seleccionada.

Una vez aprobada la inversion por parte del alcalde municipal y los
regidores municipales, se procedera a elaborar la orden de pago
correspondiente de acuerdo al procedimiento establecido, para que luego
se emita el cheque correspondiente de acuerdo al valor de la inversion y a

nombre de la institucion donde se hara la misma.

La inversion se hara a nombre de la corporacion municipal.

Todos los titulos o documentos que respalden la inversion seran
resguardados bajo la responsabilidad del tesorero municipal o en un lugar

seguro a prueba de incendios, robo, etc.

Copia de los titulos que amparan las inversiones, deberan enviarse al

departamento de Contabilidad para su registro correspondiente.
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CORPORACION MUNICIPAL DE TEXIGUAT, EL PARAISO

Circular Operativa No. 005 Fecha:

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PARA: LA UNIDAD DE CATASTRO

Objetivo

El presente reglamento tiene como propdsito fundamental establecer los
lineamientos, limitaciones, politicas y procedimientos establecidos por la
corporacion municipal de Texiguat, para lograr un uso y manejo adecuado del
sistema catastral, su aplicacion es de caracter general y obligatorio para todo el

personal.

Conceptos

Se entiende como Catastro al Sistema de Informacion de la propiedad inmueble
que tiene por objeto un censo analitico de las caracteristicas cualitativas,
cuantitativas, técnicas, legales, fiscales, econdmicas, administrativas y sociales de

los bienes inmuebles publicos y privados ubicados en el municipio.

El levantamiento de catastro registral es el conjunto de actividades juridicas,
técnicas y administrativas orientadas a obtener, de oficio y en forma sistematica, la
informacion precisa, grafica y descriptiva de todos los predios del territorio

municipal.

El avaluo catastral es el dictamen técnico que determina el valor catastral de los
inmuebles, el cual sirve de base para la determinacion de la base gravable y cobro
del impuesto predial, realizado exclusivamente por las autoridades catastrales

municipales.
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Politicas

1.

Todos los dictamenes, constancias y certificaciones técnicas que emita la
unidad de catastro, deberan ser solicitados por escrito, ademas de contener la
fecha de realizacion, nombre y firma del encargado de la unidad de catastro, y
la firma y sello del alcalde municipal y ser aprobadas por la corporacion

municipal.

No se dara tramite a ninguna solicitud relacionada con la unidad de catastro si
el solicitante de un determinado servicio catastral no realiza el pago de manera
previa, de acuerdo a lo establecido para cada caso en el plan de arbitrios
vigente. Se exceptuan de esta disposicién los permisos por construccion o
mejora que estan sujetas a una escala de valorizacion, segun plan de arbitrios

vigente.

Todas las solicitudes para la elaboracion de planos se atenderan de manera

estricta a través de la unidad del catastro municipal.

Es responsabilidad de la unidad de catastro, generar de manera mensual, un
reporte de todas las solicitudes atendidas por la misma durante el mes,
enviando una copia del mismo a la tesoreria municipal y a contabilidad, para
que estos puedan cotejar dicha informacién con los ingresos obtenidos por

estos conceptos.

La unidad de catastro contara de manera permanente con un archivo catastral
en el que se custodiara toda la documentacion referente al catastro municipal,

dicho archivo estara bajo la estricta custodia del encargado de dicha unidad.

Procedimientos

1.

Avaluo catastral:
1.1.El solicitante se presenta a la unidad de catastro de la municipalidad con la

respectiva solicitud para avaluo catastral, y recibo de pago a la
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municipalidad por este servicio, segun lo establecido en el plan de arbitrios
vigente y copia de la escritura de propiedad u otro documento debidamente

autenticado que acredite fehacientemente la propiedad.

1.2.El encargado de la unidad de catastro procede realizar la verificacion fisica
para medir el terreno y/o edificaciones, en el cual se calcula la calidad de la
construccion y luego se aplica el catalogo de valores aplicables a los

bienes inmuebles.

1.3.Los datos del avaluo seran ingresados en una tarjeta que contendra los
datos siguientes:

e Nombre del propietario.

e Ubicacion del predio.

o Clave catastral.

e Superficie del terreno.

e Superficie de construccion si existiera.

e El valor catastral del predio; y

e Fecha de expedicion.

1.4.Posteriormente, se procede a la elaboracion del documento del avaluo por
parte de la unidad de catastro, el cual debera ser firmado tanto por el
alcalde municipal, asi como por la persona encargada del manejo de la

unidad de catastro municipal.

1.5.El contribuyente procede a cancelar en la ventanilla respectiva u oficina
facultada, el valor calculado segun catalogo de valores aplicables a los

bienes inmuebles.

1.6.El documento del avaluo catastral es entregado al solicitante, dejando
copia del mismo en el archivo catastral de la municipalidad.
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2. Elaboracion de planos (Croquis):
2.1.El solicitante se presentara en la unidad de catastro de la alcaldia
municipal con la respectiva solicitud para elaboracion de planos, junto con
el recibo de pago por este servicio, segun lo establecido en el plan de
arbitrios vigente y la copia de la escritura que acredite que la propiedad

esta a su nombre.

2.2.El encargado de la unidad de catastro investiga en los archivos catastrales
de la municipalidad los antecedentes del predio, mismo que servira para
verificar que los datos contenidos en la escritura coincidan con los registros

catastrales.

2.3.El encargado de la unidad de catastro procede a la elaboracion del plan

correspondiente, de acuerdo a los datos asentados en la escritura.

2.4.El encargado de la unidad de catastro firma y sella el plano.

2.5.El encargado de la unidad de catastro entrega el plano original al

contribuyente y deja copia del mismo para el archivo catastral.

3. Certificacion de tierras en el area rural:
3.1.El solicitante se presentara en la unidad de catastro de la alcaldia
municipal con la respectiva solicitud para certificacion de tierras, junto con
el recibo de pago por este servicio, segun lo establecido en el plan de
arbitrios vigente, copia de la escritura que acredite que la propiedad esta a

su nombre y, original y copia del plano del predio.

3.2.El encargado de la unidad de catastro verifica en los archivos catastrales
de la municipalidad los antecedentes del predio, mismo que servira para

verificar que la documentacién otorgada por el solicitante coincida con los
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registros catastrales y si en algunos de los casos la documentacién no

coincide, el proceso se dara por terminado.

3.3.Se procede a la elaboracion de la certificacion de tierras, la cual sera
firmada y sellada tanto por el alcalde municipal como por el encargado de

la unidad de catastro.

3.4.Una vez preparada, firmada y sellada la certificacion de tierras original es
entregada al solicitante. Dejando copia de dicha certificacion en el archivo

catastral.

Certificacion de dominio pleno:

4.1.El solicitante se presentara en la unidad de catastro de la alcaldia
municipal con la siguiente documentacion:

o Copia de la escritura publica o privada.

¢ Original y copia de avaluo catastral.

e Original y cinco copias del plano del inmueble.

e Comprobantes pago del impuesto predial.

e Copia certificado de libertad de gravamen.

e Recibo por el pago de la certificacién de acuerdo a lo establecido en el plan

de arbitrios vigente.

4.2.El encargado de la unidad de catastro procedera a realizar el avaluo del
predio objeto de tramite, de acuerdo al procedimiento ya establecido,

ademas procedera a la asignacion de clave catastral.

4.3.El alcalde municipal, conjuntamente con el encargado de la Unidad de

catastro procederan a firmar y sellar la documentacion respectiva.

4.4 Posteriormente, el encargado de la unidad de catastro procede a archivar

la documentacion correspondiente.
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4.5.Finalmente se le entrega el comprobante al contribuyente.

Permisos de construccion y remodelacion:

5.1.El solicitante se presentara en la unidad de catastro de la alcaldia
municipal con la respectiva solicitud para el permiso de construccion o
remodelacion y copia de la escritura que acredite que la propiedad esta a

su nombre.

5.2.El encargado de la unidad de catastro investiga en los archivos catastrales
de la municipalidad los antecedentes del predio, mismo que servira para
verificar que los datos contenidos en la escritura coincidan con los registros
catastrales si en algunos de los casos los datos no coinciden, el proceso se

dara por terminado.

5.3.El encargado de la unidad de catastro una vez realizada la revision
correspondiente procede a trasladarlo a la unidad de tributos, para que sea
calculado el valor a pagar por permisos de construccion, segun la tabla

establecida en el plan de arbitrios vigente de la alcaldia municipal.

5.4.El contribuyente procede a cancelar en la ventanilla respectiva u oficina
facultada, el valor calculado segun plan de arbitrios, para que luego

proceda a reclamar el correspondiente permiso de construccion.

5.5.El encargado de la unidad de catastro obtiene copia de la documentacion

correspondiente para el archivo catastral.

Elaboracién de peritaje para apeo y deslinde:
6.1.El solicitante se presentara en la unidad de catastro de la alcaldia
municipal con la respectiva solicitud para elaboracién del peritaje, junto con

el recibo de pago por este servicio, segun lo establecido en el plan de
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arbitrios vigente y la copia de la escritura que acredite que la propiedad

esta a su nombre.

6.2.El encargado de la unidad de catastro investiga en los archivos catastrales
de la municipalidad los antecedentes del predio, mismo que servira para
verificar que los datos contenidos en la escritura coincidan con los registros
catastrales. Esta practica debe realizarse previa notificacion a los
propietarios poseedores de predios colindantes, tomado en cuenta que la
ausencia de los contribuyentes notificados legalmente, no sera motivo para
suspender el levantamiento, cuyo resultado y observaciones se hara

constar en un acta.

6.3.El encargado de la unidad de catastro realiza la inspeccion fisica y ocular
del predio, levantando el acta correspondiente, la cual sera firmada por

parte del contribuyente.

6.4.Posteriormente, se procede a la elaboracién del peritaje técnico de las

diligencias efectuadas.

6.5.El encargado de la unidad de catastro firma el peritaje técnico expedido.

6.6.Con el peritaje emitido, el encargado de la unidad de catastro entrega el
peritaje debidamente autorizado al contribuyente y deja copia de toda la

documentacion para el archivo catastral.

Traspaso de terreno y/o edificaciones:

7.1.El contribuyente se presentara en la unidad de catastro de la alcaldia
municipal con la solicitud para traspaso de terrenos y/o edificaciones y
copia de la escritura que acredite que la propiedad esta a su nombre u otro

documento privado autenticado.
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7.2.El encargado de la unidad de catastro investiga en los archivos catastrales
de la municipalidad los antecedentes del predio, mismo que servira para
verificar que los datos contenidos en la escritura coincidan con los registros

catastrales.

7.3.Se procede a realizar la evaluacion del terreno o edificio de acuerdo al

procedimiento establecido.

7.4.Los datos son enviados a la unidad de control tributario para que los
mismos sean ingresados y/o modificados en la base de datos

correspondientes.

7.5.Luego el encargado de la unidad de catastro deja copia de la

documentacion correspondiente para el archivo catastral.

Constancia de no propiedad de bienes inmuebles:
8.1.El solicitante se presenta a la unidad de catastro de la municipalidad con
copia de la tarjeta de identidad y el recibo de pago a la municipalidad por

este servicio, segun lo establecido en el plan de arbitrios vigente.

8.2.El encargado de la unidad de catastro de la municipalidad procedera a

verificar en el archivo catastral si el solicitante no posee bienes inmuebles.

8.3.En el caso de que el solicitante posea bienes se le emitira la constancia
respectiva y se dara por terminado el proceso de constancia de no

propiedad de Bienes Inmuebles.

8.4.Una vez comprobado que el solicitante no posee bienes inmuebles se
procede por parte de la unidad de catastro a la elaboracion de la
constancia respectiva, la cual sera firmada tanto por el alcalde municipal

como por el encargado de la unidad de catastro.
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8.5.La constancia original es entregada al solicitante, dejando copia del mismo

en el archivo catastral de la municipalidad.

8.6.En todos los casos, se enviara copia del recibo correspondiente al

departamento de contabilidad para su registro contable respectivo.

8.7.El responsable de catastro debera llevar un registro de todas las tierras
propiedad de la alcaldia y de particulares a efecto de no afectar tierras

privadas y de otras areas colindantes.
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CORPORACION MUNICIPAL DE TEXIGUAT, EL PARAISO

Circular Operativa No. 006 Fecha:

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PARA: EL AREA DE CONTABILIDAD

Objetivo

El presente reglamento tiene como propdsito fundamental establecer los
lineamientos, limitaciones, politicas y procedimientos establecidos por la
corporacion municipal de Texiguat, para lograr un registro adecuado y oportuno de
las transacciones u operaciones financieras de la municipalidad, su aplicacion es

de caracter general y obligatorio para todo el personal.

Concepto

Por contabilidad se entiende el proceso mediante el cual se realiza el registro
adecuado y de manera oportuna de todas las transacciones de caracter
economico de la municipalidad, clasificando dichas transacciones de acuerdo a la
naturaleza de las mismas para ser presentadas en los diferentes estados
financieros, mismos que serviran de base para evaluar la gestion financiera de la
municipalidad, asi como para la toma de decisiones por los diferentes usuarios de

los mismos.

Politicas:

1. La municipalidad adopta como propias las politicas contables emitidas por la
contaduria general de la Republica y los principios de contabilidad aplicables al
sector publico en Honduras, asi como de cualquier otro marco de referencia

que aplique en el pais.

2. Se deberan efectuar mensualmente conciliaciones bancarias de cada una

delas cuentas que maneje la corporacion municipal.
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Las conciliaciones bancarias seran preparadas y revisadas por empleados
distintos a los que preparen, firmen cheques o manejen fondos de la alcaldia

municipal.

Todo registro contable debera contar con la documentacion completa que

justifigue cada una de las transacciones u operaciones.

Al final de cada mes se realizara el respectivo cierre contable mensual, el que
no podra exceder de los primeros diez (10) dias siguientes al mes
correspondiente, plazo maximo en el cual, se deberan emitir los respectivos

estados financieros.

El periodo contable o fiscal, finalizara al treinta y uno de diciembre de cada
afo, fecha en la cual, se procedera a realizar el correspondiente cierre
contable anual, el cual se llevara a cabo en el mes de enero siguiente al aio en

que se reporta.

Procedimientos:

1.

Registro contable de los egresos:
1.1.El departamento de contabilidad recibe toda la documentacion soporte de
los egresos por parte de la unidad de tesoreria, cuyos datos debieron ser

anotados y archivado previamente por dicha unidad.

1.2.Si el departamento de contabilidad determina que existen observaciones
en cuanto a los datos ingresados por tesoreria, procede a hacer dichas
observaciones a la unidad de tesoreria para que proceda a realizar las
correcciones del caso; si se determina que la falla se encuentra en la
documentacion que respalda la transaccion, procedera a enviar la misma

de nuevo a la unidad de tesoreria para su verificacion.
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1.3.Una vez que el departamento de contabilidad valida los movimientos
realizados por la unidad de tesoreria procede a realizar el respectivo
registré contable en la cuenta correspondiente, teniendo en cuenta que
dicho egreso se encuentre dentro de lo presupuestado segun el Plan

operativo anual de la municipalidad.

1.4.Una vez efectuado el registro contable del respectivo egreso, se imprimira
dicho registro contable y se anexara la documentacion soporte que justifica

el origen de la transaccion y luego se procede a archivar los mismos.

1.5. De manera mensual debera emitir un reporte por los egresos totales del
mes y cotejarlos con los reportes emitidos por la unidad de tesoreria para

este mismo concepto.

Registro contable de los ingresos:

2.1.El departamento de contabilidad recibe toda la documentacidén soporte de
los ingresos por parte de la unidad de tesoreria, y los clasifica segun su
fuente, mismos que debieron ser ingresados y clasificados previamente por

dicha unidad.

2.2.Si el departamento de contabilidad determina que existen observaciones
en cuanto a los datos ingresados por tesoreria procede a hacer dichas
observaciones a la unidad de tesoreria para que de manera conjunta

procedan a realizar las correcciones del caso.

2.3.Una vez que el departamento de contabilidad valida los movimientos
realizados por la unidad de tesoreria, procede a realizar el respectivo

registro contable en la cuenta correspondiente.

2.4.Una vez efectuado el registro contable del respectivo ingreso, se imprimira

dicho registro contable y se anexarda la documentacion soporte
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suministrada por la unidad de tesoreria y luego se procede a archivar los

mismos.

2.5.De manera mensual debera emitir un reporte por los ingresos obtenidos
durante el mes y los cotejara con los reportes emitidos por la unidad de

tesoreria.

3. Elaboracion de conciliaciones bancarias:
3.1. Todos los meses se deberan recibir los extractos bancarios y los volantes
de cheques pagados, que se entregaran directamente al empleado que

prepara las conciliaciones bancarias.

3.2.La responsabilidad de realizar las conciliaciones bancarias se asignara a
personal que no tenga a su cargo las funciones de autorizar cheques, ni
registrar operaciones. Al efectuar las conciliaciones bancarias se deberan
cumplir con todos los pasos esenciales que aseguren una efectiva
conciliacion, particularmente en cuanto a:

3.2.1. Comparacion del numero y valor de los cheques.
3.2.2. Revision de endosos en los bancos o de los volantes de los cheques.
3.2.3. Comparacion con los saldos del mayor general.

3.2.4. Cheques en circulacion pendientes y depdsitos pendientes.

3.3. Al existir alguna diferencia entre el saldo segun estado de cuenta del
banco y el mayor contable se procede a revisar de la siguiente manera:

3.3.1. Estado de cuenta bancario: Se verifica si existen depdsitos en

transito o cheques en circulacién que no estén reflejados en dicho

estado de cuenta o que correspondan a una antigiedad considerable.

3.3.2. Saldo segun mayor contable: Se verifica si existen depdsitos a favor
de la municipalidad u otros cargos o créditos que el banco ya ha

operado pero que no se encuentren reflejados en contabilidad.
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3.3.3. Errores u omisiones: Se verifican que no existan valores tanto en
contabilidad como en el estado de cuenta bancario que hayan sido

reflejados de forma errénea o se hayan omitido.

3.4.Se determina si existen depdsitos en transito con antiguedad mayor a 3
meses, se investigan y se aseguran que estos hayan sido aplicados en el

estado de cuenta del siguiente periodo.

3.5.Se verifica cada mes fisicamente si existen cheques con antigiedad de
tres meses y se investigan las razones de por qué no han sido entregados
a los beneficiarios, estos cheques se anularan y de ser necesario se
emitira de nuevo, siempre y cuando se tenga la certeza que el beneficiario

si lo reclamara.

3.6.Al existir diferencias en la conciliacion bancaria por transacciones
registradas en la contabilidad de la municipalidad y no reflejadas en el
estado de cuenta del banco o viceversa, o simplemente registradas con
valores diferentes; el responsable de elaborar las conciliaciones bancarias
hara las investigaciones necesarias y ajustes correspondientes

debidamente documentados.

3.7.Una vez realizada la conciliacion bancaria se procede a imprimir el reporte

de la misma, anexando el estado de cuenta bancario para su archivo.

3.8.Las conciliaciones bancarias son firmadas por las personas responsables

de elaborarlas y autorizarlas.

4. Elaboracion del cierre contable mensual:
4.1.Previo a la elaboracién del cierre contable el contador(a) municipal debera
cerciorarse mediante cotejo de la informacion que los datos ingresados en

los auxiliares definidos, esté debidamente registrados en contabilidad,
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asegurandose de haber mayorizado todas las partidas contables
correspondientes al periodo que esta por cerrar. El analisis de la
informacion previo al cierre contable mensual, puede ser realizado
emitiendo los reportes establecidos o consultando el sistema informatico
que utilice la municipalidad, de esta forma se podra analizar y verificar el

saldo de las cuentas.

De existir diferencias y después de ser analizada y revisada la informacion,

procedera a efectuar los ajustes y correcciones correspondientes.

Posteriormente, y haciendo uso del sistema informatico que utiliza la
municipalidad para el manejo de la contabilidad y siguiendo los pasos que
indique dicho sistema para esta tarea, efectuara el cierre contable del mes
e imprimira los estados financieros basicos, como ser el balance general,
estado de resultados y estado de flujos de efectivo con las
correspondientes notas a dichos estados financieros, ademas de otros
reportes que a juicio de las autoridades municipales o del gobierno central
consideren pertinentes, como por ejemplo: Reporte sobre la ejecucién

presupuestaria o rendicion de cuentas.

Ademas de la informacion antes mencionada, se imprimira el libro diario, el
libro mayor y la balanza de comprobacion, los cuales deberan ser
archivados por el departamento de contabilidad de la municipalidad, a fin
de que esta informacion sustente los datos reflejados en los estados
financieros y sirva de respaldo en fisico ante cualquier situacion que lo

requiera.

Una vez emitidos los estados financieros pertinentes y los que consideren
necesarios las autoridades municipales o el gobierno central, el contador

municipal procedera a sellarlos y firmarlos en la parte inferior de los
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mismos y a enviarlos al alcalde municipal para que también proceda a

sellarlos y firmarlos de forma similar.

Una vez firmados y sellados por el alcalde municipal y por el contador
general, los estados financieros y demas reportes o informes solicitados,
estos deberan ser archivados por el departamento de contabilidad de la

municipalidad.

De todo este proceso se debera crear un respaldo, para uso en caso de

emergencias o contingencias

5. Elaboracion del cierre contable anual:

5.1.

5.2.

5.3.

El contador(a) general de la municipalidad, inmediatamente cerrado el mes
de diciembre correspondiente al ejercicio contable respectivo, procedera a
realizar todos los ajustes que considere necesarios y/o determinar las
provisiones que correspondan, por lo que los auxiliares quedaran cerrados
y cuadrados con lo registrado en contabilidad, a partir de ese momento no

se podra ingresar ningun movimiento del ejercicio a liquidar.

El contador municipal procedera a realizar, mediante el sistema informatico
utilizado por la municipalidad para el manejo de la contabilidad, el cierre

anual definitivo de las cuentas de ingreso y egresos.

Posteriormente, mediante sistema informatico que utiliza la municipalidad
para el manejo de la contabilidad y siguiendo los pasos que indique dicho
sistema para esta tarea, efectuara el cierre contable anual e imprimira los
estados financieros basicos como ser el balance general, estado de
resultados y estado de flujos de efectivo con las correspondientes notas a
dichos estados financieros, ademas de otros reportes que a juicio de las
autoridades municipales o del gobierno central consideren pertinentes,

como por ejemplo: Reporte sobre la ejecucion presupuestaria.
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5.4.Una vez emitidos los estados financieros pertinentes y los que consideren
necesarios las autoridades municipales o el gobierno central, el contador
municipal procedera a sellarlos y firmarlos en la parte inferior de los
mismos y a enviarlos al alcalde municipal para que también proceda a

sellarlos y firmarlos de forma similar.

5.5.Una vez firmados y sellados tanto por el alcalde municipal como por el
contador general los estados financieros y demas reportes o informes
deberan ser entregados con un informe ejecutivo a la corporacion

municipal para el analisis y toma de decisiones posteriores.

5.6.Seguidamente, los estados financieros y demas reportes deberan ser
enviados al departamento de contabilidad de la municipalidad para el
archivo correspondiente y copia de los mismos deberan ser enviados a los
entes publicos que regulen la gestion municipal, como ser el Tribunal
Superior de Cuentas (T.S.C.), La asociacion de municipios de Honduras

(AMHON) y la Secretaria del interior y poblacion.
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CORPORACION MUNICIPAL
DE TEXIGUAT, EL PARAISO

| MANUAL DE
| PROCEDIMIENTOS
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL MUNICIPIO DE

TEXIGUAT, EL PARAISO.

OBJETIVOS Y FINES DEL MANUAL DE FUNCIONES

1. Objetivo General

Contar con un instrumento basico para la administracién municipal.

2. Objetivos Especificos

Proveer a la Municipalidad de Texiguat una herramienta técnica que
defina e ilustre la estructura organizativa y el funcionamiento de cada

una de las unidades o departamentos de acuerdo a sus objetivos.

Servir de guia de trabajo, por medio de la definicion de funciones y

responsabilidades de cada puesto o cargo.

Facilitar los procesos de capacitacion, actualizacion, analisis y

evaluacioén de las funciones de cada funcionario.

Establecer los requisitos para el desempeno de cada funcion.

Contribuir con la motivacién y la promocién interna de los empleados.
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PRINCIPIOS Y CRITERIOS GUIA

Los principios y criterios guias utilizados en la elaboracion de este Manual son de

aplicacién general y sirven para lograr una buena organizacion. Los principios

fundamentales de ésta se pueden resumir en el propdsito, su causa, la estructura

y el proceso de organizacion.

Propdésito de la Organizacion

Unidad de Direccion: Todos los componentes de la organizacion tienen que

contribuir a la consecucion del objetivo institucional.

Principio de Eficiencia: Una organizacién es eficiente si se estructura de tal
forma que ayude al logro de los objetivos de la institucion con el minimo de

consecuencias o costos no deseables.

Causa de la Organizacién

Principio del Area de Mando: En cada puesto administrativo existe un limite
para el numero de personas que un administrador puede supervisar
eficazmente, sin embargo dicho numero podra variar segun las

caracteristicas y dinamica de cada unidad.

Estructura de la Organizacion

Principio de Jerarquia: Cuanto mas claras sean las lineas de autoridad, que
van desde el mas alto ejecutivo de la institucidon hasta cada subordinado,

mas efectivo sera el proceso de toma de decisiones y las comunicaciones.

Principio de Delegacion: La autoridad delegada en los administradores
individuales debera ser adecuada para asegurar su capacidad en el logro

de los resultados que de ellos se esperan.
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Principio de Responsabilidad Absoluta: La responsabilidad de los
subordinados ante sus superiores por la ejecucién es absoluta. Asimismo,
el superior es responsable por las actividades de sus subordinados dentro

de la organizacion.

Principio de Igualdad, de Autoridad y Responsabilidad: La responsabilidad
que se exija no puede ser mayor ni menor que la correspondiente al grado

de autoridad que se haya delegado.

Principio de Unidad de Mando: Cuanto mas completa sea la definicion de
autoridad entre un subordinado y un superior, menor sera el problema de
conflictos en las instrucciones recibidas, y mayor el sentimiento de

responsabilidad personal por los resultados.

Principio del Nivel de Autoridad: Para que se mantenga la delegacién de
autoridad tal como se planed, es necesario que quien la reciba tome las
decisiones que sean de su competencia, sin transferencias a los niveles

superiores de la organizacion.

Principio de Divisiéon del Trabajo: Cuanto mas refleje la estructura
organizacional una clasificacion de las tareas o actividades necesarias para
alcanzar las metas, cuanto mas se elaboren las funciones y las relaciones
de coordinacién para adecuarse a la capacidad y motivacion de las
personas responsables de ejecutarlas, mas eficiente y eficaz sera la

estructura de la organizacion.

Principio de la Definicién Funcional: Cuanto mas clara sea la definicion que
tenga un puesto o departamento de los resultados esperados, de las
actividades que han de llevarse a cabo, de la autoridad organizacional

delegada y de las relaciones de autoridad y de informacion con otros
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puestos, mas eficazmente podran los individuos responsabilizados

contribuir al logro de los objetivos de la institucion.

Principio de Separacién: Si algunas actividades estan estructuradas para
realizar comprobaciones sobre otras, los individuos encargados de las
primeras no pueden ejercer bien su responsabilidad si reportan al

departamento cuya actividad deben evaluar.
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DESCRIPCION DE PUESTOS

ALCALDE MUNICIPAL

Area/Departamento Despacho Municipal
Nombre del Puesto ALCALDE
MUNICIPAL

Naturaleza del Puesto Administrativa/Politica
Dependencia Jerarauica Corpgracién Municipal

Objetivos del puesto

Representante legal y administrador de los recursos del municipio.

Relaciones de trabajo

e Interna
o Corporacion Municipal
o Vice-Alcalde(sa)

o Todos(as) los(as) empleados(as)

e Externa
o Ciudadania en general
o Consejo de Desarrollo Municipal
o Gobierno Central y sus instituciones
o Mancomunidad del CRA
o Organizaciones Comunales
o Agencias de Cooperacién Internacionales
o Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
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Funciones

Administra y representa legalmente al municipio y sus recursos.

Preside asambleas, sesiones, reuniones y demas actos que realice la
Corporacion Municipal.

Elabora el Plan de Arbitrios.

Elabora el presupuesto de ingresos y egresos, acompafado del Plan
Operativo Anual.

Ejerce el voto de calidad o doble voto en caso de empate, en las votaciones
realizadas dentro de las reuniones de Corporacion.

Elabora o revisa la agenda de las sesiones con el/la Secretario(a)
Municipal.

Convoca a sesiones ordinarias y extraordinarias a través de la Secretaria
Municipal.

Efectua la convocatoria a las sesiones de cabildos abiertos y plebiscitos,
previa resolucion de Corporacion.

Sanciona los acuerdos, ordenanzas y resoluciones emitidas por la
Corporacion, convirtiéndolas en normas de obligatorio cumplimiento para
los habitantes y demas autoridades.

Responde solicitamente por los actos de la Corporacién Municipal.
Presenta reporte de progreso de proyectos.

Vela por la creacion y mantenimiento de infraestructura.

Preside el Consejo de Desarrollo Municipal (CODEM).

Elabora planes de organizacion y funcionamiento administrativo de la
municipalidad.

Presenta informes trimestrales sobre su gestidn, a la corporacién municipal.
Presenta informes semestrales al gobierno central por conducto de La
Secretaria de Estado en los despachos del interior y poblacién de

Honduras.
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Elabora, implementa y da seguimiento a los instrumentos normativos de la
administracidon municipal, tales como: reglamentos especiales, de personal,
de operacién y mantenimiento de los servicios publicos, de contabilidad y
presupuesto, de auditoria, planes operativos, planes para la preservacion y
control del medio ambiente, entre otros.

Hace efectivo, mediante requerimientos escritos y por la via judicial, el
cobro de impuestos, tasas y multas que emite la corporacién municipal.
Otorga poderes especiales a los profesionales del derecho para que
demanden en nombre de la municipalidad o la defiendan en juicios.

Celebra y otorga contratos o concesiones publicas o privadas, previa
aprobacion y autorizacion de la corporacion municipal, cuando la ley de
municipalidades u otras leyes asi lo determinen.

Promueve la integracion de la comunidad al proceso de desarrollo
municipal.

Presenta informe anual al tribunal superior de cuentas. (Articulo 47 de la ley

de municipalidades y articulos 39, 40 y 43 de su reglamento)

Requisitos

Primaria completa.

Buena presentacion personal.
Dinamismo.

Capacidad para recibir instrucciones.
Habilidad para comunicarse en forma oral.
Persona ordenada.

Actitud positiva.
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SECRETARIA MUNICIPAL

Area/Departamento Secretaria municipal

Nombre del Puesto Secretario(a) municipal

Naturaleza del Puesto Administrativa/Politica

Dependencia Jerarquica Alcalde, corporacion
municipal

Objetivos del puesto

Formalizar todos los actos administrativos de la Corporacion Municipal.

Relaciones de trabajo

e |[nterna

o

o

o

Corporacion Municipal.
Alcalde (sa).

Todos(as) los(as) empleados(as).

e Externa

(@)

Organizaciones Comunales.
Organizaciones No Gubernamentales.
Registro Civil Municipal.

Ciudadania.
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Funciones

Asiste a las sesiones de la Corporacion Municipal, levantando el Acta
respectiva.

Certifica puntos de Actas, Acuerdos, Ordenanzas y Resoluciones de la
Corporacién Municipal.

Convoca a sesion de los miembros de la Corporacion, indicando la agenda
a tratar.

Lleva el control y custodia del libro de actas y acuerdos.

Autoriza con su firma los actos y resoluciones del Alcalde y de la
Corporacién Municipal.

Transcribe y notifica, a quien corresponda, los acuerdos y las resoluciones
de la corporacion municipal.

Maneja y archiva la correspondencia de la corporacion municipal.

Participa en la celebracion de matrimonios junto con el alcalde, previa
revision de los documentos, y autoriza con su firma los actos de ley alli
contenidos.

Auxilia a las comisiones nombradas por la corporacion municipal.

Coordina la publicacién de la gaceta municipal, cuando hay recursos
econdmicos suficientes para su edicion.

Remite anualmente copia de las actas a la gobernacion departamental y al
Archivo Nacional.

Elabora certificaciones de dominio pleno.

Asiste al alcalde en toda reunion que realice con las fuerzas vivas de la
comunidad.

Divulga los acuerdos y actas de caracter publico (a través de un mural

informativo municipal). (Articulos 49, 50 y 51 de la ley de municipalidades)
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Requisitos

Ser hondureno.

Mayor de 18 afios de edad.

Estar en el pleno goce de sus derechos civiles y politicos.

Saber leer y escribir.

Preferentemente con un titulo profesional.

Amplio conocimiento de la ley de municipalidades y marco juridico conexo
Conocimientos de taquigrafia, mecanografia y computacion.

Habilidad para interpretar y cumplir instrucciones.

Habilidad para tener buenas relaciones interpersonales.

Apego a la ley.
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Naturaleza del Puesto
Dependencia Jerarquica

Municipal

Objetivos del puesto
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Tesoreria
Tesorero(a)
Administrativa/Financiera

Alcalde, Corporacién

Realizar las funciones de recaudacion de los tributos y de otros ingresos por la

Municipalidad, ejercer control, custodia y registro de los fondos municipales que se

recaudan y de las erogaciones efectuadas, haciendo cumplir los requerimientos

del presupuesto y de las disposiciones legales de la ley de municipalidades y del

tribunal superior de cuentas.

Relaciones de trabajo

e Interna
o Corporacién municipal.
o Alcalde (sa).

o Secretario(a) municipal

o Director(a) departamento municipal de justicia.

o Demas empleados(as).

e Externa
o Contribuyentes.
o Empresas.

o Tribunal superior de cuentas.
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o Instituciones autonomas gubernamentales.
o Organizaciones privadas.
o Agencias de cooperacion.

o Ciudadania.

Funciones

Lleva control diario de egresos e ingresos.

Deposita diariamente en un banco local los ingresos.

Registra las cuentas en libros autorizados al efecto.

Elabora un resumen de ingresos por concepto de pagos de impuestos,
tasas, contribuciones, servicios, multas, recargo e intereses.

Custodia la caja chica.

Efectua los pagos contemplados en el presupuesto, siempre que los
mismos llenen los requisitos legales correspondientes.

Custodia el dinero que entra a la municipalidad.

Tramita las ordenes de compra y de pago a proveedores, previa
autorizacion del alcalde.

Elabora registros y descargos de especies fiscales.

Efectua retiros bancarios mancomunando su firma con la del Alcalde
Municipal.

Rinde informes mensuales al alcalde y a la corporacién, sobre los ingresos
y egresos de la municipalidad.

Informa en cualquier tiempo a la corporacibn municipal de las
irregularidades que dafaren los intereses de la hacienda municipal.
Supervisa y controla los fondos que recauden otros(as) empleados(as).
Otras tareas propias de su cargo. (Articulos 56, 57 y 58 de la ley de

municipalidades)
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Requisitos

Profesional de Contabilidad.
Tener garantia calificada por el tribunal superior de cuentas.
Experiencia de 2 aios en trabajos similares.

Honorabilidad y honradez reconocidas.

Manejo de programas de computacion, preferiblemente excel.

Buenas relaciones humanas.
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JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CATASTRO

Area/Departamento Catastro municipal

Nombre del puesto Jefe del departamento de catastro
Naturaleza del puesto Administrativa

Dependencia jerarquica Alcalde, corporacion municipal.

Objetivos del puesto

Ejecutar el levantamiento catastral e inventario de los bienes inmuebles urbanos y

rurales del término municipal, mantener actualizado el registro y avaluos de los

mismos, para emitir los cobros de impuestos y tasas por servicios municipales.

Relaciones de trabajo

e Interna

o

Corporacién municipal.

Alcalde (sa).

Tesoreria.

Director(a) departamento municipal de justicia.

Secretario(a) Municipal.

e Externa

o

o

Contribuyentes.

Instituciones solicitantes de informacion o servicios.
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Funciones

Organizar y actualizar el registro catastral de contribuyentes del impuesto
de bienes inmuebles.

Elaborar el plan de trabajo y presentar informes periddicos de las
actividades realizadas.

Realizar mediciones de propiedades urbanas y rurales.

Elaborar y concertar el plan de cobertura catastral.

Revisar y actualizar los formularios catastrales.

Elaborar el plan de reevaluacion.

Elaborar y actualizar las tablas de valores catastrales.

Revisar y aprobar los avaluos de propiedades.

Concertar valores catastrales con la comunidad.

Planificar, organizar y dirigir todas las actividades necesaria para efectuar el
levantamiento catastral y del inventario de los bienes inmuebles y su
actualizacion.

Elaborar el listado de contribuyentes y de propietarios de bienes inmuebles
para la facturacion y cobro.

Establecer mecanismos que permitan el flujo constante de informacion
entre Catastro y los otros departamentos de la Municipalidad.

Atender los reclamos que presenten los contribuyentes con respecto a los
avaluos de sus inmuebles.

Planificar y coordinar el trabajo de su asistente.

Colaborar en la elaboracion del plan operativo y del presupuesto del

departamento.

Realizar cualquier otra labor que le solicite su jefe inmediato.
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Requisitos

Plan basico completo

Conocimientos basicos en topografia.

Conocimiento del plan de arbitrios, leyes y reglamentos municipales.
Conocimiento de operaciones matematicas.

Destreza en el uso y manejo de equipo y herramientas propias del campo.
Habilidad para comunicarse en forma oral y escrita.

Buenas relaciones humanas
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ASISTENTE DE CATASTRO

Area/Departamento Catastro Municipal

Nombre del Puesto Asistente de Catastro

Naturaleza del Puesto Administrativa

Dependencia Jerarquica Jefe(a) Departamento de
Catastro

Objetivos del puesto

Asistencia al Jefe inmediato en el cumplimiento de las obligaciones que éste le

asigne.
Relaciones de trabajo
e Interna
o Jefe(a) de Catastro.
o Alcalde (sa).
o Conserje.
o Todos(as) los(as) empleados(as) de la Municipalidad.
e Externa

o Contribuyentes

o Organizaciones Comunales
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Funciones

Elaborar y actualizar los formularios catastrales.

Asistir a su jefe en la definicion de zonas homogéneas.

Implementar los formularios necesarios para el desarrollo de la actividad
catastral.

Mantener actualizados los archivos catastrales para suministrar a los
contribuyentes la informacion requerida.

Registrar las solicitudes y los reclamos presentados y atendidos.

Preparar avisos de cobro.

Levantar un listado de morosos.

Medir solares.

Revisar el listado de contribuyentes de bienes inmuebles para la facturacion
y cobro.

Establecer mecanismos que permitan el flujo constante de informacién
entre catastro y los otros departamentos de la Municipalidad.

Atender los reclamos que presenten contribuyentes con respecto a avaluos
de sus inmuebles.

Colaborar en la elaboracién del Plan Operativo y del Presupuesto del
Departamento.

Realizar cualquier otra labor que le solicite su jefe inmediato.

195

Derechos Reservados

——
| —



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Requisitos

Plan Basico

Conocimientos basicos de topografia

Conocimiento sobre el Plan de Arbitrios, leyes y reglamentos municipales
Conocimientos de operaciones matematicas

Habilidad para trabajar en equipo

Destreza en el uso y manejo de equipo y herramientas propias del campo
Habilidad para comunicarse en forma oral y escrita

Buenas relaciones humanas
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CONTADOR
Area/Departamento Administrativo Financiero
Nombre del Puesto Contador(a)
Naturaleza del Puesto Administrativo/financiero
Dependencia Jerarquica Alcalde

Objetivos del puesto

Es responsable del registro de la informacion en una parte del proceso contable,

asegurandose de realizar estas labores de forma correcta y eficiente.

Relaciones de trabajo

e |[nterna

o Con todos los departamentos de la Municipalidad.

e Externa
o Bancos
o Proveedores
o Auditores Externos

o Entes reguladores del Estado de Honduras.
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Funciones

Realizar los registros contables por ingresos y egresos.

Realizar conciliaciones bancarias.

Elaborar las 6rdenes de pago.

Controlar la ejecucioén del presupuesto de ingresos y egresos.

Registrar cobros por abonado del servicio del agua potable.

Codificar y registrar los ingresos y egresos segun la estructura
presupuestaria.

Colaborar con los auditores externos cuando se realicen Auditorias.

Elaborar el informe rentistico mensual de ingresos y egresos.

Requisitos

Perito Mercantil y Contador Publico

Habilidad para el manejo de presupuesto

Habilidad para trabajar en equipo

Conocimientos basicos en las leyes y regulaciones contables

Honradez
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DIRECTOR MUNICIPAL DE JUSTICIA

Area/Departamento Departamento Municipal de Justicia
Nombre del Puesto Director Municipal de Justicia
Naturaleza del Puesto Administrativa

Dependencia Jerarquica Alcalde

Objetivos del puesto

Velar por la seguridad de la comunidad, el cumplimiento de disposiciones

municipales y otras leyes relativas a ese campo.

Relaciones de trabajo

e Interna
o Corporaciéon Municipal.
o Alcalde (sa).
o Vice-Alcalde (sa).
o Jefes(as) de Areas (a futuro).
o Alcaldes(as) Auxiliares.
o Defensor(a) de los Derechos de la Nifiez (a futuro).

o Comisionado Municipal

e Externa
o Vecinos de la comunidad.
o Organizaciones sociales y comunales.
o Policia Nacional Preventiva.
o Juzgados.

o Comisionado(a) Municipal.
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Funciones

Vela por la seguridad de la comunidad, el cumplimiento de disposiciones
municipales y otras leyes relativas a ese campo.

Conoce de oficio, por instancia administrativa o a peticion de parte
interesada (individuos de la Comunidad), de los conflictos que se le
sometan a consideracion en audiencias publicas.

Refrenda los pactos o convenios conciliatorios y extiende las respectivas
certificaciones.

Impone las sanciones previstas por la ley de policia y convivencia social.
Cita, emplaza o requiere a cualquier ciudadano sobre los asuntos a que se
refiere la ley de policia y convivencia social.

Resuelve sumariamente, previa audiencia, las quejas que existen en contra
de los agentes de la policia municipal por abuso de autoridad, negligencia,
uso indebido de la fuerza o mala conducta.

Conoce de las denuncias que presentan los habitantes en razon de las
contravenciones a la ley de policia y convivencia social.

Extiende cartas de venta, permisos de sepultura, operacion de negocios,
venta de buhoneria y otros, matricula y licencias para portar armas de
fuego y de marcas para herrar ganado.

Elabora guias de ganado en pie.

Se encarga de la venta de lotes de cementerio.

Ejecuta citaciones.

Constancias de conducta.

Apoya actividades de salud, medio ambiente, educacién y sociales.

Emite ordenanzas y disposiciones aprobadas por la corporacién municipal.
Prohibicion de derrames de agua. (Ley de policia y convivencia social,
segun articulos 17, 19 y 20 del decreto legislativo 226-2001)
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Requisitos

Ser ciudadano en el ejercicio de sus derechos.

Ser profesional de las Ciencias Juridicas y Sociales, pasante de dicha
carrera o al menos educacién secundaria completa.

Ser de reconocida honorabilidad.

Manejo de la ley de policia y convivencia Social.

Manejo de la ley de municipalidades, ley general del ambiente, ley forestal,
codigo de salud, ley de mineria, plan de arbitrios y otras.

Habilidad para interpretar leyes y sus reglamentos.

Facilidad de palabra.

Persona equilibrada.
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COORDINADOR DE UNIDAD MUNICIPAL DEL AMBIENTE

Area/Departamento Unidad Municipal del Ambiente

Nombre del Puesto Coordinador de la Unidad Municipal
el Ambiente

Naturaleza del Puesto Social/Administrativa

Dependencia Jerarquica Alcalde (sa)

Objetivos del puesto

Control y proteccion de los recursos renovables y no renovables.

Relaciones de trabajo

e Interna
o Corporacion Municipal.
o Alcalde (sa).
o Departamento de Desarrollo Comunitario.
o Director(a) Municipal de Justicia.
o Departamento de Catastro.

o Conserje.

e Externa
o Organizaciones Ambientales de la zona.
o Unidad Técnica Intermunicipal de la Mancomunidad.
o UMA de las Municipalidades miembros de la Mancomunidad.
o AFE-COHDEFOR.
o SERNA.

o Ciudadania.
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Funciones

Control de la contaminacion (basura y derrames de agua)

Proteccion de fuentes de agua.

Extender autorizaciones previas a permisos de AFECOHDEFOR.

Propiciar actividades adecuadas para el manejo de recursos forestales e
industriales.

Establecer los mecanismos necesarios para el mantenimiento del equilibrio
ecologico.

Atender e investigar denuncias.

Apoyar los principios que orienten las actividades de la administracion en
materia ambiental.

Proteger la ecologia, el medio ambiente y promover la reforestacion.
Promover la participacion de los ciudadanos en las actividades relacionadas
con la proteccion, la conservacion, la restauracion y el manejo adecuado
del ambiente y de los recursos naturales (principalmente uso de quimicos y
aguas mieles).

Propiciar la participacion de los(as) nifios(as) y los jovenes del municipio en
programas educativos sobre el medio ambiente.

Fomentar la educacion e investigacion ambiental para formar una
conciencia ecoldgica en la poblacion.

Servir de soporte técnico para decisiones municipales.

Elaborar e implementar planes operativos para la proteccion ambiental.
Realizar inspecciones de campo.

Organizar los Comités Ambientales en el Municipio.

Mantener un control de plagas de pino.

Velar por la conservacién de suelos (con apoyo de otras instituciones), el
control de quemas y la proteccion de la flora y la fauna.

Autorizar el aprovechamiento de madera, previa inspeccion.

Asistir a capacitaciones.
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Atender al publico.
Demas funciones que le asignen y sean afines con la naturaleza de su

cargo.

Requisitos

Bachiller en promocién social.

Manejo de la ley general del ambiente, ley de municipalidades, ley forestal y
normas relacionadas.

Conocimiento del codigo de mineria y codigo de salud.

Capacidad de comunicacion.

Buenas relaciones humanas.

Habilidad para el trabajo en equipo.

Amplios conocimientos sobre el manejo de su cargo.
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FONTANERO
Area/Departamento Servicios Publicos Municipales
Nombre del Puesto Fontanero
Naturaleza del Puesto Operativo
Dependencia Jerarquica Alcalde (sa) (en el futuro del Jefe de

Servicios Publicos)

Objetivos del puesto

Repara, instala y da mantenimiento a tuberias de agua potable y alcantarillado en

el municipio.

Relaciones de trabajo

e Interna
o Alcalde (sa) Municipal.
o Director(a) Municipal de Justicia.

o Catastro.

e Externa
o Abonados.

o Solicitantes de servicio.
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Funciones

Reparar e instalar tuberia en el sistema de agua potable.

Dar mantenimiento a la represa y tanques de abastecimiento de agua.
Operar valvulas para llenar tanques de reserva de agua en el municipio.
Hacer corte de agua por morosidad del contribuyente.

Revisar el sistema de aguas negras.

Abrir zanjas para instalar tuberias de agua potable.

Asignar trabajo a personal contratado por la Municipalidad, eventualmente.
Realizar reparaciones de fontaneria, lavamanos, sanitarios y tuberia en los
edificios que ocupan oficinas administrativas de la municipalidad.

Reportar las instalaciones ilegales del sistema.

Realizar otras tareas que se le asignen.

Requisitos

Educacion primaria.

Conocimiento del oficio de fontaneria.

Habilidad para reparar tuberias.

Destreza en el uso y manejo de equipo y herramientas de fontaneria.

Habilidad para establecer y mantener buenas relaciones interpersonales.
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VIGILANTE
Area/Departamento Alcaldia Municipal
Nombre del Puesto Vigilante
Naturaleza del Puesto Operativa
Dependencia Jerarquica Alcalde (sa) Municipal

Objetivos del puesto

Velar por la seguridad de la Municipalidad

Relaciones de trabajo

e |[nterna

o Con todos (as) los (as) empleados (as) municipales

e Externa

o Con los (as) visitantes municipales

Funciones

e Permanecer en horas de la noche en el interior del edificio.

o Responsabilizarse por la vigilancia del inmueble y por el equipo existente en
la Municipalidad, en el horario asignado de trabajo.

e Hacer uso del teléfono en casos de emergencia.

e Hacer corte de agua por morosidad del contribuyente.

e Cumplir fielmente el horario estipulado.

e Someterse a otras funciones afines al cargo.
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Requisitos

Saber leer y escribir.

Honradez y lealtad.
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CONSERJE
Departamento Secretaria
Nombre del Puesto Conserje
Naturaleza del Puesto Operativa
Dependencia Jerarquica Secretario(a)

Municipal

Objetivos del puesto

Recibir y distribuir correspondencia, circulares, boletines, informes, facturas y otros

documentos

Relaciones de trabajo

e Interna
o Corporacién Municipal.
o Alcalde (sa).

o Todos(as) los(as) empleados(as).

e Externa

o Oficinas publicas y privadas
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Funciones

Distribuir correspondencia y documentos recibidos de instituciones publicas,
empresas privadas y a domicilio.

Apoyar la entrega de notas enviadas por: Secretaria, Departamento
Municipal de Justicia, Tesoreria, Catastro y otros.

Acompafiar al Director Municipal de Justicia en las inspecciones.
Acompafar en actividades que comisiona la Municipalidad.

Encargarse de fotocopiar documentos de la Alcaldia y cambiar dinero de la
tesoreria.

Custodiar materiales y herramientas relacionados con su cargo.

Requisitos

Primaria completa.

Buena presentacion personal.
Dinamismo.

Capacidad para recibir instrucciones.
Habilidad para comunicarse en forma oral.
Persona ordenada.

Actitud positiva.
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6.3 SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA
TRIBUTARIA MUNICIPAL

El Sistema Integrado de Administracion Financiera Tributaria Municipal (SAFT) es
mucho mas que un sistema automatizado. Da soporte a las operaciones fi-
nancieras, administrativas y facilita la toma de decisiones en la gestién municipal,
en vista que el mismo esta orientado a funcionar como parte de un sistema de

informacion gerencial municipal integrado.

El Sistema Integrado de Administracion Financiera Tributaria Municipal (SAFT)
maneja el procesamiento de transacciones y consultas para los movimientos y
controles cotidianos en una municipalidad, igualmente, permite reportes detallados
que posibilitan el analisis y pueden asistir al planeamiento estratégico y la defi-
nicion de politicas por parte del alto nivel gerencial. Es posible que no use
inmediatamente todas sus funciones, pero a medida que una administracion
municipal crece, se producen nuevos requerimientos de informacion gerencial de
caracteristicas avanzadas que demandan una solucion integral, la cual puede ser

satisfecha por este sistema que inclusive puede ampliarse.

Objetivo del El Sistema Integrado de Administracién Financiera Tributaria
Municipal (SAFT)

Mejorar la eficiencia, eficacia, oportunidad y transparencia en la administracién -
financiera municipal, mediante el manejo automatizado e integrado de los
procesos administrativo-financieros basados en las normativas legales

establecidas en el pais.

Caracteristicas y beneficios del sistema
e Es facil de adaptar al tamafio de la municipalidad.
e Puede iniciar operacién en cualquier momento del periodo.

e Puede tener interfaces a sistemas externos.
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e Facilita la implementacion de los procedimientos administrativos de la
municipalidad.

e Efectua un seguimiento automatico del presupuesto.

e Realiza el registro contable de manera automatica.

e Esta disefado bajo estandares gubernamentales y el marco legal (Ley de
Municipalidades, TSC).

¢ Integra la informacion financiera de la administracién municipal.

¢ Facilita la implementacion de controles internos.

¢ Lleva en forma integrada la informacion financiera municipal.

e Presentacion grafica y resumida que ayuda a la lectura e interpretacion de
los estados financieros de parte de la corporacion municipal y poblacion en
general.

e Lleva al dia la informacion financiera municipal.

e Emite reportes numéricos y graficos sobre ingresos y egresos mensuales.

¢ Emite reportes automaticos sobre rendicién de cuentas.

e Minimiza los errores en la ejecucion de presupuesto.

e Facilita el desarrollo de las actividades de control y seguimiento de la
Secretaria del interior y poblacién y tribunal superior de cuentas.

e Optimizacion de la administracion municipal:

o Informacion al dia.

o Reduccién de costos.

o Posibilita una reestructuracion organizacional y funcional de la
municipalidad.

e Retorno de inversion en el primer afo.

e Disminucion en pasivos.

Garantia

El sistema es desarrollado en el pais por la empresa privada, mediante contrato
suscrito entre ésta, el Servicio Holandés de Cooperacion al Desarrollo (SNV) y
PRIDEMUN-AMHON, contando estos dos con el derecho de propiedad del mismo

(programa  fuente), han de posibilitar  las modificaciones  y/o
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actualizaciones/ampliaciones que se requieran. Puede perfectamente trabajar en
conexion e interface con cualquier sistema siempre y cuando estén claramente de-

finidos los requerimientos de informacion.

Las aplicaciones, estan basadas en el sistema operativo Windows y sobre
estandares de calidad. Ha sido desarrollado con base en las normativas

nacionales disponibles

Para la administracién financiera municipal (SGJ y TSC).Previo a su entrega so-
cial, el Sistema ha sido objeto de una auditoria tanto en sus procesos informaticos
como en la légica de los diferentes procesos municipales que integran cada uno

de sus modulos.

ESTRUCTURA DE HARDWARE
Y SOFTWARE EN LA RED

Alcalde
Switch

I=l y Médulo de Contrib
- : } Seguridad ontri uyente
-4 _—
= = e
] ] {li] ([]
| ‘ ‘
5 4 3 2 1
CONTABILIDAD PRESUPUESTO TESORERIA ADMINISTRACION CATASTRO
TRIBUTARIA
Registro automdticode  Ingresos y egresos, Flujo de efectivo, (Registro de Registro de
transacciones estado elaboracién de emision de recibos, contribuyentes, propiedades
financieros reportes y reportes facturacion)
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FUNCIONAMIENTO SAFT

CODIGO DE CUENTA CONFIABLE ASOCIADA

Datos Generales de
Contribuyentes

Declaraciones de
contrib

e deimpuesto

Médulos que contiene el Sistema Integrado de Administracion Financiera
Tributaria Municipal (SAFT)

e Catastro

o

o

Registro de propiedades

Calculo automatico de pesos

Tabla de valores predefinidas y modificables
Valuacion catastral

Calculo automatico de impuesto

Interface a contribuyente
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e Administracion Tributaria
o Registro de contribuyentes individuales, industria y comercio
o Generacion de avisos de pago
o Aplicacion de recargos y descuentos conforme a ley de
municipalidades y plan de arbitrios
o Planes de pago
o Reporte comparativo de ingresos
o Graficas

o Interface a tesoreria, presupuesto y contabilidad

e Tesoreria
o Registro de pago a proveedores
o Elaboracion de orden de compra
o Elaboracion de orden de pago
o Cierre diario
o Captura de estados de cuenta

o Interface a presupuesto y contabilidad

e Presupuesto
o Anteproyecto del presupuesto
o Presupuesto:
= Original
* Modificado
= Comprometido
» Ejecutado
o Ampliaciones, reducciones y transferencias
o Registro de ingresos y gastos
o Catéalogo de cuentas (secretaria de gobernacion)
o Formulacién de presupuesto
o Reportes; presupuestario de ingresos y egresos

o Rendiciéon de cuentas
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o Graficas

Contabilidad

O

Catalogo de cuentas segun normativa TSC y SGJ

Mantenimiento de transacciones (Partidas Contables)

Cierre mensual y anual

Balance general

Balance de comprobacion

Notas de estados financieros

Seguridad

o Accesos y denegaciones al ingreso del sistema

o Control sensitivo de datos

o

Interface a:

Catastro

Administracion Tributaria
Tesoreria

Presupuesto
Contabilidad

Requerimientos y proceso general de implementacion

Sensibilizacion y voluntad politica por parte de la autoridad municipal

manifiesta en una asignacion presupuestaria para implementar el sistema y

liderar el proceso.

Gestion de asistencia técnica externa para supervision y monitoreo al

proceso de implementacion.

Diagnéstico preliminar de la capacidad municipal instalada (procesos,

recurso humano, equipo e instalaciones fisicas, entre otros).
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Compra de equipo de cdmputo (segun especificaciones técnicas

establecidas para la implementacién del sistema).

Instalacion de red y sistema eléctrico.

Revision y organizacién de la informacion.

Desarrollo de plan de capacitacion.

Instalacién e implementacion del sistema.

Control y seguimiento.

Definicién y acuerdo sobre aspectos basicos de seguridad y administracion

del sistema.

Mantenimiento y soporte
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CAPITULO VII

RECOMENDACIONES

Fotografia No. 7

Puente Peatonal sobre el Rio Texiguat, El Paraiso

Fuente: Fotografia Tomada por Francisco Coca, Noviembre, 2010
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Aprobar el Manual de Procedimientos Operativos propuestos, el cual
ademas de generar una mayor seguridad razonable en las operaciones de
la municipalidad, sera la base para evaluar el Sistema de Control Interno en
el futuro, debiéndose tener en cuenta que el mismo estara sujeto a

actualizaciones periodicas.

Socializar e implementar el manual de Organizacion y Funciones, en forma
permanente para todo el personal que labora en la Corporacién Municipal,
especialmente en las areas de Contabilidad, Tesoreria, Control Tributario y
Catastro por las transacciones e informacién clave que generan para el

éxito del gobierno municipal.

Implementar el Sistema Integrado de Administracion Financiera Tributaria
Municipal (SAFT) para realizar las gestiones de una forma mas eficiente y
rapida; se lograra obtener reportes y graficos para analizar la informacién

con que se cuenta y que la gestidn sea mas estratégica,

Coordinar esfuerzos con las organizaciones comunales, nacionales e
internacionales para desarrollar las potencialidades humanas, fisicas y
naturales que posee la Municipalidad de Texiguat, El Paraiso a través del

analisis interno y externo para desarrollar estrategias exitosas.
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ANEXOS

Fotografia No. 8

Oficinas de las Corporacion Municipal de Texiguat, El Paraiso

Fuente: Fotografia Tomada por Victoria Valle, Noviembre, 2010
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Anexo No. 1
ENTREVISTA DIRIGIDA AL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE TEXIGUAT.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GUIA DE ENTREVISTA CON ALCALDE O ALCALDESA

(Integrantes de la Corporacion Municipal)

1. ¢ Cuantos empleados tiene la corporacién municipal?

2. ¢ Con que herramienta administra el presupuesto, ingresos y gastos la corporacion municipal?

a. Programa de computo Cual?

b. Excel
¢. Manual (Libros)
d. Otros

3. ¢ Cada cuanto tiempo presenta los informes financieros la alcaldia? A que institucién?

AMHON

Congreso Nacional de la Republica
Secretaria de Gobernacion y Justicia
Otros

o o T o

4. ; Qué tipo de informacion se presenta a los organismos anteriormente seleccionados?
a. Balance general

Estado de resultados

b
c. Presupuesto
d. Otros

5. ¢Con que periodicidad se envian los informes financieros?

6. ¢ Qué ingresos extraordinarios recibe la alcaldia y en que porcentajes?
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7. i Considera usted que el personal de la alcaldia necesita capacitacion para mejorar los ingresos

municipales, tanto en gestion de cobro, facturacion, y manejo eficiente de controles de pago de los

contribuyentes?
a. Si
b. No

c. ¢En que necesitan capacitacion?

8. Otros comentarios o sugerencias.

——
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Anexo No. 2
ENCUESTAS APLICADAS A LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE TEXIGUAT.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA PARA LA POBLACION EN GENERAL

La Universidad Nacional Autébnoma de Honduras, agradecera a usted contestar la siguiente

encuesta, favor no identificarse y marcar con una X su respuesta.

1. ;Qué importancia asigna usted al pago de impuestos?

a. Mucha
b. Poca

c. Ninguna
¢ Por qué?

2. i Como calificaria usted la labor de recaudacion de impuestos de la Alcaldia Municipal de
Texiguat?

a. Excelente

b. Muy buena
c. Buena
d. Mala

3 ¢ Coémo considera usted que se realizan los tramites actualmente en la Alcaldia?
a. Con rapidez
b. Lento

c. Muy Lento
4. ; Recibe Ud. su recibo de pago de impuestos, donde se detalla el valor a pagar por tributos?
a. Si

b. No

5. ¢,Con que periocidad?

6. ¢ Donde realiza Ud. sus pagos de impuestos?
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7. ¢ Considera usted que la Alcaldia brinda la suficiente informacion para realizar tramites en la

misma?
a. Si
b. No C. ¢ por qué?

8. ;/Cree usted que la Alcaldia estd mejorando los procesos y tramites que favorezcan a la

comunidad?
a. Si__
b. No C. épor
qué?

9. ¢ Como califica usted el interés de la alcaldia por el bienestar de la comunidad?
a. Excelente
b. Muybueno
c. Bueno
d. Malo_

10. ¢ Qué impuestos y servicios paga usted a la alcaldia?

(4]

Bienes y Muebles

Tren de Aseo

Permiso de Operacion
Permiso de Construccién
Bomberos

Carta de Venta

Otros (especifique)

- ® 20 T p

«Q

11. 4 Usted tiene conocimiento de la situacidon presupuestaria, ingresos y egresos de la alcaldia?
a. Si_
b. No

12. Siente la confianza de solicitar alguna informacién concerniente al destino de sus impuestos, se
los proporcionaran en la alcaldia?
a. Si

b. No C. ¢por qué?

13. ¢ Usted cree que los fondos de la alcaldia son manejados con transparencia y para el beneficio

de la comunidad?
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a. Si

b. No C. jpor qué?

14. ; Tiene confianza en los funcionarios actuales de la corporacion municipal?
a. Si
b. No C. ¢por qué?

15. Que recomendaria usted a la Alcaldia para un mejor desempefio?

Sexo: a. Femenino b. Masculino

Edad:a. 1825 b.25-32_ c.32-40 d.40-50__ e.50-mas___
Municipio:

Escolaridad:

Ingreso Familiar: a. 5,500-10,000__ b. 10,001-15,000 c.15,001-mas___
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA CORPORACION MUNICIPAL.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA PARA COLABORADORES DE LA ALCALDIA

La Universidad Nacional Autébnoma de Honduras, agradecera a usted contestar la siguiente

Encuesta, favor no identificarse y marcar con una X su respuesta.

1. ¢ Conoce como estan clasificados los ingresos de la corporaciéon municipal?
a.
b.

Si
No_

2. ¢ Qué tipo de ingresos recibe la corporacion municipal por parte de la comunidad?

a.

o T «Q

-~ 0 Qo o

Impuesto Bienes y Muebles
Tren de Aseo

Permiso de Operacion
Permiso de Construccién
Bomberos

Carta de Venta

Consumo Pecuario
Contribucion por mejoras

Otros (especifique)

3. ¢ Cual es el valor de las tasas pagadas por?

a.

o @

-~ o o o o

Impuesto Bienes y Muebles
Tren de Aseo

Permiso de Operacion
Permiso de Construccion
Bomberos

Carta de Venta

Consumo Pecuario
Contribucion por mejoras

Otros (especifique)

——
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4. ;Se extiende algun descuento por pronto pago o pago por adelantado por parte de los
contribuyentes?

a. Si_

b. No_

5. ¢, Cuales son los cargos por mora a los contribuyentes?

a.

b
c.
d

6. ¢ La alcaldia extiende carnet de solvencia a sus contribuyentes?
a. Si

b. No__ c.iporqué?

7. ¢ Qué tipo de multas cobra la municipalidad?

a.

b
c.
d

8. ;Cual es el mecanismo de verificacion y control de los pagos recibidos por concepto de

impuestos, multas, mora, etc.?

9. ¢ Usted utiliza el sistema integrado de administracién financiera municipal (SAFT)?
a. Si
b. No_

10. En caso de ser positiva su respuesta, ¢ se le capacito debidamente en este programa?
a. Si

b. No

c. Muypoco__

11. ; Qué ingresos percibe la alcaldia por gestiones catastrales?
a. Constancias por avaluos
b. Solvencia catastral

c. Constancias de propiedad
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d. Permisos de construccion, remodelacion y demolicion

e. Planos

12 ;Se mantiene al dia la base de datos de contribuyentes al dia, en mora y las recuperaciones?
a. Si

b. No__ Especifique

c. Muypoco_

13. ¢ La alcaldia posee un procedimiento establecido para el cobro de sus ingresos?
a. Si
b. No_

14. ; Este procedimiento se lleva a cabo en la practica?
a. Si__

b. No__ c. jporqué?

15. ¢Es enviado un recibo de pago a todos los contribuyentes, donde especifique su valor
adeudado y se presente a realizar su pago?
a. Si

b. No___ c.¢porqué?

16. ¢ En caso de ser positiva: que informacién lleva este recibo?

a.

b
c.
d

17. ;Con que periocidad se envia el recibo de pago a los contribuyentes?

18. ¢ Existe un procedimiento de apelacion para los contribuyentes que creen que deben menos?
a. Si__

b. No___ c.¢porqué?

19. ;Se lleva por separado la contabilizacion de los cobros corrientes, las recuperaciones y los
recargos?

a. Si__

——
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b. No__ c.iporqué?

¢La informacién recibida por ingresos a la alcaldia esta compartida en sus departamentos de

catastro, control tributario y presupuesto?

21.

a. Si

b. No__ c.¢iporqué?

¢, Se comparte con la comunidad toda la informacién concerniente al presupuesto, ingresos y

gastos en marco de las practicas de gobernabilidad y transparencia?

22.

23.

24.

25.

26.

27.

a. Si

b. No__ c. iporqué?

¢ Existen indicadores internos y externos de medicion de la gestion de la alcaldia?

a. Si ¢cuales son?

b. No__ c. iporqué?

¢ Participa usted en la elaboracion del presupuesto de la Alcaldia?
a. Si
b. No_

c. Muypoco

¢, Conoce usted las estrategias, metas y objetivos de la Alcaldia?
a. Si__
b. No___

c. Muypoco_

¢, Se respeta la jerarquia dentro de la Alcaldia?

a. Si
b. No_
c. Aveces

¢, Coémo califica la coordinacion entre las areas de trabajo en la Alcaldia?

a. Excelente

b. Muy buena
Buena
d. Mala

¢ La Alcaldia logra sus objetivos?
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a. Si
b. No

28. ¢ En general como califica la actuacion de la Alcaldia?
a. Excelente
b. Muybuena
c. Buena
d. Mala___
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Anexo No.4

ACTA DE ENTREGA DE FONDO DE CAIA CHICA

Mediante la presente acta hacemos entrega formal del Fondo de Caja Chica a la
Sr.(a). X¥XXXX, Cajero(a), quien es la responsable de su administracién y
custodia apropiada, procurando a la vez que no existan diferencias.

El fondo de caja general es entregado por el Alcalde Municip: 25,
en la presente fecha la totalidad del mismo asciende a un monto de L.

XXHXXX

El fondo de esta caja chica estara sujeto a constantes arqueos tanto por el
personal encargado del manejo del mismo como también por el personal que
designe el Sr. Alcalde Municipal, debiendose mantener toda la documentacion o

comprobantes que respalden dicho fondo. Las diferencias resultantes seran
adecuadamente investigadas y se resolveran de la siguiente forma:

Faltantes: Se investigara detenidamente para tomar Ia decision que se estime
conveniente.

Sobrantes: Se registraran como ofros ingresos.

Alcalde Municipal Encargado {(a) de Caja Chica
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Anexo No. 5

REEMBOLSO DE CAJA CHICA
Comespondiente del XX de MES al XX de MES de 200X,

Encargado de Caja: (Monto de L. x0xx)
Puesto:
"D
FECHA | BENEFICIARIO/PROVEEDOR | Factura, CONCEPTO DBSAEQEDDE VALOR | SALDO
N® Recibo
1
2
3
4
5
6
Fil
8
9
10
11
12
13
14
1%
16
17
18
19
20
5 ULTIMA LINEA 0.00
RESUMEN DE CAJA
Monto del Fondo
Pagos Segan
Detalle 0.00
Efectivo 0.0

Elaborado Por:

Aprobado Por

236

——
| —

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Anexo No. 6

Arqueo de Fondos de Caja chica

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

FECHA ARQUED: MONTO FONDO L.
.. MONEDAS Il. BILLETES
VALOR L CANTIDAD |TOTAL VALOR L CANTIDAD | TOTAL
0.01 1.00
0.02 2.00
0.05 5.00
0.10 10.00
0.20 20.00
0.50 20.00
100.00
500.00
TOTAL TOTAL

Total Efectivo
Mas: documentos no reembolsados (ver detalle adjunto)

Reembolsos en transito
TOTAL ARQUEOQ

Menos: Monto del fondo
DIFERENCIA

DBSERVACIINES:

Por este medio HAGDO CONSTAR: que en esta fecha me han argueado los fondos
detallados antenormente, respaldados también con la documentacion detallada en la
hoja siguiente por el y que me han sido
devueltos integramente en esta misma fecha.

RESPONSABLE DEL FOMDO ELABORADO POR
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Anexo No. 7

FECHA

MNo.
DOCUMENTO

BENEFICIARIO

CONCEPTO

VALOR

TOTAL
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