Procesamiento Técnico Documental Digital UDI-DEGT-UNAH

La primera imprenta llegéd a Honduras en 1829,

) siendo instalada en Tegucigalpa, en gl cuartel San
Francisco, lo primero que se imprimié-fue una.
proclama del General Morazan, con fecha 4 de
diciembre.de 1829. .

EmPrESA NACION.

RTES GRAFICAS -
ENAG

Seccion A

- Poder Legts latwo

EL CONGRESO NACIONAL,

'CONSIDERANDO: Que ante los dafios sufridos por la
infraestructura vial por el paso de la Depresion Tropical No. 16,
esnecesario emprender reconstrucci()n_ delamisma.

- CONSIDERANDO: Que de conformidad con el Articulo
205, numeral 19) de la ‘Constitucién de'la Repubhca
corresponde al Congreso Nacional, aprobar o 1mprobar los
contratos que lleven involucrados exenciones, incentivos y
concesiones fiscales, o cualquier otro éontrato que haya de
producir o prolongar sus efectos al siguienite periodo de Gobiemo
de 1a Repiblica. V. |

PORTANTO,
DECRETA:
ARTICULO 1.- Aprobaren todas y cadauna de éus partes

DISENOS Y SUPERVISION DE LA CONSTRUCCION DE
PUENTES PROYECTO: APOYO DE EMERGENCIAALA
RECONSTRUCCION POSTERIOR A LA DEPRESION
TROPICAL No.16, GRUPO I: PUENTES: LABURRA,AGUA
AMARILLA, CUYAMEL Y PALO ATRAVESADO; EN EL

- PUENTES EL CATACAMAS, EL PATASTE, EN EL

de CATORCE MILLONES CINCUENTA Y OCHO MIL
SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE LEMPIRAS CON

- en la Ciudad de Tegucigalpa, municipio del Distrito Central, a |
- los 17 dias del mes de Noviembre de 2009, entre el Ingeniero

} Secretarlo de Estado en los Despachos de Obras Publicas, '

. Honduras, y el Ingeniero AMILCAR RENE GIRON, en su

el CONTRATO DE CONSULTORIA REVISION A

- DE OBRAS PI’IBLICASTRANSPORTE Y VIVIENDA
- (SOPTRAVI). Contrato de Consultoria Revision a Disefios

MUNICIPIO DE TRUJILLO, COLON. GRUPO II: » Supervisién de la Construccién de Puentes Proyecto:

Después se imprimio el primer penédlcb oficial del
Gobierno con fecha 25 de mayo de 1830, conocido
hoy, como Diario Oficial "La Gaceta",

MUNICIPIO DE CATACAMAS, OLANCHO Y EL COSTA
DE LOS AMATES, ALIANZA, VALLE, conunmonto total

SESENTA'Y DOS CENTAVOS (L. 14,058,759,62), suscrito

JOSE ROSARIO BONANNO, actuando en su condicién de

Transporte y Vivienda, y por ende, representante del Estado de
calidad de Representante Legal de la Firma Supervisora de la
ASOCIACION DE PROFESIONALES S.A.DEC.V. (ASP
CONSULTORES), que hteralmente dice:

“SECRETARIADE ESTADO EN LOS DESPACHOS
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Apoyo de Emergencia a la Reconstruccmn Posterior a la
Depresion Tropical No. 16 Gru rupo [: Puentes La Burra, Agua
Amarilla, Cuyamel y Palo Atravesado; en el Municipio de Trujillo,

Colon. Grupo II: Puentes El Catacamas, ‘El Pataste,; en el

Municipio de Catacamas, Olancho y El Costa de Los Amates,
Alianza, Valle. Este Contrato se celebra el 17 de Noviembre de

2009 entre JOSE ROSARIO BONANNO, hondurefio, mayor

de edad, casadov,‘cc‘)n‘ Tarjeta de Identidad No. 0101-195600310,
- actuando en su condicién de Secretario de Estado en los
Despachos de Obras Publicas, Transporte y Vivienda

o (SOPTRAVD y por ende, Representante del Estado de Honduras, .
"' nombrado medlanteAcue(do No0.002-2006 del Poder Ejecutivo, -

" de fecha 27 de Enero de 2006, en adelante denominado “EL

~ CONTRATANTE?, por una partc y AMILCAR RENE

GIRON de nacionalidad hondurefia, mayor de edad, casado,

con Tar_] eta de Identidad No. 1804-1970-01332, actuando en su ,

condxclon de Representante Legal de la Firma Superv1sora
ASOCIACION DE PROFESIONALES, S.A. de C.V.(ASP
Consultores), en adelante denominado “EL CONSULTOR”

~ porlaotraparte. Por ¢uanto el Contratante desea que el presente

Contrato de Prestacion de Servicios de Consultorfa, se realice a
_favor y a satisfaccién de la Secretaria de Obras Piblicas,
Transporte y Vivienda (SOPTRAVI), para la
Consultbria”Revisién de Disefios y Supervis'i(in de la

- Reconstruccion de los puentes con obras de proteccion

detallados en el Gi'upo I: La Burra, Agua Amarilla, Cuyamel
y Palo Atravesado; en el Municipio de Trujillo, Colén y el
- Grupo II: El Catacamas y El Pataste en el Municipio de
‘Catacamas, Olancho y El Costa de Los Amates, en Alianzé,‘

_Valle el Contratante ha aceptado la Oferta del Consultor

~ conforme alo estable01do en el presente contrato y sus anexos.

Ambas partes sujetamos el Contrato enreferenciaalo 81gu1ente

(1) Que el Contratante ha sol1c1tado al Consultor 1a L prestacion de.

Servicios de Consultona deﬁmdos en este Contrato (en lo sucesivo

denominados los “Serv101os’ ). Eneste contexto el Consultor serd

contratado para brindar los 31gu1entes servicios: a) Revisiony

Analisis del Disefio Preliminar y F1na1 de los TrabaJos y, b)
Supervision (monitoreo y evaluacmn) dela construccion delos
trabajos descritos desde la primera etapa de construccion hasta
el final de la misma. La Consultoria deberé preStar, sus servicios
para cumplir satisfactoriamente con todo lo estipulado en los
Términos de Referencia y Documentos'de Licitacién y conlo
* convenido en eventuales enmiendas que se produzcan. (2) Queel

'Cons,ultor, habiendo declarado al «-Contratante que posee las -

 aptitudes profesionales requeridas y que cuenta con el personal

propuesto y los recursos técnicos necesarios, ha convenido en

. prestar los Servicios en los términos y condiciones estipulados en

este Contrato. (3) Que el Contratante ha recibido ﬁnanciamiento
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en adelante

- denominado el “Banco” para‘sufragar el precio de los Serviciosy
_el Contratante se propone utilizar parte de los fondos del

financiamiento para efectuar pagos élegi_blesbajo los términos de
este Contrato. (4) Que el Consultor tiene por objeto éfectuar las
labores de revision de los disefios preliminares y finales, asi como

la supervision de la construccién de los trabajos, que sean |
requeridos durante el periddo de ejecucion a satisfaccion del
contratari‘te-c'onforme‘a los disefios y planos elaborados por el

Contratista contratado para este propdsito los cuales seran
- debidamente aprobados por la Consultoria junto con la Firma

Especializada que da apoyo al Grupo Gerencial de Proyectos en
Ejecucion de la Direccion General de Carreteras, mediante la
aﬁli‘éacién de las mejores précticas de ingenieﬁa, asumira la
responsabilidad técnica para asegurait la calidad requerida del -

“disefio y construccién de las obras y que sean construidas
~ correctamente por el Contratista dentro del tiempo estipulado.

(5) Encuantoalos Servicios de la Consultoria para las Obras de

- Proteccion de los Puentes, esta condicionada a que: i) las mismas

sean seleccionadas conbase a un analisis técnico—econémico de
las diversas alternativas que plantée el Contratista én--funci()n de
los resultados de los estudios hidrolé gicos e hidraulicos a realizar,
i) las soluciones técnicas y los presupuestos propuestos seran -
revisados por la Consultora ylaFirma Espemahzada conel ﬁn de’
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verificar si son adecuados y 10s costos razonables, t0do‘a efecto

|(8-1) Plazo para Servicios de Revisién y Analisis

1(8:2) Plazoparala Supems1on dela
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A

de que la Direccion General de Carreteras, pueda pronunciarse

al respecto para la ejecuciondelas o“bras.‘ (6) Que el Contratante |

por este medio se compromete a pagar al Consultor como

retribucion por la Revisién y Analisis de los Disefios Preliminares
~ yFinales de cadauno delos subproyeétdé del Proyecto Licitado,
elaborados por el Contratista ejecutor de los trabaJos yporla-
Supervision de la construccion de los subproyectos hcltadost

conforme al Disefio Final y Especificaciones Técnicas que entregue
el contratista como bro‘ducto del alcance de los. trabajos
contratados, pagaderos bajo las disposiciones del Contrato en el
plazoy en la forma establecidas en éste. (7) Que el Preqio del

- Contrato es para realizar los “Servicios” definidos enlos términos

de este Contrato, sera por un monto de Catorce Millones

Cincuenta y Ocho Mil Setecientos Cmcuenta y Nueve
Lempiras con 62/100 (L.14,058,759.62) segun se describe en
el Anexo “A”. (8) Los valores mencionados como precm del |
- contrato ‘correspon\den para la ejecucion de las‘obfas descritas
~ en la Clausula CGC 1.1 p de las Condiciones Especialeé del
Contrato. La duracién del presente Contrato es de dieciocho (18)

meses calendarios, contados a partir de la emision de la Orden

. de Inicio emitida por el Contratante como se 1nd10a a continuacion:

de Disefio de las Obras(componente B
de disefio). 3 meses
15 meses
Construccién de las Obras (componente |
de supervision).

 PlazoTotal

18 meses

_ '(9) Los pagos se haran de acuerdo al siguiente Pro grania de
Pagos: (9.1) Componente de Revisiones a Disefio: a. Un pago

inicial del 20% del Precio de los Servicios del Componente de las -

revisiones a Disefios, qontrapfesentécién de Pro/gramé de Tfabajo
y del Informe Inicial del componente. b. Un Segundo Pago del

© 40% del Precio de los Ser{/icios del Componente de revisiones a
~ Disefio, contra la presentacion completa y correcta del Segundo

Informe del Componente. c. UnTercery ﬁl\timo pago del 40% -

del Precio de los Servicios del Componente de revisiones a Disefio,

. contrala presentaci(’)n completa y correcta del Tercer Informe .

del Componente 9.2) Componente de Supemsmn a.Un ant101po
del veinte por c1ento (20%) del Precio del Componente de

| TORES,EL CONSULTOR”

Supervisién de los Servicios, contra la presentacion por el
Consultor, de una garantia (bancaria o fianza de compafiia
aseguradora) por una suma afianzada igilal al monto otorgado
anticipadamente y con un peribdo de validez igual al peribdo de -
duracién de los Servicios del Consultor para el componente de
Superv1s1on de las obras. b. El pago del anticipo se gestionara al

: Consultor una vez que el Contratante emitala Orden de Inicio al

Contratista que eJecutara los trabajos de construccién de las obras
a ser supervisadas por /ely Consultor. De cada pago
correspoﬁdienté al componente de supefvisic')n,_ el Contratante
retendra al Consultor una cantidad equivalenteal veinte por ciento
(20%) del valor total facturado, hasta recuperar la cantidad
dtorgada anticipadamente al Consultor. ¢. Quince pagos mensuales
del setenta por ciento (70%) del precio del Componente de
Supervision de los Servicios, contra la presentacion completa y
correcta de Informes Mensuales de Progreso. d. Un Pago Final
del diez por ciento (10 %) del Precio del Componente de
Supervisién de los Servicios, contra la presentacion completa y

| correcta de un Informe Final, previa Vaceptacién‘" del BID. POR
LOTANTO, las Partes por este medlo convienen en 10\81gu1ente

1. Los Servicios de Consultona se contratan mediante el Sistema
de Suma Global. 2. Los siguientes documentos son paﬂe del

présente Contrato y serdn leidos e interpretados en forma conjunta:
.a) E1 Anexo “A” Costos de los Serv1c1os Rev151on deDisefiosy

la Superwswn dela Construccion de Puentes para cada uno de

los subproyectos delos Grupos Iyll, definido en el Contrato. b)
La Oferta presentada por el Consultor. ¢) Los Documentos de
Licitacién contenidas en Proceso No. GGPE-S01-09 * Las

Condiciones Generales del Contrato, * Las Condiciones

'Especiales del Contrato * Adendas y Aclaraciones del Proceso

de Licitacion Proceso No. GGPE S01-09 * Oficios, Cartas,

' Comunicaciones y notas giradas entrelas partes relacionadas con

este Contrato. 3. Los derechos y obligaciones mutuos del

‘Contratante y del Consultor estarén establecidos en el Contrato,
‘particularmente: a) El Consultor prestara los Servicios de
‘conformidad con las disposiciones del Contrato; y, \b) El

Contratante efectuara los pagos al Consultor de conformldad con
las dlsp051c1ones del Contrato. EN FE DELO CUAL, las Partes
han dispuesto que se firme este Contrato en sus nombres
respectivos en la fecha antes consignada. (F) JOSE ROSARIO
BONANNO, SECRETARIO DE ESTADO EN EL
DESPACHO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE Y

'VIVIENDA (SOPTRAVI). (F) AMILCAR RENE GIRON,

REPRESENTANTE LEGAL EMPRESA ASP CONSUL-

|
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Anexo “A” :

Proyecto Apoyo de Emergencla ala Reconstruccwn Posterlor a la Depresion Tropical No 16

Servicios de Consultoria para la Revisién de Disefios y Construécién de Puentes de Emergencia con Obras de
| ' o Proteccién / 1 '

Asociacion de Profesionales, S A.deC.V

| * Costo en | | S
No. Compdnente - Lempiras No. Componente Costo en Lempiras
| Componente de Disefio (ReVisién‘y . |Componente de Diseiio (Revisién y o
Anilisis de Disefio Preliminar Yy | | Analisis de Diseifio Prellmmary Final de
Fmal de los Subproyectos |los Subproyectos |
Puenteel Cuyamel | 123,267.05 | ElCatacamas 140,469.33
1 | PuenteAguaAmarilla | 123,267.05 I | BlPataste | 140,469.33
PuenteLaBurra | 14829393 | Costade Los Amates | 139,491.25
Puente Palo Atravesado| ~ 67,895.63 | S
| Subtotal | 462,723.66 Subtotag 420,429.91

de los Subproyectos:

- Componente de Supervision Construccion |

2 Puenteel Cuyamel | 1,685,915.09

Componente de Superv1s10n COIlStl‘llCClOlll
de los Subproyectos

Puente Agua Amarilla| 1,685,915.09

Puente LaBurra 1,685,915.09

Pucnte Palo Atravesado| ~ 866,638.56
 Subtotal | 5,924,383.83

ElCatacamas | 237685558
El Pataste 2,376,855.58
Costa de Los Amates|  2,497,511.06

Total Grupo 1| 6,387,107.49

“Subtotal - 7,251,222.22

Total Grupo I |~ 7,671,652.13

AR
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II. Condiciones Generales del Contrato

1. Disposiciones Generales

Definiciones. Cuando los giguientes términos se utilicen ‘
en este Contrato, tendran los significados que se indican

a continuacion a menos que el contexto exija otra cosa:

(@) “Ley ablicable”: Las Leyes de 1a Repﬁbliéaﬁ de
Honduras; ' '

(b) “Banco” significa el Banco Interamericano de

* Desarrollo, Washington, D.C., EE.UU.; o cualquier

otro fondo administrado por el Banco Interamencano '

~de Desarrollo

: (c) “Consultor’f significa cualquier entidad publica o
privada, incluyendo asociacion en Participacion, .

Consorcio o asociacion (APCA) que prestara los
servicios al Contratante bajo el contrato

(d) “Contrato” significael Co_nfrato ﬁrmado por las Partes

~ ytodos los documentos enumerados en su Clausula

1,que son estas Condiciones Generales (CGC), las
'CondlclonCS\Espemales (CEC) ylos Apéndlces *

(e) “Pre’c'lo del C_ontrato ’ s1g‘mﬁca ‘el precio que sehade
pagar por la prestacion de los servicios, de acuerdo
conlaClausula 6

(f) “Fechade entrada en vigor” significala fechaenla

que el presente Contrato entre en vigor y efecto
conforme a la Subcldusula 2.1 de las CGC;

(® “Monedaﬁ extranjera” signiﬁca’cualquier moneda que’

‘no seala del pais del Contratante;

() “CGC” signiﬁca estas Condiciones Generales del

Contrato;

() “Gobierno” significa el gobierno del ﬁais del
Contratante;

() “MonedaNacwnal” 51gmﬁca lamoneda del pais del

, Contratante

(k) “Integrante” significa cualquiera de Jas entidades que
conforman una asociacion en participacién, consorcio

- 0asociacion (APCA) e“Integrantes mgmﬁcatodas/
estas firmas; -

() “Parte” significa el Contratante o el Consultor, segin
el caso, y “Partes” significa el Contratante y el
Consultor; | '

(m) “Personal” significa los empleados contratados por
el Cohsultor 0 Subconsultores para la prestacion de .
los Servicios o de una parte de los mismos;

*  (n) “Proyecto” es €l conjunto de subproyectos paralos
cuales se contratan los Servicios del Consultor.

(0) “CEC” significa las Condiciones Especiales del
Contrato por las cuales pueden modlﬁcarse 0
¢ complementarse lasCGC;
(p) “Servicios” signiﬁca el trabajo qﬁééf@onsm{{deberé
realizar conforme a este Contrato, y descrito en las
CEC y el Apéndice A adjunto.

@ “Subcbnsu_ltor’ > significa cualqﬁier personao firma con
la que el Consultor subcontrata la prestacién de una
parte de los Servicios.

- () “Por escrito” significa cualquier medio de
comunicacion en forma escrita con prueba de recibo;

(s) “ElProyecto” significa latotalidad de los Servicios
queel Cons_ultof realizara conforme a este Contrato.

1.2 Ley que rige

el Contrato  Este Contrato, su significado e inter-
‘ - pretacion, y larelacién que crea entre las
~ Partes se regiran por las Leyes aplicables
¥ dela Republica de Honduras.

1.3 Idioma - Este Contrato se ha firmado en el idioma
: espafiol, idioma oficial de la Republica de
Honduras, por el que se regiran obliga-
toriamente todos los asuntos relacxonados
~con €l mismo o con su significado o
interpretacion. |

1.4 ‘N(‘)ﬁfiéaciones 1.4.1 Cualquier ‘aviso,’ solicitud o
' aprobacién que deba o pueda
cursarse o darse en virtud de este -

voon
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Contrato se hara por escrito. Se
considerara que se ha cursado o

‘dado tal aviso, solicitud o

aprobacion cuando haya sido.

entregada por mano a un
representante autorizado dela Parte
alaque esté dirigida, o cuando se
‘haya enviado a dicha Parte a la

direccion mdlcada enlasCEC.142

Una Parte f)}ledé cambiar ‘su
~direccion para estos 'avisos

informando por escrito a la otra
‘Parte sobre dicho cambio de la

direccién indicada en las CEC.

1.5 Lugardonde Los Servicios se prestafén’ en los 1ugares

se prestaran

~ los Servicios

1.6

1.7

1.8

indicados en el Apéndicé A'y cuando no
esté indicado el 'luga'r donde habra de

cumplirse una tarea especifica, se cumplira

~enel lugar que el Contratante apruebe.

Facultades
del Integrante
a cargo

 Integrantes autorizan ala firmaindicadaen

'Si el Consultor es una asociacién en

participacién, consorcio o asociacion
(APCA) formados por varias firmas, los

las CEC para que ejerza en sunombre todos
los derechos y cumpla todas las obligaciones

del Consultor frente al Contratante en virtud |

de este Contrato, inclusive y sin limitacién,
para recibir instrucciones y perc1b1r pagos

“del Contratante

Representantes Los funcionarios indicados en las CEC

autorizados

Impuestos y
derechos

. correspondan segun la ley aplicable, cuyo
" monto se estima que ha sido incluido en el

e l

podran adoptar cualquier medida que el

Contratante o €l Consultor deba o pueda

adoptar en virtud de este Contrato, y

podrén firmar en nombre de éstos cualquier
documento que conforme a este Contrato

deba o pueda firmarse.

El Consultor, él Subconsultor y el Personal

pagaran los impuestos indirectos, derechos,
gravamenes y demas imposiciones que

Precio del Cont/rato., -

1 .9 Fraudey
Corrupcién

1.9. lDefimclo- El Banco ex1ge a todos los Prestatarlos

~nes

(incluyendo los beneflclarms de

" donaciones), orgamsmos eJecutores y

organismos contratantes, al igual que a todas
las firmas, entidades o personas oferentes
por participar o participando en'p'royéctos
financiados por el Banco incluyendo, entre -

otros, solicitantes, oferentes; contratistasy
consultores (1ncluyendo sus respectivos’
funcmnarxos empleados y representantes),
observar los més altos niveles éticos y
denunciar al Banco todo acto sospechoso
de fraude o corrupcién del cual tenga
conocimiento o sea informado durante el

“proceso de seleccion y las negociaciones o

la éjecucién de un contrato. Los actos de
fraude y corrupc10n estan prohibidos.
Fraude y corrupcion comprenden actos de:
(a) practica corruptiva; (b) practica

fraudulenta; (c) practica coercitiva; y, (d)
_préctica colusoria. Las definiciones que se

transcriben a continuacion corresponden a
los tipos mas comunes de fraude y

_corrupci6n, pero no son exhaustivas. Por

esta razon el Banco también adoptara
medidas en caso de hechos 0 denunmas
smulares relacionadas con supuestos actos
de fraude y corrupcion, aunque no estén
especificados en lalista siguiente. El Banco
aplicard en todos los casos los \
procedimientos establecidos enla Clausula
1.9 (c) de las CGC. A efectos de su
wmphmlento

(a) El Banco define las expres1ones que se .
indicana cont1nuac1on

@  Unapractica corruptiva consiste

~ enoffecer, dar, recibir o solicitar, ‘
directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor para
influenciar las dcciones de otra
parte; ”

(i) Una practica fraudulenta es
cualquler acto u omisién,

AN
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incluyendo la tergiversacion de
'he(;hos y circunstancias, ‘que
engaifien, o intenten enganar, a

- alguna parte para obtener un
beneficio financiero o de otra
naturaleza o para evadir una
obligaci6n;

(i) - Una practica coercitiva consiste
~en perjudicar o causar dafio, o
: ‘amenazar con perjudicar o causar
dafio, directa o indirectamente,
a cualquier parte 0 a sus bienes
para influenciar las acciones de

" unaparte; y, ’

(iv) Una préctica colusoria es un
acuerdo entre dos o mas partes
realizado con la intencién de

alcanzar un propdsito inapro-

piado, incluyendo influenciar en
forma inapropiada las acciones
de otra parte.

i

1.9.2 Medidas qué | o

deberan adoptarse (b) Sise comprueba‘ que, de conformidad’

con los procedimientos administrativos

del Banco, cualquier firma, entidado
persona actuando como oferente o

participando en un proyecto financiado

por el Banco incluyendo, entre otros,
solicitantes, oferentes, contratistas,

consultores, prestatarios (incluyendo
beneficiarios de las donaciones),
- compradores, Organismos ejecutores u
 organismos contratantes (incluyendo
' sus respectivos funcionarios, empleados
y representantes), ha cometido unacto
de fraude o corrupcioén, el Banco
podra: ‘

(® - Decidir no financiar ninguna
’ propuesta de adjudicacién de un
contrato o de un contrato

- adjudicado para servicios de

consultoria financiado por el

Banco;

. (@) Suspender los desembolsos de

| la operacion, si se determina, en
cualquiér etapa, que existe
evidencia suficiente. para
comprobar el hallazgo de que un
empleado, agencia o repre-
sentante del Prestatario, el
Organismo Ejecutor o el
Organismo Contratante ha
cometido un acto de fraude o
corrupcion;

(i) Cancelar y/o acelerar el pago de
- una parte del préstamo o de la
~ donacién relacionada inequi-

" vocamente con un contrato,
cuandg exista evidencia de que

. el representante del Prestatario,

- oBeneficiario de una donacién,
no ha tomado las medidas

- correctivas adecuadas en un -

~ plazo que el Banco considere

' razonable y de conformidad con
las garantias de debido proceso
 establecidas en lalegislacion del

pais Prestatario; -

(iv)  Emitir una amoneStacién enel

' formato de una carta formal de

censura a la conducta de la firma,
entidad o individuo; -

(v)  Declarar a una persona, entidad
o firma inelegible, en forma
perm_anénte o por determinado
periodo de tiempo, para que se

le adjudiquen o participe en

contratos bajo proyectos

financiados por el Banco,

- excepto bajo aquellas condi-

ciones que el Banco considere
apropiadas; . ’

(vi) - Remitir el tema a las autoridades
pertinentes encargadas de hacer
‘ cumplir las leyes; y/o;

~(vii) Imponer otras sanciones que
considere apropiadas bajo las

A A
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circunstancias del caso,
incluyendo la imposicién de
multas que representen\ para ¢l
Banco un reembolso de los
costos vinculados con las

Dichas sanciones podran ser
impuestas en forma adicional o

en sustitucion de otras sanciones.

El Banco ha establecido proce-

‘dimientos administrativos paralos casos

de denuncias de fraude y corrupcion

dentro del proceso de adqulswlones 0
‘ la ejecucion deun contrato financiado ‘

por el Banco, los cuales estan

disponibles en el sitio virtual del Banco
(WWW iadb.org). Para tales propésitos:
, ‘cualquler denuncia debera ser
- presentada ala Oficina de Integridad
- InStituciohal del Banco (OIl) para la

 realizaciéon de la correspondiente
- Investigacion. Las denuncias podran

@)

®

ser presentadas conf1denc1al 0
. anénimamente.

Los pagos estarian expresamente
condicionados a que la participacién de

los Consultores en el proceso de

adquisiciones se haya llevado de

~ acuerdo con las politicas del Banco
~ aplicables en materia de fraude y -

corrupceidn que se describen en esta

'Clausula 1.9 de las CGC.

Laimposiciénde c;tialquiermédidaque ,
“sea tomada por el Banco de
~conformidad con las provisiones
'referidas en el literal b) de esta Clausula

podra hacerse de forma publica o
pnvada de acuerdo con las pohtlcas
del Banco.

El Banéo tendra el derecho a exigir que,

" en los contratos financiados con un

préstamo o donacién del Banco, se

“incluya una disposicién que exija que

los Consultores permitan al Banco

investigaciones y actuaciones. -

revisar sus cuentas y registros y
cualquier otros documentos
relacionados con la presentacion de

: propuestas y con el cumplimiento del
“Contrato y someterlos a una auditoria

por auditores designados por el Banco.
Para estos efectos, el Banco tendra el
derecho a exigir que se incluya en
contratos financiados con un prestamo _

del Banco una disposicién que requiera
que los Consultores: (i) conserven
todos los documentos y registros
relacionados con los proyectos
tinanciados por el Banco porun periodo
de tres (3) afios luego de terminado el
trabajo contemplado en el respectivo

-Contrato, de conformldad con la

Clausula 3.8 de las CGC; vy, (i1)
entreguen todo documento necesario
parala investigacion de denuncias de
fraude o corrupcién y pongan a la
disposicién del Banco los empleados
o agentes del Consultor que tengan
conocimiento del proyéCto financiado
por el Banco para responder las
consultas provenientes de personal del
Banco o dc; cualquier iﬁvestigador,
agente, auditor o consultor apropia-
damente designado para la revisién o

. auditoria de los documentos. Si el -

Consultor incumple el requerimiento del
Banco, o de cualquier otra forma
obstaculiza la revision del asunto por

. parte del Banco, el Banco bajo su sola

®

discrecion, podrd tomar medidas
apropiadas contra el Consultor.

Los Consultores declarany garahtizan:

()  quehemos leidoy entendido lé -

prohibici6n sobre actos de fraude

y corrupcion dispuesta por el

Banco y nos obligamos a
- observar las normas pertinentes;

(i) que no hemos incurrido en

ninguna infraccién delas politicas
sobre fraude y corrupcion.
descritas en este documento;
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v @) que no hemos tergiversado ni 110 Eleglbllldad Los Consultores y sus Subcontra’clstas‘
’ . ‘ocultado ningin hecho deberén ser originarios de paises miembros
| sustaticial durante los procesos‘ del Banco. Se considera que un Consultor
- deadquisicion o negociacion del tiene l_é; nacionalidad de un pais elegible si )
Contrato o cumphmlento del cumple con los siguientes requisitos:
Contrato ' | : SR
| (a) Unindividuo tiene la nacionalidad de
(iv) que ninguno de los consultores un pais miembro del Banco si él o ella
ni de nuestros directores, saﬁsfaceﬁnodelossiguient&srequiSitos:
funcionarios o acciohistas ‘ Vo - | 4
principales han sido declarados i esciudadano deun pais miembro;
inelegibles para que se les o, ' '
adjudiquen contratos financiados }
por el Banco, ni han sido ‘i haestablecido sudomicilioenun
declarados culpables de delitos | pais miembro como residente
vinculados con fraude o “bona fide” y estd legalmente
corrupcion; . autorlzado para trabajarendlchor
_ - pa1s
(V) que ninguno de nuest‘ros‘ A ,
directores, funcionarios o (b) Una firma tiene la nacionalidad deun
accionistas principales han sido pais miembro si satisface los dos
director, funcionarioo accionista  siguientes requisitos: '
principal de ninguna otra |
R compaiiia-o entidad que haya i estd legalmente constituida o~
sido declarada inelegible para incorporada conforme alas leyes
que se le adjudiquen contratos - de un pais miembro del Banco; y,
financiados pof el Banco o ha ' R
sido declarado culpable de un ii. ‘mas del cincuenta por ciento
dehto v1ncu1ado con fraude 0 ~ (50%) del capital delafirmaesde . ,
corrupcién;’ propiedad de individuos o firmas -
‘ ‘ de paisés miembros del Banco.
(Vi) . que hemos declarado todas las_ '
comisiones, honorarios de Todos los socios de una Asociacion
’representantes, pagos por en Participacion, Consorcio o .
servicios de facilitacién o Asociacién (APCA) con responsa- -
acuerdos para compartir ingresos bilidad mancomunada y solidaria y
relacionados con el Contrato o todos los subcontratistas deben
el Contrato de Consultoria cumplir con los requ1s1tos arriba
financiado por el Banco; establecidos.
' (vii) que reconocemos que el En caso que el Contrato de Prestacion
incumplimiento de cualquiera de de Servicios de Consultoria incluya el
- estas garantias constituye el suministro de bienes y servicios
" fundamento para la imposicién - conexos, estos biene‘sfy servicios
por el Banco de cualquierao de conexos deben ,serloriginarios de
un conjunto de medidas que se . paises miembros del Banco. Los
| describen enla Clausula1.9de bienes se originan en un pais miembro
' lasCGC. ~"del Banco si han sido extraidos,

: A. "

" Derecho Reservados -



. Procesamiento Técnico Documental Digital UDI-DEGT-UNAH

Seccion A Acucrdos y Lc) es

B La Gaceta

REPUBLICA DE HONDURAS TEGUCIGALPA M.D.C.19 DE AGOSTO DEL 2011 - No. 32, 598

cultivados, cosechadOs 0 produ_cidos
en uh pais miembro del Banco. Un

bien es producido cuando mediante
manufactura, procesamiento o

- ensamblaje el resultado es un articulo
. comercialmente reconocido cuyas

caracteristicas basicas, su funcion o
proposito de uso son substancialmente
diferentes de sus partes o compo-

nentes. En el cdaso de un bien que

consiste de varios componentes
individuales que requieren interco-
nectarse (lo que puede ser ejecutado

por el proveedor, el comprador oun:

tercero) para lograr que el bien pueda
operar, y sin importar la complejidad
dela interconexién, el Banco considera

‘que dicho bien es elegible para su

financiacion si el ensamblaje de los

componentes individuales sehizoen
un pais miembro, sin importar el otigen

delos componentes. Cuando el bien

es una combinacién de varios bienes
_individuales que normalmente se
empacan y venden comercialmente

como una sola unidad, el bien se
considera que proviene del pais en
donde éste fue empacado y
embarcado con destino al comprador.

- Para efectos de d_eterminaci(')n del
" origen delos bienes identificados como

“hecho en la Unién Europea”, éstos

“seran elegibles sin necesidad de
identificar el correspondiente pais

especifico de la Unién Europea. El

~ origen de los materiales, partes o
“componentes de los bienes o la
- nacionalidad de la firma productora,
ensambladora, distribuidora o
vendedora de los bienes no determina

el origen de los mismos.

El Consultor debera suministrar el
formulario denominado “Certificado

de Proveedor.”'-(Apéndice H),
.. contenido en los Formularios del

Contrato, declarando que-los bienes y

los servicios conexos tienen su origen

2.1 Entradaen ,’
vigor del
Contrato

2.2 Comienzo de

la prestacion
de los Servicios

23 Dufaciﬁn del

Contrato

2.4 Modificaciones
o cambios

" enun pais miembro del Banco. Este
formulario deberé ser entregado al
Contratante como condicion para que
se realice €l pago de los Bienes. El

'Contratante se reserva el derecho de
pedir al Consultor informacion
adicional con el objeto de verificar que
los Bienes son originarios de paises

“miembros del Banco.

2 Inicio,'cumpMiehto,'modiﬁchciéhy reséisién del Confrato

Este Contrato entrard en vigor'y tendra
efecto desde la fecha en que fue firmado o
por ambas partes u otra fecha posterior que

esté indicada en las CEC. La fecha en que
el Contrato entra en vigor se define como la

~Fechade Entrada en Vigor.

El Consultor comenzara a prestar los '
Servicios en la fecha indicada en la Orden
de Inicio emitida porel Contratante.

A menos que se rescinda con anterioridad,
conforme a lo dispuesto en la Subclausula.

- 2.6 de estas CGC, este Contrato tendré la

duraci6n especificada en las CEC. |

So6lo podran modificarse los términos y
condiciones de este Contrato, incluyendo

 cualquier modificacién o cambio al alcance
 de los. Servicios, mediante acuerdo por

escrito entre las Partes. No obstante, cada

una de las Partes debera dar la debida
- consideracion a cualquier modificaciono °

cambio propuesto por la otra Parte. En caso
de ampliaciones justificadas al plazo de

V,ejecuci(’)n‘ del Contrato de Disefio 'y
‘Construccion de las Obras Licitadas, el

Contratante podra decidir ampliar el plazo -
del Consultor, para lo cual negociara con el
Consultor el 1ncremento al Precio del
Contrato. Para cualquler mod1ﬁcac1on
contractual que impacte sobre el precio del

~ contrato, se tomara como base el Desglose

por Remuneracmne_s y Desglose por Gastos
Administrativos del Apéndice D.

A NI
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2.5.1Definiciéon

2.5.2 No violacién
del Contrato

253 Prérroga
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Para los efectos de esteC'ontrat/o, “fuerza

mayor”’ significa un acontecimiento que esta
fuera del control de una de Jas Partes, y que
hace que el cumplimiento de las obligaciones
contractuales de esa Parte resulte imposible

‘0 tan poco viable que puede considérarse

imposible bajo tales circunstancias. :

El 1ncump11mlento porunade las Partesde
cualqu1era de sus obligaciones en virtud del

Contrato no se considerard como violacion

del mismo ni como negligencia, cuando este
incumplimiento se deba a un evento de -

fuerza mayor, y que la Parte afectada por
tal evento, (a) haya adoptado todas las
precauciones posibles, puesto debido
cuidado y tomado medidas alternativas
razonables a fin de cumplir con los términos

y condiciones de este Contrato; y, (b) ha

informado a la otra Parte prontamente del
acontecimiento de dicho evento.

El plazo dentro del cual una Parte deba
realizar una actividad o tarea en virtud de
este Contrato se prorrogara por un periodo

igual a aquel durante el cual dicha Parte no

2.5.4 Pagos

 evento de fuerza mayor, el Consultor tendra | '

2.6  Terminacion

'2.6.1 Porel

Contratante

haya podido realizar tal actividad como
consecuencia de un evento de fuerza mayor.

Durante el periodo de incapacidad para
prestar los servicios como resultado de un

derecho a continuar recibiendo los pagos
bajo los términos de este Contrato, asi como-

a ser reembolsado por gastos adicionales 7
razonables y necesarios incurridos en-
- funcién de los servicios y reactivacion de -
los mismos después del final de dicho -

periodo.

El Contratante podra dar por terminado este
Contrato si sucede cualqulera delos eventos

especificados en los parrafos (a) a (f) de |

‘esta Subclausula 2.6.1 de las CGC. En

" una notificacién de terminacién por escrito

dicha circunstancia, el Contratante enviara

al Consultor por lo menos con treinta (30)
dias de anticipacion a la fecha de
terminacion, y con sesenta (60) dias de

~ anticipacion en el caso referido en la

Sub‘cléusilla‘(g).

(@) Si el Consultor no subsanara el
i'ncmnplimiento desus obligaciones en
wvirtud de este Contrato, dentro de los
treinta (30) dias siguientes de haber
sido notificado o dentro de otro plazo

" mayor-que el Contratante pudiera
haber aceptado posteriormente por

. escrito; ‘ k

(b) Siel Consultor (o,enelcasodequeel

* Consultor fuera més de una firma,
cualquiera de sus Integrantes), llegara
a declararse insolvente o fuera
declarado en quiebra; o celebrard algin -
acuerdo con sus acreedores a fin de
lograr el alivio de sus deudas; o se
acogiera a alguna Ley que beneficia a
- los deudores; o entrara en hquldacmn
o administracién Jud1c1a1 yaseade
caracter forzoso o voluntario;

(¢) Si el Consultor no cumple cilalquiér

resolucion definitiva adoptada cOomo :
resultado de un procedimiento de
arbitraje conforme a la Clausula 8 de

- estas CGC; - ‘

(d) Si el Contratante determina que el -
Consultor ha participado en practicas -
corruptas o fraudulentas durante la
competencia o la ejecucwn del
Contrato;

(e) Siel Consultor presenta al Contratante

una declaracién falsa que afecta
sustancialmente los derechos, obliga-
ciones o intereses del Contratante;

' (f) SielConsultor, como consecuencia de

un evento de fuerza mayor, no pudiera

 prestar una parte importante de los
Servicios durante un periodo de no
menos de sesenta (60) dlas :

A T
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2.6.2 Por el
Consultor

- 2.6.3 Pagos al

- Contrato

® s

(@

() Siel Contratante, asusola d1screc1ony

por cualquier razon, de01d1era rescindir
este Contrato.

El Consultor podré rescindir este Contrato,
mediante una notificacién por escrito al
Contratante con no menos.de treinta (30)
dias de anticipacion, en caso de que suceda
cualquiera de los eventos especificados en
los pérrafos (a) a (d) de esta Subcléusula
2.6.2 delas CGC: ‘

(a) Si el Contratante deja de pagar una
suma debida al Consultor en virtud de
este Contrato, y dicha suma no ‘es

‘ ~-objeto de controversia conforme a la

~ Cléausula 7 de estas CGC, dentro de
cuarenta y cinco (45) dias despuésde

- haber recibido la notificacién por
escrito del Consultor con a respecto
de la mora en el pago.

un evento de fuerza mayor, no pudiera

prestar una parte importante de los
- Servicios durante un penodo 1o menor ‘

de sesenta (60) dias.

(c) Si el Contratante no cumpliera

cualquier decision definitiva adoptada

como resultado de un procedimiento -

de arbitraje conforme a la Clausula 8
de estas CGC

Si el‘ Contratante incurriera en una

violaci6n sustancial de sus obhgaaones :
~en virtud de este Contrato y no la '
subsanara dentro de los cuarenta y

cinco (45) dias (u otro plazo mayor que

el Consultor pudiera haber aceptado -

'\ posteriormente por escrito) siguientes
a la recepcion de la notificacion del
* Consultor respecto de dicha violacion.

Alterminarse este Coritrato conforme alo
terminarse el estipulado en las Subcléusulas 2.6.1 62.6.2 .
deestas CGC, el Contratante ef‘ectuaré los

siguientes pagos al Consultor:

Si el Consultor, como consecuencia de

a) Pagos en virtud de la Cléusula 6 de
-estas CGC por concepto de Servicios
prestados satisfactoriamente antes de
la.fecha de entrada en vigor de la
terminacion; y,

b) Salvo en el caso de terminacion

conforme a los parrafos (a) a (e) de la

* Subclausula 2.6.1 de estas CGC, el

‘reembolso de cualquier gasto razonable

inherente a la rescision rapida y

- ordenada del Contrato, incluidos los - -

gastos del viaje de regreso del Personal -

'y de sus familiares depcndientesf
elegibles.

3. Obligacjones_ del Con'sultor‘

3 1 Generahdades

3.1.1 Calldad de

" los Servicios

El Cohéultqr prestara los Servicios y
cumplird con sus obligaciones en virtud del
 presente Contrato con la debida diligencia,
eficiencia y economia, de acuerdo con
normas y practicas profes1onales
generalmente aceptadas; asimismo,

. observaré practicas de administracién

‘prudentes y empleara tecnologia apropiada

~ "yequipos, maquinaria, materiales y métodos

~eficaces y seguros. El Consultoractuari en
todos los asuntos relacionados con este

= Contrato o con los Servicios, como asesor

leal del Contratante, y siempre debera
proteger y defender los intereses legitimos

~ del Contratante en todas sus negociaciones

3.2 'Con‘ﬂicto"de

~intereses

3.2.1 Prohibicién

al Consultor :

de‘aceptar
comisiones,
descuentos,
etc.

con Subconsultores o con terceros.

- Los Consultores deben otorgar max1ma
importancia alos intereses del contratante,
sin consideracion alguna respecto de
cualquier labor futura, y evitar rigurosamente.
todo conflicto con otfos trabajos asignados

o con los intereses de su firma. - |

Laremuneracién del Consultor en virtud de -
la Clausula 6 de estas CGC constituira el
unico pago en conexién con este contrato
y el Consultor no aceptara en beneficio
- propio ninguna comision comercial, -
descuento o pago similar en relacién con

W 2
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|

las act1v1dades estipuladasen este Contrato,

oenel cumphmlento de sus obhgacmnes

*ademds, el Consultor haré todo lo posible

por prevenir que mngun Subconsultor niel
Personal ni los agentes del Consultor odel

. :Subconsultor reciban alguno de dlChOS

3.2.2 Prohibicién al El Consultor conviene en que, durante la

Consultory
g a sus filiales
de participar
en ciertas
actividades

3.2:3 Prohibicién
de desarrollar
actividades
conflictivas

Coﬁﬁdén— v
cialidad

33

pagos adicionales.

vigencia de este Contrato y después de su
terminacion, tanto el Consultor, sumatrizy

~cualquiera de sus filiales, como cualquier
Subconsultor, sumatriz y sus ﬁhales seran -

descalificados para suministrar bienes,
construir obras o prestar servicios (distintos
de Servicios de consultoria) corno resultado

de o directamente relacionado con los. i cvuine gt o
serv1c1os prestados por el Consultor parala '

preparacion o ejecucion del proyecto.

El Consultor no podra participar, ni podra

‘acer que su personal ni sus Subconsultores .

o su personal participen, directa o
indirectamente en cualquier negocio o
actividad profesional que esté en conflicto
con las actividades asi gnadas a ellos bajo
este Conttato.

“El quisultpr ysu Pérsonal, excepto prévio ’

consentimiento por escrito del Contratante,

" no podrén revelar en ningin momento a
cualquier persona o entidad ninguna

informacién confidencial adquirida en el
curso de la prestacion de los servicios; ni el
Consultor ni su personal podran publicar las

~ recomendaciones formuladas en el curso de,

‘Segurbs\que‘
debera

34

contratar el
Consultor

o como resultado de la prestacién de los

servicios. -

El Consultor (a) contratard y manténdré, y
hard que todos 1os Subconsultores
contraten y mantengan, a su propio costo
(0 al del Subconsultor, segun el caso) y en
los términos y condiciones aprobados por
el Contratante, seguros contralos riesgosy
por las coberturas que se indican en las
CEC; vy, (b) a solicitud del Contratante,

presentara evidencia que demuestre que:

dlChOS seguros han SldO contratados y
mantenidos y que las prlmas vi gentes han ‘

- sido pagadas

3 5" Acclones del

‘ Consultor ¢

" querequieren .
laaprobacién
~previadel -
Contratante

3.6 Obligacion de @

presentar
~ informes

3.7 Propiedad‘
~ delContra-
tante de los
documentos
preparados

porel Con-

sultor

(b)

El Consultor debera obtener por esci'ito
aprobacién previa del Contratante para

‘tomar cualqmera delas siguientes acciones:

(a) - Lasuscripcion de un subcontrato para
‘laejecucion de cualquier parte de los
‘servicios hasta cierto punto y conlos

- expertos y entidades que hayan sido
previamente aprobados por el -
Contratante. A pesar de dicha

- aprobacion, el Consultor tiene la

- responsabilidad total de la prestacién -

de los servicios. En el caso de queel

..Contratante ~considere a.-un -

Subconsultor incompetente o incapaz

- de desempefiar las tareas asignadas, el

~ Contratante podra solicitar al Consultor
que nombre un reemplazo con-

calificaciones y experiencia aceptables

- al Contratante o que resumala
prestacién de los servicios &l mismos; y,

Nombramiento de miembros del
personal no incluidos en el Apéndice
C.

‘El Consultor presentard al Contratante
" los informes y documertos que se
especifican en el Apéndice B adjunto,
enlaforma, la cantidad ydentrodelos
plazo establecidos en dicho Apéndice.

Los informes deberén presentarse en

- disco compacto (CD ROM) ademas
~ delas copias impresas indicadasenel -
apéndice.- | B o

®)

(a) ‘Todos los planos, dibujos, especi-
ﬁcaéioncs, disefios, iﬁformes, otros
‘QQC‘uvn:lentos y prbgramas de com- ‘
‘ putacién presentadds por el Consultor
en virtud de este Contrato pasaréh a
serde ’propiedad del Contratante, y el
Consultor entregara al Contratante

e i3 |
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mventano detallado amas tardar en la
fecha de expiracion del Contrato.

3. 8 Contabilidad, El Consultor: (a) mantendra cuentas y |

Inspecciony registros precisosy sistematicos respecto
Auditoria de los Servicios, de acuerdo con principios
“contables aceptados intemacionalmente, en

tal forma y detalle queidentifique claramente )

todos los cambios por unidad detiempo y
costos, y el fundamento de los mismos; y,
(b) permitird que el Contratante, o su

representante designado y/o el Banco

- periodicamente los inspeccione, hasta tres
afios después de la expiracion o la rescision
de este Contrato, obtenga copias de ellos,
y los haga verificar por los auditores

~ nombrados por el Contratante o el Banco,

si asilo exigiera el Contratante o'el Banco.

-segun sea el caso.
4. Personal del Consultor
El Consuitor contratard y asignar4 Personal

. del Personal
competencia y experiencia necesarias para

prestar los Servicios. En el Apéndice Cse

describen los cargos, funciones convenidas
y calificaciones minimas individuales de todo
el Personal clave del Consultor, asi como el

tiempo estimado durante el que prestaran ,

. los Servicibs. 'El Contratante aprueba por
este medio el personal clave y los

Subconsultores enumerados por cargo y

nombre en el Apéndice C. .

(2) Salvo que el Contratante acuerde lo
contrario, no se efectuaran cambios en

“la composicién del personal clave. Si
por cualquier motivo fuera del alcance

del Consultor, como jubilacion, muerte,
incapacidad medlca, entre otros, fuera
necesario sustituir a algun integrante del

~ y/osustitucién
del Personal -

Personal, el Consultor lo reemplazard -

con otra persona con cahﬁcacwnes

iguales o superiores a lasdela persona

reemplazada.

‘ (b) Si el Contratante descubre que
cualquier integrante del personal (i) ha

y Subeonsultores con el nivel de EE

5.1

5.2

| 53

~aplicable
. pertinentes
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cometido un acto serio de mala-
- conducta o ha sido acusado de héber‘
cometido un acto criminal, o, (ii) tlene
" motivos razonables para estar
insatisfecho con el desempefio de
cualquier integrant/e del Personal,
- mediante solicitud por escrito del -
Contratante expresando los motivos .
para ello, el Consultor debera
reemplazarlo por otra persona cuyas
calificaciones y experiencia sean
aceptables para el Contratante.

(©) ElConsultor no podra reclamar costos
. adicionales o incidentales originados
por laremoci6n y/o reemplazo de un

; miembro del personal.

5. Obligaciones del Contratante

Colaboracién El Contratante hara todo lo posible afinde
y exenciones lograr que el Gobierno otorgue al Consultor
la asistencia y exenciones especificadas en
las CEC." | |
Modificacién Si con posterioridad a la fecha de este
de la ley Contrato se produJ era cualquler camblo en
1la Ley aplicable en relacién con los

impuestos y los derechos que resultare en |

~alos impuestos el aumento o la reduccion de los gastos en
'y derechos -

que incurra el Consultor en la prestacion de
- los Servicios, entonces laremuneracién y
" los gastos reembolsables pagaderos al
Consultor en virtud de este Contrato serén
aumentados o disminuidos segin corres-
ponda por acuerdo entre las Partes, y se
efectuaran los COrrespondientes ajustes de
los montos estipulados en la Subcléusula 6.2
(a) o (b) de estas CGC, segiin corresponda.

El Contratante facilitara al Consultor yal
Personal, para los fines de los Serviciosy

Servicios e

instalaciones
libres de todo. cargo, los servicios,
instalaciones y bienes enumerados en el
Apéndice E. |

A
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~ suma global

6.2

6.3

6.4

6.5

Precio del
" Contrato.

Pagos por

“servicios

adicionales

Plazos y
condiciones
de pago

Interés
sobre pagos
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6. Pagos al Consultor

El pago total al Consultor no deber exceder
el precio del Contrato que es una suma
- global que incluye todos los gastos

, requeridos para ejecutar los servicios
descritos en el Apéndice A. Excepto como

se estipula en la Clausula 5.2, el precio del
Contrato solamente podré incrementarse
sobre los montos establecidos enla Clausula

6.2 si las partes convienen en pagos

adlclonales envirtud dela Clausula 2.4.

.El precio. pagadero en moneda de la
Republicade Honduras esta establemdo en
 las CEC. )

Enel Apéndice D se presenta un desglose

del precio por.suma global 'coti el fin de

determinar la remuneracion pagadera por

servicios adicionales, como se pudiera
convenir de acuerdo con la Cldusula 2.4.

~ Los pagos se emitiran a la cuenta del

- Consultor en la forma y de acuerdo con el

~ Programa de Pagos establecido en las CEC.

Si el Contratante ha demorado los pagos
mas de quince (15) diasdespués dela fecha

7.1 Buenafe

8.1 Solucion

amigable

8.2 'Soluciénde
c¢ontroversias

debera pagarlei mteres al Consultor por cada
dia de retraso a la tasa establecxda enlas
-~ CEC. ;
7. Eqﬁidad y Buena Fe

Las Partes se comprometen a actuar de

‘ buena fe en cuanto a los derechos de ambas

partes en virtud de este Contrato y a adoptar
todas las medidas razonables para asegurar
el cumplimiento de los objetivos del mismo.

8. Solucién de controversias

Las Partes acuerdan que el evitaro resoIver

prontamente las controversms es cruc1a1 |

para la ejecucion fluida del Contrato y el

. éxito del trabajo. Las partes harén lo posible

~ porllegar a una solucién amigable de todas

las controversias que surjan de este Contrato '
odesu 1nterpretac1on

Toda controversia entre las Partes relativa
a cuestiones que surjan en virtud de este
*Contrato que no haya podido s_olucionarse\

en forma amigable dentro de los treinta dias
~ siguientes al recibo por una de las Partes de
la peticién de 1a otra parte referente a dicha
solucién amigable, podr ser presentada por

cualquiera de las partes para su solucién

L Componente de Rev1s1on yAnahsls de los Disefios Prehmmares y Fmales de cada uno de los subproyectos

del proyecto hcltado los cuales seran elaborados porel Contratlsta € ecutor de Ios Trabaj 08,

|
{

il Componenté de Supefvisi()n dela Construccién de lbs’subprdyectos del proyecio licitado, conforme al

Disefio Final y Especificaciones Técnicas aprobadas.

El Proyecto se compone de los siguientes Subproyectos para i()s cuales se contratan los Servicios del Consultor:

morosos ‘establecidaen la Clausula 6.4 de las CEC, . conforme a lo dispuesto en las CEC.
. 1L Condicionés Especiales del Contrato |
Numero de _ : ‘ | _ | _
Clausulade ﬂ Modificaciongs y Complementos de las Condiciones Generales del Contrato
las CEC E o | 5 o
CGC1.1p) Los Servicios que el Consultor deberé realizar conforme al Contrato, consisten en lo si guiente:

Y 5 |
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Nombre | . Ubicacin Longitud (m)
1 El Cuyamel Est.46+600/Planes-Sonaguera-K35 50,0
‘ 2 AguaAmarilla Ruta CA-13/ Corocito-Trujillo 500
i | 3 LaBurra ‘ Ruta CA-13 / Corocito-Trujillo - 90.0 A
4 Palo Atravesado Ruta CA-13/ Cochito-Trujillo B Obras de Proteccion

Entre barrios de Buenos Aires y

1 | ElCatacamas Concepcién, Catacamas y salidaa 50.0
| | comunidad de Babilonia
I ) e o w : | . Repararpuentey
2 | ElPataste Estac. 32 + 300/Catacamas-Culmi ‘| construirnuevode -
R ’ - i una via paralelo al
| - existente

Costa de Los Estac. 12+ 600/Cubulero-Sonora
Amates : ‘

Se adJunta al ﬁnal delaSeccion V- Termmos de Referencia, una Fichade Proyecto que provee una descripcién
| mas amplia del estado actual de los subproyectos cuyas estructuras seran rehablhtadas/construldas las

caracteristicas estructurales para su disefio, y otra informacion que servira de base al Consultor para preparar y
cuantlﬁcar el precio de su oferta.

1 CcGC14

Contratante'\

; Dlrecclon General de Carreteras ,
Bamo LaBolsa, Comayaguela Honduras C.A.

f Telefono GGPE: (504) 225- 1490 225- 4949, Fax (504) 225-4967
Correo Electrénico: momart1nezO6”@yahoo com, enviar cop1a a ggpe—dgc@soptraw gob hn

Las d1recc10nes son:

Secretana de Obras Publicas, Transporte y V1v1enda (SOPTRAVI)

Teléfono Direccion General de Carreteras (504) 225-1703, Fax (504) 225- 0194

Consultor [Seindicard al formalizar el Contrato]

CGC1.6

el Consultor es una sola firma, se debera suprlmlr esta Subclausula 1.6 de las CEC.

El Integrante a cargo es: [Seindicara al formahzar el Contrato] ‘ ‘
Nota: Si el Consultor es una Asoc1ac1on en Partlc1pacwn Consorcio o Asociacion (APCA) formado por varias
firmas, aqu1 se debera 1ndlcar el nombre de la firma cuya direccién figuraenla Subclausula 1.6 delas CEC. Si

CGC1.7

En el caso del Consultor: [Se indicara al formalizar el Contrato]

Los representantes autorizados son:

Enel caso del Contratante [Seindicara al formahzar el Contrato]

CGC2.1.

La fecha de entrada en vigor del Contrato es: La fecha en que fue ﬁfmado por ambas partes.

AEA
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/

CGC2.2 , La duracién del Contrato sera de d1ec1ocho 1 8) meses contados a partlr de la fecha de 1a Orden de Inicio
B emltlda porel Contratante dedcuerdoalo s1gu1ente
Plazo para Serv1c1os de Revision yAnahsls de Diseflo de las Obras ,
; (componente de disefio) 3 meses
: Plaéo para la Supervisién de la Construccion de 1aS Obras | | | 15 meses |
(componente de supervision) | | |
| ; Plazo Total © 18 meses
CGC34 Losriesgosy las coberturas serén las s1gulentes |
(a) Segurode responsablhdad civil hacia terceros, respecto de los vehiculos motorlzados utlhzados por el |
consultor, con una cobertura minima de Trescientos Mil Lemplras (L.‘ 300,000.00) por cada vehiculo y
(b) Seguro de responsabxhdad de empleador y seguro de compensacion contra a001dentes del Personal del :
" Consultor y detodo Subconsultor de acuerdo con las dlspos1c1ones pertmentes delaley aplicable, asi como (
los seguros de vida, de salud, de accidentes, de viajes u otros que sean apropiados para €l personal
, ;menc:iona‘do. o “
CGC4.1 El Gobierno no otorgara al Consultor ninguna asistencia y\extensionesf con relacién al Contrato.
1 CcGCs.a “El monto méximo del Contrato-es de: ‘[Se indicara baly fdnriglizar el Contrato]
6.1

'Elntmero de la cuenta es: [Se indicara al formalizar el Contrato]

Los pagos se harén de acuerdo al siguiente Programa de Pagos:

Componente de Disefio de los Servicios:

a) Unpago inicial del 20% del Precio del Componente de Disefio de los Servicios, contra la presentacién
 completa y correcta del Informe Inicial del componente, ségin se solicita en los Términos de Referenciade

la Consultoria.

b) - Un Segundo Pago del 40% del Precio del Componenté de Diseﬁo delos Servicios cohtra ylavpresentaCi(')n'

completa y correcta del Segundo Informe del Componente segun se solicita en los Termmos deReferencia

- de la Consultorla

¢) Untercer yltimo pago del 40% del Precio del Componente de Disefio de los Servicios, contrala

presentacmn completa y correcta del Tercer Informe del Componente, segtin se solicita en 1os Termmos de

: Referen01a de 1a Consultoria.
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. Componente de Supervisién de los Servicios:

- ¢) UnPago Fmal del [Indlque el porcentaje] del Precm del Componente de Superv151on delos Serv1C1os contra|

a) Unanticipo jdelv veinte por ciento (20%) def Precio del COmpbnente de Supervisién de los Servicids, contra
la presentacion pdr ¢l Consultor, de uha garantia (bancan'av o fianza de compaﬁia aSeg\uradora’)por una éﬁma
aﬁ@zaddiguﬂ al fnqnto otorgado antiCipadaménfe y coh un periodo de Validez igual al periodo de' duracién

i de los Servicios c’ontratédo’s al Consultor péra el cdmponerité de supeﬁisién ‘de las obras. Dicha garantia
deberé ser presentada enla forma indicada eﬁ el Apéﬁdioe F adjun‘to, oenotra forrﬁa que el Contratante h";lya :

aprobado por escrito.

El pago del antlc1po se gestlonara al Consultor unavezqueel Contratante emita laOrdende Immo al Contratlsta

| que ] jecutara los trabaJos de construcc1on de las obras a ser superv1sadas por el Consultor

l De cadapago correspondlente al oomponente de supervision, el Contratante retendra al Consultor una cantidad

equlvalente al 20%del valor total facturado, hasta recuperar la cantidad otorgada antxc1padamente al Consultor

b) [Ihdique el m’iri;efo de pagos] pagds mensuales del [Indique el porcentaje] del Precio del Coniponente del|
B Supervisién delos ServiCioS, contrala presentaCién completay correcta de Informes Mensuales de Progreso

: Segt’m se solicita en los Términos de Referencia dela Consultoria.

la presentacién oompleta y correcta de un Informe Final segin se solicitaen los Terrmnos de Referenc1a de la

consultoria.

Todos los pagos se efectuardn a mis tardar, dentro delos treinta (30) dias siguientes a la aceptacion satisfactoria

porel Contrafante, delos informes solicitados.

6.2

Latasa deinterés es de: Se aplicard la tasa de interés segin se establece en el Articulo 28 de la Ley de Contratacion

~del Estado dela chﬁblica de Honduras. |

7.1

' medlante Decreto No. 61 2000

|

Las controversws deberan soluc1onarse medlante arbltraje de confonmdad con las sxgulentes estlpulacwnes Se

aplicara el procedlmlento establec1do enla Ley de Conciliacién y Arbitraje de la Repubhca de Honduras aprobada

e i3 |
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Seccién 5. Términos de Referencia
iNDICE
1. INTRODUCCION
a)  Objetivoy alcarice
b) Elegibilidad

¢) - Fuente de Financiamiento

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

a) Antecedentes
b) - Objetivoy Descripcion del Proyecto‘
c) Localizacion

3. ALCANCEDELOSSERVICIOS

a)  Aspectos Generales
b)  Objetivos de la Supervision
c) | Prihcipales actividades a desarrollar

1. Revisionesy cvaluacién técnica para la supervision del

~ Proyecto, ', ‘ -

2. Supervisién técnica durantela éj ecucién de las gbras |
3. Supervision y Control Financiero : l

4. Supervisiony Control del Plazo de Ejecutoﬁa

Control Sobre Aspectos Ambientales

6', Informes

4.  ORGANIZACION DE LA EJECUCION

a) Inh'oduccién |

b) Rcalizacic’)h delos servicios

c) | Inspeccion, revisién y fecepciéri delos trabajos

d)  Informaciones, servicios, instalacién y bienes

' e) Permanencia y personal de apoyo

1.

INTRODUCCION

a) Objetivo v alcance.

1.01

1.02 La SOPTRAVI sereserva el derecho dedeclarardeswrta L

2.

a)

2.01

b

202

Estos Témminos de Referenciatienen por objeto establecer |
el alcance de los trabajos y actividades a realizar por parte
de las firmas consultoras precalificadas por la Secretaria
de Obras Publicas, Transporte y Vivienda (SOPTRAVI),

para participar en el proceso de oferta, seleccion y -

contratacién de los servicios de consultoria parala revisi(’)n

el dlseno y supervision dela construcc1on del Proyecto

de Emergencxa Grupoly Grupo Il de reconstruccwn de
puentes, en adelante denomlnados como, los Trabajos o

el Proyecto.

esta L101ta010n € 1nv1tar aotras L101ta010nes sin expres10n v

de causa y sin que los part101pantes tengan derecho a

eiigirir_;demnizacién alguna.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Antecedentes

#

Los Trabajos seran ejecutados en el miarco del Prbgrama

. deProyectos de Emergencia de Rehabilitacion de Obras
- Vialesy Puentes dafiados por la Tormenta Tropical No.16

ocurrida en Novie’:rkr’xbrev de 2008, a ser financiados con |
recursos de préstamo otorgados por el BID al Gobierno -

de Honduras, segun el Préstamo BID 1123/SF—HO y o

‘ 1907/BL-HO

Objetivo y Descripcion del Proyecto

" Los Trabajos o ,él Proyecto se compone de los

siguientes Subproyectos:

A ER
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1’1‘
. |” Nombre

1 | ElCatacamas

~ Ubicacién " Longitud (m)
1 | ElCuyamel Est. 46+600/Planes-Sonaguera-K35 - 50,0
2 | AguaAmarilla Ruta CA-13/ Corocito-Trujillo 50.0
I 3 LaBurra Ruta CA-13/ Corocito-Tr'ujillo: ' ' 9.0
4 Palo Atravesado " Ruta CA-13/Corocito-Trujillo - Obras de Proteccion ' |

Entre barrios de Buenos Aires y

1| CostadeLos
Amates

Concepcion, Catacamas'y salidaa - 50.0
comunidad de Babilonia
)| : / Reparar puente y
2 ElPataste Estac. 32 + 300/ Catacamas-Culmi " construir nuevo de
' ' una via paralelo al
~ existente:

Estac. 12 + 600/Cubulero-Sonora

30,0

- Losservicios del Consultor se contratarin mediante el sistema
de suma alzada. El alcance de los Trabajos licitados consiste en
los siguientes componentes:

L Revisién y Andlisis delos Disefios Preliminares y Finales de

- cada uno de los subproyectos del Proyecto licitado,

elaborados por el Contratista ejecutor de los Trabajos. .

i Supervisié_ri dela Construccién delos subproyectos licitados
‘conforme al Disefio Final y Especificaciones Técnicas que

entregue el Contratista como producto del alcance delos’

. trabajos contratados

~ Se adjunta al final de estos Terrmnos de Referenma, unaFicha

~ de Proyecto que provee una descnpc1on mas amplia del estado

actual de los subproyectos cuyas estructuras seran rehablhtadas/

construidas, las caracteristicas estructurales para su disefio, y otra

informacion que servira de base al Consultor para preparar y
cuantificar el prec1o de suoferta.

2. 03 Los Termmos de Referenc1a aquese reﬁere el presente
documento, corresponden ala contratacmn delos servicios

- de consultoria para la revisién delos disefios preliminares

y finales, y la supervisién de los Trabajos. La firma

responsable por proveer estos servicios se identificara como
~ laSupervisi6n (o la Supervisora) y la empresa contratada -

para la construcc10n delos subproyectos se des1gnara como
el Contratlsta '

¢) Localizacién

2.04 Lasededela Supervision deberd ser en el sitio de las

obras (Oficinade Campo) donde prestara los servxclos a

quese reﬁeren estos Términos de Referen01a
3. ALCANCEDE LOS SERVICIOS

a) Aspectos Generales
3 01 Para informacién del Consultor se menciona. que el
Contratista ejecutor de los trabajos, sera contratado

mediante un contrato a suma alzada (global), con los
siguientes alcances ‘

a) Elaboracion del Dlseno Prehmlnar y F1nal de los |
Trabajos; y, -

" b) Construcqién de los Trabajos.

A.m
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- Eldisefio prehmmar serequiere con la ﬁnalldad dedarinicioa
una pnmera etapade construccmn, preV1o a contar con el disefio
final de los Trabajos. En este disefio preliminar, el Contratista

debera presentar una solucion técnica-estructural satisfactoria,
‘ queincluyala propuésta de trabajos de construccion qué puedan
- ser iniciados antes de concluirse el disefio final de la estructura,

para lo cual debera presentar toda la informacion técnica que

requiere el proceso constructivo. Esta etapa inicial de construccién
ha sido denominada como “I Etapa de Construccion de los
Trabajos”.

En este contexto, el Superwsor sera contratado para bnndar
los sxgmentes servicios:

2) Revisionyanalisisdel Disefio Preliminary Final de los Trabajos,
b) Supérvisi(’)n (monitoreo y evaluacién) de la construcciéon de

los TrabaJos descritos antenormente desdelal Etapa de
Construccion.

La Supervision debera prestar sus servicios para cumplir

satisfactoriamente con todo lo estipulado en estos Términos de
Referencia y con lo convemdo en eventuales enrmendas quese

produzcan.

302
‘ nombrara el equipo de personal propuesto en Ia oferta
técnica, previa autorizacion de la SOPTRAVI, a través

delaDireccion General de Carreteras (en adelante DGC), -

para que ejecute todas las actividades que son necesarias

~en larealizacion de las labores de revision de disefio y .

supervision que son requeridas conforme se estipulan en
estos Términos de Referencia. El Ingeniero Residente de

la Supervisién asignado a cada subproyecto serd exclusivo

y debera permanecer a tiempo completo en el mismoé
caso contrario, se aplicard una multa de Lps. 500

(quinientos) por cada dia que el residente no se presente .

al Proyecto sin la debida justificacién.

Al proponer su personal, la Supervisora tomara en
, consideraCién que laDGCse reservara el derecho, aun
cuando lo haya aprobado por escrito, de exigir cambios
de personal, si ¢l mlsmo faltase en cualquler momento al
cumplimiento de sus obhgacxones alas buenas normas

3.03

de comportamiento y a la observacmn de las leyes

hondurefias.

“Para llevar a cabo sus responsabilidades, el Supervisor |

3.04

En el caso que la Supervisora tenga la necesrdad de
_ prescmd1r de los servicios de alguno o algunos de sus
especwhstas determinado ésto por razones de cualquier

‘A indole, serd responsab111dad de la Supervisora presentar
' solicitud de sustituciénala DGC, junto con una ternade -
: especialistas, quele permita seleccionar al sustituto(s) que

- tengan la(s) calificacién(es) requeridas para desempefiar -

b)

3.05

3.06

las labores y cumplir con las obligaciones requeridas por

estos Términos de Referencia. Este(os) nuevo(s)

especialista(s) s6lo podra(n) formar parte integrante del
grupo de la Supervision, hasta que la DGC y el Grupo
Gerencial de Proyectos en Ejecucién (en adelante GGPE),
actuando en su condicion de Unidad Coordinadora del

- Proyecto, haya emitido su autorizacion escrita a tal -

solicitud. i E

Objetivos dela Supervisién -

- La Supervision tiéne por objeto efectuar las labores de
Tevisién delos disefios preliminares y finales, y supervision

dela construccion de los Trabajos, que sean requeridos

_ durante el periodo de ejecucién del Contrato, paralograr

su construccion a satisfaccion del contratante conforme a 3
los disefios y planos elaborados, mediante 1a aplicacion

_de las mejores practicas de ingenieria, y asumiré la

responsabilidad técnica para asegurar lacalidad requerlda
del disefio'y construccién de las obras, y que sean

construidas correctamente por el Contratista contratado

para este propdsito dentro del tiempo estipulado.

: Son objetivos especﬂicos de la Superv1s1on los s1gu1entes

(1) revisar el disefio preliminary disefio final de i ingenieria

- con el suficiente detalle de las obras a construir, (2)

identificar miejores practicas de ingenieria ad1c10nales a
los estandares especxﬁcos ya existentes, (3) revisar y
aprobar el plan de ejecucion del Proyecto presentado
por el contratista y actualizarlo si se presentaran desfases

~.debidos a imprevistos, casos de fuerza mayord fortuitos,

(4) garantizar la calidad de las obras a construir, incluyendo

- la calidad amb1ental de las mlsmas, (5) asegurar’la
adecuada ejecucion presupuestaria e identificar y notificar

- con anticipacién costos que pudiesen afectar la finalizacion
’  del proyecto, (6) revisar los planos finales de construccion

- elaborados por el Contratista. - B
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¢) Principales actividades a desarrollar

3.07

Para ¢l logro de tales objetivos, la Supervisién debera

' realizar, pero sin limitarse a, el desarrollo de las siguientes
actividades: ‘ '

Revisiones y Evaluacién Técnica para la Supervnsnon
del Proyecto S

1.1.

1.2.

Realizar actividades preliminares de todos los
procesos que son necesarios para dar inicio a los

Trabajos, principalmente lo referente a recopilar.

datos del Proyecto, su estado actual, planificacion
y programacion de sus componentes y etapas.

Revisary analizar ¢l Disefio Preliminar que presente

el Contratista ejecutor de los Trabajos, verificando

si la solucion estructural propuesta para la

rehabilitacion/construccion de los puentes

contratados es la mas conveniente y se ajusta alas

normasy especiﬁcacbiones de disefio requeridas para
el tipo de estructura, Se asegurara de que _]unto con

el Disefio Preliminar, el Contratista presente una
- propuesta factible de ejecucion de la I Etapa de
. Construccién de los Trabajos, acompafiada de los
planos, especificaciones y cualquier otra informacién -
‘necesaria para dar inicio a la ejecucion del

componente de construccion del Proyecto, mientras

- se concluye el disefio final. En caso de encontrar

aspectos de importancia, se elaborard y presentara
ala DGC y GGPE, un informe que contenga una
descripcion de los aspectos relevantes encontrados,

los problemas detectados, sugerencias y

recomendaciones sobre las acciones y medidas que
deberian adoptarse para la elaboracion del disefio
final y construccion de laI Etapa de los Trabajos.

En caso de que la solucién estructural propuesta

por-la SOPTRAVI en su Ficha de Proyecto'y
desarrollada por el Contratista, no sea considerada
como la mejor solucion a criterio de la Supervision,
ésta emitir4 su dictamen y propondra la alternativa
que en su opinién considere més apropiada para
asegurar el mejor ﬁmcionamienm yrespuesta de la

estructura a eventos fortuitos similares al que

ocasiond su dafio. Si el cambio de las caracteristicas

estructurales implica una modiﬁcacic’)n al precio del
contrato por suma alzada (global) suscrito con el o
‘Contratista de las obras, 1a Superws1on evaluardy
: presentara a la DGC una valoracién de las
modificaciones sugeridas sobre el monto del

~ Contrato del Contratista. '

Una vez que se apruebe el disefio preliminaryla

propuesta de la I Etapa de Construccion de los

Trabajos, el Contratante procedera a emitir la

" Segunda Orden de Inicio al Contratista ejecutor para

 dar inicio al componente de Construccion de los

“Trabajos (la Primera Orden de Inicio del Contratista

fue emitida para el inicio del componente de disefio

~ delos Trabajos), debiendo el Supervisor iniciar sus

servicios de supervision de las obras en
S:onStruccién. '

1.3. Revisarel Disefio Final de los Trabajos ciue presente
el Contratista ejecutor de los trabajos, validando si
es acorde y cumple con las recomendacioneshechas
durante la revision del Disefio Preliminar. Se hard
una revision completa de los planos de construccion,

: especiﬁcacionés : g‘exieraleé’ y técnicas, estudios
realizados y cualquier otra documentacién

| relaciénada con el Proyecto. En caso de encontrar -
aspectos de importancia, se elaborara y presentara
‘alaDGC y GGPE, un informe inicial que contenga

- una descripcién de los aspectos relevantes
encontrados, problemas detectados, sugerencias y

- recomendaciones sobre las acciones Ymedidas que
deberian adoptarse durante el proceso de -
construccion de los Trabajos.

1.4. Previoal inicio delaIEtapa de Construccion del
Proyecto, revisara el Plan de Implementacion de la
Obra presentado por el Contratista: El Supervisor
serd responsable de la revision del Plan de
Implementacién del contratista dela obraqueestara.
compuesto por los siguientes. documentos: El
programa de ejecucion o programa de trabajodel
Proyecto, Plan de inversion del Anticipo yPlande
Seguridad. -

En esta revision, los documentos serén elaborados por el

Contratista, revisados por la Superv1s1on y aprobados por la
Direccién.

‘A.'
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El Programa de Ejecuc1on~o Programa de TrabaJo del

Proyecto que presentara el Contratista debera cumplir con los
_ requerimientos indicados en la Clausula “Programa” de la Seccion

de Cohdiciones Generales de Contratacion (CGC) del
Documento de Licitacion de la Construccion de los Trabajos, b

Una vez revisado el programa de trabajo, debers ser

. oﬁmahzado mediante las firmas de las tres partes 1nvolucradas, ~
empresa contratista, empresa supervisora y gobierno (GGPE y
DGC) debiendo el Contratista presentarlo en formato impresay |

formato digitalizado. Este documento pasara a formar parte del
__ Contrato de Construccion. ‘

La Supérvisién se aSeguraré de que el Contratista disponga
oportunamente en el proyecto del equipo que se requiere para
ejecutar las tareas en ruta critica o con holguras muy reducidas,

de acuerdo a la programacion contractualmente aprobada.

Ademas, aunque la actividad no sea critica se estard monitoreando
la disponibilidad del equipo para su ejecucion en el tiempo
programado, evitando con ello que una actividad que posea

 suficiente holgura se pudlera convertir en critica al demorar su

ejecucion por carencia de equipo.

ElPlan de Inversion del Anticipo déBe estar en concofdancia |

con los recursos del Programa de Trabajo del Proyecto.

En cuanfo al Plan de Seguridad, debe considerarse de mucha
importancia la seguridad tanto del personal del Contratista, asi

como la de los peatones y vehiculos que circulan en las
inmediaciones o cercania del Proyecto durante el periodo de

construcc10n

.- LaSupervision se asegutaré dequeel Contratista implante el
Plan de Seguridad que se le apruebe para garantizar la seguridad

* del personal. Para ello vigilara que el Contratista dote a su personal
~ ypersonas involucradas en el Proyecto, del equ1po de seguridad

senalado en el Plan aprobado.

. - Asimismo se asegurara de que el Contratista instale r(')tuloé

informativos y de sefializacion dentro de la obra y fuera del

~ perimetro dela obra. Es de vital importancia también para la higiene
~ dentro del Proyecto, la utilizacion de letrinas moviblesy la cantidad
estara en funcién del nimero de empleados que contratara.

2. Supervnsnon Tecmca durante la Ejecucmn de las Obras

2.1 Antes del inicio de cualquler trabajo, se debera venﬁcar :

la marcacion y puntos.de control hechos por el

2.2.

23

24

Contratista para las obras a ser construldas ‘
estableciendo monumentos de concreto comoreferencia

' para,la localizacién de la linea central y de otras

estructuras previstas, y establecer bancos de niveles

permanentes que serviran como puntos de referencia
ﬁ1tum

Realizar inspecciones y verificaciones en forma continua
y completa de todos los trabajos realizados por el
Contratista. Estas labores seran desarrolladas por medio
de personai altamente calificado (profesional y técnico)

asignado porla Superv151on y aceptado prewarnente por. |
laDGC. : , <

Velary vi giiar‘para que el Contratista ejecute las obras -
conforme a los documentos contractuales. ala vez que

- cumple con lo establecido en los documentos de licitacién :
"y el Contrato, lo indicado en los planos de construccion
y ademas, asegurarse paraquedé cumplumento conlo

estipulado en las especificaciones té¢nicas, generalesy
espec1a1es que forman parte del contrato de
construccién, a fin de obtener la calidad optlrna esperada
delas mismas.

Mantener y ejercer un estricto control de calidad de los
materiales de construccion a ser incorporados o que se

_ incorporarén en las obras, a través de inspecciones -

continuas y vigilando porque el Contratista realice los
ensayos de campo y laboratorio que se requiéran segln -
las especiﬁcaciohes contractuales, elaborando informes
relativos a estas inspecciones: y ensayos, dando

‘aprobacion para el uso de los materiales que se ajusten

a las especificaciones y rechazando la utilizacién de
aquellos que no las cumplan. Asimismo, aprobar o

 rechazar los disefios presentados por el Contratista de

las dosificaciones de mezclas de hormigén para suuso
en elementos estructurales de hormigén y mampostena
y mezclas asfalticas para Suuso en pavxmentacmn

Al respecto se sefiala que los costos derealizacion de
pruebas de laboratorio para certificar la calidad de
materiales, correran a cargo del Contratista Ejecutor de

‘las Obras. Sin embargo, en los casos en que el Supervisor -

tenga dudas de la calidad del material certificado, éste
podr4, con autorizacion del Contratante, realizar sus
propias pruebas de laboratorio; en este caso, si el

 resultado obtenido evidencia que la calidad del material

certificado no cumple con las especiﬁcaciones'

corresponderd al Contratista Ej ecutor asumir los costos

A-
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de las pruebas, caso contrario, corresponde al

" Supervisor asumir dicho costo.

Sellevard y mantendra un sistemade control de calidad, »
registros, archivos y resumen estadistico de todos los
ensayos de laboratorio realizados durante el perlodo de

construccion por medio de programas computarizados,
los cuales pasaran a poder de la DGC, después de
terminados los proyectos. En caso necesario y con fines

- de comprobacion se podran hacer ensayos solicitando
la colaboracion del Departamento de Geotecniadela -
DGC. ‘ '

Disefiar y proyectar cualquier cambio que fuere
necesario realizar para lograr un mejor desempefio y/o
economia de las obras, ya sea por propia iniciativa de

la Supervision o arequerimiento dela GGPE 01aDGC.

Todo cambio propuesto por la Supervision debera ser

autorizado porla DGC por escrito previo a su ejecucion.

Prever antlclpadamente a su eJ ecucién, cualquier
mod1ﬁcac1on o' cambio que pudlese ocurrir durante el
desarrollo fisico del Proyecto, sobrelo cual se informaré

porescritoala DGCyGGPE junto con la justificacion -

técnica y su incidencia en el monto del Contrato de
construccion, para que sea anahzada y aprobada por la

- DGC previo a su ejecucion.

‘Mantener registros del rendimie\nton del equipo del
Contratista, sus paros por desperfectos, mantenimiento

y otros. Verificar ademds que dispone del equipo que
fue ofrecido en la licitacion y/o el que sea necesario para

terminar los proyectos en los plaZos pactados. Si se »
presentara el caso, ‘ordenar_ al Contratista, retirar todo -

el equipo en mal es{tadoA y/o que no funcione

eficientemente, para ser reemplazado por otro en buen

- estado. Esta informacion serd incluida en los informes

- 29

mensualés de progreso y en las agendas delas sesiones
regulares mensuales en las que participan el Contratista,

el Supervisor, el Coordinador y cualquier otro -

representante autorizado por laDGC.

Se dispondra de una biticora durante todo el periodo
de ejecucion del proyecto-enla cual se escribird todo lo
referente sobre las principales actividades realizadas,

~ problemas suscitados y soluciones de los mismos. La

misma debera ser sellada por la DGC al inicio del
proyecto y firmada por el Supervisor y el Contratista y

‘accesible al repré'sentante de la DGC cuando sea
solicitada. También se contaré con un album fotogréfico.

3.

que muestre el historial ‘constructivo del Proyecto,
- manteniéndose ambos en la oficina de campo de la - -
 Supervisién. Asimismo, se deberda registrar las
condiciones ambientales y estado climatologico en la
zona de trabajo, como herramienta de control para
_posibles extensiones que solicite el Contratista alplazo -
de ejecucion de los Trabajos. Esta Bitacora sera
~adquirida en el Colegio de Ingenieros Civiles de
Honduras (CICH).

2.10 Informar a la DGC con la debida anticipacién sobre
cualquier problema que se presente en el derecho de
via, prestando toda la colaboracién a las dependencias
especializadas de la DGC en sus tareas para llevar a-
cabo el saneamiento vial correspondiente.

- 2.11 Organizar y realizar reuniones periédicas con el

Coordinador del Proyecto, con el Contratista'y otros
‘Tepresentantes que la DGC y la GGPE designen, para: -
~ analizary evaluar el avance fisico, financiero ydeplazo
del Proyecto, el cumplimiento del programa de tfabajo
aprobado, problemas detectados y la manera de
superarlos; asi como otros aspectos de interés parala
correcta ejecucion de las obras dentro de los pIazos
acordados y de los montos contratados. De cada una
de estas reuniones se levantara una ayuda de memoria |
(formato a solicitar en el GGPE), s1end0 la Superv151on-
la responsable de su elaboracion.

212 Realizar la inspecci()n final del Proyecto o de cada
seccion de] mismo, para certificar su terminacién y hacer
recomendaciones para la aceptacion preliminar de las
obras terminadas, en caso fuese necesaria una recepcién
parcial del Proyecto.

‘Supervisién y Control Financiero.

3.1 Verificar e informar a la DGC sob‘ge el buen uso de
Anticif;o por parte del Contratista, de acuerdo ala Oferta
y Contratacion como documentos legales que forman
parte de este Proyecto. El anticipo servira para cubrir
los gastos iniciales demovilizacién y gastos iniciales por
suministro de insumos para el proyecto.

El Anticipo otorgado deberé ser ejecutado conforme al

Plan de Inversién presentado 'porv el Contratista" y
aprobado por la Supervision.

- La Supervision hara una evaluacion de cada liquidaci(')n
presentada por el Contratista del fondo otorgado como

gn 2
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anticipo, procedlendo conforme se establece en las

 clausulas correspondientes de las CGC del Documento

de Licitacién delas Obras

3.2 Revisary aprobar todos los Certificados de Pago que
presente el Contratista conforme al Plan de Pagos
acordado con el Contratante, manteniendo 1nformada
alaDGC sobre el avance fisico-financiero del Contrato

. -de Construccion.

- 3.3 Llevary

, amortlzacwnes del anticipo otorgado al Contratista, y

sobre las fechas de vigencias de las fianzas extendidas

por concepto de anticipo de fondos y de fiel
‘cumplimiento para la ejecucién de los proyectos.

34 Actuahzacién,peﬁédica conjuntamente con el Cdntraﬁsta, '

del Plan de pagos del Proyecto, el cual ser4 analizado y
aprobado en las reumones quese reahzaran para verificar
- ‘suavance.

3.5 Mantener archivos en forma clara y ordenada a

disposicién dela GGPE y DGC, de todo lo referentea -

la parte administrativa de la Supervisién, llevando cuentas
yregistros précisos y sistematicos respécto alos servicios
y las transacciones contempladas para los proyectos y
su fundamento, de acuerdo con principios contables de
.. aceptacion general, en la formay con la minuciosidad

necesaria para poder identificar todos los cargos y -

costos. Ademés permitira periédicamente que laDGC
oel representante que €sta designe, y durante el tiempo
quelo exigen las leyes nacionales después del vencimiento
o rescision del Contrato, inspeccionar y extraer copias

~deellos, asi como también para qué los verifiquen los
auditores quesenombren.

4 Supervision y Control del Plazo de Ejecucion.

4.1. Seguimiento ala Programacién

Para el seguimiento de la programacion, se debera
grabar electrnicamente la linea base del Programa de
Trabajo oficialmente aprobado, e introducir

efectuar estrictos controles sobre las

“semanalmente la informacién referente alos porcentajes |
de avances, las fechas reales de gjecucion y los recursos,
 ‘reales asignados al Proyecto, sin afectar la informacion
~ de lalinea base programada. En las estimaciones de
- pago y en los informes mensuales de supervision, se
debera incluir el programa contractual vigente en copia
dura y magnética actualizado con esta informacion, yun
anlisis de la programaci6n identificando los eféctos"de;l'
retraso de una actividad sobre la ruta critica, y determinar

los recursos adicionales para recuperar dicho desfase.

Paralarealizacion de estos andlisis se debera trabajar
en forma conjunta con el Contratista teniendo como guia
los formularios que al efecto proporcionela DGC.

'42. El Supervisor sera re‘sponsable de prever la(s) |
, amphacmn(es) deplazo de este Contrato, hac1endo lo
: pertmentemente posible para ev1tar1a(s)

4.3. De surgir una ampliacion obligatbria al plazo del -
Contrato, resultado de caso fortuito o fuerza mayor, el

" Supervisor conjuntamente con el Contratista y el
Coordinador, respaldaran con justificacién fehaciente,

la ampliacién inevitable al plazo, entendiéndose como -

caso fortuito o fuerza mayor lo estab1e01do enlas Leyes
de Honduras ’

La prolongacion del plazo de ejecucion de las obras
establecido en el contrato de construccion se hara de acuerdo a
un estud10 del Programa de TrabaJo del Proyecto, y la ampliacion -

en plazo estara en funcmn del tiempo en que resulte afectada la

Ruta Cntlca ,

En el caso de una prolongacion de plazo por las razones =

expresadas en el documento de Licitacion de las Obras, enlas -
Clausulas correspondientes de las CGC y de las CEC o cuando ‘
la DGC autorice una reprogramacion con el propésito de mostrar
los recursos adicionales a incorporar a la obra para recuperar
desfases no justificados y asegurar que la obra termine dentro del

plazo contractual, deberd hacerse un estudio del Programa de

Trabajo del Proyecto de acuerdo al siguiente procedimiento: -

a)  Determinar una fecha de corte hasta donde sera vi gentela -
. Programacion anterior.

b) Elavance fisico dela obra ejecutada hasta la fecha de corte |

sera evaluado con base en la programacion vigente a esa

A-
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fecha (es decir considerando la pro gramacion antenor),
donde se mostrara el desfase en caso de haber atraso.

Determinar las obras, pendientes de'ejecutar ala fecha de |

corte.

Programar la obra pendiente de ejecutar cumphendo conel
procedimiento descrito en el numeral 1.3 anterior para la

elaboracion del programa de Ejecucmn o Programa de
- Trabajo del Proyecto.

El avance fisico de la obra pendiente a la fecha de corte
sera evaluado con baseen lanueva programacmn a partlr
de esa fechade corte.

La supervisién en sus informes deberareflejar en tablas y
graficos la programacion original, las reprogramaciones y
los desfases silos hubieran en cada intervalo detiempo donde

‘haya tenido v1gen01a larespectiva pro gramacion.
~El trdmite deuna solicitud de ampliacién de plazo seharade

la siguiente manera:

i. - ElContratista presentara una carta de solicitud ante

la DGC con copia a la Supervisién y al GGPE, |

~ acompatfiando las evidencias que justifiquen el tiempo
solicitado y una re-programacién de conformidad con

- lo descrito en esta clausula, que muestre que las razones h

que motivan la solicitud afectan la ruta critica.

1. LaSupervisién d‘cberé analizar 1a solicitud y emitirun
dictamen a mas tardar dentro de los cinco (5) dias a

partir del recibo de la solicitud y dirigira este dictamen

a la DGC con copia al Contratista y al GGPE. El |
Supervisor proveera dbcumentacién complementaria

que permita aclarar las circunstancias y dictaminara
recomendando los tiempos que ‘a su criterio
corresponda otorgar en cada caso detallado y en el
total del reclamo planteado y notificara su
recomendaci6n directamente a la DGC remitiendo
simultdneamente copia a la GGPE en funci6n del
desarrollo del Proyeéto y al Contratista.

fi. - El GGPE analizaré la solicitud y el dictamen de la
- Supervision y emitira su opinién sobre ¢l caso alaDGC
dentro decinco (5) diasa partirdelafechade recepcion

" del dictamen de la Supervision. : |

iv. LaDGC resolvera en los pféximos cinco (5) dias

g siguientes, aprobando o desaprobando dicha solicitud

y lo comunicara al Contratista con copia a la
Supervisién y al GGPE. | |

h)

S.

Al existir amphacwnes en plazo las reprogramaciones seran
enumeradas correlativamente a partir del No.2, siendola.
programacién original la No.l..

Las reprogramaciones seran oficializadas dela misma manera

que la programacion original y seran presentadas en forma
impresay d1g1tallzada

Seré obligacion de el Supervisor, elaborar y presentar ante
el GGPE el borrador de la Modificacién del Contrato del
Contratista generada por los cambios en tiempo 0 monto,
de cdnformidad a IOS'forrnatos pre estaiblecidos y detallando
los considerandos, las clausulas y las condiciones que se -
modifican al mismo. Las modificaciones se remitiran a la

DGC para su aprobacién con copia al GGPE y al

Coordmador del proyecto ‘

4.4 Enel casodequelaampliacion al plazono sea justiﬁcadé
y queno sea aprobada porlaDGC, y que el Contratista
tenga que reahzar trabaJos despues del plazo del
Contrato, se procedera a la aplicacion de la multa - -
correspondiente estipulada en los documentos de
licitacién del Proyecto o a la ejecucion de la fianza que
por fiel cumplimiento del contrato haya presentado el

~Contratista. '

4.5. La Supervision mantendra informado por escrito y-
oportunamente en detalle al Coordinador yalaDGC
de todo cuanto acontezca con relacion a la ampliacién
de plazo(s). o

46. La SuperViSién incluira como parte desu agendael tema
de ampliacién de plazos en las sesiones regulares que

integradamente sostenga con los 1nvolucrados en el
‘Proyecto. '

Control Sobre Aépectos Amf)ientales.

5. 1 La Superv151on por medlo del espec1ahsta ambiental, hard
la verificacién del cumplimiento por parte del Contratista
atravésdeun efectivo proceso de control y seguimiento,

~ delaimplementacién del plan de Gestién Ambiental y
Social para la Seccion 11, en cbnsonancia a los
procedimientos y mecanismos del Sistema de Gestion '

W 2
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‘_ Ambienftal desarrollados por la"SOPTRAVI para
Programas y Proyectos Viales.

52. La Supervision velara porque el Contratista adopte
medidas de proteccién adecuadas para todos los arboles
o arbustos que estén dentro del derecho de via pero

fuera del limite de construccion. Se tendrd especial ‘ ¥

. cuidado y se ejerceran los controles pertinentes, para
evitar que el Contratista vierta residuos de productos

~ quimicos (aceites, combustibles, asfaltos y otros) y -

desechos solidos en los rios, quebradas y drenajes.
Asimismo, impartira instrucciones para que proceda a
la restauracion de las 4reas que fueron utilizadas como
bancos de materiales. '

5.3. La Unidad de ‘Gesti(’)n Ambiental (UGA) sera una
~instancia de apoyo para la Supervision en lo referente a

- los aspectos ambientales.
6. Informes.

6.01.1 Como parte del desarrollo de sus actividades y
kobligaciones, el Supervisor debera elaborar y

presentar en original y cuatro (4) copias, asi como

en formato electronico (1 CD), los siguientes - .

informes y documentos de acuerdo a los formatos
establecidos en el GGPE:

(CD)
1. Informe Imclal (Informe 1/3 CD)

Contentlvo dela estrategxa y el Pro grama de TrabaJo aser

~ implementados por el Supervisor para desarrollar el componente
de diSeﬁq de los Servicios. Este informe seré presentado a més

tardar dentro de los quince (15) dias siguientes ala emisién de la
Orden de Inicio por el Contratante. | l

2.- Segundo Informe (Informe 2/3 CD)

Contentlvo delosresultados y recomendac1ones surgidas de '
las actividades de Revisién y Analisis del Disefio Preliminar de los

Trabajos, elaborado por el Contratista. Este informe serd

presentado a mé4s tardar dentro de los diez (10) dias siguientes.a

la fecha de entrega del disefio preliminar por el Contratista.

Informes del Comgqnente de Diseiio de los Trabajos

3.- Tercer Informe (Informe 3/3 CD)

Contentlvo delosresultados y recomendacmne‘sb surgidas bdeb
las actividades de Revision y Anlisis del Disefio Final de los
Trabajos, elaborado por el Contratista. Este informe sera

presentado a mas tardar dentro de los diez (10) dias siguientes a- \k
la fecha de entrega del disefio final por el Contratista.

Informes del Comp_onente de Construcclon de los

Trabajos (CC)
1.- Informes Mensuales de Progreso

Con detalle apropiado dei avance en las actividades de

 construccién realizadas durante el periodo. reportado y acumulado,

estudios realizados y resultados obtemdos de pruebas de

\ laboratorio, cumplimiento del Plan de Trabajo, reprogramac1ones

desembolsos, observaciones, comentarios, recomendacmnes,

reuniones realizadas, correspondencia girada, problemas

encontrados, acuerdos hechos, fotografias, entré otros. Estos
informes mensuales deberan ser entregados a mas tardar dentro -

“delos  primeros cinco (5) dias delmes siguiente al que se informa.

El mcumphmlento de esta instruccién conllevara la aphcac1on de
una multa por valor de Quinientos Lempiras (L 00.00) por cada
dia de atraso en la entrega del informe. Los fi yrmatos para la -

_presentacién de Informes seran suministrados por la GGPE. |

En este informe se incluird datos sobre accidenteslen laobra
y un resumen ejecutivo delo acontecido en el\proyecto durante el

- mes' transcurrido, asi como un resumen de los impactos

ambientales y del cumplimiento de las medidas de mitigacién de
impactos ambientales.

2.- Informes Semanales de Progreso

Adicional al informe mensual, el consultor debera preparar y

| hacerlo llegar al Coordinador del Proyecto y la GGPE en formato

d1g1ta1 via correo electronico, amas tardar cada v1ernes alas 2:00

| pam.,un reporte semanal de acuerdo al formato que oportunamente
-~ le seré proporcionado porel GGPE. El no darle cumplimiento a

esta condicion se le aplicard una multa de Quinientos Lempiras
(L.500.00) por cada dia de atraso en su entrega.

Este informe semanal debera contener una cuantificacion de
la obra ejecutada por el Contratista, a fin de que no se,acumule
una cantidad de trabajo que impida ejercer un control oportuno
delos recursos financieros disponibles en el COntrato deejecucion
0 para que en conjunto con la GGPE pueda tomar las medidas
correctivas de manera oportuna para identificar o definir los ftems
con los que pudieran financiarse las obras dentro del presupuesto
disponible o para que en tltima instancia, cuando corresponzia;
prevenir con la debida anticipacién el requerimiento de recursos
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adicionales por obra ad1c10nal no prev1sta inicialmente en el
Contrato de obra, y anticipar adeciadamente la busqueda del
financiamiento necesario. Unresumen de esta cvalhaci()n semanal
~debera presentarse en el Informe Mensual. Si esta cuantificacion
al cierre del mes informado no es incluida en el informe, evl\p'ag‘o'
correspondiente a dicho periodo no podra ,sef aprobado hasta
tanto no sea corregido el informe. R

3.- Un informe Final

Se presentara a los treinta (30) dias después queel Proyécto,
haya finalizado o se haya realizado la recepcion final, el cual
contendré como rmmmo* un resumen eJ jecutivo, descnpc10n sucinta’
del historial del proyecto hquldacwn del Contrato del Contratista -

y del Superv1sor actas de recepcion Prov151ona1 y deﬁmtxva,
resultados de revision de los planos de construccién presentados
por el Contratista, Contrato, modificaciones y. cu’alqﬁier otro
documento contractual aprobado tanto para. el Contratista como
parael Superv1sor entre otros.

4.~ Informes Especlales \

Cuando la DGC 10 requlera, solicitara al Superv1sor informes
especiales contentivos de la informacién que seleindique, siempre
y cuando esté relacionada con los.alcances de su trabajo. |

5 Informe de Calidad de Obra /‘ ’

0

Postenor ala ﬁnahzacwn del proyecto. El objetivo de este
informe es el monitoreo de la calidad de las obras entregadas por
el Contratista al Contratante y debera realizarse de la siguiente

Nombre de Informe

.

~Fecha de Presentacién
|1er. Informe Trimestral

3.5meses de emitidala
garantia de calidad del -
Contratista

| 6.5 meses de emitidala ‘
garantia de calidad del
Contratista .

) | 2do. Informe Trimestral

9.5 meses de emitidala
garantia de calidad del
| Contratista

3er. Informe Trimestral |

Informe Final de Calidad de Obra| 11 meses de emitida la
. garantia de calidaddel
| Contratista

Lo anterior se reﬁere al monitoreo de las obras en
funcionamiento que entregue el Contratista y que debera realizar
el Superwsor del proyecto en mencién, por un periodo de un afio

-apartir de que el Contratista haya presentado su garantia de calidad |

de obra.

Dicho ‘monitoreo tiene como propdsito fundamental, el de
realizar inspecciones mensuales por parte del supervisor, a efecto
de verificar el estado de la via recién construida. En el caso de
deterloros prematuros por causas imputables al Contratista, se -

“deberd informar inmediatamente a la Dlreccwn General de
Carreteras; , para tomar las acciones correspondlentes

“ Los monitoreos, seran realizados por personal de la empresa

supervisora del proyecto y su costo debera ser incluido en la -

oferta. El reconocimiento de esta actividad se hard en el Gltimo ‘
reembolso que presente el supervisor. La entrega del Finiquito al

Superv1sor estara condlclonada ala presentacmn de estos
- informes.

-

7. ORGANIZACION DE LA EJECUCION. - -

a) Introduccién

7.01 Seha prev1sto quela eJecumon de los Trabajos de estos
Términos de Referencia, serd un Proyectodela Secrefaria
de Obras Ptiblicas, Transporte y Vivienda (SOPTRAVI) a

" través de la Direccion General de Carreteras.

7.02 La GGPE sera responsable de llevar a cabo lea.
coordlnacwn de las diversas actividades relacionadas con
las inversiones previstas y tendra la responsablhdad técnica
en la realizacién de las act1v1dades sectoriales

1 correspondlentes N g

b) Realgzacnon de los servicios

703 E Supervisor desarrollaré sus actividades de acuerdo a

' lanaturalezadel Proyectoylo descrito en estos Termmos
de Referencia, y estard obligado a cumplir con las
instrucciones que se le imparta a través de la DGC'y

- GGPE; debiendo asumir todas las obligaciones de

A TR
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superv1s1on de. caracter tecnlco economlco y
administrativo, de acuerdo con las meJ ores practlcas de
ingenieria y de c% ambiental, como lo requlere la
naturaleza de estos trabajos.

/

Es entendido que el Supefvisox, suministrar4 todo el

personal y equipo necesario, y asistiraalaDGC yGGPE

en los aspectos técnicos, administrativos, financieros y

preparacion de todos los documentos e informes
requeridos en el Contrato de Préstamo con el BID. Toda
informacién y documentacion relativa al Proyecto que

de la DGC, y ser4 la encargada de tramitarla a las
instancias quelo requieran.

" Inspeccién, revision y recepcion de los trabajos

p
A

La SOPTRAVI, a través de los representantes
debidamente autorizados, podré en cualquier momento

tener acceso a los trabajos que realiza Ia Supervisién, y a

 todos los aspectos del mismo con fines de inspeccion,

Los documentos formales que requieran la aprobacmn
delaDGCy GGPE ser4n presentados oportunamente

- ambientales para contribuir a que el Proyecto pueda '
completarse asatisfaccion de la SOPTRAVI *

La Supervisora tamBién asistiraalaDGC y GGPE, enla

- deba preparar la Supervisora, serd canalizada a través |

por la Supervision, de acuerdo al calendario de trabajo -

acordado. El plazo para efectuar larevision por parte de
la GGPE ser4 de 10 dias laborables para los informes

: 1nterme_:dlos y de 45 dias laborables para el informe final.

~ Larecepcion definitiva delos servicios y liquidacion del

contrato, se efectuard una vez aprobado el informe final .
de Calidadlde Obra posterior ala finalizacion del Proyecto

por el GGPE y el BID, cuyo plazq no sera mayor de 30

dias calendario después de haberse recibido la version

definitiva del informe final de calidad conlas observac10nes 3
“debidamente 1ncorporadas yconlo cual se procedera a

emitir el F1mqu1to correspondlente

Se establece que las opiniones y recomendaciones del

Supervisor, no comprometen a la SOPTRAVI o al BID,

Ny

AT

los que se reservan el derecho de formular al respecto
las observacmnes 0 salvedades que consideren
apropiadas. '

d  Informaciones. servicios. instalacién y bienes

La DGC y GGPE proveera al Supervisor la asistencia
que sea necesana para obtener informacion existente
relacionadaconel Proyecto mcluyendo estudios, informes
y cualqu1er otra documentacién que pueda estar
disponible, y lo asistira para obtener cualquiér otra
informacion en otras dépe’ndencias pﬁblicas o privadas.
712 La Supervision debera proveer todos los servicios, contar
con las instalaciones y bienes necesarios, asi como tener
acceso al equlpo prmc1palmente a aquel de laboratorio
que le permita hacer cuantas pruebas 0 ensayes sean
necesarios para 1levar a cabo sus actividades, y entre otros: -
instalaciones de vivienda para su persdnal, localesde
~ oficina, equipamiento, vehiculos, mobiliario, etc. Tales
~bienes seran provis‘tos' plor la Supervisiéon. La DGC y
GGPE tendr4 la responsabilidad de proveer inicamente,
- lorelacionado con la informacion inherente al Proyecto.

Equipo Minimo para un laboratorio de campo.

| Balanza para uso pesado ( cap. 20.0 kg)

Balanza pequeiia ( cap. 2,600 gr)

' Recipiente_metélicopilindﬁco (ensayo densidad en el sitio ) -

Set completo para toma de d_ensidad (bote plastico, cono, -
’ Vélvﬁla, plato, cuchardn, cincel, martillo, clavos de acero,
" recipiente para muestras de arena o Ottawa )
% ] Latas para humedad
v | Serie de tarmces ASTM

Brochas
' IZl Estufa de dos hornillas
Barriles para éhriacenar agua

Moldes metalicos de4" yo6" QG didmetro (incluyé sopdrte,
~ base ymolde).: | | | |

Cuchar6n plano

‘Enrasador metélico

ATEA
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' . BandeJa metélica para mezclado de matenales

1 Cucharones grande y pequefio 7

- Martillos de compactacion ( 5.5 Lbs'. y 10.0:’Lbs. de peso)

Probeta pléstica graduada de 1,000 ml.

v| Guantes de hule resistentes ‘

v’] Set completo para ensayo equlvalente arena (mcluye 4
probetas plastlcas tubo tarado, embudo lata de calibracion
de peso ).

o Solucién Stock. |

Manguérée irrigddor ﬁara ‘ensayo de équivalente Arena -

Copa casagrandé y ranurador para limites de cqnsistencia‘

Espétula pequefia _—

Capsula de pdrcelaha ‘

Vidrio despulido

Frasco irrigador ( pipeta )

| b1 Franela.para limpieza

|Z| Recipiente metélico (tara) para ensayo de peso volumetnco

b/] Varilla metahca de punta redondeada _

] Cronémetro

Reloj ’

Aparato para control de compactacién; No Nugclear, parq
determfnér rigidez eétr’uctural’ dencap_a y m(')dlﬂo de young?
Geogauge H-4 1 40

] Maquma portatil para compresién de cﬂlndros

. Extractor de asfalto

Equ1p0 para prueba marshall

¢) Permanencia y personal de apoyo

7.13 - El personal de campo que la Supervisién asigne ‘al
" Proyecto, debera residir en la ciudad més cercana al

Proyecto y estard obligado a permanécer enlaszonasde
,traba'jo por los periodos que sus servicios sean requeridos

y conforme fue convenido en el Contrato. El personal de

apoyo identificado en la oferta y que por caracteristicas |
propias de su actividad deba desarrollar sus funciones en ’

la oficina central de la Supervision, podra residir en el
sitio en que esta tenga sus oficinas centrales oregionales

l; ' o en la que ésta haya identificado en su oferta como
Oficina de Apoyo Administrativo.

Pormedio de 1a DGCy GGPE se podra proporcmnar a
Ta Supervision, personal administrativo de apoyo para
que los asesoren en efectuar las tramitaciones que puedan
necesitar para el cumplimiento de sus obligaciones.
~ Asimismo, el GGPE asignaré un coordinador dé Proyecto,
que sera el enlace entre 1a Supervision, GGPE y todas las
dependenc1as dela Direccién General de Carreteras. Este -
Coordinador ademas, sera el receptor de toda la
informaci()n quela Supervisién deberé suministrar.
ARTICULO 2.- El presente Decreto entrara en vi gen01a ¥
- apartir del dia de su publicacién en el
Diario Oficial La Gaceta. -

~ Dado enla ciudad de Tegucigalpa, municipio del Distrito

Central, en el Salén de Sesiones del Congreso Nacional, a los
treinta y un dias del mes mayo del dos mil once.

~ JUAN ORLANDO HERNANDEZ ALVARADO
‘ PRESIDENTE

RIGOBERTO CHANG CASTILLO
SECRETARIO

GLADIS AURORA LOPEZ CALDERON
| - SECRETARIA
Al Poder Ejecutivo.
‘ Por Tdnto, Ejecutese.
. Tegucigalpa, M.D.C., 23 de junio del 2011.

- PORFIRIO LOBO SOSA
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

EL SECRETARIO DE ESTADO EN LOS DESPACHOS
DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE Y VIVIENDA
(SOPTRAVI) :

MIGUELRODRIGO PASTOR
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‘ REPI’JBLICA DE HONDURAS
INSTITUTO DE LA PROPIEDAD
DIRECCION GENERAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL

RESOLUCION DE OT RGAMIENTO DE
PATENTE DE INVENS:IQN No.95-2011

Te5ucu,alpa M.D.C, 08 de julio-del 2011

VISTA: Para resolver la solicitud de registro niimero P1/2006-003347 de Patente de Invencién
denominado FORMULACION ANTICUERPO ANTI A BETA, de fecha 30 de enero de 2006, quien
tiene como representante legal al Abogado DANIEL CASCO LOPEZ; en representacion de la Sociedad
Mercantil NEURALAB LIMITED/ WYETH, domiciliada en St. James Court, Flatts Smith, Bermuda’
/ Madison, New Jersey, Estados Unidos de América. Con documento de prioridad No. 60/647 618
de fecha 27 de enero de 2005.

RESULTA Que esta Oficina de Registro en fecha 28 de febrero de 2011, procedxo a hacer
¢l estudio y analisis correspondiente en:las bases de datos nacionales e internacionales.

CONSIDERANDO: Que del estudio y analisis realizado no se encontré antecedente alguno, ni’

hubo oposwlon a la solicitud del rel,lstro

POR TANTO: Esta oficina de Registro de Ia Propxedad Industrial, en aphcacxonde losAmculos
108 y 330 de 1a Constitucién de Ia Repiblica, 120 de la' Administracién Piblica, 3, 30, 31, 83, y 88 de
la Ley de Procedimiento Administrativo, Articulos.6, 15, 16, 28, 37, 42, 50,51, 52; 53,54, 55 del
Decreto Ley No. 12-99-E de la Ley de Propiedad Industrial.

RESUELVE:

PRIMERO: Otorgar en Honduras a NEURALAB LIMITED / WYETH, domiciliada en St. James
Court; Flatts Smith, Bermuda / Madison, New Jersey, Estadds Unidos de América, previo pago del derecho
fiscal de Registro y concesion de la Patente de Invencién: “FORMULACION ANTICUERPO ANTI A
BETA”, cuya denominacién fue ‘descrita anteriormente, por-un plazo de: veinte aflos, para el permdo
comprendido del 30 de enero de 2006 al 30 de enero de 2026.

SEGUNDO: Esta Patente de Invencion se otorga sin garantla en cuanto a su realidad o novedad,
"a cargo en forma exclusiva de su titular, sin perjuicio de terceros.

TERCERO‘: Esta Patente de Invencidn se regularé de acu@rdo a la Ley vigente.

En virtud delo anterior extiéndase al solicitante Certificado de Registro que constituira el
titulo que acredita el derecho exclusivo de explotacion de la referida Patente de Invencién.

NOTIFiQUESE:
CAMILO BENDECK PEREZ ‘
Director General de Propiedad Intelectual
NOTIFICACION;
]NSCRIPC[ON
RESERVA: g_tg;,g nuevo pliego rglvmgj;gggg rio presen g_adg el 22 de febrero del 2011,

Habiéndose cumphdo con las formalidades de Ley, se ordena se explda la Inscripcion bajo

el'No. 5073, folio 25. tomo XH de fecha 8 de julio d¢ 2011,

CAMILO BENDECK PEREZ

- Director General de Propiedad Intelectual . v
19 A 2011 Ce ‘ L

'REPUBLICA DE HONDURAS
o INSTITUTO DE LA PROPIEDAD ;
DIRECCION GENERAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL

. RESOLUCION DE OTORGAMIENTO DE
-PATENTE DE INVENCION PCT EN FASE NACIONAL No. 96-2011

Tegucigalpa, M. D. C., 21 de JullO del 2011

VISTA: Para resolver la solicitud de fegistro niimero P1/2008- 000276 de Patente de Invencién

. denominado “DERIVADOS DE 5-PIRIDAZINIL-1-AZABICICLO. [3.2.1] OCTANO, SU
PREPARACION Y SU APLICACION EN TERAPEUTICA?, de fecha 18 de febrero de 2008, quien
tiene como representante legal al Abogado DANIEL CASCO LOPEZ, en representacion de la Sociedad
Mercantil SANOFI-AVENTIS, domiciliada en 174 Avenue de Frante,75013 Paris, Francia, Con
documento de prioridad No. 0508594 de fecha 18 de agosto de 2005 y documento PCT/FR2006/

001911 de fecha 7 de agosio de 2006.

RESULTA Que esta Oficina de Registro en fecha 18 de febrero de 2011 procedlo ahacer

el estudio y analisis com:spondlente en las bases de datos ‘nacionales e mtemacmnales

CONSIDERANDO: Que del estudio y anahsls reallzado 1no'sé encontré antecedente alguno, ni
hubo -oposicién- a la solicitud del registro.

. : ) ) .

POR TANTO: Esta oficina de Registro de la Propiedad Industrial, en aplicacion de los Articulos
108 y:330 de la Constitucion de la Repliblica, 120 de la Administracion Piblica, 3, 30,31, 83,y 88'de
la Ley de Procedimiento Administrative, Articulos 6, 15, 16,:28, 37, 42, 50, 51, 52, 53, 54, 55 del
Decreto Ley No. 12-99-E de la Ley de Propiedad Industrial.

RESUELVE:

PRIMERO: Otorgér en Honduras a SANOFI-AVENTIS, domiciliada en 174 Avenue de France:
75013 Paris, Francia, previo pago del derecho fiscal de Registro y concesion de 1a Patente de Invencién:

. “DERIVADOS DE S-PIRIDAZINIL-I-AZABICICLO [3.2.1] OCTANO, SU PREPARACION Y SU

APLICACION EN TERAPEUTJCA?Y, cuya denominacion fue descrita anteriormente, por un plazo de:
veinte afios, para el périodo comprendido del 7 de agosto de 2006 al 7 de agosto'de 2026

SEGUNDO Esta Patente de Invencion se otorga sin garantia en cuanto asu reahdad [ novedad
a cargo en forma exclusiva de su titular, sin perjuicio de terceros.

" TERCERO: Esta Patente de Invencion se regularé de acuerdo a la Ley vigente.

En virtud de lo anterior extiéndase al solicitante Certificado dé Registro que constituira el
titulo que acredita ¢l derecho exclusivo de explotacnon de la referida Patente de Invencion.

NOTIFIQUESE
{CAMILO BENDECK PEREZ
Director General de Propiedad Intelectual
NOTIFICACION:.
INSCRIPCION: . : -
RESERVA: Protege nuevo pliego reivindi 1 07 de febrero del 2011

Habiéndose cumplldo con Ias formalidades de Ley, se ordena se ¢xpida la Inscnpcmn bajo

el No 5074, follo 26. tomo XI1 de fecha 21 de julio de 2011

CAMILO BENDECK PEREZ

. Director General de Propiedad Intelectual .
19 A. 2011 {

REPUBLICA DE HONDURAS
INSTITUTODE LA PROPIEDAD
DIRECCION GENERAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL

RESOLUCION DE OTQRGAMIENTO DE
PATENTE DE INVENCION No. 90-2011

Tegucigalpa, M. D. C., 07 de julio del 2011

VISTA: Para resolver la solicitud de registro- niimero. P1/2005-000472 de Patente de Invencién
denominado “AMIDAS DEL ACIDO 5Y 6-AMINOALQUIL INDOL-2-CARBOXILICO 3:
- SUSTITUIDAS Y ANALOGOS RELACIONADOS COMO INHIRIDORES DE LA CASEINA
CINASA I”, de fecha 24 de agosto de 2005, quien tiene como representante legal al Abogado DANIEL
CASCO LOPEZ, en representacién de la Sociedad Mercantil AVENTIS PHARMACEUTICALS INC.,
domiciliada en Bridgewater, New Jersey, Estados Unidos de América. Con documento de pnondad
No. 60/603,380-de fecha 19 de agosto de 2004

RESULTA Que esta Oficina de Registro en fecha 16 de febrero de 2011, procedié a hacer
el estudio y andlisis correspondlente en las bases de datos nacionales ¢ internacionales.

CONSIDERANDO: Que del estudlo y anahsls realizado no se encontro antecedente alguno, ni
hubo oposmon a la solicitud del registro.

i

PORTANTO: Esta oficina de Registro de la Propledad Industnal en aplicacion de los Amculos“

108 y 330 de la Constiticion de la Repiblica, 120 de la Administracién Pablica, 3, 30; 31,83, y 88 de

la Ley de Procedimiento Administrativo, Articulos 6, 15, 16, 28,37, 42, 50, 51, 52, 53, 54, 55 del

Decreto Ley No. 12-99-E de la Ley de Propiedad Industnal
- RESUELVE: ‘
PRIMERQO: Otorgar.en Honduras a AVENTIS PHARMACEUTICALS INC., domiciliada en

. Bridgewater, New Jersey, Estados Unidos de América, previo pago del derecho fiscal de Registro y
" concesion de la Patente de. Invencion: “AMIDAS DEL ACIDO 5 Y 6 AMINOALQUIL INDOL-2-

" CARBOXILICO 3-SUSTITUIDAS Y ANALOGOS RELACIONADOS COMO INHIBIDORES DE

LA CASEINA CINASA I, cuya denominacién fue descrita anteriormente, por un plazo de: veinie afios,
para el periodo comprendido del 24 de agosto de 2005 al 24 de agosto de 2025. .

SEGUNDO: Esta Patente de Invencidn se otorga sin garantla én cuanto a su reahdad o novedad
a cargo en forma exclusiva de su titular, sm per]ulcw de tercero$

TERCERO: Esta Patente de Invenc1on se regulara de acuerdo alaLey v1gente
En virtud de lo anterior extiéndasé al solicitante Certificado de Reglstro que constituira el
titulo que acredita el derecho exclusivo de explotacién de la referida Patente de Invencién:

NOT[FIQUESE ‘ : - : ’ h
CAMILO BENDECK PEREZ ,
Director General de Propiedad Intelectual
NOTIFICACION:
INSCRIPCION: i .
RESERVA: Pro reivindica¢iones mpuesto | tén comprendidas dela uno ala

Habiéndose cumplido con las formalidades de Ley, se ordena se explda la Inscnpcmn bajo

el No 5068, folio 20, tomo XII de fecha 7 de julio de 2011,

) " CAMILO BENDECK PEREZ
. . ‘Ditector General de Propiedad. Intelectual
19°A. 2011
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1) A’cuerda: la publicacion de Edictos para contraer Matrimonio Civil. ;jPronto tendremos!

| A) Suplemento Corte Suprema de Justicia. - '

CENTROS DE DISTRIBUCION

LA CI\E‘IBA R A SAN PEDRO SULA CHOLUTECA
La Ceiba, Atlantida Barrio El Centro ‘ - oo Choluteca, Choluteca
barrio Solares Nuevos, Ave. Colén, 5a. calle, 6 y 7 avenida, 1/2 cuadra arriba ' barrioLa Esperanza calle
edificio Pina, 2a. Planta, Aptos. de Farmacia SIMAN. Tel.: 550-8813 , principal, costado Oeste -
A-8yA-9 ; ST ; ‘ del Campo AGACH
Tel.: 443-4484 : : ) ~ Tel.: 782-0881

El Diario Oficial La Gaceta circula de lunes a s'dbado'

—— — — — — — — — — ——— — S— — M —— —— — — —— — i — s Wit S e s S i St . S St | . Wi Sl St e St

Tels.. 291- 0370 291 0355 230- 6767y 230 3026

Sus_crlpcmnes:

Nombre:

Direccion: |

Teléfono:

'Empresa:

Direccion Oficina;

Teléfono Oﬁcir_xa:'

Empresa Naclonal de Artes Grificas -
(E.N.A.G) /
- PBX: 230-3026. Colonia Miraflores Sur, Centro Civico Gub’er"namental
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Seccién “B”

Comlswn Nacmnal de Bancos y Seguros

“RESOLUCION GE No. 1391/08 08- 2011
Nacional de Bancos y Seguros, '

CONSIDERANDO (1) Quela Com1s1on Nacional de
Baricos y Seguros, mediante Resolucién No. .223/26-01-2010,
aprob6 las “Normas para el Fortalecimiento de la

Transparencia, la Cultura Financiera y Atencién al Usuario

Financiero en las Instituciones Supervnsadas” las cuales

~tienen por objeto establecer lineamientos generales, politicas,

procedimientos y metodologias a ser observados por las

instituciones supervisadas en matena de transparencia financiera,

- promocio6n de la cultura financiera y atencién eficiente y eficaz de

-las reclamaciones o consultas que presenten los usuarios

v ﬁnanmeros

B CONSIDERANDO (2): Que la Comision Nacional de

Bancos y Seguros, mediante Resolucién No.965/08-07-2010, -
ampli6 hasta el 3 1 de diciembre de 201 0, el plazo paraque las .

instituciones supervisadas implementaran plenamente las
disposiciones contenidas en las Normas referldas en el
con51derando precedente

CONSIDERANDO (3): Que mediante Ia Resolucién -
No. 1999/16-12-2010 la Comision Nacional de Bancos y Seguros

informé a las Instituciones del Sistema Financiero, Socxedades
Emisoras y Procesadoras de Tarjeta de Crédito; Aseguradoras
Institutos de Prevision, Administradoras Privadas de Pensiones y
Orga_hizaciories. Privadas de Desarrollo Financieras, que las

“Normas para el Fortalecimiento de la Transparencia, la -

Cultura Financiera y Atencién al Usuario Financiero en las

Instituciones Supervisadas” emr’ar_on‘ envigenciaa partirdel 1 .
de enero de 2011, ala vez que requeria lapresentaciéndeun
Informe de Cumplimiento sobré 1a Gestién, Implementaciény

Evaluacién del Sistema de Atencion al Usuano Financiero al 31
de enero de 2011.

CONSIDERANDO (4) Que para la correcta aphcac1on_ ‘

delas Normas antes referidas, es necesario introducir mejoras de
" conformidad ala legislacion vigente y a los acuerdos y practicas

internacionales, en materia de transparencia ﬁnam:lera y atencion |

‘al usuario ﬁnan01er0

CONSIDERANDO«(S): Que en atencién a lo dispuesto

en el Articulo 39 parrafo segundo de la Ley de la Comision

Nacional de Bancos y Seguros, sellevd a cabo el proceso de -

socializacion de las refonn‘as alas Normas en referencia, al haberse
publicado en la pagina web de este Ente Supervisor el proyecto

La Comisién

de reformas desde el 15 de abril hasta. el 31de mayo de 2011,

habiéndose recibido observacione's y comentarios de las
instituciones supervisadas, segun consta en el expedlente
correspondlente

POR TANTO: Con fundaIr ientoenlo establemdo enlos

Articulos 13, numeral 15),y 39 dela’ Ley dela Comisién Nacional -

de Bancos y Seguros; y, en las Ressoluciones Nos. 223/26-01-

-2010; SB 965/08-07-2010; y, SB- 1999/16 -12-2010 en sesmn '

del 8 de agosto de2011;

' RESUELVE:

1. Aprobar las mgmentes

“NORMAS PARAEL FORTALECIMIENT\G) DELA

" TRANSPARENCIA, LA CULTURA FINANC “IERA Y

 ATENCION AL USUARIO FINANCIERO El N LAS
IN STIT UCIONES SUPERVISADAS” -

CAPITULO I
‘DISPOSICIONES GENERALES

Artlculo 1.- Objeto

| Las presentes Normas tlenen por obJ eto establecer lineamientos

generales para que las instituciones supervisadas implementen en
su organizacién, politicas, procedimientos y metodologias de
transparencia financiera, promocion de la cultura financiera y
atencién eficiente y eficaz de las reclamaciones, quejaso consultas ‘
que los usuarios financieros hagan,

“Articulo 2.- Aicahce :

'~ Quedan sujetas a las disposiciones contenidas en las presentes.

Normas, las Instituciones del Sistema Fmanmero Oficinas de -
Representacwn Organizaciones Privadas de Desarrollo
Financieras, Sociedades Emisoras de Tarjetas de Crédito,

Instituciones Aseguradoras, Régimen de Aportaciones Privadas

'(RAP), Institutos de Previsién, Fondos de Pensiones Publicos y

Privados, Administradoras Privadas de‘Pensiones Sociedades

Remesadoras de Dinero, Burés de Credlto Casas de Camblo y
Casas de Bolsa

Articulo 3.- Glosario }
Para los efectos de las presentes Normas, se entenderé por:,

1. Comisién o CNBS: La.Comisién Nacional de Bancos y

Seguros. '

7] 1 |
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2. Consulta: Cualquier duda que ténga el ~usuario financiero -

relacionada con las caracteristicas de los productos y/o
} servicios financieros que presten las instituciones supervisadas,
asi como conla op“er’atividavd de éstas; la cual, al derivar en
una queja o unreclamo deberé ser atendida por la institucién
- supervisadade oonforrmdad al procedmuento establecido en
las presentes Normas. :
~ 3.Dias habiles: Dias calendario que excluye los dias del finde
' semana, festivos e inhabiles.

4. Dias calendario: Dias comdos que incluyen los dlas del fin

- de semana festlvos einhabiles.

\ , .
5. Educaci(m Financiera: Procesos por el cual los usuarios
financieros e inversionistas mejoran su entendimiento sobre

productos y/o servicios financieros, conceptos y riesgos a

través de la informacion, instruccion y/o consejos objetivos, -

dgsarrollan las habilidades y confianza para volverse més
conscientes delos riesgos financieros ylas oportumdades para
tomar decisiones informadas, para conocer dénde acudir para

obtener ayuda, y para tomar otras acciones efectxvas para -

meJ orar su bienestar ﬁnan01ero

6. HO_]a de Reclamaclon Formulario donde el usuarlo'

- financiero describe y presenta su reclamo ante la 1nst1tu01on
: supemsada o bien ante la Comision.

7. Instltuclones Supervisadas: Instituciones del Slstema

Financiero, Oficinas de Representacién, Organlzacwnes 4
Privadas de Desarrollo Financieras, Sociedades Emisorasde - .

Tarjetas de Crédito, Instituciones Aseguradoras, Régimen de
Aportaciones Privadas (RAP), Institutos de Prevision, Fondos

~ dePensiones Plblicos y Privados, Administradoras Privadas |

de Pensiones, Sociedades Remesadoras de Dinero, Buros
de Crédito, Casas de Cambio y Casas de Bolsa.

8. Libro de Quejas: Instrumento por medio deI,,cual las
_ instituciones supervisadas documentaran las insatisfacciones
de los usuarios financieros y del publico en general, con

relacién ala calidad de los servicios y/o productos adquiridos, -

el cual debera ser puesto a la disposicién de los usuarios y del
publico en general, en un lugar visible en cada una de sus
oficinas, sucursales o agencias. La disponibilidad de este Libro
es obligatoria e independiente a los elementos que componen
el Sistema de Atenci6n al Usuario Financiero establec1dos en
las presentes Normas.

9. Reclamo: Sin que tenga carécter limitativo, se considera

susceptible de reclamo cualquier hecho en que un usuario

financiero se vea afectado, ya sea por incumplimiento de los
términos del contrato suscrito con una institucion supervisada,
- por cobros en exceso de lo pactado o por servicios no

pattados o aceptados; o, cuando han 51d0 vulnerados sus’

der echos.

No. 32,598 .

10. Servicio o producto financiero: Operacion activa, pasiva
o de servicio que es contratado por un usuario ﬁnanc1ero con
una institucion superwsada :

11. Usuario financiero: Persona natural o juridica que adquiere
o utiliza un servicio o producto provisto por una institucién
- supervisada.

Articulo 4.- Derechos de los Usuarios Financieros
En adicidn a los derechos conferidos en la Constitucion de la

- Republica y otras leyes, toda persona que utilice los servicios o

adquiera productos de una institucién supervisada tiene derecho
aque: ‘

1. Se les 'proporcione informacién documental, sobre los
términos y condiciones del servicio y/o producto ﬁnanmero,
que pretende adquirir, antes, durante y después de la
celebracion de un contrato o de cualquier otro documento

- donde se formalice la prestacion de un servicio o producto.
Esta informacion debera ser veraz, integra, confiable,

- peri6dica, oportuna y de facil comprension, de manera que
. les permita conocer sus derechos y deberes, a fin de tomar
decisiones eficientes en funcion a sus necesidades particularés.

Asimismo, tienen derecho a ser asesorados sobre las
consecuencias que se deriven del incumplimiento totaloparc1a1
~ de lo pactado, ya sea por motivos imputables a él como -
usuarlo financiero o a la institucién supervisada, y de los

recursos legales que las partes tlenen para hacer valer sus
2 derechos , !

2. Reciban un trato diligente y respetuoso por parte de las
instituciones supervisadas desde el momehto en que solicitan
informacion y durante la obtencién dela prestacmn de los )
Servicios o productos requendos

3. Sean atendidos en tiempos 6ptimos, independientemente
del tipo de transaccidn u operacion que deban realizar. A este
efecto, las instituciones supervisadas extremaran esfuerzosy
‘recursos para optimizar los tiempos de atencién, tanto en
servicio al cliente como en ventamllas o cajas.

4. Las instituciones supervisadas cuenten con los medios y
procedimientos necesarios para proporcionar y difundir
informacion sobre los productos y servicios ofrecidos al publico
en general, através de personal debidamente capacitado. '

‘5. Lapublicidad difundida por las instituciones supervisadas,
sea clara, veraz y precisa, que contemple las condiciones del
producto o servicio publicitado, incluyendo pero no limitando,’
alas especificaciones relativas a su alcance y sus costos, y

‘que la misma no induzca a engano error y confusion a los
destinatarios.

B_
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6. Las condiciones generales 1nclu1das en la pub1101dad de
. -productos y servicios ofrecidos por las instituciones

supervisadas, asi como en la documentacién informativa, -

tengan fuerza vinculante para la celebracion del contrato.

7. Reciban de las instituciones supervisadas los documentos que
acreditan la celebracion y contenido integro de los contratos

suscritos, acompafiado del plan de pagos respectivo, o de

cualquier otro documento donde se formalice 1a prestacion

- de un servicio o producto, en cualquier momento de su -
vigenciay en forma gratuita. Deigual forma, tienederechoa
ser informados sobre las modificaciones que ocurranenlas |-

condiciones contractuales pactadas y que se le proporcione

copia de los documentos que acrediten dichas modificaciones.
" Laentregadela 1nformac1on referida en este numeral podrd

realizarse de forma impresa o por correo electronico, segun
lo mdlque por escrito el usuario financiero.

8. Obtengan oportunamente delas instituciories ’supérvisadas"el

~ recibo correspondiente al pago del servicio o producto

* pactado, debiendo detallar en el mismo los conceptos a que
se hayan aplicado los pagos. '

9. Reciban de las 1nst1tu01ones superv1sadas 1nformac1on sobre

la forma de célculo de la tasa de interés nominal y efectiva,

comisiones u otros conceptos de cualquier servicio o producto

pactado, asi como el costo anual total (CAT) del crédito.

10. A tener acceso a informacion clara y de facil identificacién
sobre las tasas de interés, comisiones u otros conceptos de la
totalidad de los servicios o productos financieros ofrecidos

por medio dela; péagina web delas instituciones supervisadas l
yde forma comparatxva en la pagina web dela CNBS, que

facﬂlte alosusuarios la toma de de0151ones

11. Contratcn servicios yprOductos con plena libertad, sinprésién /
de ninguna naturaleza por parte de las 1instituciones-

supervisadas.

12. Reciban justificacion de las instituciones supervisadas sobre
la negativa en la prestacién de servicios o productos
solicitados. Dicha justificacién no podra fundamentarse en un
tratamiento discriminatorio a los usuarios financieros,

entendiéndose como tal aquellas justificaciones relacionadas -
con el sexo, raza, preferencias politicas, religiosas o sexuales

_entre otros. A excepcidn de aquellos casos en.que la negativa
esté fundamentada en el cumplimiento de requ151tos d1spuestos
en el marco legal que le fuera apllcable

13. Las cl4usulas contenidas en los contratos de adheSién respeten

lareciprocidad contractual, conforme a los derechos delos

usuarios financieros.

14. Las instituciones superv1sadas elaboren los contratos de
adhesion conforme a el marco regulatorio correspondiente,
debiendo abstenerse de incurrir en conductas que conllever‘i, ‘
abusos contractuales que puedan afectar el equilibrio. del

5 contrato.

-15. Se le permita disponer del dinero por él depositado, por lo

que ninguna institucién supervisada negara el acceso a los
recursos depositados, a excepeion de aquellos depdsitos que
se encuentren pignorados en razén de operaciones crediticias
con la institucion supervisada. En todo caso, el saldo actual
delos dep051tos no podra ser inferior al m;{porte efectivamente
»dep0s1tado mas los intereses pactados, es decir que no podran
aplicarse cargos por inactividad de cuentas o mantenimiento
" de saldo menores a los requeridos.

16.Los productos 0 servicios puedah set con&atad(js pbr canales

- electronicos, con igual efecto y consecuencias que los
* contratos celebrados de forma ordinaria, ajustindose a las
instrucciones impartidas por las instituciones supervisadas.

~'17. Almomento de rescindir el contrato por el servicio o producto

contratado, las instituciones supervisadas no establezcan -
condiciones o mecanismos mas complejos de los que fueron
utilizados para su cOntratacic')n.

18. Reciban los servicios o productos expresamernte sohcltados a
- las instituciones supervisadas. Las operaciones cuyo pacto
sea producto de una decision unilateral de la institucion
* supervisada no produciran efectos econormcos ni ﬁnanc1eros
. que vayan en contra de los 1ntereses de los usuarios.

19. Cancelen anticipadamente el saldo de las operaciones activas
total o parcialmente, con la consiguiente aplicacién delos
intereses que correspondan a la fecha de cancelacién y sin
penalidad alguna. No obstante, esta penalidad podr4 aplicarse
solamente sobre el saldo del capital adeudado, si en los
contratos suscritos entre la institucién supervisada y los

organismos de fondeo se establece una penalidad por
cancelacion anticipada. '

20. Cancelen anticipadamente:el saldo delas operaciohes pasi\fas

total o parcialmente, con la consiguiente aplicacién delos-
'~ intereses que correspondan. En estos casos, las instituciones
- supervisadas podrén establecer una penalidad, la cual debera.
aplicarse unicamente sobre los intereses devengados.

| 21. Los contratos y sus anexos, sean escritos con claridad, en

. caracteres legiblés y puestos a su d1sp031c1on para su lectura,
facil comprens1on y aceptacion.,

i 22. Las instituciones supervisadas no'le efectiien cobros por.

concepto de gastos de cobranza extra-judicial, sin haber sido

—SHEN
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~ informado previamente de los mecanismos a emplear y el valor
‘delos mismos y sin haber realizado una actividad concreta en-
la gestion de cobro. Dichos importes deberan estar contenidos

‘enel contrato y en el tarifario de la institucién supervisada y

puestos en conocimiento del usuario al momento de la

contratacion,

23. Las gestiones de cobro de deudas de las instituciones

supervisadas, se realicen de manera respetuosa y en horarios
adecuados, evitando aquellas conductas o acciones que

* puedan afectar la intimidad personal y familiar del deudor. -

Las instituciones supervisadas velaran por el cumplimiento de

este principio enla tercerizacién de los servicios de cobranza. . -
Para tales efectos, se consideraran como horarios adecuados ‘

pararealizar gestiones de cobro, de lunes a sabado de 8:00
 am.a7:00p.m.

24.1ainformacion propbrciohada alas instituciones supervisadas

seautilizada y administrada exclusivamente en relacion alos
fines para los cuales se suministrd. Salvo cuando dicha
informacién deba proporcionarse en atencién a un mandato

judicial 0 en cumplimiento a una disposicion contemda enel.

marco legal aphcable

25. Presente sus reclamos, en primer lugar, ante la institucién

supervisada. De no estar conforme con lo resuelto por la

institucion, podra recurrir a la Comisién o a cualquier otra

instancia de acuerdo a la legislacién aplicable. Los reclamos
présentados ante la institucion supervisada y la Comision

~ deberan teneruna respuesta oportuna, por escrito y sin ningin
costo para el usuario financiero.

Asimismo, tiene derecho a obtener el reembolso o devolucion |
de importes indebidamente cobrados por las instituciones -

supervisadas en operaciones activas o pasivas. Dicho
reembolso o devolucion debera hacerse en lamisma especie
- en la que se efectuaron los cobros indebidos. -

* . 26. Se les permita acceder a la informacién contenida en los
' registros que contengan sus datos personales, asi como a
conocer la entidad informante en la instancia que corresponda
y reclamar la inmediata rectificacién o, en su caso, la

cancelacion de aquellos registros que sean producto de

- omision, error o requieran ser actuahzqdos

'27. Reciban el mismo trato, de aquellos que presentarbn sureclamo
y obtuvieron una compensacion o indemnizacion de parte de.
las instituciones supervisadas, cuando el motivo del reclamo -
sea una accién que afecta al resto de los usuarios, sin que

para ello tenga que presentar un reclamo.

- 28. Las instituciones supervisadas, que forman parte de grupos

- financieros nacionales y/o internaciones, les apliquen las

mejores précticas de proteccwn de los derechos de los -
usuarios financieros que observen en cualquier pals donde
prestan'y comercializan sus productos y servicios, siempre
que ellas fuesen superlores a las vigentes en el temtono
nacional.

- 29. Reciban educacion financiera por parte de las instituciones

‘ superv1sadas ydela CNBS que les permita mejorar su
entendimiento sobre serv101os y productos financieros, asi
como desarrollar sus habilidades para tomar decisiones
informadas. Dicha educacion debe abarcar también a los'
potenc1a1es usuarios. ‘ i

Articulo 5 Obligaciones de los Usuarios Financieros
Los usuarios financieros, dentro del amblto de estas Normas

tendréan las obhgacwnes siguientes:

1. Conooer los derechos y obhgacmnes quese denvan del contrato

suscnto con las instituciones superwsadas

2. Cumplir con lo pactado en 1a forma, plazos y condiciones
~ establecidas en'el contrato suscrito con la institucién
‘supervisada; siempre que lo pactado esté conforme a los
principios de transparencia contenidos en las presentes
Normas y sobre otras disposiciones que al efecto emita la -
Comision.

3. Proporcionar a las instituciones supervisadas informacion

completa, veraz, integra y confiable. -

e

‘La interposicién deun reclamo ante la institdcién supervisadaola

Comisi6n, no exime al reclamante de cumplir con el pago de sus

" obligaciones, asi como los intereses corrientes y moratorios

generados con anterioridad o posterioridad al reclamo, ni cualquier -
otro cargo que haya contratado expresamente con la institucion

-supervisada. Los valores sujetos de reclamo, seran reversados

de forma temporal, a fin de efectuar el proceso de investigacién -
respectivo. Si estos cargos resultaren legalmente correctos,
procedera a aplicarlos nuevamente, caso contrario, los ehmlnara
en forma definitiva del saldo adeudado.

Articulo 6.- Derechos de las Instituciones Supervisadas
Las instituciones supervisadas en el marco de estas Normas,

.tendran derecho a presentar los descargos y recursos

correspondientes, documentacion justificativa y evidencias, en el
proceso que surja del reclamo interpuesto ante la Cormsmn dentro
de las formas y plazos establecidos. -

Articulo 7.- Obllgacmnes de las Instltuclones Super—
visadas '

Las instituciones supervisadas estan obligadas a respetar los

derechos establecidos en el Articulo 4 de estas Normas. Asimismo,
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deberan cumplir con las obligaciones que se mdxcan a cont1nuac10n,
sinquelas mlsmas sean limitativas:.

1. Entregar al usuario financiero copia de toda la documentacion
contractual que ha suscrito y detallar en la misma, las
condiciones, plazos, derechos y obligaciones de las partes,
como los diferentes éomponentes que integren el costo de la

operacion expresado en términos anuales. Asimismo, deberan

contar con los respaldos necesarios que demuestren la

recepcion de la documentacion por parte de los usuarios. La .-

carga delaprueba correspondera a la institucion supervisada.

2. No realizar cobros por conceptos, servicios o productos.que

no han sido expresamente pactados por las partes.

3. Informar en un plazo no menor a treinta (30) dias calendario
| de la fecha de pago: y por un medio de comunicacion eficaz,

del cual se pueda conservar evidencia, sobre cualquier -
modificacion posterior realizada a la tasa de interés,

comisiones y demas condiciones contractuales.

4, Entregar al usuario financiero el recibo correspondiente al -

pago del servicio o producto pactado, con suficiente detalle
sobre la forma en que fue aplicado. En caso de realizarse el
pago através de mecanismos de cobro alternativos en donde
no se detalle laimputacion del pago, la institucién supervisada

debera suministrar oportunamente a los usuarios financieros -

de manera gratuita, la informacién adicional donde conste la
imputacién a capltal intereses y otros conceptos. Los mismos
podrén ser provistos a través de los resimenes de cuentau
otros canales de comunicacion habilitados (tales como correo
electromco, correspondencia).

5. Dar cumplimiento alas decisiones o resoluciones que emanen

dela Comision.

6. Efectuarel andlisis, la autorizacién y documentacién del crédito

dentro de las instalaciones de la institucion supervisada y -
realizado por el personal de la misma, el cual deber4 estar

debidamente capacitado.

7. Desarrollare implementar politicas y prqpédimiento's, parael
- cumplimiento del trato diligente, profesional y oportuno al

usuario. Asi como, implementar sistemas de medicion del
tiempo de atencién tanto en su oficina principal como en cada
una de sus sucursales y agencias y el correspondiente
monitoreo de la satisfaccion de sus usuarios.

8. Adoptar las medidas.que garanticen la séguﬁdad de las-

transacciones, identificando plenamente la identidad de los

sujetos participantes y la integridad de la mformac1on
1ransmlt1da,

9. \Implementar las acciones correctlvas derivadas delaresolucion
de un reclamo resuelto favorablemente y que implica
compensac1on o indemnizacién al resto de los usuarios de los
serv101os o productos que se vieron afectados, sin necesidad
de intervencion de la autoridad competente.

10. Desarrollar e implementar programas y campafias de educacién
financiera sobre los diferentes productos y servicios que

. prestan, que permitan difundir en forma objetiva las
obligaciones y derechos de los usuarios financieros, las
condiciones y caracteristicas delos servicios y productos
que prestan, asi como los diferentes mecanismos y
procedimientos para la proteccion de los derechos de éstos.

Articulo 8. ‘Transparencia de la Informacion | |
A efecto de que la 1nforma010n que brindan las instituciones -

supervisadas alos usuarios ﬁnanmeros sea transparente lamlsma ,
debe ser: B '

1 1. Simpley de facll comprension por parte de los usuarios

ﬁnan01eros

2. Que eanque todos los conceptos relevantes del serviéio o

producto financiero, tales como tasa de interés, primas,
comisiones, gastos en que se incurra, asi como las condiciones

. contractuales, que conlleven irnplicitas las consecuencias del .

incumplimiento, procedimientos para reclamos, quejas y
- consultas, entre otros. R

3. Confiable y oportuna, en el sentido de que refleje datos
fidedignos (sin errores ni omisiones), no se preste a confusion,
esté actualizada y disponible en el momento adecuado.

4. Comparable, de forma tal que fomente la competencia entre

las instituciones supervisadas sobre la base de brindar al -
usuario financiero informaci6n transparente, para que éste
pueda confrontar diferentes opciones y adoptar decisiones
‘adecuadas al contratar un servicio o producto financiero.

5. De facil acceso, disponible en distintos medios tales como
folleteria, tableros (pizarras) ubicados en lugares visiblesen

las entidades, publicidad y pagmas de Internet delai institucion
superwsada ‘ V i o

 Articulo 9.- Areas de Atencion de los Reclambs

Las instituciones supervisadas deberan contar con areas
enqargadas de atender los reclamos 0 consultas de los usuarios

financieros. Dicha area deber4 estar debidamente sefializada y

habilitada para atender los reclamos, quejas y consultas, de los
usuatios financieros.

3 5 |
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Las instituciones supemsadas que tengan oficinas, sucursales o
agencias en unamisma ciudad o localidad, dispondran en cada
“una de ellas de una persona encargada de tramitar el reclamo,
- ‘queja o consulta del usuario. En aquellas oficinas, sucursales o
* agencias que el movimiento de usuarios financieros, transacciones
y/o servicios sean reducidos, la persona encargada de reclamos,

quejas o consultas podré realizar otras actividades 1nherentes ala
institucion.

Las instituciones supervisadas que formen parte de grupos

financieros autorizados y qué tengan dentro de una misma
instalacién diferentes actividades de naturaleza financiera, podran

contar con un area compartlda de atencion de los reclamos, quejas

o consultas de los usuarios financieros.

CAPITULOII

OFICIALDE ATENCION AL USUARIO FINANCIERO

~ Articulo 10 Oficnal de Atencion al Usuarlo Fmanclero

- El Oficial de Atencidn al Usuario Financiero estara encargado de-

velar por la implementacién y cumplimiento de todos los procesos
y procedimientos que sustenten el Sistema de Atencion al Usuario
- Financiero de la institucion supervisada, descritos en el Capitulo
VI de las presentes Normas. :

‘ chho Oﬁ01a1 debera coordinar con la Gerenc1a General los

- mecanismos y acciones que/ deberan implementarse para el

adecuado funcionamiento del Sistema de Atencién al Usuario

- Financiero. Ademas de lo anterior, es el enlace directo conla

- Comision.

~ Articulo 11.- Requisitos Mlmmos del Cargo de Oﬁclal
de Atencion al Usuario Financiero

. Para el desempefio del cargo de Oficial de Atencién al Usuarlo
Financiero se debera como minimo, cumphr conlo s1gu1ente

Contar con el conocimiento y la experiencia en temas de
proteccion al usuario financiero, politicas de transparencia

financiera y promocion de cultura financiera, atencién al

usuario ﬁnancwro y normas de transparencia.

2. Contar cot el conocimiento y la experiencia relacionada con

los productos y/o servicios que ofrezca la 1nst1tu01on
supemsada

3. Tener experiencia en labores de seguimiento y control de

operaciones y/o cumplimiento en productos y servicios que
presta la institucion superv1sada .

4. Otros que establezca esta Com1s1on

' Las instituciones supervisadas deberan comunicar ala CNBS, el

nombre del Oficial de Atencién al Usuario Finanéiero, enunplazo .

Ko

O

- decinco (5)dias hablles después la fecha de su designacion. En
el mismo plazo, debera informar su remocion o reemplazo,

acompafiado de la certificacién del punto de acta donde la Junta
Directiva o Consejo de Administracion tomo dicho acuerdo.

Artlculo 12.- Responsabllldades del Oficial de Atenclon o

al Usuario “
Son funciones del Oficial de Atenmon al Usuario Financiero:

1. Asegurarlaimplementacién y el cumplimiento de las normas
vigentes en materia de proteccion al usuario financiero,
transparencia financiera, gobierno corporativo, atencién al
usuario financiero y demas dlspos101ones establemdas porla
Comisién.

i

. Velar porque la institucién supervisada cuente con 4reas de

* atencion de reclamos debidamente sefializada, equipadacon =~ "

material informativo y enlazado a los respectivos sistemas de
comunicacion para dar tramite a las consuitas queJ as o
peticiones de los usuarios ﬁnancxeros

4

3. Aéegurar que la institucién supervisada ténga a la vista .
- formularios de Hojas de Reclamacién de las Instltucmnes
Superwsadas accesible-al pblico en general

‘.‘4 Tram1tar las quej as y/o reclamos que presenten los usuarios

financieros.

&

5. Coordinar con las demas areas de la institucion supervisadala -
‘implementacién de las politicas y procedimientos para el -
funcionamiento del Sistema de Atenci6n al Usuario Fmanmero
'ysudebido cumplumento . : !

N

. Proponer medidas que permitan a la insfitucién supervisada
mejorar el funcionamiento del Sistema de Atencién al Usuario
- Financieroy sus elementos minimos. ‘

~]

. Verificar que el personal encargado debrindar asesoria a los
~ usuarios financieros sobre operaciones yservicios que ofrece
lainstitucién supervisada, asi como con relacion a las materias

contenidas en los contratos cumpla esta func10n conla deblda
: dlhgenma

8. Servirde enlace entrela institucién supervisada y la Comision.

. Reportar a la Comisién un informe anual, suscrito por el
‘representante legal de la institucion, referido al fincionamiento
 del Sistema de Atencién al Usuario Financiero conforme alo
establecido en las presentes Normas. El informe mclulra, pero
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" no se lim;itara, al cumplimiento del plan de trabaJo, la
informacion agregada de las reclamaciones tramitadas, los
tiempos promedios de respuestas y sus resoluciones,
agrupadas por las categorias establecidas en la tipologia

contenida en el Anexo 2 de las presentes Normas, asi como

- las capacitaciones efectuadas a su personal.

10. Proporcionﬁr ala Comision cuando ésta lo requieratodala -

.informacion necesaria para la atencién de los reclamos que
sean presentados a la Comision.

11. Proporc1onar ala Comisién el reporte mensual de gestion de
- reclamos, en los términos y plazos establecidos en el AI'thlllO'
26 delas presentes Normas.

12. Desarrollar un sistema que permlta un adecuado reglstro de

los reclamos, la gestion de los mlsmos hasta su resolucmn v

13. ReviSar\perikédicamente‘la informacion contenida en el Libro

de Quejas.como herramienta complementaria a su labor,a

efecto de elaborar informes donde se propongan ante la Junta
‘Directiva o Consejo de Administracion, acciones demejora
conrelacion a la calidad de servicio que brinda la institucion

- supervisada a los usuarios financieros. -

14. Las demés que sean necesarias para el cumplimiento de'sus

funciones.

El Oficial de Atencioén al Usuario Financiero debera estar

identificado como tal para que sea de fécil reconocimiento por

parte de los usuarios financieros y estara dlspomble en todo -

momento para los usuarios en los horarios de atenci6n al publico.

Articulo 13.- Presentaclon del Informe Anual a la
Comisién Nacional de Bancos y Seguros ‘

ElInforme Anual aquese refiereel inciso 1) del Articulo precedente,
- debera ser presentado a la CNBS, a mas tardar el 31 de enero

‘de cada afio, previa aprobacién de la Junta Directiva o Consejo .

de Adrmmstracmn dela institucién supervisada. El Informe Anual

ser4 acompafiado de un Plan de implementacion de. las -
- disposiciones adoptadas por la Junta Directiva o Consejo de :

Administracion.

. CAPITULOIN
AUDITORIA INTERNA

‘ Artlculo 14. -Audltorla Interna

- Enlos informes que remitala Umdad de Aud1tor1a Interna de la
institucion supervisadaala Comisién, deberé incluirse la evaluacion

del funcionamiento del Sistema de Atencion al Usuario Financiero _
'y el cumplimiento de las presentes Normas. Asimismo, el plan
anual de esta Unidad debera incluir la reahzacmn de dicha actividad.

CAPITULO IV
OBLIGACION DE INFORMAR

" Articulo 15.- Tnformar sobre las Condiciones
Contractuales, Derechos y Obllgaclones de los Usuarlos
Financieros =~ - | .

Las instituciones supervisadas, como parte de su servicio al
publico, desarrollaran pdliti,cas y programas de promocion de una
adecuada cultura financiera. Asimismo, mantendran ala vistade -
los usuarios financieros, tanto en sus 4reas de atencion y servicio

‘| al publico, en su publicidad, como en sus paginas Web,

informacionrelativa a las condiciones generales delos contratos |
que suscriben con los usuarios financieros, terminologia financiera
de facil comprension y recomendacibnes para la buena
administracién'y uso de los servicios y productos que colocan al
publicoy las consecucncms desu mal; manejo.

Artlculo 16.- Informar Sobre Instancias para Presentar
Quejas y/o Reclamaciones o
Las instituciones supervisadas tiecnenla obligacién deinformaral -
publico en general en sus 4reas de atencion y servicio al publico,

en sus comunicaciones periédicas, en sus paginas Web, en los

estados de cuenta y/o contratos que entregan a los usuarios -
financieros, los procesos y procedimientos para interponer
reclamos, las instancias a las que los usuarios de servicios y -

-productos financieros pueden recurrir para presentar quejas y/o

reclamos, tanto dentro de la propia institucion supervisada como
en la Comision.

- CAPITULOV
CAPACITACION =
Articulo 17.- Personal debidamente Capacitado

"El personal responsable de atender las consultas de los usuarios
‘ ﬁnan01eros deber4 estar debidamente capacitado en las materias

correspondlentes alas operaciones que ofrecen las instituciones
supervisadas, en las normativas referidas a la proteccién del usuario
financiero y transparencia financiera comprendida en ¢l marco-

- legal vigente. La capacitacion que se proporcione al personal,

deber estar debidamente documentada en los expedlentes de

‘personal.

i
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CAPITULO \%

' SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO
FINANCIERO

Articulo 18.- Sistema de Atencién al Usuario Financiero

Las instituciones supervisadas deberan contar con un adecuado

Sistema de Atencion al Usuario Financiero, que permita brindar -

un servicio de cahdad acorde con las pohtlcas generales
establecidas.

El Sisterna de Atencién al Usuario Financiero deberé ser concebido ‘

por las instituciones supervisadas como un componente importante

de su-cultura organizacional, debe responder al entorno de su

sistema de control intemo 'y adecuarse ala naturaleza y compleJ idad
de ios negocios. :

Articulo 19.- Elementos Minimos del Sistema de Atencién

al Usuario Financiero

El Sistema de Atencién al Usuario Financiero que ixnplemehten ,
las instituciones supervisadas, debera comprender como minimo

los siguientes elementos:

1. Manual del Sistema de Atenc:1on al Usuario, el cual debe
. contener: a) las politicas generales de la institucion supemsada,
b) el objetivo del sistema; c) la descripcion del funcionamiento

del sistema; d) los mecanismos, procedimientos y registros

~ que seran utilizados para cumplir con los objetivos; e)las
responsabilidades de las dreas involucradasy del Oficial de
. Atencmn al Usuario Financiero; f) los canales de comunicacion

y de coordinacion entre ellos; , g)lapoliticade capac1ta01on

del personal sobre el Sistema de Atencion al Usuarlo '

Fmancwro entre otros.

4

2. Cédigo de Buenas Précticas para la atencion de los usuarios
~ financieros, que debera comprender las pohtlcas dlsenadas

por la institucién supervisada para que los empleados y

funcionarios, responsables de atender a los usuarios,

proporcionen informacién y atencién adecuada de

conformidad con las normas vigentes. -

Artlculo 20.- Responsablhdad de la Junta Directiva [
Consejo de Admmlstraclon y la Gerencia General

La Junta Directiva o COIISC_] ode Admlmstracmn, es responsable
del establecimiento de las politicas y procedimientos generales
que permitan desarrollar el Sistema de Atencién al Usuario
Financiero. Asimismo, sera responsable del funcionamiento del

referido Sistema, del cumplimiento delas politicas, procedimientos -

y disposiciones contenidas en estas Normas.

- LaGerencia General sera responsable de la implementacion de
las medidas que sean necesarias para que el funcionamiento del

Sistema de Atenciénal Usuario Financiero se ajuste a las politicas.

generales establecidas por la Junta Directiva o Consejo de
Administracion, segun los términos que se indican en estas Normas.

Asumsmo la Gerencia General sera responsable de asi gnar los
recursos humanos, técnicos y logisticos que permitan al Oficial de

- Atencion al Usuario Financiero, el cumplimiento de sus funciones

conforme lo establecido en las presentes Normas. La coordinacién -
de esta labor serd hecha por el Oficial de Atencion al Usuario

Financiero ypor las instancias 1nternas que designe la Gerencia
General. .

CAPITULO VI

o DE LOS RECLAMOS DE LOS USUARIOS
FINANCIEROS ANTE LA INSTITUCION
’ SUPERVISAD_A

~ Articulo 21.- Hojas de Reclamaclon de las Instltuclones
Supemsadas

Las instituciones supervisadas deberén impleméntar ensus
procedimientos de reclamos Hojas de Reclamacién y mantendran -
en sus areas de atencidn de reclamos, la siguiente leyenda: «Esta

- institucion financiera tiene Hojas de Reclamacion de las

Instituciones Supervisadas a dlsp031c10n del usuano ﬁnancnero que

: las solicitey.

- LaHoja de Reclamacién de las Instituciones Supervisadas, consta

deun original y dos copias, donde se documentarén y evidenciaran
los reclamos que los usuarios financieros interpongan ante ellas.

La Comisi6n proporcionara el modelo dela Hojade Reclamacién,

la cual no debe ser modificada en contenido o forma, y no
contendré logos corporativos o cualquier otro texto identificativo
delainstitucion supervisada. La Hoja de Reclamacion forma parte

_integral de las pr¢sentes Normas (Anexo No. 1).

“La institucion supervisada podra poner a disposicién de los
- usuarios financieros la Hoja de Reclamacién por medios

electrénicos, siempre y cuando se desarrollen los mecanismos '
tecnoldgicos para que esta hoja cumpla con las formalidades
establecidas en las presentes Normas, en lo referente a la
identificacién y validacion del usuario ﬁnanmero reclamante, al
formato, contenido, logos, aprobacién expresa del usuario

ﬁnan01ero y el respectivo acuse de recibo a este.

‘Articulo 22.- Plazo para Presentar el Reclamo

Los usuarios financieros deberan presentar sus reclamos ante las
instituciones supervisadas, conforme a los plazos establecidos en
la normativa especial que para cada caso regula los servicios y/o
productos financieros que ha suscrito o adquitido.

Articulo 23.- Procedimiento para la Atencién de los
Reclamos ante la Institucién Supervisada

Las instituciones superwsadas para atenderun reclamo del usuario
financiero, deberan:

1. Proporcionar la Hoja de Reclamacion (lak cual constadeun -
original y dos copias) para que el usuario financiero la

B
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complete. La institucion supervisada se quedaré conel original _

para realizar el anélisis interno pertinente y llevar control de
los plazos y expedientes y entregard al usuario financiero las
dos copias con su acuse de recibo para. los efectos
~ correspondientes. En los casos en que los usuarios financieros

presenten alguna incapacidad fisica y/o no puedan escribir,y

siasilo requleren la institucién supervisada llenara laHojade
Reclamacion.

La institucion supervisada deberd mantener un archivo y regls- -

tro de cada uno delos reclamos presentados y de la emision

" dela respuesta correspond1ente, por un periodo no menor a
cinco (5) afios, contados a partir del dia siguiente de la
notificaciéon de la respuesta emitida por la institucion
superv1sada al usuario financiero.

2. Analizar y resolver los reclamos dentro de un plazo maximo

de dlez (10) dias habiles contados a' partlr delafechadela |

recepcién del reclamo, debiendo comunicar la respuesta por
escrito al usuario financiero, dentro de dicho plazo.

Este plazo podra ser ampliado hasta diez (10) dias hébiles, :

debiendo informar por escrito al usuario ﬁnanc1ero las razones
de la extension del plazo. .
En caso de aquellos reclamos relacmnados con productos
ofrecidos de acuerdo a licencias internacionales o cuando se
~trate de reclamos cuya solucion o andlisis dependan de
- instituciones del extranjero, €l plazo méaximo para resolverlo
sera de treinta (30) dias hébiles.

3. Brindar al usuario financiero una respuesta escrita, la cual debers
- serd: ' , o
a) Oportuna: Cumpliendo con los plazos previstos
b) Integra: Considerando todos los aspectos observados enel
reclamo, exponiendo los aspectos técnicos y legales que la

institucion considera que respalda su posmon, que sean.

veraces y verificables, incluyendo la documentacién de
sustento que, a juicio dela institucion, sea necesaria; y,

c) Comprensnble De manera que el usuario entlenda la res-
puesta proporcmnada recurriendo, en los casos que asi lo
requiera, a ejemplos, calculos, graficos y otros elementos
que coadyuven al mejor entendimiento de los motivos por

' los cudles se pudo haber suscitado la controversia ylaforma
dellegar a una solucion.

En dicha respuesta deberd incluirse el siguiente texto:

“En caso de que la presente respuesta no le sea satisfactoria,

usted puede acudir a la Comisién Nacional de Bancos y Seguros
para interponer su reclamo ante este organo superwsor sin per_|u1010
de otras acciones a que usted tienen derecho”.

Articulo 24.- Procedlmlento para la Atencién de los

‘Reclamos ante la CNBS

En aquellos casos en que la respuesta brlndada por la institucién
supervisada no fuese satisfactoria para el usuario financiero, éste

. podra mterponer sureclamo ante la CNBS, debiendo presentar

copia de la Hoja de la Reclamacién que fue presentada ante la
instituciéon supervisada, acompafiada de la respuesta

- correspondiente y de cualquier otra documentacion que sustente

o evidencie sureclamo..

El dia en que 1a Comisién reciba el reclamo lo hara del
conocimiento del Oficial de Atencién al Usuario dela institucién

~ supervisada reclamada mediante correo electronico, para que
- este proceda arecopllar la informacién necesaria a fin de agilizar

la presentacion de descargos. Adicionalmente, el Oficial de
Atencion al Usuario informara ala Comlslqn eldiaylahoraen
que el funcionario delegado por ésta puede notificar al

representante o apoderadolegal de lainstitucién supervisada.

Dicha notificacién debera realizarse en un plazo no mayor de cinco

- (5) dias habiles contados a partir de la recepcion del reclamo y

comunicado a la institucién supervisada mediante correo
eléctrénico. Vencido este plazo la Comision procederd a notlﬁcar »

el reclamo mediante la tabla de avisos.

‘LaCNBS requerira descargos a la institucién supervisada, los

cuales deberan ser presentados en un plazo no mayor de diez

- (10) dias habiles, vencido este plazo la Comisién procederé a
| caducarlo y resolvera el reclamo, con base en la documentacion

existente en el expediente de mérito. Cuando la Comision
determine habitualidad o reiteracion en la no presentacion de

_ descargos, procedera a abrir el procedimiento admlmstratlvo para

la aphcacxon delas sanciones correspondientes.

La Comisién resolveré, mediante resoluci(’)n, los reclamos
interpuestos por los usuarios financieros en un plazo no mayor de

‘veinte (20) dias habiles, contados a partir de la recepcién completa

de la documentacion requerida a la institucion supervisada y/oal
usuario financiero para atender el reclamo. De ser necesario amphar
el plazo.antes mencionado, la CNBS comunicar4 al usuario la’
causay el plazo prewsto parala concluswn del trarmte

- La CNBS sereserva el derecho de veriﬁcar la veracidad de los

hechos, mediante visitas de inspecci()h acualquiera de las partes.

La Comisi6n notificaré la resolucién al usuario financiero y ala

'~ institucién superv1sada con objeto de que ésta ultima procedaa

dar cumplimiento a lo resuelto en el plazo establecido.

En un plazo no mayor a diez (10) dias hébiles contados a partir
dela fecha de la notificacion de la resolucion, tanto la institucion
supervisada como el usuario financiero podréan interponer recurso

. dereposicion en contra de la resolucién emitida por la CNBS,
* dicho recurso seraresuelto en un plazo no mayor a diez (10) d1as

habﬂes
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Articulo 25.- Procedimiento Especxal para Atenc1on de

Reclamos

Las instituciones que intefmedian recursos de bancos de segundo
piso deberan establecer mecanismos adecuados que permitan la
debida diligencia de los reclamos presentados por los usuarios
financieros, cuando €l asunto reclamado sea responsabilidad de

lainstitucién intermediaria. No obstante, cuando laresponsabilidad -

fuere de las instituciones de segundo piso, el reclamo se debera
mterponer ante la Corms1on

Enel caSo de las instituciones de seguros, los reclamos, quejas o
consultas que no estén relacionadas con indemnizaciones o

reembolsos, se presentaran ante el Oficial de Atencion al Usuario
Finariciero.

Losusuarios ﬁnanc1eros podran presentar sureclamo directamente
ante la Comision, cuando las solicitudesde indemnizaciones o
reembolsos no fueran resueltas por las instituciones de seguro a

su satisfaccion, debiendo acompafiar la respuesta escrita emitida

por éstas.

Asimismo, los reclamos denvados de acciones relac1onadas entre
asegurado y un intermediario de seguros, cuando este reclamo *
no esta ligado a obligaciones de las aseguradoras con los

asegurados, deberan interponerse ante la Comision.

CAPITULO VIII -
ENVIO DE INFORMACION MENSUAL

- Articulo 26.- Informacién en Materia de Reclamos

Las instituciones supervisadas dentro de los primeros diez (10)
dias hébiles de cadames, entregaran a 1a Comision, la informacion
. relativa alos reclamos presentados por los usuarios financieros
mas aquellos resueltos por la institucién supervisada durante el
mes inmediato anterior. La informacién deberé remitirse de acuerdo
a las instrucciones dispuestas en el Médulo de Reporte de
Reclamos (Anexo No.3), utilizando la Tipologia del Anexo No. 2
que forma parte de las presentes | Normas.

CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo 27.- Decilogos

Las instituciones supervisadas deberan divulgar enlas éreas de

atencion a los usuarios financieros, el resumen de los derechos y
deberes de éstos, asi como el resumen de sus obligaciones

institucionales, contemdos enlos Anexos Nos. 5 y 6 que forman |

- parte integral de las presentes Normas.
Articulo 28.- De las Infracclones

Las infracciones a lo dispuesto en las presentes Normas, seran
- sancionadas de conformidad con lo establecido en la Ley del
Sistena Financiero, Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros;
en el Reglamento de Sanciones de la Comisién y demas
disposiciones legales que sean aphcables

Articulo 29.- Plazo de Adecuacmn

‘Las Oficinas de Representacién, Régimen de Aportaciones

Privadas (RAP), Sociedades Remesadoras de Dinero, Centrales

~ deRiesgo Privadas, Casas de Cambio y Casas de Bolsa, dentro

un plazo que no exceda los cuarenta y ¢inco (45) dias calendario
posteriores a la entrada en vigencia de las presentes Normas,
deberan comunicar a la CNBS la designacion del Oficial de

Atencion al Usuario; y, a su vez presentar un plan de adecuacion
alas presentes Normas, conforme al Anexo No. 4; cuyo plazo no
debera exceder de ciento ochenta (180) dias calendario desde la

‘entrada en vigencia de las presentes Normas. Dicho plan sera

evaluado y validado por la Comision.
- Articulo 30.- Sustitucion de Hojas de Reclamhciéh

Las instituciones supervisadas contardn con un plazo de sesenta
(60) dias habiles para sustituir el formato de la Hoja de -
Reclamacién de acuerdo al AnexoNo. 1 delas presentes Normas. -

Arficﬁlo 31.- Casﬂs No Previsto

La Comision resolvera mediante resolucion, sobre los casos no
previstos en las presentes Normas.

2. Instruir ala Gerencia de Informética el desarrollo del Modulo
de Reporte de Reclamos de conformidad a lo contenido en los

‘Anexos 2y 3 de las presentes Normas.

3. Laremision de a informacién referida en el Articulo 26 de las

presentes Normas, a través del Médule de Reporte de Reclamos,
se efectuara a partir del mes de enero de 2012, con los datos -
correspondientes a los meses de octubre, noviembre y dlclembre
de 2011, entre tanto los reportes deberan realizarse de
conform1dad al formato descrito en el Anexo No. 7 de las

‘ presentes Normas«

4. Comunicar la presente Resolucion a las Instituciones del Sistema

'Financiero, Oficinas de Representacion, Organizaciones Privadas

de Desarrollo Financieras, Sociedades Emisoras de Tarjetas de
Crédito, Instituciones Aseguradoras, Régimen de Aportaciones

'Privadas (RAP), Institutos de Prevision, Fondos de Pensiones -

Piblicos y Privados, Administradoras Privadas de Pensiones,
Socwdades Remesadoras de Dinero, Burds de Crédito, Casas

| de Camb1o y Casas de Bolsa.

S.La presente Resolucmn entrara en vigencia a partir de su

‘| publicacién en el Diario Oficial La Gaceta, mientras tanto se

mantiene vigente la ResolucionNo. 223/26-01-2010.F) VILMA
C. MORALES M., Presidenta, FRANCISCO ERNESTO‘

REYES Secretano”

Atentamente,

" FRANCISCO ERNESTO REYES
» Secretario !

19A.2011.

3 10 §
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ANEXO No.1.- HOJA DE RECLAMACION

(Anverso 6 primera pagina)

No. de Identiﬁcacién del Reclamo: I -

REPUBLICA DE HONDURAS TEGUCIGALPA M.D.C., 19 DE AGOSTO DEL 2011

PERSONAS NATURALES

; f' Nombres y Apellidos: DT T No.
; ‘ Identldad/Pasaporte
Direccion: Municipio:
Departamento: ' ¢
Teléfono: Correo eléctrénico:'
En caso de representamon ) .
Nombre y apellidos del Representante o apoderado
, Legal:

| No. identidad/Pasaporte o No.
de colegiacion:
PERSONAS JURIDICAS i

-Razén Social: ; RTN:
Domicilio Legal: - Municipio: Departamento:
Teléfono: Correo Ejectronico:

Nombre y apellidos del Representante Legal

No. Identidad/Pasaporte:

FECHA S N S

: TIPOLOGIA DEL RECLAMO
RECLAMACION Describa los hechos motxvos y la peticién que presenta:

En caso afi rmatnvo ‘favor describir la misma:

¢ Provee documentacion que respalde el reclamo del reclamo? S! [LINo [

< El reclamo es reiteracion de un reclamo anterior? Si (] No [

En caso afirmativo, por favor indicar. No. De Identlf cacuon del Reclamo

PETICION QUE REALIZA ANTE LA CNBS

‘Describa la peticion que realiza a la DPUF en relacion a los hechos antenormente descntos

En caso que'el usuario financiero haya presentado su reclamo de manera paralela en otra instancia admlnlstratlva [} judmnal seria
de enorme provecho para la mvestlgacnon que usted sohcuta que la ‘CNBS conozca de tal acc;on

| En caso de ser afirmativo, por favor indicar la instancia y la fecha que la interpuso.

of

‘ En 7 a : de

_de20

Firma del reclamante:
(Reverso o segunda pagina) ‘| 3. El usuario financiero, en caso de no estar conforme con la
HOJADE RECLAMACION

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ELF ORMULARIO
1. La Hoja de Reclamacion se presenta conforme alvformato
adjunto, debiénd‘ose llenar un original y dos (2) copias por
cada reclamacmn, con una descripcion sencilla y clara delos
“hechos reclamados. Ala misma podra acompanarse escrito

‘0 nota complementaria en caso de ser necesario con sus

respectlvas copias.
2. La Hoja de Reclamacion or1g1na1 sera para la Instltu01on
’ Superwsada y las dos (2) copias de ésta debidamente selladas
seran para e] usuario financiero. |

respuesta emitida por la institucién supervisada, podra recurrir
a la CNBS y entregara a esa dependencia la copia
proporcionada por la institucion supervisada, misma que
deber4 ser sellada como acuse de recibo.

4. Elusuario financiero deber4 consignar correctamente sus datos
personales, espemﬁcamente su domlclho teléfono y correo
electronico. ' :

5. La institucion superv1sada debera consignar el No.
Identificacion del Reclamo, debiendo indicarse el
[céd_entidad]/[cod sucursal]/[No correlativo de reclamo

para la entidad y sucursal], identificando el codigo de i

tipificacion del reclamo conforme a la Tipologia sefialada en
el Anexo 2 de las presentes Normas.

"B X
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m REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M-D.C., 19 DE AGOSTO _DEL 2011

ANEXO No.2. -TIPOLOGIA Y SUBTIPOLOGIA PARA EL ENVIO DE LA INFORMACION DE
LAS ENTIDADES MEDIANTE EL MODULO DE REPORTE DE RECLAMOS

TIPOLOGIA

SUBTIPOLOGIA

Atencioén al Cliente/usuario

Fallas del sistema informatico

Facturacién

Billetes falsos entregados en caja

'Informacion sujeta a reserva -

Cajas de Seguridad

Demora o incumplimiento en el envio de correspondencna

‘Sustitucion de libretas a través del AutoBancos

Accesos no autorizados

‘| Banca por Internet

Operaciones no registrados por la entidad

Cargos no reconocidospor el usuario financiero

Central de Informacion Cfediﬁcia

Registro indebido

Categoria de clasificacion de credlto

Usurpacion de ldentidad

Comisiones y Cobros

Comisiones/cobros en depdsitos de ahorro -

.| Comisiones/cobros en-cuenta corriente

Comisiones/cobros en certificado de deposito

Comisiones/cobros en créditos

| Comisiones/cobros en tarjeta de crédito

Comisiones/cobros en giros

| Comisiones/cobros en cajero automatico-

Comisiones/cobros por depésitos en cuenta ajena |

Comisiones o cargos por pago adelantado de crédito

| Comisiones por emision de constancias

Comisiones/cobros por liberacién de fondos

Comisiones/cobros por emisién de cheques

Créditos

Operaciones con d|V|sas

Contrato

Monto desembolsado difiere de monto contratado

Pago efectuado-por el usuario no registrado

Intereses cobrados no corresponden a tasa de contrato

Débitos y cargos no reconocidos

Seguro de Vida

Seguro de Dafos

Seguro de Desempleo

Finiquito de crédito

| Acciones de cobranza extrajudicial

Proceso judicial

Convenio de Pago .

Liberacion de garantias

Crédito no reconocido por el usuario flnanC|ero

Garantia personal —fianza

Usurpacién de Identidad

Devolucion de documentos entregados para la otorgaC|on

del crédito

Cuentas Corrientes

Firmas autorizadas

Contratos

lIntereses '

Retiros/cargos no reconoc:dos

Rechazo indebido de Cheques

| Cheque falsificado/extraviado/robado ;

Diferencia en Saldos

. Derecho Reservados
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| Transferencia de fondos

‘Clerre/bloqueo/embargo sin autorizacion

| Certificado de Dep6sito/DPF

Cancelacion

Intereses

Redencnon/Devqucmn antucnpada

Renovacion:

Modificaciones del certificado

Cierre/bloqueo/embargo

| Pérdida/extravio del certificado

Firmas autorizadas

'Depositos de Ahorro

| Contratos

Intereses

| Retiros/cargos no reconocidos.

Operaciones no efectuadas por la entidad

Diferencia en Saldos

Transferencia de fondos

| Cierre/bloqueo/embargo sin autorizacién

| Giros y Transferencias

Giro enviado incorrectamente -

Giro reC|b|do incorrectamente

‘Demora en la compensamon de cheque extenor

Cargos no reconocidos

6rdene$ Judiciales y Retenciones

Incumphmlento a orden judicial

| Embargo

- .| Pago de Impuestos y Servicios

Pago de servicios no reglstrados por la entidad

Pago de impuestos no registrados por la entldad

Tarjeta de Crédito

Habilitacion de tarjeta

| Contratos

Convenio de pago

| Dinero no dispensado en CaLo Automatico

Pago incom geto en Cajero Automatico

Solicitud de bloqueo no realizada

Reposicion de tarjeta

Consumos no reconocidos punto de venta nacional

‘Consumos no reconocidos punto de venta exterior

Consumos no reconocidos por mtemet

Pago no registrado

Cobro indebido de Intereses

Débitos o cargos no reconocidos

Acciones de cobranza extrajudiciales

Servicios adicionales de tarjeta

_|Seguro de vida

Emisién de Tarjeta no solicitada

'Usurpacion de identidad

Retencion de Tarjeta en Cajero Automatico

| Billete falso entregado en Cajero Automaético

‘Gestion de Créditos en Mora

[Tarjeta de Débito

'Habilitacion de tarjeta

Dmero no dispensado.en Cajefo Automatico

Pago incompleto en Cajero Automatico

Solicitud de bloqueo de tarjeta no reallzada

Reposicion de tarjeta

Cobro de comisiones por uso de tarjeta de deblto en
cajero automatico en exceso a lo pactado

Consumos no reconocidos punto de venta.nacional

Consumos no reconocidos punto de venta exterior

TR
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| Billete falso entregado en Cajero Automatico
Consumos no reconocidos por internet
Retencion de Tarjéta en Cajero Automatico
Usurpacion de identidad |
Seguro de Personas 5 Cumplimiento condiciones de la péliza
: o Cobro de primas
| No Traslado de Primas ~
‘Comunicacién extemporanea de la ocurrenma del siniestro |
'Pago de Indemnizaciones
Cobertura -
/| Aspectos administrativos
Variacion en las condiciones de la pollza
Pago de reclamo
« Lo Condiciones Generales o Especiales no registradas
Seguro Médico - | Cumplimiento condiciones de la pdliza
L ' Cobro de primas '
No Traslado de Primas ‘ :
Comumcamon extemporanea de la ocurrenCia del smlestro
Cobertura
Aspectos administrativos -
‘Variacion en las condiciones de la pollza
Gastos médicos ,
Pago de reclamo _ -
| Redes de servicios médicos
‘ . |Condiciones Generales o Especiales no registradas
Seguro de Vehiculos | CGumplimiento condiciones de la poliza
IR Cobro de primas
No Traslado de Primas

| Comunicacién extemporanea de la ocurrencia del siniestro
Cobertura

Aspectos admlmstrat:vos

Variacion en las condiciones de la péliza

Pago de reclamo

| Servicios de Asistencia Vial

_ | Condiciones Generales o Especiales no registradas
Seguros Generales | Cumplimiento de condiciones de la pollza ~ )
S ' Cobro de primas ‘

No Traslado de Primas

Comunicacion extemporanea de Ia ocurrenma del smlestro
Cobertura '

Aspectos administrativos

Variacién en las condiciones de la péliza
| Siniestro

Pago de cobertura

: ‘ ;| Condiciones Generales o Espemales no reglstradas
Pensiones ’ .| Tasas de Interés

| Errores de Calculo

| Comisiones por retiroy / o admmlstraCIon
‘ Seguros de vida y/o Deuda

|
\

o~
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ANEXO No.3.- FORMATO DE INFORMACION MENSUAL SOBRE RECLAMOS MODULO DE REPORTE DE ‘

RECLAMOS

Campos del Reporte de Instituciones Supervisadas o

e i bk ek e ek e ek e \D
0 0NN R WD O

O NN AW =

Nombre de la Institucién Superv1sada
Numero dereclamo
Lugar y Fecha reclamo

- Tipologia
~ Subtipologia - ) ‘
: 'Descripcién delReclamo , N
- Descripcion de Respuesta p /
. Monto Comprometido en el reclamo

Moneda (USD/L/Euros)

Localidad

Oficina Pnnc1pal/Sucursal/Agen01a (oodlﬁcar)

Nombre del Oficial de Atencién al Usuario Financiero :

Tipo del Reclamante (codificar Persona Natural =01/ Persona Jurld1ca 02)
Nombre del Reclamante/Razén Social

Apellidos del Reclamante .

Tipo de Identificacion (Documento de 1dent1dad/pasaporte/RTN) codificar

- Nmero de Identldad/RTN (para las Personas Juridicas)

Fechasolucién [

- Respuesta (Favorable/Desfavorable)

* Descripcién de los campos del registro: - e P o S BT Lo

© 0N O AW

— e ek ek ke pd
oA BN =9

17.
18.

19.

Niimero de reclamo: Nimero conelatlvo dado por la entidad a cada reclamo Este numero correlatxvo se mantendra
como Unico durante la gestién.

Lugary Fecha de reclamo: Lugar y Fecha enque 1ngreso el reclamo con formato DD- MM-AAAA
Tipologia: Ver Anexo 2.

* Subtipologia: Ver Anexo 2.

Descrlpclon del Reclamo: Descripcion del motlvo que origina el reclamo.
Descnpclon dela Respuesta Descripcion de las acciones que concluyen €l reclamo.
Monto Comprometldo enel Reclamo: Registro del monto de dinero que esta en el reclamo.

‘ Moneda:Indicar el tipo de moneda del monto de dinero que esté en el reclamo.

Nombre Entidad Supemsada Nombre de la entidad supervisada.

Localidad: El lugar fisico donde se encuentra la oﬁcma donde se genero el reclamo. ‘

Oficina:Indicar el lugar donde se presento el reclamo sies oﬁcma principal, sucursal o agencia delaentidad superwsada
Nombre Oficial de Atencién al Cliente: Colocar el nombre y apelhdo del oficial de Atencién al Usuario Fi 1nanc1ero

- Tipode reclamante Indicar si es persona natural o persona juridica.

Nombre Reclamante: Nombre o razénsocial. - ‘ . I
Apellido Reclamante: Apelhdos del reclamante. ‘ o
Tipo de documento de identidad: Descnblr el t1po de documento deidentidad, si es tatjeta pasaporte uotro tipo, si

-es persona juridica. o
vNumero de identidad/RTN: Numero de identidad o RTN dela sociedad mercantll

Fecha de solucién: Fecha de solucién del reclamo formato DD-MM-AAAA. -
Respuesta: Indicar si ha sido favorable o desfavorable al reclamante e incluir justificacion que soporte el dictamen (si

- fuese necesario con51derar escanear el documento de respuesta al chente y mantenerlo en €] 51stema )
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' ANEXO No.4.-PROGRAMA PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS PARAEL -

FORTALECIMIENTO DE LATRANSPARENCIA, LA CULTURA FINANCIERAYATENCION

'ALUSUARIO FINANCIERO

areas - responsables de atender
reclamos y consultas de los usuanos

financieros. f . i ' N
10 Nombramiento _ del Of|C|aI de v . o K - .
» Atencion al Usuario Financiero. q
14 Incorporacion en el plan anual de

trabajo de auditoria intema, sobre la
evaluacién ‘del funcionamiento del |,
sistema de atencion  al usuario

financiero. 4

15 Divulgacion de informacién sobre las
condiciones generales de contratos,
asi -como “las recomendaciones
sobre la administracién y uso de'los
servicios y productos ﬁnancieros.

17 Capacitacion del personal
responsable de la atencién a los
. usuarios financieros. * :
20 Aprobacién de la Junta Directiva y/o |

Consejo de "~ Administracion e
implementacion .- del.- Manual del:,
Sistema de Atencion al Usuario y el
Cédigo de la'Buenas Practicas }

21 Implementacion de la - Hoja de

Reclamacion - de las Instltucmnes

Supervisadas. N RO
26~ ‘| Capacidad para generar el Informe

Estadnstuco Mensual.

"Nota: Este Plan de Impleméntaci(m no deberé exceder de 180 dias calendarios, contadbs épartir de la vigencia de estas Normas.

ANEXO No.5.- DECALOGO PARA LA PARTICIPACION\ACTIVA DE LOS USUARIOS FINANCIEROS EN EL
EJERCICIO DE SUSDERECHOS Y CUMPLIMIENTO DE DEBERES '

Constntuyen buenas practicas de los usuarios financieros, en el C_] er01c1o de sus derechos y cumphnnento desus deberes las sxgulentes

1.

2.

0.

Informarse sobre las mstltucmnes que se encuentran debidamente autorizadas'y superv1sadas por la CNBS

Elegir con plena libertad los productos y servicios financieros quemej or respondan a sus necesidades partlculares.
Informarse sobre las condiciones generales delos productos y servicios ,que"ofrecen las instituciones superviSadas. o

Tomar en cuenta las instrucciones y recomendacwnes que 1mparta la institucién superv1sada 0la CNBS, sobre los
productos 0 servicios ﬁnanc1eros ~

Conocer las condlciones en las que se contrata el servicio o producto financiero, requerir y conservar las. coplas del
contrato y todo documento en el que se establezcan las condiciones pactadas Solicitar, en su caso, mformacwn
adicional al personal delainstitucion superwsada

' Informarse sobre las 1nstanc1as y procedlmlentos para la presentacmn de reclamos quejas y consultas

Requenr quelos productos o servicios, asi como los reclamos sean atendldos oportunamente

L]

Evitar sobreendeudarse con las instituciones supemsadas ycon partlculares velando por laeconomiay blenestar

financiero del hogar.

Suministrar informacion verdadera, suficiente y oportuna a las instituciones supervisadas y a las autoridades competentes
en los eventos en que estas lo sohclten para el debido cumphmlento de sus funciones y actuahzac1on dedatos.

Elno ejercicio de las practicas de proteccion por parte de los usuanos ﬁnanc1eros no implicala perdlda o desconocimiento
de los derechos que le son propios ante las entidades' supervisadas y las autoridades competentes.

—THEN
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| ANEXO No.6. -DECALOGO DE OBLIGACIONES Y COMPROMISOS QUE ASUMEN LAS INSTITUCIONES ,‘
SUPERVISADAS POR LA COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS (CNBS)

- Las instituciones supervisadas tendr4n las siguientes obligaciones, comprometiéndose a su fiel observancia:
1. Informar debidamente al usuario sobre las condiciones especificas de los servicios y productes financieros que ofrecen.

2. Proveer los recursos humanos ﬁs1cos y tecnolo gicos paraque en la oficina prmmpal sucursales y agenmas se brinde una atencwn

eﬁ01ente y oportuna al usuario, que max1mlce la calidad de los servicios y productos ﬁnancwros

3. Permitiral usuario la consulta gratuitay por los canales que la institucién supervisada establean, enrelaciéna; Estado de sus cuentas,
créditos, servicios y productos, incluyendo la informacién que la institucién supervisada reporta ala Central de Informacién Crediticia
(CIC). | SR PT | | P -

4. Contar con una Pégina Web con informacién de interés para el usuario, incluyendo los derechos y deberes de éstos.

5. Disponer de los medios electronicos y controles idoneos para brindar eficiente seguridad a las transacciones, a la informacién

confidencial de los usuarios financieros y a las redes que la conténgan.

- 6. Colaborar oportuné y diligenterﬁente conla CNBS y otras autoridades judiciales y administrativas enla recopiiacién dela informaci(’)li ‘
y la obtencion de pruebas, en los casos que se requieran. : | '
i BT "/ . : : ' :
7. No requerir nuevamente al usuario financiero, informacion que previamente fue entregada a la institucion supervisada, sin perjuicio de
1a obligacién del usuario financiero de mantenerla actualizada. '

8. Atender y dar respuesta oporﬁina a las solicitudes, Quejas o reclamos formulados por los usuarios financieros, siguiendo los
procedimientos estableg:idds. Ny

9. Cumplirv‘con lo dispuesto en las normasy pfocedimientos especificos emitidos por la CNBS, en materia de transparencia y-protecci(')n
al usuario financiero. “ ’ o

10. Las demés previstas en la Constitucién de la Republica de Honduras, Leyes, reglamentos; normas y las que sederivendela

' naturaleza del contrato celebrado por los servicios o productos prestados con los usuarios financieros..
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ANEXO No.7.- FORMATO HOJA DE INFORMACION MENSUAL SOBRE RECLAMOS

INSTITUCION SUPERVISADA: - -

. MES/ANO: .

" Reporte de Reclamos Recibidos ;

'No.

Nimero de

“Tipologiay SUb—tipoIOgia |

Fecha de

 reclamo’

identificacion del presentacion
.del reclamo reclamo’  del reclamo |
| Total de reclamos
~ recibidos
" Reporte de Reclamos Resueltos
No. Numero de Tipologiay Fecha de ' V'Fecha de - | . ‘Resp‘u\esta favorable
identificacion Subtipologia presentacion del | respuesta del  odesfavorable al
del reclamo " del. reclamo - reclamo usuario financiero)

| Total de reclamos resueltos

Total de Reclamos Resueltos de ’forma Favorableal Us'uaﬁo Fmancxero

Totalde .Reclamos Resuéltos de fbﬁha Desfavorableal Usuario Financiero:

'En base a tipologiay subﬁpqldgia contenida enel Anexo2de las presentés’Notmas.

1] 18 |
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Comisio’n Nacmnal de Bancos y Seguros

“RESOLUCION GE No 1392/08-08- 2011 La Comision |

Nacional de Bancos y Seguros

CONSIDERANDO (1): Que corr‘espond‘e ala

Comision Nacional de Bancos y Seguros dictar las normas que -

serequieran para revisar, verificar, controlar, vigilar y fiscalizarlas

instituciones supervisadas, asi como dar tramite a las reclamaciones -

que le presenten los usuarios de los servicios prestados por las

-instituciones supervisadas, para lo cual sebasara en lalegislacion
vigente y en acuerdos y préacticas internacionales, ordenando las
medidas que resulten pertinentes.

CONSIDERANDO (2): Quea efecto de adecuar las

- disposiciones v1gentes en materia de transparenc1a y atencmn al '

usuario financiero a las practicas internacionales, la Comisién
mediante Resolucién GE No.1391/08-08-2011, aprobé las
reformas a las “Normas para el Fortalecimiento de la
Transparencla, la Cultura Financiera yAtencién al Usuano
Financiero en las Instltuclones Supervnsadas”

CONSIDERANDO (3): Que resulta necesario ¢l

: establecxmlento de normas complementarias que incorporen

espemﬁcamente los conceptos y estandares minimos en materia
de difusion, Contratos de Adhesion, Comisiones y Tasas de -
Interés, todo lo cual contribuird a la adecuada implementaciény

superwsxon de los requerimientos establecidos en las Noxmas antes
citadas. ‘ ' '

CONSIDERANDO (4): Que ladifusion y transparencia |
en lainformacién permitird una adecuada toma de decisiones por
parte de los usuarios financieros, propiciando estabilidad financiera
y competitividad entre 1os proveedores de productos y servicios

ﬁnanc1eros

‘ POR TANTO Con fundamento en lo establecidoen el
Aruculo 13, numerales 2) y 15) dela Ley dela Comision Nacional
deBancos'y Seguros y, en la Resolucion GE No. 1391/08-08-
2011; en sesion del 8 de agosto de 201 1;

RESUELVE:
1. ~ Aprobar las siguientes:

“NORMASCOMPLEMENTARIAS PARAEL
- FORTALECIMIENTODE LA TRANSPARENCIA LA
- CULTURAFINANCIERA, YATENCION AL USUARIO
: FINANCIERO” :

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

- Articulo 1.- Ob] eto

- Las presentes Normas tienen por obj eto establecer dlsp051c1ones

complemcntanas enrelaciona la transparencia de la informacion,
aplicables a las instituciones financieras especificamente en materia

‘dedifusionde mformac1on, comisiones, tasas de interés y contratos
de adhes1on : RS

Articulo 2.- Alcance \ ,
Estaran sujetas a las presentes Normas las Instituciones del
Sistema Financiero, las Sociedades Emisoras de Tarjeta de Crédito
y las Organizaciones Privadas de Desarrollo Financieras, asi como -

~aquellas instituciones que por la naturaleza de sus operaciones

sean calificadas por la Comlslon como prestadoras de servicios
ﬁnanmeros

Artlculo 3. Deﬁmclones

Para los efectos de las presentes Normas se entendera por:

1. Clausulas abusivas: Aquellas estipulaciones que restnnjan
los derechos del usuario financiero, alteren las obligaciones o
limiten las responsabilidades por dafios asumidos porla
institucién financiera, conformelo acordado entre las partes .
en los respectivos contratos. '

2. Comisién 6 CNBS: Comisién Nacional de Bancasy Seguros

3. Comisiones: Montos que cobran las instituciones financieras

- asususuarios por laprovision efectiva de servicios previamente

- acordados. Estos servicios deben ser adicionales alos que
forman parte de la operacxon t1p1ca contratada entendiéndose
como tal, lo siguiente:

a) En el caso de operaciones actlvas aquellas vinculadas
- alaevaluacidn, celebracion del contrato desembolso

-y administracion.

b) En el caso de operaciones pasivas, s6lo se entendera
por servicio tipico lo relacionado al resguardo del
depbsito. , ’

4. Contrato: Documento que contiene los derechos yobli gac1ones .
que corresponden a los usuarios financieros ¢ e instituciones
financieras relacionados con la contratac1on deun producto
0 Servicio. - : .

5. Contrato de adhesion: Contrato cuyas condiciones o '
estlpulaclones son establecidas unilateralmente por la
institucion financiera, sin que el usuario financiero pueda discutir
o modificar las clausulas o condiciones esenciales en el -

~ momento de su suscripcion. ’ |

' 6. Costo Anual Total (CAT): Concepto expresado en términos
porcentuales anuales, que incluye la totalidad de los costos'y .
gastos inherentes a los créditos o prestamos brindados por
las instituciones financieras.

7. Instituciones financieras: .

- Bancos Privados y Publicos;

- Asociaciones de Ahorro y Préstamo;
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- Somedades Flnancwras »

- Sociedades Emisoras de Tarjeta de Crédito; y

- Organizaciones Privadas de Desarrollo
Financieras. ‘ L ,

*8. Producto o sérvicio financiero: Operacion activa, pasiva o
de servicio que es contratado por unusuario ﬁnanc1ero con
una institucion financiera.

9. Tasa de interés: Precio que se paga, expresado en porcentaje

por prestar una suma de dmero porun determmado lapso de
tlempo

10. Tasa de interés activa: Es el rendlmlento que remben las-

instituciones financieras en concepto de interés en
- contraprestacion por el otorgamiento de préstamos pof un
" determinado periodo de tiempo.
‘11. Tasa de interés nominal: Tasa de interés que no contempla
~ lacapitalizacion de intereses.
12. Tasa de interés efectiva: Tasa de interés que contempla la
- capitalizacion de intereses y surgede considerar "los pagosde
capital e interés que se realizan durante el periodo de tiempo
distinto a un afio en el que se presta el dinero. Sino hay pagos
de capital o intereses intermedios, la tasa de interés efectiva
esigual ala tasa de interés nominal. , :
13. Tasa de interés moratoria: Tasa de interésque se aplica
sobre los importes no abonados por el deudor en el tiempo y
forma convenidos contractualmente. ’

14. Tasa de mteres pasiva: Tasa que pagan las instituciones

- financieras en concepto de interés en contraprestacion por la
recepcion de depdsitos y otras obligaciones: por un
determinado periodo de tiempo. -

15. Usuario financiero: Persona natural o Jundlca que adqulere\

o utiliza un producto 0 servicio ﬁnancnero prov1sto poruna
instituci6n financiera. ’

CAPITULOII
DIFUSION DE LA INFORMACION

Articulo 4.-De la informacién a difundir
En todo momento, las instituciones financieras deberan mantener
- adisposicion de los usuarios financieros, tanto en sus dreas de
atencién y servicio al publico, como en su publicidad y en sus
péginas Web, informacion relativa a las condiciones generales de
los’ productos y servicios ﬁnanc1eros que ofrecen, utilizando para

ello lenguaje de facil comprensién y recomendaciones para la -

buena administracion y manejo de los mismos, asi como
mformacwn sobre las po sibles consecuen01as porsu mal uso

Artlculo 5.-Dela publicidad
La pub11c1dad que realicen las instituciones financieras debera
ajustarse a la realidad juridica y econémica del producto o servicio
financiero promocionado, evitando la publicidad comercial que
‘pueda generar engafio o una competencia desleal, debiendo

adecuarse alas pautas de difusion incluidas en el presente Capitulo;

'y asu vez, expresarse en forma auténtica, clara, veraz y precisa,

a efecto de no inducir al publico a engafio, error o confusion sobre
las cardcteristicas, preciosy calidad de los productos y servicios
financieros ofrecidos; ademas, esta pub11c1dad no debera mclulr ‘
comparamones falsas ni omisiones.

Artlculo 6.- Difusién de las tasas de interés en operaclones
activas .
Con relacion a las tasas de interés en operaciones actlvas las
instituciones financieras deberan: -
1. Informarel Costo Anual Total (CAT) en toda la pub11c1dad de
sus operaciones activas, cualquiera sea el medio que se utilice
-para ello; en el caso dela publicidad impresa, el CAT debera
- exponerse. con caracteres destacados (negritas), para ser
facilmente dlstmguldo y diferenciado respecto delas restantes
variables tales como tasas de interés, comisiones,

~bon1ﬁcac1ones entre otros. Asimismo, en el caso de la "

publicidad en audio, el CAT debera ser mencionado por lo
~menos en el mismo volumen y la misma velocidad que los
utilizados para el resto de la publicidad.

2. Calcular el CAT de conformidad con la metodologia estable-

cida en el Capitulo V de las presentes Normas.

' 3. Comunicar latasa de interés variable, espe01ﬁcandose el fac-‘ ‘

tor variable, forma de determinaci6n, periodicidad de cambio
y latasa equivalente, en caso que la originalmente establecxda
dejase de publicarse. : )
4. Informar la tasa de interés moratoria para el caso de
* incumplimiento y especificar a partir de cuando la mismaes
aplicable, aclarando que dicha tasa operara sobre saldo
-vencido de capital.

_ Articulo 7:-Informacién sobre las tasas de interés en
operaciones pasivas
Enlo querespectaaladifusion de tasas deinterés en operacmnes '
pasivas, las instituciones financieras deberan:
1. Informar latasa de interés efectiva para operacmnes a plazo ‘
fijo, en los diferentes plazos y monedas en las que ofrece
- dicho producto financiero. Se tomara como base de calculo
‘para la tasa de interés efectiva el afio de trescientos sesenta -
(360) dias. Si las tasas de interés varfan segtin el monto, deberd

detallarse para cada tramo las correspondlentes tasas de

interés.’ :

2. Difundirlatasa de castigo aplicable por la cancelacion antici-
padadel dep051t0 a plazo fijo, explicando la base de célculo
y criterio para su aplicacion. De contar con diferentes tasas
de castigo en funcion del plazo remanente, plazo ori glnal, |
moneda y/o monto del depésito, deberé informarse de manera

_detallada, clara y facil comprension, cada tasa de castigo por .

cancelacién anticipada aplicable. :

3 Informar las tasas de interés nominales y efectivas anuales
sobre los depésitos para las dlferentes monedas y paquetes
de productos que ofrezcan.

TEA
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4. Comunicar la tasa de interés variable, espec1ﬁcandose el factor
variable, forma de determinacion, periodicidad de cambio y
‘tasa equivalente, en caso que la tasa de referencia establecida

- dejase de pubhcarse

Artlculo 8.- Difusion de comisiones

“Enmateriade d1fus10n de comlsmnes las mst1tuc1ones ﬁnancxeras ‘

deberan:

1. Brindar informacion detallada de las comisiones que cobran

por los diferentes productos y servicios financieros.

2. Especificar los conceptos por los que se cobran las comisiones,
asi como el detalle del criterio de calculo de las mismas. ‘

3. Identificar de manera clara el acto o evento que genera la

comisién, asi como la fecha o periodo enla que se generay la

fecha de vencimiento del pago de la misma.
4. Informar la comisién por.cancelacion antlclpada de créditos,
- detallandose la base de cdlculo y criterio para su apli

en funcién del plazo remanente, plazo ori iginal, moneda, monto
y tipo de crédito, debera informarse de manera detallada,

~ clara y de fécil comprensi6n, cada cargo por cancelacién

' ant1c1pada aplicable. :
5. Entransacciones por banca electrénica, 1nformar las comi-

- siones a cobrar de manera previa a la realizacién de cada
transaccion. -

6. - Sefialar las comisiones a cobrar a los usuaﬁos financieros co-
mo consecuencia de la gestién y cobranza extra judicial de
los créditos en mora, incluyendo los honorarios a terceros y
la base de célculo de las mismas. Este cobré debera ser
proporcmnal alos dias demora en base al monto fijado por
%a institucion financiera. - N

7. Enrelaciéon a seguros vinculados con productos o servicios

financieros ofrecidos, prev1amente ala formahzacwn del
contrato, debera: ‘

a. Indicar el nombre de la institucion de Seguros, nesgos :

~ cubiertos, monto 'y forma de célculo de la prima, exclu-
sion&s, asf como plazos y procedimientos para cobrar
1a cobertura en caso de siniestro.
b. Informar al usuario financiero sobre la pos1b111dad de
~ contratar un seguro con un proveedor distinto del
ofrecido por la institucién financiera endosando la
-respectivapolizaa favorde ésta.
8. Especificarlos impuestos que graven a los diferentes productos
o servicios financieros que ofrecen, detallandose qué itnpuestos

son, la base de célculo de los mismos, los porcentajes o -

montos aplicables y las fechas de VenCiIniento de pago..

Articulo 9.- Intervencmn dela CNBS en la publicidad de
las instituciones financieras ‘ :
LaCNBS podra, de oficiooa peticion de parte interesada, previa
notificacion ala institucion financiera correspondiente, ordenar la

Lkt

suspension, modificacién o cancelacién de la publicidad cuando

% considere que ésta no se sujeta al marco legal y regulatorio vigente,

!

| especialmente, alo establec1do enel Artlculo 5 delas presentes

Normas.

Las instituciones financieras deberan proveerala CNBS, cuando
-asi lo requiera, un ejemplar de las diferentes publicidades y/o
promociones que lleven a cabo, debiendo proceder a entregar
las mismas dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores al
requerimiento. La informacion a ser provista por la institucién
financiera debera ser en igual formato que el empleado en la
publicidad y/o promocién. Sin embargo, no serd necesario que
las instituciones financieras cuenten con autorizacion previadela

~ CNBS, para el uso 0 empleo de su publicidad.

Articulo 10.-Informacién en las pizarras
Las instituciones del sistema financiero y las sociedades emisoras

Dé contar con diferentes cargos por cancelaclon‘an 01pa ada | detarjetade crédito deberan colocar pizarras electrénicas en un

lugar visible dentro del ed1ﬁc1o prm01pa1 y dentro de aquellas ’
“sucursales 0 agencias con mayor afluencia de usuarios, en donde
se detallen las tasas de interés y comisiones de los productos mas
Tepresentativos que comercializa la institucién financiera, en funcién
de la cantidad de usuarios financieros que los demandan.

- Asimismo, se debera informar a través de este medio, ¢l lugar

donde se encuentra disponible dentro de la misma sucursal o
agencia, el tarifario completo para todos los productos y servicios
financieros ofrecidos, el cual debera estar disponible en papel o .
folletos impresos a solicitud del usuario financiero. Laletrade la
informacion contenida en la pizarra electronica debera ser legible.

Para aquellas agencias, sucursales u oficinas de menor afluencia
de usuarios financieros, las instituciones financieras deberan crear

medios alternativos para dlvulgar la 1nformac1on feferlda en el
pérrafo anterior. -

Articulo 11.-Informacion en folletos
Cuando se utlhcen folletos informativos para la difusién de
productos y servicios financieros, los mismos deberén contener
informacion actualizada de las caracteristicas del producto o
- servicio financiero ofrecido, asi como las tasas de interés y
‘comisiones, en caso que corresponda.

| AsimiSmo los folletos deberan indicar dénde puede obtenerse
informacién adicional a la provista en los mismos, tales comolos -
‘modelos de contrato de adhesion. -

1 El tamafio dela letra dela informacién contenida enla folletenar

no podra ser inferior a doce (12) puntos

Articulo 12.-Informacion' en la pagina Web de las
instituciones financieras \
Las instituciones financieras como minimo deberan informér al
usuario ﬁnan01ero por medio de sus paglnas Web, la siguiente
mformamon -

BN
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1. Lastarifas correspond1entes alastasasdei mteres y comisiones

delatotalidad de los productos y servicios financieros que

ofrezcan. Dicha informacién deberd estar agrupada por tipo
de producto y servicio, y expuestaen forma clara permitiendo
su facil identificacion e intérpretacién por parte: de los usuarios
financieros y del publico en general.

2. Latotalidad de los contratos de adhesion para los diferentes -

productos y servicios financieros ofrecidos.
3. Elvinculo con la seccién de la pagina Web de la Comision,
* donde se encuentran de manera comparativa los productos o

conceptos correspondientes, a tasas de interés para

operaciones de préstamos y dep051tos 1nforma010n sobre
reclamos, entre otros. ‘

Artlculo 13.- Remisién de informacién ala CNBS para
su difusién a los usuarios financieros

Las instituciones ﬁnanmeras deberan env1ar ala Comisién dentro |
delos primeros diez a 0) dias habiles posteriores al cierre de

cada mes, informacién sobre tasas de interés y comisiones

~aplicadas a sus operaciones activas y pasivas del mes anterior,de -
~ conformidad al formato establecido en el Anexo 1 delas presentes .

Normas, la cual debera ser consistente con la vigente en sus
* cuadros tarifarios. Dicha informacion ser publicada de manera
comparativa por tipo de institucion financiera, en la pagina Web
de la Comision, asi como en otros medlos que lamisma estime
’ pertmente

Artlculo 14.- Estado de cuenta
Las instituciones financieras tienen la obligacion de brindar a sus
usuarios financieros un estado de cuenta con informacién periédica
respecto de las operaciones que éstos realizan, asi como de
aquellos servicios que contraten. La modalidad a ser utilizada para
brindar dicha informacién debera estar pactada en los contratos
que suscriban enire las partes. Adicionalmente, las instituciones
financieras podrén utilizar distintos medios de comumcacwn que
permitan que el usuario financiero tenga conocimiento adecuado
y oportuno de la informacion respectiva, sin perjuicio de que la

institucion financiera ponga a disposicion del usuario ﬁnan01ero :

dicha informaci6n en sus oficinas, sucursales o agencias. .

Articulo'15.- Contenido del estado de cuenta
El estado de cuenta debera contener:
1.El nombre del usuario financiero;
2. El numero de cuenta o contrato, de conforrmdad alasmedidas

de seguridad (encriptaci6n) establecidas por cada 1nst1tu01on
financiera; ~ '

3.El penodo a que corresponda;
4. Los movimientos efectuados en el perlodo (fecha concepto
monto, etc.); '
'5. Elmonto de las comisiones cobradas los conceptos que las
generaron, su fecha y moneda; y, 7
6. Los impuestos retenidos. 7

Ad1c1onalmente, en el caso de operacmnes pasivas se incluir el

~ saldo inicial y el de Ia fecha de corte o del final del periodo, el

promedio de los saldos diarios del periodo y los 1ntereses yla
tasa aphcable expresada en términos anuales

- Enelcasode opera01ones activas, se agregaran los 51gu1entes
: conceptos

1. El'monto a pagar en el penodo en su caso, desglosado en

 capital, intereses y cualesquiera otros cargos, asi como el saldo
pendiente.

- 2. Lastasasde interés nominal y moratona expresadas en térmi-

- nos nominales anuales.

El Costo Anual Total (CAT). .

Fecha del proximo vencimiento.

5. Lospagosrecibidos en el periodo y los cargos efectuados en

. el propio periodo, indicando el concepto. ‘

6. Tratandose de pagos anticipados parciales, la correspondiente
- reduccién del monto:de los pagos o del nimero de pagos ; .

pendientes.
7. Monto del crédito pendiente de pago.

Bl

~ Articulo 16.- Estado de cuenta de tarjeta de crédito
Los estados de cuenta de tarjeta de crédito se regiran por lo

- establecido en el Reglamento delaLey de Tarjetas de Crédito,

aprobado por la Comision.

'Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo precedente, las

instituciones financieras deberan agregar al estado de cuenta

mensual la informacién contenida en el Articulo 34 del Capltulo \%
delas presentes Normas. :

| cAapiTULOII - :
CONTRATOS DEADHESION

Articulo 17.- Obligacién de Informar. Las instituciones
financieras deberan brindar a los usuarios financieros en forma
previa ala celebracion de cualquier contrato toda la informacién
que éstos soliciten, asi como un adecuado asesoramiento que
prormueva la toma de decisiones de manera responsable por parte
del mismo. Una vez suscrito el contrato, deberé entregarse copia -
integra a cada una de las partes que lo hubieren suscrito. -

Latotalidad de los modelos de contratos de adhesion para los
diferentes productos y servicios financieros deberan ser
aprobados por el Consejo de Administracion o Junta Directiva
de la institucion financiera y estar a disposicion de los usuarios

- financieros en las oficinas, sucursales o agencias de atencién al

publico, asi como en la pagina Web de las instituciones ﬁnan01eras

‘Tanto la informacién como los modelos de contratos de adhesién -

deberan ser provistos a los usuarios financieros de manera gratuita.

Articulo 18.- Formalidades para la redaccion de
condiciones contractuales. Los contratos de adhesion deberan

- constar en formularios escritos en idioma espafiol con tamafio de

i 22 |
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letra y caracteres leglbles asimple vista. El‘ caracter delamisma

no podra ser inferior a doce (12) puntos. Asimismo, deberan ser
redactados en un lenguaje sencillo y claro que permita una
adecuada comprension de las obligaciones y derechos de las

partes. Asimismo, en la elaboracion de dichos contratos, las

instituciones superv1sadas deberin respetar los derechos delos
usuarios contemdos enlas leyes.

Artlculo 19.- Resoluclon de contratos por parte de los

usuarios financieros. Las instituciones financieras no deberan -

establecer limitaciones al derecho del usuario financiero de rescindir

un contrato, asi como a los mecanismos que pueda emplear para

tal efecto. Dichos mecanismos no podran ser més complejos que
los que fueron empleados para la celebracion del contrato.

Articulo 20.- Contenido minimo de los contrétos de

adhesion. Los contratos de adhesién, que las instituciones

financieras celebren con los usuarios financieros; deberan contener - f. i

como minimo: :
1. La descripcion del producto o servicio financiero contratado
Las instituciones financieras podran documentar, en un mismo

contrato, productos financieros que involucren la prestacmn -

‘de dos 0 mas operaciones o servicios.

2. Los sujetos: Identificacion y domicilios de las partes.

3.-La vigencia, condiciones y procedimientos para realizar
modificaciones en los términos y condiciones pactados

incluyendo la cancelacién antlclpada del contrato.
4. Comisiones y tasas de interés:

a.Las comistones indicando el concepto la basey
" metodologia de célculo, yla periodicidad de lasmismas.

b.Para las operaciones activas, el CAT y la tasa de interés

- moratoria para el caso de incumplimiento, espemﬁcando

- apartir de cuando la misma es aplicable, la cual operara

sobre saldo de capital vencido. :

c. Para las operaciones pasivas, la tasa de interés nomlnal
anual y tasa de interés efectiva anual.

- 5. Enel caso de que la institucién aplique una tasa de interés

' varlable debera espec:lﬁcarse el factor variable, la formade

* determinacion, la periodicidad de cambio yla tasa equivalente

a aplicarse, en caso de que la tasa de referencia establecida.

dejase de publicarse.
6. Mecanismos de cobro o pago admltldos :
7. Plazo deprescripcion para que‘el usuario financiero interponga

un reclamo frente a la institucion financiera, de acuerdoala

legislacién vigente.
8. Paralas operaciones activas:

a. Incorporaruna caratula que contenga demaneraclara

y sencilla un resumen de las principales caracteristicas

y condiciones del contrato. 'La;misma noreemplazael

contrato sino que lo complementa. - :

La caratula debera indicar monto del crédito, CAT,

cantidad de cuotas, monto de las cuotas, plazo, la tasa
* de interés moratoria para el caso de incumplimiento.

No. 32,598

; A51mlsmo, contendra leyendas de advertencia» respecto a
‘sifuaciones que han demostrado ser conflictivas o
determinantes de un mal manejo de los productos y serV101os
firfancieros, tales cOmo:
Si es un crédito de tasa variable: «Al serel credlto de tasa
- variable, los intereses (y las cuotas) pueden aumentar. »

. Las consecuencias de no cumplir en tiempo y forma.con sus
pagos: «Incumplir sus obligaciones le genera mayores costos
"y deteriora su hlstonal crediticio contenido en las Centrales
~deRiesgo Privadaso enlaCentral de Informacmn Crediticia».

La advertencia respecto del aval: «Frente al 1ncump11mlento
el aval responderd como obligado principal antela mstltucmn '
financiera».

| b. Elsaldototal de la deuda asumida y el esquemade amortiza—

cion. Asimismo, debera incluirse un anexo con el cronograma

de pagos detallado del crédito, el que contendré la cantidad -

de cuotas programadas, la apertura de las mismas en principal,

intereses; comisiones, € impuestos aplicables; el total de'cada
una calculado como la suma lineal de todos los conceptos
antes mencionados, y la sumatoria de la totalidad de las cuotas
aabonar, bajo la premisa de que se cumplen las condiciones
contractuales. ‘ L :

¢. Mecanismos de cobro extrajudicial a implementar en caso de
‘entrar en mora el deudor, indicando las comisiones, cargos u
honorarios aplicables y su base de célculo. ;

'd. Accionesjuridicas que podré interponer la institucién ﬁnanc1era

en contra del usuario financiero o del aval, en el evento de .
.que incumpla con las condiciones de pago de la. deuda
- previstasenel contrato "
9. Ad1c1ona1mente para las operacmnes pasivas, se deberd
indicar las condiciones y alcance del seguro de depésitos.

Artlculo 21.- Modificaciones en las condiciones
contractuales. Las instituciones financieras deberén informar a
los usuarios financieros en forma previa a su aplicacién cualquier -
modificacién en las condiciones contractuales pactadas. La.
comunicacion deberé ser realizada con una anticipacién no menor
atreinta (30) dias calendario, previos a que dicha modificacién
entre en vigencia, y en la forma prevista en los contratos, pudiendo
consistir en avisos escritos al domicilio de los clientes, o
comunicaidos en televisién, radio'y periédicos, mensajes por
medios electrénicos o avisos en sus locales y paginas Web.

- Asimismo, debera inditarse de manera expresa que el usuario

financiero puede dar por concluida la relacion contractual con la
consiguiente aplicacion de los intereses que correspondan sin

que proceda en este caso aplicar mnguna comision o penalidad.

Lo establecido en el parrafo precedente no seré aplicable cuando
- lamodificacién contractual sea favorable al usuario financiero.

En el caso de operaciones activas, las modificaciones contractuales

que impliquen la variacion en el monto y/o cantidad de las cuotas
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a pagar, debera proveerse al usuario ﬁnanc1ero el nuevo .

~ cronograma de pagos en los términos establecidos en el numeral'
8 literal b) del Articulo 20 de las presentes Normas. R

- Articulo 22.- Préc_ticas abusivas. Queda prohibido a las
instituciones financieras, realizar las siguientes practicas abusivas:

1. Solicitar, obligar o permitir al usuario financiero firmar en blanco,

“entodooen parte, cualquier documento, contrato o tltulo '

, valor que constituya obligacion para éste;
2 ‘Divulgar informacion o cualquler ofra accion que desprestigie

* al usuario financiero a causa de las acciones que realice en

ejercicio de sus derechos;

3. Sumar los intereses moratorios al monto prm01pa1 dela deuda |

con la finalidad de capitalizarlos; :
" 4. Compensar deudas con depdsitos u otros activos del usuario

financiero en la institucion financiera, cuando dicha operatoria

no haya sido convenida contractualmente;

5. Cobraral usuario financiero por la provisién de servicios, que . | La 1nterpretac1on del contrato se hara en el sentido mas favorable -

~ parael usuario financiero. Cuando existan didas sobre los alcances -

“de conformidad al marco legal o a la practica general, deben

- ser brindados sin cargo por parte-de las instituciones .

ﬁnanmeras

6. Utilizar las garantias proporcionadas por el usuario financiero
para una cuenta o contrato diferente al pactado o convemdo
previamente;

7. Impedir o negar al usuario financiero la realizacién depagoso
abonos a la deuda u obligacion que tenga conla 1nst1tu01on‘
financiera; :

8. Cobrar al usuario financiero bajo el concepto de comisiones
u otros, un sobreprecio (monto mayor a su costo real) sobre
gastos de servicios asociados que la institucion financiera ha
contratado en nombre del usuario, como ser las primas por

seguros asociados a operaciones activas, avalios de bienes,
honorarios legales, entre otros; y,

9. Enaquellos casosque, debidamente Justlﬁcados deterrmne la

CNBS.

Las instituciones financieras que realicen cualquiera delas practicas
abusivas descritas en el presente Articulo, seran sujetas a las

sanciones que correspondan de conformldad con el marco legal
~ynormativo aplicable.

Artlculo 23.- Clausulas ‘abusiva‘s Para efectos de las

' ~ presentes Normas, se tendran por no convenldas las clausulas :

abus1vas que: :

1. Restrinjan los derechos del usuario financiero o amphen los
derechos de la institucion financiera;

2. Desnaturalicen las oblig gacwnes o limiten 1a responsabilidad por
dafios;

3. Contengan cualquier disposicién que imponga la inversion de’

la carga de la prueba en perjuicio del usuario financiero;
4. Confieran a la institucion financiera el derecho exclusivo de

interpretar el significado, alcance.y cumplimiento de las -

‘clausulas contractuales y de las prestaciones respectivas;

5. Otorguen ala 1nst1tu01on financiera la facultad de modlﬁcar
umlateralmente el contrato durante el lapso de su v1genc1a ‘
“cuando ello no esté previsto contractualmente, o cuando.
estandolo, la misma implique una modificacién sustancial en
las condiciones contractuales; u ‘

6. Impongan al usuario financiero un representante o apoderado
para que lo sustituya en el ejercicio de sus derechos que
emanan del contrato, sus accesorios, o en otro° negocios
juridicos; ‘

7. Impongan alusuario financiero un determinado proveedor de
bienes o servicios, cuando sean requeridos COMO accesorios
parala provision de otros blenes o servicios, sin darle libertad
para elegir; y, ) ‘

8. Apliqueni intereses o recargos a los pagos cuyos vencimientos -

operasen en dia inhabil y sean efectuados el diahabil inmediato
posterior.

de una obligacion del usuario financiero, se aplicara el que sea
MEeNOS gravoso. : '

En caso que la institucion financiera viole el principio de buena fe
en la etapa previa a la conclusion del contrato o en su celebracion

o trasgreda el deber de informacion o demas actos que prohibe la

Ley, el usuario financiero tendra derecho a demandar la nulidad
del contrato o la de una o mas clausulas..

“Articulo 24.- Cobranza extrajudicial. Las instituciones
financieras no deberan aplicar medios de cobro extrajudicial que
den la apariencia de reclamo judicial, atenten contra el honore
imagen de los usuarios financieros o resulten intimidatorios o

difamatorios.

Los acuerdos extrajudiciales deberan formalizarse entregéndose -
copia del respectivo documento-al usuario financiero o a su -

apoderado y al aval. Asimismo, no podran realizar gestlones de
cobro dlngldas a terceras personas. '

‘Articulo 25.- Contratos de Adhesion de Tarjetas de
Crédito. Los contratos de adhesion de tarjetas de crédito se

- regiran por lo establecido en la Ley de Tarjetas de Créditoy el -

Reglamento de dicha Ley; y, por las demas dlsp0s101ones
contenidas en el Capltulo [1I de las presentes Normas.

CAPITULOIV
COMISIONES

Articulo 26.- Alcance. Las comisiones que se cobren con
motivo de la prestacion de servicios financieros son determinadas
libremente de conformidad con lo establécido en el Articulo 56
delaLey del Sistema Financiero. .
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Todas las disposiciones sobre comisiones son extensivas al
concepto “tarifas y comisiones”

gastos por costos de servicios provistos a través de terceros.

Las instituciones financieras deberan informar al publico las

comisiones que apliquen a sus productos, al igual que los cobros

por servicios que realicen.

Articulo 27.- Criterios para la aplicacion de comisiones.
Conrelacién al cobro de comisiones, las instituéiones financieras
deberan observar lo siguiente: ‘

1. Solo se podran cobrar comisiones por servicios solicitados,
pactados o autorizados previamente por los usuarios

financieros; y, que correspondan a la prestacion efectiva de

un servicio o por una operacion realizada por él.
2. No podra cobrarse mas de una comisién por un mismo.acto,
“hecho o evento, ni trasladarle al usuario financiero el pago
por un monto mayor a su costo real bajo el concepto de
- comisiones u otros, para el caso de gastos sobre servicios
asociados que lainstitucién financiera ha contratado en nombre
del usuario (por ejemplo, primas por seguros a5001ados a
operacmnes activas).

. CAPITULOV
) " TASASDE INTERES
Articulo 28.- Alcance. Las tasas de interés que apliquen y
difundan las instituciones financieras deberan sujetarse a las

disposiciones contenidas en el Articulo 55 de 1a Ley del Sistema

Financiero, 34y 37 dela Ley de Tarj etas de Crédito; y, 47 dela
Ley de Organizaciones anadas de Desarrollo quese dedicana
Act1v1dades Financieras.

Articulo 29.-Dela transpérencia de las tasas de interés.
Las tasas de interés que apliquen las instituciones financieras a
sus productos y/o servicios deber4n exponerse de manera clara y
transparente a los usuarios ﬁnanmeros

‘Los intereses se aplicaran sobre los saldos adeudados del crédito
y los pagos no podrén ser exigidos por adelantado, salvo pacto

'en contrario.

Articulo 30.-Tasas de interés aplicable a operaciones
activas. En sus operaciones activas, las instituciones financieras
‘deberan exponer el CAT en los distintos documentos de surelacion
con los usuarios financieros o med1os en donde se brinde
informaciéna estos

Sin perjuicio de lo anterior, las instituciones podran proporcionar
informacién adicional (tales como tasa deinterés nominal anual,
" comisiones, bonificaciones, etc.). En dicho caso, se debera reflejar

; a efectos de las presentes
Normas, no se efectia distincion entre comisiones por servicios y

el CAT con g:aracteres destacados (negritas), para ser facilmente
distinguido y diferenciado respecto de las restantes variables.

Arti’culo 31. Tasas de interés variable. En el caso de que
la institucién aplique una tasa de interés variable, debera
especiﬁéar de manera precisa ¢ inequiveca la forma de su
determinacion, la periodicidad de cambio y la tasa de referencia
aplicada.-. ' '

Articulo 32.-Tasas de interés moratoria. Las instituciones:

* deberan informar a los usuarios financieros la tasa de interés
* moratoria anual para el caso de incumplimiento y especificar a

partir de cudndo lamisma es aphcable laque opera:ra sobresaldo
de capital vencido.

Paralas operaciones activas los intereses ordinarios y moratorios
no son capitalizables; por con51gulente no se podran cobrar
intereses sobre intereses. ‘

Articulo 33.- Tasas de interés aplicables a operaciones

pasivas. En sus operaciones pasivas, las instituciones financieras
~deberéan exponer la tasa de interés efectiva anual en los distintos

documentos de surelacion con los usuarios financieros o medios
én donde se ofrezca informacion a éstos.

Para operaciones de plazo fijo se debera eiponét latasade interés -

. efectiva anual para los diferentes plazos y monedas. enlas que la

institucion ofrece dicho producto financiero.

Sin perjuicio de lo anterior, las instituciones financieras podran
proporcionar informacion adicional (tales como tasa de interés

‘nominal anual). En dicho caso, se debera reflejar la tasa de interés

efectiva anual con caracteres destacados (negritas), para ser

- facilmente distinguida 4 diferenciada respecto de las restantes

Vanables ’

Para los depdsitos'y “paquetes dei)roductos” que ofrezcan se
deberan exponer las tasas nominales y efectlvas anuales aplicables
adiferentes monedas. -

Se tomar4 como base de célculo para la tasa de interés efectiva el
afio de trescientos sesenta (360) dias. Si las tasas de interés
difirieren segun el monto de la imposicion, debe detallarse para
cadatramo las correspondlentes tasas de 1nteres

Articulo 34.-De las operaciones con tarjeta de crédito.
Las operaciones con tarjetas de crédito contemplaran lo
establecido en la Ley de Tarjetas de Crédito y su respectivo

X .« . <z N
‘Reglamento. Adicionalmente, en relacion con las tasas cobradas

por operaciones con tarjetas de crédito, las instituciones financieras
deberan brindar a los usuarios financieros en los estados de-
cuentas o medios de comunicacion la siguiente informacion:

T
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" 1. CAT por operar con retiro en efectivo (que incluird la tasa
aplicable mas las comisiones que establezca la institucion).

2. CAT por financiacién en cuotas (que incluiré la tasa aplicable ’

mas las comisiones que establezca la institucién).

3. CAT por financiar el saldo al vencimiento, suponiendo que el
usuario financiero realiza el pago minimo por un plazo de 12
‘meses y no efectiia consumos adicionales. Dicha tasa incluira
la tasa aplicable mas las comlslones que establezca la
institucion. :

4. Plazo en términos de meses que demandarla la cancelacmn

total bajo el escenario donde en lo sucesivo no se realizan
mas consumos y sélo se efecttian los pagos minimos.
5. Tasa de interés efectiva anual y el monto de los intereses que
- surge de realizar, en la fecha maxima de pago, sélo el pago
minimo y al dia siguiente al vencimiento, pagar latotalidad del
. saldo financiado. :

- Articulo 35.- Costo Anual Total. E1 CAT sera determmado
como la tasa que iguale el valor de los pagos efectuados porel

usuario financiero conlos fondos re01b1dos es dec_:1r comoaquella

tasa que iguala los pagos netos del crédito a cero.

Dicho costo se expresara en términos efectlvos anuales y en tanto
por ciento con dos de01males

Articulo 36 Pasos para el Calculo de Costo Anual Total
~ El célculo del CAT se descompone en los siguientes pasos:
1. Calculo del costo total de los fondos recibidos. -
2. Transformacién de dicha ‘tasa enunatasa efectiva anual. ’
Para efectos de su aplicacion de calculo, considerar el e emplo
mostrado en el Anexo 2 de las presentes Normas. -

Articulo 37.- Férmula de cilculo de Costo Anual Total. El
célculo del costo total de los montos recibidos se realizara
mediante el despeje de la tasa que iguala los pagos netos del
crédito a cero, en funcion de la siguiente ecuacion:

Ecuacic’)_n No. 1. Céalculo del costo total:

/

. P
¥, =0

T+

Donde, ‘ :
P, =t-ésimo Pago Netos (Pagos —Desembolsos)
N— numero de pagos.
1=costo total, entérminos nominales.
t=ntmero de pago del crédito. |
~ =simbolo de sumatoria de datos. _ /

- Los pagos, P, incluyen el principal, los intereses, comisiones de

acuerdo con las consideraciones que se realizan mas adelante en

este capitulo. Los desembolsos 1ncluyen la recepcién de fondos
por parte del usuario financiero neto-de los gastos iniciales
cobradog a los mismoé, tales como los gastos de otorgamiento u
otros. En tal sentido, si al monto inicial se le éfectuara algin

descuento por el que el usuario financiero percibiera una suma

menor al monto del crédito, la formula debera contemplarlo

Se debera despejar el costo total de la ecuacién No. 1 (términoi

enla ecuacion). Esta tasa es la que mcluye todas las comisiones

‘del credlto » [

En funcién de la ecuacién No. 1 dicho costo queda expresado en

términos nominales. Asimismo, arroja latasa nomlnal en funcién
~dela frecuencia de pagos (la frecuencia de latasa es igualala

frecuencia de los pagos realizados), por lo que debera
transformarse. en términos efectivos anuales mediante el
procedimiento establecido en el Articulo 38 de éstas Normas.

La ecuacién No. 1 supone una frecuencia de pagos constante. Si

los pagos programados se realizaran en frecuencia no periddicas

correspondera realizar el célculo de 1a Tasa Interna de Retorno

(TIR) no periddica. Dicha tasa ya se expresa en una tasa efectiva :
anual, por lo que no se aplica el procedimiento establemdo enel

Artlculo 38 deestas Normas.

iAfticulo 38.- Transformacion del costo total en tasa
efectiva anual. El costo total del crédito debera transformarse

en una tasa efectiva anual de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

Ecuacién No. 2. Transformacién en Tasa Efectiva:

CAT = (L+i)f -

Donde, 7
i=costo tetal obtenido mediante la ecuacién No. 1.
k =Numero de pagos en un afio

CAT: Costo Anual Total (%), en termmos de tasa de 1nteres
efectiva.

Articulo 39.- Supuestos para va‘l calculo del Costo Anual

‘Total. Para el célculo del CAT se deberan tener en cuenta las

siguientes consideraciones: ,
- 1. Cuando se haya pactado una tasa de interés vanable los Valo-
res aplicados seran los correspondientes ala fecha de calculo -

“suponiendo que dicho valor no varia durante la v1gen01a del
contrato.
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2. Este procedimiento se reahzara bajo el supuesto de que se
cumplen todas las condiciones pactadas, es déc,ir, atitulode
ejemplo no seincluirdn pagos anticipados o vencidos o cargos
por mcumplumentos y si seincluiran aquellas bonificaciones
por buen cumplimiento que esten contractualmente acordadas.

3. Enelcasodel CAT aplicable al financiamiento con tarjetas de

: cred1to el calculo considerara el supuesto de que el usuario

financiero realiza el pago minimo por un plazo de 12 mesesy

no efectiia consumos adicionales. El CAT incluira la tasa

aplicablealas ﬁnanc1a010nes mas las comisiones Sque establezca -

lai mstltumon

- A rticulo 40.- Conceptos mcluldos en el Costo Anual Total.

 Parael caleulo del CAT, lasi 1nst1tuc10nes financieras deberan incluir

los siguientes conceptos:
1. El cobro y pago del principal;
2. Los intereses ordinarios;

3. Las comisiones por todos los conceptos rel‘aéiohados conel
otorgamiento y administracion del crédito que sele cobrenal

~ usuario financiero por sobre la tasa ordinaria; y,
4. Descuentos y bonificaciones en caso de cumphr con las
condlclones del contrato, - ‘

- Articulo41.- Conceptos excluidos en el Costo Anual Total.

El CAT no incluira aquellos conceptos que lai institucion financiera

ne puede controlar. Es decir, aquellos que estin determinados
por factores totalmente ajenos a ellay no puede modificar. Enese

sentido, para los efectos del calculo del CAT, las 1nst1tuc10nes ’

ﬁnancxeras, deberan excluir los siguientes conceptos:

1. Impuestos aplicables a la transaccién;

2. Gastos originados en la valoracion de bienes ex1g1da por la
| institucion financiera; v,

)

3. Gastos notariales por el reglstro y traslado de domlmo

CAPITULO V1
DISPOSICIONES FINALES

e

Articulo 42.- De las infracciones. Las infracciones alo
- dispuesto en las presentes Normas, seran sancionadas de
conformidad con lo establecido en la Ley del Sistema Financiero,

en el Reglamento de Sanciones de la Comisién y demas'

disposiciones legales que sean aplicables.

‘ Articixlb 43.- Normas complemehtari‘as Las Instituciones
del Sistema Asegurador, los Institutos de Previsién Pubhco y

anados 'y las Administradoras anadas de Pensiones seregiran:

S e

por las normas cornplementanas espec1ﬁcas que para tal efecto
emita la Comision.

Articulo 44.- Plazb de adecuacion. Las instituciones
financieras alcanzadas por las presentes Normas deberan
adecuarse a las mismas en un plazo méximo de doce (12) meses
contados a partir de la entrada en vigencia de las presentes Normas.

- Para garantizar la plena implementacioén de las disposiciones

contenidas en las presentes Normas, las instituciones financieras

| deberan remitir a la Comisién dentro de los sesenta (60) dias
“calendarios posteriores a la entrada en vigencia de las presentes

Normas, el programa de implementacién contenido en el Anexo -
No. 3, el cual debera ser suscrito por el representante legal de la

_institucién y por el Oficial de Atencién al Usuario Financieroy -

aprobado por la Junta Directiva o Consejo de Administracion.
Dicho plan serd evaluado 'y Vahdado por las Supermtendenaas
respectlvas dela Comision.

Artlculo 45.- Casos no Previstos. La Comision medlante
Resolucion, resolvera los casos no previstos.

2. Los contratos celebrados antes de la vigencia de las presentes
Normas (incluyendo el plazo de adecuacmn) serigenporla
‘normativa vigente al momento-de su celebracién, hasta la
finalizacion de los mismos. En caso de prérrogas o
renovaciones que operen apartlr de la v1gen01a del vencimiento
del plazo de adecuacién previsto deberan adecuarse al
contenido del contrato alas disposiciones establecidas en las -
presentes Normas. | ‘

3. Comunicar la presente Resolucién a las Instituciones del Sistema

Financiero, las Sociedades Emisoras de Tarjeta de Crédito,
y Organizaciones Privadas de Desarrollo Financieras.

4. La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su
publicacién en el Diario Oficial La Gaceta. F)VILMA C.

MORALES M. Premdenta FRANCISCO ERNESTO
REYES Secretario™.

Atentamente,

FRANCISCO ERNESTO'REY‘ES ;
‘ Secretario

19A. 2011,

) 27 |
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Anexo 1. MODELO DE INFORMACION A SOLICITAR PARA LA
DIFUSION DE INFORMACION EN LA PAGINA WEB DE LA CNBS

DEPOSITOS A PLAZO FIJO

R , LEMPIRAS

L, T . ' Tasade interés efectiva anual v L :
Institucion M ‘ : ‘ . o ¢ Tasa de
Financiera onto-. : Plazo a 90 dnas ' S PI?ZO al80dias = precancelacién (% |

‘minimo - ‘ ‘ = -
- | 20,000 100, 000 500,000 | 20,000 100,000 500,000 "OMinal anual)

UsD

SR o Tasa de interés efectlva anual _ \
Institucién : ‘ " . Tasa de
Financiera Monto . A90 d|as A 180 dias ‘

minimo | o '

“precancelacion (%

’ e . 1
1,000 10000 30,000 | 1,000 5000 - 20,000 | nominal anual)

1/ En caso que se establezca esta penahdad debera apllcarse Unicamente sobre Ios intereses
devengados. ' ‘

1

BIEN
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Anexo No. 2. Ejemplo de Calculo del Costo Anual Total (CAT)

La féormula de calculo del CAT queda ilustrada mediante el siguiente ejemplo:“

.. Ejemplo 1: Crédito en cuotas por L. 150,000, otorgado a una tasa de interés del 25.00% ’ t
~anual, correspondiendo mensualmente a una tasa del 2.08%,.a 36 meses de plazo en
cuotas fijas.

Apllcando una comision por otorgamiento del 2.00% del monto otorgado, el monto
recibido por el usuario financiero seria L. 147,000 y la cuota pura de dicho préstamo es de
< L. 5 963. 97 eI costo total se calcula de la siguiente manera:

—L147 000+z36 _I__,5_9£3ﬂ =0

a+ z)t

El costo total del-crédito es 2. 21% que se transforma en una tasa efectlva anual mediante
la siguiente ecuacion:

s

CAT=(1+0.0_221)12-1=_3o,oo% S -

Anexo No. 3 Programa parala Implementacmn delas Normas Complementarxas parael Fortaleclmlento
“dela Transparencla, la Cultura Flnanclera y Atencién al Usuario Financiero

. lnformac:én en : : o ; :
pizarras i o g , ‘ A

& Informacion de’ ' '
folletos .

= Remisién de

- informacion - a.
" la. CNBS para
su publicacion
en su pagina
web
» - informacion en
la pagina web
de cada
institucion
o - financiera i
! 14-15 | Estado de cuenta |
' : -1 de operacxones‘
activas y pasivas
14,15, | Estado de cuenta|
16y34 |de tareta de| .

crédito
17-25 | Contenido de o8 |
contratos: ~ de

adhesién .

2634 | Difusion de tasas
de interés y
comisiones

3541 | Calculo del CAT

Nota: Este Ptan de Implementacion no deberé exceder de doce (12) meses, contados a partir
de la vigencia de estas Ncrmas

73 34
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REP['JBL]CA DE HONDURAS ]
SECRETARIA DE AGRICULTURA'Y GANADERIA
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA
SUBDIRECCION TECNICA DE SANIDAD VEGETAL

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS,

Al comercio, agroindustria y publico en general, y para efectos de Ley
correspondiente se HACE SABER: que en esta dependencia se ha presentado
solicitud de registro de plaguicidas o sustancia afin. -

El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en representacion de la
empresa FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. DE C.V. “FENORSA”,
tendiente a que autorice el Registro del producto de nombre comercial: ZINC
QUELATO IDHA 10% Zn, compuesto por los elementos: 10% ZINC (Zn),
- 85% Na4 IDHA.
En forma de: SOLIDO. -
Formulador y pais de origen: ADOB Sp. Z0.0. Sp. K./ POLONIA
Tipo deuso: FERTILIZANTE -

[

Cualquier interesado puede oponerse cuando existan ,causales técnicas y/o

cientificas que demuestre la existencia de riesgos inaceptables para la salud y el.

ambiente, contando para ello con un plazo de diez (10) dias habiles después de la
pubhcac1on de este AVISO, para-ejercer la accion antes mencionada. -

V Fil’ndamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamento

sobre ¢l Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo

No. 002-02 y 1a Ley de Procedimientos Administrativos.

Tegucigalpa, M.D.C., UNO (1) DE JULIO DE 2011
“ESTE AVISO TIENE VALIDEZ DE TRES MESES A PARTIR DE LAFECHA”

DR. HERIBERTO AMADOR
DIRECTOR GENERAL DE SENASA

19A. 2011

REP['JBLICA DE HONDURAS ~ :
'SECRETARIADEAGRICULTURAY GANADERIA
 SERVICIO NACIONALDE SANIDAD AGROPECUARIA
SUBDIRECCION TECNICA DE SANIDAD VEGETAL

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS
Al comercio, agroindusfria y piblico en general, y para: efectos de Ley

correspondiente sc HACE SABER: que en esta: dependencxa se ha presentado
solicitud deregistro de plagulcldas o sustancia afin.

“El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en representaci()n‘ dela

empresa FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. DE C.V. “FENORSA?”,
tendiente a que autorice el Registro del producto de nombre comercial: HIERRO
QUELATO EDTA 13%, compuesto por los elementos 13% HIERRO (Fe).
En forma de: SOLIDO. ‘

- Formulador y pais de origen: PPC ADOB Sp Z0.0. Sp. K., UL./ POLONIA

Tipo dé iiso: FERTILIZANTE

: |
Cualquler interesado puede oponerse cuando existan causales técnicas ylo
cientificas que demuestre la existencia de riesgos inaceptables para la salud y el
ambiente, contando para ello con un plazo de diez (10) dias habiles despues dela
publicacién de este AVISO, para e)ercer la accion antes menc1onada

' Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamentb
sobre el Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo
No. 002-02 y la Ley -de Procedimientos Administrativos.

Tegucigalpa, M.D.C., VEINTIUNO (21) DE JUNIO DEL 2011
“ESTE AVISO TIENE VALIDEZ DE TRES MESES A PARTIR DE LA FECHA”

DR. HERIBERTO AMADOR
DIRECTOR GENERAL DE SENASA

19A. 2011

R,l:]kPUBLICA DE HONDURAS L
SECRETARIA DE AGRICULTURAY GANADERIA
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA
. SUBDIRECCION TECNICADE SANIDAD VEGETAL

- AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS

Al comercio, agroindustrid y pliblico en general, y para éfectos de Ley

correspondiente se HACE SABER: que en esta dependencia se ha presentado

- solicitud de registro de plagu1c1das o sustancia afin.

El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en representacmn de la
empresa FERTILIZANTES DELNORTE, S.A. DE C.V.(FENORSA), tendiente
a que autorice el Registro del producto de nombre comercial: FERTIFRIJOL
INICIO, compuesto por los-elementos: 10% N, 17% P205, 17% K20, 3%
MgO, 3% S04, 3%, 0.3% B203 0.4% Zn.

"En forma de: SOLIDO

Formulador y pais de origen: F ERTILIZANTES DEL NORTE S.A.DE C.V.
(FENORSA) / HONDURAS.
Tipo de uso: FERTILIZANTE

Cualquier interesado puede oponerse cuando existan causales técnicas y/o

. cientificas que demuestre la existencia de riesgos inaceptables para la salud y el

ambiente, contando para ello con uin plazo de diez (10) dias hébiles después dela -
publicacion de este AVISO, para ejercer la accién antes mencionada.

Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamento

- sobre el Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo

No. 002- 02 y la Ley de Procedimientos Administrativos. N

Tegumgalpa,M D.C., VEINTIUNO 21) DE JUNIO DEL 2011
“ESTE AVISOTIENE VALIDEZDETRES MESESAPARTIR DE LAFECHA”

DR. HERIBERTO AMADOR
DIRECTOR GENERAL DE SENASA

19 A. 2011

REPUBLICA DE HONDURAS
SECRETARIA DEAGRICULTURA Y GANADERIA
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA
SUBDIRECCION TECNICA DE SANIDAD VEGETAL

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS

Al cometcio, agroindustria: y pub‘lico en general, y para efectos de Ley

.correspondiente se HACE SABER: que en esta dependencia se ha presentado

solicitud de reglstro de plagulcxdas o sustancia afin.

El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en representacion de la

empresa FERTILIZANTES DELNORTE, S.A. DE C.V. (FENORSA), tendiente -
aqueautorice el Registro del producto denombre comercial: HIERRO QUELATO )
HBED 9% Fe, compuesto por los elementos 9% HIERRO (Fe).

En forma de: SOLIDO.

Formulador y pais de origen: PPC ADOB Sp. ZO. O. Sp. K. /POLONIA
Tipo de uso: FERTILIZANTE ‘ )

" Cualquier interesado puede oponerse cuando existan causales técnicas y/o
“cientificas que demuestre la existencia de riesgos inaceptables para la salud y el

ambiente, contando para ello-con un plazo de diez (10) dias habiles después dela

" publicacién de este AVISO, para ejercer la accion ‘antes mencionada.

Fundamento Legal: Ley Fitozdosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglafnento

._sobre el Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo

No. 002-02'y 1a Ley de Procedimientos Administrativos.

Tegucigalpa, M.D.C., VEINTIUNO (21) DE JUNIO DEL 2011

‘ . ;‘ESTE AVISOTIENE VALIDEZ DE TRES MESES A PARTIR DE LAFECHA”

DR.HERIBERTO AMADOR
DIRECTOR GENERAL DE SENASA -

"19 A. 2011

N s |
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REPUBLICA DE HONDURAS TEGUCIGALPA, M. D. C., 19 DE AGOSTO DILL 2011

REPUBLICADE HONDURAS - =
SECRETARIA DE AGRICULTURAY GANADERIA
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA
SUBDIRECCION TECNICA DE SANIDAD VEGETAL

AVISO.DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y, MATERIAS PRIMAS
‘Al comercio, agroindustria y publico en general, y para efectos de Ley

correspondiente se HACE SABER: que en esta dependenc1a se ha presentado
solicitud de registro de plaguicidas o sustancia afin.

El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en representaci(’)n dela

empresa FERTILIZANTES DELNORTE, S.A, DE C.V. (FENORSA), tendiente
a que autorice el - Registro del producto de nombre comercial: MANGANESO
QUELATO IDHA 9% Mn, compuesto por los elementos: 9% MANGANESO
(Mn).
En forma de: SOLIDO. v
. Formulador y pais de origen: PPC ADOB Sp. ZO. O. Sp. K./ POLONIA.

~ Tipodeuso: FERTILIZANTE

Cualquler interesado puede oponerse cuando existan causales técnicas y/o
cientificas que demuestre la existencia de riesgos inaceptables para la salud y'el
ambiente, contando para ello con un plazo de diez (10) dias habiles después de la
publicacion de este AVISO, para ejercer la accion antes menc1onada

Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No.. 157 94, Reglameﬁto
sobre el Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Prlmas Acuerdo
No. 002-02yla Ley de Procedlmlentos Admlmstranvos

Tegucigalpa, M.D.C., VEINTIUNO (21) DE JUNIO DEL 2011
“ESTE AVISO TIENE VALIDEZDE TRES MESESAPARTIRDELAFECHA” |

DR. HERIBERTO AMADOR
DIRECTOR GENERAL DE SENASA

19 A. 2011,

/,

. REPUBLlCA DE HONDURAS
SECRETARIA DEAGRICULTURA Y GANADERIA
“SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA
SUBDIRECCION TECNICA DE SANIDAD VEGETAL

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS

Al comercid, agroindustria y publico en. general\ y para efectos de Ley

correspondiente ss HACE SABER: que en esta dependencia se ha presentado

solicitud de registro de plaguicidas o sustancia afin.

El Abog. BERNABE SORTO 'RAMfREZ, actuando‘ en representaci(’)h dela

empresa FERTILIZANTES DELNORTE, S.A.DE C.V. (FENORSA), tendiente - .

a que autorice el Registro del producto de nombre comercial: FERTIPASTO,
compuesto por los elementos: 20% N, 4.0% P20S5, 7 0% K20, 6.0% MgO,

. 6.0% S04, 0. 0% Ca, 0:3% B203, 0. 5% Zn
En forma de: SOLIDO. ‘
Formulador y pais de origen: FERTILIZANTES DEL NORTE S.A. DE C V. '
(FENORSA) / HONDURAS
Tipo de uso: FERTILIZANTE

- Cualquier interesado puede oponerse cuando ekistan causales técnicas y/o
cientificas que demuestre la existencia de riesgos inaceptables parala salud y el
ambiente, contando para ello con un plazo de diez (10) dias habiles después de la
publicacién de este AVISO, para ejercer la accién antes mencionada.

Fundamento Legal: Ley Fliozoosanltana Decreto No. 157- 94' Reglamento
sobre el Registro, Uso'y Control de Fertilizantes y Materiales Prlmas Acuerdo
No. 002:02 y la Ley de Procedlmlentos Admlmstratxvos

Tegucigalpa, M.D.C., VEINTE (20) DE JUNIO DE 2011
“ESTE AVISO TIENE VALIDEZDE TRESMESES APARTIR DE LAFECHA”

.~ DR.HERIBERTO AMADOR
DIRECTOR GENERAL DE SENASA

19 A. 2011

No. 32,598

Rl:]PUBLICA DE HONDURAS .
- SECRETARIADE AGRICULTURAY GANADERIA
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA
SUBDIRECCION TECNICADE SANIDAD VEGETAL

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES.Y MATERIAS PRIMAS
Al comefcio agroindustria y publico en general, y para efectos de Ley
correspondiente se HACE SABER: que en esta dependencia se ha presentado

solicitud de registro de plaguicidas o sustancia afin.

El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ actuando en representacmn dela

" empresa FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. DE C.V. (FENORSA), tendiente
~ aqueautoriceel Registro del producto de nombre comercial: FERTIFRIJOL

REFUERZO, compuesto por los elementos: 15% N,
MgO, 6% S04, 0% Ca0,0.3% B203, 0.4% Zn.,

;0% P205,25% KZO 6%

En forma de: SOLIDO.

Formulador y pais de origen: FER’I_‘ILIZANTES DELNORTE, S.A. DE C V.

" (FENORSA)/ HONDURAS.

Tipodeuso: FERTILIZANTE

Cualquier interesado puede oponerse cuando existan causales técnicas y/o
cientificas que demuestre la existencia de riesgos inaceptables paralasalud y el
ambiente, contando para ello con un plazo de diez (10) dias habiles después de la
pubhcacwn de este AVISO, para ejercer la accidn antes mencionada.

Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamento
sobre el Registro, Uso'y Control de Fertilizantes y Materiales anas Acuerdo
No. 002-02 y la Ley de Procedimientos Administrativos.

Tegucigalpa, M.D.C., VEINTIUNO (21) DE JUNIO DEL 2011
“ESTE AVISO TIENE VALIDEZ DE TRES MESES A PARTIR DE LAFECHA”

DR.HERIBERTOAMADOR = -
DIRECTOR GENERAL DE SENASA

)

“19A.2011

REPUBLICA DE HONDURAS o
SECRETARIADE AGRICULTURAY GANADERIA
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA
SUBDIRECCION TECNICADE SANIDAD VEGETAL

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS :

‘Al comercio, agroindustria y pub11<:o en genera] y para efectos de Ley
' correspondlente se HACE SABER: que en esta dependenc1a s¢ ha presentado

sohmtud de reglstro de plagulc1das o sustancia afin.

E! Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en representacion de la
empresa FERTILIZANTES DELNORTE, S.A. DE C.V. (FENORSA), tendiente ‘
a que autorice el Registro del producto de nombre comercial: FERTIMAIZ
INICIO, compuesto por los elementos: 18% N, 20% P205, 5% K20, 4%
MgO, 4% S04, 2% CaO0, 0.3% B203, 0:4% Zn.

. Enforma de: SOLIDO

Formulador y pais de orlgen FERTILIZANTES DELNORTE, S.A.DE C.V.

(FENORSA) / HONDURAS.

Tipo de uso: FERTILIZANTE

Cualquier interesado puede -oponerse cuando existan causales técnicas y/o
cientificas que demuestre la existencia de riesgos inaceptables para la salud y el
ambiente, contando para ello con un plazo de diez (10) dias héabiles después dela

publicacion de este AVISO, para ejercer la acc10n antes mencionada.

Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamento
sobre el Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo
No. 002-02 y la Ley de Procedimientos Administrativos. - -

. Tegucigalpa, M.D.C., VEINTIUNO, (21) DE JUNIO DEL 2011
“ESTE AVISO TIENE VALIDEZ DE TRES MESESA PARTIR DE LAFECHA”

, DR. HERIBERTOAMADOR = .
DIRECTOR GENERAL DE SENASA

19.A.2011

N 36 |
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- No. 32,598

MREPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D. C., 19 DE AGOSTO DEL 2011

REPUBLICA DE HONDURAS
SECRETAR{ADE AGRICULTURAY GANADERIA
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA
SUBDIRECCION TECNICA DE SANIDAD VEGETAL

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES’ Y MATERIAS PRIMAS

Al comercio, agroindustria y piblico en general, y para efectos de Ley.

correspondiente se HACE SABER: que en esta dependencia se ha presentado
solicitud de registro de plaguicidas o sustancia afin. :

El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en representacion de la

empresa FERTILIZANTES DELNORTE, S.A. DE C.V. (FENORSA), tendiente

a que autorice el Registro del producto de nombre comercial: FERTIREPOLLO

INICIO, compuesto por los elementos: 10% N, 18% P205, 20% K20, 4%
‘MgO, 4% S04, 3% Ca0, 1% B203, 1% Zn.

En forma de: SOLIDO. ‘ ‘

Formulador y pais de orlgen FERTILIZANTES DEL NORTE S. A.DE C V.

(FENORSA) / HONDURAS,

Tipo de uso: FERTILIZANTE

Cualquier interesado puede oponerse cuando- existan causales técnicas y/o
cientificas que demuestre la existencia de riesgos inaceptables para la salud y el

ambiente, contando para ello con un'plazo de diez (10) dias héabiles despuésdela -

publicacion de este AVISO, para ejercer la accidn antes mencmnada

Fundamento Legal: Ley Fltozoosamtana, Decreto No. 157-94;, Reglamento

sobre el Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo

'

No. 002-02 y la Ley de Procedimientos Administrativos.

Tegucigalpa, M.D.C., VEINTIUNO (21) DE JUNIO DEL 2011
“ESTE AVISO TIENE VALIDEZ DE TRES MESES A PARTIR DE LAFECHA”

DR. HERIBERTO AMADOR
DIRECTOR GENERAL DE SENASA

19 A. 2011

REPUBLICA DE HONDURAS
SECRETARIADE AGRICULTURAY GANADERIA
SERVICIO NACIONALDE SANIDAD AGROPECUARIA
SUBDIRECCION TECNICA DE SANIDAD VEGETAL

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS

Al "omérc1o agroindustria y ptblico en general, y para efectos de Ley
correspondiente s¢ HACE SABER: que en esta dependencia se ha presentado
solicitud de registro de plaguicidas o sustancia afin.

El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en representacion de la
empresa FERTILIZANTES DELNORTE, S.A. DE C.V. (FENORSA), tendiente
aque autorice el Registro del producto de nombre comercial: COBRE QUELATO
IDHA 10% Cu, compuesto por los elementos; 10% COBRE (Cu).

En forma de: SOLIDO. -

Formulador y pais de origen: PPC ADOB Sp. ZO 0 Sp. K. /POLONIA
Tipo de uso: FERTILIZANTE

Cualquier interesado puede oponerse cuando existan causales técnicas y/o

“cientificas que demuestre la existencia de riesgos inaceptables para la salud y el

ambiente, contando para ello con un plazo de diez (10) dias hébiles despuésdela

publlcac1on deeste AVISO, para ejercer la accion antes mencmnada

¥

Fundamento Legal Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamento E

sobre el Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materlales anas Acuerdo
‘ No. 002-02 y laLey de Procedimientos Admlmstratlvos

Tegucngalpa,M D.C., VEINTIUNO (21) DE JUNIO DEL 2011
“ESTE AVISO TIENE VAL[DEZ DETRESMESESAPARTIR DE LAFECHA”

DR. HERIBERTO AMADOR
DIRECTOR GENERAL DE SENASA

19°A. 2011

REPUBLICA DE HONDURAS . i
SECRETARIA DEAGRICULTURAY GANADERIA
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA
SUBDIRECCION TECNICA DE SANIDAD VEGETAL

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS

:Al comercio, agromdustrla y publlco en general, y para efectos de Ley

correspondiente se HACE SABER: ‘que en esta dependencia se ha presentado
solicitud de registro de plaguicidas o sustancia afin.

El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en representacion ‘de la
empresa FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. DE C.V. (FENORSA), tendiente
a que autorice el Registro del producto de nombre comercial: FERTIPAPA
REFUERZ.0, compuesto por los elementos:, 15% N, 22% K20, 3% MgO 3%
S, 2% Ca0, 0.3% B203, 0.2% Zn. '
En forma de; SOLIDO.

Formulador y pais de origen: FERTILIZANTES DEL NORTE S A.DEC. V

- (FENORSA)/ HONDURAS.

Tipo de uso: FERTILIZANTE

Cualquier interesado puede oponerse cuando existan causales técnicas y/o

. cientificas que demuestre la existencia de riesgos.inaceptables para la salud y el

ambiente, contando para ello'conun plazo de diez (10) dias habiles después de la
publicacion de este AVISO, para ejercer la accion antes mencionada.

Fundamento Légal: Ley Fitozoosétiitaria, Decreto No. 157-94, ~ egla‘mehto b
sobre el Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materialés Primas, Acuerdo
No. 002-02 y la Ley de Procedimientos Administrativos.

 Tegucigalpa, M.D.C., VEINTIUNO (21) DE JUNIO DEL 2011
“ESTE AVISO TIENE VALIDEZDE TRES MESESAPARTIR DELAFECHA”

DR HERIBERTOAMADOR -
DIRECTOR GENERAL DE SENASA

19 A. 2011

REPUBLICA DE HONDURAS - .
SECRETARIA DE AGRICULTURAY GANADERIA
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA -
SUBDIRECCJON TECNICA DE SANIDAD VEGETAL

AVISO DE REGISTRO< DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS

Al comercivo agroiﬁdxistria y pliblico en general, y péra efectos de Ley

. correspondiente s HACE SABER: que en esta dependencia se ha presentado

solicitud de registro de p]agumdas o sustancia afin.

"El Abog BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en representacion de la - -

empresa FERTILIZANTES DELNORTE, S.A. DE C.V.(FENORSA), tendiente

. aque autorice el Registro del producto de nombre comercial: COBRE QUELATO v

EDTA 15% Cu, compuesto por los elementos 15% COBRE (Cu). -
En forma de: SOLIDO,

Formulador y pais de origen: PPC ADOB Sp ZO 0 Sp K./ POLONIA
T1p0 de uso: FERTILIZANTE

Cualquier interesado puede oponerse cuando existan ‘causales técnicas y/o
cientificas que demuestre la existencia de riesgos inaceptables para la salud y el
ambiente, contando para ello con un plazo dediez (10) dias habiles después de la

publicaci6n de este AVISQ, para ejércer la accién antes mencionada.

Fundamento Legal' Leyk Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamenté
sobre el Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo
No. 002-02 y la Ley de Procedimientos Administrativos:

Tegucigalpa, M.D.C., VEINTIUNO (21) DE JUNIO DEL 2011
“ESTE AVISO TIENE VALIDEZ DE TRES MESESAPARTIR DE LAFECHA”

DR.HERIBERTO AMADOR
DIRECTOR GENERAL DE SENASA

~19A.2011

, » — B.IEA
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REPUBLICA DE HONDURAS TEGUCIGALPA M D. C 19 DE AGOSTO DEL 2011

REPUBLICA DE HONDURAS i
SECRETARIADE AGRICULTURAY GANADERIA
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA
SUBDIRECCION TECNICA DE SANIDAD VEGETAL

-

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS

Al comercio, agroindustria y piblico en general, y para efectos de Ley

correspondiente se HACE SABER: que en esta dependenc:a se ha presentado

solicitud de registro de plaguicidas o sustancia afin.

El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ actuando en representacion de la.
empresa FERTILIZANTES DELNORTE, S.A. DE C.V. (FENORSA), tendiente
a que autorice el Registro del producto de nombre comercial; FERTIMAIZ,

compuesto por los elementos: 5% N, 10% P205, 5% K20, 0.75% Zn, 0. 25%
Mn, 0.25% Cu, 0.25% B, 0.005 Mo.

En forma de: LIQUIDO

Formuladory pafs de origen: FERTILIZANTES DEL N ORTE S.A. DE Cc.v.

(FENORSA)/ HONDURAS. ‘

Tipo de uso: FERTILIZANTE

Cualquier ‘interesado puede oponerse cuando existan causales técnicas y/o
cientificas que demuestre la existencia de riesgos inaceptables para la salud y el

ambiente, contando para ello con un plazo de diez (10) dias habiles después dela

publicacion de este AVISO, para ejercer la accion antes mencionada. .

Fundﬁmentb Leghl: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamento
sobre el Registro; Uso'y Control de Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo
No. 002 02 y la Ley de Procedlmlentos Admlmstratlvos

Tegucigalpa, M.D.C., VEINTIUNO @21 DE JUNIO DEL 2011
 “ESTE AVISOT[ENEVALDEZDETRES MESESAPARI'IRDE LAFECHA”

DR. HERIBERTO AMADOR
DIRECTOR GENERAL DE SENASA

19 A, 2011

REPUBLICA DE HONDURAS '
SECRETARIA DE AGRICULTURAY GANADERIA
SERVICIO NACIONAL DE SANIDADAGROPECUARIA -
SUBDIRECCION TECNICA DE SANIDAD VEGETAL

AVISO DE REGISTRO DE. FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS
Alscomercm, -agroindustrid y pubhco en general, y para-efectos de Ley

coi‘respondieqte se HACE SABER: que ¢n esta dependencia se ha presentado
solicitud deregistro de plaguicidas o sustancia afin.

El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuand en representacion de la

. empresa FERTILIZANTES DELNORTE, S.A. DE C.V. (FENORSA), tendiente
aque autorice el Registro del producto de nombre comércial: ZINC QUELATO
EDTA 15% Zn, compuesto por los ¢leméntos: 15% ZINC (ZN).

En forma de: SOLIDO.
Formulador y pais de origen: PPC. ADOB Sp Z0.0. Sp K./ POLON IA

- Tipodeuso: FERTILIZANTE

Cualquier interesado puede oponerse cuando existan: causales técnicas y/o
_ cientificas que demuestre la existencia de riesgos inaceptables para la salud y el
-ambiente, contando para ello con un plazo de diez (10) dias habiles después de la
publicacion de este AVISO, para ejercer la accion antes mencionada.

' ' ‘ {
Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamento
sobre €l Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo
No. 002-02 y la Ley de Procedimientos Administrativos.

Tegucigalpa, M.D.C., VEINTIUNO (21) DE JUNIO DEL 2011
“ESTE AVISO TIENE VALIDEZ DE TRES MESESAPARTIR DELAFECHA”

DR.HERIBERTO AMADOR
' DIRECTOR GENERAL DE SENASA

19A.2011

No. 32,598

' REPUBLICA DE HONDURAS
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y GANADERIA
SERVICIO NACIONALDE SANIPAD AGROPECUARIA
SUBDIRECCION TECNICA DE SANIDAD VEGETAL

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS

Al comercio, agroindustria y piblico en 'general; y para efectos de Ley
correspondiente se HACE SABER: que en esta dependencxa seha presentado
solicitud de registro de plaguicidas o sustancia af' n.

El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en representacién de la - -
empresa FERTILIZANTES DELNORTE, S.A. DE C.V. (FENORSA), tendiente
a que autorice el Registro del producto de nombre comercial: DISAGRO'
COMPUESTO, compuesto por los elementos: 5.7% Zn, 3.2% Fe, 1.7% B,
17%Mn,08%Cu 0.5% Mo, 1.6% N. '

En forma de: SOLIDO. .

" Formulador y pais de origen: PPC ADOB Sp. ZO 0. Sp. K./ POLONIA.

Tipo deuso: FERTILIZANTE

Cual quier interesado puede oponérse cuando existan causales técnicas y/o
cientificas que demuestre la.existencia de riesgos inaceptables para la salud y el
ambiente, contando para ello con un plazo de diez (10) dias hébiles después de la
publicacion de este AVISO, para ejercer la accion antes mencionada.

Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamento’

~sobre el Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Prlmas, Acuerdo

No. 002-02 y la Ley de Procedimientos. Admlmstratlvos r

Teguc1galpa,M D.C,, VEINTIUNO (21) DE JUNIO DEL 2011 .
“ESTE AVISO TIENE VALIDEZDETRES MESESAPARTIRDE LAFECHA

DR. HERIBERTO AMADOR
DIRECTOR GENERAL DE SENASA

19A. 2011

REPUBLICA DE HONDURAS
SECRETARIADE AGRICULTURAY GANADERIA .
SERVICIO NACIONALDE SANIDAD AGROPEC UARIA -
SUBDIRECCION TECNICA DE SANIDAD VEGETAL

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS

Al comercio, agroindustria'y piblico en general, y para efectos de Ley '
correspondlente se HACE SABER: que ¢en esta dependencia se ha presentado
solicitud de registro de plaguicidas o sustancia afin.

El Abog BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en representacion de la
empresa FERTILIZANTES DELNORTE, S.A. DE C.V. (FENORSA), tendiente
a que autorice el Registro del producto de nombre comercial: NUTRICAFE .
REFUERZO, compuesto por los elementos: 15% N, 21% K20, 4% MgO, 4%

.804,3% CaO 0.3% B203, 0.4% Zn.

En forma de: SOLIDO. "

Formulador y pais de origen: FERTILIZANTES DEL NORTE S.A.DEC.V.
(FENORSA) / HONDURAS. .

Tipode Uso: FER'I_‘ILIZANTE

Cualquier interesado puede oponerse cuando existan causales técnicas y/o

cientificas que demuestre la existencia de riesgos inaceptables para la salud y €],

ambiente, contando para ello con un plazo de diez (10) dias habiles después dela

publicacion de este AVISO, para ejercer la accion antes mencionada.

- Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto. No. I57-94, Reglamento

sobre el Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo

No. 002-02 y laLey de Procedlmlentos Administrativos,

Teguclgalpa,M D. C VEINTIUNO (21) DE JUNIO DEL 2011
“ESTE AVISO TIENEVALIDEZDE TRES MESESAPARTIR DE LAFECHA”

DR. HERIBERTO AMADOR
DIRECTOR GENERAL DE SENASA

19 A. 2011

Derecho Reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital UDI—DEGT-UNAH

Seccién B Avm)s chalcs

La Gaceta

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA M. D. C., 19 DE AGOSTO DEL 2011 * No. 32 398

Marcas de Fébrica‘ U

1/ Solicitud: 4922-11
2/ Fecha de presentacién; 08-02-2011 .
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA
A.- TITULAR
4/ Solicitante: FERTILIZANTES DE CENTROAMERICA, S.A.(EL SALVADOR)
4.1/ Domicilio: 27 y 28 calles; 10 Ave.; media cuadra atras de Cuerpo de Bomberos, colonia Prado Alto
San Pedro Sula, departamento de Cortés.
4.2/ Organizada bajo las leyes de: Honduras
B.- REGISTRO EXTRANJERO
5 Registro basico:
5.1/ Fecha:
5.2/ Pais de origen:
5.3/ Cédigo pais:
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION
6/ Denominacién y 6.1/ Distintivo: REVENGER
7/ Clasé lntemacional: 05

stieper, REVENGER

Productos, vetermanos, pesticidas para uso agncola
8.1/ Pagma adicional.
D.- APODERADO LEGAL.
9/ Nombre: SANDRA J. OCHOA B.
E.- SUSTITUYE PODER.
10/ Nombre:

6.2/ Reivindicaciones:

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA
Lo que s¢ pone en conocimiento puiblico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de'la Ley de
Propiedad  Industrial.
11/ Fecha de emision: 15 02- 11
12/ Reservas

Abogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES

201,4y 194, 2011 Regis@doﬂa) de la Propiedad_lndustrial

1/ Solicitud: 15138-11

2/ Fecha de presentacion: 06-05-2011

3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA
"A.- TITULAR

4/ Solicitante: FARMACEUTICA INTERNACIONAL S.A.DE C.V. (FARINTER)
4.1/ Domicilio: Edificio Farinter, Tegucigalpa, M.D.C.
4.2/ Organizada bajo las leyes de: Honduras

B.- REGISTRO EXTRANJERO -

5 Registro basico:

5.1/ Fecha: .

5.2/ Pais de origen:

5.3/ Codigo pais:

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION
6/ Denommacnon y 6.1/ Distintivo: DISENO ESPECIAL DE CORONA

6.2/ Reivindicaciones:
7/ Clase Internacional: 03
8/ Protege y distingue: ¢ - :
Preparaciones para blanquear y otras'sustancias para la colada; preparacwnes para limpiar, pulir,
desengrasar y.raspar (preparaciones abrasivas); jabones; perfumerla, aceltes esenciales, cosméticos,
. lociones y gelatinas para el cabello; dentlfrlcos
:8.1/-Pagina adicional,

D.-APODERADO LEGAL.

9/ Nombre: SANDRA J. OCHOA B.

E.-SUSTITUYE PODER.
10/ Nombre:

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

"Lo que sé pone en conocimiento pubhco para efectos de ley correspondiente. Amculo 88 de la Ley de
Propiedad Industrial:

11/ Fecha de emision: 19/5/11

12/ Reyservas:

Abogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES
Registradoi(a) de la Propiedad Industrial
20J.,4y 19 A. 2011 ' :

[1] Solicitud: 2011-012823 .

[2] Fecha de presentacion: 11/04/2011

[3] Solicitud de registro de: NOMBRE COMERCIAL
A-TITULAR

[4] Solicitante: PAPELERA CALPULES, S.A. DE C.V. (PACASA)
[4.1] Domicilio: Barrio El Centro, San Pedro Sula, Depto. de Cortés.
[4.2] Organizada bajo las leyes de: Honduras

B.- REGISTRO EXTRANJERO

[5] Registro. basico: No tiene otros registros .

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

-[6] Denominacién y [6.1] Distintivo: ZONA ESCOLAR PACASA

>[7] Clase Interx;acional: 0

1 20J.,4y19A.2011

" 7] Clase Internacional: 3

[8] Protege y distingue:

Fabricacién de papel bond, papel kfraf papel periédico, papel sanitario y toda clase de papeles

finos y especiales, venta'y comerclahzacmn en general de los mismos.

D.-iAPODERADO LEGAL

[9] Nombre: SANDRA J. OCHOA B,

USO-EXCLUSIVO DE LA OFICINA

Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de la Ley de '

Propiedad Industrial. -

[11] Fecha d€ emisién: 31 de mayo del afio 2011 : ' |
[12] Reservas: Se protege solo la parte denominativa del nombre cumercml no asi su dlseno y color.

Abogada LESBIA »ENOE ALVARADO BARDALES
Registrador(a) de 1a Propiedad Industrial -

[1] Solicitud: 2011-004139

[2] Fecha de presentacion: 03/02/2011 .

{3] Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA

A.- TITULAR

[4] Solicitante: FARMACEUTICA INTERNACIONAL,S.A.DEC.V. (FAR[NTER)

[4.1} Domicilio: Edificio FARINTER, Tegucigalpa, M.D.C.

[4.2} Organizada bajo las leyes de; Honduras

B.- REGISTRO EXTRANJERO

[5] Registro basico: No tiene otros registros )

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

[6] D¢nominacién y [6.1] Distintivo: ROY VIGAN Y DISENO

{8] Protege y distingue:
Preparaciones para blanquear y otras sustancms para'la colada; preparaciones para hmplar, puhr

desengrasar y raspar (preparaciones abrasivas); jabones; perfumeria, aceites esenciales, cosmetlcos,
lociones para el cabello; dentifricos.

' D.- APODERADO LEGAL

[9] Nombre: SANDRA J. OCHOA B.

Uso EXCLUSIVO DE LA OFICINA

Lo que se pone en conocimiento pubhco para ¢fectos de ley correspondiente. Articulo 88 de la Ley de
Propiedad Industrial.

[11] Fecha de emision: 5 de mayo del afio 2011
[12] Reservas: Se protege el disefio en los colores que aparecen en ejemplar adjunto.

: Abogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES

Registrador(a) de la Propiedad Industrial
20).,4y 19 A, 2011

(1] Solicitud: 2011-012821

-[2] Fecha de presentacion: 11/04/2011

[3] Solicitud de registro de: NOMBRE COMERCIAL

'As- TITULAR: o ,
" [4] Solicitante: PAPELERIA CALPULES, S.A. DE C.V/ (PACASA)

[4.1). Domicilio: Barrio El Centro, San Pedro Sula, Depto de Cortés.
[4.2] Organizada bajo las leyes de: Honduras
B.- REGISTRO EXTRANJERO .

. [8] Registro bésico: No tiene otros registros

C.-ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION -
[6] Denominacién y [6.1] Distintivo: PACASA OFFICEXPRESS

[7] Clase Internacional: 0 ‘ - 5

[8] Protege y distingue: o
Fabricacion de papel bond, papel kfraf, papel periddico, papel sanitario y toda clase de papeles
finos y especiales, venta'y comercializacién en general de 1os mismos. - ’

D.- APODERADO LEGAL
[9] Nombre: SANDRA J. OCHOA B.

USOEXCLUSIVODELA OFIC]NA ’ B
Lo que Se pone en conocimiento piblico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de la Ley de

Propiedad Industrial.

[11] Fecha de emision: 31 de mayo del afio 2011
[12] Reservas: Se protege solamente la parte dénominaﬁVa del nombre comercial, no asi su disefio y color.

ABogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES

Registrador(a) de la Propiedad Industrial
201.,4y 19 A. 2011 ) :

Derecho Reservados




-Procesamiento Técnico Documental Digital UDI-DEGT-UNAH

Seccion B AVISOS Legales

REP(IBLICA DE HONDURAS “TEGUCIGALPA, M. D. C, 19 DE AGOSTO DEL 2011

No. 32,598

[1] Selicitud: 2011 019365

[2] Fecha de presentacion: 13/06/2011

[3] Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA
A-TITULAR

[4] Solicitante: FAES FARMA S.A.

[4.1] Domicilio: CALLE MAXIMO AGUIRRE, 14-48940 LAMIACO
(VIZCAYA).

[4 2] Organizada bajo las leyes de: ESPANA
«~REGISTRO EXTRANJERO
[5] Registro basico: NO TIENE OTROS REGISTROS

' C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

(6] 'Denominacion y 6.1/ Distintivo: DOLOTREN

DOLOTREN

[7] Clase Internacional: 5

- [8] Protege y distingue: .
~ Productos farmacéuticos y vetermanos productos hlglemcos parala medxcma

sustanciasdietéticas para uso médico, alimentos para bebés; emplastos, ma-
terial para apdsitos; material para empastar los:dientes y para improntas
dentales; desinfectantes; productos para ld destruccion de animales dafiinos;
fungicidas, herbicidas.

D.-APODERADO LEGAL. .

[9] Nombre Maria Lourdes Peralta

USO EXCLUSIVODE LA OFICINA

Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley éorrespondlente
Articulo 88 de la Ley. de Propiedad Industrial.

~{11] Fecha de emision: 24 de junio del afio 201 1

[12] Reservas No tiene reservas

Abogada Lesbia Enoe Alvarado Bardales
Registrador(a) de la Propiedad Industrial

20,J. 4y 19 A. 2011

1/ Solicitud: 30309-2010

2/ Fecha de presentacion: 08-10-2010 ,

3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA

A-TITULAR ‘
4/ Solicitante: MERCANTIL FARMACEUTICA, S A. (MEFASA)
4.1/ Domicilio: Tegucigalpa, M.D.C. '

4.2/ Organizada bajo leyes de:

' B-REGISTRO EXTRANJERO

5 Registro basico:
5.1/Fecha:

5.2/ Paisde origen
5.3/ Cbdigo pais:

. C-ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 7

6/ Denominacion y 6.1/ Distintivo: CARIBAN

6.2/ Reivindicaciones: .

7/ Clase Internacional: 05

8/ Protegeyy distingue: :

Producto antiemético indicado en el tratamiento sintomético de nauseas y
vomitos; adicionalmente (til en'nduseas y vomitos; asociados:a la gestacion.
Con principio activo piridoxina +doxilamina.

8.1/Pagina Adicional:

D.-APODERADO LEGAL.

9/ Nombre: Maria Lourdes Peralta

E.-SUSTITUYE PODER.

. 10/ Nombre'

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondlente

" Articulo 88 de la Ley de Propiedad Industrial.

11/ Fecha de emisién: 07-07-2011.

12/ Reservas:

Abogado Rafael Humberto Escobar
Registrador(a) de la Propiedad Industrial

20,1. 4y 19°A. 2011

{

* [7] Clase Internacional: 30

[1] Solicitud: 2009 024158

[2] Fecha de presentacion: 13/08/2009

[3] Solicitud de registro de MARCA DE FABRICA

A-TITULAR

{4] Solicitante: PLANTA YONIZADORA “SAL RADIANTE” -
[4.1] Domicilio: SAN LORENZO, DEPARTAMENTO DE VALLE.

. [4.2] Organizada bajo las leyes de: HONDURAS

~~-REGISTRO EXTRANJERO o
[5] Registro basico; NO TIENE OTROS REGISTROS
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION
[6] Denominacion y 6.1/ Distintivo: RADIANTE Y ETIQUETA

[8] Protegey distingue:
Sal yodada.

D.-APODERADO LEGAL.
" [9]1 Nombre: Juan Manuel Alemén Medina

- USOEXCLUSIVO DE LA OFICINA
Lo que se pone en conocimiento ptiblico para efectos de ley correspondlente

~ Articulo 88 de la Ley de Propiedad Industrial.

[11] Fechade em1s1on 9 de octubre del afio 2009

[12] Reservas: la palabra sal no esta sujeta al registro, asi mismo las demas frases
y palabras contenidas en la ethueta \

Abogada Eda Suyapa Zelaya Valladares
- 'Registrador(a) de la Propiedad Industrial

20,7. 4y 19 A. 2011

[1] Solicitud: 2010-023521
[2] Fecha de presentacion: 03/08/2010 ~
{3] Solicitud de reglstro de: MARCA DE FABRICA
A-TITULAR:
[4] Solicitante: ARCADIO CANALES CALDERON v
[4.1] Domicilio: SAN LORENZO, DEPARTAMENTO DE VALLE
[4 2] Organizada bajo las leyes de: HONDURAS

-~ REGISTRO EXTRANJERO
[5} Registro basico: NO TIENE OTROS REGISTROS
C.~ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION
[6] Denominacién y 6.1/ Dlstmtlvo CAREYY LOGO

SAL YODADA

CAREYﬁ

[7] Clase Internacional: 30
[8] Protege y distingue:
Productos de sal madrina.
D.-APODERADO LEGAL. e
[9] Nombre: Juan Manuel Aleman Medina

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

- Lo que se pone en conocimiento piblico para efectos-de ley. correspondiente.
. Articulo 88 de la Ley de Propiedad Industrial.

[11] Fecha de emision: 17 de agosto, del-afio 2010 -
[12] Reservas No se protegen los elementos comunes o referenc1ales de la etxqueta

Abogada Lesbia Enoe Alvarado Bardales
Registrador(a) de la Propiedad Industrial

20,14y 19A. 2011 -

. Derecho Reservados



Procesamiento Técnico Documental Digifal UDI-DEGT-UNAH

Seccnon B Avisos Legales

La Gaceta

REPUBLICA DE HONDURAS - TFGUCIGALPA M D.C., 19 DE AGOSTO DEL 2011

.No. 32,598

[1] Solicitud: 2010-028103 ‘ ‘

[2] Fecha de presentacion: 17/09/2010 )

8] Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA ’ '
A.-TITULAR ‘

[4] Solicitante: CAFE DON CHEPE, SA.

[4.1] Domicilio: SAN PEDRO SULA, BARRIO RiO DE PIEDRAS, 6 CALLE, 17Y |

18 AVE., ED]FlClO PLAZA CIBELES, II PISO, LOCAL #18.
[4.2] Orgamzada bajo las leyes de: HONDURAS
B.- REGISTRO EXTRANJERO

. 5] Registro basico: NO TIENE OTROS REGISTROS ' : ) '

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION *
{6] Denominacion y 6.1/ Distintivo: DON CHEPE'Y ETIQUETA.

[7] Clase Internacional: 30
|8} Protege y distingue:

. Cafe, té, cacao, azucar, arroz, tapioca, sagu, sucedaneos del cafe harinas y
preparaciones hechas de cereales, pan, pasteleria y confiteria, helados comes-
‘tibles; miel, Jarabe de melaza; levadura, polvos para esponJar sal; ‘mostaza;
vinagre. )

D.- APODERADO LEGAL.

[9] Nombre: Ana Lourdes Martinez Cruz.

USO EXCLUSIVO DE'LA OFlClNA o
Lo que se pone en conocimiento pliblico para efectos de ley correspondlente Amculo
88 de la Ley de Propiedad Industrial.

[11] Fecha de emision: 6 de junio del afio 2011
- |12] Reservas: No tiene reservas

e Abogada Lesbia Enoe Alvarado Bardales-

Registrador(a) de la Propiedad Industrial

20,14y 19 A 2011 ,

"1} Solicitud: 2010-026822
[2] Fecha de presentacion: 02/09/2010
- 13] Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA
A~ TITULAR :
_[4] Solicitante: CAFE DON CHEPE S.A.
[4.1] Domicilio: SAN PEDRO SULA, BARRIO RiO DE PIEDRAS, 6 CALLE, 17 Y
‘18 AVE., EDIFICIO PLAZA CIBELES, II PISO, LOCAL #19. -
[4.2] Orgamzada bajo las leyes'de: HONDURAS S ¢
B.- REGISTRO EXTRANJERO :
[5] Registro basico: NO TIENE OTROS REGISTROS
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION
[6] Denominacién y: 6.1/ Distintivo: DON CHEPE Y ETIQUETA

»

{7] Clase Internacional: 30
|8] Protege y dlstmgue

Café, té, cacao, azlicar, arroz, tapioca, sagl, sucedaneos del cafe harinas.y
preparaciones hechas de cereales, pan, pasteleria y confltena, helados comes-

tibles; miel, Jarabe de melaza; levadura, polvos para esponjar, sal, mostaza;

vinagre.
D.- APODERADO LEGAL.
9] Nombre Ana Lourdes Martinez Cruz.

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA
Lo que ‘se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondlente Articulo
88 de la'Ley de Propledad Industrial.

. [11] Fecha de emision: 21 de septiembre del afio 2010
[12] Reservas: No tiene reservas

Abogada Eda Suyapi Zelaya Valladares
Registrador(a) de la Propiedad Industrial

20, J.4y 19 A. 2011

s

[1] Sohmtud: 2011-020098 _

[2] Fecha de presentacion: 16/06/2011

I3} Solicitud-de registro de MARCA DE FABRICA

A~ TITULAR ‘

|4] Soligitante; CARMEN MARlSOL UMANZOR LAINEZ

4.1] D0mlc1llo SAN LORENZO; DEPARTAMENTO DE VALLE.
[4.2] Organizada bajo las leyes de: HONDURAS

B.- REGISTRO EXTRANJERO

[5] Registro basico: NO TIENE OTROS REGISTROS X

‘C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

[6] Denominacién y [6.1] Distintivo: MARISOL
Agua’
Prarifiewda

Warisol

C Purs yOrisialing

|7] Clase Internacional: 32
|8} Protege y distingue:
Agua purificada.

D.- APODERADO LEGAL

" 191 Nombre: OSCAR EDGARDO CERRATO A.

USO EXCLUSIVO DE LA OFlClNA

Lo que se pone en conocimiento pablico para - efectos de ley cotrespondiente.. Articulo
88 de la Ley de Propiedad Industrial.

[11} Fecha de emision: 24 de junio del afio 2011.

[12] Reservas: Se reivindica tinicamente la- denominacion “MARISOL” -

Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES
Registrador(a) de la Propiedad Industrial

21J.,5y19 A. 2011

|1] Solicitud: 2011-021863

{2] Fecha de presentacion: 01/07/2011 )

[3] Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA

A.-TITULAR

[4] Solicitante: NAJOSA, S. DE RL - ’
[4.1] Domicilio: 2da. CALLE ALFA, COLONIA HUMUYA No. 1262.
[4.2] Organizada bajo las leyes de: HONDURAS )
B.- REGISTRO EXTRANJERO

I5] Registro basico: No tiene otros registros

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

[6] Denominacién y [6.1] DlStlnthO M.A.C. Y DISENO

[7] Clase Ih;emacionél: 3
[8] Protege y distingue:
Maquillaje y cosméticos.

D.- APODERADO LEGAL o .
[9] Nombre: Jesus Mejia

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondlente Articulo

88 de la Ley' de Propiedad Industnal

[11] Fecha de emision: 13 de julio del afio 2011

- [22] Reservas: No tiene reservas.

Abogada Lesbia Enoe Alvarado, Bardales
Registrador(a) de la Propledad Industrial

4,19A,y5S. 2011.

Derecho Reservados
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Procesamiento Técnico Documental Digital UVDI‘-DEGT-UNAH

Seccxon B A

isos Legales

La Gaceta

REPUBLICA DE HONDURAS TEGUCIGALPA M. D. C,, 19 DE AGOSTO DEL 2011

No. 32,598 -

v

1/ Soficitud: 24209-2011

2/ Fecha de presentacién: 20-07-2011 :

3/ Solicitud e registro de: MARCA DE SERV[CIO
.- TITULAR .

4/ Solicitarite: SANOFI

4.1/ Domicitio: 174, avenue de France, 75013 Pans. Francia.

4.2/ Qrganiizada bajo leyes de: Francia

B.- REGISTRO EXTRANJERO -

§ Registro Basico: 9701707.

5.1/ Fecha: 01 feb. 2011 .

5.2/ Pais de ori;,en Unién Europea

5.3/ Cédigo pais: UE

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION ) . .
02:/ Reivindicaciones: R
7/ Clase Internacional: 38 ‘

,‘,',ﬂ ‘Denominacién y 6.1/ Distintivo: EYENTIAL
8/ Protege y distingue:

Telecomunicaciones, de radio- o television, _comunicaciones electronicas, comunicaciones por teléfono,
computadora y. pri 1 remoto, - iones por computadora. incluyendo el internet; asistido: por
computadora’ de tr ision de € ima tr ion de’ informacion relacionada con el campo
de la oftalmologia 'y cuidado de los ojos por todos los medios incluyendo el internet; transmisién de la informacion
destinada a todos los socios de la salud
8.1/Pagina Adicional:
D.- APODERADO LEGAL.
9/ Nombre: Daniel Casco Lipez

¢ E.- SUSTITUYE PODER.
10/ Nombre:

Uso EXCLUSIVO DE LA OFICINA

Lo que se pone en conocimiento piblico para efectos de ley corr&spondleme Articulo 88 de la Ley de Propledad
Industrial, .

11/ Fecha de emlsnén 26-07-2011.
12/ Reservas:

Abogada Lesbia Ence Alvarmin Bardales
Registrador(a) de la Propiedad Industrial

v

19A.5y218.2011

1/ Solicitud: 24207-2011

2/ Fecha de presentacién: 20-07-2011 '

3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRlCA

A~ TITULAR

4/ Solicitante: SANOFI - | N

4.1/ Domicilio: 174, avenue de France, 75013 Pans, Francia.
4.2/ Organizada bajo. leyes de: Francia

B.- REGISTRO EXTRANJERO

§ Registro bésico: 9701707 '
5.1/ Fecha: 01 feb. 2011 [
5.2/ Pais deonp,en Unién Europea

5.3/ Cédigo pais: UE

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

6/ Denominacion y 6.1/ Distintivo: EYENTIAL )

6.2/ Reivindicaciones: EYE NTI AL
7/ Clase Internacional: 16
8/ Protege y distingue:
Material ‘impréso en los medios de comunicacién de todo tipo, principalmente, boletines, penodncos‘ revistas,
periddicos, libros, diarios, carteles, distribuidos en relacion con el campo de la oftalmologia y cpidado de los
ojos. ‘
8.1/Pagina Adicional:
D.- APGDERADO LEGAL.
9/ Nombre: Daniel Casco Lopez
E.- SUSTITUYE PODER.
10/ Nombre:
' USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

Lo que se pone en conocxmlento publico para efectos’ de ley correspondiente.” Articulo 88 de la Ley de Propiedad
Industrial.

11/ Fecha de emisién: 26-07-2011. . .
12/ Reservas: i B : o

Abogada Lesbia Enoe Alvarado Bardales
dor(a) de Ia Propiedad industrial

19A.5y218.2011

1/ Solicitud: 24206-2011
2/ Fecha de presentacién: 20-07-2011
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA
A TITULAR
4/ Solicitante: SANOFI
4.1/ Domicilio: 174, avenue de France, 75013 Paris;-Francia.
4.2/ Organizada bajo leyes de: Francia
B.- REGISTRO EXTRANJERO
§ Registro bésico: 9701707
5.1/ Fecha: 01 feb. 2011
5.2/ Pais de on;,en Unién Europea
8.3/ Cédigo pais: UE

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION
6.2/ Reivindicaciones:
7 Clase Internacional: 10

. 6/ Denominacién y 6.1/ Distintivo: EYENTIAL
8/ Protege y dlstmgue

Apétitos e instrumentos medlcos. quirirgicos en el campo de la oftalmolop,la y cuidado de los ojos.
8.1/Pigina ‘Adicional:
D.- APODERADO LEGAL.
9/ Nombre: Daniel Casco. Lépez
E.- SUSTITUYE PODER.
10/ Nombre:. .
USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

Lo que se pone en conocimiento pablico para efectos de ley corrspondlen!e Amculo 88 de la Ley de Propledad
Industrial.

11/ Fecha de emisién: 26-07-201 1. g
12/ Reservas: \
Abogada Lesbia Enoe Alvarado Bardales
dor(a) de la Propiedad Industrial

19A.5y21 S. 2011

.2/ Fecha de presentacion:. 20-07-2011 -

. 7/ Clase Internacional: 09

. 1/ Solicitud: 24204-2011

2/ Fecha de presentacién: 20-07-2011

3/ Solicitud de regisiro de: MARCA DE FABRICA
A.- TITULAR

4/ Solicitante: SANOFI

4.1/ Domicilio: 174, avenue de France, 75013 Pans Francia.
4.2/ Organizada bajo leyes de: Francia

B.- REGISTRO EXTRANJERO

5 Registro basico: 9701707

5.1/ Fecha: 01 feb. 2011

5.2/ Pais de origen: Unién Europea

5.3/ Codigo pais: UE

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

6/ Denarinacion y 6.1/ Distintivo: EYENTIAL

6.2/ Reivindicaciones: EYE NTI AL
7/ Clase Internacional: 05
8/ Protege y distingue:
Produétos farmacéuticos y veterinarios para el tratamierto de problemas en.el campo de la oftalmologia y
cuidado- de los -ojos; soluciones para lentes de contacto; preparaciones ofralmolép,lcos para el diagnostico'y
tratamiento de enfermedades oculares. : .
8.1/Pagina Adicional:
D.- APODERADO LEGAL.
9/ Nombre: Daniel Casco Lopez
E.- SUSTITUYE PODER.
10/ Nombre:
USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

Lo que se pone en conocimiento pubhco para efectos de ley correspondiente: Articulo 88 de la Ley de Propledad"
Industrial.

11/ Fecha de emision: 25- 07 2011.
12/ R&servas . . ;

* Abogado Camilo Zaglul Bendeck Pérez B oot
Registrador(a) de. la PropiedadJ Industrial

19A.5y218.2011

1/ Solicitud: 242052011 ) . S

3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA

A.- TITULAR

4/ Solicitante: SANOFI

4.1/ Domicilio: 174, avenue de France, 75013 Pans Francia.
4.2/ Organizada bajo. leyes de: Francia

B.- REGISTRO EXTRANJERO

5 Registro basico: 9701707

5.1/ Fecha: Ot feb. 2011

8.2/ Pais de on],en Unién Europea L .
5.3/ Cédigo pais: UE : .

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

6/ Denominacioén y 6.1/ Distintivo: EYENTIAL E ‘
8/ Protege y distingue:

Lentes de contacto; software de base de datos en el campo de la oftalmologia y cuidado de los 0jos; cassettes
de audio  y video, CD-Roms en el campo de la oﬂalmoloya y cuidado de los ‘ojos.

8.1/Pagina Adicional: ;

D.- APODERADO LEGAL.

9/ Nombre: Daniel Casco Lopez,
E.- SUSTITUYE PODER.

10/ Nombre:

6.2/ Reivindicaciones: -

USO EXCLUSIVO.DE LA OFICINA

Lo que se pone en conocimiento pubhco para efectos de ley con'espondleme Articulo 88 de la Ley de Propiedad
Industrial,

11/ Fecha de emisién: 26-07-2011. .

'12/ Reservas:

2

Abogada Lesbia Enoe Alvarado Bardales
Registrador(a). de la Propiedad Industrial®

19.A.5.y21 8.2011 -

[1] Solicitud: 2010-017012

‘[2] Fecha de presentacion:. 07/06/2010

[3] Solicitud de registro-de: MARCA DE FABRICA

A.- TITULAR

[4] Solicitante: INTERVET XNTERNATIONAL BV.
[4.1] Domicilio; WIM DE KORVERSTRAAT 35, 5831 AN BOXMEER
[4.2] Organizada bajo las leyes de: HOLANDA

B.- REGISTRO EXTRANJERO

(5] Registro basico: NO TIENE OTROS REGISTROS
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION
{6] Denominacién y (6.1} Distintive: BUTOX

Al
[7] Clase Internacional: 5
|8 Protege y distingue: 4
Preparaciones farmacéuticas para uso veterinario; parasnlcndas :
D.- APODERADO LEGAL
{9) Nombre: EMMA ROSARIO VALLE REANOS

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

Lo’ que se pone en conocnmento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88.de la Ley de Propledad

Industrial.

" ¥

{11] Fecha de emlslon i5 de julio del afio 2011.
[12] Reservas: No tiene Reservas

Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES
Registrador(a) de la Propiedad' Industrial

19°A.,5y21'8. 2011

Y <2 |

Derecho Reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital UDI-DEGT-UNAH

Seccion B

La Gaceta

1/ Solicitud; 24444-2011
2/ Fecha de presentacién: 22-07-2011
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA
A.- TITULAR .
4/ Solicitante: TOMMY HILFIGER LICENSING, LLC.
4.1/ Domicilio: 601 W, 26th St., 6th Floor, New York, NY 10001, Estados Unidos de América.
4.2/ Organizada bajo leyes de: Estados Unidos de América. .
. B.- REGISTRO EXTRANJERO

5 Registro basico: '
5.1/ Fecha: : c o
5.2/ Pais de origen:
5.3/ Codigo pais:
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION
6/ Denominacién y 6.1/ Distintivo: TOMMY GIRL Y DISENO

tommy

6.2/ Reivindicaciones: . : ! l

7/ Clase Internacional: 18 - gl r

8/ Protege y distingue: i

Cuero ¢ imitaci de cuero y prod heclios de estos materiales no comprendidos en otras clases; correas;
bolsas de ropa, estuches de belleza. mochilas, bolsones escolares, bolsas de deporte, bolsos de viaje, bolsos de
mano, monederos, maletines, carteras, bolsas de compra y maletas (con raedas), billeteras, carteras de bolsilio,
monederos, estuches para llaves (marroquineria), estuches para tarjetas, pasaportes y carteras de documentos,

estuches y sostenedores para articulos cosméticos; estuches para juegos de manicura, rollos de joyeria,
paraguas, sombrillas.:

8.1/Pidgina Adicional: . : )
D.- APODERADO LEGAL. =
9/ Nombre: Daniet Casco Lopez

E.- SUSTITUYE PODER.

10/ Nombre:

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

Lo que se porie en conocimiento piblico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de la Ley de Propiedad

Industrial.

11/ Fecha de emision: 02-08-2011.
12/ Reservas:

Abogado Franklin Omar Mpez Santos
dor(a) de la Propiedad Indusrial

19A. 5 y21 58.2011

l/ Sohcntud 24443-2011
. 2/ Fecha de presentacién: 22- 07.2011 N
3/ Solicitud de registro dé: MARCA DE FABRICA '
A.- TITULAR ) .
4/ Solicitante: TOMMY HILFIGER LICENSING LLC. /
4.1/ Domicilio: 601 W. 26th St., 6th Floor, New York, NY 10001, Estades Umdos de Amérlca
=" 4.2/ Organizada bajo leyes de: Estados Unidos de América. |
B.- REGISTRO EXTRANJERO

5 Registro bésico:

5.1/ Fecha:

§.2/ Pais de origen:

5.3/ Cédigo pals:

C.- ESPEClFlCAClONES DE LA DENOMINACION

6/ i6n y 6.1/ Distintivo: TOMMY GIRL Y DISENO

6. 2/ Reivindicaciones:

tommy
7/ Clase Internacional: 09

girl

8/ Protege y distingue:
Gafas de sol, combinacion de gafas de sol y Lafas de proteccion, pafas de proteccwn, !,afas. cristales 6pticos,
accesorios de marco y prétesis intraocular de estos prod estuches y sost s de estos p
partes para todos estos prod cajas de pr i6n de gafas, de pafas y cordones de gafas; Valljﬂ
- para camaras, estuches y sostenedores. para computadoras portét\les y teléfonos mévﬂes

" 8.1/Pagina Adicional:

D.- APODERADO LEGAL.

9/ Nombre: Daniel Casco Lépez

E.- SUSTITUYE PODER.

10/ Nombre:

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA -

Lo que se pone en conocimiento piiblico ‘para efectos de ley corrﬁpondlen!e Articulo 88 de la Ley de Propnedad
Industrial.

11/ Fecha de emisién: 03-08-2011.
12/ Reservas:

Abogada Lesbm Enoe Alvarado Bardalés
Reg; a) de la Propiedad Industnal

: 7
19 A.5y218.2011

1/ Solicitud: 24442-2011

2/ Fecha de presentacion: 22-07-2011 : '

3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA

A.- TITULAR .

4/ Solicitante: TOMMY HILFIGER LICENSING. LLC.

4.1/ Domicilio: 601 W. 26th St., 6th Floor, New York, NY 10001, Estados Umdos de América.
4.2/ Organizada bajo. leyes de: ‘Estados Unidos de América. .

B.- REGISTRO EXTRANJERO :

§ Registro basico:

5.1/ Fecha:

5.2/ Pais. de origen:

5.3/ Cdigo pais: :

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION , . -

y TOMMY GIRL

6.2/ Reivindicaciones:
7/ Clase Internacional: 25
8/ Protq,e y distingue:

Ropa, ropa para hombres, mujeres, nifios e infantes; impermeabl haquetas, blusas, isetas, isetas

polo, vestidos, calzonetas, pantalones, trajes, faldas, abrigos, ropa interior, calcetines, ‘medi

REPUBLICA ’DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 19 DE AGOSTO DEL 2011

1/ Solicitud: 24441-201 1

2/ Fecha de presentacion: 22-07-2011

3 Sollcnud de re;,lstro de: MARCA DE FABRICA
A.- TITUI

4/ Sohcua.nte TOMMY HILFIGER LICENSING, LLC.

4.1/ Domicilio: 601- W, 26th St., 6th Floor, New York, NY 10001, Estados Unidos de América.

4.2/ Organizada bajo leyes de: "Estados Unidos de América.
B.- REGISTRO EXTRANJERO

5 Registro basico:

5.1/ Fecha:

5.2/ Pais de origen:

5.3/ Codigo pais:

pi .
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION
6.2/ Reivindicaciones:

7/ Clase Internacional: 24

6/ Denominacién 'y 6.1/ Distintivo: TOMMY GIRL
8/ Protege y distingue:

Tejidos y productos textiles, no comprendldos en otras clases; cobertores de'cama y de mesa, sdbanas, toallas,
ropa de cama, cortinas, ropa de cama, edredones, productos de piezas textiles parala confeccién de productos
antes mencionados de sabanas de cama, ropa de cama, cobertores de cama, colchas, sibanas, posavasos,
edredones; toallas para-la cara, cobertores de bles, banderas, p , fundas de colchén; fundas

de ‘almohadas, fundas, manteles individuales, (textil), colchas, servilletds (textll), manteles manteles de mesa,

servilletas, manteles, caminos de mesa, toallas‘ mantas de viaje, tapiceria (tejidos), y tapices.

/8.1/P4gina Adicional:

D.- APODERADO LEGAL.

9/ Nombre: Daniel Casco Lopez !
E.- SUSTITUYE PODER. .
10/ Nombre: -
USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA ‘

Lo que se pone en conocumemo ‘pliblico para efectos de ley correspondiente.” Aiticulo 88 de Ia Ley de Propiedad
Industrial.

i ™~

" 11/ Fecha de emisién: 03- 08-201T,

12/ Reservas:

Abogada Lesbia Enoe Alvarado Bardales
Registrador(a) de la Propiedad Industrial

19 A.5y218.2011

1/ Solicitud: 24440-201.1 .

2/ Fecha de presentacién: 22-07-2011

3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA ,
A. TITULAR

4/ Solicitante: TOMMY HILFIGER LICENSING, LLC.

4.1/ Domicilio: 601 W. 26th St., 6th Floor, New York, NY 10001, Estados Unidos de América.
4.2/ Organizada bajo leyes de: "Estados Unidos de América.

B.- REGISTRO EXTRANJERO

5 Registro bisico: N
5.1/ Fecha: ' .

5.2/ Pais de origen: )

5.3/ Cédigo pais:

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

6.2/ Reivindicaciones:

6/ Denominacién y 6.1/ Distintivo: TOMMY GIRL ’ . : ‘
7/ Clase Internacional: 18 TOMM I GlRL :

8/ Protege y distingue:

Cuero ¢ imitaciones de cuero y productos hechos de estos materiales.no comprendidos en otras clases. correas;
bolsas de ropa; estuches de belleza; mochilas, bolsones escolares, bolsas de deporte, bolsos de viaje; bolsos de
mano, monederos, maletines, catteras, bolsas de compra y maletas (con ruedas), billeteras, carteras de bolsillo,
monederos, estuches para llaves (marroquineria),. estuches para tarjétas, pasaportes y carteras de documentos,

estuches y sostenedores para articulos cosméticos; estuches para iuegos de manicura, rollos de joyeria,
paraguas, sombrillas. . i :

8.1/Pagina Adicional: /
D.- APODERADO LEGAL. .
9/ Nombre: Daniel Casco Lopez
E.- SUSTITUYE PODER. - i
10/ Nombre: ; )
USO EXCLUSIVO DE LA OFICIN, .
%odque asle pone en conocimiento publico para efectos de ley:correspondiente. Articulo 88 de la'Ley de Propiedad
ndustr: . '
11/ Fecha de emision; 02- 08-2011
12/ Reservas:

Abogadn Franklin Omar Lépez Santos
dor(a) de la Propiedad lndusmaJ
19°A.5y218.2011 ’ -

1/ Solicitud: 24447-2011 .

2/ Fecha de presentacion: 22-07-2011

3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA

A.- TITULAR

4/ Solicitante: TOMMY HILFIGER LICENSING, LLC.

4.1/ Domicilio: 601 W. 26th St., 6th Floor, New York, NY 10001, Estados Unidos de:América.
4.2/ Organizada bajo leyes de: "Estados Umdas de América.
B.- REGISTRO EXTRANJE (]

5 Registro basico:

5.1/ Fecha:

§.2/ Pais de origen:

5.3/ Codigo pais:

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

6/ Denominacién y 6.1/ Distintivo: TOMMY GlRL

TOMMY GIRL

6.2/ Reivindicaciones:
7/ Clase Internacional: 09
8/ Protege y distingue:

Gafas de sol, combinacién de gafas de sol y. gafas de proteccion, gafa§ de proteccion, g,afas, crlstales opticos,

sombrereria, calzado, ropa deportiva, calzado deportivo, traje de bafio, corbatas; fajas (ropa), bufandas,
chales, guantes. .

8.1/Pigina Adicional:
D.- APODERADO LEGAL.
9/ Nombre: Daniel Casco Lopez
E.-SUSTITUYE PODER. . -
10/ Nambre" :
USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

Lo que se pone en conocimiento publ|co para efectos de ley correspondmme Articulo 88 de la Ley de Propledad
Industrial.

11/ Fecha de emision: 02- 08-20]1

12/ Reservas:
Abogado Franklin Omar Lépez Santos
Registrador(a) de la Propiedad Industrial ..

19°A.5y21 8 2017

ios de marco y prétesis intraocular de estos productos; estuches. y s de estos prod

" partes para todos estos productos; cajas de presentacién de gafas, cadenas de gafasy cord(mes de g 5afas. valija.

para camaras, estuches y sostenedores para computadoras portanles y- teléfonos moéviles.
8.1/Pagina Adicional:

D.- APODERADO LEGAL.

9/ Nombre: Daniel Casco Lopez

E.-SUSTITUYE PODER.

10/ Nombre: - S !

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

Lo que :IC pone en conocimiento puiblico para efectos de ley correspondiente. Amculo 88 de la Ley de Propiedad
Industri

11/ Fecha de emision: 03-08-2011. .
12/'Reservas: S ) ) : i o

Abogada Lesbia Ence Alvarade Bardales
Registrador(a) de la Propiedad Industrial

19A.5y218. 2001 : ' , : ‘ i

Derecho Reservados

A 43 B



Procesamiento Técnico Documehtal Digital UDI-DEGT-UNAH

-Seccion B Avisos Leg'llcs

REPUBLICA DE HONDURAS TEGUCIGALPA M. D. C., 19 DE AGOSTO DEL 2011 _

~ No. 32,598

[1] Solicitud: 2011-014874 .

[2] Fecha de presentacion: 04/05/2011

13 Solicitud de registro.de: MARCA DE FABRICA

A.-TITULAR

[4] Solicitante: HILL. THOMPSON AND CO., LIMITED . .
[4.1] Domicilio: 111-113 - RENFREW ROAD, PAISLEY PA 3.4DY, SCOTLAND.
[4.2] Organizada bajo las leyes de: REINO UNIDO

B.- REGISTRO EXTRANJERQ '

I5] Registro basico: NO TIENE OTROS REGISTROS

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION
" [6] Denominacion:y [6.1} Distintivo: DISENO TRIDIMENSIONAL °

3

[7] Clase Internacional: 33
|8] Protege y distingue:
Bebidas alcohdlicas (con excepcidn de cervezas), bebidas espmtuosas, vinos,
licores, bebidas destiladas, whisky, licores de whisky, bebidas de o conteniendo
whisky, ‘aperitivos y cdcteles. :

D.- APODERADO LEGAL

9] Nombre: Andres Alvarado Bueso

Uso EXCLUSlVO DE LA OFICINA
Lo que se pone en conocimiento piblico para efectos de ley correspondiente, Amculo
88 de la Ley de Propiedad Industrial.

[11] Fecha de emisién: 13- de julio del aiio 2011.
[12] Reservas: Unicamente s¢ reivindica el disefio tridimencional de la botella.

Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES
Registrador(a) de la Propiedad Industrial

19 A, 5y 21 S.2011.

1/ Solicitud: 25018-2011 :
2/ Fecha de presentacion: 26-07-2011
3/ Solicitud de registro de MARCA DE SERVICIO.
A.-TITULAR . \
4/ Solicitante: AUXILIARES DE LABORATORIOS, S.A. DE C.V.
4.1/ Domicilio: Edificio Laboratorios Fiallos, bamo El Benque 6 Avenida, 6y 7 calle,
San Pedro Sula, Cortés.
: 4.2/ Organizada bajo leyes de: Honduras
B.- REGISTRO EXTRANJERO
5 Registro basico:

* 5.1/ Fecha:

5.2/ Pais de origen:

5.3/ Cédigo pais: . ' o
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

6/ Denominacién 'y 6.1/ Distintivo: ALERE :

6.2/ Reivindicaciones: 44
8/ Protege y distingue:

. Servicios médicos; servicios veterinarios; cuidados de higiene y de belleza para
personas o animalgs; servicios de agricultura, ‘horticultura'y silvicultura.
8.1/Pagina AdlClol'lal
D.- APODERADO LEGAL.

9/ Nombre: Carlos Alberto Machuca Diaz
E.- SUSTITUYE PODER. - i
10/ Nombre: Sandra Consuelo Sandoval Chirinos

P

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

Lo que se pone en conocimiento puiblico para efectos de ley correspondlente Amculo
88 de la Ley de Proplcdad Industrial.

11/ Fecha de emision: 02-08-2011.
12/ Reservas:

Abogado Franklin Omar Lépez Santos
Reégistrador(a) de la Plnpiedad Industrial -

19 A. 5 y 21 S.-2011

"[1] Solicitud: 2011:021864

|2] Fecha de presentacion: 01/07/2011

[3] Solicitud de registro de: MARCA DE SERVICIO
A.-TITULAR

4] Sghcnante ANGELA MARIA STASSANO RAQUEL
{4.1} ‘Domicilio: TEGUCIGALPA, M.D.C.

- |4.2] Organizada bajo las leyes de: HONDURAS

B.- REGISTRO EXTRANJERO

[5] Registro basico: NO TIENE OTROS REGISTROS

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION
[6] Denominacién y [6.1] Distintivoe: TECHOS VERDES

%ffi“i? éw}@

Plaza Comercias mcchmancd

|7] Clase Internacional: 37

|8} Protege y distingue:

Disefio 'y .construccidon de casas, edificios.
D.- APODERADO LEGAL
[9] Nombre: Juan de Dios Guillen ‘Ortiz

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo
88 de 1a Ley de Propiedad Industrial.

[11] Fecha de emision: 15 de agosto del afio 2011,
|12] Reservas: - No se reivindica plaza comercial bioclimatica.

Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES
Reglstrador(a) de la Propiedad Indystrial

19A,S5y218S. 2011

La EMPRESA NACIONAL DE
ARTES GRAFICAS le ofrece los
31gulentes serv101os

LIBROS

FOLLETOS

TRIFOLIOS |

FORMAS CONTINUAS -
AFICHES o
FACTURAS :
TARJETAS DE PRESENTACION
'CARATULAS DE ESCRITURAS
CALENDARIOS |
EMPASTES DE LIBROS
REVISTAS.

g o |

. Derecho Reservados



Procesamiento Técnico-Documental Digital UDi-DEGT-U NAH

Seccion B Avisos Legales

EEXERNN  REPUBLICA DE HONDURAS- TEGUCIGALPA M.D.C., 19 DE AGOSTO DEL 2011 _ No.

32,598

|1} Solicitud: 2010-016406
|2} Fecha de presentacion: 02/06/2010

- 13F Sohcxtud de registro de: MARCA DE FABRICA
A.- TIT .
{4] Sollcnante PIERRE FABRE DERMO-COSMETIQUE
{4.1] Domicilio; 45, Place Abel Gance, 92100 Boulogne
[4.2] Organizada bajo las leyes de: Francia ‘
B.- REGISTRO EXTRANJERO
|51 Registro basico:
|5.1} 09 3 695 477
15.3] 02 Dic. 2009
[5.4] Francia :
[5.5] FR . o

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION ' ' |

|6} Denominacién y {6.1] Distintivo: D.E.E.L. Y DISERO | .

DISPOSITIF EXCLUSIF
FORMULE INTACTE

E

{71 Clase Internacional: 20
{8]. Protege y distingue:

Sistema de suministro-esteril de un producto en un recipiente (alslamnento del sistema), es decir, parte constltuuva '

o.el cierre de un.contenedor envuelto de plastico.
D.- APODERADO LEGAL ;
19] Nombre: EMMA ROSARIO VALLE . !

'USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA .
Lo que se pone en conocimiento publlco pata efectos de ley correspondiente. Articulo 88. de la Ley de Propxedad
Industrial, ; ) ;
{11} Fecha de emision: 18 de julio del afio 20l1
{12} RESERVAS: Sin reinvindicar el vocablo * Dlsposmf Exclusif Formule lmacle

.

Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES
gistrador(a) de la Propiedad Industrial

19A.5y218.2011

- [1] Soficitud: 2011-015198
[2] Fecha de presentacion: 06/05/2011
(3} Solicitud de registro de: MARCA DE SERVICIO
A.- TITULAR
{4] Solicitante: SANOFI-AVENTIS -
{4.1] Domicilio:174, Avenue de France, 75013 Paris.
|4.2] Organizada bajo las leyes de: Francia
B.- REGISTRO EXTRANJEI
|S} Registro basico: 11/381 7262
[5.11 Fecha: 24/03/2011
[5.2] Pais de Origen: Francia /
[8.3] Codigo Pais: FR -
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION
§{6] Denominacién y [6.1] Distintivo: /DISENO ESPECIAL

" [7] Clase Intemnacional: 44
[8] Protege y distingue: :
Servicios médicos, servicios veterinarios, cuidados de higiene y de belleza, consultoria en matena de productos
farmacéuticos y sanitarios, suministro de mformacmn médica.
D.- APODERADO LEGAL "~
{9} Nombre: DANIEL CASCO" LOPEZ

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

Lo que se pone en conocimiento pablico para efectos de lcy correspondiente. Articulo 88 de la Ley de Propiedad
Industrial

1 Fecha de emision: 21 de julio det afio 2011 ;
[12] RESERVAS: No tiene reservas

Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES
Registrador(a) de la Propiedad Industrial

19A.5y2]8.20t1

|1} Solicitud: 2010-034694 -

|2} Fecha de presentacién: 19/11/2010 .

13} Sohcnud de registro de: MARCA DE FABRICA

A.-TITULAR

141 Sohcnante BARILLA G e'R. FRATELLI-SOCIETA PER AZIONI
1|4.1] Domicilio: Via Mantova 166, 43100 Parma (PR)

|4 2| Organizada bajo las leyes de: Italia

.- REGISTRO EXTRANJERO
|5] Registro basico: No tiene otros registros

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOM]NACléN ‘ . S o

[6] Denominacion y 6.1 Distintivo: BARILLA

" 17} Clase Intemacional: 32

The itallan Food Company Slnce 1877
I8] Protege y distingue:

Cervezas, aguas minerales y gaseosas y otras bebxdas no alcohéhcas bebidas y zumos de frutas, siropes y otras
preparaciones para hacer bebidas.

D.- APODERADO LEGAL

|19} Nombre: EMMA ROSARIO VALLE REANOS.

Ed

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA
Lo que se pone en conocimiento pubhcn para efectos de ley cotrespondiente; Articulo 88 de la Ley de Propiedad
Industrial.

[11] Fecha de emisién: 15 de julio del afio 2011
[12] RESERVAS: No se reivindica la frase the italian food company, since 1877.

Se protege la forma especial de la escritura.

Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES
Registrador(a) de 1a Propiedad Industrial

- 19A.5y218.2011

.~ FOLLICLE HEALER

¥/ Solicitud: 34692-10

2/ Fecha de presentacion: 19-11:201 ) '

3/ Soticitud-de registro de: MARCA DE FABRICA \

A.- TITULAR : ‘ R
4/ Solicitante: BARILLA G, e R. FRATELLI-SOCIETA PER AZIONI . .
4.1/ Domicilio: Via Mantova 166, 43100 Parma (PR) Italia /

4.2/ Organizada bajo las leyes de: Italia

B.- REGISTRO EXTRANJERO -

§ Registro basico:

5.1/ Fecha:

5.2/ Pais de on;,en'

5.3/ Cdigo pais:

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINAC]ON

6/ Denominacion y 6.1/ Distintivo: Barilla The Italian Food Company. Since 1877

6.2/ Reivindicaciones:
Se reivindica la forma especial de la escmura
7/ Clase Internacional: 29,

The talan Food Compan Since 1877
8/ Protege y distingue:

Carne, pescado, aves y caza, extractos de carne, frutas y legumbres en conserva, congeladas, secas y cocidas,’

. jaleas, mermeladas, compotas, huevos, leche y productos. lacteos. aceites y grasas comestibles.

8.1/ Pagina Adicional

D.- APODERADO LEGA

9/ Nombre: DANIEL CASCO LOPEZ g o
E.- SUSTITUYE PODER. '

10/ Nombre:

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

Lo que se pone en conocimiento plblico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de \a Ley de Propledad
Industrial.

11/ Fecha de emision: 16-03-2011
12/ Reservas: No se reivindica la frase The Italian Food Company Smce 1877

Abogado FRANKLIN OMAR LOPEZ SANTOS
Registrador(a) de la Propledad Industrial

19A,5y218.2011

11] Solicitud: 2010-025822

|2] Fecha de prmen!acnén 23/08/2010

13] Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA

A.- TITULAR

{4] Solicitante: SOREMARTEC, S. A

{4.1] Domicilio: RUE JOSEPH NETZER 5, 6700 ARLON.
14.2] Organizada bajo las leyes de: BELGICA.

B.- REGISTRO EXTRANJERO

|5} Registro basico: No tiene otros registros

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION .
6] D inacién y 6.1} Distintivo: FERRERO COLLECTION Y. DISENO

. FERRERO
Cotlpetion

17} Clase Internacjonal: 30 +
|8} Protege y dxstmgue

Café, té, cacao, aziicar, arroz, tapioca, sagu, sucédaneos del café, harinas'y preparamones hechas de cereales,
pan, pasteleria y confiteria, helados comestibles, miel, jarabe de melaza, levadura, polvos para espon)ar. sal, ¢
mostaza, vinagre, salsas (condlmentos) especias, hlelo .

‘D.- APODERADO LEG

[9] Nombre: DANIEL CASCO LOPEZ

._-..-—-—' " -

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

Lo que asle pone en conocxmiento piiblico para cfectos de ley correspondlente Amculo 88 de la Ley, de Propiedad
Industri;

|1} Fecha de emisién: 22 dejulio del afio 2011 "
|12} RESERVAS: No tiene reservas

Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES
dor(a) de la-Propiedad Industrial

194 Sy 2182011

{1] Solicitud: 2011-001134

. |2] Fecha.de presentacién: 12/01/2011

13] Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA

A.- TITULAR .

|4} Solicitante: DR. MIRACLES, INC.

|4.1] Domicilio; 183 Madison Avenue, Suite 405, New York, New York 10016
|4.2] Organizada bajo las Iéyes de: USA -
B.- REGISTRO EXTRANJERO

5] Registro basico: No tiene otros registros

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

|6) Denominacién y [6.1] Distintive: FOLLICLE HEALER

|7] Clase Internacional: 3 . o

|8] Protege y distingue: !
Preparaciones para el tratamiento del cabello y cuidado del cabello, especialmente, shampoos, acondicionadores
para el cabello, aceites capilares, balsamos para el cabello, cremas para el cabello, enjuagues para el cabello,
lociones para el cabello, gels para el cabello y alisadores para el cabello

D.- APODERADO LEGAL

19] Nombre: DANIEL CASCO LOPEZ

Uso EXCLUSIVO DE LA OFICINA

‘Lo ‘que :le porie en conaciiiento publico para efectos de ley correspondiente., Articulo 88 de la Ley de Propiedad
Industri

|11} Fecha de emision: 22 de julio del afio 2011

|12} RESERVAS: No tiene reservas

Abogada EDA SleAPA ZELAYA VALLADARES
Registrador(a) de la Propiedad Industrial

19.A.5y218.2011

Derecho Resérvados



" {12] RESERVAS: Se reivindican los colores, tal como se-

Procesamiento Técnico Documental Digital UDI-DEGT-UNAH

Seccion B. Avisos Legales

REPUBLICA DE HONDURAS TEGUCIGALPA M D. C., 19 DEAGOSTO DEL 2011

No. 32,598

[I] Solicitud: 2011-006137
{2] Fecha de presentacién: 17/02/2011
|3| Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA
.- T'ITULAR
|4| Solicitante: MEXICHEM, S. A. B, DE C. V.
[4.1] Domicilio: Rio San Javier No. 10, colonia Viveros del Rio, Tlalnepantla, Es‘ado de México C.P. 54060
14.2] Organizada bajo las leyes de: México.
B.- REGISTRO EXTRANJERO
IS Registro basico: No tiene otros registros
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION
161 Dcnommacton y [6.1] Distintivo: MEXICHEM
17| Clase Internacionat: l m E :
|8} Protege y dlstmg,ue
Productos quimicos destinados 'a la mdustna ciencia, fotografia, asi como a la agricultura, hortlcultura y
silvicultura, resinas artificiales en estado’ bruto, materias plasticas en’estado bruto, abono para las tierras,
composiciones extintoras, preparaciones para el témple y soldadura de metales, productos quimicos destinados

a conservar los alimentos, materias curtientes, adhesivos (pegamentos) destinados a 14 industria.
D.- APODERADO LEGAL

19] Nombre: DANIEL CASCO LOPEZ

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

Lo que se pone’en conommlemo plblico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de la Ley de.Propiedad
Industrial.

1] Fccha de emisién: 22 de_yullo del afio 2011

en los ¢ Se reivindica la

que se
forma especial de la escritura.

Abogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES
Registrador(a) de la Propiedag:l Industrial

19 A5y 21 8.2011

.1/ Solicitud: 15616-11

2/ Fecha de presentacion: 11-05-2011
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA

| A-TITULAR

4/ Solicitante: FKA DISTRIBUT!NG. CO, DBA HOMEDlCS INC. B : N
4.1/ Domicilio: 3000 Pontiac Trail, C: p, MI: 48390, Estados Unidos dé América,
4.2/ Organizada bajo las leyes de: Estados Unidos de América : e
B.- REGISTRO EXTRANJERO T

S Registro basico: '

5.1/ Fecha:

5.2/ Pais de origen: LYy

5.3/ Cédigo pais:

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

6/ Denominacién y 6.1/ Distintivo: HOMED CS

7/ Clase Intemnacional: 09

8/ Protege y. distingue:

Aparatos e inistrumentos cientificos, néutlcos, geadésicos, fotograficos, cinematograficos, 6pticos, de pesar, de
medida, de sefializacién, de control (1nspecc16n) de socorro (salvamemo) y deensefianza, aparatos e instrumentos
para la conduccién, distribucion, t i0n o control de la electricidad, aparatos
para el registro, transmision, reproducciéon del sonido o lmégenes. soportes de registro magnéticos, discos
acisticos, distribuidores automdticos y mecanismos para aparatos de previo pago, cajas registradoras, méqumas
calculadoras,- equipos para el tratamiento de la infor y. ordenadores, extintores.

8.1/ Pagina Adicional

D.- APODERADO LEGAL. X
9/ Nombre: DANIEL CASCO LOPEZ
E.- SUSTITUYE PODER.

19/ Nombre:

6.2/ Reivindicaciones:

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

Lo que se pone en conoclmlento publico para efectos de ley correspondiente, Articulo 88' deé la Ley de Propiedad
Industrial. .

11/ Fecha de emisién: 28-07-11
12/ Rﬁ;rvas: :

Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES
dor(a) de la Propiedad Industrial

19A,5y218.2011

1/ Solicitud: 14897-11

2/ Fecha de presentacion: 04-05-2011

3/ S%hcnud deé registro de: MARCA DE FABRICA

A.- TITULAR

4/ Solicitante: BAUSCH & LOMB INCORPORATED

4.1/ Domicilio; One Bausch & Lomb Place, Rochester, New York 14604, Estados Unidos de América.
4.2/ Organizada bajo las leyes de: Estados Unidos de América
B.- RE&ISTRO EXTRANJERO

5 Registro basico:

5.1/ Fecha:

5.2/ Pais de om,en:

. 5.3/ Cédigo pais:

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

6l Denominacién y 6.1/ Distintivo: BAUSCH + LOMB

' BAUSCH + LOMB

7/ Clase Intemnacional: 05
8/ Protege y distingue:

. Preparaciones farmacéutlcas. desinfectantes, preparacwnes farmaceutlcas oftalmicas, supl tos de

1/ Solicitud: 14898-11

2/ Fecha de presentacion; 04-05-2011

3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA )
A.- TITULAR . ‘
4/ Solicitante: BAUSCH & LOME INCORPORATED

4.1/ Domicilio; One Bausch & Lomb Place, Rochester, New York 14604, Estados Unidos de América.
4.2/ Organizada bajo las leyes de: Estados Unidos de América

B.- REGlSTRO EXTRANJERO

§ Registro basico; [ )

5.1/ Fecha: : ’ . . i

5.2/ Pais de ongen . .

5.3/ Cédigo pais: !

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

6/ Denominacién y 6.1/ Distintivo: BAUSCH + LOMB

7/ Clase Intemaclonal 09

o " BAUSCH + LOMB

Aparatos e instrumentos cientifi icos, foto;,raﬁcos bpticos y de medicidn, piezas oculfres, lentes épticos, léntes,
lentes de ¢ para lentes de contacto;, programas informdticos para uso en el campo

de la salud ocular, salud del ojo y oftalmicos, aparatos de diagnostico, que no sean para uso, médico.

8.1/ Pagina Adicional

D.- APODERADO LEGAL. ,

9/ Nombre: DANIEL CASCO LOPEZ

E.- SUSTITUYE PODER. N v

10/ Nombre: N

6.2/ Reivindicaciones:

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

Lo que se pone en conocimiento piiblico para efectos de léy correspondiente. Articulo 88 de 1a Ley de Propiedad
Industrial, .

11/ Fecha de emisién; 16-05-2011
12/ Reservas:

Abngado RAFAEL HUMBERTO ESCOBAR
dor(a) de la Propiedad lndustnal

19A., 5y 218, 2011

[1) Solicitud: 2010-005864 Y

[2] Fecha de presentacidn: 24/02/2010

{3] Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA

A.- TITULAR

{4} Solicitante: FERTILIZANTES DEL PACIFICO S. A,
{4.1] Domicilio: Anillo Periférico 17-36, Zona 1. 01011. -

14.2] Organizada bajo las leyes de: Guatemala . Loy
B.- REGISTRO EXTRANJERO

|5} Registro basico: No tiene otros registros :

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION -

16} D inaci6n y |6.1} Distinti : FORTICANA DISAGRO Y DISENO

FortnCANA
DISAGRO

Abonos para las tierras, fertiliZantes de-todo tipo (mmerales organicos, quimicos y mezclas fisicas).
8.1/ Pagina Adicional

D.- APODERADO LEGA

|9] Nonibre: DANIEL CASCO LOPEZ

|7] Clase Internacional: 1
18] Protege y distingue: | - -

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

Lod que se pone en’ conocimiento pubhco para efectos de ley conupondleme Articulo 88 de la Léy de. Propiedad
In: ustnal ;

[11] Fecha de emisién: 18 de julio del afio 2011

[12] RESERVAS: Se reivindican los colores, café, verde, verde claro y amarillo; tal como se muestra en el ejempla.r
que le acompafia.

B Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES
istrador(a) de.la Propiedad Industrial

19°A.5y 218,201

11] Solicitud: 2010-014628

12] Fecha de presentacion: 18/05/2010

131 Solicitud de reglstro de: MARCA DE FABRICA
A.-TITULAR

{4} Solicitante: DISAGRO DE GUATEMALA, S. A, -

|4.1} Domicilio; Anillo: periférico 17-36, Zona 11, Ciudad de Guatemala, Repubhca de Guatemala.
|4.2} Organizada bajo las leyes de: Guatemala . .

B.-REGISTRO EXTRANJERO

|5) Registro basico: No tiene otros registros

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOM]NAClON

16} D y 16.1] Distintivo: NUTRIPAPA DISAGRO Y DlSENO

NutriPAPA
7} Gl emaciont | DISAGRO

Productos quimicos destinados a la industria; homcultura y s11v1cultura. abono para las tierras, fertilizantes,

vitaminas y minerales, soluciones de lentes de contacto, gotas para los ojos.
8.1/ Pagina Adicional

D.- APODERADO LEGAL.

9/ Nombre: DANIEL CASCO LOPEZ
E.- SUSTITUYE PODER.

10/ Nombre;

USO EXCLUS[VO DE LA OFICINA

Lo que se pone en conocnmlemo publico para efectos de ley cotrespondiente. Articulo 88 de la Ley de Propiedad

Industrial. A
11/ Fecha de emisién: 13/05/2011
12/ Reservas: )
Abol,ada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES
dor(a) de la Propiedad Industrial

19A.,5y218.2011

las fisicas y/o quimicas.
8.1/ Pagina Adicional
D.- APODERADO LEGAL.
19] Nombre: DANIEL CASCO LOPEZ

. - USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA
Lo que se pone en conocimiento piiblico para efectos de ley correspondiente. Amculo 88 de la Ley,de Propiedad
Industrial. :
|11] Fecha de emision: 18 de julio del aiio 2011

112] RESERVAS: Se reivindican los colores, café. verde y amarillo, !al como se muestra en los -éjemplares que se
acompafia.

Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES
Registrador(a) de la Propiedad Industrial

19A.5y215. 201

Derecho Reservados



Procesamiento Técnico Documental Digita'l UDI-DEGT-UNAH

Seccwn Avisos Leg

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA M. D. C., 19 DE AGOSTO DEL 2011

No. " 32,598

1/ Solicitud: 24445-11

2/ Fecha de presentacion: 22-07-. 2011

3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA

A. TITULAR .

4/ Solicitante: TOMMY HILFIGER LICENSING LLC.

4.1/ Domicilio: 601 W, 26th., 6th Floor, New York, NY 10001, Estados Unidos de América.
- 4.2/ Organizada bajo las leyts de: Estados Unidos de América

B.- REGISTRO EXTRANJERO

§ Registro basico:

5.1/ Fecha:

5.2/ Pais de origen:

8.3/ Cédigo pais:

C.- ESPECIFICAC]ONES DE LA DENOMINACION . .

6/ Denominacién y 6.1/ Distintivo: TOMMY GIRL Y DISENO ~

tommy
7/ Clase Internacional: 24

il
8/ Protege y distingue: g
. Tejidos y productos textiles, no comprendidos en otras clases, cobertm’es de cama y de mesa, sabanas, toallas,
ropa de cama, cortinas, ropa de cama, edredones, productos de piezas textiles para la confecclén de productos
antes mencionados de sabanas de cama, ropa de cama, cobertores de cama, col
edredones, toallas para la cara, cobertores de muebles, bamderas, pafiuelos, sdbanas, fundas de colchén,
fundas de almohadas, fundas, les individuales, (textil), colchas, servilletas (textil), manteles, manteles
de mesa, servilletas, manteles, caminos de mesa, toallas, mantas de viaje, taplcerla (tejidos), y tapices.
-8.1/ Pagina Adicional
D.- APODERADO LEGAL.
9/ Nombre: DANIEL CASCO LOPEZ ‘
E.- SUSTITUYE PODER. . N
10/ Nombre'

6.2/ Reivindicaciones:

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

) L(:l que se pone en conocimiento piiblico para-efectos de. ley correspondiente. Articulo 88 de la Ley de Propiedad
. Industrial.

11/ Fecha de emisién: 03/08/11
12/ Reservas:

Abogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES
dor(a) de la Propied: ’Industnal

19A,,5y218.2011

1/ Solicitud: 24446-11
2/ Fecha de presentacion: 22-07-2011 . . ) .
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA .
-A.- TITULAR S
4/ Solicitante: TOMMY HILFIGER LICENSING LLC. :
4.1/ Domicilio: 601 W. 26th., 6th Floor, New York, NY 10001, Estados Unidos de Aménca. B
4.2/ Organizada bajo las lcyes de: Estados Unidos de América
B.- REGISTRO EXTRANJERO :
§ Registro bisico:
5.1/ Fecha:
5.2/ Pais de origen:
5.3/ Cédigo pafs: R
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION
6/ Denominacién y 6.1/ Distintivo: TOMMY GIRL Y DISENO ¢

tommy
62/ Reivindicaciones, - i ..
Spmieions girl
8/ Protege y distingue: :

Ropa, ropa para hombres, mujeres, nifios ¢ infantes, impermeables, chaquetas, blusas,
polo, vestidos, calzonetas, pantalones, trajes, faldas, abrigos, ropa interior; pijamas, calcetines, medias,

sombrereria, calzado, ropa deportiva, calzado depomvo, traje ‘de baiio, corbatas. fajas (ropa) bufandas,
chales, guantes. .

8.1/ Pagina Adicional E R
D.- APODERADO LEGA
9/ Nombre: DANIEL CASCO LOPEZ
E.-SUSTITUYE PODER. )
10/ Nombre; ¢ /
. USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA
Lo que se pone en conocimiento’ piblico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de la Ley de Propiedad

Industrial.

1/ Fecha de emisién: 02-08-2011
12/ Reservas:

Abogado FRANKLIN OMAR LOPEZ SANTOS
de la Propiedad Industrial

19A,5y218.2011 )

1/ Solicitud: 25349-11

2/ Fecha de presentacién: 28-07-2011

3/ Solicitud de registro de: SENAL DE PROPAGANDA

A.- TITULAR ’

4/ Solicitante: McDONALD'S CORPORATION

4.1/ Domicilio: One McDonald’s Plaza, Oak Brook, Ilinois 60523, Estados Unidos de Amiérica.
4.2/ Organizada bajo las leyes de: Estados Unidas de América
B.- REGISTROE. TRANJERO

5 Registro basico:

5.1/ Fecha:

5.2/ Pais de origen: .

5.3/ Codigo pais:

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

6/ D ién y 6. u Distintivo: E] Sabor del Verano

EI Sabor del Verano

8/ Protege y dlstmp,ue '

Carne, pescado, aves y caza, extractos de carne, frutas y legumbres en conserva, congeladas, secas y cocndas,

jaleas, mermeladas, compotas, huevos, leche y productos lacteos, aceites 'y grasas comestlbles
8.1/ Pégina Adicional

D.- APODERADO LEGAL. h
9/ Nombre: DANIEL CASCO LOPEZ

E.-SUSTITUYE PODER.

10/ Nombre:

6.2/ Relvmdlcamones

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

{..(:jque as.lc pone ¢n conocimiento publico para- efectos de ley correspondiente, Articulo 88 de la Ley de Propiedad
ndrstri;

11/ Fecha de emisién: 04/03/11 : L -
12/ Reservas:

Abo;,ada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES
) de la Propiedad Industrial

19A,5y218.2011

1/ Solicitud: 25350-11

2/ Fecha de presentacién: 28-07-2011

3/ Solicitud de registro de: SENAL DE PROPAGANDA

A~ TITULAR

4/ Solicitante: McDONALDS CORPORATION

4.1/ Domicilio: One McDonald’s Plaza, Oak Brook, Iilinois 60523, Estados Unidos de América.
4.2/ Organizada bajo. las leyes de: Estados Umdos de América ,
B.- REGISTRO EXTRANJERO :

5 Registro bésico:

5.1/ Fecha: .

5.2/ Pais de origen:

5.3/ Cédigo pais:

- C- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

1/ Solicitud: 15551-11

: El Sabor.del Verano

o El Sabor deI Verano

Seré usada con la marca Mcdonald’s sol N. 17208-11

7/ Clase Internacional:-30

8/ Protege y d:stmgue i ’

Café, té cacao, azicar, arroz, taploca, sagt, suceddneos del café harinas y preparaciones hechas de cereales,
pan, pasteleria y confiteria, helados comestibles, miel, jarabe de melaza. Ievadura. polvos para esponjar, sal,
mostaza, vinagre, salsas (condimentos), especias, hielo. |

8.1/ Pagina Adicional

D.- APODERADO LEGAL.

9/ Nombre: DANIEL CASCO LOPEZ
E.-SUSTITUYE PODER.

10/ Nombre:

6/D i y6l/D

USOQ EXCLUSIVO DE LA OFICINA

Lo que se pone en conocimiento plblico para efectos de ley cormspondlcnte Artictlo 88 de la Ley de Propiedad
Industrial.

11/ Fecha de emisién: 3/8/11
12/ Reservas:

Abﬁgado CAMILO ZAGLUL BENDECK PEREZ
a) dé-la Propiedad Industrial .

|
19A.,5y21S.2011

1/ Solicitud: 25351-11 . i .
2/ Fecha de presentacién: 28-07-2011 :
3/ Solicitud de registro de: SENAL DE PROPAGANDA ! -

A-TITULAR .

4/ Solicitante: McDONALD’S CORPORATION ' R

4.1/ Domicilio: One McDonald’s Plaza; Oak Brook, Hlinois 60523 Estados Unidos de Amgérica,

4.2/ Organizada bajo las leyes de: Estados Unidos de América

B.- REGISTRO EXTRANJERO
5 Registro basico:

5.1/ Fecha:

5.2/ Pais de ongen R
5.3/ Cédigo pais:

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION
6/ D y 6.1/ Distintivo: El Sabor del Verano

El Sabor del Verano

s no 1cohdli

B

6.2/ Reivindicaciones:

7/ Clase Internacional: 32

8/ Protege y distingue: ., o

Apguas minerales o g bebid bebidas y zumos de frutas, siropes y otras preparaciones
para hacer bebldas, agua pura. y . ) .

8 1/ Pagina Adicional ’ N o .

D.- APODERADO LEGAL. - . ) o N

9/"Nombre: DANIEL CASCO LOPEZ . 4

E.-SUSTITUYEPODER. - :

10/ Nombre:

'

uso EXCLUS!VO DELA OFICINA

Lc;l que :le pone en conoclmlento publico para cfectos de ley con‘spcndlente Amculo 88 de 1a Ley de Propnedad
Industri;

11/ Fecha de emision: 04/08/11 . . ’ -
12/ Reservas: . R ) L

Abogado LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES
Registrador(a) de la Propiedad Industrial

19A,5y218.2011

2/ Fecha de presentacién: 10-05-2011

3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA

A.- TITULAR P

4/ Solicitante: SUNBEAM PRODUCTS, INC. ' - !

4.1/ Domicilio: 2381 Executive Center Drive; Boca Ratén, Florida 33431, Estadus Unidos de América.
4.2/ Organizada bajo las leyes de: Estados Unidos de América

B.-REGISTRO EXTRANJERO

5 Registro basico:

5.1/ Fecha:

5.2/ Pais de origen:

. 8.3/ Codigo pais:

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION
6/ Denominacién y 6.1/ Distintivo: OSTER Y DISENO

6.2/ Reivindicaciones:
7/ Clase Internacional;: 07
8/ Protege y distingue:
Méquinas y maquinas herramientas, motores (excepto, motores para vehicul

N . ‘ -

terrestres), acomplamientos

* y brganos -de transmision: (excepto aquellos para:vehiculos terrestres), instrumentos agricolas que no sean

manuales, iicubadoras de huevos, lavadoras de ropa.
8.1/ Pagina Adicional
D.- APODERADO LEGAL.
9/ Nombre: DANIEL CASCO LOPEZ
E.- SUSTITUYE PODER. -
10/ Nombre:
USO EXCLUSIVO DELA OFICINA

Lc:l que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de la Ley de Propledad
Industrial.

11/ Fecha de emisién: 04/08/ 11
12/ Reservas:

Abogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES
a) de la Propiedad Industrial

19A,5y218.2011

A 47

Derécho Reservados



Procesamiento Téénico Documental Digital UDI-'DEGT-UNAH

Seccién B AV]SOS Legales

32,598

" 1/ Solicitud: 24210-11
2/ Fecha de presentacién: 20-07-. 2011
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE SERVICIO
A.- TITULAR
4/ Solicitante: SANOFI
4.1/ Domicilio: 174, avenue de France, 75013 Paris, Francia.
4.2/ Organizada bajo las leyes de: Francla
B.- REGISTRO EXTRANJERO
5 Registro basico: 9701707 ' i
5.1/ Fecha: 01 Feb. 2011 sod
5.2/ Pais de ori;,en Unién Europea
5.3/ Codigo pais: UE
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINAC[()N
6/ D inacién y 6,1/ Distintivo: EYENTIAL

6.2/ Reivindicaciones: EYE N T I A L ‘
7-Clase Internacional: 41 1
8/ Protege y distingue:

Educacién y formacién en' gl campo de 1a oftalmologia y cuidado’ de los' 0jos, * orgamzacxén de seminarios,

conferencias y congresos €n este campo, pubhcaclén de revistas, libros.y guias en el campo de'la salud.
8.1/ Pagina Adicional .

D.- APODERADO LEGAL.

9/ Nombre: DANIEL CASCO LOPEZ
E.- SUSTITUYE PODER.

10/ Nombre;

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

Lo que se pone en conocimiento plblico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88-de la Ley de Propiedad
Industrial. :

11/ Fecha de emisién: 26-07-11
12/ Reservas:

Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES
istrador(a) de-la Propiedad: Industrial

19°A,5y218.2011 _ ‘

i

1/ Solicitud: 25346-11
2/ Fecha de presentacion: 28-07-2011 .
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA
A.- TITULAR
4/ Solicitante: NOVARTIS AG . ) ,
4.1/ Domicilio: CH-4002 Basel, Suiza.
" 4.2/ Organizada bajo las leyes de: Suiza -
. B.- REGISTRO EXTRANJERO

§ Registro bésico:
" 8.1/ Fecha:
5.2/ Pais de origen: .
5.3/ Cédigo pais:
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION
6/ Denominacion y 6.1/ Di DISENO ESPECIAL

6.2/ Reivindicaciones:

7/ Clase Intemacional: 10

8/ Protege y distingue:

Aparatos e instrumentos médicos.

8.1/ Pagina Adicional

D.- APODERADO LEGAL.
. 9/ Nombre; DANIEL CASCO LOPEZ
. E.-SUSTITUYE PODER.

IOI Nombre

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

‘Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley de Propledad
Industrial. 3 :

14/ Fecha dc emisién: 3/8/11° :
12/ Reservas:

Abo;,ado CAMILO ZAGLUL'BENDECK PEREZ
istrador(a) de la Propiedad Industrial

C19A.5y218.2011

1/ Solicitud: 14899-11 ‘ \ : i s e
2/ Fecha de presentacion: 04-05-2011

3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA

A.- TITULAR

4/ Solicitante: BAUSH & LOMB INCORPORATED

4.1/ Domicilio: One Bausch & Lomb Place, Rochester; New York 14604, Estados Unidos de América.

4.2/ Organizada bajo las leyes de: Estados Unidos de América

B.- REGISTRO EXTRANJERO

§ Registro basico:

S.1/ Fecha:

5.2/ Pais de origen:

8.3/ Codigo pais:
' C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

6/ Denominacién y 6.1/ Distintivo: BAUSCH + LOMB

BAUSCH + LOMB

6.2/ Reivindicaciones:

7! Clase Internacional: 10 -

8/ Protege y distingue: 4
Aparatos para instrumentos quirdrgicos, 0jos y dientes, oftélmlca. oculares ¢ impl 1 relacionad.
aparatds e instrumentos, lentes intraoculares, insertadores ‘de lentes intraoculares, implantes de lentes
intraocularres, titulares de lentes intraoculares, lentes para la 1mp1antac16n quirtrgica, Pl‘éte-‘ils intraoculares
para mplamac:én qulrurglca. aparatos médicos, qunrurglcos yde mxcrocn‘ug,la, instr Y di
para uso en.p oculares oftdlmicas y r con los ojos, instr de cirugia

lispositivos
Frabmi

REPUBLICA DE HONDURAS TEGIICIGALPA M. D. C., 19 DEAGOSTO DEL 2011 No.

oculares, y relacmnados con los ojos, aparatos y dlsposmvos, aparatos médicos y quirirgicos, instrumentos y

dispositivos utilizados en ¢l diagnéstico-de enfermedades de los ojos y la realizacién de procedimientos de .

oftal |° procedi

de cirugia ocular relacionado con el ojo, y partes componentes de esto, aparatos
quirdrgicos, instrumentos,y dispositivos utilizados para inyectar lentes intraoculares, medicina, cirugia,
oftalmologia, ocular, refraccién, y los liseres relacionados con los ojos de uso médico y quirdrgico,

aberrometros, topografos, microqueratomas, keratomas y huJas dispositivos faco emulsificaci6n, instrumentos .-

de mano quirlirgicos, oftdlmicos, end: p tonémetros y
implantables, cuhcillos y cuchillas para uso y propésitos quirlrgico, instr
instrumentos oculares, aparatos y dispositivos para su uso. en cirugia ocular, aparatos ¢ instrumentos para la

cirugia no invasiva, protectores de o_|6s y. almohadillas pa:a uso médico o qmmr;,lco. lentes astificiales para
ser implantados en el -ojo.

8.1/ Pagina Adicional
D.- APODERADO LEGAL.

de la cérnea, dispositivos médicos

" 9/ Nombre: DANIEL CASCO LOPEZ

" 10/ Nombre:

E.-SUSTITUYE PODER.
10/ Nombre: ' = ,

USO EXCLUSIVO DE LA OFIiCINA g

Lo que se pone en conoclmlcmo publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de la Ley de Propiedad

- Industrial.

11/ Fecha de emisién: 13/05/2011
12/ Reservas:

Abogﬂda LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES ' .
dor(a) de:la Pr ,"‘Industnal oo N

19A,5y218.2011

¥/ Solicitud: 24211-11 :

2/ Fecha de presentacion: 20- 07-2011

3/ Solicitud de registro de: MARCA DE SERVICIO
A.-TITULAR

4/ Solicitante: SANOFI

4.1/ Domicilio: 174, avenue de France, 75013 Paris, Francia.

42/ Organizada bajo las leyes de: Francia

B.- REGISTRO EXTRANJERO

§ Registro basico: 9701707 -

§.1/ Fecha: 01 Feb. 2011 )

5.2/ Pais de origen Unién Europea : ’
5.3/ Cédigo pais: UE

C.- ESPECIFICAC!ONES DELA DENOMINACION

6/ D inacién y 6.1/ Disti : EYENTIAL. -

EYENTIAL

6.2/ Reivindicaciones:

7/ Clase Intemacional: 44

8/ Protege y distingue: ’

Servicios médicos relacionados con la oftalmologia y cmdadorde los ojos, cuidado de la salud programas de

sensibilizacién e informacién en el campo de la oftalmologia y cuidado de los ojos. ; v
8.1/ Pagina Adicional : ‘ B ' '

D.- APODERADO LEGAL.
9/ Nombre: DANIEL CASCO. IJOPFZ
E.-SUSTITUYE PODER.

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

. Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de la Ley. de Propiedad

Industrial.

l

11/ Fecha de emisién: 26/07/11

" 12/ Reservas:

b
Abogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES
istrador(a) de 1a Propiedad Industrial

19A,5y218.2011 .

1/ Solicitud: 25353-11 *

2/ Fecha de presentacion: 28-07-2011 - '
3/ Solicitud de registro de SENAL DE PROPAGANDA
A.-TITULAR

4/ Solicitante: McDONALD'S CORPORATION

4.1/ Domicilio: Oné McDonald’s Plaza, Oak Brook, Illinois 60523, Estados Umdus de América,
4.2/ Organizada bajo las leyes de: ‘Estados Unidos de América ;
B.- REGISTRO EXTRANJERO

§ Registro basico: .

5.1/ Fecha:

5.2/ Pais de ongen

5.3/ Cédigo pais:

C.- ESPEC[F TCACIONES DE LA DENOM]NACION

6/ Denominacion y 6.1/ Distintivo: El Sabor del Verano

EI Sabor del Verano

Se‘usara con la marca Mcdonald’s sol N. 17210-11
7/ Clase Intemacional: 43

8/ Protege y distingue: o )

Servicios de restauracién.
8.1/ Pagina Adicional

‘D.- APODERADO LEGA

9/ Nombre: DANIEL CASCO LOPEZ
E.- SUSTITUYE PODER.
10/ Nombre:
USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA
Lt:l que as]e pone en conocimiento publlco para efectos de ley cotrespondiente. Articulo 88 de la' Ley de Propiedad
Industri K e
11/ Fecha de emisién: 3/8/11
12/ Reservas:

Abogado CAMILO ZAGLUL BENDECK PEREZ
dor(a) dc Ta Propiedad Industrial

19A,5y218.2011

B A

Derecho Reservados

quirdrgicos, thalmologia. ’
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