
DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE HONDURAS 
~~~~~------------~ 

Despues se imprimi6 el primer peri6dico oficial del 

Gobiemo con fecha 25 de mayo de 1830, conocido 

hoy, como Diario Oficial "La Gaceta". 

La primera imprenta lleg6 a Honduras en 1829, 
siendo instalada en Tegucigalpa, en el cuartel San 
Francisco, lo primero que se imprimi6 fue una 
proclama del General Morazan, con fecha 4 de 
diciembre de 1829. . 

EMPRESA NACIONAL DE ARTES GRAFICAS 

E.N.A.G 

Poder Legislativo 

EL CONGRESO NACIONAL, 

CONSIDERANDO: Que ante los daiios sufridos por la 

infraestructura vial por el paso de laDepresi6n Tropical No. 16, 

es necesario emprender reconstrucci6n de la misma . 

. CONSIDERANDO: QuedeconformidadconelArticulo 

205, numeral 19) de la · Constituci6n de la 'Republica, 

cocresponde al Congreso Nacional, aprobar o improbar los 

contratos que lleven involucrados exenciones, incentivos y 

concesiones fiscales, o cualquie~ otro contrato que haya de 

producir o prolongar sus efectos al sigllienteperiodo de Gobierno 

de la Republica. 

PORTANTO, 

DECRETA: 

ARTiCULO 1.- Aprobar en todas y cada una de sus partes 

el CONTRATO DE CONSULTORiA REVISION A 

DIS ENOS Y SUPERVISION DE LA CONSTRUCCION DE 

PUENTES PROYECTO: APOYO DE EMERGENCIAALA 

RECONSTRUCCION POSTERIOR A LA DEPRESION 

TROPICALNo.16, GRUPO I: PUENTES: LABURRA,AGUA 

AMARILLA, CUYAMEL YPALO ATRAVESADO; EN EL 

MUNICIPIO DE TRUJILLO, COLON. GRUPO II: 

.. 

PUENTES EL CATACAMAS, EL PATASTE, EN EL 

MUNICIPIO DE CATACAMAS, OLANCHO Y EL COSTA 

DE LOS AMATES, ALIANZA, VALLE, con un monto total 

de CATORCE MILLONES CINCUENTA Y OCHO MIL 

SETECIENTOS CINCUENTA YNUEVELEMPIRAS CON 

SESENTA YDOS CENTAVOS (L.14,058,759,62), suscrito 

en la Ciudad de Tegucigalpa, municipio del Distrito Central, a 

los 17 dias del mes deN oviembre de 2009, entre e1 Ingeniero 

JOSE ROSARIO BONANNO, actuando en su condici6n de 

Secretario de Estado en los Despachos de Obras Publicas, 
. ' 

Transporte y Vivienda, y por ende, representante del Estado de 

Honduras, y el Ingeniero AMILCAR RENE GIRON, en su 

calidad de Representante Legal de la Firma Supervisora de la 

ASOCIACION DE PROFESIONALES, S. A. DE C.V. (ASP 

CONSULTORES), que literalmente dice: 

"SECRETARiADE ESTADO EN LOS DESPACHOS 

DE OBRAS PUBLICAS TRANSPORTE Y VIVIENDA 

(SOPTRAVI). Contrato de Consultoria Revision aDiseiios 

y Supervision de Ia Construcci(in de Puentes Proyecto: 

,,, 
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Apoyo de Emergencia a la Reconstruccion Posterior a la 

Depresion Tropical No. 16 Grupo I: Puentes La Burra, Agua 

Amarilla, Cuyamel y Palo Atravesado; en el Municipio de Trujillo, 

Colon. Grupo II: Puentes El Catacamas, El Pataste, en el 

Municipio de Catacamas, Olancho y El Costa de Los Amates, 

Alianza, Valle. Este Contrato se celebra el17 de Noviembre de 

2009 entre JOSE ROSARIO BONANNO, hondurefio, mayor 

de edad, casado, con Tarjeta de Identidad :N:>. 0101-195600310, 

actuando en su condicion de Secretario de Est;:tdo en los 

Despachos de Obras Publicas, Transporte y Vivienda 

(SOPTRA VI), y por ende, Representante del Estado de Honduras, 

nombradomediant~Acuerdo No.002-2006 del Poder Ejecutivo, 

de fecha 27 de Enero de 2006, en adelante denqminado "EL 

CONTRATANTE", por una parte y AMILCAR RENE 

GIRON, de nacionalidad hondurefia, mayor de edad, casado, 

con Tarjeta de Identidad No.1804-1970-01332, actuando eri su 

condicion de Representante. Legal de la .Firma Supervisora: 

ASOCIACION DE PROFESIONALES, S.A. de. C.V. (ASP . ' 

Consultores), en adelante denominado "EL CONSULTOR" 

por la otra parte. Por cuanto el Contratante desea que el presente 

Contrato de Prestacion de Servicios de Consultoria, se realice a 

favor y a satisfaccion de la Secretaria de Obras Publicas, 

Transporte y Vivienda (SOPTRAVI), para la 

Consultoria"Revision de Diseiios y Supervisi6n de Ia 

Reconstruccion de los pue~tes con obras de proteccion 

detallados en el Grupo 1: La Burra,AguaAmarilla, Cuyamel 

y Palo Atravesado; en el Municipio de Trujillo, Colony el 

Grupo II: El Catacamas y El Pataste en el Municipio de 

Catacamas,.Olancho y ElCosta de LosAmates, enAlianza, 

Valle; e1 Contratante ha aceptado la Oferta del Consultor, 

confonne a lo establecido en el presente coritrato y sus anexos. 

Ambas partes, sujetamos e1 Contrato en referencia a lo siguiente: 

(1) Que el Contratante ha solicitado al Consultor la prestacion de 

Servicios de Consultoria definidos en este Contrato ( ep.lo sucesivo 

denominados los "Servicios"). En este contexto, e1 Consultor sera 

conttatado para brindar los siguientes servicios: a) Revision y 

Analisis del Disefio Preliminar y Final de los Trabajos; y, b) 
\ 

Supervision (monitoreo y evaluacion) de la constrtlccion de los 

trabajos descritos desde la prim era etapa de construccion hasta 

el final de la misma. La Consultoria debera prestar.sus servicios 

para cumplir satisfactoriamente con todo lo estipulado en los 

Terminos de Referenda y Documentos de Licitacion y con lo 

convenido en eventuates enmiend~ que se produican. (2) Que el 

Cons.ultor, habiendo declarado al .Contratante que posee las 

aptitudes profesionales requeridas y que cuenta con e1 personal 

propuesto y los recursos tecnicos necesarios, ha convenido en 

prestar los Servicios en los terminos y condiciones estipulados en 

este Contrato. (3) Que el Contratante ha recibido financiamiento 

del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en adelante 

denominado el "Banco" para sufragar el precio de los Servicios y 

el Contratante se propone utilizar parte de los fondos del 

financiamiento para efectuar pagos elegibles bajo los terminos de 

este Contrato. ( 4) Que el Consultor tiene por objeto efectu(,lf las 

la:bores de revision de los disefios preliminares y finales, asi como 

la supervision de la construccion de los trabajos, que sean 

requeridos durante e1 periodo de .ejecucion a satisfacciorr del 
' ' ' 

contratante conformea los disefios y pianos elaborados por e1 

Contratista contratado para este proposito los cuales seran 

debidamente aprobados por la Consultoria junto con la Firma 

Especializada que da apoyo al Grupo Gerencial de Proyectos en 

Ejecucion de la Direccion General de Carreteras, mediante la 

aplicacion de las mejores practicas de ingenieria, asumira la 

responsabilidad tecnica para asegur~r la calidad requerida del ~­

disefio y construccion de las obras y que sean construidas 

correctamente por e1 Contratista dentro del tiempo estipulado. 

( 5) En cuanto a los Servicios de la Consul tori a para las Obras de 

Proteccion de los Puentes, esta condicionada a que: i) las mismas 

sean seleccionadas con base a un analisis tecnico--economico de 

las diversas alternativas que plantee el Contratista enfuncion de 

los resultados de los estudios hidrologicos e hidraulicos a realizar, 

ii) las soluciones tecnicas y los presupuestos propuestos seran 

revisados por la Consultora y la Firma Especializada con el fin de 
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venficar si son adecuados y los costos razonables, todoa efecto 

de que la Direccion General de Carreteras, pueda pronunciarse 

a1 respecto para la ejecucion de las obras. (6) Que el Contratante 

por e.ste medio se compromete a pagar al Consultor como 

retribucion por la Revision y Amilisis de los Disefios Preliminares 

y Finales de cada uno de los subproyectos del Proyecto Licitado, 

elaborados por el Contratista ejecutor de los trabajos y por la 

Supervision de la e~mstruccion de los subproyectos licitados. 

conforme al Diseiio Final y Especificaciones Teem cas que entregue 

el contratista como prO'ducto del alcance de los trabajos 

contratados, pagaderos bajo '!as disposiciones del Contrato en el 

plazo yen la forma establecidas en este. (7) Que el Precio del 

Contr~to es para realizar los "Servicjos" definidos en los termmos 

de este Contrato, sera por un monto de Catorce Millones 

Cincuenta y Ocho Mil Setecientos Cincuenta y Nueve 

Lempiras con 62/100 (L.14,058,759~62) seg6n se describe en 

el Anexo "A''. (8) Los valores mencionados como precio del 

contrato corresponden para la ejecucion de las obras descritas 

en la Clausu1a CGC 1.1 p de las Condiciortes Especia1es dei 

Contrato. La duracion del presente Contrato es de dieciocho (18) 

meses ca1endarios, contados a partir de 1a.emision de la Orden 

de Inicio emitida por el Contratante como se indica acontinuacion: 
. - \ 

,(8.1) P1azo para S~cios de Revisiony Anruisis 

de Disefio de las Obras( componente 

de disefio ). 3 meses 

(8.2) Plazo para 1a Supervision de 1a 15 meses 

Construccion de las Obras ( componente 

de supervision). 

Plazo Total 18 meses 

I 

. (9) Los pagos seharan de acuerdo al siguiente Programa de 

Pagos: (9 .1) Componente de Revisiones a Disefio: a. Un pago 

inicial del20% del Precio de los Servicios del Componente de las 

revisiones a Disefios, contrapresenttcion de Prdgrama de Trabajo 

y del Informe Inicial del componente. b. Un Segundo Pago del 

400/o del Precio de los Servicios del Componente de revisiones a 

Disefio, contra Ia pt:esentacion completa y cqrrecta del Segundo 

Informe del Componente. c. ·un Tercer y ultimo pago del40% 
I 

del Precio de los Servicios del Componente de revisiones aDisefio, 

I contra Ia presentacion completa y correcta del Tercer Informe .. 

del Componente. (9 .2) Componente de Supervision: a Un anticipo 

del veinte por ciento (20%) del Precio del Componente de 
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Supervision de los Servicios, contra la presentacion por el 
I 

Consultor, de una garantia (bancaria o fianza de compafiia 

aseguradora) por una suma afianzada igual al monto otorgado 

anticipadamente y con up periodo de validez igual al periodo de 

duracion de los Servicios <lei Consultor para el componente de. 

Supervision de las obras. b. El pago del anticipo se gestionara a1 
Consultor una vez que el Coiitratante emita la Orden de Inicio a1 
Contratista que ejecutara los trabajos de construccion de las obras 

a ser supervisadas por el Consultor. De cada pago 

correspondiente al componente de supervision, el Cohtratante 

retendra al Consultor una cantidad equivalente al veinte por ciento 

(20%) del valor total facturado, hast~ requperar la cantidad 

otor~anticipadamenteal Consultor. c. Quincepagos mensuales 

del setenta por ciento (70%) del precio del Componente de 

Supervision de los Servicios, contra Ia presentacion coinpleta y 

correcta de Informes Mensuales de Progreso. d. Un Pago Final 

del diez por ciento (10 %) del Precio del Componente de 

Supervision de los Servicios, contra Ia presentacioncompleta y 

correcta de un Informe Final, previa aceptacion del BID. POR 

LO TANTO, las Partes por este medi(} convienen en lo,siguiente: 

1. Los Servicios de Consultoria se oontratanmediante el Sistema 

de Suma Global. 2. Los siguientes documentos sonparte del 

presente Contratoy seran leidos e interpretados en forma conjunta: 

. a)ElAnexo "A" Costos de los Servicios: Revision de Disefios y. 

la Supervision de la Construccion de Puentes para cada uno de 

los subproyectos de los Grupos I y II, definido en el Contrato. b) 

La Oferta presentada por el Consultor. c) Los Documentos de 

.Licitacion contenidas en Proceso No. GGPE-S01-09 * Las 

Condiciones Generates del Contrato, * Las. Condiciones 

· Especiales del Contrato * Adendas y Aclaraciones del Proceso 

de Licitacion ProcesoNo. GqPE-S01..:09 * Oficios, Cartas, 

Comunicaciones y notas giradas entre las partes relacionadas con 

este Contrato. 3. Los derechos y obligaciones mutuos del 

Contratante y del Consultor estaran establecidos en e1 Contrato, 

part!cularmente: a) El Consultor prestara los Servicios de 

conformidad con las disposiciones del Contrato; y, b) El 

Contratante efectuara los pagos a1 Consultor de conformidad con 

las disposiciones del Contrato. EN FE DE LO CUAL, las Partes 

han dispuesto que se firme este Contrato en sus nombres 

respectivos en la fecha antes consignada. (F) JOSE ROSARIO 

BONANNO, SECRETARIO DE ESTADO EN EL 

DESPACHO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE Y 

VIVIENDA(SOPTRAVI). (F) AMILCAR RENE GIRON, 

REPRESENTANTE LEGAL EMPRESA ASP CONSUL­

TORES, EL CONSULTOR''. 
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Anexo "A" 
Proyecto: Apoyo de Emergencia a Ia Reconstruccion Posterior a Ia Depresion Tropical No. 16 

Servicios de Consultoria para Ia Revision de Diseiios y Constru¢cion de Puentes de Emergencia· con Obras de 
Proteccion 

Asociacion de Profesionales, S .A. de C. V 

No. Componente 

Costo en 

Lempiras No. Compo:nente Costo en Lempiras 

1 

Componente de Dise:iio (Revision y 
Analisis de Dise:iio Preliminar y 
Final (le los Subproyectos: 

Puente e1 Cuyame1 123,267.05 

PuenteAguaAmarilla 123,267.05 

Puente La Burra 
ft, 

148,293.93 
I 

Puente Palo Atravesado 67,895.63 

Subtotal 462,723.66 

Componente de Supervision Construccion 

de los Subproyectos: 

2 Puente el Cuyame1 1,685,915.09 

PuenteAguaAmarilla 1,685,915.09 

Puente La Burra 1,685,915.09 

866,638.56 

5,924,383.83 

1 

-2 

Componente de Dise:iio (Revision y 
AQalisis de Diseiio Preliminar y Final de 
los Subproyectos: 

E1 Catacamas 

E1Pataste 

Costa de Los Amates 

! 

-Subtotal' 
!~ 

140,469.33 

140,469.33 

139,491.25 

420,429.91 

Componente de Supervision Construccion 

de los Subproyectos: 

E1 Catacamas 2,376,855.58 

ElPataste 2,376,855.58 

Costa de Los Amates 2,497,511.06 

Subtotal 7,251,222.22 

7,671,652.13 

A. .. 
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La Gaceta REPUBLICA DE HONDURAS -

1.1 

U. Condiciones Generales del Contrato 

1. Disposiciones Generales 

Definiciones. Cuando los siguientes tenninos se utilicen 

en este Contrato, tendnin los significados que se indican 

a continuaci6n a menos que el contexto exija otra cosa: 
) 

(a) "Ley aplicable": Las Leyes de la Republica: de 

Honduras; 

(b) "Banco" significa el Banco Interamericano de 

Desarrollo, Washington, D.C., EE.UU.; o cualquier 

otro fondo administrado por el Banco Interamericano 

de Desarrollo; 

(c) "Consultor" significa cualquier en.tidad publica o 

privada, incluyendo asociaci6n en Participaci6n, 

Consorcio o asociaci6n (APCA) que prestani los 

servicios al Contratante bajo el contrato; 

(d) "Contrato" significa el Contrato finnado por las Partes 

y todos lo~ documentos enumerados en su CJausula 

1, que son estas Condiciones Generales (CGC), las 

Condiciones£speciales (CEC) y losApendices; I! 

(e) "Precio del Contrato" significa el precio que se hade 

pagarp'OF.laprestaci6n de los servicios, de acuerdo 

con la Clau~ula 6; 

(f) "Pecha de entrada en vigor" significa la fecha en la 

que el presente Contrato entre en vigor y efecto 

conforme ala Subclausula 2.1 de las CGC; 

(g) "Moneda extranjera'' significa cualquier moneda que 

no sea la del pais del Contratante; 

. (h) "CGC" significa estas Condiciones Generales del 

Contrato; 

(i) "Gobierno" significa el gobierno del pais del 

Contratante; 

G) "Moneda N acional" si~fica la moneda del pais del 

Contratante; 

(k) "Inte~te" significa cualquiera de las entidades que 

conforman una asociaci6n en participaci6n, consorcio 
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o asociaci6n (APCA); e "Integrantes", significa todas. 

estas firmas; 

(1) "Parte" significa el Contratante o ei Consultor, segUn 

e1 caso, y "Partes" significa el Contratante y el 

Consultor; 

(m) "Personal" significa los empleados contratados por 

el Consultor o Subconsultores para la prestaci6n de. 

los Setvicios o de una parte de los mismos; 

(n) "Proyecto" es el conjunt~ de subproyedos pata los 

cuales se contratan los Servicios del Consultor. 

( o) "CEC" significa las Condiciones Especiales del 

Contrato por las cuales pueden modificarse o 

complementarse lasCGC; 

(p) "S~cios" significael trabajo que:elco~debera 
reahzar conforme a este Contrato, y descnto en las 
CEC y elApendiceAadjunto. 

( q) "Subconsultor'' signi~ca cualquierpersona o firma con 

la que el Consultor suJ?contrata la pre~taci6n de una 

parte de los Servicios. 

(r) "Por e~crito" significa· cualquier medio de 

comunicaci6n en forma escrita con prueba de recibo; 

(s) "El Proyecto'1 significa latotalidad de los Servicios 

que el ~onsultor realizara conforme a este Contrato. 

1.2 Ley que rige 

elContrato 

1.3 ldioma 

Este Contra to, su ·significado e inter­

pretacion, y la relaci6n que crea entre las 

Partes se regiran por las Leyes aplicables 

de la Republica de Honduras . 

Este Contrato se ha firmado en el idioma 

espafiol, idioma oficial de la Republica de 

Honduras, por el que se regiran obliga­

toriamente todos los asuntos relacionados 

con el mismo o con su l;lignificado o 

interpreta:ci6n. 

1.4 Notifieaciones 1.4.1 Cualquier aviso, solicitud o 

aprobaci6n que deba o pueda 

cursarse o darse en virtud de este 
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Contrato se hani por escrito. Se 
considerani que se ha cursado o · 

· dado tal aviso, solicitud o 

aprobaci6n cuando haya sido 

entregada por mano a un 

representante autorizado de la Parte 

ala que este dirigida, o cuando se 

haya enviado a dicha Parte a la 

direcci6n indicada en las CEC.l.4.2 

Una Parte p_uede carnbiar su 

direcci6n para estos avisos 

informando por escrito a la otra 

Parte sobre dicho cambio de la 

direcci6n indicada en las CEC. 

1.5 Lugar donde Los Servicios se prestaran' en los lugares 

se prestaran indicados en e1 Apendice A y cuando no 

los Servicios este indicado el Iugar donde habra de 

cumplirse una tarea especifica, se cumplira 

en ellugar que el Contratante apruebe. 

1.6 Facultades Si el Consultor es una asociaci6n en 

dellntegrante participaci6n, consorcio o asociaci6n 

a cargo {APCA) formados porvarias firmas, los 

Integrantes autorizan ala firma indicada en 

las CEC para que ejerza en su nombre todos 

los derechos y cumpla todas las obligaciones 

del Consultor frente al Contratante en virtud 

de este Contrato," inclusive y sin limitaci6n, 

para recibir instrucciones y percibir pagos 

del Contratante. 

1. 7 Representantes Los funcionarios indicados e~ las CEC 

autorizados podran adoptar cualquier medi'da que el 

Contratante o el Consultor deba o pueda 

adoptar en virtud de este Contrato, y 

podran firmar en nombre de estos cualql!ier. 

documento que conforme a este Contrato 

debao pueda firmarse. 

1.8 Impuestos y El Consultor, el Subconsultor y el Personal 

derechos pagaran los impuestos indirectos, derechos, 

gravamenes y demas imposiciones que 

correspondan seg(in la ley, aplicable, cuyo 

· monto se estima que ha sido incluido en el 

Precio del Contrato. 

1.9 Fraudey 
Corrupci6n 
1.9.1Definicio- El Banco exige a todos los Prestatarios 
nes (incluyendo los . beneficiarios . de 

donaciones), org,anismos ejecutores y 
organismos contratantes, al igual que a todas 

las firmas, entidades o personas oferentes 
por participar p participand() en proyectos 

financiados por e1 Banco incluyendo, entre 

otros, solicitantes, oferentes, contratistas y 
consultores (incluyendo sus respectivos · 

funcionarios, empleados y representantes ), 

observar los mas altos hiveles eticos y 
denunciar a1 Banco todo acto sospechoso 

· de fraude o corrupci6n del cual tenga 
conocimiento o sea informado durante el 

I' . ' 

. proceso de selecci6n.y la8 negociaciones o 
la ejecuci6n de un contrato. Los actos de 

fraud~ y co111fpci6n eshin prohibidos. 
Fraude y corrupci6n comprenden actos de: 
(a) practica corruptiva; (b) practica 

fraudulenta; (.c) practicacoercitiva; y, (d) 
practica colusoria. Las definiciones que se 
transcriben a continuaci6n corresponden a 

los tipos mas comunes de ftaude y 
corrupcion, pero no son exhaustivas. Por 

e~ta raz6n, el Banco .tambien ad~ptara 
medidas en caso de hechos 0 dtmlmcias 

similares relacionadas con supuestos actos 
de fraude y corrupci6n, aunque no esten 

especi:ficados en la lista siguiente. El Banco 

aplicara en todos los casos los 
procedimientos establecidos en h:t Clausula 

1.9 (c) de las CGC. A efectos de su 

cumplimiento: 

(a) El Banco define las expresiones que se 

indican a continuaci6n: 

(i) Una practica corruptiva consiste 

en o:frecer, dar, recibir o solicitar, 

directa o indirectamente, 

cualquier cosa de valor para 

influenciar las .a:cciones de otra 

parte; , 

(ti) Una practica fraudulenta es 

cualquier acto· u omisi6n, 
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1.9.2 Medidas que 

incluyendo la tergiversaci6n de 

he<;hos y circunstancias, que 

engafien, o intenten engafiar, a 

alguna parte para obtener un 

beneficio financiero o de otra 

naturaleza o para evadir una 

obligaci6n; · 

(Iii) Una pnictica coercitiva consiste 

en perjudicar o causar dafio, o 

amenazar con petjudicar o causar 

dafto, directa o indirectamente, 

a cualquier parte o a ~us bienes 

parainfluenciar las acciones de 

una parte; y, 

(iv) Una pnictica colusoria es un 

acuerdo entre dos o mas partes 

realizado con la intenci6n de 

alcanzar un prop6sito inapro- . 
piado, incluyendo influenciar en 

forma inapropiada las acciones 

de otra parte. 

debe ran adoptarse (b) Si se comprueba que, de cotiformidad · 

con los procedimientos administrativos 

del Banco~ cualquier firtna, entidad o 

persona actuando como oferente o 

participando en un proyecto financiado 

por el Banco incluyendo, entre otros, 

solicitantes, oferentes, contratistas, 

consultores, prestatarios (incluyendo 

beneficia:dos de las donaciones), 

compradores, organismos ejecutores u 

organismos contratantes (incluyendo 

sus respectivos funcionarios, empleados 

y representantes ), ha cometido un acto 

de fraude o corrupci6n, el Banco 

podra:. 

(i) Decidir no financiar ninguna 

propuesta de adjudicaci6n de un 

contrato o de un contrato 

adjudicado para servicios de 

consultoria financiado por el 

Banco; 

.. 

' '·( 
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(ii) Suspender los desembolsos de 
la operaci6n, si se detennina, en 

cualquier etapa, que existe 

evidencia suficiente . para 
comprobar el hallazgo de que un 

empleado, agencia o repre­

sentante del Prestatario, el 

Organismo Ejecutor o el 

Organismo Contratante ha 

cometido un acto de fraude o 
comipci6n; 

(iii) Cancelary/o acelerar el pago de 

una parte d.el prestarrio 0 de la 

donaci6n relacionada inequi­

vocamente con un contrato, 

cuand<? exista evidencia de que 

. el representante del Prestatario, 

o Beneficiario de una donaci6n, 

no ha tornado las medidas 
correctivas adecuadas en un 

plazo que el Banco considere 
razonable y de conformidad con 
las garantias de debido proceso 

establecidas en la legislaci6n del 

pais Prestatario; 

(iv) Emitir una amonestaci6n en el 
formato de una carta formal de 
censura ala conducta de la firma, 
entidad o individuo; 

(v) Declarar a una persona, entidad 
o firma inelegible, en forma 

permanente o por detenninado 
periodo de tiempo, para que se 
le adjudiquen o participe en 
contratos bajo proyectos 

financiados por el Banco, 
exc~pto bajo aquellas condi­
ciones que el Banco considere 
apropiadas; 

(vi) Reriritir el tema a las autoridades 

pertinentes encargadas de hacer 

cumpl~ las leyes; y/o; 

(vii) Imponer otras. sanciones qu.e 

considere apropiadas bajo las 
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circunstancias deli caso, 
!incluyendo Ja imposicion de 

multas que representen para el 

Banco un reembolso de los 
costos vinculadbs con las 

investigaciones y actuaciones. . 

Dichas sanciones podran ser 

impuestas en forma adicional o 
en sustitucion de otras sanciones. 

(c) El Banco ha establecido pro~e­

.dimientos administrativos para los casos 

de den unci as de fraude y corrupcion 
dentro del proceso de adquisidones o 
la ejecucion de un contrato financiado 

por el Banco, los cuales estan 

. disponibles en el sitio virtual del Banco 
(www.iadb.org)~ Para tales prqpositos 

btialquier denuncia debera ser 
presentada ala Oficina de Integridad 
Institucional del Banco (Oil) para la 

. realizacion de la correspondiente 
jnv~stigacioh. · Las denuncias podran 
ser presenta'das conridencial 0 

an6nitnamente. · 

(d) Los pagos estaran expresamente 

condicionados a que la participaci6n de 
los Consultores en el proceso de 
adquisiciones se haya llevado de 

acuerdo con las politicas del Banco 

aplicables en materia de fraude y 

corrupci6n que se describen en esta 
Clausula 1.9 de las CGC. 

(e) Laimposiciondecualquiermedidaque 

sea .tomada por el Banco de 

. conformidad con las provisiones 

· referidas en elliteral b) de esta Clausula 

podra hacerse de forma publica o 

privaqa, de acuerdo con las politicas 

del Banco. 

(f) El Banco tendra el derecho a exigir que~ 

en los contratos financiados con un 

prestamo o donacion del Banco, se 

incluya una disposicion que exija que 
los Consultores permitan al Banco 

Scccion A Acucnlos y Lcycs 
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revisar sus cuentas y registros y 
cualquier otros documentos 

relacionados con la presentacioiJ. de 
propuestas y con el cumplimiento del 

Contrato y someterlos a una auditoria 
por auditores designados por el Banco. 

Para estos efectos, el Banco tendra el 
derecho a exigir que se incluya en 

contratos financiados con un prestamo 
\ 

del Banco una disposicion que requiera 
que los Consultores: (i) conserven 
todos los do~umentos y registros 

relacionadqs con los proyectos 
financiadosporelBancoporunperiodo 
de tres (3) aiios luego de terminado el 

trabajo contemplado en el respectivo 

. Contrato, de conformidad con la . ' 

Clausula 3.8 de las CGC; y, (ii) 

entreguen todo documento necesario 
parala investigaci6n de denuncias de 
fraude o corrupcion y pongart a la 

disposici6n del Banco los empleados 

o agentes del Consul~or que tengan 
conocimiento del proyecto financiado 

por el Banco para responder las 

consultas provenientes de personal del 
Banco o de cualquier investigador, 

agente, auditor o co.nsultor apropia­
damente designado para la revision o 
auditoria de los documentos. Si el 

Consultorincumple el requerimiento del 

Banco, o de cualquier otra forma 
obstaculiza la revision del asunto por 

parte del Banco, el Banco bajo su sola 
discrecion, podra tomar medidas 
apropiadas contra el Consultor. 

·(g) Los Consultores declaran y garantiz~: 

(i) que hemos lei do y entendido la 
iJrohibici6n sobre actos de fraude 
y cortupci6n dispuesta por el 
Banco y nos obligamos a 
obsetvar las normas pertinentes; 

(ii) que no hemos incurrido en 
ningwta infraccion de las politicas 
sobre fraude y corrupcion 
descritas en este documento; 
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(iii) que no hemos tergiversado ni 

ocult_ado ningun hecho 

sustancial durante los procesos 

de adquisici6n o negociaci6n del 

Contrato o cumplimiento del 

Contrato; 

(iv) que ninguno de los cohsultores 

ni de nuestros directores, 

funcionarios o accionistas 

principales han sido declarados 

inelegibles para que se les 

adjudiquen contratos financiado!t 

por el Banco, ni han sido 

declarados culpables de delitos 

vinculados con fraud~ o 

corrupci6n; 

(v) que ninguno de nuestros 

directores, funcionarios o 

accionistas principales.han sido 

director, funcionario 0 accionista 

principal de ninguna otra 

compailia o entidad que haya 

· sido declarada inelegible para 

que se le adjudiquen contratos 

financiados por el Banco o ha 

sido declarado culpable de un 

delito vinculado con :fraude 0 

corrupci6n; • 

(vi) que hemos declarado todas las _ 

comisiones, honorarios de 

representantes, pagos por 

servicios de fadlitaci6n o 

acuerdos para compartir ingresos 

relacionados con el Contfato o 

el Contrato de Consultoria 

financiado por el Banco; 

(vii) que reconocemos que el 

incumplimiento de cualquiera de 

./ ~- estas garantias constituye el 

· fund~ento para la imposici6n 

por el Banco de cualquiera o de 

un con junto de medidas que se 

describen en la Chiusula 1.9 de 

lasCGC. 

Sec cion A Acucnlos y Lcycs 
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1.10 Elegibilidad Los Consultores y sus Subcontratistas · 

deberan ser originarios de paises miembros 

del Banco. Se considera que un Consultor 

tiene la nacionalidad de un pais elegible si 

cumple con los siguientes requisitos: 

(a) Un individuo tiene la nacionalidad de 

un pais miembro del Banco si el o ella 

satisfaceuno de los siguientes requisitos: 

i es ciudadano de un pais miembro; 

o, 

11. ha establecido su domicilio en un 

pais miembro como residente 

"bona fide" y esta legalmente 

autorizado para trabajar en dicho 
I 

pais. 

(b) Una firma tiene la nacio~alidad de un 

pais miembro si satisfuc~ los dos 

siguientes requisitos: 

i esta legalmente constituida o 

incorporada codforme a las leyes 

de un pais miembro del Banco; y, 

ii. mas del cincuenta por Ciento . 

(50%) del capitaldelafirmaesde. 

propiedad de individuos o firmas 

de paises miembros del Banco. 

Todos los socios de una Asociaci6n 

en Participaci6n, Consorcio o 

Asociaci6n (APGA) con responsa­

bilidad mancomunada y solidaria y 

todos los subcontratistas deben 

.cumplir con los requisitos arriba 

establecidos. 

En caso que el Contrato de Prestaci6n 

de Servicios de Consultoria incluya el 

suministro de bienes y servicios 

conexos, estos bienes y servicios 

conexos deben .ser originarios de 

pais.es miembros del Banco. Los 

bienes se originan en un pais miembro 

del Banco si han .sido extraidos, 

Procesamiento Técnico Documental Digital UDI-DEGT-UNAH

Derecho Reservados

UDI -D
EGT-U

NAH



I .· 

La Gaccta 

Scccion A Acucrdos y Lcycs 

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA M. D. C. 19 DE AGOSTO DEL 2011 No. 32 598 

cultivados, cosechados o producidos 
en u:n pais miembro del Banco. Un 

bien es producido cuando mediante 
manufactura, procesamiento o 
ensamblaje el resultado es un articulo 

. comercialmente reconocido cuyas 
caracteristicas basicas, su funcion o 
proposito de uso son substancialmente 
diferentes de· sus. partes o compo­

nentes. En e1 c<tso de un bien que 
consiste de varios componentes 

individuates que requieren interco­

nectarse (lo que puede set ejecutado 
por el proveedor, el comprador o un . / 

tercero) para lograr que el bien pueda 
operar, y sin importar la complejidad 
de la intercoriexion, e1 Banoo considera 
que dicho bien es elegible para su 

financiacion si el ensainblaje de los 

componentes individuates se hizo en 
un pais miembro, sin importar el origen 
de los componentes. Cuando e1 bien 

es una combinacion de varios bienes 
individl.lales que normalmenie se 

empacan y venden comercialmente 

como una sola unidad, el bien se 
considera que proviene del pais en 
donde este .fue empacado y 
embarcado con destino al comprador. 

. Para efectos de determinacion del 
· origen de los bienes identificados como 

"hecho en la Union Europea", estos 

seran elegibles sin necesidad de 
identificar el cortespondiente pais 

especifico de la Union Europea. El 

· origen de los materiales, partes o 

componentes de los bienes o la 

nacionalidad de la firma productora, 

.ensambladora, distribuidori:t o 

vendedora de los bienes no determina 

el mjgen de los mismos. 

El Consultor debera suministrar el 

formulario denominado "Certificado 

de Proveedor" (Apendice H), 

contenido en los F ormularios del 
Contrato, declarando que-los bienes y 
los servicios conexos tienen su origen 

en un pais miembro del Banco. Este 
formulario debera ser entregado al 
Contratante como condicion para que 

sy realice el pago ~e los Bienes. El 
Contratante se reserva el derecho de 

pedir al Consultor informacion 

adicional con e1 objeto de verificar que 
los Bienes son originarios de paises 

· miembros del Banco. 

2. Inicio, cumplinliento, modific~cion y rescision del Contrato 

2.1 Entrada en 

vigor del 
Contra to 

Este Contra to entrara en· vigor· y tendra 

efecto desde la fecha en que fue firmado 
por ambas partes u otrafecha posterior que 

este indicada en las CEC. La fecha en que 
e1 Contrato entra en vigor se define como la 
Fecha de Entrada en Vi~or. 

2.2 Comienzo de El Consultor comenzara a prestar los 
Ia prestacion Servicios en la fecha indicada en la, Orden 

j 

delos Servicios de Inicio emitida por el Contratante. 

· 2.3 Duracion del A menos que se rescinda con anterioridad, 

Contra to conforme a lo dispuesto en la Subclausula 

2.6 de estas CGC, este Contra to tendra la 

duracion especificaQa en las CEC. . 

2.4 Modificaciones Solo podnirt modificarse los terminos y 

ocambios condiciones de este Contrato, incluyendo 

cualq~ier mopificacion o cambio. al alcance 

de los. Servicios, mediante acuerdo por 

escrito entre las Partes. No obstante, cada 

una de las Partes debera dar la debida 

consideracion a cualquier modifj.cacion 0 

cambio propuesto por la otra Parte. En caso 

de ampliaciones justificadas al plazo de 

ejecucion del Contnito de Diseiio !y 

Construccion de las Obra~ Licitadas, el 

Contratante podra decidfr. amp liar el plazo 

del Consultor, para lo cual negociara con el 

Consultor el incremento al Precio del. 

Contrato. Para cualquier modificacion 

contractual que impacte sobre el precio del 

contrato, se tomara como base el Desglose 

por Remuncraciones y Desglose por Gastos 

Administrativos del Apendice D. 

A. 
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2.5 Fuerza mayor 
2.5.1Definici6n Para los efectos de este Contrato, "fuerza 

mayor" significa un acontecimiento que esta 

fuera del control de una de las Partes, y que 

hace que el cumplimiento de las obligaciones 

contractuales de esa Parte resulte imposible 

· o tan poco viable que puede considerarse 

imposible bajo tales circunstancias. 

2.5.2 No violacion El inGumplirniento por una de las Partes de 

del Contrato cualquiera de sus obligaciones en virtud del 

Contrato no se consideranicomo violaci6n 

del rnismo ni como negligencia, cuando este 

incumplimiento se deba a un evento de 
fuerza mayor, y que la Parte afectada por 

tal evento, .(a) haya adoptado todas las 

precauciones posibles, puesto debido 

cuidado y tornado medi'das altemativas 

razonables a fin de cumplir con los terrninos 

y condiciones de este Contrato; y, (b) ha 
informado ala otra Parte prontamente del 

acontecimiento de dicho evento. 

2.5.3 Prorroga El plazo dentro del cual una Parte deba 

del plazo realizar una actividad o tarea en virtud de 

este Contrato se prorrogara por un periodo 

igual a aquel dl1fante el cual dicha Parte rio 

haya podido realizar tal actividad como 
' 

consecuencia de un evento de fuerza mayor. 

2.5.4 Pagos Durante e1 periodo de incapacidad para 

prestar los servicios como resultado de un 

even to de fuerza mayor, el Consultor tendni 

derecho a continuar recibiendo los pagos 

bajo los terminos de este Contrato, asi como 

a ser reembolsado pm: gastos adicionales 

razonables y necesarios incurridos en · 

funci6n de los servicios y reactivaci6n de 

los mismos despues del final de .dicho 

periodo. 

2.6 Terminacion 

2.6.1 Por el ~1 Contratantepodnidarporterrninado este 

Contratante Contrato si sucede cualquierade los eventos 

especificados en los parrafqs (a) a (f) de 

esta Subclausula 2.6.1 de las CGC. En 

dicha circunstancia, el Contratante enviara 

una notificaci6n de terrninaci6n por escrito 

) 
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a1 Consultor por lo menos con treinta (30) 

dias de anticipaci6n a la (echa de 

terminaci6n, y con sesenta ( 60) dias de 

anticipaci6n en el caso referido en la 

Subclausl.Ila (g). 

(a) Si el Consultor no subsanara el 
incumplimiento de sus obligaciones en 

virtud de este Contrato, dentro de los 

treinta (30) dias siguientes de haber 

sido notificado o dentro de otro plazo 

mayor que el Contratante pudiera 

haber aceptado posteriormente por 
escrito; 

(b) Si elConsultor ( o, en el caso de que el I 

Consultor fu~ra mas de una firma, 

cualquiera de sus Integrantes ), llegara 

a _declararse insolvente o fuera 

declarado en quiebra; o celebrara algU.n 

acuerdo con sus acreedores a fin de 

lograr el alivio de sus deudas; o se 
acogiera a alguna Ley que beneficia a 
los deudores; o entrara en liquidaci6n 

o administraci6n judicial, ya sea de 
caracter forzoso 0 voluntario; 

(c) Si el Consultor no cumple cualquier 
resoluci6n.definitiva adoptada como 
resultado de un procedimiento de 
arbitraje conforme ala Clausula 8 de 

- estasCGC; 

(d) Si el Contratante determina que el 

Consultor ha participado ~n practicas 
corruptas o fraudulentas durante la 
competencia o la ejecuci6n del 
Contrato; 

(e) Si el Consultor presenta al Contratante 
una declaraci6n falsa que afecta 
sustancialmente los derechos, obliga., 
ciones o intereses del Contratante; 

(f) Si elConsultor, como consecuencia de 

uneven to de fuerza mayor, no pudiera 

prestar una parte importante de los 

Servicios durante un periodo de no 

menos de sesenta ( 60) dias; 

A. 
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2.6.2 Por el 
Consultor 

2.6.3 Pagos al 

terminarse el 

· Contrato 

REPUBLICA .DE HONDURAS 

(g) Si el Contratante, asu sola discreci6n y 
por cualquierraz6n, decidiera rescindir 

este Contrato. 

El Consultor podni rescindir este Contrato, 

mediante una notificaci6n por escrito al 

Contratante con no menos.de treinta (30) 

dias de anticipaci6n, en caso de que suceda 

cualquiera de los eventos especificados en 

los parrafos (a) a (d) de esta Subclausula 

2.6.2 de las CGC: 

(a) Si el Contrat~mte deja de pagar una 

suma debida al Consultor en virtud de 
este Contrato, y dicha suma no · es 

. objeto de controversia ~onforme ala 

Claus~la 7 de estas CGC, dentro de 
·cuarentay cinco (45) dias despues de 

haber recibido la notificaci6n por 

escrito del Consultor con a respecto 
de la mora en el pago. 

(b) Si el Consultor, como consecuen.cia de 

:un evento de fuerza mayor, no pudiera 

prestar :una parte hnportante de los . 

Servicios durante :un periodono menor 
de sesenta (60) dias. ' 

(c) Si el Contratante no cumpliera 

cualquier decision definitiva adoptada 

como resultado de :un procedimiento 

de arbitraje conforme ala Clausula 8 

de estas CGC. 

. (d) Si e1
1

Contratante incurriera en :una 

violaci6nsustancial de sus obligaciones 
I 

en virtud de este Contrato y no la . 

· subsanara dentro de los cuarenta y 
cinco ( 45) dias (u otro plazo mayor que 

el Consultor pudiera haber aceptado 

posteriormente por escrito) siguientes 

ala recepci6n de la notificaci6n del 

Consultor respecto de dicha violaci6n. 

AI terminarse este Coiitrato 9onforme a lo 

estipulado en las Subclaus,ulas 2.6.1 62.6.2 

de estas CGC, el Contratante efectuani los 

siguientes pagos al Consultor: 
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I 

a) Pagos en virtud de la Clausula 6 de 

estas.CGC por concepto de Servicios 

prestados satisfactoriamente antes de 

la. fecha de entrada en vigor de la 

terminaci6n; y, 

b) Salvo en el caso. de terminaci6n 

conforme a los parrafos (a) a (e) de la 

Subclausula 2.6.1 de estas CGC, el 

reembolso de cualquier gasto razonable 

inhereJ1te a la rescisi6n rapida y 

ordenada del Contrato, incluidos los 

gastos del viaje de regreso del Personal 

y de sus familiares dependientes 

elegibles . 

3. Obliga~iones del Consultor 

3.1 Generalidades 
3.1.1 Calidad de El Co~sultqr prestara ·los Servicios y 

los Servicios curnplira con sus obligaciones en virtud del 

. presente Contrato con la debida diligencia, 

eficiencia y economia, de acuerdo con 
' normas y practicas profesionales 

generalmente aceptadas; asimismo, 
observara · practicas de administraci6n · 
prudentes y empleara tecnologia apropiada 
y equipos, maquinaria, materiales ymetodos 
eficacesy seguros .. El Consultor actuara en 
todos los asuntos relacionados con este 

• · ' Contrato o con los Servicios, como asesor 
leal del Contratante, y siempre debera 
proteger y defender los intereses legitimos 
del Contratante en todas sus negoci~cione!; 
con Subconsultores o con terceros . 

3.2 Conflicto de Los Consultores deben otorgar maxima 
intereses hnportancia a los interes~s del contratante, 

sin consideraci6n alguna respecto de 
cualquier labor futura, y evitarrigurosamente. 
todo conflicto con otros trabajos asignados 
o con los intereses de su firma. 

3.2.1 Prohibicion La rem:uneraci6n del Consultor en virtud de 
al Consultor · la Clausula 6 de estas CGC constituira e1 
deaceptar 
comisiones, 
descuentos, 
etc. 

unico pago en conexi on con este contrato 
y el Consultor no aceptara.en beneficio 

· propioning:una cornisi6n comercial, 

descuento o pago similar en relaci6n con 

A. 
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las activiaades estipuladas en este Contrato, 
o en el cumplimiento de sus obligaciones; 

ademas, el Consultor hara todo lo posible 
por prevenir que ning(m Subconsultor, ni el 

Personal ni los agentes del Consultor o del 
Subconsultor, reciban alguno de dichos 

pagos adicionales. 

3.2.2 Prohibicion al El Consultor conviene en que, durante la 

Consultory vigencia de este Contrato y despues de su 

a sus filiales 
de participar 

en ciertas 
actividades 

terminaci6n, tanto el Consult~r, su matriz y 
cualquiera de sus filiales, como cualquier 

Subconsultor, su matriz y sus filiales seran 
descalificados para suministrar bienes, 
eonstruir obras o prestar servicios ( distintos 
deServicios de consultoria) como resultado 

de o directamen~e relacionado con los 
servicios prestados por e1 Consultor para la · 

preparaci6n o ejecuci6n del proyecto. 

3.2.3 Prohibicion E1 Consultor no podra participar, ni padr~ 
de desarrollar · hacer que su personal ni sus Subconsultores 

actividades o su personal participen, directa o 
conflictivas indirectamente en cualquier negocio o 

3.3 Confiden­
cialidad 

actividad profesional que este en conflicto 

con las actividades asignadas a ellos bajo 
este Conttato. 

El Consultor y su Personal, excepto previo 
consentimiento por escrito delContratante, 

no podran revelar en ningful momento a 

cualquier persona o entidad ninguna 

informacion confidencial adquirida en el 
curso dela prestaci6n de los servicios; ni e1 
Consultor ni su personal podr<il;l publicar las 

recomendaciones formuladas ~ el curso de, 

o como resultado de Ia prestaci6n de los 

servicios. 

3.4 Seguros que El Consultor (a) contratara y mantendra, y 

debera hara que todos los Subconsultores 

contra tar el 

Consultor 
contraten y mantengan, a su propio costo 

( o al del Subconsultor, seg(m el caso) yen 

los terminos y condiciones aprobados por 

el Contratante, segl.lfOs contra los riesgos y 
por las coberturas. que se indican en las 

CEC; y, (b) a solicitud del Contratante, 
presentara evidencia que demuestre que 
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dichos seguros han sido contratado~ y 
mantenidos y que las primas vigentes.han 

sido pagadas. 

3.5 Acciones.del'- ELConsultor debera obtenerpor escrito 
Consultor ; ,, aprobaci6n previa del Contratante p;ata 

I 

que requieren tomar cualquiera de las siguientes.acciones: . 

Ia aprobaci6n 

previa del 
Contratante 

(a) La suscripci6n de un subcontrato para 
la ejecuci6n de cualquier parte de los 

servicios hasta cierto punto y con los 
expertos y entidades que hayan sido 
previamente aprobados por el 

Contratante. A pesar de dicha 

aprobaci6n, el Consultor tiene la 
responsabilidad total de la prestaci6n 

de los servicios. En el caso de que el 
.. ·· Contratante considere a .. cUll . 

·' ... 
Subconsultor incompetente o incapaz 

de desempefiar las tareas asignadas, el 

Contratantepodra solicitar a1 Consultor 
que nombre un reemplazo con · 
calificaciones y experiencia aceptables 

al Contratante o que resuma · la 
prestaci6n de los servicios el mismo; y, 

(b) Nombramiento de miembros del 
personal no incluidos en el Apendice 

c. 

3.6 Obligacion de (a) El Consultor presentara a1 Contr;atante 

presentar los informes y documentos que se 

informes especifican en el Apendice B adjunto, 

en la forma, la cantidad y dentro de los 

plazo establecidos en dicho Apendice. 

3. 7 Propiedad 

delContra­

tante de los 

documentos 

preparados 

por el Con-· 

suitor 

(b) Los informes deberan presentarse en 

. disco compacto (CD ROM) ademas 

de las copias impresas indicadas en el 

apendice. 

(a) Todos los pianos, dibujos, especi­

ficaciones, disefios, informes, otros 

documentos y programas de com­

putaci6n presentados por el Consultor 

en virtud de este Contrato pasaran a 

ser de propiedad del Contratante, y el 

Consultor entregara al Contratante 
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inventario detallado, a mas tardar en la 
fecha de expiraci6n del tontrato. 

3.8 Contabilldad, 
Inspeccion y 

Auditoria 

El Consultor:. (a) mantendni cuentas y 

registros precisos y sistematicos respecto 

de los Servicios, de acuerdo con priilcipios 

contables aceptados intemacionahnente, en 

tal forma y detalleque identifique claramente · 
I 

todos los cambios por unidad de tiempo y 

costos, y el fundamento de los mismos; y, 

(b) permitira que el Contratante, o su 

representante designado y/o el Banco 

peri6dicamente los inspeccione, hasta tres 

aiios despues de la expiraci6n o la rescisi6n 

de este Contrato, obtenga copias de ellos, 

y los Iia.ga verificar por los auditores 

nombrados por el Contratante o el Banco, 

si asi lo exigi era el Contratante o el Banco. 

segU.n sea el caso. 

4. Personal del Consultor 

4.1 Descripcjon El Consultor contratara y asignara Personal 

4.2 

del Personal y Sub&onsultores con el nivel de 

competencia y experiencia necesarias para 

prestar los Servicios. En el Apendice C se 

describen los .cargos, funciones convenidas 

y calificacionesminimas individuales de todo 
el Personal clave del Consultor, asi como el 

tiempo estimado durante el que prestaran 

los Servicios. El Contratante aprueba por 

este medio el personal dave y los 

Subconsultores enumera.dos por cargo y 

nombre en el Apenqice C .. 

' 
Remocion 
y/o sristitucion 
del Personal 

(a) Salvo que el Contratante acuerde lo 

contrario, no se efectuaran cambios en 

la composici6n del personal clave. Si 

por cualquier motivo fuera del alcance 

del Consultor, com9 jubilaci6n, muerte, 

. incapacidad medica, entre otros, fuera 

.necesario sustituir a. alg(m. integrante del / 

Personal, el Consultor lo reemplazara 

con otra persona con calificaciones 

iguales o superiores a las de la persona 

reemplazada. 

(b) Si el Contratante descubre que 

cualquier integrcp1te del personal (i) ha 

5.1 

5.2 

Scccion A Acucrdos y Lcycs 

cometido un acto serio de mala 

conducta o ha sido acusado de haber 

cometido un acto criminal, o, (ii) tiene 

motivos razonables para estar 

ins~tisfecho con el desempefio de 
I 

cualquier integrante del Personal, 

~ mediante solicitud por escrito del 

Contratante expresando los motivos . 

para ello, el Consultor debera 

reemplazarlo por otra persona cuyas 
~ . 

calificaciones y experiencia sean 

aceptables para el Contratante. 

(c) El Consultor no podra reclamar costos 

adicionales o incidentales originados 

por la remoci6n y/o reemplazo de un 

miembro del personal. 

5. Obligaciones del Contratante 

Colaboracion El Contratante hara todo lo posible a fin de 

y exenciones ·lograr que el Gobiemo otorgue al Consultor 

la asistencia y exenciones especificadas en · 

lasCEC. 
~ 

Modificacion Si con posterioridad a la fecha ·de este 

de Ia ley Contrato se produjera cualquier cambio en 

aplicable la Ley aplicable en relaci6n con los 

pertinentes impuestos y los derechos que resultare en 

a los impuestos el aumento o la reducci6n de los gastos en 

y derechos · que incurra el Consultor en la prestaci6n de 

los Servicios, entonceslaremuneraci6n y 

los gastos reembol~ables pagaderos al 

Consultor en virtud de este Contrato seran 

aumentados o disminuidos seg\ln corres-. 

pondapor acuerdo entre las. Partes, y se 

efectuaran los correspondientes ajustes de 

los montos estipulados ~ la Subclausula 6.2 

(a) o (b) de estas CGC, segU.n corresponda. 

. . 
5.3 Servicios e El Contratante facilitara al Consultor y al 

instalaciones Personal, para los fines de los Servicios y 

libres de todo cargo, los servicios, 

instalaciones y bienes enumerados en el 

Apendice E. 

A. 
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6.1 Pagode 

sumaglobal 

6.2 Precio del 

Contrato-

6.3 Pagospor 

servicios 

adicionales 

6.4 Plazos y 

condiciones 

depago 

6.5 In teres 

REPUBLICA DE HONDURAS 

6. Pagos al Consultor 

El pago total al Consultor no deber ex ceder 

e1 precio del Contrato que es una suma 

global que incluye todos los gastos 

, requeridos para ejecutar los servicios 

descritos en el Apendice A. Excepto como 

se estipula en la Chiusula 5 .2, el precio del 

Contrato s?lamente podni incrementarse 

sobre los montos establecidos en la Chiusula 

6.2 si las partes convienen en pagos 

adicionales en virtud de la Chiusula 2.4. 

, El precio pagadero en moneda de la 

Republica de Honduras esta establecido en 

lasCEC. 

En el Apendice D se presenta un desglose 

del precio por.suma global co:p. elfin de 

determinar la remuneracion pagadera por 

servicios adicionales, como se pudiera 

convenir de acuerdo con la Chiusula 2..4. 

Los pagos se emitinin a la cuenta del 

Consultor enla forma y de acuerdo con el 

Programa de Pagos establecido en las CEC: 

Si el Contratante ha demorado los pagos 

7.1 Buena fe 

8.1 Solucion 

amigable 

Scccion A Acucrdos y Lcycs 
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debera pagarle in teres al Consultor por Carla 

dia de retraso a la tasa establecida en las 

CEC. 

7. Equidad y Buena Fe 

Las Partes se comprometeh a actuar de 
I . , 

buena fe en cuanto a los derechos de ambas 

partes en virtud de este Contr:ato y a adoptar 

tod1;1s las medida8 razonables para asegurar · 

el cumplimiento de los objetivos del mismo. 

8. Solucion de. controversias 

Las Partes acuerdan que el evitar o resolver 

prontamente las controver~ias es crucial , \ 

para la ej ecuci6n fluida del Contrato y el 

r exito deltrabajo. Las partes haran lo posible 

por llegar a una soluci6n amigable de todas 

las controversias que sllljan de este Contrato 

o c;le su interpretacion: 

8.2 · Solucion de Toda controversia entre las Partes re~ativa 
controversias a cuestiones que surjan en virtud de este 

. . 
Contiato que no haya podido solucionarse 

sobre pagos mas de quince (15) dias despues de Ia fecha 

en forma amigable dentro de los treinta dias 

siguientes al recibo por una de las Partes de 

la peticion de la otra parte referente a dicha 

solucion anrlgable~ podra serpresentada por 

cualquiera de las partes para su solucion 

conforme alo dispuesto en las CEC. morosos 'establecida en la Chiusula 6.4 de las CEC, 

III. Condiciones Especiales del Contrato 

Nfulierode ' 

Cl~usula de · Modificaciones y Complementos de las Condiciones Gtmerales del Contrato 

lasCEC 
0 

CGC 1.1 p) Los Servicios que el Consultor debera realizar conforme al Contrato, consisten en lo siguiente: 

I l Componente de Revision y Analisis delos Disefios Preliminares y Finales de cada U.no de los subproyectos 
. ' 

del proyecto licitado; los cuales seran elaborados por el Contratista ejecutor de los Trabajos; y, 
. . ' 

! 

n. Componente de Supervision de la Construccion de los subproyectos del proyecto licitado, conforme al 

Disefio Final y Especificaciones Tecmcas aprobadas. 

El Proyecto se compone de los siguientes Subproyectos para los cuales se contratan los Servicios del Consultor: 

A. iii 
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CGC1.4 

CGC 1.6 

.CGC1.7 

2.1 

Scccion A Acucrdos y Lcycs 

I 

n 

No. Nombre 

1 

2 

1 

El Catacamas 

ElPataste 

Costa de Los 
Amates 

·-K35 

Entre barrios de Buenos Aires y 
Concepcion, Catacamas y salida a 
comunidad de Babilonia 

Estac. 32 + 300/Catacainas-Culmi 
~ . 

/ 

Estac. 12 + 600/Cubulero-Sonora 

Longitud {m) 

50.0 

Obras de Proteccion 

50.0 

Reparar puente y 
construir nuevo de 
una via paralelo al 

existente 

30.0 

' . 

Se ad junta al final de la Seccion V- Terminos de Referenda, una Picha de Proyecto que pmvee una descripcion 
mas amplia del estado actual de los subproyectos cuyas estructuras seran rehabilitadas/construidas, las 
caracteristicas estructurales para su diseiio, :y otra informacion que servira de base alConsultor para preparar y 
cuantificar el pr~io de su oferta. 

Las direcciones son: 

Contratante: 
I 

Direccion General de Carreteras 

Secretaria de Obras Publicas, Transporte y Vivienda {SOPTRA VI) 

Barrio La Bolsa, Comayagiiela, Honduras, C.A. 

Telefono Direccion General deCarreteras: (504) 225~1703, Fax: {504) 225-0194. 

Telefono GGPE: (504) 225-1490,225-4949, Fax(504) 225-4967 

Correo Electr6nico: momartinez06"@yahoo.com, enviar copia a ggpe-dgc@soptravi. gob.hn 

Consultor: [Se indicara al formalizar el Contrato] 

El Integrante a cargo es: [Se indicara al formalizar el Contrato] 

Nota: Si e1 Consultor es unaAsociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion {APCA) formado porvarias 
I ' 

firmas, aqui se debera indicar el nombre de la firma cuya direccion figura en la Subclausula 1.6 de las CEC. Si 

el Consultor es una sola firma, se debera suprimir esta Subclausula 1.6 de las CEC. 

Los representantes autorizados son: 
' ' 

En el caso del Contratante: [Se indicara al formalizar el Contrato] 

En e1 caso del Consultor: [Se indicara al formalizill' el Contrato] 

La fecha de entrada en del Contrato es: La 

A.Ei 
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CGC2.2 

CGC3.4 

CGC4.1 

CGC5.1 

6.1 

ScccionA Acucrdos y Lcycs 

" " 

La duracion del Contra to sera de dieciocho (18) meses, conta,dos a partir de la fecha de la Orden de Inicio 

emitida por el Contratante, de acuerdo a lo siguiente: 

,Plazo para SerVicios de Revision y Amilisis de Diseiio de las Obras , 
( componente de diseiio) 

Plazo para la Supervision de la Construccion de las Obras 

( componente de supervision) 

Los riesgos y las coberturas senin las siguientes: 

3meses 

15meses · 

Pla2oTotal 18meses 

(a) Seguro de responsabilidad civil hacia terceros, respecto de los vehiculos motorizados utilizados por ei 

consultor, con una cobertura minima de Trescientos Mil Lempiras (L. 300,000.00) por cada vehiculo y 

(b) Seguro de responsabilidad de empleador y seguro de compensaci6n contra accide~tes del Personal del 

Consultor y de todo Subconsultor, de acuerdo con las disposiciones pertinentes de la ley aplicable, asi como 

los seguros de vida, de salud, de accidentes, de viajes u otros que sean apropiados para el personal 

mencion,ado. 

El Gobiemo no otorgani al Consultor ninguna asistencia y extensiones con relacion al Contrato. 

El monto maximo dei Contratoes de: [Se indicara al formalizar el Contrato] 

El n6mero de Ia cuenta es: [Se indicara al formalizar el Contrato] 

Los pagos se haran de acuerdo al siguiente Progr~a de Pagos: 

Componente de Diseiio de los Seniicios: 

a) Un pago inicial del20% del Precio del Compo11ente de Diseiio de los Servicios, contra la presentacion 

completa y correcta ~el Informe Inicialqel componente, seg6n se solicita en los Terminos deReferencla de 

la Consultoria. 

b) Un Segundo Pago del40% del Precio del Componente de Diseiio de los Servicios, contra la presentacion 
" ' 

completa y correcta del Segundo Informe del Componente, seg6n se solicita en los Terminos de Referenda 

de la Consultoria. 

c) Un tercer y ultimo pago del40% del Precio del Componente de Diseiio de los Servicios, contra la 

presentacion completa y correcta del Tercer Informe del Componente, seg6n se solicita en los Terminos de 

Referenda de la Consultoria. 

A ... 
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, Componente de Supervision de los Servicios: 

a) Un anticipo del veinte por ciento (20%) del Precio del Componente de Supervision de los Servidos, contra 

la presentacion por el Consultor, de una garantia (bancaria o fianza de compaiiia aseguradora)por una suma 

afianzada'igual al monto otorgado anticipadamente y con un periodo de validez igual al periodo de duracion 

de los Servicios contratados .al Consultor para el componente de superVision de las obras. Dicha garantia 

debeni serpresentada en la forma indicada en elApendice Fad junto, o en otra forma que el Contratante haya 
I 

aprobado por escrito. 

El pago del anticipo se gestionara al Consultor una vez que el Contratante emita la Orden de Inicio al Contratista 

que ejecutara lostrabajos de construccion de las obras a ser supervisadas por el Consultor. 

De cada pago correspondiente al componente de supervision, el Contratante retendra al Consultor una cantidad 

equivalente al20% del valor total facturado, hasta recuperar la cantidad otorgada anticipadamente al Consultor. 

b) [Indique el nillnero de pagos] pagos mensuales del [Indique el porcentaje] del Precio del Componente de 

Supervision de los Servicios, contra la presentacion completa y correcta de Informes Mensuales de Progreso 

segful se solicita en los terminos de Referencia de la Consultoria. ~ 

c) Un Pago Final del [Indique el porcentaje] del Precio del Componente de Supervision de los Servicios, c:ontra 

la presentacion completa y correct(l de un lnforme Final seglin se solicita en losTerminos de Referencia de la' 

consultoria. 

Todos los pagos se efectuaran a mas tardar, dentro de los treinta (30) dias siguientes ala aceptacion satisfactoria 

por el Contratante, de los informes solicitados. 

6.2 La tasade in teres es de: Se aplicara la tasa de in teres seglin se establece en elArticulo 28 de la Ley de Contratacion 

del Estado de la Republica de Honduras. 

1----------t, -------------------..,..-:...--------------.,..., -----1! 
7.1 Las controversias deberan solucionarse mediante arbitraje de conformidad con las siguientes estipulaciones: Se 

aplicara el procedimiento establecido e~ la Ley de~Conciliacion y Arbitraje de la Republica de Honduras, aprobada 

medianteDecreto No. 61-2000. 

A.EJ 
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Seccion 5. Terminos de Referencia 

iNDICE 

1. INTRODUCCION 

a) Objetivo y alcance 

b) Elegibilidad 

c) Fuente de Financiamiento -

2. DESCRIPCION DEL ~ROYECTO 

a) Antecedentes 

b) Objetivo y Descripcion del Proyecto 

c) Localizacion 

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS 

a) Aspectos Generales 

b) Objetivos de la Supervision 

c) Principales actividades a desarrollar 

1. Revisiones y evaluacion tecnica para la supervision del 

Proyecto. ·, 

2. Supervision tecnica durante la ejecucion de las qbras 

3. Supervision y Control Financiero 

4_. Supervision y Control del Plazo de Ejecutoria 

.5. Control S~breAspectosAmbientales 

6. lnformes 

4. ORGANIZACION DE LA EJECUCION 

a) l:htroduccion 

b) Realizacion de los servicios 

c) Inspeccion, revision y recepcion de los trabajos 

d) . Informaciones, servicios, instalacion y bienes 

e) Permanencia y personal de apoyo 

1. 1NTRODUCCION 

a) .Objetivo y alcance. 
f 

1. 01 Estos Terminos de Referencia tienen por objeto establecer 

el alcance de los trabajos y actividades a r:ealizarporparte 

de las firtnas consultoras precalificadas pdr la Secretaria 

de Obras Publicas, Transporte y Vivienda (SOPTRA VI), 

1.02 

para participar en el proceso de oferta, seleccion y 

contratacion de los servicios de consultoria para la revision 

del diseiio y supervision de la construccion del Proyecto 
. I 

' 
de Emergencia Grupo I y Grupo II de reconstruccion de 

puentes, en adelante denominados comO: los Trabajos o 

ei Proyecto. 

La SOPTRA VI se reserva el derecho de declarar desierta 

esta Licitacion e in vi tar a otras Licitaciones,' sin expresion 

de causa y sin que los participantes tengan derecho a 

exigirindemnizacion alguna. 

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO 

a) Antecedentes 

2. 01 Los Trabajqs seran ejecutados en el marco del Programa 

de Proye_ctos de Emergencia de Rehabilitacion de Obras 

Viales y Puentes dafiados por la Tormenta Tropical No.16 

ocurrida en Noviembre de 2008, a ser financiados con 

recursos de prestamo otorgados por el BID a1 Gobierno 

de Honduras, seg11n el Prestamo BID 1123/SF-HOy 

1907/BL-HO. < 

b) Objetivo y Descripcion del Proxecto 

2.02 · Los Trabajos o el Proyecto se compone de los 

siguientes Subproyectos: 
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vt 
No. "Nombre Ubieacion 

~ 

Longitud (m) 

1 ElCuyamel Est. 46+600/Planes-Sonaguera-K35 · 50.0 
2 AguaAmarilla Ruta CA-13/ Corocito-Trujillo 50.0 

I 3 LaBurra Ruta CA -13 I Corocito-Trujillo 9.0 
4 Palo Atravesado Ruta CA -13 l Corocito-Trujillo Obras de Proteccion 

1 El Catacamas 
Entre barrios de Buenos Aires y 
Concepcion, Catacamas y salida a 
c6munidad de Babilonia 

50.0 

II 
2 ElPataste · Estac. 32 + 300/Catacamas-Culmi 

Reparar puente y 
construir nuevo de 
una via paralelo al 

existente 

1 Costa de Los 
Amates 

Estac. 12 + 600/Cubulero-Sonora 

Los servicios del.Consultor se contrataran mediante el sistema 

de suma alzada. El alcance de los Trabajos licitados consiste en 

los siguientes compon~tes: 

i Revision y Amilisis de los Disefios Preliminares y Finales de 

cada uno de los subproyectos del Proyecto licitado, 

elaborados por el Contratista ejecutor de los Trabajos: 

n. Supervision de la Construccion de los subproyectos licitados 

conforme al Disefio Final y Esp~cificaciones Tecnicas que 

entregue el Contratistacomo producto del alcance delos· 
I ' 

trabajos contratadqs. 

Se adjunta al :fu;lal de estos Terminos de Referenda, unaFicha 

· de Proyecto que pro vee una descripcion mas amplia del estado 
' / 

actual de los subproyectos cuyas estructuras seran rehabilitadas/ 

construidas, las caracteristicas estructurales para su disefio, y otra 

informacion que servira debase al Cons_ultor para preparar y 

cuantificar el precio de su oferta. 

2.03 Los Terminos de Referenda a que se refiere el presente 

documento, oorresponden ala contratacion de los servicios 
I 

de consultoria para la revision delos disefios preliminares 

y finales, y la supervision de los Trabajos. La firma 

responsable porproveer estos servicios se identificara como 

la Supervision ( o la Supervisora) y la empresa contratada 

para la construccion de los subproyectos se designara como 

el Contratista .. 
' 

c) Localizaci6n 

2.04 La sede de la Supervision debera ser en el sitio de las 

obras ( Oficina _de Campo) donde prestara los servicios a 

que se refieren estos Terminos de Referenda. 

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS 

a) Aspectos Generales 

3.01 Para informacion del Consultor se menciona que el 

Contratista ejecutor de los trabajos, sera contratado 

mediante un contrato a suma alzada (global), con los 

siguientes alcances: 

a) Elaboracion del Disefio Preliminar y Final de los 

Trabajos; y, 

b) Construccion de los Trabajos. 
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El diseiio preliminar se requiere con la finalidad de dar inicio a 
una prim era etapa de c6nstrucci6n, previo a contar con el diseiio 

final de los Trabajos. En este diseiio preliminar, el Contratista 

debeni presentaruna soluci6n tecnica-estructural satisfactoria, 
que incluya la propuesta de trabajos de construccion que puedan 

. ser inidados antes de concluirse el diseiio final de la estructura, 

paralo cual debeni presentar toda la informacion tecnica que 
requiere el proceso constructivo. Esta etapa inicial de construccion 

ha sido denominada como "I Etapa de Construcdon de los 
Trabajos". 

En este contexto, el Supervisor sera contratado para brindar 

los ~igUientes servidos: 

I 

a) Revision y aruilisis del Diseiio Preliminary Final de los Trabajos, 

y; 

b) Supervision (monitoreo y evaluacion) dela construccion de 
los Trabajos descritos anteriormente, desde la I Etapa de 

Construccion. 

La Supervision debera prestar sus servicios para cumplir 
satisfactoriamente con todo lo estipulado en estos Terminos de 

Referenda y con lo convenido en eventuales enmiendas que se 
produzcan. 

3.02 Para llevar a cabo sus responsabilidades, el Supervisor 

nombrara el equipo de personal propuesto en la oferta 

tecnica, previa autorizadonde la SOPTRAVI, a traves 

de laDireccion General de C~teras (en adelante DGC), 

para que ejecute todas las actividades que son necesarias 

en la realizacion de las labores de revision de diseiio y . 

supervision que son requeridas conforme se estipulan en 

estos Terminos de Referenda. El Ingeniero Residente de 

la Supervision asignado a cada subproyecto sera exclusivo 

y debera permanecer a tiempo completo en el mismo; 

caso contrario, se aplicara una multa de Lps. 500 

( quinientos) por cada dia que el residente no se presente . 

al Proyecto sin la debida justificacion. 

3.03 AI proponer su personal, la Supervisora tomara en 

consid~raci6n que Ia DGC se reservara el derecho, aun 

cuando lo haya aprobado por escrito, de exigir cambios 

de personal, si el mismo faltase·en cualquiermomento al 

cumplimiento de susobligaciones, a las buenas normas 

de comportamiento y a la observacion de las leyes 
hondureiias. 

Scccion A Acucrdos y Lcycs 

3.04 En el caso que ia Supervisora tenga la necesidad de 
prescindir de los servicios de alguno o algunos de sus 

especialistas, determinado esto por razones de cualqU.ier 

indole, sera responsabilidad de la Supervisora presentar 

solidtud de sustitucion ala DGC,junto con una terna de· 

especialistas, que le permita selecdonar al sustituto( s) que 

tengan la( s) calificacion( es) requeridas para desempeiiar 

las labores y cumplir con las obligaciones requeridas por 

estos Terminos de Referenda. Este(os) i:mevo(s) 

especialista(s) solo podra(n) formarparte integrante del 

grupo de la Supervision, hasta que la DGC y el Grupo 

Gerendal de Proyectos en Ejecudoh (en adelante GGPE), 

actuando en su condidon de Unidad Coordinadora del 

Proyecto, haya emitido su autorizacion escrita a tal 

solidtud. 

b) Objetivos de Ia Superrision 

3.05 La Supervision tiene por objeto efectuar las labores de 

revision de los diseiios preliminares y finales, y supervision 

de la construcdon de los Trabajos, que sean requeridos 

durante el periodo de ejecucion del Contrato, pata lograr 

su construccion a satisfaccion del contratante conforme a 

los diseiios y plan:os elaborados, mediante la aplicacion 

de las mejores practicas de ingenieria, y asunlira la 

responsabilidad tecmca para asegurar la calidad requerida 
I 

del diseiio · y construccion d(( las obras, y que sean 

construidas correctamente por el Contratista contratado 

para este proposifo dentro del tiempo estipulado. 

3.06 Son objetivos especificos de ia Supervision los siguientes: 

( 1) revisar el diseiio prelitninar y diseiio final de ingenieria 

con el suficiente detalle de las obras. a construir, (2) 

identificar niejores practicas de ingenieria adidonales a 

los estandares especi:ficos ya existentes, (3) revisar y 

aprobar el plan de ejecucion del Proyecto presentado 

por el contratista y actualizarlo si se presentaran desfases 

debidos a imprevistos, casos de fuerza mayor o fortuitos, 

( 4)garantizar la calidad de las obras a construir, incluyendo 

la calidad ambiental de las mismas, (5) asegurar/la 

adecuada ejecudonpresupuestaria e identificary notificar 

con anticipacion costos que pudiesen afectar la finalizaci6n 
del proyecto, ( 6) revisar los pianos finales de construccion 

elaborados por el Contratista. 
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c) Principales actividades a desarrollar 

3.07 Para ellogro de tales obje~ivos, la Supervision debeni 

· realizar, pero sin limitarse a, el desarrollo d~ las siguientes 

actividades: 

1. Revisiones y Evaluacion Tecnica para Ia Supervision 

del Proyecto. 

1.1. Realizar actividades preliminares de todos los 

procesos que son necesarios para dar inicio a los 

Trabajos, principalmente lo referente a, recopilar 

datos del Proyecto, su estado actual, planificacion 

y programacion de sus componentes y etapas, 

1.2. Revisary analizar el Diseiio Preliminar que presente · 

el Contratista ejecutor de los Trabajos, veri:ficando 

si la solucion estructural propuesta para la 

rehabilitacion/construccion de los puentes 

contratados es lamas conveniente y se ajusta a las 

normas y especificaeiones de diseiio requeridas para 

el tipo d~ estructura. Se asegurara de que junto con 

el Disefio Preliminar, el Contratista presente una 

propuesta factible.de ejecucion de la I Etapa de 

· Construccion de los Trabajos, acompafiada de los 

pianos, especificaciones y cualquierotra informacion · 

· necesaria para dar inicio a la ejecucion del 

componente de construccion del Proyecto, mientras 

se conch1ye el disefio final. En caso de encontrar 

aspectos de importancia, se elaborara y presentara 

ala DGC y GGPE, un informe que contenga una 

descripcion de los aspectos relevantes encontrados, 

los problemas detectados, sugerencias y 

recomendaciones sobre las acciones y medidas que 

deberian adoptarse para la elaboracion del disefio 

final y construccion de la I Etapa de los Trabajos. 

En caso de que la solucion estructural propuesta 

por la SOPTRA VI en su Ficha de Proyecto· y 

desaiTollada por el Contratista, no sea considerada 

como lamejor solucion a criterio de la Supervision, 

esta emitira su dictamen y propondra la altemativa 

que en su opinion considere mas apropiada para 

asegurar el mejor :funcionamiento y respuesta de la 

estructura a eventos .fortuitos similares al que 

ocasiono su dafio. Si el cambio de las caracteristicas 
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estructurales implica una modificacion al precio del 

contrato por sumaalzada (global) suscrito .con el 

Contratista de las obras, la Supervision evaluara y 

presentara a la DGC un~ valoracion de las 

modificaciones sugeridas sobre el monto del 

Contrato del Contratista. 

Una vez que se apruebe el disefio preliminar,y la 

propuesta de la I Etapa de Construccion de los 

Trabajos, el Contratante procedera a emitir la 

Segunda Orden de Inicio al Contratista ejecutorp~a 
dar inicio al componente de Construccion de los 

Trabajos (la Primera Orden de Inicio del Contratista 

fue emitida para el inicio del co~ponente de diseiio 

de los Trabajos ), debiendo el Supervisor iniciar sus 

servicios de supervision de las obras en 

construccion. 

1.3. Revisar el Diseiio Final de los Trabajos que presente 

el Contratista ejecutor de los trabajos, validando si 

es acorde y cumple con las recomendaciones hechas 

durante la revision: del Diseiio Preliminar. Se hara 

una revision completa de los pianos de construccion, 

especificaciones generales y tecnicas, estudios 

realizados y cualquier otra documentacion 

relacionada con el Proyecto. En caso de encontrar 

aspectos de importancia, se elaborara y presentara 

ala DGC y GGPE, un informeinicial que contenga 

una descripcion de los aspectos relevantes 

encontrados, problemas detectados, sugerencias y 
I 

recomendaciones sobre las acciones y medidas que 

deberian adoptarse durante el proceso .de 

construccion de los Trabajos. · 

1.4. Previo al inicio de la I Etapa de Construccion del 

Proyecto, revisara el Plan de Implementacion de la 

Obni preserttado por el Contratista: El Supervisor 

sera responsable de la revision del Plan de 

Implementacion del contratista de la obra que estara 

compuesto por los siguientes documentos: El 

programa de ejecucion o programa de trabajo del 

Proyecto, Plan de inversion del Anticipo y Plan de 

Seguridad. 

En esta revision, los documentos seran elaborados por el 

Contratista, revisados por la Supervision y aprobados por la 

niieccion. 
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El Programa de Ejecucion o Programa de Trabajo del 

Proyecto que presentani el Contratista debeni cumplir con los 

requerimientos indicados en la Clausula "Programa" de laSeccion 

de Condiciones Generales de Contratacion (CGC) del 

Doc\l11lento de Licitacion de Ia Construccion de los Trabajos, 

Una vez revisado e1 programa de trabajo, debera ser 
' ; 

, oficializado mediante las firmas de las trespartes involucradas, 

empresa contratista, empresa super\!isora y gobiemo (GGPE y 

DGC) debiendo el Contratista presentarlo en formato impresa y 

formato digitalizado. Este documento pasara a formar parte del 

Contrato de Construccion. 

La Supervision se asegurara de que el Contratista disponga 

oportunamente en el proyecto del equipo que se requiere para 

ejecutar las tareas en ruta critica o con holguras muy reducidas, 

de acuerdo a la programacion con~ractualmente aprobada. 

Ademas, aunque la actividad l}O sea critica se estara monitoreando 

la disponibilidad del equipo para su ejecucion en e1 tiempo 

programado, evitando con ella que una actividad. que posea 

suficiente holgura se pudiera convertir en critica al demorar su · 

ejecucion por carencia de equipo. 

El Plan de InyersiondelAnticipo debe estar en concordancia 

con los recursos del Programa de Trabajo del Proyecto. 

En cuanto al Plan de Seguridad, debe considerarse demucha 
importancia Ia seguridad tanto del personal del Contratista, asi 
como Ia de los peatones y vehiculos que cir9ulan en las 
inmediaciones o cercania del Proyecto durante el periodo de 
construccion. 

La Supervision se asegurara de que el Contratista implante el 
Plan de Seguridad que se le apruebe para garantizar la seguridad 
del personal. Para ella vigilara que el Contratista dote a su personal 
y personas involucradas en el Proyecto, del equipo de seguridad 
sefialado en el Plan aprobado. 

' i 

Asimismo se asegurara de que el Contratista instale rotulos 
informativos y de .sefializacion dentro de la obra y fuera del 
perimetro de la obra. Es de vital importancia tambien para lahigiene 

· d~tro del Proyecto, la utiliza9ion de letrinas movibles y Ia cantidad 

estara en funcion del nUm.~ro de empleados que contratara. 

2. Supervision Tecnica durante Ia Ejecucion de las Obras. 

2.1 Antes del inicio de cualquiertrabajo, se debera verificar. 

la marcacion y puntas de control hechos por el 
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Contratista para las obras a ser construidas, 

estableciendo monumentos de concreto como referenda 

para ·ta lo.calizacion de Ia linea central y de otras 

estructuras previstas, y establecer ban cos de niveles 

permanentes que serviran como puntas de referencia 

futura. 

2.2. Realizar inspecciones yveri:ficaciones en forma continua 

y completa de todos los trabajos realizados por el 

Contratista. Estas labores serciri desarrolladas por media 

de personal altamente calificado (profesional ytecnico) 

asignado porIa Supervision y aceptado previamente por 

laDGC. 

2.3 Velar y vigilar para que el Contratista ejecute las obras 

confonne a los documentos contractuales, ala vez que 

cumple con lo establecido en los documentos de licitaci6n ·, 

· y el Contrato, lo indicado en los pianos de construccion 

y ademas, asegurarse para que de cutriplimiento con lo 

estipulado en las especificaciones tecnicas, generales y 

especiales que forman parte del contrato de 

construccion, a fin de obtener la calidad optima esperada 

de las mismas. 

2.4 Mantenery ejercerun estricto control de calidad de los 

materiales de consttuccion a ser incorporados o que se 

. incorporaran en las obras, a traves de inspecciones 

continuas y vigilando porque el Contratista realice los 

ensayos de campo y labonitorio que se requieran segUn. 

las especificaciones contractuales, elaborando informes 

relativos a estas inspecciones· y ensayos, dando 

aprobacion para el usode los materiales que se ajusten 

a las especificaciones y rechazando la utilizacion de 

aqu~llos que no las cumplan. Asimismo, aprobar o 

rechazar los disefios presentados por el Contratista de 

las dosificaciones de mezclas de hormig6n para su uso 

en elementos estructurales de hormigon y mamposteria; 

y mezclas asfalticas para su uso en paVimentacion. 
I 

AI respecto se sefiala que los costas de realizacion de 

prueb~s de laboratorio para certificar la .calidad de 

materiales, col!eran a cargo del Contratista Ejecutor de 

las Obras. Sin embargo, en los casas en que el Supervisor 

tenga dudas de Ia calidad del material certificado, este 

podra, con autorizacion del Contratante, realizar sus 

propias pruebas de laboratorio; en este caso, si el 

· resultado obtenido evidencia que la calidad del material 

certificado no cumple con las especificaciones, 

correspondera al Contratista Ejecutor asumir los costas 
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de las pruebas, caso contrario, corresponde al 

, · Supervisor asumir dicho costo. 

2.5 Se llevani y mantendni un sistema de control de calidad ' 
' 

registros, archivos y resumen estadistico de todos los 

ensayos de laboratorio realizados durante elperiodo de 

construccion por medio de programas computarizados, 

los cuales pasanin a poder de la DGC, despues de 

terminados los proyectos. En caso necesario y con fines 

de comprobacion se podnin hacer ensayos solicitando 

la colaboracion del Departamento de Geotecnia de la · 

DGC. 

2.6 Disefiar y proyectar · cualquier cambio que fuere 

necesariorealizarparalograrunmejordesempeiioy/o 

economia de las obras, ya sea porpropia iniciativa de 

,la Supervision o a requerimiento de la GGPE o la DGC. 

Todo cambio propuesto por la Supervision debera ser 

autorizado por la DGC por escrito previo a ~u ejecucion. · 
' . 

2.7 Prever anticipadamente a su ejecucion, cualquier 

modificacion o cambio que pudi~se ocurrir durante el 

desarrollo fisico del Proyecto, sobre lo cillU se informara 

por escrito ala DGC y GGPE junto con la justificacion 

tecnica y su incidencia en el monto del Contrato de 

construccion, para que sea analizada y aprobada por la 

DGC previo a su ejecucion. · , 

2.8 Mantener registros del rendimiento del equipo del 

Contratista, sus parospor desperfectos, mantenimiento 

y otros. Verificar ademas que dispone del equipo que 

fue ofrecido en la licitacion y/o el que sea necesario para 

terminarlos proyectos en los plazos pactados. Si se 

presentara el caso, ordenar al Contratista, retirar todo 

el equipo en mal estado y/o que no funcione 

eficientemente, para ser reemplazado por otro en buen 

estado. Esta informacion sera incluida en los informes 

mensuales de progreso yen las agendas de las sesiones 

regulares mensuales en las que participan el Contratista, 

el Supervisor, el Coordinador y cualquier otro 

representante autorizado por la DGC. 

2.9 s~ dispondra de una bitacora durante todo el periodo 

de ejecucion del proyecto -enla cual se escribira todo lo 

referente sobre las principales actividades realizadas, 

problemas suscitados y soluciones de los mismos. La 

misma debera ser sellada por la DGC al inicio del 

proyecto y firmada por e1 Supervisory e1 Contratista y 

· accesible al representante de la DGC cuando sea 

solicitada. Tambien se contara con un cilbum fotografico. 
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que muestre e1 historial constructivo del Proyecto, 

manteniendose ambos en la oficina de campo de la 

Supervision. Asimismo, se debera registrar las 

condiciones ambientales y estado climatologico en la 

zona de trabajo, como herramienta de control para 

posibles extensiones que soli cite el Contratista al plazo 

de ejecucion de los Trabajos. Esta Bitacora sera 

adquirida. en el Colegio de Ingenieros Civiles de 

Honduras (CICH). 

2.10 Informar ala DGC con la debida anticipacion sobre 

cualqui~r problema que se presente en el derecho de 

via, prestando toda la colaboraci6n a las dependencias 

especializadas de la DGC en sus tareas para llevar a 

cabo e1 saneamiento vial correspondiente. 

2.11 Organizar y realizar reuniones periodicas ~on e1 
Coordinador del Proyecto, con e1 Contratista y otros 

tepresentantes que la DGC y la GGPE design en, para: 

analizar y evaluar el a vance fisico, financiero y de plazo 

del Proyecto, el cumplimiento del programa de trabajo 

aprobado, problemas detectados y la manera de 

superarlos; asi como otros aspectos de interes para la 

correcta ejecucion de las obras dentro de los plazos ) 

acordados y de los montos contratados. De cad~ una 

de estas reuniones se levantara una ayuda de memoria 

( formato a solicitar en el GGPE), siendo la Supervision 

la responsable de su elaboracion. 

2.12 Realizar la inspeccion final del Proyecto o de cada · 

seccion del mismo, para certificar su terminacion y hacer 

recomem:laciones para la aceptacion preliminardelas 

obras terminadas, en caso fuese necesaria una recepcion ' 

parCial del Proyecto. 

3. Supervision y Control Financiero. 

3.1 Verificar e informar a la DGC sob~e el buen uso de 

Anticipo porparte del Contratista, de acuerdo ala Oferta 

y Contratacioncomo documentos legales que forman 

parte de este Proyecto. El anticipo servira para cubrir 

los gastos iniciales de movilizacion y gastos iniciales por 

suministro de insumos para e1 proyecto. 

El Anticipo otorgado debera ser ejecutado conforme a1 

Plan de Inversion presentado por e1 Contratista y 

aproba9o por la Supervision. 

La Supervision hara una evaluacion de cada liquidacion 

presentada por e1 Contratista del fondo otorgado como 
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anticipo, procediendo conforme se establece en las 
chiusulas correspondientes de las CGC del Documento 
de Licitacion de las Obras. 

3.2 Revisar y aprobar todos los Certificados de Pago que 
presente el Contratista conforme al Plan de Pagos_ 
acordado con el Contratante, manteniendo informada 
ala DGC sobre el a vance :fisico-financiero del Contrato 
de Construccion. 

3.3 Llevar y efectuar estrictos controles sobre las 
amortizaciones del anticipo otorgado al Contratista, y 
sobre las fechas de vigencias de las fianzas extendidas 
por concepto de anticipo de fortdos y de fiel 
cumplimiento para la ejecucion de los proyectos. 

3 .4 Actualizacion peri6dica conjuntamente con el Contratista, 
del Plan de pagos del Proyecto, el cual sera anaiizado y 
apr6bado en las reuniones que se realizanln para verificar 
suavance. 

3.5 Mantener archivos en forma clara y ordenada a 

disposicion de la GGPE y DGC, de todo lo referente a 
la parte administrativade la Supervision, llevando cuentas 
y registros precisos y sistematicos respecto a los servicibs 
y las.transacciones contempladas para los proyectos y 
su fundamento, de acuerdo con principios contables de 

. aceptacion general, e11la forma y con 1~ minuciosidad 

riecesaria para poder identificar todos los cargos y 

costos. Ademas permitira periodicamente que la DGC 
0 el representante que esta designe, y durante el tiempo 
que lo exigen las leyes nacionales despues del ;vencimiento . . 
o rescision del Contrato, inspeccionar y extraer copias 
de ellos, asi como tambien para que los verifiquen los 
auditores que se nombren. 

4.. Supervision y Control del Plazo de Ejecucion. 

4.1. Seguirniento a Ia Prograrnacion 

Para el seguimiento de la programacion, se debera 
grabar electronicamente la linea base delPrograma de 
Trabajo oficialmente aprobado, e introducir 
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· semanalmente la informacion referente a los porcentajes 
de avances, las feclias reales de ejecucion y los recursos 

freales asignados a1 Proyecto, sin afectar la informacion 
de la linea base programada. En las estimaciones de 
pago y en los informes mensuales de supervision, se 
debera incluir el programa contractual Vigente en copia 
dura y magnetica actualizado con esta informacion, y un 
anruisis de la programacion identificando los efectos del 
retraso de una actividad sobre la ruta critica, y determinar 
los recursos adicionales para recuperar dicho desfase. 
Para la realizacion de estos anruisis se debera trabajar 
en forma conjunta con el Contratista teniendo como guia 
los formularios que al efecto proporcione·la DGC. · 

4.2. El Supervi~or sera responsable de prever la(s) 
ampliacion( es) de plazo de este Contrato, haciendo.lo 
pertinentemente posible para evitarla( s ). 

4.3. De surgir'una ampliacion obligatoria al plazo del · 
Contrato, resultado de caso fortuito o fuerza mayor, el 
Supervisor conjuntamente con el Contratista y el 
Coordinador,respaldaran con justificacion fehaciente, 
la ampliacion inevitable al plazo, entendiendose como 
caso fortuito·o fuerza mayorlo establecido en las Leyes 
de Honduras. 

La prolongacion del plazo de ejecucion de las obras 
establecido en e1 contrato de construccion se hara de acuerdo a 
un e~tudio del Programa ~e Trabajo del Proyecto, y la ampliacion 
·en plazo estara en fun cion del tiempo en que resulte afectada la 
Ruta Critica. 

En el caso de una prolongacion de plazo por las razones 
expresadas en el documento de Licitaci6n de las Obras, en las 

Clausulas correspondientes de las CGC y de las CEC o cuando 

la DGC auto rice una reprogramacion con el proposito de mostrar 

los recursos adicionales a incorporar ala obra para recuperar · 

desfases no justificados y asegurar que la obra termine dentro del 

plazo contractual, debera hacerse un estudio del Programa de 
Trabajo del Proyectode acuerdo al siguiente procedimiento: 

a) Determinar una fecha de corte hasta donde sera vigente la 
Programacion anterior. 

b) El avance :fisico de la obra ejecutada hasta la fecha de corte 

sera evaluado con base en la programacion vigente a esa 

A. 
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fecha ( es decir considerando la programacion anterior), 

donde se mostrani el de~fase en caso de haber atraso. 

c) Determinar las obras pendientes de ejecutar ala fecha de 

corte. 

d) Programar la obra pendiente de ejecutar cumpliendo con el 

procedimiento descrito en el numeral1.3 anterior para la 

elaboracion del programa de Ejecucion o Programa de 

· Trabajo del Proyecto. 

e) El a vance fisico de la obra pendiente ala fecha de corte, 

sera evaluado con base en la nueva programacion a partir 

de esa fecha de corte. 

f) La supervision en sus informes debera reflejar en tab las y 

graficos la programacion original, las reprogramaciones y 

los desfases silos hubieran en cada intervalo de tiempo donde 

haya tenido vigencia la respectiva programacion. 

g) _ El tramite de una solicitud de ampliacion de plazo se hara de 

la siguiente manera: 

L · El Contratista presentara una carta de solicitud ante 

la DGC con copia a la Supervision y al GGPE, 

. acompafiando las evidencias que justifiquen el tiempo 

solicitado y una re-programacion de conformidad con 

· lo descrito en esta clausula, quemuestre que las razones 

que motivan la solicitud afectan la ruta critica. 

ii. La Supervision debera analizar hi solicitud y emitirun 

dictamen a mas tardar dentro de los cinco ( 5) dias a 

partir del recibo de la solicitud y dirigira este dictarpen 

a la DGC con copia al Contratista y al GGPE. El 

Supervisor proveera documentacion complementaria 

que permita aclarar las circunstancias y dictaminara 

recomeridando los tiempos que a su criterio 

corresponda otorgar en cada caso detallado y en el 

total del. reclamo planteado y notificara su 

recomendacion directamente ala DGC remitiendo 

simultaneamente copia a la GGPE en funcion del 

desarrollo del Proyecto y al Contratista. 

iii. El GGPE analizara la solicitud y el dictamen de la 

Supervision y emitira su opinion sobre el caso ala DGC 

dentro de cinco ( 5) dias a partir de la fechade recepcion 

del dictamen de la Supervision. 

tv. La DGC resolvera en los proximos cinco ( 5) dias 

siguientes, aprobando o desaprobando dicha solicitud 

y lo comunicara al Contratista con copia a la 

Supervision y al GGPE. 

h) Al existir ampliaciones en plazo, las reprogramaciones seran 

enumeradas correlativamente a partir del No.2, siendo la 

programaci6n originalla No.1. 

i) Las reprogramaciones seran o:ficializadas delamisma manera 

que la programacion original y seran presentadas en forma 

impresa y digitalizada. 

Sera obligacion de el Supervisor, elaborar y presentar ante 

el GGPE el borrador de la Modificacion del Contrato del 

Contratista generada por los cambios en tiempo o monto, 

de conformidad a losformatos pre establecidos y detallando 

los considerandos, las clausulas y las condiciones que se 

modifican al mismo. Las modificaciones se remitiran ala 

DGC para su aprobacion con copia al GGPE y al 

Coordinador del proyecto. 

4.4 En el caso de que la ampliacion a1 plazo no sea justificada 

y que no sea aprobada por la DGC, y que e1 Contratista 

tenga que realizar trabajos despues del plazo del 

Contrato, se · procedera a la aplicacion de la multa 

correspondiente estipulada en los documentos de 

licitacion del Proyecto o ala ejecuciop de la fianza que 

por tiel cumplimiento del contrato haya presentado el 

Contratista. 

4.5. La Supervision mantendra lnformado por escrito y 

oportunamente en detalle al Coordinador y ala DGC 

de todo cuan!o acontezca con relacion ala ampliaci6n 

deplazo(s). 

4.6. La Supervision incluira como parte de su agenda el tema 

de ampliacion de plazos en las sesiones regulares que 

integradamente sostenga con los involucrados en el 

Proyecto.· 

5. Control Sobre Aspectos Ambientales. 

5 .1. La Supervision pormediodel especialista ambiental, hani 

laveri:ficaciondelownplimientoporpartedelContratista 

a trav~s de un efectivo proceso de control y seguilniento, 

de la implementacion del plan de GestionAmbiental y 

Social para la Seccion II, en consonancia a los 

procedimientos y mecanismos del Sistema de Gestion 

• 
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Ambiental desarrollados por la SOPTRAVI para 

Programas y Proyectos Viales. 

5.2. La Supervision velani porque el Contratista adopte 

medidas de proteccion adecuadas para todos los arboles 

o arbustos que esten dentro del derecho de via pero 

fuera del. limite de construccion. Se tendni especial 

cuidado y se ejercenin los controles pertinentes, para 

. evitar que el Contratista viet1a residuos de productos 

quimicos (aceites, combustibles, asfaltos y otros) y 

desechos solidos en los rios, quebradas y drenajes. 

Asimismo, impartini instrucciones para que proceqa a 

la restauracion de las areas que fueron utilizadas como 

bancos de materiales. 

5.3. La Unidad de Gestion Ambiental (UGA) sera una 

instancia de apoyo para la Supervision en lo referente a 

los aspectos ambientales. 

6. Informes. 

6.01.1 Como parte del desarrollo de sus actividades y 

obligaciones, el Supervisor debera elaborar y 

presentar en original ycuatro ( 4) copias, asi como 

en formato electronico (1 CD), los siguientes 

informes y documentos de acuerdo a los formatos 

establecidosen el GGPE: 

Informes del Componente de Diseiio de los Trabajos 

(CD) 

1. lnforme lnicial (lnforme 113 CD) · 

I 

Contentivo de la estrategia y el Programa de Trabajo a ser 

implementados por e1 Supervisor para desarrollar el componente 

de diseiio_ de los Servicios. Este informe sera presentado a mas 
' 

tardar dentro de los quince (15) dias siguientes ala emision de la 

Orden de Inicio por el Contratante. 

2.- Segundo Informe (Informe 2/3 CD) 

Contentivo de los resultados y recomendaciones surgidas de. 

las actividades de Revision y Anruisis del Diseiio Preliminar de los 

Trabajos, elaborado por el Contratista. Este informe sera 

presentado a mas tardar dentro de los diez (1 0) dias siguientesa 

la fecha de entrega del diseiio preliminar por e1 Contratista. 

Scccion A Acucrdos y Lcycs 

3.- Tercer Informe (Informe 3/3 CD) 

Contentivo de los resultados y recomendaciones surgidas de 

las actividades de Revision y Analisis del Diseiio Final de los 

Trabajos, elaborado por el Contratista. Este informe sera 

presentado a mastardar dentro de los diez (1 0) dias siguientes a 

la fecha de entrega del diseiio final por el Contratista. 

Informes. del Componente de Construction de los 

Trabajos (CC) 

1.- Informes Mensuales de Progreso 

Con detalle apropiado del avance en las actividades de 

construccion realizadas durante elperiodo reportado y acumulado, 

estudios realizados y resultados obtenidos de pruebas de 

laboratorio, cumplimiento del Plan de Trabajo, reprogramaciones~ 
' \ I 

desembolsos, observaciones, comentarios, recomendaciones, 

reuniones realizadas, correspondencia girada, problemas 

encontrados, acuerdos hechos, fotografias, entre otr~s. Estos 

informes mensuales deberan ser entregados a mas tard~dentro · 

de los prim eros cinco (5) dias del mes siguiente al que se informa. 

El incumplimiento de esta instruccion conllevara la aplicacion de 
' \ 

una multa por valor de Quinientos L. empiras (L.~OO.OOJ por cada 

dia de atraso enla entrega d~l informe. Los fqrmatos para la 

. presentacion de Informes seran suministrados por la GGPE. 

En este informe se incluira datos sobre accidentes en la obra 

y un resumen ejecutivo de lo aeontecido en el\proy~cto durante el 

mes transcurrido, asi como un resumen de los impactos 

arnbientales y del cumplimieJ?.tO de las medidas de mitigacion de 

impactos ambientales. 

2.- Informes Semanales de Progreso 

Adicional al informe-mensual, el consultor debera preparar y 
hacerlo llegar al Coordinador del Proyecto y la GGPE en formato 

digital via correo electronico, a mas tardar cada viernes a las 2:00 

· p.m., un reporte semanal de acuerdo al formato que oportunamente 

le sera proporcionado por e1 GGPE. El no darle crimplimiento a 

esta condicion se le aplicara una multa de Quinientos Lempiras 

(L.500.00) por cada dia de atraso en su entrega. 
. 

Este informe semanal debera contener.una cuantificacion de 

la obra ejecutada por e1 Contratista, a fin de que no se acumule 

una cantidad de trabajo que impida ejercer un control oportuno 

de los recursos financieros disponibles en el Contrato de ejecucion 

o para que en con junto con la GGPE pueda tomar las medidas 

correctiva.S de man era oportuna para identificar o definir los items 

con los que pudieran financiarse las obras dentro del presupuesto 

disponible o para que en ultima instancia, cuando corresponda, 

prevenir con la debida anticipacion el requerimiento de recursos 

A. 
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adicionales por obra adicional no prevista inicialmente en el 

Contrato de obra, y anticipar adecuadamente la busqueda del 

financirimiento necesario. Un resumen de esta evaluacion semanal 

debeni presentarse en el Informe Mensual. Siesta cuantificacion 

al cierre del mes informado no es incluida en el informe, el pago 

correspondiente a dicho periodo no podni ser aprobado hasta 

tanto no sea corregido elinforme. 

3.- Un informe Final 

Se presentara a los treinta (30) dias despues que el Proyecto 

haya finalizado o se haya realizado la recepcion final, el cual 

contendni como minimo~un resumen ejecutivo, descripcion sucinta · 

del historial del proyecto, liquidacion del Contrato del Contratista ,, 

y del Supervisor, aetas de recepcion Provisional y definitiva, 

resultados de revision de los pfanos de construccion presentad~s 

por el Contratista, Contrato, modificaciones y cualquier otro 

documento contractual aprobado tanto para el Contratista como 

para el Supervisor, entre otros. 

4.- lnformes Especiales 

Cuando la DGC lo requiera, solicitara al Sup<::rvisor informes 

. especiales contentivos de la informacion que se le indi~ue, siempre 

y cuando este relacionada con los alcances de su trabajo. , 

5.- Informe de Calidad de Obra 

Posterior ala finalizacion del proyecto. El objetivo de este 
' 

informe es elmonitoreo de la calidad de las obras entregadas por 

el Contratista .al Contratante. y debera realizarse de la siguiente 

man era: 

ombre de Informe 

1 er. Informe Trim estral 

2do. Informe Trimestral 

3er. Informe Trimestral 

Fecha de Presentacion 

3.5 meses de emitida la 

garantia de calidad del 

Contratista 

6.5 meses de emitida la 

garantia de calidad del 

Contratista 

9.5 meses de emitida la 

garantia de calidad del 

Contratista 

Infornl.e Final de Calidad de Obra 11 meses de emitida la 

garantia de calidad del 

Contratista 

Scccion A Acucnlos y Lcycs 

Lo anterior se refiere al monitoreo de las obras en 

funcionamiento que entregue el Contrati~ta y que debera realizar 

el Suj;>ervisor del proyecto en mencion, por un periodo de un afio 

a partir de que el Contratista haya presentado su garantia de calidad 

de obra; 

Dicho monitoreo tiene como proposito fundamental, el de 

realizar inspecciones mensuales por parte del supervisor, a efecto 

de verificar e1 estado de la via recien construida. En el caso de 

deteri~ros prematuros por causas imputables a1 Contratista, se 

debera informar inmediatamente a la Direccion General oe 

Carreteras; para tomar las acciones correspondientes. 

. Los monitoreos, seran realizados por personal de la empresa 

supervisora del proyecto y su costo debera ser incluido en la 

oferta. El reconocimiento de esta actividad se hara en el ultimo 

reembolso que presente el supervisor. La entrega del Finiquito a1 
Supervisor estara condicionada a la presentacion de estos 

informes. 

7. ORGANIZACION DE LA EJECUCION . 

a) Introduccion 

7.01 Se ha previsto que la ejecucion de los Trabajos de estos 

Terminos de Referencia, sera un Proyecto de la Secretaria 

de Obras Publicas_, Transporte y Vivienda (SOPTRAVI) a 

traves de la Direccion General de Carreteras. 

7.02 La GGPE sera responsable de llevar a cabo la 

coordinacion de las diversas actividades relacionadas con 

las inversiones previstas y tendra la responsabilidad tecnica 

en la realizacion de las actividades sectoriales 

correspondientes. 

b) Realizacion de los servicios 

7.03 El Supervis9r desarrollara sus actividades de acuerdo a 

la naturaleza del Proyecto ylo descrito en estos Termmos 

de Referencia, y estara obligado a cumplir con las 

instrucciones que se le imparta a traves de la DGC y 

GGPE; debiendo asumir todas las obligaciones de 

A. 
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supervision de. caracter tecnico, economico y 
\ ' 

admt··.nistrativo, de ~c,rdo con las mejores pnicticas de 

ingenieria y de c~~r ambiental, como lo requiere la 

naturaleza de estos trabajos. 

7.04 Es entendido que el Svpervisor, suministrani todo el 

personal y equipo necesario, y asistini ala DGC y GGPE 

en los a'spectos tecnicos, administrativos, financieros y 

ambientales para contribuir a que el Proyecto pueda 

completarse a satisfaccion de la SOPTRA VI. ' 

7.05 La Supervisora tambien a~istira a'la DGC y GGPE, en la 

preparacion de todos los documentos e informes 

requeridos en el Contra to de Prestamo con el BID. Toda 

informacion y documentacion relativa al Proyecto que 

deba preparar la Supervisora, sera Cat;Ializada a traves 

de la DGC, y sera la encargada de tramitarla a las 

instancias que lo' requieran. 

c) Inspeccion. revision y recepcion de los trabajos 

. , 7.07 La SOPTRAVI, a traves de los representantes 

debidam~nte autorizados, podra en cualquier momento 

tener acceso a los trabajos que realiza fa Supervision, y a 

todos los aspeCtos del mismo con fines de inspeccion~ 

7.08 Los documentos formalesque requieran la aprobacion 

de la DGC y GGPE, seran presentados oportunamente 

por la Supervision, de acuerdo al calendario de trabajo 

acordado. El plazo para efectuar la ~evision por parte de 

la GGPE sera de 10 dias laborab1es para los informes 

- intermedios y de 45 dias laborables para el infonne final. 

7. 09 ' La recepcion definitiva de los servicios y liquidacion del 
I 

contrato, se efectuara una vez aprobado el infonhe final 

de CalidaddeObra posterior ala finalizacion del Proyecto 

por el GGPE y el BID, cuyo plazo no sera mayor de 30 

dias .calendario despues de haberse recibido la version 

definitiva del informe final de calidad con las observaciones · 

debidamente incorporadas y con lo cual se procedera a 

emitir el Finiquito correspondiente. 

d) 

Scccion A Acucrdos y Lcycs 

AGOSTO DEL 

los que se reservan el derecho de formular al respecto, 

las observaciones o salved~des que consideren 

apropiadas. 

Informaciones. servicios. instalacion y bienes 

7.11 La DGC y GGPE proveera al Supervisor la asistencia 

que sea necesaria para obtener informacion existente 

relacionada con el Proyecto, incluyendo estudios, informes 

y cualquier otra documentacion que pueda estar 

disponible, y lo asistira para obtener cualquier otra 

informacion en otras dependencias publicas o privadas. 

7.12 La Supervision debera proveer todos los servicios, contar 

con las instalaciones y bienes necesarios, asi como tener 

acceso al equipo principalmente a aquel de laboratorio 

que le permita hacer cuantas pruebas o ensayes sean 
' -

' necesarios para llevar a cabo sus actividades, y entre otros: 

instalaciones de vivienda para su personal, locales de 

oficina, equipamiento, vehiculos, mobiliario, etc. Ta1es 

bienes seran provistos por la Supervision. La DGC y 

GGPE tendra la responsabilidad de pro veer Unicamente, 

lo relacionado con la informacion inherente al Proyecto . 

Equipo Minimo paraun laboratorio de campo. 

0 Balanza para uso pesado (cap. 20.0 kg) 

IZI Balanzapequeiia (cap. 2,600 gr) 

IZJ Recipientemetalico ~ilindrico ( ensayo densidad en el sitio) 

12] Set completo para tonia de densidad (bote plastico, cono, 

' valvula, plato; cucharon, cincel, martillo, clavos de acero, 

1 recipiente para muestras de arena o Ottawa ) 

0 Latas para humedad 

IZJ Serie de tamicesASTM 

12] Brochas 

· ~ Estufa de dos hornillas 

0 Barriles para almacenar agua 

0 Moldes metalicos de 4" y 6" ~e diametro (incluye soporte, 

base y molde ). 

7.10 Se establece que las opin!ones y recomendaciones del ' lZ1 Cucharon plano 

Supervisor, no comprometen ala SOPTRAVI oal BID, IZ]·Enrasadormetalico 

Procesamiento Técnico Documental Digital UDI-DEGT-UNAH

Derecho Reservados

UDI -D
EGT-U

NAH



La Gaccta 

0 Bandeja metruica para mezclado de materiales 

0 Cucharones: grande y pequeiio 

IZ1 Martillos de compactaci6n ( 5.5 Lbs. y 1 O.OLbs. de peso) 

lZl Pro beta phistica graduada de 1,000 mi. 

0 Guantes de hule resistentes 

121 Set completo para ensayo equivalente arena (incluye 4 
I 

pro betas phisticas, tubo tarado, embudo, lata de calibracion 

de peso). 

121 Solucion S~ock 
0 Manguera e irrigador para ensayo de equivalente Arena 

0 Copa casagrande y ran urad or para limites de consistencia 

0 Espatula pequeiia 

121 Capsula de porcelana · 

0 Vidrio despulido 

l2J Frasco irrigador ( pipeta) . 

. 0 Franela para limpieza · 

IZJ Recipiente metalico (tara) para ensayo de peso volumetrico 

121 Varilla metlilica de punta redondeada 

[2] Cronometro 

IZI Reloj 

121 Aparato para control de compactaci6n. No Nuclear, par~ 

determinar rigidez estructural de cap~ y modulo de young­

Geogauge H- 4140 

121 Maquina portatil para compresion de cililidros 

12] Extractor de asfalto 

0 Equipo para prueba marshall 

e) Permanencia y personal de apoyo 

7.13 El personal de campo que la Supervision asigne 'al 

Proyecto, debera residir en la ciudad mas cercana al 

Proyecto y estara obligado a permanecer en las zonas de 

trabajo por los periodos que sus servicios sean requeridos 

y conforme fue convenido en el Contrato. El personal de 

apoyo identificado en la oferta y que por caracteristicas 

propias de su actividad deba desarrollar sus funciones en 

laoficina central de la Supervision, podra residir en el 

sitio en que esta tenga sus oficinas centrales o regionales 

Scccion A Acucrdos y Lcycs 

o en la que esta haya identificado en su oferta como 

O:ficina deApoyo Administrativo. 

Por medio de la DGC y GGPE se podra proporcionar a 

la Supervision, personal administrativo de apoyo, para 

que los asesoren en efectuar las tramitaciones que puedan 

necesitar para el cumplimiento de sus obligaciones. 

Asimismo, el GGPE asignara un coordinador de Proyecto, 

que sera el enlace entre la Supervision, GGPE y todas las 
• 

dependencias de la Direccion General de Carreteras. Este 

Coordinador ademas, sera el receptor de toda la 

informacion que la Supervision debera suministrar. 

ARTiCULO 2.- El presente Decreto entrara en vigencia 

a partir del dia de su publicacion en el 

Diario O:ficial La Gaceta. · 

Dado en la ciudad de Tegucigalpa, municipio del Distrito 

Central, en e1 Sal6n de Sesiones del Congreso Nacional, a los 

treinta y un dias del mes mayo del_ dos mil once . 

JUANORLANDOHERNANDEZALVARADO 

PRESIDENtE 

RIGOBERTO CHANG CASTILLO 
SECRETARIO 

GLADISAURORALOPEZCALDERON 
-. SECRETARIA 

AI Poder Ejecutivo. 

Por Tanto, Ejecutese. 

Tegucigalpa, M.D.C., 23 de junio del2011. 

· PORFIRIO LOBOSOSA 

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA 

EL SECRETARIO DE ESTADO EN LOS DESPACHOS 

DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE Y VIVIENDA 

(SOPTRAVI). 

MIGUEL RODRIGO PASTOR 
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REPUBUCADEJ:IONDURAS 
lNSTITUTO DE LA PRO PIED AD 

DIRECCION GENERAL DE PRO PIED AD INTELECTUAL 

RESOLUCION DE OTORGAMIENTO DE 
PATENTE DE INVENCION No. 95-2011 

Tegucigalpa, M. D. C., 08 de julio del20i I 

VISTA: Para resolver Ia solicitud de registro numero PI/2006~003347 de Patente de Invenci6n 
denominado FORMULACION ANTICUERPO ANTI A BETA, de fecha 30 de enero de 2006, quien 
tiene como representante legal al Abogado DANIEL CASCO LOPEZ, en representaci6n de Ia Sociedad 
Mercantil NEURALAB LIMITED/WYETH, domiciliada en St. James Court, Flails Smith, Bermuda· 
I Madison, New Jersey, Estados u'nidos de America. Con documento de prioridad No.. 601647,618 
de fecha 27 de enero de 2005. · 

RESULT A: Que esta Oficina de Registro en fecha 28 de febrero de 2011, procedi6 a hacer 
el estudio y analisis correspondiente en las bases de datos nacionales e internacionales. 

CONSIDERANDO: Que del estudio y analisis realizado no se encontr6 antecedente alguno, ni · 
hubo oposici6n a Ia solicitud del registro. 

POR TANTO: Esta oficina de Registro de Ia Propiedad Industrial, en aplicaci6nde losArticulos 
I 08 y 330 de Ia Constituci6n de Ia Republica, 120 de Ia Administraci6n Publica, 3, 30, 31, 83, y 88 de 
Ia Ley de Procedimiento Administrativo, Articulos 6, 15, 16, 28, 37, 42, 50, 51, 52; 53, ·54, 55 del 
Decreto Ley No. 12-99-E de Ia Ley de Propiedad Industrial'. · 

RESUELVE: 

PRIMERO: Otorgar en Honduras a NEURALAB LIMITED /WYETH, domiciliada en St. James 
Court; Flatts Smith, Bermuda I Madison, New Jersey, Estadds Unidos de America, previo pago del derecho 
fiscal de Registro y concesi6n deJa Patente de Invenci6n: "FORMULACION ANTICUERPO ANTI A 
BETA", cuya denominaci6n fue 'descrita anteriormente, por un plazo de: veinte alios, para el periodo 
comprendido del 30 de enero de 2006 al 30 de enero de 2026. · 

SEGUNDO: Esta Patente de Invenci6n se otorga sin garantia en cuanto a su realidad o novedad, 
·a cargo en forma exclusiva de su titular, sin peljuicio de terceros. 

TERCERO: E$ta Patente de Invenci6n se regularn de acuerdo a Ia Ley vigente. 

En virtud de lo anterior extiendase a! solicitante Certificado de Registro que constituira el 
titulo que acredita el derecho exclusivo de explotaci6n de Ia referida Patente de Invenci6n. 

NOTIFiQUESE: 

CAMILO BENDECK PEREZ 
Director General de Propiedad Intelectual 

NOTIFICAOON:. _______________________ ~------------------------
~~ON:. ________ ~----~~--~----~~~~~--~~~~---
RESERVA: Protege nuevo pliego reivindjcatorio presentado el 22 de febrero del 2011 

Habiendose cun1plido con las formalidades de Ley, se ordena se expida Ia Inscdpci6n bajo 
el No.~ folio 22..: tomo XII de fecha 8 de julio de 2011 

CAMILO BENDECK PEREZ 
Director General de Propiedad Intelectual 

19 A. 2011 

. REPUBUCADEHONDURAS 
INSTITUTO DE LA PRO PIED AD 

DIRECCION GENERAL DE PRO PIED AD INTELECTUAL 

RESOLUCIQN DE OTORGAMIENTO DE 
·PATENTE DE INVENCION PCT EN FASE NACIONAL No. 96-2011 

Tegucigalpa, M.D. C., 21 de julio del2011 

VISTA: Para resolver Ia solicitud de registro numero Pl/2008-000276 de Patente de Invenci6n 
. denominado "DERIVADOS DE 5-PIRIDAZINIL-1-AZABICICLO [3.2.1[ OCTANO, SU 

PREPARACION Y SU APLICACION EN TERAPEUTICA", de fecha 18 de febrero de 2008, quien 
tiene como representante legal al Abogado DANIEL CASCO LOPEZ, en representaci6n de Ia Sociedad 
Mercantil SANOFI-AVENTIS, domiciliada en 174 Avenue de ·France,75013 Paris, Francia. Con 
documenlo de prioridad No. 0508594 de. fecha 18 de agosto de 2005 y documento PCTIFR20061 
001911 de fecha 7 de agosto de 2006. 

RESULT A: Que esta Oficina de Registro en fecha 18 de febrero de 20JI, procedi6 ahacer 
el estudio y analisis correspondiente en las bases de datos nacionales e intemacionales. ' 

' . . 

CONSIDERANDO: Que del estudio y analisis realizado no se encontr6 antecedente alguno, ni 
hubo -oposici6n a Ia solicitud del registro. 

POR TANTO: Esta oficina de Registro de Ia Propiedad Industrial, en ~plicaci6n de los Articulos 
I 08 y 330 de Ia Constituci6n de Ia Republi~a, 120 de Ia Administraci6n Publica, 3, 30, 31, 83, y 88 de 
Ia Ley de Procedimiento Administrativo, Articulos 6, 15, 16, 28, 37, 42, 50, 51, 52, 53, 54, 55 del 
necreto Ley No. 12-99-E de Ia Ley de Propiedad Industrial. 

RESUELVE: 

PRIMERO: Otorgaren Honduras a SANOFI-AVENTIS, domiciliada en 174Avenue de France. 
75013 Paris, Francia, previo pago del derecho fiscal de Registro y concesi6n de la Patente de Invenci6n: 

$cccion A , Acucrdos y Lcycs 

19 DE AGOSTO DEL 2011 No. 

"DERIVADOS DE5-PIRIDAZINIL-l-AZABICICLO [9.2.1] OCTANO, SU PREPARACIONYSU 
APLICACION EN TERAPEUTJCA", cuya denominaci6n fue descrita anteriormente, por un plazo de: 
veinte alios, para el periodo comprendido del 7 de agosto de 2006 al 7 de agosto de 2026. 

t ( 
SEGll'NDO: Esta Patente de lnvenci6n se otorga sin· garantia en cuanto a su realidad o novedad, 

a cargo en forma exclusiva de su titular, sin peljuicio de terceros. 

TERCERO: Esta Patente de Invenci6n se regularn de acuerdo a Ia Ley vigente. 

En virtud de lo anteripr extiendase al solicitante Certificado de Registro que constituira el 
titulo que acredita el derecho exchisivo de expl.otaci6n de Ia referida Patente de Invenclon. 

I 
NOTIFiQUESE: 

·CAMILO BENDECK PEREZ 
Director General de Propiedad Intelectual 

NOTIFICAOON:.~----------------------~----------------------
~~ON:. ________ ~--~~--~--~~~~~~--77~~---
RESERVA: Protege nuevo pliego reivindicatorio nreseritado el 07 de febrero del 2011 

Habit\ndose cumplido con las formalidades de Ley, se ordena se yxpida Ia Inscripci6n bajo 
el )'lo . .iQll. folio 21i. tomo XII de fecha 21 de julio de 2011 

19 A. 2011 

CAMILO BENDECK PEREZ 
Director General de Propiedad Intelectual 

REPUBUCADEHONDURAS 
INSTITUTO DE LA PRO PIED AD 

DIRECCION GENERAL DEPROPIEDAD INTELECTUAL ' 

RESOLUCION DE OTORGAMIENTO DE 
PATENTE DE INVENCI0N No. 90-2011 

Tegucigalpa, M. D. C., 07 de julio del2011 

VISTA:. Para resol~er Ia solicitud de registro numero PII2005-000472 de. Patente de Inv~nci6n 
denominado "AMIDAS DEL ACIDO 5 Y 6-AMINOALQUIL INDOL-2-CARBOXiLICO 3-

- SUSTITUIDAS Y ANALOGOS RELACIONADOS COMO INHIBIDORES DE LA CASEiNA 
CINASA 1", de fecha 24 de agosto de 2005, quien tiene como representante legal al Abogado DANIEL ' 
CASCO LOPEZ, en representaci6n de Ia Sociedad Mercantil AVENTIS PHARMACEUTICALS INC., 
domiciliada en Bridgewater, New Jersey, Estados Unidos de America. Con documento de priori dad 
No. 601603,380 de fecha 19 de agosto de 2004. 

RESULT A: Que esta Oficina de Registro en fe.cha 16 de febrero de 2011, procedi6 a hacer 
el estudio y analisis corresp~ndiente en las bases de datos nacionales e intemacionales. 

CONSIDERANDO: Que del estudio y analisis realizado no se encontr6 antecedente alguno, ni 
hubo oposici6n a Ia solicitud del registro. 

POR TANTO: Esta oficina de Registro de Ia Propiedad lndu~trial, en aplicaci6n de los Articulos 
I 08 y 330 de Ia Constituci6n de Ia Republica, 120 de Ia Adrninlstraci6n Publica, 3, 30, 31, 83, y 88 de 
Ia Ley de Procedimiento Administrativo, Articulos 6, 15, 16, 28, 37, 42, 50, 51, 52, 53, 54, 55 del 
Dccreto Ley No. 12-99-E de Ia Ley de Propiedad Industrial. 

- R,E SUEL VE: 

PRIMERO: Otorgar en Honduras a AVENTIS PHARMACEUTICALS INC., domiciliada en 
Bridgewater, New Jersey, Estados Unidos de America, previo pago del derecho fiscal de.Registro y 

' concesi6n de Ia Patente de lnvenci6n: "AMIDAS DEL ACIDO 5 Y 6 AMINOALQUIL INDOL~2-
CARBOXiLICO 3-SUSTITUIDAS Y ANALOG OS RELACIONADOS COMO INHIBIDORES DE 
LA CASEiN A CINASA 1", cuya denominaci6n fue descrita' anteriormente, porun plazo de: veinte afios, 
paia el periodo comprendido del 24 de agosto de 2005 al 24 de agosto de 2025. 

SEGUNDO: Esta Patente de Invenci6n se otorga sin garantia en cuanto a su realidad o novedad, 
a cargo en forma exclusiva de su titular, sinpeljuicio de tercero~. 

TERCERO:·. Esta Patente de Invenci6n .se regulara de acuerdo a Ia Ley vigente. 

En virtud de lo anterior extiendase a! solicitante Certificado de Registro que constituira el 
titillo que acredita el derecho exclusivo de eJ!:plotaci6n de ·Ia referida Patente de Invenci6n. 

NOTIFIQUESE: 

CAMILO BENDECK PEREZ 
Director General de P,ropiedad Intelectual 

NO~CAOON:~----------~----------------------------------
~~ON:. ____ ~~~~--~--------~--~--~----~~~~----~ 
RESER VA: Protege reivindicaciones de. compuesto las cuales estan comprendidas de Ia uno ala 
viente (] -20l. 

Habiendose cumplido con las formalidades de Ley, se ordena.se expida Ia lnscripci6n bajo 
el No.~ folio 2ll... tomo XII de fecha 7 de julio de 2011. 

CAMILO BENDECK PEREZ 
·Director General de Propiedad Intelectual 

19 A. 2011 
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Sccci6n 1\ AcucrdQs y Lcycs 

La: Gaceta REPUBLICA DE HONDURAS ·~ TEGUCIGALPA M. D. C. 19 DE AGOSTO DEL 2011 No. 32 598 

A vance 

1) Acuerda: Ia publicacion de Edictos para contraer Matrimonio Civil. i Pronto tendremos! 

LACEIBA 
\ 

La Ceiba, Atlimtida 
barrio Solares Nuevos, Ave. Colon, 
edificio Pina, 2a. Planta, Aptos. 
A-8yA-9 

Tel.: 443-4484 

A) Suplemento Corte Suprema de Justicia. 

CENTROS DE DISTJUBUCION: 

SAN PEDRO SULA 

Barrio El Centro 
5a. calle, 6 y 7 avenida, 112 cuadra arriba 
deFannaciaSIMAN. Tel.: 550-8813 

CHOLUTECA 

Choluteca, Choluteca 
barrio La Esi>eranza, calle 
principal, costado Oeste 
del CampoAGACH 

Tel.: 782-0881 

El Diario Oticial La Gaceta circula de lunes a sabado 

_______________ ...._ _____________________________ _ 
Tels.: 291-0370, 291-0355, 230-6767 y 230-3026 

Suscripciones: 

Nombre: 
------------------~----------------------~----------~--------------~ 

Direcci6n: 
~--~--------------~--~------------------~----------------------~ 

Telefono: 

Empresa: --------------------------------------~----~----------------------~--~ 
Direcci6n Oficina: 

Telefono Oficina: 

Empresa,Nacional de Artes Graficas 
(E.N.A.G.) 

· PBX: 230-3026. Colonia Miraflores Sur, Centro Civico Gubernamental 

A.ii£1 
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Seccion B Avisos Legales 

LaGaceta .. REPUBLICA DE ·HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 19 DE' AGOSTO DEL 20ll No. 32 598 

Secc ·on ''B'' 
Comisi6n Nacional de Bancos.y Seguros 

"RESOLUCION GE No.1391/08-08-2011.- La Comisi6n 
N acional de Ban cos y Seguros, 

· CONSIDERANDO (1): Que la Comisi6n Nacional de 
Bancos Y,Seguros, m~diante Resolucion No. 22~/26-01-2010, 
aprob6 las "Normas para ~I Fortalecindento de Ia 
Transparencia, Ia Cultura Financier~ y Atencion al Usm\rio 
Financiero en las lnstituciones Supervisadas", las cuales 
tienen por objeto establecer lineamientos generales, politicas,. 
procedimientos y ~etodologias a ser observados por las 
instituciones supervisadas en materia de transparencia financiera, 
promoci6n de la cultura finandera y atenci6n eficiente y eficaz de 
las reclamaciories o consultas que presenten los usuarios 
financieros. 

CONSIDERANDO (2): Que la Comisi6n Nacionalde 
Bancos y Seguros, mediante Resolucion No.965/08-07-2010, 
ampli6 hasta el3 ~ de diciembre de 2010, el plazo para que las 
instituciones supervisadas implementaran plenamente las 
disposiciones contenidas en las Normas referidas en el 
considerando precedente. 

CONSIDKRANDO (3): Que mediante la Resolucion 
No.1999/16-12-201 0, la Comisi6n N acional de Ban cosy Segmos 
inform6 a las Instituciones del Sistema Financiero, Sodedades 
Emisoras y Procesadoras de Tarjeta de Credito; Aseguradoras, 
lnstitutos de Previsi6t:i, Administradoras PrivadaS de Pensiones y 
Organizaciones Privadas de Desarrollo Financieras, que las 
"Normas para el Fortalecimiento de Ia Trar,sparencia, Ia 
Cultura Financiera y Atencion al Usuario Financiero en las 
Instituciones Supervisadas" entraron en vigencia a partir dell 
de enero de 2011, ala vez que requeria Ia presentaci6n de un 
Informe de· Cumpljmiento sobre I a Gesti6n, Implementaci6n y 
Evaluaci6n del Sistema de Atenci6n al U suario Finandero al31 
de enero de 2011. 

CONSIDERANDO ( 4): Que para la correcta aplicaci6n 
de las Normas antes referidas, es necesario introducirmejorasde 
conf<:>rmidad a I a legislaci6n vigente y a los acuerdos y pnicticas 
internacionales, en materia de transparencia financiera y atenci6n 
al usuario financiero. 

CONSIDERAND0(5): Que en atenci6n a lo dispuesto 
en el Articulo 39 parrafo segundo de la Ley de la Cotnisi6n 
Nacional de Bancosy Seguros~ se llev6 a cabo elproceso de 
socializaci6n de las refonnas a las Nonnas en referencia, al hab~e 
publicado enJa pagina web de este Ente Supervisor el proyecto 

de reformas desde ellS de abril hasta, el 31 de mayo de 2011, 
habi6ndose recibido. observ~cione's y comentarios de las 
instituciones supervisadas, seglin consta en el expediente 
correspondiente. 

POR TANTO: Con fub.darr tento en lo establecido en los 
Articulos 13, numeral15),y 39 de la' Ley delaCornisi6n Nacional 
de Ban cosy Seguros; y, en las Re~ ;oluciones Nos. 223/26-01-
2010; SB 965/08-07-2010; y, SB 1999/16-·12-2010 en sesi6n 
del 8 de agosto de 2011; 

RESUELVE: 

· 1. Aprobar I~ siguientes: 

"NORMAS PARAELFORTALECIMIENT' 0 DE LA 
TRANSPARENCIA, LA CULTURAFINANC'IERA Y 
ATENCION AL USUARIO FINANCIERO El ~LAS 

INSTITUCIONES SUPERVISADAS" 

CAPITULO I 
· DISPOSICIONES GENERALES 

Articulo 1 ... Objeto 

. Las presentes N 6rmas tienen por objeto establecer lineamientos 
generales para que las instituciones supervisadas implementen en 
su organizaci6n, politicas, procedimientosymetodologias de · 
transparencia financiera, promoci6n de la cultura financiera y 
atenci6n eficiente y eficaz de las reclamaciones, quejas o consultas 
que los usuarios financieros hagan. 

Articulo 2.-Alcance 

Quedan sujetas a !as disposic;ion,es contenidas en las presentes 
Normas, las Instituciones de1.Sistema Financiero, Oficinas de. 
Representaci6n, Organizaciones Privad~s de Desarrdllo 
Financieras, Sociedades Emisoras de Tarjetas de Credito, 
Instituciones Aseguradoras, Regimen de Aportaciones Privadas 
(RAP), ~nstitutos de Prevision, F ondos de Pensiones Publicos y 
Privados, Administradoras Privadas de Pensiones, Sociedades 
Remesadoras de Dinero, Bur6s de Credito, Casas de Cambio y 
Casas de Bolsa. 

Articulo 3.- Glosario 
Para los efectos de las presentes Normas, se entendera por: 

1. Co~ision o CNBS: La.Comisi6n Nacional de Bancos y 
Seguros .. 
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2. Consulta: Cualquier duda que tenga el-usuario financiero 
relacionada con las caracteristicas de los productos y/o 

servicios financieros que presten las instituciones supervisadas, 
asi como con la operatividad de estas; la cual, al derivar en 
una queja o unreclamo debeni ser atendida por la institucion 
supervisada de conformidad al procedimiento establecido en 

las presentes Normas. 
3. Dias habiles: Dias calendario que excluye los dias del fin de 

semana, festivos e inhabiles. 

4. Dias calendario.: Dias corridos, que incluyen los dias del fin 

de semana, festivos e inhabiles. 

5. Educacion Financiera: Procesos por el cuallos usuarios 

financieros e inversionistas mejoran su entendimiento sobre 
productos y/o servicios financieros, conceptos y riesgos a 

· traves de la informacion, instruccion y/o consejos objetivos, 

<JFsarrollan las habilidades y confianza para volverse mas 
conscientes de los riesgos financieros y las oportunidades para 

tomar dedsiones infonnadas, para conocer donde acudir para 

obtener ayuda, y para tomar otra~ acciones efectivas para 

mejorar su bienestar financiero. 

6. Hoja de Reclamacion: Formulario donde el usuario 

financiero describe y presenta su reclamo ante la institucion 
· superyisada o bien ante la Comision. 

7. lnstituciones Supervisadas: Instituciones del Sistema 

Financiero, Oficinas de Representacion, Organizaciones f\: 
Privadas de Desarrollo Financieras, Sociedades Emisoras de 
Tmjetas de Credito, InstitucionesAseguradoras, Regimen de 
Aportaciones Privadas (RAP), Institutos de Prevision, Fondos 
de Pensiones PUblicos y Privados, Administradoras Privadas 
de Pensiones, Sociedades Remesadoras de Dinero, Buros 
de Credito, Casas de Cambio y Casas de Bolsa. 

8. Libro de Quejas: Instrumento por medio del cual las 
instituciones supervisadas documentaran las insatisfacciones 
de los usuarios financieros y del publico en general, con 
relacion a hi calidad de los servicios y/o productos adquiridos, 
el cual oebera serpuesto ala disposicionde los usuarios y del 
publico en general, en un Iugar visible en cada una de sus 
oficinas, sucursales o agencias. La disponibilidad de este Libro 
es obligatoria e independiente a los elementos que componen 
el Sistema de At~ncion al U suario Financiero. establecidos en 
las presentes N ormas. 

9. Reclamo: Sin que tenga' caracter limitativo, se considera 
susceptible de reclamo cualquier hecho en que un usuario 
financiero se vea afectado, ya sea por incu:rn,'plimientode los 
terminos del contrato suscrito con una institucion supervisada, 
por cobros en exceso de lo pactado o por servicios no 
pactados o aceptados; o, cuando han sido vulnerados sus 
de1·echos. . 

-
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10. S~rvicio o producto financiero: Operacion activa, pasiva. 
ode servicio que es contratado porun usuario financiero con 
un~ institucion supervisada. · 

' 

11. Usuario fmanciero: Persona natural o juridica que adquiere 
o utiliza un servicio o producto provisto por una institucion 
supervisada. 

Articulo 4.- Derechos de los Usuarios Financieros. 
En adicion a los derechos conferidos en la Constitucion de la 
Republica y otras I eyes, toda persona que utilice los servicios o 
adquiera productos de una institucion sup~rvisada tiene derecho 
a que: 

1. Se les proporcione informacion documental, sobre los 
terminos ycondiciones dt:~l servicio y/o producto financiero 
que pretende adquirir, antes, durante y despues de la 
celebracion d.e un contrato ode cualquier otro documento 
donde se formalice la prestacion de un servicio o producto. 
Esta informacion debera ser veraz, integra, confiable, 
periodica, oportuna y de facil comprension, de man era que 
les permita conocer sus derechos y deberes, a fin de tomar 
decisiones eficientes en funcion a sus necesidades particulares. 

Asimismo, tienen derecho a ser asesorados sobre las 
consecuencias que se deriven del inctimplimiento total o parcial 

· de lo pactado, ya sea por motivos imputables a el como 
usuario financiero 0 ala institucion supervisada, y de los 
recursos legales que las parte's tienen para hacer valer sus 
derechos. 

2. Reciban un trato diligente y respetuoso por parte de las 
instituciones supervisadas desde el momento en que solicitan 
informacion y durante la obtencion de la prestacion de los 
servicios 6 productos requeridos . . 

3. Sean atendidos en tiempos optimos, independientemente 
del tipo de transaccion u operacion que deban realizar.A este 
efecto, las instituciones supervisadas ext:J;emaran esfuerzos y 
recursos para optimizar los tiempos de atencion, tanto en 
servicio al cliente como en ventanillas o cajas. 

4. Las instituciones supervisadas cuenten con los medios y 
procedimientos necesarios para proporcionar y difundir 
informacion sobre los productos y servicios o:frecidos a1 pUblico 
en general, a traves de personal debidamente capacitado. 

5. La publicidad difundidapor las instituciones supervisadas, · · 
sea clara, veraz y precisa, que contemple las condiciones del 
producto o servicio publicitado, incluyendo pero no limitando,' 
a las especificaciones relativas a su alcance y sus costos, y 
que la misma no induzca a engaiio, error y confusion a los 
destinatarios. 
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6. La~ condiciones generales incluidas en la publicidad de 
productos y servicios ofrecidos por las instituciones 
supervisadas, asi como en la documentacion informativa, 
tengan fuerza vinculante para la celebracion del co~tratci. 

7. Reciban de las instituciones superVisadas los documentos que 
acreditan la celebracion y contenido integro de los contratos 
suscritos, acDmpaiiado del plan, de pagos respectivo, o de 
cualquier otro documento donde se formalice la prestacion 
de un servicio o producto, en cualquier momento de su 
vigencia yen forma gratuita. De igual forma, tiene derecho a 
ser infoimados sobre las modificaciones que ocurran en las . · 
contliciones contractuales pactadas y que se le proporcione 
copia de los documentos que acrediten dichas modificaciones. 
La entrega de la informacion referida en este numeral podni 
realizarse de forq:m impresa o por correo electronico, segt!n 
lo indique por escrito el usuario financiero. 

8. Obtengan oportunamente de las instituciones supervisadas·el 
recibo correspondiente al pago del servicio o producto 
pactado~ debiendo detallar en el mismo los conceptos a que 
se hayan aplicado los pagos. 

9. · Reciban de las instituciones supervisadas informacion sobre 
la forma de calculo de la tasa de interes nominal y efectiya, 
comisiones u otros conceptos de cualquier servicio o producto 
pactado, asi como el costo an~al total (CAT) del credito. 

10. A tener acceso a informacion clara y de facil identificacion 
sobre las tasas de in teres, comisiones u otros conceptos de la 
to tali dad de los servicios o productos fmancieros ofrecidos 
pormedio de la pagina ~eb de las instituciones supervisadas 
y de f~rma comparativa en la pagina web de la CNBS, que 
facilite a los usuarios la toma de decisiones. 

11. Contraten servicios y productos con plena libertad, sin presion 
de ninguna naturaleza por parte de las instituciones 
supervisadas. 

12. Reciban justificacion de las instituciones superVisadas sobre 
la negativa en la prestacion de servicios o productos 
solicitados. Dicha justificacion no podra fundamentarse en lin 
tratamiento discriminatorio a los usuarios financieros, 
entendiendose como tal aquellas justificaciones relacionadas ' 
con el sexo, raza, preferencias politicas, religiosas o sexpales 
entre otros. A excepcion de aquellos casos en que la negativa 
este fundamentada en el cumplimiento de requisitos dispuestos 
en el marco legal que le fuera' aplicable. 

13. Las clausulas contenida8 en los contratos de adhesion respeten 
la reciprocidad contractual, conforme a los derechos de los 
usuarios financieros. 

14. Las instituciones supervisadas elaboren los contratos de 
adhesion conforme a el marco regulatorio correspondient~, 
debiendo abstenerse de incurriren conductas que conlleven 
abusos contractuales que puedan afectar el equilibrio ,del 
contrato. 

15. Se le permita disponer del dinero por el depositado, por lo 
que ninguna institucion supervisada negara el acceso a los 
recursos depositados, a excepcion de aquellos depositos que 
se encuentrenpignorados en razoil de operaciones crediticias 
con la institucion· supervisada. En todo caso, el sal do actual 
de los dep6sitos no podrn ser inferior al in;iporte efectivamente 
depositado mas los intereses pactados, e~ decir que no podran 
aplicarse cargos por inactividad de cuentas 0 mantenimiento 
de saldo menores a los requeridos. 

16. Los productos o servicios puedan ser contratados por canales 
electronicos, con igual efecto y consecuencias que los 
contratos celebrados de forma ordinaria, ajustandose a las 
instrucciones impartidas por las instituciones supervisadas. 

· 17. Al momento de rescindir el contrato pm: el servicio o producto 
contratado, las instituciones supervisadas no establezcan 
condiciones o mecanismos mas complejos de los que fueron 
utilizados para su contratacion. 

18. Reciban los servicios o productos expresamente solicitados a 
las instituciones supervisadas. Las operaciones cuyo pacto 
sea producto de una decision unilateral de la institucion 
supervisada no produciran efectos economicbs ni financieros, 
que vayan en contra de los interes~s de los usuarios. 

' 

19. Cancel en anticjpadamente el sal do de las operaciones activas 
total o parcialmente, con la consiguiente aplicacion delos 
intereses que correspondan a la fecha de cancelacion y sin 
penalidad alguila. No obstante, esta penalidad podra aplicarse 
solamente sobre el saido del capital adeudado, si en los 
contratos suscritos entre la institucion supervisada y Jos 
organismos de fondeo se establece upa penalidad por 
cancelacion anticipada. 

.20. Cancelen anticipadamenteel saldo de las operaciones pasivas 
total o parcialmente, con la consiguiente aplicacion de los 
intereses que correspondan. En estos casos, las instituciones 
supervisadas podran establecer una penalidad, la cual debera 
aplicarse Unicamente sob~e los intereses qevengados. 

2 L Los contratos y sus anexos, sean escritos con clarida:d, en 
. caracteres legibles y puestos a su disposicion para su lectura,. 

facil corilprension y aceptacion. 

.22. Las instituciones supervisadas no le efecruen cobros por 
concepto de gastos de cobranza extra-judicial, sin haber sido 
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informado previamente de los mecanismos a emplear y el valor 
. de los mismos y sin haber realizado una actividad concreta en 
la gestionde cobro. Dichos importes deberan estar contenidos 
en el contrato yen el tarifario de la institucion supervisada y 
puestos en conocimiento del usuario al momento de la 
contratacion. 

23. Las gestiones de cobro de deudas de las instituciones 
supervisadas, se realicen de manera respetuosa yen horarios 
adecuados, eVitando aquellas conductas o acciones que 
puedan afectar la intimidad personal y familiar del deudor. 
Las instituciones supervisadas velarim por el cumplimiento 4e 
este principio en la tercerizacion de los seryicios de cobranza .. 
Para tales efectos, se consideranin como horarios adecuados. 
para realizar gestiones de cobro, de lunes a sabado de 8:00 
a.m. a 7:00p.m. 

24. La informacion proporcionada a las instituciones supefvisadas 
seautilizada y administrada exclusivamente en relacion a los 
fines para los cuales se suministro. Salvo cuando dicha 
informacion deba proporcionarse en atencion a un mandato 
judicial o en cumplimiento a una disposicion contenida en el. 
marco legal aplicable. 

25. Presente sus reclamos, en primer Iugar, ante la institucion 
supervisada. De no estar conforme con lo resuelto por la 
institucion, podra recurrir ala Comision o a cualquier otra 
instancia de acuerdo ala legislacion aplicable. Los reclamos 
ph~sentados ante la instituci6n supervisada y la Comision 
deberan teneruna respuesta oportuna, por escrito y sin ningU.n 
costo para el usuano financiero. 

Asimismo, tiene derecho a obtener el reembolso o devolucion 
de importes indebidamente cob:rados por las instituciones 
supervisadas en operaciones activas o pasivas, Dicho 
reembolso o devolucion debeni hacerse en la misma especie 

· en la que se efectuaron los co bros indebidos. · 

26. Se les permita acceder a la informacion contenida en los 
· registros que cohtengan sus datos personales, asi como a 
cdn<,>cer la entidad informante en la instancia que corresponda 
y reclamar la inmediata rectificacion o, en su caso, la 
cancelacion de aquellos registros · que sean producto de . 
omisi6n, error o requieran ser actualizados. · 

. .. 

27. Reciban e1 mismo trato, de aquellos quepresentaron sureclamo 
y obtuvieron una compensaciono indemnizacion de parte de 
las instituciones supervisadas, cuando el motivo del reclamo 
sea una accion que afecta al resto de los usuarios, sin que 
para ello tenga que presentar un reclamo. 

28. Las instituciones supervisadas, que forman parte de grupos 
financieros nacionales y/o intemaciones, les apliquen las 
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mejores practicas de proteccion de los derechos de los 
usuarios financieros que observen en cualquier pais donde 
prestan y cornercializan sus productos y servicios, siempre 
que elias fuesen superiores a las vi gentes en el territorio 
nacional. 

29. Reciban educaci6n financiera por parte de las instituciones 
supervisadas y de la CNBS, que les permita mejorar su 
entendimiento sobre se~icios y productos financi~ros, asi 
como desarrollar sus habilidades para tomar decisiones 
informadas. Dicha educacion debe abarcar tambien a los 
potenciales usuarios. 

Articulo 5.- Obligaciones de los Usuarios Financieros 
Los usuarios financieros, dentro del ambito de estas Normas, 
tendran las obligaciones siguientes: 

1. Conocer los derechos y obligaciones que se derivan del contrato 
suscrito con las instituciones supervisadas. 

2. Cumplir con lo pactado en la forma, plazos y condiciones 
establecidas en el contrato suscrito con la institucion 
· supervisa,da; siempre que lo pactado este conforme a los 
principios de transparencia contenidos en las presentes 
Normas y sobre otras disposiciones que al efecto emita la . 
Comision. 

3. Proporcionar a las instituciones supervisadas informacion 
completa, veraz, integra y confiable. 

Lainterposicion de un reclamo ante la institucion supervisada o la 
Comision, no exime al reclamante de cumplir con el pago de sus 
obligaciones, asi como los intereses corrientes y moratorios 
generados con anterioridad o posteriori dad aJ. reclamo, ni cualquier . 
otro cargo que haya contratado expresamente con la institucion 
supervisada. Los val ores sujetos de reclamo, seran reversad,os 
de forma temporal, a fin de efectuar el proceso de investigaci6n 
respectivo. Si estos cargos resultaren legalmente correctos, 
procedera a aplicarlos nuevamente, caso contrario, los eliminara 
en forma definitiva del saldo adeudado. 

Articulo 6.- Derechos de las Instituciones Supervisadas 
Las instituciones supervisadas en el marco de estas N ormas, 

. tendran derecho a presentar los descargos y recursos 
correspondientes, documentacionjustificativa yevidencias, en el 
proceso que slllja del reclamo interpuesto ante la Comision, dentro 
de las formas y plazos establecidos. 

Articulo 7.- Obligaciones de las lnstituciones Super­
visadas 
Las instituciones supervisadas estan obligadas a respetar los 
derechos establecidos en elArticulo 4 de estasNormas.Asimismo, 
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debenin cumplir eon las obligaciones que se indican a continuacioll, 
sin que las mismas sean limitativas: -

1. Entregar al usuario financiero copia de toda la documentacion 
contractual que ha suscrito y detallar en la misma, las 
condiciones, plazos, derechos y obligaciones de las partes, 
como los diferentes componentes que integren el costo de la 
opetacion expresado en terminos anuales. Asimismo, deberan 
contar con los respaldos necesarios que demuestren. la 
recepcion de la documentacion por parte de lqs usuarios. La . 
parga de la prueba correspondera ala institucion supervisada. 

· 2. No realizar co bros por conceptos, servicios o productos que 
J;l.O han sido expresamente pactados por las partes. 

) 3. Informar en un plazo no menor a treinta (30) dias cal~ndario 
de la fecha de pago y por un medio de comunicacion eficaz, 
del cual se pueda conservar evidencia, sobre cualquier 
modificacion posterior realizada a la tasa de interes, 
comisiones y demas condiciones contractuales. 

4. Entregar al usuario financiero el recibo correspondiente al · 
pago del serVicio o producto pactado, con suficiente detalle 
sobre la forma en que fue aplicado. En caso de re~lizarse el 
pago a traves de mecanismos de cobro altermi.tivos en donde 
no se detalle la imputacion del pago, la institucion 'supervisada 
debenl. suministrar oportunamente a los usuarios financieros 
de manera gratuita, la informacion adicional donde conste la 
imputacion a capital, intereses y otros conceptos. Los mismos 
podran ser provistos a traves· de los resumenes de cuenta u ' 
otros canales de comunicaci6n habilitados (tales como correo 
electronico, correspondencia). 

5. Dar cumplimiento a las decisiohes Olesoluciones que emanen . 
de la Comision. 

6.. Efectuar el analisis, la autorizacion y documentacion del credito 
dentro de las instalaciones de la institucion supervisada y · 
realizado por el personal de la misma, el cual debera estar 
debidamente capacitado .. 

7. Desarrollar e implementar politicas y procedimientos, para el 
cumplimiento del trato diligente, profe1ional y oportuno al 
usuario. Asi como, implementar sistemas de medici on del 
tiempo de atencion tanto en su,oficina principal como en cada 
una de sus sucursales y agencias y el correspondiente 
~onitoreo de la satisfaccion de sus usuarios. 

8. · Adoptar las medidas.que garanticen la seguridad de) las 
transacciones, identificando plenamente la identidad de los 
sujetos participantes y la integridad de la informacion 
transrnitida 
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9. Implementar las acciones 'correctivas derivadas de la resolucion 
de un reclamo resuelto favorablemente y que implica 
compensacion o indemnizacion al resto deJos usuarios de los 

f 
serVicios o productos que se vieron afectados, sin necesidad 
de intervencion de la autoridad competente. 

10. Desarrollar e implementarprogramas y campaiias de edueacion 
financiera sobre los ·diferentes productos y servicios que 
prestan, que permitan difundir en forma objetiva las 
obligaciones y derechos ·de los usuarios financieros, las 
condiciones y caracteristicas de Ips servicios y productos 
que prestan, asi como los diferentes mecanismos y 
procedimien'tos para la proteccion de los derechos de estos. 

Articulo 8.- Transparencia de Ia Informacion 
A efecto de que la informacion que brindan lll:s instituciones 
supervisadas a los usuarios financieros sea transparente, la misma . 
debeser: 

1. Simple y de facil comprension por parte de los usuarios 
financieros. 

2. Que enfoque todos los conceptos relevantes del servicio o, 
producto finaneiero, tales como tasa de interes, primas, 
comisiones, gastos en que se incurra, asicomo las condiciones 

. contractuales, que coruleven implicitas las consecuencias del 
incumplimiento, procedimientos para n~clamos, quejas y 
consultas, entre otros. 

3. Confiable y oportuna, en el sentido de que refleje datos 
fidedignos (sin errores ni omisiones ), nose preste a confusion, 
este actualizada y disponible en el momento adecuado. 

4. Comparable, de foima tal que fomente la competencia entre 
las instituciones supervisadas sobre la base de brindar al 
usuario financiero informacion transparente, para que este 
pueda confrontar diferentes opciones yadoptar decisiones 
adecuadas al contratar un servicio o producto financiero. 

5. De facil acceso, disponible en distintos medios tales como 
folleteria, tableros (pizarras) ubicados en lugares visibles en 
las entidades, publici dad y paginas de Internet de la institucion 
supervisada. ' 

1 

• 

Articulo 9.- Areas de A ten cion de los Reclamos 

Las instituciones supervisadas deberan contar con areas 
en9argadas de atender los reclamos o consultas de los usuarios 
financieros. Dicha area debera1estar debidamente seftalizada y 
habilitada para atender los reclamos, quejas y consultas, de los 
usuarios financiero~. 
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Las instituciones supervisadas que tengan oficinas, sucursales o 
agencias en una misma Ciudad o localidad; dispondnin en cada 
una de ell as de una persona encargada de tramitar el reclamo, 
queja o consulta del usuario. En aquellas oficinas, suctirsales o 
agencias que el movimiento de usuarios financieros, transacciones 
y/o servicios sean reducidos, la persona encargada de reclamos, 
quejas o consultas podni realizar otras actividades inherentes ala 
instituci6n. 

Las instituciones supervisadas que formen parte de grupos 
financieros autorizados y que tengan dentro de una misma 
instalaci6n diferentes actividades de naturaleza financiera, podran 
contar con un area compartida de atenci6n de los reclamos, quejas 
o consultas de los usuarios financieros. 

CAPITULO II 

OFICIALDEATENCION AL USUARIO FINANCIERO 

Articulo 10.- Oficial deAtencion al Usuario Financiero 

ElOficial deAtenci6n al Usuario Financiero estara encargado de· 
velarpor la implementaci6ny cumplimiento de todos los procesos 
y procedimientos que sustenten el Sistema deAtenci6n al Usuario 
Financiero de ht instituci6n supervisada, descritos en el Capitulo 
VI de las presentes Normas. 

Dicho Oficial debera coordinar con la Gerencia General, los 
mecanismos y acciones que1 deberan implementarse para el 
adecuado funcionamiento del Sistema deAtenci6n al Usuario 
Financiero. Ademas de lo anterior, es el enlace directo con la 
Comisi6n. 

Articulo 11.- Requisitos Minimos del Cargo de Oficial 
deAtencion al UsuarioFinanciero 

. Para el desempeno del cargo de Oficial deAtenci6n al Usuario 
Financiero se debera como minimo, cumplir con lo siguiente: 

1. Contar con el conocimiento y la experiencia en temas de 
protecci6n al usuario financiero, politicas de transparencia 
finan~iera ~ p~omoci6n de cultura finan~iera, atenci6n al 
usuano financtero y normas de transparencta. · 

I . 
2. Contar coLi e1 conocimiento y la experiencia relacionada con 

los productos y/o servicios que ofrezca la instituci6n 
supervisada. 

3. Tener experiencia en labores de seguimiento y control de 
operaciones y/o cumplimiento en productos y servicios que 
presta la instituci6n supervisada. 

4. Otros que establezca esta Comisi6n. 

Las. instituciones supervisadas deberan comunicl)f ala CNBS, el 
nombre del Oficial deAtenci6n al U suario Financiero, en un plazo 
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de cinco (5) dias habiles despues la fecha de su designaci6n. En 
e1 mismo plazo, debera informar su remoci6n o reemplazo, 
acompaftado de la certificaci6n del punto de acta donde la Junta 
Directiva o Consejo deAdministraci6n tom6 dicho acuerdo. 

Articulo 12.- Responsabilidades del Oficial de Atencion . 
al Usuario 

Son funciones del Oficial deAtenci6n al Usuario Financiero: 

1. Asegurar la implementaci6n y el cumplimiento de las normas 
vi gentes en materia de protecci6n al usuario financiero, · 
transparencia financiera, gobiemo corporativo, atenci6n al 
usuario financiero ydemas disposiciones establecidas por la 
Comisi6n. 

2. Velar porque la instituci6n supervisada cuente con areas de 
atenci6n de reclamos debidamente seftalizada, equipadacon 
material informativo y enlazado a los respectiv6s sistemas de 
comunicaci6n para dar tramite a las consultas, quejas o 
peticiones de los usuarios financieros. 

3. Asegurar que Ia instituci6n supervisada tenga ala vista .. 
formularios de Hojas de Reclamaci6n de las Instituciones 

· Supervisadas, accesible al publico en general. 

4. Tramitar las quejas y/o reclamos que presentenlos usuarios 
financieros. 

5. Coordinar con las demas areas de Ia instituci6nsupervisada Ia . 
implementaci6n de las politicas y procediinientos para el 
funcionamiento del Sistema deAtenci6n al Usuario Financiero 
y su debido cumplimiento. 

6. Proponer medidas que penni tan ala instituci6n supervisada 
mejorar el funcionamiento del Sistema deAtenci6n al Usuario 
Financiero y sus elementos minimos. 

7. Verificar que el personal encargado debrindar asesoria a los 
usuarios financieros sobre operaciones y servicios que o:frece 
la illstituci6n supervisada, asi como con relaci6n a las materias 
contenidas en los contratos cumpla esta funci6n con la debida 
diligencia. 

8. Servir de enlace entre la instituci6n supervisada y la Comisi6n. 

9. Reportar a la Comisi61,1 un informe anual, suscrito por el 
· representante legal de hi instituci6n, referido al funcionamiento 
del SistemadeAtenci6nal UsuarioFinanciero conformealo 
establecido en las presentes Normas. El iriforme incluira, p~ro 
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no se limitani, al cumplimiento del plan de trabajo, la 
informaci6n agregada d~ las reclamaciones tramitadas, los 
tiempos promedios de respuestas y sus resoluciones, 
agrupadas por las categorias establecidas en la tipologia 
contenida en el Anexo 2 de las presentes Normas, asi como 
las capacitaciones efectuadas a su personal. · 

10. Proporcionar ala Comision cuando esta lo requiera toda la 
informacion necesaria para la atencion de los reclamos que 
sean presentados ala ~omision. 

11. Proporcionar ala Comision el reporte mensual de gestion de 
reclamos, en los terminos yplazos establecidos en elArticulo 
26 delas presentes Normas. 

12. Desarrollar un sistema que permita un adecuado registro de 
los reclamos, la gestion de los mismos hasta su resolucion. 

13. Revisarperiodicamente 1~ informacion contenida en el Libro 
de Quejas.como herramienta complementaria a su labor, a 
efecto de elaborar informes donde se propongan ante la Junta 
Directiva o Consejo deAdministracion, acciones demejora 
con relacion ala calidad de servicio que brinda la institucion 
supervisada a los l,lsuarios financieros. 

14. Las demas que sean necesarias para el Cl.lffiplimiento de'sus 
funciones. ' · 

El Oficial de Atencion al Usuario Financiero debera estar 
identificado como tal para que sea de facil reconocimiento por 
parte de los usuarios financieros y estara disponible en todo 

• momento para los usuarios en los horarios de atencion al ptiblioo. 

Articulo 13.- Preseittacion del lnforme Annal a Ia 
Comision Nacional de Bancos y Seguros 

El InfonneAnual a que serefiere el inciso i) del Articulo precedente, 
debera ser presentado ala CNBS, a mas tardar el31 de enero 
de cada afio, previa aprobacion de la Junta Directiva o Consejo . 
deAdministracion de la institucion supervisada. El InformeAnual 
sera acompaiiado de un Plan de implementacion de. las 
disposiciones adoptadas por,la Junta Directiva o Consejo de 
Administracion. · 

CAPITULOITI 

AUDITORiAINTERNA 

Articulo 14.-Auditoria Interna 
' 

En los informes que remita la Unidad deAuditoria Intema de la 
institucion supervisadaa la COmision, debera incluirse la evaluacion 

del funcionamiento del SistemadeAtencion al Usuario Financiero 
· y el cumplimiento de las presentes N ormas. Asimismo, el plan 
anual de esta Unidad debera incluir la fealizaci6n de diclui actividad. 

CAPITULO IV 

OBLIGACION DE INFORMAR 

'I ' ' 

· Articulo 15.- Informar sobre las Condiciones 
Contraduales, Derechos y Obligaciones de los Usuarios 
Financieros 

Las instituciones supervisadas, como parte de su servicio al 
publico, desarrollaran politicas y programas de promocion de una 
adecuada cultura financiera. Asimismo, mantendran ala vista de · 
los l.lSUarios financieros, tanto en SUS areas deatencion y servicio 
al publico, en su publicidad, com<? en sus paginas Web, 
informacion relativa a las condiciones generales de los contratos 
que suscriben con los usuarios financieros, t~ologia financiera 
de facil comprensi6n y recomendaciones para la buena 
administracion y uso de los servicios y productos que colocan al 
publico y las consecuencias de su mal manejo. 

Articulo 16.- Informar Sobre Instancias para Presentar 
Quejas y/o Reclamaciones 

Las instituciones supervisadas tienenla obligacion de informar al · 
publico en general, en sus areas de atencion yservicio a1 publico, 
en sus comunicaciones periodicas, en sus paginas Web, enlos 
estados de cuenta y/o contratos que entregan a los usuarios 
financieros, los procesos y procedimientos para interponer 
reel amos, las instanCias a las que los usuarios de. servicios y 
productos financieros pueden recurrirpara presentar quejas y/o 
reclamps, tanto dentro de la propia institucion supervisada como 
'en la Comision. 

CAPITULOV 

CAPACITACION 

Articulo 17.- Personal debidamente Capacitado 
i 

El personal responsable de atender las consultas de los usuarios 
financier~s, debera estar.debidamente capacitado en las materias 
correspondientes a las operaciones que o:frecen las instituciones 
suPefVisadas, en las normativas referidas ala proteccion del usuario· 
financiero y transparencia financiera comprendida en el marco 
legal vigente. La capacitacion que se proporcion:e al personal, 
debera estar debidamente documentada en los expedientes de 

' ' 

personal. 

B 
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CAPITULO VI 

SISTEMADEATENCION AL USUARIO 
FINANCIERO 

Articulo 18.- Sistema deAtencion al Usuario Finan~iero 

Las instituciones supervisadas deberan contar con un adecuado 
Sistema deAtenci6n al U suario Financiero, que permita brindar 
un servicio de calidad acorde con las politicas generales 
establecidas. 

El Sistema deAtenci6n al Usuario Financiero debeni ser con~ido 
por las instituciones illpervisadas como un componente importante 
de su:Yultura organizacional, debe responder al entomo de su 
sistema de control internoy adecuarse a lanaturaleza y complejidad 
de ios negocios. · 

Articulo 19.- Elementos Minimos del Sistema deAtencion 
al Usuario Financiero 

El Sistema de Atenci6n al U suario Financiero que implementen 
las instituciones supervisadas, debeni comprender como minimo 
los siguientes elementos: 

1. Manual def Sistema de Atenci6n alUsuario, el cual debe 
. contener: a) las politicas generales de la instituci6n supervisada; 
b) el objetivo del sistema; c) Ia descripci6n del funcionamiento 
del sistema; d) los mecanismos, procedimientos y registros 

. que seran utilizados para cumplir con los objetivos; e) tas 
responsabilidades de las areas involucradas y del Oficial de 
. Atenci6n al Usuario Financiero; f) los canales de comunicaci6n 
y de coordinaci6n entre ellos; y, g) la politica de capacitaci6n 
del personal sobre el Sistema de Atenci6n al Usuario 
Financiero, entre otros. 

2. C6digo de Buenas Pnicticas para la atenci6n de los usuarios 
financieros, que deben} comprender las politicas diseiiadas 
por la instituci6n supervisada· para que los empleados y 
funcionarios, responsables de atender a los usuarios, 
proporcionen informacion y atenci6n adecuada de 
eonformidadcon las normas vigentes. 

Articulo 20.- Responsabilidad de Ia Junta Directiva o 
Consejo deAdministracion.y Ia Gerencia General 

La Junta Directiva o Consejo deAdministraci6n, es responsable 
del est&blecimiento de las politicas y procedimientos generales 
que penni tan desarrollar el Sistema de Atenci6n a1 U suario 
Financiero. Asimismo, ser~ responsable del funcionamiento del 
referido Sistema, del cumplimiento de las politicas, procedimientos • 
y disposiciones contenidas en estas Normas. 

La Gerencia General sera responsable de la implementaci6n de 
las medidas que sean necesarias para que el funcionamiento del 
Sistema deAtenci6n1tl Usuario Financiero se ajuste a las politicas 
generales establecidas por la Jvnta Directiva o Consejo de 
Administraci6n, seg6n los tenninos que se indican en estas Normas. 
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Asimismo, la Gerencia General sera responsable de asignar los 
recursos hutnanos, tecnicos y logisticos que permitan a1 Oficial de 
Atenci6n al Usuario Financiero, el cumplimiento de sus funciones 
confomie lo establecido en las presentes Normas. La coordinaci6n 
de estalabor sera hecha por el Oficial de Atenci6n al U suario 
Financiero y porlas instancias internas que designe la Gerencia 
General. · 

CAPITULOVII. 

DE LOS RECLAMOS DE LOS USUARIOS 
FINANCIEROSANTE LAINSTITUCION 

SUPERVISADA 

Articulo 21.- Hojas de Reclamacion de las Instituciones 
Supervisadas 

Las instituciones supervisadas deberan implementar en sus 
procedimientos de reclamos Hojas de Reclamaci6ny mantendran 
en sus areas de atenci6n de reclamos,.la siguiente leyenda: «Esta 
instituci6n financiera tiene Hojas de Reclamaci6n de las 
Instituciones Supervisadas a disposici6n del usuario. financiero que 

. las solicite». 

La Hoja de Reclamaci6n de las Instituciones Supervisadas, consta 
de unoriginal y dos copias, donde se docurnentaran y evidenciaran 
los reclamos que los usuarios financieros interpongan ante elias. 
La Comisi6n proporcionara el modelo de la Hoja de Reclamaci6n, 
1& cual no debe .ser modificada en contenido o forma, y no 
contendra logos corporativos o cualquier otro texto identificativo 
de la instituci6n supervisada La Hoja de Reclamaci6n forma parte 

. integral de las presentes Normas (Anexo No. 1 ) .. 

La instituci6n supervisada podra poner a disposici6n de los 
usuarios financieros la Hoja de Reclamaci6n por medios 
electr6nicos, siempre y cuando se desarrollenlos mecanismos ( 
tecnol6gicos para que e§ta hoja cumpla con las formalidades 
establecidas en las presentes N ormas, en lo referente a la 
identificaci6n y validaci6n del usuario financiero recl(lmante, al 
formato, contenido, logos, aprobaci6n expresa del usuario 

. financiero y e1 respectivo acuse de recibo a este. 

Articulo 22.- Plazo para Presentar el Reclamo 

Los usuarios financieros deberan presentar sus reclamos ante las 
instituciones supervisadas, conforme a los plazos establecidos en 
la nbrmativa especial que para cada caso regula los servicios y/o 
productos financieros que ha suscrito o adquirido. 

Articulo 23.- Procedimiento para Ia Atencion de los 
Recl~mos ante Ia Institucion Supervisada 

Las instituciones supervisadas, para atenderun reclamo del usuario 
financiero, deberan: 

1. Proporcionar la Hoja de Reclamaci6n (la cual consta de un 
original y dos copias) para que el usuario financiero la 
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cbmplete. La institucion supervisada se quedara con el original 
para realizar el analisis intemo pertinente y llevar control4e 
los plazos y expedientes y entregara al usuario financiero las 
dos copias con su acuse de recibo para. los efectos 
correspondientes. En los casos en que los usuarios financieros 
presenten alguna incapacidad fisica y/o no puedan escribir, y 
si asf lo requieren, la institucion supervisada llenara la Hoja de 
Reclarnacion. 

La institucion supervisada debera mantener un archivo y regis­
tro de. cada uno de los reclamos presentados y de la emision 

· de la respuesta correspondiente, por un periodo no menor a 
cinco ( 5) aiios, contados a partir del dia siguiente de la 
notificacion de la respuesta emitida por la institucion 
supetvisada a1 usuario financiero. 

2. Analizar y resolver los reclamos dentro de un plazo maximo 
de diez (1 0) dias habiles contados apartir.delafecha de la' 
recepcion del reclarno, debiendo comunicar la respuesta por 
escrito al usuario financiero, dentro de dicho plazo. · 

Este plazo podni ser ampliado hasta diez (10) dias habiles, 
debiendo informarpor (;!scrito a1 usuario financiero las razones 
de la extension del plazo. 

En caso de aquellos reclamos relacionados con productos 
ofrecidos de acuerdo a licencias internacionales o cuando se 
trate de reclamos cuya solucion o analisis dependan de 
instituciones del extranjero, el plazo mc:ixirno para resolverlo 
sera de treinta (30) dias habiles. 

3. Brindar a1 usuario financiero una respuesta~crita, la cual debera1 

sera: 
a) Oportuna: Curnpliendo oon los plazos previstos; 
b) . integra: Considerando todos los aspectos obsetvados en e1 

reclarno, exponiendo los aspectos tecnicos y legales que la 
institucion considera que respalda su posicion, que sean. 
veraces y verificables, incluyendo la documentacio.::I de 
sustento que, a juicio de la institucion, sea necesaria; y, 

c) Comprensible: De manera que el usuario entienda lares­
puesta proporcionada recurriendo, en los casos que asi lo 
requiera, a ejemplos, calculos, graficos y otros elementos 
que coadyuven al mejor entendimierito de los motivos por 
los cuales sepudohaber suscitado la controversia y la forma 
d~ llegar a una solucio1,1. 

En dicha r~spuesta debera incluirse e1 siguiente texto: 
"En caso de que la presente respuesta no le sea satisfactoria, 
usted puedeacudir ala Comision Nacional de Bancos y Seguros 
para interponer sureclarno ante este organo supervisor, sin petjuicio 
de otras acciones a que usted tien,en derecho". 

Articulo 24.- Procedimiento para Ia Atencion de los 
· Reclamos. ante Ia CNBS 

· En aquyllos casos en que la respuesta brind_ada por la institucion 
supervisada no ~ese satisfactoria para e1 usuario fmanciero, este 
podra interponer su reclarno ante la CNBS, debiendo preseritar 
copia de la Hoja de la Reclamacion que fue presentada ante la 
institucion supervisada, acompaiiada de la respuesta 
correspondiente y de cualquier otra docurnentacion que sustente 
o evidencie su reclarno. 

El dia en que la Comisi6n reciba el reclamo lo hara del 
conocirniento del Oficial deAtencion al'Usuario de la institucion 
supervisada reclamada, J?ediante correo electronico, para que 
este proceda a recopilar la informacion necesaria a firi de agilizar 
la presentacion de descargos. Adicionalmente, el Oficial de 
A ten cion al U suario informara ala Comision el diay la hora en 
que el funcionario delegado por esta puede notificar al 

· · representante o apodentdolegal de lainstitucion•supervisada. 
Dicha notificacion deberarealizarse en unplazo no mayor de cinco 
(5) dias habiles contados a partir de la recepcion del reclarno y 
comunicado a la institucion supervisada mediante correo 
electronico. Vencido este plazo la Cornision procedera a notificar 
el reclarno mediante la tabla de avisos. 

La CNBS requerira descargos ala institucion supervisada, los 
cuales deberan serpresentados en un plazo no mayor de diez 
(1 0) dias habiles, vencido este plazo la Comision procedera a 
caducarlo y resolveni e1 reclarp.o, con base en la docurnentacion 
existente en el expediente de merito. Cuando la Comision 
determine habitualidad o reiteracion en la no presentacion de 
descargos, procedera a abrir el procediririento adrninistrativo para 
la aplicacion de las sanciones correspondientes. 

La Comisi6n resolvera, mediante resolucion, los re.clarnos 
interpuestos por los usuarios financieros en un plazo no mayor de 
veinte (20) dias habiles, contados a partir de la recepcion completa 
de la docurnentacion requerida ala institucion supervisada y/o a1 
usuario financiero para atender el reclarno. De sernecesario amp liar 
el plazo.antes mencionado, la CNB.S comunicara al usuario la 
causa y el plazo previsto para la conclusion del trarnite. 

La CN}3S se reserva el derecho de verificar la veracidad de los 
hechos, mediante visitas de inspeccion a cualquiera de las partes. 

La Comision notific(:lfa la resolucion al usuario financiero y ala 
institucion supervisada con objeto de que esta ultima proceda a 
dar curnplirniento a lo resudto en el plazo establecido. 

En un plazo no mayor a diez (1 0) dias habiles contados a partir 
de la fecha de la notificacion de la resolucion, tanto la institucion 
supervisada como el usuario financiero podran interponer recurso 

: de reposicion en contra de la resolucion emitida por la CNBS, 
' dicho recurso sera resuelto en un plazo no mayor a diez (1 0) dias 

habiles. · 
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Articulo 25.- Procedimiento Especial para Atencion de 
Reclamos 

Las instituciones que intetmedian recursos de bancos.de segundo 
piso debenin establecer mecanismos adecuados que permitan la 
debida diligencia de los reclamos presentado~ por los usuarios 
financieros, cuando e1 asunto reclamado sea responsabilidad de 
la institucion intermediaria. No obstante, cuando la responsabilidad 
· fuere de las instituciones de segundo piso, el reclamo se debeni 
interponer antela Comision. 

En el caso de las instituciones de seguros, los reclamos, quejas o 
consultas que no esten relacionadas con indemnizaciones o 
reembolsos, se presentanin ante el Oficial deAtencion a1 U suario 
Financiero. 

Los usuarios financieros podnin preserttar sureclamo directamente 
ante la Comision, cuando las solicitudes-de indemnizaciones o 
reembolsos no fueran resueltas por las instituciones de seguro a 
su satisfacci6n, debiendo acompaiiar la respuesta escrita emitida 
porestas. · 

Asimismo, los reclamos derivados de acciones relacionadas entre 
un asegurado y un intermediario de seguros, cuando este reclamo · 
no esta ligado a obligaciones .de las aseguradoras con los 
a~~gurados, deberan interponerse ante.la Comision. 

CAPiTULO VITI 

ENViO DE INFORMACION MENSUAL 

Articulo 26.-Informacion en Materia de.Reclamos 

Las instituciones supervisadas dentro de los primeros diez (1 0) 
dias hcibiles de cada mes, entregarcin ala Comision, la informacion 
relativa a los reclamos presentados por los usuarios financieros 
mas aquellos resueltos por la institucion supervisada durante el 
mes inmediato anterior. La informacion deberaremitirse de acuerdo 
a las instrucciones dispuestas en el Modulo de Reporte de 
Reclamos (Anexo No.3), utilizando la TipologiadelAnexo No.2 

· que forma parte de las prese~tes Normas. 

CAPiTULO IX 

DISPOSICIONES FINALES YTRANSITORIAS 

Articulo 27.- Decalogos 

Las instituciones supervisadas deberan divulgar en las areas de 
atencion a los usuarios financieros, el resumen de los derechos y 
deberes de estos, asi como el resumen de sus obligaciones 
institucionales, contenidos en losAnexos Nos~ 5 y 6 que forman 
parte integral de las presentes N ormas. 

Articulo 28.- De las Infracciones 

Las infracciones a lo dispuesto en las presentes Normas,seran 
sancionadas de conformidad con lo establecido en la Ley del 
Sistema Financiero, Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros; 
en el Reglamento de Sanciones de la Comision y denuis 
disposiciones legales, que sean aplicables. 

Seecion B Avisos Legales 

Articulo 29.- Plazo de Adecuacion 

Las Oficinas de Representacion, Regimen de Apomaciones 
Privadas (RAP), Sociedades Remesadoras de Dinero, Centrales 
de Riesgo Privadas, Casas de Cambio y Casas de Bolsa, dentro 
un plazo que no exceda los cuarenta y cinco ( 45) dias calendario 
posteriores ala entrada en vigencia de las presentes Normas, 
debenin comunicar a la CNBS la designacion del Oficial de 
A ten cion al U suario; y, a su vez presentar un plan de adecuacion 
a las presentes Normas, conforme alAnexo No.4; cuyo plazo no 
debeni ex ceder de ciento ochenta (180) dia5 calendario desde la 
entrada en vigencia de las presentes Normas. Dicho plan sera 
evaluado y validado por la Comision. 

Articulo 30.- Sustitucion deHojas de Reclamacion 

Las instituciones supervisadas contaran con un plazo de sesenta 
(60) dias habiles para sustituir el formato de la Hoja de 
Reclamaci6n de acuerdo alAnexo No. 1 de las presentes Normas. 

Articulo 31.- Casos Np Previsto 

La Comision resolvera mediante resoluci6n, sobre los casos no 
previstos en las presentes Normas. 
2. Instruir ala Gerencia de Informatica el desarrollo del Modulo 
de Reporte de Reclamos de conformidad a lo contenido en los 
. Anexos 2 y 3 de las presentes Normas. 

3. La remision de la informacion referida en el Articulo 26 de las 
presentes Normas, a traves del Modulo de Reporte de Reclamos, 
se efectuara a partir del mes de enero de 2012, con los datos 
correspondientes a los meses de octubre, noviembre y diqiembre 
de 2011, entre tanto los reportes debenin realizarse de 
conformidad al formato descrito en el Anexo No. 7 de las 

· presentes Norma& 

4. Comunicar la presente Resolucion a las Instituciones del Sistema 
. Financiero, Oficinas de Representacion, Organizaciones Privadas 
de Desarrollo Financieras, Sociedades Emisoras de Tarjetas de 
Credito, Instituciones Aseguradoras, Regimen de Aportaciones 
Privadas (RAP), Institutes de Prevision, Fondos de Pensiones 
Publicos y Privados, Administradoras Privadas de Pensiones, 
Socledades Remesadoras de Dinero, Buros de Credito, Casas 
de Cambio y Casas de Bolsa. 

5. La presente Resolucion entrani en vigencia a partir de su 
publicacion en e1 Diario Oficial La Gaceta, mientras tanto se 
mantiene vigente la ResolucionNo.223/26-01-201 O.F) VILMA 
C. MORALES M., Presidenta, FRANCISCO ERNESTO 
REYES, Secretario". 

Atentamente, 

19 A. 2011. 

FRANCISCO ERNESTO REYES 
Secretario 
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ANEXO No.1.- HOJA DE RECLAMACION 
(Anverso 6 primera pagina) 

No. de ldentificaci6n del Reclamo: ---'~-----"~--

PERSONAS NATU~ALES 
/ Nombres y Apellidos: 

Direcci6n: 

Telefono: Correo electr6nico: 
En caso de representaci6n: 
Nombre y apellidos del Representante o apoderado 
Legal: 
No. ldentidad/Pasaporte o No. 
de colegiaci6n: 

PERSONAS JURIDICAS 
Raz6n Social: 
Domicilio Legal: Municipio: 
Telefono: Correo Electr6nico: 
Nombre y apellidos del Representante Legal: 
No. ldentidad/Pasaporte: 

Departamento: 

No. 
ldentidad/Pasaporte: 

Municipio: 

RTN: 
Departamento: 

= ·~ '··<· 
FECHA: _f_f __ TIPOLOGIA DEL RECLAMO: 
RECLAMACION. Describa los hechos, motivos y Ia petici6n que presenta: 

' 

.:,Provee document\lci6n que respalde el reciamo del reclamo? Si 0 No 0 
En caso afirmativo, favor describir Ia misma: 

.:_EI reclamo es reiteraci6n de un reclamo-anterior? Si 0 No. 0 
En caso afirmativo, por favor indicar No. De ldentificaci6n del R~clamo: 

PETICION QUE REALIZA ANTE LA CNBS: 

Describa Ia petici6n que realiza a Ia DPUF en relaci6n a los hechos anteriormente descritos: 

En caso que el usuario financiero hay a presentado su reclamo de manera paralela en otra instancia administrativa o judicial, seria 
de enorme provecho para Ia investigaci6n que Ul?~ed solicita, que Ia CNBS conozca de tal acci6n. 

En caso de ser afirmativo, por favor indicar Ia instancia y la:fetM que Ia interpuso. 

En a de de20 

(Reverso o segunda pagina) 

HOJA DE RECLAMACION 

INSTRUCCIONESPA.RACOMPLKfARELFORMULARIO: 

1. La Hoja de Reclamacion se presenta ¢onforme al formato 

ad junto, debiendose llenar unoriginal y dos (2) copias por 

cada reclamacion, con una descripcion sencilla y clara de los 

hechos reclamados. Ala misma podra acompafiarse escrito 

o nota complementaria en caso de ser necesario con sus 

respectivas copias. 

2. La Hoja de Reclamacion original sera para la Institucion 

Supervisada y las dos {2) copias de esta debidamente selladas 
. . 

seran para el usuario financiero. 

Firma del reclamante: 

3. El usuario financiero, en caso de no estar conforme con la 
respuesta emitida por la institucion supervisada, podra recurrir 
a la CNBS y entregara a esa dependencia la copia 
proporcionada por la institucion supervisada, misma que 
debera ser sellada como acuse de recibo. 

4. El usuario fi11anciero debera consignar correctamente sus datos 
personates, especificamente su domicilio, telefono y correo 
electronico. ' 

5. La institucion supervisada debera cohsignar el No. 
Identificacion del Reclamo, debiendo indicarse el 
[cod-entidad]/[ cod ~sucursal]/[No. correlativo de reclamo 
para la entidad y sucursal], identificando el codigo de 
tipificacion del redamo conforme ala Tipologia sefialada en 
el Anexo 2 de las presentes N ormas. 

B 
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I 

ANEXO No.2.-TIPOLOGIA Y SUBTIPOLOGIA PARA EL ENVIO DE LA INFORMACION DE 
LAS ENTIDADES MEDIANTE EL MODULO DE REPORTE DE RECLAMOS 

TIPOLOGIA SUBTIPOLOGIA 
Atenci6n al Cliente/usuario Fallas del sistema informatica 

Facturacion 
Billetes falsos entregados en caja 
·Informacion sujeta a reserva 
Cajas de Seguridad 
Demora o incumplimiento en el envio de correspondencia 
Sustitucion de libretas a traves del AutoBancos· 

Banca por Internet Accesos no autorizados 
Operaciones no registrados porIa entidad 
Cargos no reconocido~por el usuario financiero 

Central de Informacion Crediticia Registra indebido 
Categoria de clasificacion de credito 
Usurpacion de ldentidad i 

Comisiones y Cobros Comisiones/cobros en depositos de ahorro 
Comisiones/cobros en cuenta corriente 
Comisiones/cobros en certificado de deposito 
Com isiones/cobros en creditos 
Comisiones/cobros en tarjeta de credito 
Comisiones/cobros en _giras 
Comisiones/cobras en cajero automatico · 
Comisiones/cobros por depositos en cuenta ajena l 

Comisiones o cargos por pago adelantado de credito 
Comisiones por emision de cor~stancias 
Comisiones/cobros por liberacion de fondos 
Comisiones/cobros por emision de cheques 
Operaciones con divisas 

Creditos • Contrato 
Monto desembolsado difiere de monto contratado 
Pago efectuado,por el usuario no registrado 
lntereses cobrados no corresponden a tasa de contrato 
Debitos y cargos no reconocidos 
Segura de Vida 
Segura de Danos 
Segura de Desempleo 
Finiquito de credito 
Acciones de cobranza extrajudicial 
Proceso judicial 
Convenio de Pago 
Liberacion de garctntias 

\ 

Cn3dito no reconocido por el usuario financiero 
Garantia P.ersonal - fianza · 
Usurpacion de ldentidad 
Devolucion de documentos entregados para Ia otorgacion 
del credito. 

Cuentas Corrientes Firm as autorizadas 
Contratos 

'. lntereses I 

Retiros/cargos no reconocidos 
Rechazo indebido de Cheques 
Cheque falsificado/extraviado/rabado . 
Diferencia en Saldos .· 

Bid 
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Transferencia de fond as 
Cierre/bloqueo/embargo sin autorizaci6n 

Certificado de Dep6sito/DPF Cancela cion 
lntereses ' 

Redenci6n/Devoluci6n anticipada 
Renovaci6n 
Modificaciones del certificado 
Cierre/bloqueo/embargo 

. Perdida/extravio del certificado 
Depositos de Ahorro Firm as autorizadas 

Contratos 
lntereses ', 

Retiros/cargos no reconocidos, 
Operaciones no efectuadas par Ia entidad 
Diferencia en Saldos 
Transferencia de fondos 
Cierre/bloqueo/embargo sin autorizaci6n 

,Giros y Transferencias 
' 

Giro enviado incorrectamente ' ' 

Giro recibido incorrectamente 
Demora en Ia compensaci6n de cheque exterior 
Cargos no reconocidos ' 

Ordenes Judiciales y Retenciones lncumplimiento a arden judicial 
Embargo ~ 

Pago de lmpuestos y Servicios Pago de servicios no registrados par Ia entidad 
Pago de impuestos no registrados par Ia entidad 

Tarjeta de Credito Habilitaci6n de tarjeta 
Contratos 
Convenio d~ pago 

I Dinero no dispensado en C'ajero Automatico 
Pago incomplete en Cajero Automatico 
Solicitud de bloqueo no realizada 
Rep_osici6n de tarjeta 
Consumes no reconocidos punta de venta nacional 
Consumes no reconocidos punta de venta exterior 
Consumes no reconocidos par internet 
Pago no registrado -
Cobra indebido de lntere~es 
Debitos o cargos no reconocidos 
Acciones de cobranza extrajudiciales 

I Servicios adicionales de tarjeta 
Segura de vida 
Er:nisi6n de Tarjeta no solicitada 

' 
, Usurpaci6n de identidad 
Retenci6nde Tarjeta en Cajero Automatico 

. Billete falso entregado en Cajero Automatico 
Gesti6n de Creditos en Mora 

Tarjeta de Debito I Habilitaci6n de tarjeta . 
Dinero no dispensado en Cajero Automatico 
Pago incomplete en Cajero Automatico 
Solicitud de bloqueo de tarjeta no realizada 
Reposid6n de tarjeta 
Cobra de' comisiones par usa de tarjeta de debito en 

I' cajero automatico en exceso a lo pactado 
Consumes no reconocidos punta de venta nacional 
Consumes no reconocidos punta de venta exterior 

.B&Ii 
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Billete falso entregado en Cajero Automatico 
Consumos no reconocidos por internet 
Retenci6n de Tarj~ta en Caier:o Auto matico 
Usurpaci6n de identidad 

Seguro de Personas Cumplimiento condiciones de Ia p61iza 
Cobrode.primas 

'!> 

No Traslado de Primas 
Comunicaci6n extemporanea de Ia ocurrencia del siniestro 
Pago de lndemnizaciones 
Cobertura 

I Aspectos administrativos 
Variaci6n en las condiciones de Ia p61iza 
Pago de reclamo 
Condiciones Generales o Especiales no registradas 

Seguro Medico Cumplimiento condiciones de Ia p61iza 
Cobra de primas 
No Traslado de Primas 
Coniunicaci6n extemporanea de Ia ocurrencia del siniestro 
Cobertura 

I Aspectos administrativos 
Variaci6n en las condiciones de Ia p61iza 
Gastos medicos 
Pago de reclamo -

Redes de servicios medicos 
Condiciones Generales o Especiales no registradas 

Seguro de Vehiculos Cumplimiento condiciones de Ia p61iza 
Cobro de prim as 
No Traslado de Primas 
Comunicaci6n extemporanea de Ia ocurrencia del siniestro 
C~bertura 
Asp~ctos administrativos 
Varia~i6n en las condiciones de Ia p(>liza 
Pago de reclamo 
Servicios de Asistencia Vial -

Condiciones Generales o Especiales no registradas 
Seguros Generales Cumplimiento de condiciones de Ia p61iza ~ 

Cobra de primas 
No Traslado de Primas 
Comunicaci6n extem_Q_oranea de Ia ocurrencia del siniestro 
Cobertura 
Aspectos administrativos 
Variaci6n en las condiciones de Ia p61iza 
Siniestro 
Pago de cobertura 

, Condiciones Generales o Es_Qeciales no registradas 
Pensiones Tasas de lnteres 

Errores de Calculo 
Comisiones por retiro '1_/ o administraci6n 
Se_g_uros de vida y/o Deuda l 
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ANEXO No.3.- FORMATO DE INFORMACION MENSUAL SOBRE RECLAMOS- MODULO DE REPORTE DE . 

RECLAMOS: 

Campos del Reporte de Instituciones Supervisadas 
1. Nombre de la Instituci6n Supervisada 
2. Nl:unero de reclamo 
3. Lugar y F e,cha reclamo 
4. · Tipologia 
5. Subtipologia 
6. Descripci6n del Reclamo 
7. Descripci6n de Respuesta . 
8. Monto Comprometido en el reclamo 
9. Moneda (USD/L/Euros) 
10. Localidad 
11. OficinaPrincipal!Sucursall Agencia ( codificar) 
12. Nombre del Oficial de Atenci6n al U suario Financiero 
13. Tipo del Reclamante ( codificar Persona Natural= 01 I Persona Juridica = 02) 
14. Nombre del Reclamante/Raz6n Social 
15. Apellidos del Reclamante , 
16. Tipo de Identificaci6n (Doclun.ento de identidadlpasaporte/RTN) codificar 
17. NUinero de Identid~d/RTN (para las Personas Juridicas) 
18. Fechasoluci6n 
19; Respuesta (F avorable/Desfavorable) 

Descripcion de los ~ampos del registro: 

1. Numero de reclamo: NUrn.ero correlativo dado por la entidad a cada reclamo . .Este nfurtero correlativo se mantendni 

como Unico durante la gesti6n. 

2. Lugar y Fecha de reclamo: Lugar y Fecha en que ingres6 ei reclamo con formato DD-MM-AAAA 

3. Tipologia: Ver Anexo 2. 

4. Subtipologia: Ver Anexo 2. 

5. Descripcion del Reclamo: Descripci6n del motivo que origina el reclamo. 

6. Descripcion de Ia Respuesta:Descripci6n de las acciones que concluyen el reclamo. 

7. Monto Comprometido en el Reclamo: Registro del monto de dinero que esta enel reclamo. 

8. Moneda:Indicar el tipo de moneda del monto de dinero que esta en el reclamo. 

9. Nombre Entidad Supervisada: Nombre de laentidad supervisada. 

10. Loc.alidad: Ellugar fisico donde se encuentra la oficina donde se gener6 el reclamo. . . 
11. Oficina:Indicar ellugar donde se present6 elreclamo, si es oficina principal, sucursal o agencia de la entidad supervisada. 

12. N ombre Oficial de A ten cion al Cliente:Colocar el nombre y apellido del oficial deAtenci6n alUsuario Rinanciero. 

113. Tipo de reclamante: Indicar si es persona natural o personajuridica. 

14. N ombre Reclamante: Nombre o raz6n social. 

J 5. Apellido Reclamante: Apellidos del reclamante. 

16. ' Tipo de documento de identidad: Describir el tipo de documento de identidad, si es trujeta, pasaporte u otro tipo, si 
· es persona juridica, 

17. N umero de identidad!RTN: Nl:unero de identidad o RTN de la sociedad mercantil. 

18. Fecha de solucion: Fecha de soluci6n del reclamo formato DD-MM-AAAA. 

19. Respuesta: Indicar si ha sido favorable o desfavorable al reclamante e incluir justificaci6n que soporte eldictamen (si 

fuese necesario considerar escanear el documento de respuesta al cliente y mantenerlo en el sistema.) 
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ANEXO No.4.- PROGRAMAPARALAIMPLEMENTACION DE LAS NORMAS PARAEL 
FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA, LA CULTURAFINANCIERA Y ATENCION 

' ' 

AL USUARIO FINANCIERO 

-Nota: Este Plan de lmplementaci6n no debera ex ceder de 180 dias calendarios, contados a partir de la vigencia de estas Normas. · 

ANEXO No.5.- DECALOGO ,PARA LA PARTICIPACION'-ACTIVA DE LOS USUARIOS FINANCIEROS EN EL 
EJERCICIO DE SUS DERECHOS Y CUMPLIMIENTODEDEBERES 

Constituyen buenas pnicticas de los usuarios·financieros, en e1 ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus deberes, las siguientes: 

1. Informarse sobre las ins.titucione~ que se encuentran debidaniente autorizadas y supervisadas por la CNBS. 

2. Elegir con plena libertad los productos y servicios financieros que mejor respondan a sus necesidades particulares. 

3. Informarse sobre las condiciones generales de los productos y servicios que ofrecen las instituciones supervisadas . 

. 4. Tomar en cuenta las instrucciones y recomerldaciones que imparta la instituci6n supervisada o la CNBS, sobre los 
productos o servicios financieros. 

5. Conocer las condiciones en las que se contrata el servicio oproducto financiero, requerir y conservar las copias del 
contrato y todo documento en el que se establezcan las condiciones pactadas. Solicitar, en su caso, informacion 
adicional a1 personal de la instituci6:n supervisada. . 

6. Informarse sobre las instancias y procedimientospara la presen~ci6n de reclamos, quejas, y eonsultas. 

7. Requerir que los productos o servicios, asi como los reclamos sean atendidos oportunamente. 

8. Evitar sobreendeudarse coli las instituciones supervisadas y con particulares, velando por la economia y bienestar 
financiero del hogar. 

9. Suministrar informacion verdadera, suficiente y opqrtuna a las instituciones supervisadas y a las autoridades competentes 
en los eventos en que estas lo soliciten, para el debido cumplimiento de sus funciones y actualizaci6n de datos. 

1 0. El no ejercici9 de las pnicticas de protecci6n por parte de los usuarios finimcieros no implica la perdida o desconocimiento 
de. los derechos que le son propios ante las entidades supervisadas y las autoridades competentes; 
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ANEXO No.6.-DECALOGO DE OBLIGACIONES Y COMPROMISOS QUE ASUMEN LAS INSTITUCIONES . . . . f 

SUPERVISADAS POR LA COMISION NACIONAL DE BAN COSY SEGUR OS (CNBS). 

Las instituciones supervisadas tendnin las siguientes obligaciones, eomprometiendose a su tiel observancia: 

1. Informar debidamente al usuario sobte las condiciones especificas de los servicios yproductos fimmcieros que ofrecen. 

2. Pro veer los recursos humanos, fisicos y tecnologicos para que en la oficina principal, sucursales y agencias se brinde una atencion 

eficiente y oportuna alusuario, que maximice la calidad de los servicios y productos financiei-os. 

3. Permitir al usuario la consulta gratuita y por los canales que la institucioti supervisada establezca, en relacion. a: Estadode sils cuentas, 
' ' 

creditos, servicios y productos, incluyen,d,o la info1111acion que la. institucion supervisadaryporta ala Central de Infotmaci911 GreQiticia 
- ' ' I , ' 

(CIC). 

4. Con tar con una Pagina Web con informacion de in teres para el usuario, incluyendo los. derechos y deberes de estos. 

5. Disponer de los medios electronicos y controlesidoneos parahrindar eficiente seguridad a las transacciones, ala inforrrtacion 

confidencial de los usuarios financieros y a las redes que la contengan. · 

6~ Colaborar oportuna y diligentemente c:on la CNBS y otras autoridades judiciales y administrativas en la recopilacion de la: informacion 

y la obtencion de pruebas, en los casos que se requieran. 

7. No requerir nuevamente al usuario financiero, informacion que previamente fue entregada ala institucion supervisada, sin petjuicio de 

la obligacion del usUario financiero de mantenerla actUalizada. · 

8. Atender y dar. respuesta oportuna a las solicitudes, quejas o reclamos formulados por los usuarios 'financieros, siguiendo los 

procedimientos establecidos. -

9. Cumplircon lo dispuesto en las normas y procedimientos especificos emitidos por la CNBS, en materia! de transparencia yproteccion 

al usuario financiero. 

10. Las demas previstas en la Constitucion de la Republica de Honduras, Leyes, reglamentos, norrrtas y las que se deriven de la 

· naturaleza del contrato celebrado por los servicios o productos prestados con los usuarios financieros. 
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ANEXO No.7.- FORMATOHOJADEINFORMACION MENSUAL SOBRE RECLAMOS 

INSTI'tUCION SUPERVISADA: 
------~------~--------

MES/ANO: ___ __ 

, Reporte de Reclamos Recibidos 

-No. Numero de Tipologiay Sub-tipologia Fecha de 
' identificaci6n del presentaci6n 

.del reclamo reclamo1
· del reclamo , 

---, 
' 

Total de reclamos 
recibidos 

Reporte de Reclamos Resueltos. 

No. Numerode Tipologiay Fechade Fechade Respuesta favorable 
identificacion Subtipologia presentacion del respuesta del o desfavorable al 
delrecla~o del reclamo reclamo usuario financiero) 

reclamo1 
·. 

I • 

-
' 

-

Total de reclamos resueltos 

Total de Reclamos Resueltos de forma Favorable al Usuario Financiero: --

Total deRecl~os Resueltos de formaDesfavorable al Usuario Financiero: __ 

1 En base a tipologia y subtipologia contenida en,elAnexo 2 de las presentesNormas. 
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Comisi6n Nacional de Bancos y Seguros 

"RESOLUCION GE No.1392/08-08-2011.- La Comision 
Nacional de Bancos y Seguros, 

CONSIDERANDO (1): Que corresponde a la 
Comision N acional deB an cosy Seguros dictar las normas que 
se requieran para revisar, verificar, controlar, vigilar y fiscalizarlas 
instituciones supervisadas, asi como dartrfunite a las redamaciones 
qu~ le presenten los usuarios de los servicios prestados por las 

· instituciones supervisadas, para l9 cual se basara en la legislacion 
vigente yen acuerdos y practicas internacionales, ordenando las 
medidas q~e resulten pertinentes. 

CONSIDERANDO (2): Que a efecto de adecuar las 
disposiciones vigentes en materia de transparencia y atendon al 
usuario financiero a las practicas internacionales, la Comision 
mediante Resolucion GE No.1391/08-08-2011, aprobo las 
l(eformas a las "Normas para el Fortalecimiento de Ia 
Transparencia, Ia Cultura Financiera y Atencion al Usuario 
Financiero en las Instituciones Supervisadas". 

CONSIDERANDO (3): Que resulta necesario .el 
e~tablecimiento de normas complementarias que incorporen 
especific~ente los conceptos y estandares minimos en materia 
de difusi6n, Contratos de Adhesion, Comisiones y Tasas de 
Interes, todo lo cual contribuira ala adecuada implementacion y 
supervision de los requerimientos establecidos en las Normas antes 
citadas. 

CONSIDERANDO ( 4): Que la difusionytransparencia 
en la informacion permiclra una adecuada toma de decisiones por · 
parte de los usuarios financieros, propiciando '1Stabilidad financiera 
y competitividad entre los Rroveedores de productos y servicios 
financieros. 

POR TANTO: Con fundamento en lo establecido·en el 
• ) ' I 

Ari.iculo 13, numerales 2) y 15) de la Ley de la Comision Naciona1 
deBancosy Seguros; y, enlaResolucion GE No.1391/08-08-
20 11; en sesion del 8 de agosto de 2011; 

RESUELVE: 

1. Aprobar las siguientes: 

"NORMASCOMPLEMENTARIAS PARAEL 
FORTALECIMIENTO D~ LA TRANSPARENCIA, LA 
CULTURAFINANCIERA, Y ATENCION AL USUARIO 

FINANCIERO" 

CAPITULO I 
DISPOSICIONES GENERALES 

· Articulo 1.- Objeto 
Las pr~stmtes N ormas tienen por objeto estable.cer disposiciones 
complementarias en relaciona la transparencia de la informacion, 
aplicables a las instituciones financieras especificamente .en materia 
de difusion de informacion, comisiones, tasas de interes y contratos 
de adhesion. 

Articulo 2.- Alcance 
;Estaran sujetas a las presentes Normas las Instituciones del · 
SisterrtaFinanciero, las Sociedades Emisoras de Trujeta de Credito 
y las Organizaciones Privadas de Desarrollo Financieras, asi como 
aquellas instituciones que por la naturaleza de sus operaciones 
sean calificadas por la Comision como prestadoras de servicios 
financieros. 

Articulo 3.- Definicion'es 
Para los efectos de las presentes Nonnas, se entendera por: 
1. Clausul~s abusivas: Aquellas estipulaciones que restrinjan 

los derechos del usuario financiero, alteren las obligaciones o 
limiten las responsabilidades por daiios asumido$ por la 
institucion financiera, confonnelo acordado entre las partes ~ 
en los respectivos contratos~ 

2. Comision 6 CNBS: Comisi6n Nacional de Bancos y Seguros. 
3. Comisiones: Montos que cobran las instituciones financieras 

a sus usuarios por la provision efectiva de servicios previamente 
acordados. Estos servicios deben ser adiciona1es aids que 
forman parte de la operacion tipica conttatada, entendiendose 
como ta1, lo siguiente: -

a) En el caso de operaciones activas, aquellas vinculadas 
ala eva1uacion, celebracion del contrato, desembolso 

y administracion. 
b) En el caso de operaciones pasivas, solo se entendeni 

por servicio tipicolo relacionado al re$guardo del 
deposito. 

4. Contrato: Documento que contiene los derechos y obligaciones 
que corresponden a los usuaribs financieros e instituciones 
financieras relacionados con la contratacion de un producto 
oservicio. 

5. Contrato de adhesion: Contrato cuyas condiciones o 
estipulaciones son establecidas. unilateralmente por la 
institucion financiera, sin que el usuario financieropuedadiscutir 
o modificar las clausulas o condiciones esenciales en el 
inomento de su suscripcion. 

6. CostoAnual Total (CAT): Concepto expresado en terminos 
porcentuales anuales, queincluye la totalidad de los costosy 
gastos inherentes a los creditos 0 prestamos brindados por 
las instituciones financieras. 

7. Instituciones financh~ras: 
- Bancos Privadosy PUblicos; 
-Asociaciones deAhorro y Prestamo;· 
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-Sociedades Financieras; 
- Sociedades Emisoras de J'~rjeta de Credito; y 
- Organizaciones Privadas de Desarrollo 

Financieras. 
8. Producto o servicio financiero: Operacion ~.ctiva, pasiva o 

de servicio que es contratado porun usuario financiero con 
_ una instituci6n :financiera. 

9. Tasa de in teres: Precio que se paga, expresado en porcentaje, 
por prestar una suma de dinero por un determinado lapso de 
tiempo. 

10. Tasa d~ in teres activa: Es e1 rendimiento que reciben las 
instituciones financieras en concepto de interes en 
contraprestacion por el otorgamiento de prestamos por un 

·· · determinado periodo de tiempo. 

11. Tasa de in teres nominal: Tasa de interes que no contempla 
la capitaliza,cion de intereses. 

12. Tasa de in teres efectiva: Tasa de interes que contempla la 
· capitalizacion de intereses y surge de considerarlos pagos de 
capital e interes que se realizan durante el periodo de tiempo 
distinto a un aiio en e1 que se presta el dinero. Sino hay pagos 
de capital o intereses intermedios, la tasa de interes efectiva 
es igual ala tasade interes nominal. 

13. Tasa de interes moratoria: Tasa de interes que se aplica 
sobre los importes no abonados po~ el deudor en el tiempo y 
forma convenidos contractualmente. 

14. Tasa de interes pasiva: Tasa que paganlas instituciones 
-· fjnancieras en concepto de interes en contraprestacion por la 

recepcion de d'epositos y otras obligaciones· por un 
determinado periodo de tiempo .. 

15. Usuario fmanciero: Persona natural o juridicaque adquiere 
o utiliza un productoo.servicio financiero provisto poruna 
institucion :financiera. · 

CAPITULO II 
DI.FUSION DE LA INFORMACION 

Articulo 4.-De Ia informacion a difundir 
En todo momento, las instituciones :financieras deberan mantener 
a disposicion de los usuarios finanderos, tanto en sus areas de 
atencion y servicio al publico, como en su publici dad y en sus 

paginas Web, informacion relativa alas condiciones generales de 
. losproductos y servicios financieros que ofrecen, utilizando para 
ello lenguaje de facil comprension y recomendaciones para la 
buena admihistracion y manejo de los mismos, asi como 
informacion sobre las posibles consecuencias por su mal uso. 

Articulo 5.-De la publicidad 
La publicidad que realicen las instituciones fjnancieras debeni 
ajustarse ala realidad juridica y economica del producto o servicio 
financiero ~romocionado, evitando la publicjdad comercial que 
pueda generar · engaiio o una competencia desleal, debiendo 

adecuarse a las pautas de difusion incluidas en el presente Capitulo; 
· y a su vez, expresarse en forma autentica, clara, veraz y precisa, 
a efecto de no inducir al publico a engaiio, error o confusion sobre 
las cardcteristicas, precios y calidad de los productos y servicios 
financieros ofrecidos; ademas, esta publici dad no debera incluir 
comparaciones falsas ni omisiones. 

Articulo 6.- Difusion de las tasas de in teres en operaciones 
activas 
Con relacion a las tasas de interes en operaciones actiyas, las 
instituciones financieras deberan: 
1. Informar e1 CostoAnual Total (CAT) en toda la publicidad de 

sus operaciones activas, cualquiera sea el medio que se utilice 
/par~ ello; enel caso de la publicidad impresa, el CAT debera 
exponerse con caracteres destacados (negritas), para ser 
facilmente distinguido y diferenciado respecto de las restantes 
variables tales como tasas de interes, comisiones, 
bonificaciones, entre otros. Asimismo, en el caso de la 
publici dad en audio, el CAT debera ser mencionado por lo 
menos en el mismo volumen y la misma velocidad que los 
utilizados para e1 resto de la publici dad. 

2. Calcular el CAT de conformidad .con la metodologia estable­
cida en el Capitulo V de las presentes Normas. 

3. Comunicar la tasa de interes variable, especificandose el fac­
tor variable, forma de determinacion, periodicidad de cambio 
y la tasa equivalente, en caso que la originalmente establecida 
dejase de publicarse. 

4. Informar la tasa de interes mo~atoria para el casG de 
incumplimiento y especificar a partir de' cmindo la misma es 
aplicable, aclarando que dicha tasa operara sobre saldo 
vencido de capital. · 

Articulo 7.-Informa'iion sobre las tasas de interes en 
operaciones pasiy:as 
En lo que respectaa la.difusion detasas de interes en operaciones 
pasivas, las instituciones financieras deberan: 
1. Informar la tasa de interes efectiva para operaciones a plazo 

fijo, en los diferentes plazos y monedas en las que ofrece 
- dicho producto financiero. Se tomara como base de calculo 

para la tasa de interes efectiva el aiio de trescientos sesenfa 
(360) dias, Si ias tasas de interes varian segful el monto, debera 
detallarse para cada tramo las correspondientes tasas de 
interes.· 

2.- Difundir la tasa de castigo aplicable por lacancelacion antici­
padadel deposito aplazo fijo, explicando la base de calculo 
y criterio para su aplicaciori. De contar con diferentes tasas 
de castigo en funcion del plazo remanente, plazo original, 
moneda y/ o monto del deposito, debera informarse de man era 

. detallada, clara y facil comprension, cada tasa de c~tigo por. 
cancelacion anticipada aplicable. 

3. Informar las tasas de interes nominales y efectivas anuales 
sobre los depositos para las diferentes monedas y paquetes 
de productos que ofrezcan. 
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4. Comunicar la tasa de interes variable, especificandose el factor 
variable, forma de determinacion, periodicidad de cambio Y. 
tas~ equivalente, encaso que la tasa de referencia establecida 
dejase de publicatse. 

Articulo 8.- Difusion de comisiones 
En materia de difusion de comisiones las instituciones :fillancieras 
deberan: 
't. Brindar informacion detallada de las comisiones que co bran 

por los diferentes productos y servicios financieros. 
2. Especificar los conceptos por los que se cobran las comisiones, 

asi como el detalle del criteria de caiculo de las mismas. 
3. Identificar de man era clara el acto o evento que genera I a 

comision, asi com6la fecha o periodo en la que se genera y la 
fecha de vencimiento del pago de la misma. 

4. Informar la comision por cancelacionianticipadade crooitos, 
detalUmdose la base de caiculo y criteria para 'su aplicacion. 
De contar con diferentes cargos por G~~eraci6n'~tiCipada. 
en fun cion del plaio remanente, plazo original, moneda, monto 
y tipo de credito, debeni inforrnarse de man era detallada, 
clara y de facil comprension, cada cargo pot cancelacion 
anticipada aplicable. 

5. En transacciones por banca electronica, informar las comi­
siones a cobrar de manera previa a la realizacion de cada 
transaccion. 

6. Seiialar laS comisione~ a eobrar a los usuarios financieros co­
mo consecuencia de la gestion y cobranza extra judicial de 
los creditos en mora, incluyendo los honorarios a terceros y 
la base de calculo de las mismas. Este cobro debera ser 
proporcional a los dias de mora en base al monto fijado por 
~a institucion financiera. 

7. En relacion a seguros vinculados con productos o servicios 
financieros ofrecidos, previamente ala formalizaci611 del 
contrato, debera: 

a. Indicar el nombre de la institucion de seguros, riesgqs . 
cubiertos, monto y forma de calculo de la prima, excll1-
sion~s, asi como plazos y procedimientos para cqbra,r 
. la: cobertuta en caso de siniestro. . 

b. Informar al usuario financiero sobre la posibilidad de 
contra tar un seguro con un proveedor distinto del 
ofrecido por la institucion financiera endosando la 
respectiva poliza a favor de esta. 

8. Especificar los impuestos que graven a lo~ diferentes productos 
o servicios financieros que ofrecen, detallandose que iinpuestos 
son, la base de calculo de los mismos, los porcentajes o 
montos aplicables y las fechas de vencimiento de pago. 

Articulo 9.- Intervencion de Ia CNBS en Ia publicidad de 
las instituciones financieras 
La CNBS podra, de oficio o a peticion de parte interesada, previa 
notificacion ala institucion financiera correspondiente, ordenar la 

:mspension, modificacion o cancelacion de la publici dad cuando 
~ considere que esta nose sujeta al marco legal y regulatorio vigente, 
( especialmente, a lo establ~cido en el Articulo 5 de las presentes 

Normas. 

Las instituciones financieras deberan proveer ala CNBS, cuando 
asi lo requiera, un ejemplar de las diferentes publicidades.y/o 
promociones quelleven a cabo, debiendo proceder a entregar 
las mismas dentro de los cinco.(5) dias habilesposteriores al 
requerimiento: La informacion a ser pro vista por la institucion 
financiera debera ser en igual formato que el empleado en la 
publici dad y/o promocion. Sin embargo, no sera necesario que 
las instituciones financieras cuenten con autorizacion previa de la 
CNBS, para el uso o empleo de su publicidao. 

Articulo 10.-Informacion en laspizarras 
Las instituciones del sistema financiero y las sociedades emisoras , 
detarjeta de credito deberan colocar pizarras electrotiicas en un 
Iugar visible dentro del edificio principal y deritro de aquellas 
sucursales o agencias conmayor afluencia de \lsuarios, en donde 
se detail en las tasas de interes y comisiones de los productos mas 
'representatives qtie comercializa la institucion financiera, en funcion 
de la cantidad de usuarios financieros que los demandan. 
Asimismo, se debera informar a traves de este medio, ellugar 
donde se encuentra disponible dentro de la misma sucursal o 
agencia, el tarifario :completo para todos los productos y servicios 
financieros ofrecidos? el cual deberaestar disponible en papel o 
folletos impresos a solicitud del usuario financiero. La letra de la 
informacion contenida en la pizarraelectr6nica debera ser legible. 

Para aquellas agencias, sucursales u oficinas de menor afluencia · 
de usuarios financieros, las instituciones financieras deberan crear 
medios alte~ativos para divulgar la informacion referida en el 
parrafo anterior. 

Articulo 11.-Informacion en folletos 
' ' 

Cuando se utilicen folletos informativos para la difusion de 
prodl!ctos y servicios financieros, los mismos deberan contener 
informacion actualizada de las caracteristicas del producto o 
servicio financiero ofrecido, asi como las tasas de interes y 
comisiones, en caso que corresponda. 

Asimismo, los folletos d~beran indicar donde pU:ede ootenerse 
informacion adicional ala provista en los mismos, tales como los 
modelos de contrato de adhesion. 

' ' 

El tamaiio de la letra de la informacion contenida en la folleteria 
no podra ser inferior a doce (12) puntos. 

Articulo 12.-Informacion en Ia pagina Web de las 
instituciones financieras 
Las instituciones financieras como minimo deberan informar al 
usuario financiero por medio de sus paginas Web1 la siguiente 
informacion: 
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1. Las tarifas correspondientes a las tasas de interes y comisiones 
de la totalidad de los productos y servicios financieros que 
otrezcan. Dicha informacion debeni estar agrupada por tipo 
·de producto y servicio, y expuesta en forma clara permitiendo 
su facil identificacion e interp~etacion por parte de los usuarios 
financieros y del publico en generaL 

2. La totalidad de los contratos·de adhesion para los diferentes 
productos y servicios financieros ofrecidos. 

3. El vinculo con la seccion de la pagina Web de la Comision, 
donde se encuentran de man era comparativa los. productos o 
conceptos correspondientes, a tasas de .in teres para 
operaciones de prestamos y depositos, informacion sobre 
reclamos, entre otros. 

Articulo 13.- Remision de informacion. a Ia CNBS para 
su difusion a los usuarios financieros 
Las instituciones finat1cieras deberan enviar ala Comision dentro . . 

delos primeros diez (10) dias habiles posteriores al cierre de 
cada mes, informacion sobre tasas de interes y comisiones 

·· aplicadas a sus operaciones activas y pasivas del mes anterior, de 
· conformidad al formato establecido en el Anexo 1.de las presentes . 
Normas, la cual. debera ser consistente con la vigente en sus 
cuadros tarifarios. Dicha informacion sera publicada de manera 
comparativa por tipo de.institucion financiera, en la pagina Web 
de la Comision, asi como en otros medios que la misma estime 
pertinente. 

Articulo 14.- Estado de cuenta 
Las instituciones financieras tienen la obligacion de brindar a sus 
usuarios financieros un estado de cuenta con informacion periodica 
respecto de las operaciones que estos realizan, asi como de 
aquellos servicios que contraten. La modalidad a ser utilizada para 
brinda~ dicha informacion debera estar pactada en los contratos 
que suscriban entre las partes. Adicionalmente, las instituciones 
:fuiancieras podran utilizar dis~tos medios dt:( comunieacion que 
permitan que el usuario financiero tenga conocimiento adecuado 
y oportuno de la informacion respectiva, sin perjuicio de que la 
institucion financiera ponga a disposicion del usuario financiero 
dicha informacion en sus oficinas, sucursales o agencias .. 

Articulo 15.- Contenido del estado de cuenta 
El estado de cuenta debera contener: 
1.-EI nombre del usuario financiero; 
2. El nillnero de cuenta o contrato, de conformidad a las medidas 

de seguridad ( encriptacion) establecidas por cada institucion 
financiera; . 

3. El periodo a que corresponda; 
4.Los movimientos efectuados en el periodo (fecha, concepto, 

monto, etc.); 
· 5. El monto de las comisiones cobradas, los conct:(ptos que las 

generaron, su fecha y moneda; y, 
6. Los impuestos retenidos. 
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Adicionalmente, en el caso de operaciones pasivas se incluini el 
saldo inicial y el de la fecha de corte o del final del periodo, el 
promedio de los sa~dos diarios del periodo y los intereses y la . 
tasa aplicable expresada en terminos anuales. 

En el caso de operaciones activas, se agregaran los siguientes 
conceptos: 
1. El monto a pagar en el periodo, en su caso, desglosado en 

. capital, intereses y cualesquiera otros cargos, asi como el sal do 
pendiente.-

2. Las tasas de in teres nominal y moratoria expresadas eri termi­
nos nominales anuales. 

\ 

3. El CostoAnual Total (CAT). , 
4. Fechadel proximo vencimiento. 
5. Los pagosrecibidos en el periodo y los cargos efe.ctuados en 

el propio periodo, indicando el concepto. 
6. Tratandose de pagos anticipados parciales, la correspondiente 

reduccion del monto de los pagos o del nlimero de pagos 
pendientes. 

7. Monto del credito pendiente de pago. 

Articulo 16.- Estado de cuenta de tarjeta de credito 
Los estados de cuenta de tarjeta de credito se regiran por lo 
establecido en el Reglamento de la Ley de Tarjetas de Credito,. 
aprobado por la Comision. 

Sin perjuicio de lo dispuesto en el partafo precedente, las 
instituciones financieras deberan agregar al estado de cuenta 
mensualla informacion contenida end Articulo 34 del Capitulo V 
de las presentes Normas. 

CAPiTULO III ¢ 

CONTRATOS DE ADHESION 

Articulo 17.- Obligacion de Informar. Las instituciones 
financieras deberan brindar a los usuarios financieros en forma 
previa a Ia celebracion de cualquier contrato toda la informacion 
que estos soliciten, asi como un adecuado asesoramiento que 
promueva la toma de decisiones de man era responsable por parte 
del mismo. Una vez suscrito el contrato, debera entregarse copia 
integra a cada una de las partes que lo hubieren suscrito. 

La to tali dad de los modelos de contratos de adhesion para los 
diferentes productos y servicios financieros debenin ser 
aprobados por el Consejo de Administracion o Junta Directiva 
de la institucion financiera y estar a disposicion de los usuarios 
financieros en las oficinas, sucursales· o agencias de atencion al 
publico, asi como en la pagina Web de las instituciohes finap.cieras. 
Tanto la informacion como los modelos de contratos de adhesion 
deberan serprovistos a los usuarios financieros de manera gratuita. 

Articulo 18.- Formalid~des para Ia redaccion de 
condiciones contractuales. Los contratos de adhesion deberan 
constar en formularios escritos en idioma espaiiol con tamafio de 
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letra y caracteres legibles a simple vista. El canicter de la misma 
no podni ser inferior a doce (12) puntas. Asimismo, debenin ser 
redactados en un lenguaje sencillo y claro que permita' una 
adecuada comprension de las obligaciones y derechos de las 
partes: Asimismo, en la elaboracion de dichos contratos, las 
instituciones supervisadas debenin respetar los derechos de los 
usuarios contenidos en lasleyes. 

Articulo 19.- Resoluci6n de contratos por parte de los 
usmirios financieros. Las instituciones financieras no debenin · 
establecer limitacionesal derecho del usuario financiero derescindir 
un contrato, asi como a los mecanismos que pueda emplear para 
tal efecto. Dichos mecanismos no podnin ser mas complejos que 
los que fueron empleados para la celebracion del contrato. 

Articulo 20.- Cont~nido minimo de los contratos de 
·adhesion. Los contratos de adhesion, que las instituciones 
financieras celebren con los usuarios :f:inancieros; deberan contener 
como minima: 
1. La descripcion del producto o servicio financiero contratado: 

Las instituciones financieras podrcin documentar, en un mismo 
contrato, productos financieros que involucren la prestacion .. 
de dos 0 mas operacione& 0 servicios. 

2. Los sujetos: Identificacion y domicilios de las partes. 
3. LavigencHt, condiciones y procedimientos para realizar 

modificaciones en los terrp.inos y condiciones pactados, 
incluyendo la cancelacion anticipada del contrato. 

4. Comisiones y tasas de in teres:· 
a. Las comisiones indicando el concepto, la base y 

metodologia de caJ.culo, y la periodicidad de las mismas. 
b.Para las operaciones activll;S, el CATy la tasa de interes 

moratoria pam el caso de incumplimiento, especificando 
a partir de cuando la misma es aplicable, la cual operara 
sabre saldo de capital vencido. 

c. Para las operaciones pasivas, la tasa de interes nominal 
anual y tasa de in teres efectiva anual. 

5. Enel caso de que 1a institucion aplique una tasa de interes 
' vanable, debera especificarse el factor variable, la forma de 
· determinacion, la periodicidad de cambia y la tasa equivalente 
a aplicarse, en caso de que la tasa de referencia establecida 
dej ase de publicarse. 

6. Mecanismos de cobro o pago admitidos. 
7. · Plaza de prescripcion pam que· el usuario financiero interponga 

un reclamo frente ala institucion financiera, de acuerdo ala · 
legislacion vigente. 

8. Para las operaciones activas: 
a. Incorporar una caratula que contenga de man era clara 

y sencilla un resumen de las principales caracteristicas 
y condiciones del contrato. La misma no reemplaza el 
contrato sino que lo complementa; 
La caratula debera indicar manto del credito, CAT, 
cantidad de cuotas, manto de la,s cuotas, plaza, la tasa 

de interes moratoria para el caso de incumplimiento. 

Asimismo, contendra leyendas de advertencia» respecto a 
situaciones que han demostrado ser conflictivas o 
determinantes de un mal manejo de los productos y servicios 

t ' 
:fuiancieros, tales cpmo: 

- Si es un credito de tasa variable: «Al ser el credito de tasa 
variable, los intereses (y las cuotas) pueden aumentar.» 

Las consecuencias de no cumplir en tiempo y forma. con sus 
pagos: «lncumplir sus obligaciones le genera mayores costas 

· y deteriora su historial crediticio contenido en las Centrales 
de Riesgo Privadas 6 e11la Central de Informacion Crediticia». 

- La advertencia respecto del aval: «Frente al incumplimiento, 
el aval respondera como obligado principal ante la institucion 
financiera>>. 

b. El saldo total de la deuda asumida y el esquema de amortiza­
cion. Asimismo, debera incluirse un anexo con el cronograma 
de pagos detallado del credito, el que contendrala cantidad 
de cuotas programadas, 1a apertura de las mismas en principal, 

. intereses, comisiones,.e impuestos aplicables; eltotal de cada 
una calculado como la suma lineal de todos· los conceptos 
antes mencionados, y la sumatoria de la to tali dad de las cuotas 
a aqonar, bajo la premisa de que se cumplen las condiciones 
contractuales. 

c. Mecanismos de cobra extrajudicial a implementar en caso de 
. entrar en mora el deudor, indicando las comisiones, cargos u 
honorarios aplicables y su base de calculo. 

d. Acciones juridicas que podra interponer la institucion financiera 
en contra del usuario financiero o del a val, en el evento de 
que incumj:>la con las condiciones de pago de la deuda, 
previstas en el con.trato. 

I 

9. Adicionalmente, para las operaciones pasivas, s~ debera 
indicar las condiciones y alcance del seguro de depositos. 

Articulo 21.- Modificaciones en las condiciones 
contractuales. Las instituciones financieras deberan informar a 
los usuarios financieros en forma previa a su aplicacion cualquier 
modificaci6n en las condiciones contractuales pactadas. La. 
comunicacion debera serrealizada con una anticipacion no menor 
a treinta (30) dias calendario, previos a que dicha modificacion 
entre en vigencia, yen la forma prevista en los contmtos, pudiendo 
consistir en avisos escritos al domicilio de los clientes, 9 
comunicados en television, radio y periodicos, mensajes por 
:l:nedios electronicos o avisos en sus locales y paginas Web. 
Asimismo, deb era indicarse de manera expresa que el usuario 
financiero puede dar por concluida la relacion contractual con la 
consiguiente aplicacion de los intereses que correspondan, sin 

. que proceda en este caso aplicar ninguna comision o penalidau. 

Lo establecido en el parrafo precedente no sera aplicable cuando 
la modificacion'contractual sea favorable al usuario financiero, 

En el<;aso de operaciones activas, las modificaciones contr(iiCtuales 
que impliquen la variacioQ. en el manto y/o cantidad de las cuotas 
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a pagar, debeni proveerse al usuario financiero el nuevo 
cronograma de pagos en los terrpinos establecidos en el riumeral 
8literal b) del Articulo 20 de las presentes Normas. I 

Articulo 22.- Practicas abusivas. Queda prohibido a las 
instituciones financieras, realizar las siguientes pnicticas abusivas: 
1. Solicitar, obligar o permitir a1 usuario financiero firmar en blanco, 

en todo o en parte, cualquier documento, contrato o titulo 
valor que constituya obligacion para este; 

2. · Divulgarinformacion o cualquier otra acci6n que desprestigie 
· · al usuario financiero a causa de las acciones que realice en 

ejercicio de sus derechos; 
3. Sumar los intereses moratorios al monto prinCipal de la deuda 

con la finalidad de capitalizarlos; 
· 4. Compensar deudas con depositos u otros actjvos del usuario 

financiero en la institucion financiera, cuando dicha operatoria 
no haya sido convenida contractualmente; 

5. Cobrar al usuario financiero por la provision de servicios, que 
de conformidad al marco legal o ala pnictica general, deben 
ser brindados sin cargo por parte de las instituciones. 
financieras; 

6. Utilizar las garantias proporcionadas por el usuario financiero 
para una cuenta o contrato diferente al pactado o convenido 
previamente; 

7. Impedir o negar al.usuario financiero la realizacion de pagos o 
abonos ala deuda u obligacion que tenga con la institucion 
financiera; 

8 .. Cobrar al usuario financiero bajo el concepto de comisiones 
u otros, un sobreprecio (monto mayor a su costo real) sobre 
gastos de servicios asociados que la instituci6n financiera ha 
contratado en nombre del usuario, como ser his primas por 
seguros asociados a operaciones activas, avaluos de bienes, 
honorarios legales, entre otros; y, 

9. En aquellos casos que, debidamente justificados, determine la 
CNBS. 

Las instituciones financieras querealicen cualquiera de las practicas 
abusivas descritas en el presente Articulo, senin sujetas alas 
sanciones que correspondah de conformidad con el marco legal 
y normativo aplicable. · 

Articulo 23.- Clausulas abusivas. Para efectos de las 
presentes Normas, se tendnin porno convenidas las chiusulas 
abusivas que: , 
1: Restrinjan los derechos del usuario financiero o amp lien los 

derechos de la institucion financiera; 
2. Desnaturalicen las obligaciones o limiten la responsabilidad por 

dafios; 
3. Contengan cualquier disposicion que imponga la inversion de 

la carga de la pruebaen perjuicio del usuario financiero; 
4. Confierana la institucion financiera el derecho exclusivo de 

interpretar el significado, alcance y cumplimiento de las 
clausulas contractuales y de las prestaciones respectivas; 

5. Otorguen ~ la institucion financiera la facultad de modificar 
unilateralinente el contrato durante ellapso de su vigencia, . 
'cuando ello no este previsto contractualmente, o cuando 
estandolo, la misma implique un!l modificacion sustancial en 
las condiciones contractuales; . 

6. Impongan al usuario financiero un representante o apoderado 
para que lo sustituya en elejercicio de sus derechos que 
emanan del contrato, sus accesorios, o en otros negocios 
juridicos; 

7. Impongan al.usuario financiero lin deterininado proveedor de 
bienes o servicios, cuando sean requeridos como accesorios 
para la provision de otros bienes o servicios, sin darle libertad 
para elegir; y, . 

8. Apliquen inter~ses o recargos a los pagos cuyos vencimientos 
operasen en dia inhabil y sean efectuados el dia habil inmediato 
posterior. 

· La interpretacion del contrato sehara en el sentido mas favorable 
para el usuario financiero. Cuando existan dudas sobre los alcances 
de una obligacion del usuario financiero, se aplicara el que sea 
menos gravoso. 

En caso' que la institucion financiera vi ole el principio de buena fe 
en la etapa previa ala conclusion del contrato o en su celebracion 
o trasgreda el deber de informacion o demas actos que prolnbe l.a 
Ley, el usuario financiero tendra derecho a demandar la nulidad 
del contrato 0 lade tina 0 mas clausulas .. 

Articulo 24.- Cobranza extrajudicial. Las in~tituciones 
financieras no deberan aplicar medios de cobro extrajudicial que 
den la apariencia de reclamo judicial, atenten contra el honor e 
imagen de los usuarios financieros o resulten intimidatorios o 
difamatorios. 

Los acuerdos extrajudiciales deberanformalizarse entregandose 
copia del respectivo doc1.,1mento al usuario financiero o a su 
apoderado y al a val. Asimismo, no podran realizar gestiones de 
cobro dirigidas a terceras personas. · 

Articulo 25.- Contratos de Adhesion de Tarjetas de 
Credito. Los contratos de adhesion de tarjetas de credito se 
regiran porlo establecido en la Ley de Tarjetas de Credito y e1 
Reglamento de dicha Ley; y, por las demas disposiciones 
contenidas en el Capitulo III de las presentes Normas. 

CAPITULO IV 
COMISIONES 

Articulo 26.- Alcance. Las comisiones .que se cobren con 
motivo de la prestacion de servicios financieros son determinadas 
libremente de conformidad con lo establecido en elArticulo 56 
de la Ley del Sistema Financiero. . 

B 
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Todas las disposiciones sobre comisiones son extensivas al 
~oncepto "tarifas y comisiones"; a efectos de las presentes 
Normas, nose efecrua distincion entre comisiones por servicios y 
gl:\stos por costos de servicios provistos a traves de terceros. 

Las instituciones financieras debenin informar al publico las 
comisiones que apliquen a sus productos, al igual que los cobros 
por servicios que realicen. 

Articulo 27.- Criterios para Ia aplicacion de comisiones. 
Con relacion al cobro de comisiones, las instituCiones financieras 
deberan observar lo siguiente: 
1. Solo se podnin cobrar comisiones por servicios solicitados, 

pactados o autorizados previamente por los usuarios 
financieros; y, que correspondan ala prestacion efectiva de 
un servicio o por una operacion realizada por el. 

2. No podni cobrarse mas de una comision por un mismo acto, 
hecho o even to, ni trasladarle al usuario fina~ciero el pago 
por un monto mayor a su costoreal bajo el concepto de 
comisiones u otros, para el caso de gastos sobre servicios 
asociadas que la institucion financieraha contratado ennombre 
del usuario (por ejemplo, primas por seguros asociadas a 
operaciones activas). 

CAPITVLOV 
TASASDEINTERES 

Articulo 28.- Alcance. Las .tasas de in teres que apliquen y 
difundan las instituciones financieras deberan sujetarse a las 
disposiciones contenidas en el Articulo 55 de la Ley del Sistema 
Financiero, 34 y 37 de la Ley deJarjetas de Credito; y, 47 de la 
Ley de Organizaciones Privadas de Desarrollo que se dedi can a 
Actividades Financieras. , 

Articulo 29.-De Ia transparencia de las tasas de in teres. 
Las tasas de interes que apliquen las instituciones financieras a 

. sus productos y/o servicios deberan exponerse de manera clara y 
transparente a los usuarios financieros. 

Los inter.eses se aplicaran sobre los saldos adeudados del credito 
y los pagos no podran ser ex,igidos por adelantado, salvo pacto 

· en cohtrario. 

Articulo 30.-Tasas de in teres aplicable a Opf;raciones 
activas. En sus operaciones act!vas, las jnstituciones:financieras 
deberan exponer el CAT en los distintos documentos de su relacion 
con los usuarios financieros o medios en donde se brinde 
informacion a estos. 

Sin peljuicio de lo anterior, las instituciones podran proporcionar 
informacion adicional (tales como tasa de in teres nominal anual, 

- comisiqnes, bonificaciones, etc.). En dicho caso, se debera re:flejar 

el CAT con ~aracteres destacados (negritas ), para ser facilmente 
distinguido y diferenciado respecto de las restantes variables. 

Articulo 31. Tasas de in teres variable .. En el caso de que 
la institucion aplique una tasa de interes variable,. debera 
especificar de manera precisa e inequiveca la forma de su 
determinacion, la periodicidad de cambio y la tasa de referenda 
aplicada. 

Articulo 32.-Tasas de in teres moratoria. Las instituciqnes 
deberan informar a los usuarios financieros la tasa de interes 
moratoria anual para el caso de incumplimiento y especificar a 
partir de cuando la misma es aplicable, la que operara sobre saldo 
de capital vencido. 

Para las operaciones activas, los intereses ordinarios y moratorios 
no son capitalizables; por consiguiente, no se podran cobrar 
intereses sobre in~ereses. 

Articulo 33.- Tasas de interes aplicables a operaciones 
pasivas. En sus operaciones pasivas, lasinstituciones financieras 
deberan exponer la tasa de interes efectiva anual en los distintos 
documentos de su relacion con los usuarios financieros o medios 
en donde se ofrezca informacion a estos. 

Para operaciones de plazo fijo se debera exponer la tasa de in teres 
, efectiva anual para los diferentes plazos )' monedas en las que la 
institucion ofrece dicho producto financiero. 

Sin peljuicio de lo anterior, las instituciones financieras podran 
proporcionar informacion adicional (tales como tasa qe in teres 
nominal anual). En dicho caso, se debera re:flejar la tasa de interes 
efectiva anual con caracteres destacados (negritas), para ser 
facilmente distinguida y diferenciada respecto de his restantes 
variables. 

Para los depositos y "paquetes de productos" que ofrezcan se 
deberan exponer las tasas nominales y efectivas anuales aplicables 
a diferentes monedas. 

Se tomara como base de calculo para la tasa de interes efectiva el 
aiio de trescientos sesenta (360) dias. Si las tasas de interes 
difirieren seglln: el monto de la imposicion, debe detallarse para 
cada tramo las correspondi(mtes tasas de interes. · 

Articulo 34.-De las operaciones con tarjeta de credito. 
Las operaciones con tarjetas de credito contemplaran lo 
establecido en la Ley de Tarjetas de Credito y su respectivo 
Reglamento. Adicionalmente, en relacion con las tasas cobradas 
por operaciones con trujetas de credito, las instituciones financieras 
deberan brindar a los usuarios financieros en los estados de 
cuentas o medios de comunicacion la siguiente informacion: 
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· 1. CAT por operar con retiro en efectivo (que incluini la tasa 
aplicable mas las comisiones que establezca la institucion). 

2. CAT por financiacion en cuotas (que incluini la tasa aplicable 
mas las comisiones que establezcala instituci6n). 

3. CAT por financiar el sal do al vencimiento, suponiendo que el 
usuario financiero realiza el pago minimo porun plazo de 12 
meses y no efecrua consumos adicionales. Dicha tasa incluini 
la tasa aplicable mas las comisiones que establezca la 
institucion. 

4. Plazo en terminos demeses que demandaria la cartcelacion 
total bajo el escenario donde en lo sucesivo no se realizan 
mas consumos y solo se efecruan los pagos minimos. 

5. Tasa de interes efectiva anual y el morito de los intereses que 
surge de realizar, en la fecha maxima de pago, solo el pago 
minimo y al dia siguiente al vencimiento, pagar la to tali dad del 
saldo financiado. 

Articulo 35~~ Costo Anual Total. El CAT sera determinado 
como la tasa que iguale el valor de los pagos efectuados por el 
usuario financiero con los fondos recibidos, es decir como aquella 
tasa que iguala los pagos ne~os del credito a cero. 

Dicho costo se expresara en terminos efectivos anuales yen tanto 
por ciento condos decimates. 

Articulo 36.- Pasos para el Calculo de Cost~ Anual Total. 
. El calculo del CAT se descompone en los siguientes pasos: 

1. Calculo del costo total de los fondos recibidos. 
2. Transformacion de dicha tasa en una tasa efectiva anual. 

Para efectos de su aplicacion de cruculo, ccmsiderar el ejemplo 
mostrado en el Anexo 2 de las presentes N ormas. 

Articulo 37.- Formula de calculo de Costo Anual Total. El 
calculo del costo total de los montos recibidos se realizani 
mediante el d~speje de la tasa que iguala los pagos netos del 
credito a cero, en funcion de la siguiente ecuacion: 

Ecuacion No. 1. Calculo del costo tota,l: 

Don de, 
P

1 
~ t-esimo Pago Netos (Pagos -Desembolsos). 

N= numero de pagos. 
i =costo total, en terminos nominales. 
t = numero de pago del credito. 

= simbolo de sumatoria de datos. 

Los pagos, P
1
, incluyen el principal,, los intereses, comisiones de 

acuerdo con las consideraciones que se realizan mas adelante en 

este capitulo. Los desembolsos incluyen la recepcion de fondos 

por parte del usuario financiero neto de los gastos iniciales 

cobrados a los mismos, tales como los gastos de otorgamiento u 
I· 

otros. En tal sentido, si al monto inkial se le efectuara alglin 

descuento por el que el usuario financiero percibierauna suma 

merior al monto del credito, la formula debera contemplarlo. 

Se debera despejar el costo total de la ecuacion No. 1 (terinino i 

en la ecuacion). Esta tasa es la que incluye todas las comisiones 

del credito. 

En funcion de la ecuacion No. 1 dicho costo queda expresado en 

terminos nominales. Asimismo, arroja la tasa nominal en funcion 

de la frecuencia de pagos (la frecuencia de la tasa es igual ala 

frecuencia de los pagos realizados ), por lo que deber~ 
transformarse en terminos efectivos anuales mediante el 

procedimiento establecido en el Articuh3 8 de estas N ormas. 

La ecuacion No. 1 supon,e una frecuencia de pagos constante. Si 

los pagos programados se realizaran en frecuencia no periodicas 

correspondera realizar el cruculo de la Tasa Intema de Retorno 

(TIR) no periodica. Dicha tasa ya se expresa en una tasa efectiva 

anual, por lo que no se aplica el procedimiento establecido en el 

Articulo 38 de estas Normas. 

·Articulo 38.- Transformacion del costo total en tasa 

efectiva anual. El costo total del credito debera transformarse 

en una tasa efectiva anual de acuerdo con el siguiente 

procedimiento: 

Ecuacion No. 2.Transformacion en Tasa Efectiva: 

CAT= 0-+i)k -1 

Donde, 

i = costo total obtenido mediante la ecuacion No. 1. 

k = Nlimero de pagos en un aiio , 

CAT: Costo Anual Total (% ), en terlninos de. tasa de in teres 

efectiva. 

Articulo 39.- Supuestos para al calculo del Costo Anual 

Total. Para el calculo del CAT se deberan tener en cuenta las 

siguientes consideraciones: 

1. Cuando se haya pactado una tasa de interes variable, los valo­

res aplicados seran los correspondientes a lafecha de cruculo, 

suponiendo que dicho valor no varia durante la vigencia del 

contrato. 

B 
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2. Este procedimiento se realizanibajo e1 supuesto de que se 

cumpl~n todas las condiciones pactadas, es decir, a titulo de 

ejemplo no se incluiran pagos ariticipados o vencidos o cargos 

por incumplimientos y si se incluiran aquellas bonificaciones 

por buen cumplimiento que esten contractualmente acordadas. 

3. En el caso del CATaplicable al financiarniento con tatjetas de 

· credito el calculo considerara el supuesto de que el usuario 

financiero realiza el pago minimo por lin plazo de 12 tp.eses y 

no efectua consumos adicionales. El CAT i.ncluira la tasa 

aplicable a las financiaciones mas las comisiones quyestablezca . 

la instituci6n. 

Articulo 40.- Conceptos incluidos en el Costo Anual Total. 

Para el cruculo del CAT, las instituciones financieras deberan incluir 

los siguientes .~onceptos: 

. 1. El cobro y pago del principal; 

2. Los intereses ordi~os; 

3. Las comisiones por todos los conceptos relacionados con el 

otorgamiento y administraci6n del credito que se le cobren a1 
usuario financiero por sobre la tasa ordinaria; y, 

4. bescuentos y bonificaciones en caso de cumplir con las 

condiciones del contrato. 

Articulo 41.- Conceptos excluidos en el Cos to AnualTotal. 

El CAT no incluira aquellos conceptos que lainstituci6n financiera 

no puede controlar. Es decir, aquellos que estan d~terminados 

por factores totalmente ajenos a ella y no puede modificar. En ese 

. sentido, para los efectos del calculo del CAT, las instituciones 

financieras, deberan excluir los siguientes conceptos: 

1. Impuestos aplicables ala transacci6n; 

2. Gastos originados en la valoraci6n de bilenes exigida por la 

instituci6n financiera; y, 

3. Gastos notariales por ~1 registro y traslado de dominio. 

CAPITULO VI 

DISPOSICIONES FINALES 

Articulo '42.- De las infracciones. Las infracciones a lo 

di~puesto en las presentes Normas, seran sancionadas de 

conformidad con lo establecido en la Ley del Sistema Financiero, 

en· el Reglamento de) Sanciones de la Comisi6n y demas 

disposiciones legales que sean aplicables. 

Articulo 43.- Normas complementarias. Las Instituciones 

del SistemaAsegurador, los Institutosde Prevision Publico y 

Privados y las Administradoras Privadas de Pensiones se regiran 

por las normas complementarias especificas que para tal efecto 

emita la Comisi6n. 

Articulo. 44.- Plazo de adecuacion. Las instituciones 

financieras alcanzadas por las presentes Normas deberan 

adecuarse a las mismas en un plazo maximo de doce (12) meses 

contados a partir de la entrada en vigencia de las presentes Normas; 

Para garantizar la plena implementaci6n de las disposiciones 

contenidas en las presentes Normas, l~s insti'tuciones financieras 

deberan remitir ala Comisi6n dentro de los sesenta (60) dias 

calendarios posteriores ala entrada en vigencia de las presentes 

Normas, el progr:ama de implementaci6n contenido en el Anexo 

No.3, el cual debera ser suscrito por el representante legal de la 

instituci6n y por el Oficial deAtenci6n al U suario Financiero y ~ 

aprobado por la Junta Directiva o Consejo de Administraci6n . 

Dicho plan sera evaluado y validado por las Superintendencia~ 
. \ 

respectivas de la Comisi6n. 

Articulo 45.- Casos no Previstos. La Comisi6n mediante 

Resoluci6n, resolvera los casos no previstos. 

2. Los contratos celebrados antes de la vigencia de las presentes 

Normas (incluyendo el plazo de adecuaci6n) se rigen porIa 

normativa vigente'al momento de su celebraci6n, hasta la 

finalizaci6n de los mismos. En caso de pr6rrogas o 

renovaciones que operen a partir de la vigencia del vencimiento 

del plazo de adecuaci6n previsto deberan adecuarse al -

contenido del contrato a las disposiciones establecidas en las 

presentes Normas. 

3. Comunicar lapresente Resoluci6n a la8 Instituciones del Sistema 

Financiero, las Sociedades Emisoras de Tarjetade Credito, 

y Organizaciones Privadas de Desarrollo Financieras. 

4. La presente Resoluci6n entrara en vigencia a partir de su 

publicaci6n en el.Diario Oficial La Gaceta.F) VILMA C. 

MORALES M., Presidenta, FRANCISCO ERNESTO 

REYES, Secretario". 

Atentamente, · 

19 A. 2011. 

FRANCISCO ERNESTO REYES 

Secretario 
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Anexo 1. MODELO DE INFORMACION A SOLICITAR PARA LA 

DIFUSION DE INFORMACION EN LA PAGINA WEB DE LA CNBS 

DEPOSITOS A PLAZO FIJO 

I LEMPIRAS 

lnstituci6n 
Tasa de interes efectiva an'ual 

Tasa de 

Financiera 
Monto Plazo a 90 dfas Plazo a 180 dlas precancelaci6n (% . mlnimo " - 1 

20,000 100,000 500,000 20,000 100,000 500,000 nominal anual) 

) 

i 
-· 

·--

USD 

lnstituci6n, 
Tasa de interes efectiva anual 

, Tasa de 
Financiera Monto " A 90 dfas ·. I A 180 dfas precancelaci6n (% 

mfnimo. 
nominal anual) 1 

1,000. 10,000 30,000 1,000 5,000 - 20,000 

-

1/ En caso que se establezca esta penalidad, debera aplicarse unicamente sobre los intereses 
devengados. 
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Seecion 8 Avisos Legales 

La Gaceta REPUBLICA DE HONDURAS.- TEGUCIGALPA, M.D.C., 19·DE AGOSTO D.EL 2011 

Anexo No. 2. Ejemplo de Calculo del Co~to Anual Total (CAT) 

La formula de calculo del. CAT queda ilustrada mediante el siguiente ejernplo: 

Ejemplo 1: Gredito en cuotas por L. 150,000, otorgado a una tasa de interes del 25.00% 
anual, correspondiendo mensualmente a una tasa del 2.08%, a 36 meses de plaza en 
cuotas fijas. 

Aplicando una comisi6n por otorgamiento del 2.00% 'del manto otorgado, el manto 
recibido por el usuario flnanciero seriaL. 147,000 y Ia cuota pura de dicho prestamo es de 
L. 5,963.97, el costa total se calcula de Ia siguiente manera: 

-L147,000+ L3~ L5,963.97 =0 
1-l (1 + i)t 

El costa total del credito es 2.21 %, que se transforma en una tasa efectiva anual mediante 
Ia siguiente ecuaci6n: 

CAT= (1 + 0.0221Y2 -1 = 30.00% 

No. 32,598 

Anexo No.3 Programa para Ia Implementacion de las Normas Complementarias para el Fortalecimiento 
de Ia Transparencia, Ia Cultura Financiera y Atencion al Usuario Financiero 

en 
pizarras 

• lnformac;i6n de 
folletos 

• Remisi6n de 
informacion a. 
Ia CNBS para 
su publicaci6n 
en su paQina 
web 

• tnformaci6ri en 
Ia pagina· web 
de cada 
instftuci6n 
financiers 

cuenta 

Nota: Este Plan de lmplemen\aci6n no debera exceder de doce (12) meses, contados a partir 
de Ia vigencia de estas Normas. 

BEl 
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La Gaceta 

REPUBLICA DE HONDURAS 
SECRETARIADEAGRICULTURA Y GANADERIA 

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA 
SUBDIRECCION TECNICA DE SANIDAD VEGETAL 

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS. 

AI comercio, agroindustria y publico en general, y para efectos de Ley 
correspondiente se HACE SABER: que en esta dependencia se ha presentado 
solicitud de registro de plaguicidas o sustancia afin .. 

El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en representaci6n de Ia 
empresa FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. DE C.V. "FENORSA", 
tendiente a que autorice el Registro del producto de nombre comercial: ZINC 
QUELATO IDHA 10% Zn, compuesto por los elementos: 10% ZINC (Zn), 
85% Na41DHA. 
En forma de: SOLIDO. 
Formulador y pais de origen: ADOB Sp. ZO.O. Sp. K.l POLON~A 
Tipo de us~: FERTILIZANTE 

Cualquiet interesado puede oponerse cuando existan ,causales tecnicas ylo 
cientificas que demuestre Ia existencia de riesgos inaceptables para Ia salud yet 
ambiente, con tan do para ello con un plazo de diez (I 0) dias Mbiles despu¢s de Ia 
publicaci6n de este AVISO, para ejercer Ia acci6n antes mencionada. 

Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamento 
sobre el Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo· 
No. 002-02 y Ia Ley de Procedimientos Administrativos. 

Tegucigalpa, M.D.C., UNO (1) DE JULIO DE 2011 
"ESTE AVISOTIENE VALIDEZDE TRES MESESAPARTIRDE LAFECHA" 

19 A. 2011 

DR. HERIBERTO AMADOR 
DIRECTOR GENERAL DE SENASA 

REPUBLICA DE HONDURAS . 
SECRETARIADEAGRICULTURA YGANADERIA 

SERVICIO NACIONAL DE SANIDADAGROPECUARIA 
SUBDIRECCION TECNICA DE SANIDAD VEGETAL 

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES YMATERIAS PRIMAS 

AI .comercio, agroindustria y publico en general, y para efectos de Ley 
correspondiente se HACE SABER: que en esta dependencia se ha presentado 
solicitud deregistro de plaguicidas o sustancia afin. 

El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en representaci6n de Ia 
empresa FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. DE C.V. "FENORSA", 
tendiente a que autorice el Registro del producto de nombre comercial: HIERRO 
QUELATO EDTA 13%, compuesto por los elementos: 13% HIERRO (Fe). 
En forma de: SOLIDO. 
Formulador y pais de origen: PPC ADOB Sp. ZO .. O. Sp. K., UL./ POLONIA 
Tipo de uso: FERTILIZANTE 

I 

CuaJquier interesado puede oponerse cuando existan causales tecnicas ylo 
cientificas que demuestre Ia existencia de riesgos inaceptables para Ia salud y el 
ambiente, contando para ello con un plazo de diez (I 0) dias habiles despues de Ia 
publicaci6n de este AVISO, para ejercer Ia acci6n antes mehcionada. 

Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamento 
sobre el Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo 
No. 002-02 y Ia Ley de Procedimientos Administrativos. 

Tegucigalpa, M.D.C., VEINTIUNO (21) DE .JUNIO DEL 2011 
"ESTE AVISOTIENE VALIDEZDE TRES MESESAPARTIRDE LAFECHA" 

19A. 2011 

DR. HERIBERTO AMADOR 
DIRECTO~ GENERAL DE SENASA 

Seccion B Avisos Legales 

19 DE AGOSTO . DEL 2011 No. 

REPUBLICA DE HONDURAS 
SECRETARIADEAGRICULTURA YGANADERIA 

SER,VICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA 
SUBDIRECCION.TECNICA DE SANIDAD VEGETAL 

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS 

AI comercio, agroindustria y publico en general, y para efectos de Ley 
correspondiente se HACE SABER: que en esta dependencia se ha presentado 
solicitud de registro de plaguicidas o sustancia afin. 

EIAbog. BERNABE SORTO RAMIREZ,-actuando en representaci6n de Ia 
empresa FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. DE C.V. (FENORSA), tendiente 
a que autorice el Registro del producto de nombre comercial: FERTIFRIJOL 
INICIO, compuesto por los elementos: 10% N, 17% P205, 17% K20, 3% 
MgO, 3% S04,. 3%, 0.3% B203, 0.4% Zn. 

'En forma de: SOLIDO. 
F ormulador y pais de origen: FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. DE C. V. 
(FENORSA) I HONDURAS. 
Tipo de uso: FERTILIZANTE 

Cualquier interesado puede oponerse cuando existan causales tecnicas ylo 
. cientificas que demuestre Ia existencia de riesgos inaceptables para Ia salud y el 

ambiente, con tan do para ello con un plazo de diez ( 1 0) dias habiles despues de Ia 
publicaci6n de este AVISO, para ejercer Ia acci6n antes mencionada. 

Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamento 
sobre el Registro, Uso y Control de.Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo 
No. 002-02 y Ia Ley de Procedimientos Administrativos. 

Tegucigalpa, M.D.C., VEINTIUNO (21) DE JUNIO DEL 2011 
"ESTEAVISOTIENEVALIDEZDETRESMESESAPARTIRDELAFECHA" 

19 A. 2011 

DR. HERIBERTO AMADOR 
DIRECTOR GENERAL DE SENASA 

REPUBLICA DE HONDURAS 
SECRETARIADEAGRICULTURA Y GANADERIA 

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA 
SUBDIRECCION TECNICA DE SANIDAD VEGETAL 

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS 
' 

AI cometcio, agroindustria y pub.lico en general, y para efectos de Ley 
correspondiente se HACE SABER: que en esta.dependencia se ha presentado 
solicitud de registro de plaguiCidas o sustancia afin. 

El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en representaci6n de Ia 
empresa FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. DE C.V. (FENORSA), tendiente 
a que autorice el Registro del producto de nombre comercial: HIERRO QUELATO 
HBED 9% Fe, compuesto por los elementos: 9% HIERRO (Fe). 
En forma de: SOLIDO. 
Forlnulador ypais de origen: PPC ADOB .Sp. ZO. 0. Sp. K. I POLONIA. 
Tipo de uso: FERTILIZANTE 

Cualquier interesado puede oponerse cuando existan causales tecnicas ylo 
-cientificas que demuestre Ia existericia de riesgos inaceptables para Ia salud y el 
ap1biente, contando para ello con un plazo de diez (I 0) dias habiles despues de Ia 
publicaci6n de este AVISO, para ejercer Ia acci6n· antes mencionada. 

Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamento 
sobre el Registr6, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas,.Acuerdo 
No. 002-02 y Ia Ley de Procedimientos Administrativos. 

Tegucigalpa, M.D.C., VEINTIUNO (21) DE JUNIO DEL 2011 
"ESTE AVISOTIENE VALIDEZDE TRES MESESAPARTIRDE LAFECHA" 

19 A. 2011 

DR. HERIBERTO AMADOR 
DIRECTOR GENERAL DE SENASA 
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La Gaceta 

REPUBLICA DE HONDURAS 
SECRETARIAJ)EAGRICULTURAYGANADERIA 

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA 
SUBDIRECCION TECNICA DE SANIDAD VEGETAL 

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES_Y MATERIAS PRIMAS 

AI comercio, agroindustria y publico en general, y para efectos de Ley 
correspondiente se HACE SABER: que en esta dependencia se ha presentado 
solicitud de registro de plaguicidas o sustancia afin. 

El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en representaci6n de Ia 
empresa FERTILIZANTES D.ELNORTE, S.A. DE C.V. (FENORSA), tendiente 
a que autorice el Registro del producto de nombre comercial: MANGANESO 
QUELATO IDHA 9% Mn, compuesto por los elementos: 9% MAN GANES() 
(Mn). 
En forma de: SOLIDO .. 
Formulador y pais de origen: PPC ADOB Sp. ZO. 0. Sp. K.l POLONIA. 
Tipo de uso: FERTILIZANTE 

Cualq~i~r interesado puede oponerse cuando existan causales tecnicas ylo 
cientificas que demuestre Ia existencia de riesgos inaceptables para Ia salud y ei 
ambiente, con tan do para ello con un plazo de diez ( l 0) dias ha;biles despues de Ia 
publicaci6n de este AVISO, para ejercer Ia acci6n antes mencionada. 

Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No .. 157-94, Reglamento 
sobre el Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo 
No. 062-02 y Ia Ley de Procedimientos Administ,-ativos. 

Tegucigalpa, M.D.C., VEINTIUNO (21) DE JUNIO DEL 2011 
"ESTE AVISOTIENE VALIDEZDE TRES MESESAPARliRDE LAFECHA" 

19 A. 2011 

DR. HERIBERTO AMADOR 
DIRECTOR GENERAL DE SENASA 

REPUBLICA DE HONDURAS 
SECRETARIADEAGRICULTURA Y GANADERiA 

SERVICIO NACIONALDE SANIDAD AGROPECUARIA 
SUBDIRECCION TECNICADE SANIDAD VEGETAL 

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS 

AI comerci6, agroindustria y publico en general; y para efectos de Ley 
correspondiente se HACE SABER: que en esta dependencia se ha presentado 
solicitud de registro de plaguicidas 0 sustancia afin. . 

El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando. en representaci6n de Ia 
empresa FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. DE C.V. (FENORSA), tendiente 
a que autorice el Registro del producto de nombre comercial: FERTIPASTO, 
compuesto por Io.s elementos: 20% N, 4.0% P205, 7.0% K20, 6.0% MgO, 
6.0% S04, 0.0% Ca, 0~3% B203, 0.5% Zn. 
En forma de: SOLIDO. . 
Formulador y pais de origen: FERTILIZANTES DEL NORTE S.A. DE C.V. 1 

(FENORSA) I HONDURAS . 
Tipo de uso: FERTILIZANTE 

Cualquier interesado puede oponerse cuando existan causales tecnicas ylo 
cientificas que demuestre Ia existencia de riesgos inaceptables para Ia salud y el 
ambiente, contando para ello con un plazo de diez (I 0) dias Mhiles despues de Ia 
publicaci6n de este AVISO, para ejercer Ia accion antes mencionada. 

Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamento 
sobre el Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas~ Acuerdo 
No. 002-02 y Ia Ley de Procedimientos Administrativos. 

Tegucigalpa, M.D.C., VEINTE (20) DE JUNIO DE 2011 
''ESTEAVISOTIENEVALIDEZDETRESMESESAPARfiRDELAFECHA" 

DR. HERIBERTO AMADOR 
DIRECTOR GENERAL DE SENASA 

19 A. 2011 

Secciou B Avisos Legales 

DEL 2011 No. 

REPUBLICA DE HONDURAS 
SECRETARIADEAGRICULTURA Y GANADERIA 

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA 
SUBDIRECCION TECNICADE SANII)AD VEGETAL 

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTESY MATERIAS PRIMAS 

AI comercio, agroindustria y publico en general, y para efectos de Ley 
correspondiente se HACE SABER: que en esta dependencia se ha presentado 
solicitud de registro de plaguicidas 0 sustancia afin. 

El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en representaci6n de Ia 
empresa FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. DE C.V. (FENORSA.), tendiente 
a que autorice el Registro del producto de nombre comercial: FERTIFRIJOL 
REFUERZO, compuesto pc;>r los ~lementos: 15% N, 0% P205, 25% K20, 6% 
MgO, 6% S04, 0% CaO, 0.3% B203, 0.4% Zn. 
En forma de: SOLIDO. 
F ormulador y pais de origen: FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. DE C. V. 
(FENORSA) I HONDURAS. 
Tipo de uso: FERTILIZANTE 

Cualquier interesado puede oponerse cua~do existan ~ausales tecnicas ylo 
cientificas que demuestre Ia existencia de riesgos inaceptables para Ia salud y el 
atnbiente, con tan do para ello con un plazo de diez (I 0) dias habiles despues de Ia 
publicaci6n de este AVISO, para ejercer Ia acci6n antes mencionada. 

Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamento 
s.obre el Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo 
No. 002-02 y Ia Ley de Procedimientos Administrativos. 

. . 
' ' . 

Tegucigalpa, M.D.C., VEINTIUNO (21) DE JUNIO DEL 2011 
"ESTE AVISOTIENEVALIDEZDETRESMESESAPARTIRDE LAFECHA" 

DR. HERIBERTO AMADOR 
DIRECTOR GENERAL DE SENASA 

19 A. 2011 

REPUBLICA DE HONDURAS 
SECRETARlADEAGRICULTURAYGANADERiA 

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA 
SUBDIRECCION TECNICADE SANl~AD VEGETAL 

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS 

AI comercio, agroindustria y publico en general, y para efectos de Ley 
correspondiente se HACE SABER: que en esta dependencia se ha presentado 
solicitud de registro de plaguicidas o sustancia afin. 

El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en representaci6n de Ia 
empresa FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. DE C.V. (FENORSA), tendiente 
a que autorice el Registro del produ~to de nombre comercial: FERTIMAIZ 
INICIO, compuesto por los elementos: 18% N, 20% P205, 5% K20, 4% 
MgO, 4% S04, 2% CaO, 0.3% B203, 0;4% Zn. , . 
En forma de: SOLIDO. 
Formulador y pais de origen:· FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. DE C.V. 
(FENORSA)/ HONDURAS. 
Tipo de uso: FERTILIZANTE 

Cualquier interesado puede oponerse cuando existan causales tecnicas ylo 
cientificas que demuestre Ia existencia de riesgos inaceptables para Ia salud y el 
a,mbiente, con tan do para ello con un plazo de diez ( 1 0) dias habiles despues de Ia 
publicaci6n de este AVISO, para ejercer Ia acci6n antes,mencionada. 

Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamento 
sobre el Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo 
No. 002-02 y .Ia Ley de Procedimientos Administrativos. 

Tegucigalpa, M.D.C, VEINTIUNO (21) DE JUNIO DEL 2011 
"ESTE AVISOTIENEVALIDEZDETRESMESESAPARTIRDELAFECHA" 

19A.2011 

DR. HERIBERTO AMADOR 
DIRECTOR GENERAL DE SENASA 

Procesamiento Técnico Documental Digital UDI-DEGT-UNAH

Derecho Reservados

UDI -D
EGT-U

NAH



LaGaceta 

REPUBLICA DE HONDURAS 
SECRETARiADEAGRICULTURA YGANADERIA 

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGJWPECUARIA 
SUBDIRECCION TECNICA DE SANIDAD VEGETAL 

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS 

AI comercio, agroindustria y publico en general, y para efectos de Ley 
correspondiente se HACE SABER:. que en esta dependencia se ha presentado 
solicitud de registro de plaguicidas o sustancia afin. 

l 

' 
El Abog. BERNABE SOiUO RAMIREZ, actuando en representaci6n de Ia 
empresaFERTILIZANTESDELNORTE,S.A.DEC.V.(FENORSA), tendiente 
a que autorice el Registro del producto de nombre comercial: FERTIREPOLLO 
INICIO, compuesto por los elementos: 10% N, 18% P205, 20% K20, 4% 
MgO, 4% S04, 3% CaO, 1% B203, 1% Zn. 
En forma de: SOLIDO. 
Formulador y pais de origen: FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. DE C.V. 
(FENORSA) I HONDURAS. 
Tipo de uso: FERTILIZANTE 

Cualquier interesado puede oponerse cuando e~istan causales tecnicas ylo 
cientificas que demuestre Ia existencia de riesgos inaceptables para Ia salud y el 
ambiente, con tan do para ello con un plazo de diez (1 0) dias habiles despues de Ia 
publicaci6n de este AVISO, para ejercer Ia acci6n antes mencionada. 

Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamento 
sobre el Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo 
No .. 002-02 y Ia Ley de Procedimientos Administrativos. 

I 

Tegucigalpa,M.D.C., VEINTIUNO (21) DE JUNIO DEL 2011 
"ESTEAVISOTIENEVALIDEZDETRESMESESAPARTIRDELAFECHA" 

19 A. 2011 

DR. HERIBERTO AMADOR 
DIRECTOR GENERAL DE SENASA 

REPUBLICA DE HONDURAS 
SECRETARiADEAGRICULTURA YGANADERIA 

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA 
SUBDIRECCION TECNICADE SANIDAD VEGETAL 

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y.MATERIAS PRIMAS 

AI comercio, agroindustria y publico en general,. y para efectos de Ley 
correspondiente se HACE SABER: que en esta dependencia se ha presentado 
solicitud de registro de plaguicidas o sustancia afin. 

El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en repres~ntaci6n de Ia 
empresa FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. DE C.V. (FENORSA), tendiente 
a que autorice e1 Registro del producto de nombre comercial: COBRE QUELATO 
IDHA 10% Cu~ compuesto por los elementos: 10% COBRE (Cu). 
En forma de: SOLIDO. . . 
Formulador y pais de origen: PPC ADOB Sp. ZO. 0. Sp. K. /POLONIA. 
Tipo de uso: FERTILIZANTE ' · 

Cualquier interesado puede oponerse cuando existan causales tecnicas ylo 
· cientificas que demuestre Ia existencia de riesgos inaceptables para Ia salud y el 
ambiente, con tan do para ello con un plazo de diez (I 0) dias hlibiles despues de Ia 
publicaci6n de este AVISO, para ejercer Ia acci6n antes mencionada. 

Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamento 
sobre el Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo 
No. 002-02 y Ia Ley de Procedimientos Administrativos. 

Tegucigalpa, M.D;C., VEINTIUNO (21) DE JUNIO DEL 2011 
"ESTEAVISOTIENEVALIDEZDETRESMESESAPARTIRDELAFECHA" 

19A. 2011 

DR. HERIBERTO AMADOR 
DIRECTOR GENERAL DE SENASA 

Seccion B Avisos Legales 

REPUBLICA DE HONDURAS 
SECRETARIADEAGRICULTURA YGANADERIA 

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA 
SUBDIRECCION TECNICA DE SANIDAD VEGETAL 

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS 

AI comercio, agroindustria y publico en general, y para efectos de Ley 
correspondiente se HACE SABER: 'que en esta dependencia se ha presentado 
solicitud de registro de plaguicidas o sustancia afin. 

El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en rep~esenta9i6n ·de Ia 
empresa FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. DE C.V. (FENORSA), tendiente 
a que autorice el Registro del producto de nombre comercial: FERTIPAPA 
REFUERZO, compuesto por los elementos:)5% N, 22% K20, 3% MgO, 3% 
S, 2% CaO, 0.3% B203, 0.2% Zn. 
En forma de: SOLIDO. · 
Formulador y pais de origen: FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. DE C.V. 
(FENORSA) I HONDURAS. 
Tipo de uso: FERTILIZANTE 

Cualquier intenisado puede oponerse cuando existan causales tecnicas y/o 
cientificas que demuestre I a existencia de riesgos.inaceptables para Ia salud y el 
ambiente, con tan do para ello con un plazo de diez (I 0) dias habiles despues de Ia 
publicaci6n de este AVISO, para ejercer Ia acci6n antes mencionada. 

Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto_No. 157-94,\eglamento 
sobre el Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo 
No. 002-02 y Ia Ley de Procedimientos.Administrativos. 

Tegucigalpa, M.D.C., VEINTIUNO (21) DE JUNIO DEL 2011 
"ESTEAVISOTIENEVALIDEZDETRESMESESAPARTIRDELA.FECHA" 

DR. HERIBERTO AMADOR 
DIRECTOR GENERAL DE SENASA 

19 A. 2011 

REPUBLICADE HONDURAS 
SECRETARIADEAGRICULTURA YGANADERIA 

SERVICIO NACIONALDE SANIDAD AGROPECUARIA 
SUBDIRECC)ON TECNICAJ>E SANIDAD VEGETAL 

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS 

AI comercio, agroindustria y publico en general, y .para efectos de Ley 
correspondiente se HACE SABER: que en esta dependencia se ha presentado 
solicitud de registro de plaguici<!as o sustancia afin. 

El Abog. BE~NABE SORTO RAMIREZ, acttiando en representaci6n de Ia 
empresa FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. D~ C.V. (FENORSA), tendiente 

. a que autorice el Registro del producto denombre comercial: COBRE QUELATO 
EDTA 15% Cu; compuesto por los elementos: 15% COBRE (Cu). 
En forma de: SOLIDO. 
Formulador y pais de origen: PPC ADOB Sp. ZO. 0. Sp. K. I POLONIA. 
Tipodeuso: FERTILIZANTE . 

Cualquier interesado puede oponerse cuando existan causales tecnicas y/o 
cientificas que demuestre Ia existencia de riesgos inaceptables para Ia salud y el 
ambiente, con tan do para ello con un plazo de diez (I 0) dias habiles despues de Ia 
publicaci6n de este AVISO, para ejercer Ia acci6n antes mencionada. 

Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamento 
sobre el Registro; Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo 
No. 002-02 y Ia Ley de Procedimientos Administrativos. 

Tegucigalpa, M.D.C., VEINTIUNO (21) .DE JUNIO .DEL 2011 
"ESTE AVISOTIENE VALIDEZDE TRES MESESAPARTIRDE LAFECHA'' 

19 A. 2011 

DR. HERIBERTO AMADOR 
DIRECTOR GENERAL DE SENASA 

- ·' 

Procesamiento Técnico Documental Digital UDI-DEGT-UNAH

Derecho Reservados

UDI -D
EGT-U

NAH



La Gaccta REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIG 

REPUBLICA DE HONDURAS 
SECRETARIADEAGRICULTURA YGANADERiA 

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA 
SUBDIRECCION TECNICA DE SANIDAD VEGETAL 

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS 

AI comercio, agroindustria y publico en general, y para efectos de Ley 
correspondiente se HACE SABER: que en esta dependencia se ha presentado 
solicitud de registro de plaguicidas o sustancia afin. · 

El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en representaci6n de Ia 
empresa FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. DE C. V. (FENORSA), tendiente 
a que autorice el Registro del producto de nombre comercial: FERTIMAIZ, 
compuesto por los elementos: 5% N, 10% P205, 5% K20, 0.75% Zn, 0.25% 
Mn, 0.25% Cu, 0.25% B, 0.005 Mo. 
En forma de: LIQUIDO. 
Formulador y pais de origen: FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. DE C.V. 
(FENORSA) I HONDURAS. 
Tipo de uso: FERTILIZANTE 

Cualquier interesado puede oponerse cuando existan causales tecnicas y/o 
cieritificas que demuestre Ia existencia de riesgos inaceptables para Ia salud y el 
ambiente, coritando para ello con ,un plazo de diez (I 0) dias habiles despues de Ia 
publicaci6n de este AVISO, para ejercer Ia acci6n antes mencionada. 

Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157~94, Reglamento 
sobre e,I Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo 
No. 002-02 yla Ley de Procedimientos Administrativos. 

Tegucigalpa, M.B.C., VEINTIUNO (21) DE JUNIO DEL 2011 
''ESTEAVISOTIENEYALIDE~DETRESMESESAPARTIRDELAFECHA'' 

DR. HERIBERTO AMADOR 
DIRECTOR GENERAL DE SENASA 

19A. 20II 

REPUBLICA DE HONDURAS 
SECRETARIADEAGRICULTURA YGANADERiA 

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA 
SUBDIRECCION TECNICA DE SANIDAD VtGETAL 

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS 

AI comercio, agroindustria y publico en ge~eral, y para efectos de Ley 
correspondiente se HACE SABER: que en esta dependencia se ha presentado 
solicitud de registro de pll,tguicidas (j sustancia afin. 

El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en representaci6n de Ia 
. empresa FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. DE C.V. (FENORSA), tendiente 

a que autorice el Registro del producto de nombre comercial: ZINC QUELATO 
EDTA 15% Zn, compuesto por los elementos: 15% ZINC (ZN). 
En forma de: SOLIDO. 
Formulador y pais de origen: PPC. ADOB Sp. ZO. 0. Sp. K. I POLONIA. 
Tipode uso: FERTILIZANTE 

Cualquier interesado puede oponerse cuando existan causales tecnicas y/o 
cientificas que demuestre Ia existencia de riesgos inaceptables para Ia salud y el 
ambiente, contando para ello con un plazo de diez (1 0) dias habiles despues de Ia 
publicaci6n de este AVISO; para ejercer Ia acci6n antes mencionada. 

\ 
F,undamenlo Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamento 
sobre el Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo 
No. 002-02 y Ia 4Y de Procedimientos Administrativos. 

Tegucigalpa, M.D.C., VEINTIUNO (21) DE JUNIO DEL 2011 
"ESTE AVISOTIENEVALIDEZDE TRESMESESAPARTIRDELAFECHA'' 

19A. 20ll 

DR. HERIBERTO AMADOR 
DIRECTOR GENERAL DE SENASA 

Scccion B Avisos Legales 

19 DE AGOSTO DEL 2011 No. 

REPUBLICA DE HONDURAS 
SECRETARiADEAGRICULTURA YGANADERiA 

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA 
SUBDIRECCION TECNICAbE SANIDAD VEGETAL 

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS 

AI comercio, agr~iridustria y publico en •general; y para efectos de Ley 
correspondiente se HACE SABER: que en esta dependencia se ha pre~entado 
solicitud de registro de plaguicidas o sustancia afin. 

EI Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en representaci6n de Ia 
empresa'FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. DE C.V. (FENORSA), tendiente 
a que autorice el Registro del producto de nombre comercial: DISAGRO: 
COMPUESTO, compuesto por los elementos: 5.7% Zn,'3.2% Fe, 1.7% B, 
1.7% Mn, 0.8% Cu, 0;5% Mo, 1.6% N. 
En forma de: SOLIDO. 
Formulador y pais de origen: PPC ADOB Sp. ZO. 0. Sp. K. I POI;ONIA. 
Tipo de uso: FERTILIZANTE 

Cualquier interesado puede oponerse cuando existan causales tecnicas y/o 
cientificas que demuestre Ia existencia de riesgos inaceptables para Ia salud y el 
ambiente, contando para ello con un plazo de diez (I 0) dias Mbiles despues de Ia 
publicaci6n de este AVISO, para ejercer Ia acci6n antes mencionada. 

Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamento" 
sobre el Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo 
No. 002-02 y Ia Ley de ProcedimientosAdministrativos. ' 

-. 
Tegucigalpa, M.D.C., VEINTIUNO (21) DE JUNIO DEL 2011 

"ESTEAVISOTIENEVALIDEzDETRESMESESAPARTIRDELAFECHA'' 

19 A. 20II 

DR. HERIBERTO AMADOR 
DIRECTOR GJ<.;NERAL DE SENASA 

.REPUBLICA DE HONDURAS 
SECRETARiADEAGRICULTURA YGANADERiA 

SERVICIO NACIONALDE SANIDADAGROPECUARIA 
SUBDIRECCION TECNICA DE SANIDAD VEGETAL 

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS 

AI comercfo, agroindustria y publico en general, y para efectos de Ley 
correspondiente se HACE SABER: que en esta dependencia se ha presentado 
solicitud de registro de plagliicidas o sustancia afin. 

El Abog. BERNABE SORTO RAMIREZ, actuando en representaci6n de Ia 
empresa FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A. DE C.V. (FENORSA), tendiente 
a que autorice el Registro del producto de nombre comercial: NUTRICAFE. 
REFUERZO, compuesto por los elementos: 15% N, 21% K20, 4% MgO, 4% 

. S04, 3% CaO, 0.3% B203, 0.4% Zn. 
En forma de: SOLIDO. , 
Formulador y pais de origen: FERTILIZANTES DEL NORTE, S.A . .J>E C.V. 
(FENORSA) I HONDURAS. . 
Tipo de Uso: FERTILIZANTE 

Cualquier interesado puede oponerse cuando existan causales tecnicas y/o · 
cientificas que demuestre Ia e~istencia de riesgos inaceptables para Ia salud y el, 
ambiente, contando para ello con un plazo de diez (I 0) dias habiles despues de Ia 
publicaci6n de este AVISO, para ejercer Ia acci6n antes mencionada. 

Fundamento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, Reglamento 
sobre ei Registro, Uso y Control de Fertilizantes y Materiales Primas, Acuerdo 
No. 002-02 y Ia Ley de Procedimientos Administrativos. 

Tegucigalpa, M.D.C., VEINTIUNO (21) l>E JUNIO DEL 2011 
"ESTEAVISOTIENEVALIDEZDETRESMESESAPARTIRDELAFECHA" 

19 A. 2011 

DR. HERIBERTO AMADOR 
DIRECTOR GENERAL DE SENASA 

Procesamiento Técnico Documental Digital UDI-DEGT-UNAH
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Seeeion B Aviso"s Legales 

La Gaceta REPUBLICA DE HONDURAS No. 32 598 

Marcas de F3brica 
1/ Solicitud: 4922-11 
2/ Fecha de presentaci6n: 08-02-2011 
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
4/ Solicitante: FERTILIZANTES DE CENTRO AMERICA, S.A. (EL SALVADOR) 
4.1/ Domicilio: 27 y 28 calles, I 0 Ave., media cuadra atras de Cuerpo de Boniberos, colonia Prado Alto, 

San Pedro Sula, departamento de Cortes. 
4.2/ Organizada bajo las !eyes de: Honduras 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
5 Registro basico: 
5.1/ Fecha: 
5.2/ Pais de origen: 
5.3/ C6digo pais: 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
6/ Denominaci6n y 6.1/ Distintivo: REVENGER 

REVENGER 6.2/ Reivindicaciones: 
7/ Clase lnternacional: 05 

· 8/ Protege y distingue: <I 

Productos, veterinarios; pesticidas para uso agricola. 
8.1/ Pagina adicional. 
D.- APODERADO LEGAL. 
9/ Nombre: SANDRA J. OCHOA B. 
E.- SUSTITUYE PODER. 
10/ Nombre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pqne en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articul~ 88 de Ia Ley de 
Propiedad Industrial. 
11/ Fecha de emisi6n: 15-02-11 
12/ Reservas: 

20J.,4y 19A.2011 

Abogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES 
Registradot\a) de Ia Propiedad Industrial 

1/ Solicitud: 15138-11 
21 Fecha de presentaci6n: 06-05-2011 
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
4/ Solicitante: FARMACEUTICA INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. (FARINTER) 
4.1/ Domicilio: Edificio Farinter, Tegucigalpa, M.D. C. 
4.2/ Organizada bajo las !eyes de:.Honduras 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
5 Registro basico: 
5.1/ Fecha: 
5.2/ Pais de origen: 
5.3/ C6digo pais: 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
6/ Denominaci6n y 6.1/ Distintivo: DISENO ESPECIAL DE CORONA 

.6.2/' Reivindicaciones: 
71 Clase Internacional: 03 
8/ Protege y distingue: * Preparaciones para blanquear y otras sustancias para Ia colada; preparaciones para limpiar, pulir, 
desengrasary raspar(preparaciones abrasivas);jabones; perfumeria, aceites esenciales, cosmeticos; 
lociones y gelatinas para el cabello; dentifricos. 
8.1/" Pagina adicional. 
D.- APODERADO LEGAL. 
9/ Nombre: SANDRA J. OCHOA B. 
E.- SUSTITUYE PODER. 
10/Nombre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley de 
Propiedad Industrial. · 

11/ Fecha de emisi6n: 19/5/11 

12/ Reseryas: 

20 J., 4 y 19 A. 2011 

Abogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES 
Registradot\a) de Ia Propiedad Industrial 

[1] Solicitud: 2011-012S23 
[2] Fecha de presentaci6n: 11/04/2011 
[3] Solicitud de registro de: NOMBRE COMERCIAL 
A.-TITULAR 
[4] Solicitante: PAPELERA CALPULES,-S.A. DE C.V. (PACASA) 
[4.1] Domicilio: Barrio El Centro, San Pedro Sula, DeptO. de Cortes. 
(4.2] Organizada bajo las !eyes de: Honduras 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
(5] Registro basico; No tiene otros registros 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
(6] Denominaci6n y (6.1] Distintivo: ZONA ESCOLAR PACASA 

(7] Clase Internacional: 0 

(8] Protege y distingue: 
Fabricaci6n de .papel bond, papel kfraf, papel peri6dico, papel sanitaria y toda clase de papeles 
finos y especiales, venta y comercializaci6n en general de los mismos. 

D.-APODERADO LEGAL 
(9] Nombre: SANDRA J. OCHOA B. 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley de 
Propiedad Industrial. 

(11] Fecha de emisi6n: 31 de mayo del afio 2011 
(12] Reservas: Se protege solo Ia parte denominativa del nombre cGmercial, no asi su disefio y' color. 

20 J., 4 y 19 A. 2011 

Abogada LESBIA EN()E ALVARADO BARDALES 
Registrador( a) de Ia Propiedad Industrial · 

(1] Solicitud: 2011-004139 
(2] Fecha de presentaci6n: 03/02/2011 
(3] Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
(4] Solicitante: FARMACEUTICAINTERNACIONAL, S.A. DEC.V. (FARINTER) 
(4.1] Domicilio: Edificio FARINTER, Tegucigalpa, M.D.C. , 
[ 4.2] Organizada bajo las !eyes de: Honduras 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
(5] Registro basico: No tiene otros registros 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
(6] Denominaci6n y [6.1] Distintivo: ROY VIGAN Y DISENO 

(7] Clase lnternacional: 3 
(8] Protege y distingue: 
Preparaciones para blanquear y otras sustancias para Ia colada;. preparaciones para limpiar, pulir, 
desengrasar y raspar (preparaciones abrasivas);jabones; perfumeria, aceites esenciales, cosmeticos, 
lociones para el cabello; dentifricos. 

D.- APODERADO LEGAL 
(9] Nombre: SANDRA J. OCHOA B. 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley .de 
Propiedad Industrial. 

(11] Fecha de emisi6n: 5 de mayo del afio 2011 
(12] Reservas: Se protege el disefio en los colores ~ue aparecen en ejemplar adjunto. 

Abogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

20 J., 4 y 19 A. 2011 

(1] Solicitud: 2011-012821 
·(2] Fecha de presentlici6n: 11/04/20 II 
(3] Solicitud de registro ;le: NOMBRE COMERCIAL 
A.- TITULAR . 
(4] Solicitante: PAPELERiA CALPULES, S.A. DE C.V: (PACASA) 
(4.1] Domicilio: Batrio El Centro, San Pedro Sula, Depto. de Cortes. 
[4.2] Organizada bajo las !eyes de: Honduras 
B.- REGISTRO EXTRANJERO. 

. (5] Registro basico: No tiene otros registros 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION · 
[6] Denominaci6n y (6.1] Distintivo: PACASA OFFICEXPR¥SS 

(7] Clase· Intemacional: 0 

(8] Protege y distingue: 

Fabricaci6n de papel bond, papel kfraf, papel peri6dico, papel sanitaria y toda clase de papeles 
. . 

finos y especiales, venta y comercializaci6n en general de los mismos. 

D.- APODERADO LEGAL 

(9] Nombre: SANDRA J. OCHOA B. 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 

Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo. 88 de Ia Ley de 

Propiedad Industrial. 

(11] Fecha de emisi6n: 31 de mayo del aiio 2011 

(12] Reservas: Se protege solamente Ia parte denominativa del nombre comercial, no asi su disefio ycolor. 

20 J.,.4 y 19 A. 2011 

Abogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES 

Registradot\a) de Ia Propiedad Industrial 

Procesamiento Técnico Documental Digital UDI-DEGT-UNAH

Derecho Reservados
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Seccion B Avisos Legales 

La Gaceta REP LICA DE HONDURAS - TEGUCIGALP · 19 DE AGOSTO DEL 2011 No. 

[1] Solicitud: 2011-019365 
[2] Fechadepresentaci6n: 13/06/2011 , 
[3] Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
[4] Solicitante: FAES FARMA, S.A. 
[4.1] Domicilio: CALLE MAXIMO AGUIRRE, 14-48940 LAMIACO 

(VIZCAYA). 
[4.2] Organizada bajo las !eyes de: ESPANA 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
[5] Registro basico: NO TIENE OTROS REGISTRO~ 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
[6] Denominaci6n y 6.11 Distintivo: DOLOTREN · 

[7] Clase Intemacional: 5 
[8] Protege y distingue: . 

jbOLOTRENJ 

Productos farmaceuticos y veterinarios; productos higienicos para Ia medicina; 
sustancias dieteticas para uso medico, alimentos para bebes; emplastos, ma­
terial para ap6sitos; material para empastar los dientes y para improntas 
den tales; desinfectantes; productos para h! destrucci6n de ani males daiiinos; 
fungicidas, herbicidas. 
D.-APODERADO LEGAL. 
[9] Nombre: Maria Lourdes Peralta 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley cotrespondiente. 
Articulo 88 de Ia Ley de Propiedad Industrial. 

[11] ~echade emisi6n: 24 dejunio del aiio 2011 
[12] Reservas: No tiene reservas 

Abogada Lesbia Enoe Alvarado Bardales 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

20, J. 4 y 19 A. 2011 

1/ Solicitud: 30309-2010 
2/ Fecha de presentation: 08-10-2010 , 
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE F ABRICA 
A.-TITULAR 
4/ Solicitante: MERCANTIL FARMACEUTICA, S.A.. (MEFASA) 
4.11 Domicilio: Tegucigalpa, M.D.C. 
4.2/ Organizada bajo !eyes de: 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
5 Registro basico: 
5.1/Fecha: · 
5.2/ Pais de origen: 
5.3/ C6digo pais: 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
61 Denominaci6n y 6.11 Dis~intivo: CARIBAN 

' 

6.2/ Reivindicaciones: 
" 7/ Clas_e Intemacional: 05 

8/ Protege y distingue: · 
Producto antiemetico indicado en el tratamiento sintomatico de nauseas y 
v6mitos; adicionalmente uti! en miuseas y v6rnitos; asociados a Ia gestaci6n. 
Con principio activo pirido:dna +doxilamina. 
8.11Pagina Adicional: 
D.-APODERADO LEGAL. 
9/ Nombre: Maria Lourdes Peralta 
E.- SUSTITUYE PODER. 
10/Nombre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. 

' Articulo 88 de Ia Ley de Propiedad Industrial. · 

11/ Fechade emisi6n: 07-07-2011. 
12/ Reservas: 

Abogado Rafael Humberto Escobar 
Registtador(a) de Ia Propiedad Industrial 

20, J. 4 y 19 A. 2011 

[1] Solicitud: 2009-024158 
[2] Fechadepresentaci6n:13/08/2009 , 
[3] Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
[4] Solicitante: PLANTA YONJZADORA "SAL RADIANTE" 
[4.1] Domicilio: SAN bORENZO, DEPARTAMENTO DE VALLE. 

, [4.2] Organizada bajo las !eyes de: HONDURAS 
B.- REGISTRO EXTRANJERO . 
[5] Registro basico: NO TIENE OTROS REGISTROS 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
[6] Denominaci6n y 6.1/ Distintiyo: RADIANTE Y ETIQUETA 

' [7] Clase Intemacional: 30 
[8] Protege y distingue: 
Salyodada. 
D.-APODERADO LEGAL. 
[9] Nombre: Juan Manuel Aleman Medina 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. 
Articulo 88 de la Ley de Propiedad Industrial. 

[11] Fechade emi~i6n: 9 de octubre del aiio 2009 
[12] Reservas: Ia palabra sal no esta sujeta al registro, asi mismo las demas frases 
y palabras contenidas en Ia etiqueta. \ 

Abogada Eda Suyapa Zelaya Valladares 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

20, J. 4 y 19 A. 2011 

[1] Solicitud: 2010-023521 
[2] Fechadepresentaci6n: 03/08/2010 , . 
[3] Solicitud de registro de: MARC'A DE F ABRICA 
A.- TITULAR· . 
[4] Solicitante: ARCADIO CANALES CALDERON. 
[4.1] Domicilio: SAN LORENZO, DEPARTAMENTO DE VALLE. 
[4.2] Organizada bajo las !eyes de: HONDURAS 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
(;;} Registro b~ico: NO TIENE OTROS REGISTRO~ 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
[6] Denominacion y 6.11 Distintivo: CAREY Y LOGO 

[7] Clase Intemacional: 30 
[8] Protege y distingue: 

SALYODADA 

CAREY 

Productos de sal marina. 
D.-APODERADO LEGAL. . 
[9] Nombre: Juan Manuel Aleman Medina 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. 
Articulo 88 de Ia Ley de Propiedad Industrial. 

(11] Fecha de emision: 17 de agosto, delano 2010 
[12] Reservas:·No se protegen los elementos comunes o referenciales de Ia etiqueta. 

Abogada Lesbia Enoe Alvarado Bardales 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

20,J.4y19A.2011' 

Procesamiento Técnico Documental Digital UDI-DEGT-UNAH

Derecho Reservados

UDI -D
EGT-U

NAH



Seccion B Avisos Legales 

La Gaceta REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 19 DE AGOSTO DEL 2011 No. 32,598 

[1[ Solicitud_: 20 I 0-028103 
[21 Fecha de presentaci6n: 17/09/20 I 0 
131 Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
[41 Solicitante: CAFE DON CHEPE, S.A. 
14.11 Domicilio: SANPEDRO SULA, BARRIO RiO DE PIEDRAS, 6 CALLE, 17 Y 

18 AVE., EDIFICIO PLAZA CIBELES, 11 PISO, LOCAL #18. 
14.21 Organizada bajo las !eyes ·de: HONDURAS 
B.- REGISTRO EXTRA~JERO 
151 Registro basico: NO TIENE OTROS REGISTROS 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
16) Denominaci6n y 6.11 Distintivo: DON CHEPEY ETIQUETA 

171 Clase Intemacional: 30 
181 Protege y distingue: 
Cafe, te, cacao, azucar, arroz, tapioca, sagu, sucedaneos del cafe; harinas y 
prepara~iones hechas de cereales, pan, pasteleria y confiteria, he.Jados comes­
tibles; miel, jarabe de melaza; levadura, polvos para esponjar; sal, mostaza; 
vinagre. 
D.- APODERADO LEGAL. 
191 Nombre: Ana Lourdes Martinez Cruz. 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimjento publico para efectos de ley coJTespondiente. Articulo 
88 de Ia Ley de Propiedad Industrial. 

1111 Fecha de emisi6n: 6 de junio del aiio 2011 
(12[ Reservas: No tiene reservas 

Abogada Lesbia Enoe Alvarado Bardales 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

20, J. 4 y 19 A. 2011 

-·111 Solicitud: 2010-026822 
121 Fecha de presentaci6n: 02/09/2010 
[3) Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
[4) Solicitante: CAFE DON CHEPE, S.A. 
[4.1) Domicilio: SAN PEDRO SULA, BARRIO RiO DE PIEDRAS, 6 CALLE, 17 Y 

18 AVE., EDIFICIO PLAZA CIBELES, 11 PISO, LOCA'L #19. 
[4.2) Organizada bajo las leyes 'de: HONDURAS 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
[5) Registro basico: NO TIENE OTROS REGISTROS 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
[61 Denominaci6n y 6.1/ Distintivo: DON CHEPE Y ETIQUETA 

171 Clase Internacional: 30 
[8[ Protege y distingue: 
Cafe, te, cacao, azucar, arroz, tapioca, sagu, sucedaneos del cafe; harinas y 
preparaciones hechas de cereales, pan, pasteleria y confiteria, helados comes­
tibles; miel, jarabe de melaza; levadura, polvos para esponjir; sa-l, mostaza; 
vinagre. · • 
D.- APODERADO LEGAL. 
[9) Nombre: Ana Lourdes Martinez Cruz. 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley coJTespondiente. Articulo 
88 de Ia Ley de Propiedad Industrial. 

[11) Fecha de emisi6n: 21 de septiembre del aiio 2010 
[121 Reservas: No tiene reservas 

Abogada Eda Suyapa Zelaya Valladares 
Registrador( a) de Ia Propiedad Industrial 

20, J. 4 y 19 A. 2011 

[11 Solicitud: 2011-020098 
[21 Fecha de presentaci6n: 16/06/20 II 
131 Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
141 Solillitante: CARMEN MARISOL UMANZOR LAINEZ 
14.1[ D~micilio: SAN LORENZO, DEPARTAMENTO DE VALLE. 
14.2[ Organizada bajo las !eyes de: HONDURAS 
B.- REGISTR'O EXTRANJERO 
15[ Registro basico: NO TIENE OTROS REGISTROS 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
[61 Denominaci6n y [6.11 Distintivo: MARISOL 

171 Clase lntemacional: 32 
181 Protege y distingue: 
Agua purificada. 
D.- APODERADO LEGAL 
191 Not!lbre: OSCAR EDGARDO CERRATO A. 

USO EXCLUSIVO DE L·A OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para -efectos de ley coJTespondiente. Articulo 
88 de Ia Ley de Propiedad Industrial. 

[111 Fecha de emisi6n: 24 de junio del aiio 2011. 
1121 Reservas:' Se reivindica unicamente Ia denominaci6n "MARISOL" 

Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

21 J., 5 y 19 A. 2011. 

111 Solicitud: 2011-021863 
121 Fecha de presentaci6n: 01/07/2011 
131 Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
141 Solicitante: NAJOSA, S. DE R.L. 
[4.1[ I{omicilio: 2da. CALLE ALFA, COLONIA HUMUYA No. 1262. 
[4.21 Organizada bajo las !eyes de: HONDURAS 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
[51 Registro basico: No tiene otros registros 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
[6) Denominaci6n y 16~11 Distintivo: M.A.C. Y DISENO 

.. 

[71 Clase lntemacional: 3 
[8] Protege y distingue: 
Maquillaje y cosmeticos. 

D.- APODERADO LEGAL 
[9[ Nombre: Jesus Mejia 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley coJTespondiente. Articulo 
88 de Ia Ley de Propiedad Industrial. 

1111 Fecha de emisi6n: 13 de julio del aiio 2011 
[12[ Reservas: No tiene reservas. 

Abogada Lesbia Enoe Alvarado Bardales 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

4, 19 A., y 5 S. 2011. 

B. 

Procesamiento Técnico Documental Digital UDI-DEGT-UNAH

Derecho Reservados

UDI -D
EGT-U

NAH



., . 
.. :_r· Seccion B Avisos Legales 

La Gaceta · REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 19 DE AGOSTO DEL 2011 No. 32,598 

11 Solicitud: 24209-2011 
1/ Fee~ ,de presentaci6n: 20-07-2011 
3/ Solicitud cje registro de: MARCA DE SERVICIO 
A.· TITULAR . . 
4/ Solicitallte: SANOFI : 
4.1/ Domicilio: .!74, avenue de France, 75013 Paris, Francia. 

~~ ~~fst6~~T~~J~~~ancia 
5 Registro·ii;lsico: 9701707. 
5.1/ Fecha: 01 feb. 2011 
S.ll Pais de orig~n: UniOn Europea 
5.3/ C6digo, pais: UE 
.C.· ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 

, l:~·l:Jenominaci6n y 6. II Distintivo: EYENTIAL 

~G:ii Reivindicacion"es: 
7/ Clase Intemacional: 38 
8/ Protege y distingue: 

EYENTIAL 
Telecomunicaciones, de radio o televisiOn, comunicaciones electr6nic3s, comunicaciones por telefono. 
computadora y procesa!lliento remoto, comunicaciones por computadora, incluyendo el internet; asistido por 
computadora· de transmisi6n de mensajes e im<igenes; transmisi6n de informaciOn relacionada con el campo 
de Ia oftalmologia y cuidado de los ojos por todos los medios incluyendo el internet; transmisi6n de Ia informaciOn 
destinada a todos los socios de Ia salud. 
8.1/PAgina Adicional: 
D.- APODERADO LEGAL. 

. ~--~~~~~~g~e:.ii;;~~ L6pez 
10/ No111bre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFIC1NA 
Lo que se pone en conocimiento pUblico para .efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley de ~ropiedad 
Industrial. 

11/ Fecha de emisi6n: 26-07-2011. 
12/ Reservas: 

Abogada Les]>ia Enoe Alvarado Barda1es 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

19A.5y21 S.2011 

1/ Solicitud: 2.4207-2011 
l/ Fecha de presentaciOn: 20-07-2011 • 
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
4/ Solicitante: SANOFI ,, 
4.11 Domicilio: 174, avenue de France, 75013 Paris, Francia. 
4.1./ Organizada bajo !eyes de: Francia. 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
5 Registro basico: 9701707 
5.1/ Fecha: 0 I feb. 20 II 
5.1/ Pais de origen: Union Europea 
5.3/ C6digo pais: UE 
C.- ESPECIFJCACIONES DE LA DENOMINACION 
6/ Denominaei6n y 6.11 Distintivo: EYENTIAL 

6.21- Reivindicaciones: 
7/ Clase lnternacional: 16 
8/ Protege y distingue: 

EYENTIAL 
Material imprCso en los medias de comunicaci6n de todo tipo, prin.cipalmente, boletines. peri6dicos, revistas. 
peri6dicos, libroS, diarios, carteles. distribuidos en relaci6n con el campo de Ia oftalmologia y clJidado de los 
ojos. · 
8.1/PAgina Adicional: 
D.- APODERADO LEGAL. 
9/ Nombre: Daniel Casco L6pez 
E.· SITSTITUYE PODER. 
10/ Nombre: 

, USO EXCLUSIVO DE LA OFICJNA 
Lo que se pone en conocimiento pUblico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley de Propiedad 
Industrial. 

11/ Fecha de emisi6n: 2.6-07-2011. 
12/ Reservas: · 

Abogada Lesbia Enoe Alvarado Bardales 
Registradorta) de Ia Propiedad .Industrial 

19A.5y21 S.2011 

II Solicitud: 24206-20 II 
1/ Fecha de presentaci6n: 20-07-20 II , 
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.· TITULAR , 
41 Solicitante: SANOFI 
4.11 Domicilio: 174. avenue de France, 75013 Paris; Francia. 
4.ll Orgaoizada bajo !eyes de: Francia 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
5 Registro basico: 9701707 
5.1/ Fecha: 0 I feb. 20 II 
5.1/ Pais de origen: Union Europea 
5.31 C6digo pais: UE 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
6/ Denominaci6n y 6.1/ Distintivo: EYENTIAL 

6.21 Reivi.Ddicaciones:-
7/ Clase lnternacional: 10 
8/ Protege y distingue: 

EYENTIAL 
Apafiltos e instrumentos medicos. quirUrgicos en el campo de Ia oftalmologia y cuidado de. los ojos. 
8.1/Pagina AdiCional: 
D.- APODERADO LEGAL. 
9/ Nombre: Daniel Casco L6pez 
E.· SUSTITUYE PODER. 
101 Nombre:. 

USO EXCLUSIVQ DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. ArtiCulo 88 de Ia Ley de Propiedad 
Industrial. ' 

11/ Fecha de emisi6n: 26-07-2011. 
Ill Reservas: 

19A.Sy21 S.2011 

\ 
Abogada Lesbia Enoe Alvarado Bardales · 
Registrador(a) ,de Ia Propiedad Industrial 

II Solicitud: 24204-20 II 
2/ Fecha de presentaci6n: 20-07-2011 
J/ Solicitud de regisiro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
4/ Solicitante: SAN OF! 
4.1/ Domicilio: 174, averiue de France, 75013 Paris, Francia. 
4.2/ Organizada bajo !eyes de: Francia 
B.· REGISTRO EXTRANJERO 
5 Registro bilsico: 9701707 
5.1/ Fecha: 01 feb. 2011 
S.Z/ Pais de origen: UniOn Europea 
5.3/ C6digo pals: UE 
C.· ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
6/ Denominaci6n y 6.11 Distintivo: EYENTIAL 

6.Z/ Reivindicaciones: 
71 Clase Internacional: 05 
81 P~otege y diStingue: . 

EYENTIAL 
Productos farmaceutlcos y -veterinarios para el tratamiento de problemas en el campo de Ia ·oftalmologia y 
cuidado de los ojos~ soluciones para lentes de contacto~ preparaciones ofralmol6gicos· para eJ diagn6stico· y 
tratamiento de enfermedades oculares. 
8.1/Pagina Adicional: 
D.· APODERADO LEGAL. 
9/ Nombre: Daniel Casc.o L6pez 
E.· SUSTITUYE PODER. 
10/ Nombre: 

USO EXCLUSIVO DE LAOFICINA 
Lo que se pone en conocimiento pUblico Para efectos de ley- eorrespondiente. ArtiCulo 88 de Ia Ley de Propiedad

1 

Industrial. 

11/ Fecha de emisi6n: 25-07-201 L 
1ll Reservas: 

' Abogado Camilo Zaglul Bendeck Perez 
Registrador( a) de Ia PropiedadJ Industri~l 

19A.5y21 S.2011 

1/ Solicitud: 24205-2011 
1/ Fecha de presentaci6n:. 20-07-2011 . 
3/ Solicitud de registro de: MARC A DE F ABRICA 
A.-TITULAR 
4/ Solicitante: SANOFI 
4.11 Domicilio: 174, avenue de France, 75013 Paris, Francia. 
4.2/ Organizada bajo !eyes de: Francia 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
5 Registro basico: 9701707 
5,1/ Fecha,: 0 I feb. 20 II 
5.2/ P~is de origen: Uni6n Europea 
5.3/ C6digo pais: !JE 
C.· ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
61 Denominaci6n y 6.1/ Distintivo: EYENTIAL 

6.2/ Reivindicaciones: · EYENTIAL 
71 Clase Internacional: 09 
81 Protege y distingue: . 
L~ntes de contacto; sOftware de base de da~os en ~~ campo de la oft.almologia y c1:1idado ~ los. ojos: cassettes 
de audio _y video, CD-Roms en el campo de Ia oftalmologia y cuidado de los ojos. 
8. 11Pagina Adicional: 
D.· APODERADO LEGAL. 
9/ Nombre: Daniel Casco L6pez. 
E.· SUSTJTUYE PODER. 
10/ Nombre: 

USO EXCLUSIVO DE LA QFICINA 
Lo que se poqe en conocimiento pUblico para efectos de ley correspondiente. Artic;~lo 88 de Ia Ley de Propiedad 
Industrial. . . 

II/ Fecha de emisi6n: 26-07-201 L 
· 12/ Re8ervas: 

19 A. 5.y21 S. 2011 

)1) Solicitud:2010-017012 

Abogada Lesbia Enoe Alvarado Bardalu 
Regi&trador(a) de Ia Propiedad Industrial 

)2) Fecha de presentaci6n:. 07/06/2010 
)3) Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
)4) Solicitante: INTERVET INTERNATIQNAL, B.V. 
)4.1) Domicilio.: WIM DE KORVERSTRAAT 35,5831 AN BOXMEER. 
)4.2) Organizada ~o !.S !eyes de: ROLANDA 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
)5) Registro bilsico: NO TIENE OTROS REGISTROS 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
)6) Denominaci6n y )6.1) Distintivo: BUTOX 

)7) Clase lnternacional: 5 
)8) Protege y distingue: 

BUT OX 

Preparaciones farmaceuticas para uso veterinario; parasiticidas·. 

?9i ~:~~:~L:gs~'iuo VALLE REANOS 

, USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley de Propiedad 
Industrial. ' 

)II) Fecha de emisi6n: 15 de julio del aiio 20 II. 
(11) Reservas: No tiene Reservas 

19A.,5y21 S.2011. 

Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES 
Registrad?r(a) de Ia Propiedad' Industrial 

B. 

Procesamiento Técnico Documental Digital UDI-DEGT-UNAH

Derecho Reservados

UDI -D
EGT-U

NAH



Seccion B Avisos Legales 

La Gaceta REP LICA DE HONDURAS - TEGUCIGALP 19 DE AGOSTO DEL 201i No. 

II Solicitud: 24444-2011 
2/ Fecha de presentaci6n: 22-07-20 II , 
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.- TITULAR 
4/ Solicitaote: TOMMY HILFIGER LICENSING, LLC. 
4.1/ Domicilio: 601 W, 26th St., 6th Floor, New York, NY 10001, Estados Unidos de America, 
4.21 Organizada bajo leyes de: Estados Unidos de America 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
5 Registro basiCo: 
5.1/ Fecha: 
5.2/ Pais -de origen: 
5.3/ C6digo pais: 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACI6N 
6/ Denominaci6n y 6.1/ Distintivo: TOMMY GIRL Y DISENO 

6.2/ Reivindicaciones: 
11 Clase lnternacional: 18 
81 Protege y distingue: 

tommy 
gi·rl 

Cuero e imitaciones de cuero y productos hechos de estes materiales no comprendidos en otras clases~ correas~ 
balsas de ropa, estuches de. belleza; mochilas, bolsones escolares, balsas de deporte, balsas de viaj~. balsas de 
mana, monederos, maletines, carteras, balsas de compra y maletas (con ruedas), 'billeteras, carteras de bolsillo, 
monederos, estuches par~ Haves (m~rroquineria). estuches para tarjetas, pasaportes y c~rteras de documentos, 
estuches y sostenedores para articulos cosmeticos; estuehes para juegos Oe manicura, rollos de joyeria, 
paraguas, sombrillas.· 
8.1/Pagina Adicional: 
D.- APODERADO LEGAL. 
91 Nombre: Daniel Casco LOpez 
E.- SUSTITUYE PODER. 
10/ Nomhre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente, Articulo 88 de Ia Ley de Propiedad 
Industrial, · · 

11/ Fecha de emisi6n: 02-08-20 II. 
12/ Reservas: 

Abogado Franklin Omar LOpez Santos 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

19A.5 y21 8.2011 

1/ Solicitud: 24443-2011 
2/ Fecha de presentaci6n: 22-07-2011 , 
3/ S9licitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
4/ Solicitaote: TOMMY HILFIGER LICENSING, LLC. I 
4.1/ Domicilio: 601 W, 26th St, 6th Floor, New York, NY 1.0001, Estados Unidos de America, 
4.2/ Organizada bajo !eyes de: Estados Unidos de America, 1 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
5 Registro hasico: 
5.1/ Fecha: 

5.2/ Pals de origen: ~' . 

~~ i~:i~f;:CACIONES DE LA DENOMINACI6N 
6/ Denominaci6n y 6.11 Distintivo: TOMMY GIRL Y DISENO 

tommy 
girl 6.Z/ Reivindicaciones: 

7(Ciase lnternacional: 09 
8/ Protege y distingue: 
Gafas de sol, combinaci6n de gafas de sol y g'afas· de protecci6n, gafas de protecci6n, gafas, cristales 6pticos~ 
accesorios de marco y pr6tesis intraocular de estos productos: estuches y -sostenedores de estos productos; 
partes para todos estos prodcutos; cajas de presentatiOn Oe gafas, cadenas de gafas y cordones de gafas; valija 

- para cllmaras. estuches y sostenedores para computadoras portlltiles y telefonos m6viles. ' 
, 8.1/Pftgina Adicional: ' 

D.- APODERADO LEGAL. 
9/ Nomhre: Daniel Casco LOpez 
E.- SUSTITUYE PODER. 
10/ Nomhre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento pUblico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de 1a Ley de Propiedad 
Industrial, . 

11/ Fecha de emisi6n: 03-08-2011. 
12/ Reserva" 

19A. 5 y21 S. 2011 

1/ Solicitud: 24442-20 II 

Abogada Lesbia Enoe Alvarado Bardales 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

! . 

2/ Fecba de presentaci6n: 22-07-2011 
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
4/ Solicitaote: TOMMY HILFIGER LICENSING, LLC. 
4.1/ Domicilio: 601 W, 26th St., 6th Floor, New York, NY 10001, Estados Unidos de America, 
4.2/ Orgaoizada bajo !eyes de: Estados Unidos de America, 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
5 Registro bftsico: 
S.l/ Fecha: 
5.2/ Pals de origen: 
5.3/ C6digo pais: 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACt6N 
6/ Denominaci6n y 6.11 Distintivo: TOMMY GIRL 

6.2/ Reivindicaciones: TOMMY GIRL 
7/ Clase lnternacional: 25 
8/ Prot~e y distingue: 
Ropa, ropa para hombres, mujeres, niiios e infantes; impermeables, chaquetas, bluSas, camisetas, camisetas 
polo, vestidos, calzonetas, pantalones, trajes, faldas, abrigos, ropa interior. pijamas, c8Icetines, 'medias, 
sombrereria, calzado, ropa deportiva, calzado deportivo, traje de baiio, corbatas, fajas (ropa), bufandas, 
chales, guantes. · · 
8.1/Pftgina Adicional: 
D.- APODERADO LEGAL. 
9/ Nombre: Daniel Casco LOpez 
E.- SUSTITUYE PODER. 
10/ Nomhre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se poil.e en conocimiento pUblico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de 1a Ley de Propiedad 
Indus~rial. · 

It/ Fecha de emisi6n: 02-08-20 II. 
Ill Reservas: 

J9A.5y21 s:2o11 

Abogado Franklin Omar LOpez Santos 
Registrador(a) de Ia Propiedad lodustrial 

11 Sqlicitud: 24441-20 II 
2/ Fecha de presentaci6n: 22-07-2011 , 
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.- TITULAR " 
4/ Solicitaote: TOMMY HILFIGER LICENSING, LLC. 
4.1/ Domicilio: 601 W. 26th St, 6th Floor, New Yml<, NY 10001, Estados Unidos de America. 
4.21 Organizada bajo !eyes de: Estados Unidos de America. 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
S Registro bAsico: 
5.11 Fecba: 
5.ll Pals de origen: 
5.3/ C6digo pais: · 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACI6N 
6/ Denominaci6n y·6.11 Distintivo: TOMMY GIRL 

6.2/ Reivindicaciones: 
11 Clase lnternacional: 24 
8( Protege y distingue: 

TOMMY GIRL 
Tejidos y productos textiles, no comprendidos en otras clases; co bert ores de' cama y de mesa, s3.banas~ to alias, 
rQpa de cama, cortinaS, ropa de cama, edredones, productos de piezas textiles para 1a co~fecci6n de productos 
antes me.ncionados de s3banas de cama, ropa de cama. cobert"ores de cama, colchas. scibanas, J>osavasos, 
edredones, toallas para Ia cara, aobertores de muebles, banderas, paiiuelos •. sa.banas. fundas de colch6n, fundas 
de almohadas, fundas, manteles individuates, (textil), colchas, servilletas (textil), manteles, m~teles de mesa, 
servilletas, manteles, caminos de mesa, toallas. mantas de viaje, tapiceria (tejidos), y tapices. 
8.11Pagina Adicional: ~ 
D.- APODERADO LEGAL. 
9/ Nomhre: Daniel Casco LOpez 
E.- SUSTITUYE PODER. 
10/ Nomhre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente, Articulo 88 de Ia Ley de Propiedad 
Industrial. ' 

Ill Fecha de emisi6n: 03-08-201 L 
Ill Reservas: 

Abogada Lesbia Enoe Alvarado Bardaies 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

19A.5y21 S.2011 

1/ Solicitud: 24440-20 II 
2/ Fecha de presentaci6n: 22-07-2011 , 
3/ Solicitud deregistro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
4/ Solicitaote: TOMMY HILFIGER LICENSING, LLC. 
4.11 Domicilio: 601 W. 26th St., 6th Floor, New York, NY 10001, Estados Unidos de America, 
4.2/ Organizlida bajo !eyes de: Estados Unidos de America. 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
5 RegistrO basico: 
5.1/ Fecba: 
S.ll Pals de origen: 
5.3/ C6digo pals: , . 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACI6N 
6/ Denominaci6n y 6.1/ Distintivo: TOMMY GIRL 

TOMMY GIRL 6.2/ Reivindicaciones: 
11 Clase lnternacional: 18 
8/ Protege y distingue: ...A 
Cuero e imitaciones de cueto y productos hechos de estos materiales .no comprendidos en otras clases; correas; 
bolsas de ropa, estuches de belleza; mochi.las, bolsones escolares, balsas de deporte, bolsos de viajet. bolsos de 
mano, monederos, maletines, catteras, balsas de compra y maletas (con rUedas), billeteras, carteras de bolsillo. 
monederos. estuches para Daves (marroquineria), estucbes p;lra tarjetas, pasaportes y carteras de documentos, 
estuches y sostenedores para art_iculos co~meticos; estuches para ~ue~os de manicura. rollos de joyeria, 
paraguas~ sombrillas. 
8.11Pagina Adicional: 
D.- APODERADO LEGAL. 
9/ Nomhre: Daniel Casco LOpez 
E.- SUSTITUYE PODER. 
I 0/ Nomhre: , · 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que. se pone en conocimiento pUblico pafa efectos de ley\ correspondi~te. Articulo 88 de Ia Ley de Propiedad 
lndustnal. 

It/ Pecha de emisi6n: 02-08-2011. 
12/ Reservas: 

19A,5y21 S.2011 

11 Solicitud: 24447-2011 

Abogado Franklin Omar Lopez Santos 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

2/ Fecffi! de presentaci6n: 22-07-2011 . • 
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.- TITULAR , 
4/ Solicitante: TOMMY HILFIGER LICENSING, LLC. 
4.1/ Domicilio: 601 W. 26th St .. 6th Floor, New York, NY 10001, Estados Unidos de.America 
4.2/ Organizada bajo !eyes de: Estados Unidos de America 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
5 Registro b<isico: 
5.1/ Fecha: · 
5.2/ Pais de origen: 
5.3/ C6digo pais: 
C- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACI6N 
6/ Denominaci6n y 6.1/ Distintivo: TOMMY GIRL 

6.2/ Reivindicaciones: 
TOMMY GIRL 

11 .Ciase Internacional: 09 
8/ Protege y distingue: 
Gafas de Sol, combinaci6n de gafas de sol y gafas de protecci6n, gafas de protecci6n, gafas, cristales 6pticos, 

, accesorios de marco y pr6tesis intraocular de estos productos; estuches y sostenedores de estos productos; 
-partes para todos estos productos; cajas de presentaci6n de gafas, cadenas de gafas y cordones de gafAs; valija. 
para cAmaras, estuches y sostenedores para computadoras portfttiles y te;lefonos m6v11es. 
8.1/PIIgina Adiclonal: 
D.- APODERADO LEGAL. 
9/ Nomhre: Daniel Casco Lopez 
E.- SUSTITUYE PODER. 
10/ Nombre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimientO pUblico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley de Propiedad 
Industrial. 

11/ Fechade emisi6n: 03-08-2011. 
12/ Reservas: 

19A,5y21 S.2011 

Abogada Lesbia Enoe Alvarado Bardales 
Registrador(a) de Ia Prdpiedad Industrial 

B. 

Procesamiento Técnico Documental Digital UDI-DEGT-UNAH

Derecho Reservados

UDI -D
EGT-U

NAH



Seccion B Avisos Legales 

La Gaceta REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 19 DE AGOSTO DEL 2011 No. 32,598 

[11 Solicitud: 2011-014874 
[21 Fecha de presentacion: 04/05/2011 
(3[ Solicitud de registro.de: MARCA QE FABR!CA 
A.-TITULAR 
[4J Solicitante: HILLTHOMPSON AND CO., LIMITED 
[4.1[ Domicilio: 111-113 RENFREW ROAD, PAISLEY PA 3 4DY, SCOTLAND. 
[4.2[ Organizada bajo las !eyes de: REINO LJ,NIDO 
8.- REGISTRO EXTRANJERO 
[SJ Registro basico: NO TIENE OTROS REGISTROS 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
[61 Denm11inaci6n y [6.11 Distiptivo: DISENO TRIDIMENSIONAL 

[71 Clase lntemacional: 33 
[8[ Protege y distingue: 

I 

Bebidas alcoh6licas (con excepci6n de cer.vezas), bebidas espirituosas, vinos, 
licores, bebidas destiladas, whisky, licores de whisky, Bebidas de o conteniendo 
whisky, aperitivos y c6cteles. 
D.- APODERADO LEGAL 
[91 Nombre: Andres Alvarado Bueso 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley cmTespondiente. Articulo 
88 de Ia Ley de Propiedad Industrial. · 

[111 Fecha de emisi6n: 13 de julio del aiio 2011. 
[121 Reservas: Unicamente se reivindica el diseiio tridimenclonal de Ia botella. 

Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

I 9 A., 5 y 21 S. 2011. 

11 Solicitud: 25018-20 II 
2/ Fecha de presentaci6n: 26-07-2011 
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE SERVICIO 
A.-TITULAR 
4/ Solicitante: AUXILIARES DE LABORATORIOS, S.A. DE C.V. 
4.11 Domicilio: Edificio Laboratorios Fiallos, banio El Benque, 6 Avenida, 6 y 7 calle, 

San ~edro Sula, Cmtes. 
, 4.2/ Organizada bajo !eyes de: Honduras 
B.~ REGISTRO EXTRANJERO 
5 Registro basico: 
5.1/ Fecha: 
5.2/ Pais de origen: 
5.3/ C6digo pais: . 
C.-. ESPECIFJCACIONES DE LA DENOMINACION 
6/ Denominaci6n y 6.1/ Distintivo: ALERE 

6.2/ Reivindicaciones: 44 
8/ Protege y distingue: . 
Servicios medicos; servicios veierinarios; cuidados de higiene y de belleza para 
personas o animals:s; servicios de agricultura, hmticultura y silvicultura. 
8.1/Pagina Adicional; · 
D.- APODERADO LEGAL. 
9/ Nombre: Carlos Albe1to Machuca Diaz 
E.- SUSTITUYE PODER. 
10/ Nombre: Sandra Consuelo Sandoval Chirinos 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 
88 de Ia Ley de Propiedad hidustrial. · 

11/ Fecha de emisi6n: 02-08-2011. 
12/ Reservas: 

Abogado Franklin Omar Lopez Santos 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industlial 

19 A. 5 y21 S. 2011 

[ll S{)licitud: 2011-021864 
[21 Fecha de presentaci6n: 01107/2011 
13] Solicitud de registro de: MARCA DE SERVICIO 
A.- TITULAR . . 
f41 S'i)licitante: ANGELA MARiA STAS~ANO RAQUEL 
[4.1J'Domicilio: TEGUCIGALPA, M.D.C. 
[4.21 Organizada bajo las !eyes de: HONDURAS 
8.- REGISTRO EXTRANJERO 
[5[ Registro basico: NO TIENE OTROS REGISTROS 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACiON 
[6[ Denominaci6n y [6;11 Distintivo: TECHOS VERDES 

[71 Clase Intemacional: 37 
[81 Protege y distingue: 
Diseiio y. construcci6n de casas, edificios. 
D.- APODERADO LEGAL 
[9[ Nombre: Juan de Dios Guillen Ortiz 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 
88 de Ia Ley de Propiedad Industrial. 

[111 Fecha de emisi6n: 15 de agosto del aiio 2011. 
[121 Reservas: Nose reivindica plaza comercial bioclimatica. 

Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES 
Registrador(a) de Ia Propiedad lndqstrial 

19 A., 5 y 21 S. 2011. 

La EMPRESA NACIONAL DE , 
ARTES GRAFICAS le ofrece los 

siguientes servicios: 

LIBROS 
·FOLLETOS 
TRIFOLIOS 
FORMAS CONTINUAS 
AFICHES 
FACTURAS 
TARJETASDE PRESENTACION 
CAMTULAS DE ESCRITURAS 
.CALENDAR/OS 
EMPASTES DE LIBROS 
REVISTAS. 

B. 

Procesamiento Técnico Documental Digital UDI-DEGT-UNAH

Derecho Reservados

UDI -D
EGT-U

NAH



La Gaceta 

(II Solicitud: 2010-016406 
Ill Fecha de presentaci6n: 02/06/2010 , 
(3( Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
(4( Solicitante: PIERRE FABRE DERMO-COSMETIQUE 
(4.1( Domicilio: 45. Place Abel Gance. 92100 Boulogne 
(4-~ll Organizada b'\io las !eyes de: Francia 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
(51 Registro bilsico: 
(5.11 09 3 695 477 
(5.3( 02 Die. 2009 
(5.4( Francia 
~~FR • 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
(6( Denomin~i6n y (6.1( Distintivo: D.E.F.I. Y DISENO 

DISPOSITIF EXCLUSIF 
FORMULE I'NTACTE (71 Clase lntemacional: 20 

(8(. Protege y distingue: 
Sistema de suministro esteril de un producto e~ un recipiente (aislamiento del sistema), c::s·decir. parte constitutiVa 
o. el cierre de un contenedor envuelto de pl3stico. 
D.- APODERADO LEGAL 
(9( Nombre: EMMA ROSARIO VALLE 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento pUblico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 .de Ia Ley de Propiedad 
Industrial. 

(HI Fecha de emisi6n: 18 de julio del aiio 20 II 
Jill RESERVAS: Sin reinvindicar el vocablo .. DispositifExclilsifFormule Int'!Cte" 

Abogada E.DA SUYAPA ZELAYA VALLADARES 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

19A.5y21 S.2011 

(II Solicitud: 2011-015198 
(l( Fecha de presentaci6n: 06/05/2011 
(3( Solicitud de registro de: MARCA DE SERVICIO 
A.-TITULAR 
(4( Solicitante: SANOFI-AVENTIS 
(4.1( Domicilio:l74. Avenue de France. 75013 Paris. 

•(4.l( Organizada bajo las !eyes de: Francia 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
(51 Registro bilsico: 11/3817262 
(5.11 Fecha: 24/03/20 II 
15.2} Pais de Origen: Francia 
[5.3( C6digo Pais: FR ' • 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
(6( Denominaci6n y (6.1( Distintivo: DISENO ESPECIAL 

171 Clase Intemacional: 44 
181 Protege y distingue: 
Servicios medicos, servicios veterinaries, cuidados de higiene y de belleza. consultoria en materia de productos 
farmaceuticos _r sanitarios, suministro de infonnaci6n .medica. · 
D.- APODERADO LEGAL , 
(91 Nombre: DANIEL CASCO LOPEZ 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento pUblico para efectos de ley corresp~mdiente. Articulo 88 de Ia Ley de Propiedad 
Industrial. 

(Ill Fecba de emisi6n: 21 de julio del aiio 2011 
(12( RESERVAS: No tiene reservas 

19A.Sy21 S.2011 

(II Solicitud: 20 I 0-034694 

Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

Ill !'c:ha de presentaci6n: 19/11/2010 
(31 Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
,A.-TITULAR 
(41 Solicitante: BARILLA Ci e R. FRATELLI-SOCIETA PERAZIONI 

'(4.1( Dornicilio: Via Mantova 166. 43100 Parma (PR). 
(4.l( Organizada bajo las !eyes de: Italia 

-B.- REGISTRO EXTRANJERO 
(S) Registro b3sico: No tiene otros registros 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
(61 Denominaci6n y (6.1( Distintivo: BARILLA 

171 Clase Intemacional: 32 
(8] Protege y distingue: 
Cervezas, aguas minerales y gase.osas y otras bebidas no alcoh61icas, bebidas y zumos de frutas, siropes y otras 
preparaciones para hacer be,bidas. 
D.- APODERADO LEGAL 
(9( Nombre: EMMA ROSARIO VALLE REANOS. 

, USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento pUblico para efectos de ley correspondiente; Articulo 88 d~ Ia Ley de Propiedad 
Industrial. , 

Jill Fecha de emisi6n: IS de julio del aiio 2011 
(Ill RESERVAS: Nose reivindica Ia frase the italian food company. since 1877. 

Se protege Ia forma especial de Ia escritura. 

19A.Sy21 S.2011 

Abogada EDA SI,JYAPA ZELAYA VALLADARES 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

Seccion B Avisos Legales 

19 DE AGOSTO DEL 2011 

II Solicitud: 3469'2-1 0 
l/ Fecha de presentaci6n: 19-l 1-2010 . 
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
4/ Solicitante; BARILLA Ci e R. FRATELLI-SOCIETA PER AZIONI 
4.1/ Domicilio: Via Mantova 166.43100 Parma (PR) ltalia 
4.2/ Organizada bajo las !eyes de: ltalia 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
S R~gistro bcisico: 
5.1/ Fecha: 
~.2/ Pais de origen: 
5.3/ C6digo p~is: . .. 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
6/ Denominaci6n y 6.1/ Distintivo: Barilla The Itillian Food <;ompany. Since 1877. 

6.2/ R~ivindicaciones: 1 

Se reivindica Ia fonna especial de Ia escritura. 
7/ Clase Intemacional: 29 .. 

No. 

8/ Protege y distingue: . , 
Came, pescadp, aves y caza, extractos de carne, frutas y legumbres en conserva, congeladas, secas y cocidas, 
jaleas, mermeladas, compotas, huevos, leche y productos 13.cteos, aceites y grasas comestibles. 
8.1/ P3.gina Adicional 
D.- APODERADO LEGAL. 
9/ Nombre: DANIEL CASCO LOPEZ 
E.- SUSTITUYE PODER. 
10/ Nombre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley de Propiedad 
Industrial. 

Ill Fecha de emisi6n: 16-03-20 II 
12/ Reservas: Nose reivindica la.frase The Italian Food Company. Since 1877 

Abogado FRANKLIN OMAR LOPEZ SANTOS 
Registrador(a) 'de Ia Propiedad Industrial 

19 A .• 5 y21 S. 2011 

(i( Solicitud: 2010-025822 
Ill Fecha de presen\aci6n: 23/08/2010 , 
(3( Solicitud de registro· de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
(4( Solicitante: SOREMARTEC. S. A. 
(4.1( Domicilio: RUE JOSEPH NETZ~R. 5, 6700 ARLON. 
(4.2] Organizada bajo las !eyes de: BELGICA 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
(S) Registro bcisico: No tiene otros registros . 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
(61 Denominaci6n y (6.1( Distintivo: FERRERO COLLECTION Y DISENO 

171 Clase lntemacional: 30 

FERRERO 
~ 

(8( Protege y distingue: . . 
Cafe, te, cacao, azUcar, arroz, tapioca, sagU, suce9aneos del cafe, harinas y prepar3.ciones hechas de c;;ereales. 
pan, pasteleria y confiteria, helados comestibles, miel, jarabe de melaza, levadura, polvos para esponjar, sal. 
mosta~a. vinagre, salsas ( condimentos). especias, hielo. · -
D.- APODERADO LEGAL 
(9( Nombre: DANIEL CASCO L6PEZ 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento pUblico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley, de Propiedad 
Industrial. ' 

Jill Fecha de emisi6n: 22 de julio del aiio 2011 
(Ill RESERVAS: No tiene reservas 

19 A. 5 y 21 S. 2011 

Ill Solicitud:. 2011-001134 

Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES 
Registra<!or(a) de Ia.Propiedad Industrial 

Ill Fecha de presentaci6n: 12/01/2011 , 
(3( Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
(41 Solicitante: DR. MIRACLES, INC. 
(4.11 Domicilio: 183 Madison Avenue, Suite405, New York. New York 10016. 
(4.ll Organizada bajo las !eyes de: U.S.A. 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
(S) Registro bcisico: No tiene otros fegistros • 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
(6( Denominaci6n y (6.1( Distintivo: FOLLICLE HEALER 

FOLLICLE HEALER 
(7] Clase Intemacional: 3 
(8( Protege y distingue: 
Preparaciones para el tratamiento del cabello y cuidado del cabello. especialmente, shampoos, acondicionadores 
para el cabello, aceites capilares, balsamos par3. el cabello-. cremas PR!a el cabello, enjuagues para el cabello, 
lociones para el cabello, gels para el cabello y alisadores para el cabello. . 
D.- APODERAD() LEGAL 
(91 Nombre: DANIEL CASCO LOPEZ 

USO EXCLUSIVO·DE LA OFICINA 
•Lo que se pone en conocimiento pUblico para efectos d~ ley correspondiente .. Articulo 88 de Ia Ley de Propiedad 
Industrial. · 

Jill Fecha de emisi6n: 22 de julio del aiio 2011 
JllJ'RESERVAS: No tiene reservas 

19A.5y21 S.2011 

Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES 
Registrador(a) de Ia Propie\lad Industrial 

Procesamiento Técnico Documental Digital UDI-DEGT-UNAH

Derecho Reservados

UDI -D
EGT-U

NAH



Seccion B Avisos Legales 

La Gaceta REPUBLICA DE JJONDURAS- TEGUCIGALPA, M.D. C., 19 DE AGOSTO DEL 2011 No. 32,598 

flf Solicitud: 2011-006137 
(21 Fecha de presentacion: 17/02/2011 , 
(31 Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.-T!TULAR 
f4f Solicitante: MEXICHEM. S. A. B. DE C. V. , 
)4.1) Domicilio: Rio San Javier No. I 0, colonia Viveros del Rio, Tlalnepantla, Estadd de MCxico C.P. 54060, 
(4.21 Organizada bajo las !eyes de:· Mexico. · · 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
)SJ Registro b<isico: No tiene otros registros , 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
f6f Denominacion y f6.1f Distintivo: MEXICHEM 

171 Clase Internacional: I 
mexichem 

181 Protege y distingue: .' 
Productos quimicos destinados' a la.industria, ciencia, fotografia, a,.si como a Ia agricultura, horticultura y 
S:ilvicultura, resinas artificiales en estado 'hruto, materias phisticas en estado brute, abono para las tierras, 
composiciones extintoras, preparaciones para el temple y soldadura de metales, productos. quimicos destinados 
a conservar los aJ!mentos, ma;terias curtientes, adhesives (pegamentos) destinados a Ia industria. 
D.-·APODERADO LEGAL , 
(9f Nombre: DANIEL CASCO LOPEZ 

l!SO EXCLl)SIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pOne en conocimiento pUblico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley de Propiedad 
Industrial. 

fill Fecha de emisi6n: 22 de julio del aiio 20 II 
1121 RESERVAS: Se reivindican los colores,'tal como se m,uJ:stra en los ejemplares que se acompaiia. Se reivindica la 
forma especial de Ia escritura. 

Abogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES 
Registrador(a) de Ia Propieda? Industrial 

19A . .5y21 S.2011 

II Solicitud: I 5616-11 
l/ Fecha de presentaci6n: 11-05-201.1 , 
3/ Solicitud deregistro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
4/ Solicitante: FKA DISTRIBUTING. CO. DBA HOMEDICS. INC. . , 
4.1/ Domicilio: 3000 Pontiac Trail. Commerce 'lbwnship, MI. 48390. Estados l!nidos de America. 
4.2/ Organizada bajo las !eyes de: Estados Unidos de America ' 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
5 Registro basico: 
5.11 Fecha: 
5.21 Pais de origen: ' , 
5.3/ C6digo pais: 
C.c ESPECIFICACIONES DE LA DENOMJNACI6N 
fi/ Denominaci6n y 6.1/ Distintivo: HOMEDICS 

6.2/ Reivindicaciones: 
7/ Clase Intemacional: 09 
81 Pmtege y distingue: 
Aparatos e iristrumentos cientificos. nAuticQS, g.eodesicos, fotogrclficos. cinematogr<ificos. 6pticos, de pesar, de 
medida. de sefiatizaci6n, de. control (inspecci6n). de socorro (salvamento) y de ensefianza, aparatos e instrumentos 
para Ia conducci6n, distribuci6n, transformaci6n. acumulaci6n, regulaci6n o cop.trol de Ia electric_idad, apa,ratos 
para el registro, transmisi6n, reproducci6n del· sonido o imAgenes, soportes de registro magneticos, discos 
acUs,ticos, distribuidores automAticos y mecanismos para ap3.ratos de previa pago, caj~ registradoras, mAquinas 
calculadoras, equipos para, el tratamiento de Ia informaciOn y ordenadores, extintores. 
8.1/ Pagina Adicional 
D.- APODERADO LEGAL. 
9/ Nombre: DANIEL CASCO L6PEZ 
E.- SUSTITlJYE PODER. 
10/ Nombre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFJCINA 
Lo q_uP. se pone en conocimiento pUblico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley de Propiedad 
Industrial. · 

II/ Fecha de emisi6n: 28-07-11 
12/ Reservas: · 

19A .. Sy21 S.2011 

1/ Solicitud: 14897-11 

Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES 
Registrildor(a) de Ia Propieda<\ Industrial 

l/ Fecha de presentaci6n: 04-05-201 I , 
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
4/ Solicitante: BAUSCH & LOMB INCORPORATED 
4.1/ Domicilio: One Bausch & Lomb Place. Rochester, New York 14604, Estados Unidos de America. 

~~ R~~~¥~ ~~i~':.,~;g Estados Unidos de America 

5 Registro bAsico: · 
5.1/ Fecha: 
5.2/ Pais de origen: 
5.3/ C6digo pais: 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACJ6N 
fi/ Denominaci6n y 6.1/ Distintivo: BAUSCH+ LOMB 

BAUSCH + LOMB 
6.1/ Reivindicaciones: 
7/ Clase lil!emacional: OS 
81 Protege y distingue: , ~ 
Preparaciones farmaceuticas, desinfectantes, preparaciones farmacCuticas oft8.1micas, suplementos de 
vitatr.inas y minerales, soluciones de. lentes de contaCto, go~as para los ojos. 
8.1/ Pagina Adicional 
D.- APODERADO LEGAL • 
. 91 Nombre: DANIEL CASCO L6PEZ 
E.- SUSTITUYE PODER. 
10/ Nombre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimientq publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley de Propiedad 
Industrial. ' 1 ·· 

Ill Fecha de emision: 13/05/20 II 
12/ Resetvas: 

19 A .• 5 y 21 S. 2011 

Abogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES 
Registradpr(a) de Ia Propiedad Industrial 

1/ Solicitud: 14898-11 
21 Fecha de presentacion: 04-05-20 II , 1 
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.- TITULAR . . 
4/ Solicitahte: BAUSCH & LOMB INCORPORATED 
4.1/ Domicilio: One Bausch & Lomb Place, Rochester, New York 14604. Estados Unidos de America. 
4.2/ Organizada bajo las !eyes de: Estados Unidos de America 
B.- REGISTRO EXTRANJERO ' 
5 Registro bAsico; 
5.11 Fecha: 
5.2/ Pais de origen: 
5.3/ Codigo pais: 1 , 

C.- ESPECIIfiCACIONES DE LA DENOMINACION 
fi/ Denominaci6n y 6.1/ Distintivo: BAUSCH+ LOMB 

BAUSCH 6.2/ Reivindicaciones: 
7/ Clase Intemaciimal: 09 + LOMB 
8/ Protege y distingue: . · 
Aparatos e instrumentos cientificos, fotOgnlficos, 6pticos y de medici6n, piezas ocul,res. lentes 6pticos, lentes, 
anteojos, lentes de contacto, estuchesr para lentes de e:ontacto, programas infonnAticos para uso en el campo 
de la salud ocular, salud del ojo y oftAlmicos, aparatos de diagn6stico, que no sean para uso,~Cdico. 
8.1/ Pagina Adicional 
D.- APODERADO LEGAL. , 
9/ Nombre: DANIEL CASCO LOPEZ 
E.- SUSTITUYE PODER; 
10/ Nombre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICJNA 
Lo que se pone en conocimiento pUblico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley de ProPiedad 
Industrial. · · 

II/ Fecha de emision: 16-05-2011 
12/ Resetvas: 

Abogado RAFAEL HUMBERTO ESCOBAR 
Registrador( a) de Ia Propiedad Industrial 

19·A .. 5 y 21 S. 2011 

Ill Solicitud: 2010-005864 
121 Fecha de presentation: 24/02/2010 . 
131 Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.- TITULAR ' 
f4J Solicitante: FERTILIZANTES DEL PACiFICO. S. A. 
f4.1J Domicilio: Anillo Periferico 17-36. Zona II. 01011. 
f4.lf Organizada bajo las Ieyes de: Guatemala 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
151 Registro bhsico: No tiene otros registros • 
C.- ESPECIFICACJONES DE LA DENOMJNACION 
16.1 Denominaci6n y f6.1f Distintivo: FORTICANA DISAGRO Y DJSENO 

FortiCANA 
DISAGRO 171 Clase Intemacional:" I 

f81 Protege y distingue: 
Abonos para las tierras, fertiliiantes de todo tipo (minerales, orgclnicos, quimicos y mezclas fisicas). 
8.1/ Pagina Adicional 
D.- APODERADO LEGAL. 
(9) Nontbre: DANIEL CASCO L6PEZ 

USO EXCLUSJVO DE LA OFICINA . , 
La qu~ se pone en conocimiento pUblico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia .Ley de Propiedad 
~~ . 
fill Fecha de emisi6n: 18 de julio cful aiio 20 II 
fill RESERVAS: Se reivindican los colores. cafe. verde. verde claro y amarillo. tal como se muestra en el ejemplar 
que le acompafia. 

I9A.Sy21 S.2011 

fll Solicitud: 2010.014628 

Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES 
Registrador(a) de. Ia Piopiedad Industrial 

(lf Fecha de presentation: 18/05/2010 . , 
f3f Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
f4J Solicitante: DISAGRO DE GUATEMALA. S. A, 
f4.1f Domicilio: Anillo periferico 17-36. Zona 11. Ciudad de Guatemala. Republica de Guatemala. 
f4.2f Organizada bajo las !eyes de: Guatemala , ' 
B.- REGJSTRO EXTRANJERO 
JSI Registro basico: No tiene otros registros . 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMJNACION 
f6( Denominaci6n y.(6.1f Distintivo: NUTRJPAPA DJSAGRO Y DISENO 

NutriPAPA 
171 Clase Intemacional: I DISAGRO 
181 Protege y distingue: . 
Productos quimicps destinados a la industda, horticti:ltura y silvicultura, abono para las tierras, fertilizantes, 
(mezclas fisicas y/o quimicas. , 
8.1/ Pagina Adicional 
D.- APODERADO LEGAL. 
191 Nombre: DANIEL CASCO L6PEZ 

USO EXCLUSIVO DKLA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento pUblico para efectos de tc!y correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley de Propiedad 
Industrial. ' · ' 

fill Fechadeemision: 18 dejulio del aiio 2011 
(121 RESERVAS: Se re~vindican los colores, cafC..,verde y amarillo, tal con\o se muestra en los ejemplares que se 
acomp~iia. 

19A.Sy21 S.2011 

Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES 
Registrador( a) de Ia Propiedad Industrial 

·B. 

Procesamiento Técnico Documental Digital UDI-DEGT-UNAH

Derecho Reservados

UDI -D
EGT-U

NAH



Seccion B Avisos Legales 

La Gaceta I REPUBLICA DE HONDURAS -TEGUCIGALPA, M.D. C., 19 DE AGOSTO DEL 2011 No. 32,598 

1/ Solicitud: 24445-11 
l/ Fecha de piesentaci6n: 22-07.2011 
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
4/ Solicitante: TOMMY HILFIGER LICENSING LLC. 
4.11 Domicilio: 601 W. 26th., 6th Floor, New York; NY 1000.1, Estados Unidos de America. 
4.2/ Organizada bajo las !eyes de: Estado! Unidos de America 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
5 Registro basico: 
5.1/ Fecha: 
5.ll Pais de origen: 
5.3/ C6digo pais: 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACI6N 
61 Denominaci6n y 6.l/ Distintivo: TOMMY GIRL Y DJSENO K 

tommy 
girl 6.2/ Reivindicaciones: 

7/ Clase lntemacional: 24 
8/ Protege y distingue: . . 
Tejidos y productos textiles, no comprendidos en otras clases, cobertores de cama y de mesa, sA~an,as, toallas, 
ropa de cama, Cortinas, ropa de cama, edred'ones, prod~ctos. de piezas te ... xtiles para Ia confecci6n de productos 
antes mencionados de sAbanas de cama, ropa de cama, cobertores de cama, colchas, s8banas, posavasos, 
edredones, toallas para Ia cara, cobertores de muebles, bamderas, pailuelos, sAbanas, fundas de colch6n, 
fundas de almohadas, fundas, manteles individuates, (textil), ~olchas, servilletas (textiD, manteles, manteles 
de mesa, servilletas, manteles, cQ,minos de mesa, toallas, mantas de viaje, tapiceria (tejidos), y tapices. 

· 8.1/ Pagina Adicionid 
D.- APODERADO LEGAL. 
9/ Nombre: DANIEL CASCO L6PEZ 
E.- SUSTITUYE PODER. 
10/ Nombre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICJNA 
' Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de _Ia Ley de Propiedad 
' Industrial. 

Ill Fecha de emisi6n: 03/08/11 
ll/ Reservas: 

Abogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES 
Registrlll!lor(a) de Ia Propiedad Industrial 

I9 A., 5 y 21 S. 20I I 

1/ Solicitud: 24446-11 
it Fecha .de presentaci6n: 22-07-2011 . 
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 

·A.- tiTULAR 
41 Solicitante: TOMMY HILFIGER LICENSING LLC. 
4.1/ Domicilio: 601 W. 26th., 6th Floor, New York, NY I 000 I, Estados Unidos de America. 
4.l/ Organizada bajo las leyes de: Estados Unidos de America 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
5 Registro basico: 
5.1/ Fecba: 
S.l/ Pais de origen: 
5.3/ C6digo pals: 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACI6N 
6/ Denominaci6n y 6.1/ Distintivo: TOMMY GIRL Y DISENO 

6:2./ Reivindicaciones: 
7/ Clase Intemacional: 25 

~ 
tommy 

girl 
8/ Protege y distingue: . 
Ropa, ropa para hombres, mujeres, nift.os e infantes, impermeables, chaquetas, blusas, camisetas, camisetas 
polo, vestidos, calzonetas, pantalones, trajes, faldas, abrigos. ropa interior, pijamas, calcetines, medias, 
sombrereria, calzado, r~pa deportiva. calzado deportivo, traje de bai\o, corbatas. fajas (ropa). bufandas, 
chales. guantes. , . 
8.1/ Pagina Adicional 
D.- APODERADO LEGAL. 
9/ Nombre: DANIEL CASCO L6PEZ 
E.-·suSTITUYE PODER. 
10/ Nombre: I 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento pUblico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley de Propiedad 
Industrial. 

Ill Fecha de emisi6n: 02-08-20 II 
ll/ Reservas: 

19 A., 5 y 21 S. 2011 

II Solicitud: 25349-11 

Abogado FRANKLIN OMAR L6PEZ SANTOS 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

l/ Fecha de presentaci6n: 28-0J-2011 
3/ Solicitud de registro de: SENAL DE PROPAGANDA 
A.- TITULAR · 
41 Solicitante: McDONALD'S CORPORATION 
4.1/ Domicilio: One McDonald's Plaza, Oak Brook. Illinois 60523. Estados Unidos de America. 

~~/ ~";~~~ ~~J~~~:~ Estados Unidos de America 

5 Registro hasico: 
5.11 Fecba: 
5.2/ Pais de origen: . 
5.3/ C6digo pais: 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACI6N 
6/ Denominaci6n y 6.1/ Distintivo: El S~bor del Verano 

El Sabor del Verano 
6.2/ Reivindicaciones: 
7/ Clase Intemacional: 29 
8/ Protege y distingue: 
Came, pescado, aves y caza, extractos de came, frutas y legumbres en conserva, congeladas, secas y cocidas, 
jaleas, mermc;ladas, compotas, huevos, leChe y productos IActeos, aceites y grasas comestibles. 
8.11 Pagina Adicional 
D.- APOD~RADO LEGAL. 
9/ Nombre: DANIEL CASCO L6PEZ 
E.- SUSTITUYE PODER. . 
10/ Nombre: 

, USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley de Propiedad 
Industrial. 

Ill Fecha de emisi6n: 04/08/11 
ll/ Reservas: 

19A.,5y21 S.20ll 

Abogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

II Solicitud: 25350-11 
2/ Fecha de presentaci6n: 28-Q.7-2011 
3/ Solicitud de registro de: SENAL DE PROPAGANDA 
A.-TITULAR 
4/ Solicitante: McDONALDS CORPORATION 
4.1/ Domicilio: One McDonald's Plaza, Oak Brook, Illinois 60523. Estados Unidos de America 
4.2/ Organizada bajo las !eyes de: Estados Unidos de America 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
5 Registro basico: 
5.1/ Fecha: . . 
5.2/ Pais de ongen: 
5.3/ C6digo pais: 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACI6N 
61 Denominaci6n y 6.1/ Distintivo: El Sabor del Verano 

EI.Sabor del. Verano 
6.2/ Reivindicaciones: 
Sera usada con Ia marca Mcdonald's sol N. 17208-11 
7/ Clase Intemacional:·30 
81 Protege y distingue:/ , 
CafC, tC cacao, azU.Car, arroz, tapioca, sagU, suced3neos del cafe, harinas y preparaciones hechas de cereales, 
pan, pasteleria y cdnfiteria, helados comestibles, miel, jaral?e de melaza, levadura, polvos para esponjar, sal, 
mostaza, vinagre, salsas (condimentos), especias, hielo. 
8.1/ Pagina Adicional 
D.- APODERADO LEGAL. 
9/ Nombre: DANIEL CASCO L6PEZ 
E.- SUSTITUYEPODER. 
10/ Nombre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente .. Articulo 88 de Ia Ley de Propiedad 
Industrial. ' 

11/ Fecha de emisi6n: 3/8/11 
Ill Reservas: 

I 

19A.,5y21 S.2011 

II Solicitud: 25351-11 

Abogado CAMILO ZAGLUL BENDECK PER~Z 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

l/ Fecha de presentaci6n: 28-Q.7-201l . 
3/ Solicitud de registro de: SENAL DE PROPAGANDA 
A.-TITULAR 
41 Solicitante: McDONALD'S .CORPORATION : , 
4.11 Domicilio: .One McDonald's Plaza, Oak Brook, Illinois 60523, Estados Unidos de America. -
4.l/ Organizada bajo las !eyes de: Estados Unidos de America 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
5 Registro bAsico: ' 
5.1/ Fecha: 
S.l/ Pais de origen: 
5.3/ C6digo pais: 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACI6N 
61 Denominaci6n y 6.1/ Distintivo: El Sabor del Verano 

6.ll Reivindicaciones: El Sabor del ·verano 
7/ Clase Intemacional: 32 
8/ Protege y distingue: 
Aguas minerales o gaseosas, bebidas no alcoh61icas, bebidas y zumos de frutas, siropes y otras preparaciones 
para hacer bebidas, agua pura. ' 
H. I/ Pagina Adicional · ' 
D.- APODERADO LEGAL. 
9/ Nombre: DANIEL CASCO WPEZ 
E.- SUSTITUYE PODER. 
10/ Nombre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento pUblico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de la Ley de PrOpiedad 
Industrial. · 

I I/ Fecha de emisi6n: 04/08/11 
Ill Reservas: 

19 A., 5 y 21 S. 2011 

Abogado LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

II Solicitud: 15551-11 _ 
l/ Fecha de presentaci6n: 10-05-2011 . 
3/ Solicitud de registro de: MARC A DE F ABRICA 
A.- TITULAR . 
4/ Solicitante: SUNBEAM PRODUCTS. INC. 
4.11 Domicilio: 2381 Executive Center Drive; Boca Raton, Florida 33431, Estados Unidos de America. 
4.ll Organizada bajo las !eyes de: Estados Unidos de America 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
5 Registro basico: 
5.1/ Fecha: 
S.l/ Pais de origen: 
S.J/ C6digo pais: • 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
6/ Denominaci6n y 6.1/ Distintivo: OSTER Y DJSENO 

6.2/ Reivindicaciones: 
7/ Clase Intemacional: 07 
8/ Protege y distingue: 
M3.quinas y m<iquinas herramientas, motores (excepto. motores para vehiculos terrestres), acomplamientos 
y 6rganos de, transmisi6ri, (excepto aquellos para vehiculos terrestres), instrumentos agricolas que no sean 
manua~es, incubadoras de huevos, lavadora!i de ropa. 
8.11- Pitgina Adicional ' 
D.- APODERADO LEGAL. 
9/ Nombre: DANIEL CASCO L6PEZ 
E.- SUSTITUYE PODER. 
10/ Nombre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento pUblico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley de Propicilad 
Industrial. _ 

11/ Fecha de emisi6n: 04/08/11 
Ill Reservas: 

19 A., 5 y 21 S. 2011 

Abogada LESBJA ENOE ALVARADO BARDALES 
Registtador(a) de Ia Propiedad Industrial 

B. 

Procesamiento Técnico Documental Digital UDI-DEGT-UNAH

Derecho Reservados

UDI -D
EGT-U

NAH



La Gaceta 

1/Solicitud: 24210-11 
21 Fecha de presentaci6n: 20-07-20 II 
3/ Solicitud pe registro de: MARCA DE SERVIC!O 
A.-TITULAR 
4/ Solicitante: SANOFI 
4.1/ Domicilio: 174, aveOue de France, 75013 Paris, Francia. 
4.11 Organizada bajo las !eyes de: Francia 
B.' REGISTRO EXTRANJERO . ' 
5 Registro basico: 9701707 
5.11 Fecha: 01 Feb. 2011 
5.2/ Pais de orig~: Uni6~ Europea 
5.3/ C6digo pais: UE 
C.- ESPEC1FICACIONES DE LA DENOM1NAC16N 
6/ Denominaci6n y 6.1/ Distintivo: EYENTIAL 

6.2/ Reivindicaciones: EYENTIAL 
7/ Clase 1ntemacional: 41 
81 Protege y distingue: 
Educaci6n y foi-maci6n en 1=1 campo de la oftalmologia y cuidado de loS ,ojoS, 'Organizaci6n de seminarios, 
conferencias y congresos en este campo, ,publicaci6n de revistas.-libros y guias en el campo de ta salud. 
8.1/ Pagina Adicional 
D.- APODERADO LEGAL. 
91 Nombre: DANIEL CASCO L6PEZ 
E.- SUSTITUYE PODER. 
10/ Nombre.: 

USO EXCLUS1VO DE LA OFlC1NA 
Lo que se pone en conocimiento jnlblico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley de Propiedad 
Industrial. 

111 Fecha de elnisi6n: 26-07-11 
12/ Reservas: 

Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

19 A .• 5 y 21 S. 20rl 

1/Solicitud: 25346-11 
11 F;,.ma de presentaci6n: 28-07-2011 
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
41 Solicitante: NOV ARTIS AG 
4.1/ Domicilio: CH-4002 Basel, Sui<a. 
4.11 Organi<ada bajo las !eyes de: Sui<a 
B.- REG1STRO EXTRANJERO 
5 Registro b3sico: 
5.11 Fecha: 
5.11 Pals de origen: 
5.3/ C6digo pais: 
C.- ESPECIF1CACIONES DE LA DENOMINAC16N 
61 Denominaci6n y 6.1/ Distintivo: DISENO ESPECIAL 

6.2/ Reivindicaciones: 
7/ Clase lntemacional: (() 
8/ Protege y distingue: 
Aparatos e instrumentos medicos. 
8.1/ Pagina Adicional 
D.- APODERADO LEGAL. 
9/ Nombre: DANIEL CASCO L6PEZ 
E.- SUSTITUYE PODER. 
10/ Nombre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
·Lo que se pone en conocimiento publiro para efectos de ley correspondiente. Articulo 88. de Ia Ley de Propiedad 
Industrial. · 

II/ Fecha de emisi6n: 3/8/11 
111 Reservas: 

19A .. 5 y21 S.2011 

11 Solicitud: 14899-11 

Abogado CAMILO ZAGLUL'BENDECK PEREZ 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

11 Fecha de presentaci6n: 04-05-20 II 
3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA 
A.-TITULAR 
41 Solicitante: BAUSH & LOMB INCORPORATED 
4.1/ Domicilio: One Bausch & Lomb Place, Rochester, New York 14604, Estados Unidos de America. 
4.ll Organi<ada bajo las !eyes de: Estados Unidos de America 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
5 Registro bAsico: 
5.11 Fecha: 
5.11 Pals de origen: 
5:3/ C6digo pals: 
. c.c ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACI6N 
6/ Denominaci6n y 6.1/ Distintivo: BAUSCH+ LOMB 

BAUSCH + LOMB 
6.2/ Reivindicaciones: 
71 Clase Intemacional: 10 
81 Protege y distingue: 
Aparatos para instrurnentos quirUrgicos, ojos y dienteS, oftAlmica, o.culares e implantes oculares relacionadas, 
aparatos e instrumentos. lentes intraoculares, insertad~res de lentes intraoctilares, implantes de lenteS 
intraocularres, titulares de lentes intraoculares, lentes para la implantaci6n quinirgica, pr.6tesis intraoculares 
para implantaci6n quiriirgica. aparatos medicos, quiiU.rgicos y de microcirugia; instrumehtaci6n~y d,ispositivos 
para uso ,en.procedimientos oculares oft3.lmicas y relacionados con los ojos, instrumentos de cirugia oftalmicas, 

Seccion B Avisos Legales 

2011 No. 

ocul~es, y relacionados con los ojos, aparatos y dispositivos, aparatos medicos y quinlrgicos, instrumentos y 
disp(!sitivos utilizados en el diagn6stico·de enfennedade~ de los ojos y Ia realizaci6n de procedimientos de 
oftalmologia, procedimientos de cirugia ocular relacionado con el ojo, y partes componentes de esto, aparatos 
quirt'irgicos~ instrumentos y dispositivos utilizados para inyectar lentes intraoculares, medicina, cirugia, 
oftalmologia, ocular, refracci6n, y los lberes relacionados con to's ojos de usO medico y quirt'irgico. 
aberrometros, top6grafos, microqueratomas, keratomas y hoj'as, dispositivos faco emulsificaci6h, instrumentos 
de mana quirt'irgicos, oftAlmicos, endoscopios, ton6metros y esc;udos de, Ia c6rnea, dispositivos medicos 
implantables, cuhcillo.s y cuchillas para usa Y prop6sitos quirU.rgico, inst~umentos quir6rgicos, q(talmologia, 
instrumentos oculares, aparatos y dispositivo~ para su usa en cirugia ocular, aparatos e instrull}~ntos para la 
cirugia no invasiva, protectores de ojOs y almohadillas para uso mCdico o quinirgico. lentes aftificiales para 
ser implantados en el ojo. 
8.11 Pagina Adicional 
D.- APODERADO LEGAL. 
91 Nombre: DANIEL CASCO WPEZ 
E.- SUSTITUYE PODER. 
101 Nombre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento pUblico para efectos de ley correspondiente. Articul~ 88 de Ia· Ley de ~opied~ 
Industrial. 

111 Fech,l de emisi6n:. 13/05/20 II 
Ill Reservas: 

Abogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES 
Registrador( a) de Ia Propiedad lndustrilil 

19 A., 5 y 21 S. 2011 

11 Solicitud: 24211-11 
l/ Fecha de presentaci6n: 20-07-2011 
31 Solicitud de registro de: MARCA DE SERVICIO 
A.-TITULAR 
41 Solicitante: SANOFI 
4.11 Domicilio: 174, avenue de France, 75013 Paris, Francia. 
4:1.1 Organizada bajo las !eyes. de: Francia 
B.- REG1STRO EXTRANJERO 
5 Registro basico: 9701707 
5.11 Fecha: 01 Feb. 2011 
5.ll Pals de origen: Uni6n Europea 
5.3/ C6digo pais: UE . 
C.- ESPEClF1CACIONES DE LA DENOMINACI6N 
6/ Denominaci6n y 6.1/ Distintivo: EYENTIAL 

6.'1./ Reivindicaciones: 
7/ Clase Intemacionlil: 44 
81 Protege y distingue: 

EYENTIAL 

Servicios medicos relacionados con Ia oftalmologia y cuidado .... de los ojos, cuidado de. Ia salud, programas de 
sensibilizaci6n e infonnaci6n en el campo de Ia oftalmologia y cuidado de los ojos. 1 

8.1/.Pagina Adicional 
D.- APODERADO LEGAL. 
9/ Nombre: DANIEL CASCO WPEZ 
E.~SUSTITUYE PODER. 
101 Nombre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de I!'Y correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley de Propiedad 
Industrial. 

II/ Fecha de emisi6n: 26/07111 
Ill Reservas: 

19 A., 5 y 21 S. 2011 

11Solicitud: 25353-11 

Abogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES 
· Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

l/ Fecha de presentaci6n: 28-0J-2011 . 
31 Solicitud de registro .de: SENAL DE PROPAGANDA 
A.-TITULAR 
41 Solicitante: McDONALD'S CORPORATION 
4.11 Domicilio: One McDonald's Plaza, Oak Brook, Illinois 60523, Estados Unidos de America. 
4.11 Organizada bajo las I eyes de: : Estados Unidos de America 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 

~-~~~~~:basico: 
5:1.1 Pals de origen: 
5.31 C6digo pais: 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOM1NACI6N 
61 Denominaci6n y 6.1/ Distintivo: El Sabor del Verano 

EISabordeiVerano 
6.:J./ Reivindicaciones: 
Se usara con Ia marca Mcdonald's sol N. 17210-11 
71 Clase Intemacional: 43 
81 Protege y distingue: 
Servicios de restauraci6n. 
8.11 Pagina Adicional 
D.- APODERADO LEGAL. 
91 Nombre: DANIEL CASCO L6PEZ 
E.- SUSTITUYE PODER. 
10/ Nombre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que .se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88. de Ia Ley de Propiedad 
Industrial. · 

Ill Fecha de emisi6n: 3/8/11 
Ill Reservas: 

19A.,5y21 S.2011 

Abogado CAMILO ZAGLUL BENDECK PEREZ 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 
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