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La primera imprenta llego a Honduras en 1829, siendo
instalada en Tegucigalpa, en el cuartel San Fran-
cisco, lo primero que se imprimio6 fue una proclama
del General Morazan, con fecha 4 de diciembre de
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Después se imprimié el primer periddico oficial del
Gobierno con fecha 25 de mayo de 1830, conocido
hoy, como Diario Oficial "La Gaceta".
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Poder Legislativo SUMARIO
Seccién A
( DECRETO No. 44-2023 ) Decretos y Acuerdos
PODER LEGISLATIVO

EL CONGRESO NACIONAL, Decreto No. 44-2023, 41-2023 A 1-12

) ; Seccién B
CONSIDERANDO: Que de conformidad con el Articulo 1 Avisos Legales B. 1-44
de la Constitucion de la Republica se establece a Honduras Desprendible para su comodidad
como un Estado de derecho, soberano, constituido como

Republica libre, democrética e independiente para asegurar
a sus habitantes el goce de la justicia, la libertad, la cultura
y el bienestar econdémico y social, asimismo, en su Articulo
61 se establece la obligatoriedad del Estado de Honduras de
garantizar la seguridad individual, la libertad, la igualdad ante
la Ley y el derecho de propiedad.

CONSIDERANDO: Que de conformidad con el Articulo
62 de la Constitucion de la Reptblica los derechos de cada
hombre estan limitados por los derechos de los demas, por la
seguridad de todos y por las justas exigencias del bienestar
general y del desenvolvimiento democratico, por lo que el
Estado de Honduras debe dar continuidad a las politicas en
materia de seguridad reconociendo que la seguridad de todos
los hondurefos es un fin primordial.

CONSIDERANDO: Que las acciones realizadas por las
fuerzas de seguridad del pais en el marco de los Decretos
Ejecutivos Numero PCM 29-2022, PCM 01-2023, PCM 10-
2023, PCM 15-2023 y PCM 24-2023 han rendido resultados
positivos en el combate de la criminalidad, sin embargo
el pueblo hondurefio sigue siendo victima de altos indices
de violencia provocada en particular a través del delito de
extorsion, por lo que se hace necesario continuar tomando
las medidas que sean necesarias en los distintos municipios
del pais para el restablecimiento de la paz y el orden, la

preservacion de la vida humana como fin supremo de la
sociedad, asi como para facilitar la busqueda, identificacion
y detencion de los autores de este flagelo.

CONSIDERANDO: Que de conformidad con el Articulo 187
de la Constitucion de la Republica el ejercicio de los derechos
establecidos en los articulos 69, 71, 72, 78, 81, 84, 93,99 y
103 de la referida norma suprema, podran suspenderse en caso
de perturbacion grave de la paz o de cualquier otra calamidad
general, por el Presidente de la Republica en Consejo de
Ministros, por medio de un Decreto que contendra: 1. Los
motivos que lo justifiquen; 2. La garantia o garantias que se
restrinjan; 3. El territorio que afectard la restriccion; y, 4. El
tiempo que durara ésta. Ademas, se convocard en el mismo
Decreto al Congreso Nacional para que dentro del plazo de
treinta (30) dias, conozca de dicho Decreto y lo ratifique,
modifique o impruebe.

CONSIDERANDO: Que en el ambito de Sistema Universal
de Proteccion de los Derechos Humanos, el Articulo 4 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)
y en el Sistema Interamericano de Proteccion, el Articulo
27 de la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos
(CADH), se reconoce la posibilidad para un Estado Parte de
suspender las obligaciones contraidas en dichos instrumentos,
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siempre que concurran situaciones excepcionales que pongan
en peligro la vida de la nacion y cuya existencia haya sido
proclamada oficialmente, o en caso de peligro publico o de
otra emergencia que amenace la independencia o seguridad del
Estado, por lo que se podran adoptar disposiciones que, en la
medida y por el tiempo estrictamente limitado a las exigencias
de la situacion, suspendan las obligaciones contraidas.

CONSIDERANDO: Que de conformidad con el Articulo 205
Atribucion 1) de la Constitucion de la Republica, es potestad
del Congreso Nacional: Crear, decretar, interpretar, reformar
y derogar las leyes.

POR TANTO,
DECRETA:

ARTICULO 1.- Ratificar en todas y cada una de sus
partes el DECRETO EJECUTIVO
NUMERO PCM-33-2023, publicado en
el Diario Oficial “La Gaceta”, en fecha
5 de Julio del ano 2023, Edicion nimero
36,273, consistente en decretar por un
periodo de cuarenta y cinco (45) dias la
SUSPENSION DE LAS GARANTIAS
establecidas en los articulos 69, 78, 81, 84,
93 y 99 de la Constitucion de la Republica,
en las condiciones establecidas en el
Decreto antes mencionado y en respeto a los
principios de necesidad, proporcionalidad
y los estandares internacionales sobre
derechos humanos, con la finalidad de
salvaguardar la seguridad, el orden y la
paz del pais; el cual literalmente dice:

“DECRETO EJECUTIVO NUMERO
PCM 33-2023. LA PRESIDENTA
CONSTITUCIONAL DE LA
REPUBLICA EN CONSEJO DE
SECRETARIOS DE ESTADO
CONSIDERANDO: Que mediante
Decreto Ejecutivo nimero PCM 29-2022
de fecha 03 de diciembre de 2022, la
Presidenta de la Republica en Consejo de
Ministros, decretd la suspension de las
garantias establecidas en la Constitucion
de la Republica en los articulos 69, 78, 81,

84,93y 99 a partir de las 6:00 p.m. del dia
06 de diciembre del 2022 y hasta las 6:00
p.m. del dia 06 de enero del afio 2023.
CONSIDERANDO: Que mediante
Decreto Ejecutivo nimero PCM 01-2023
de fecha 06 de enero de 2023, 1a Presidenta
de la Republica en Consejo de Ministros,
decret6 la suspension de las garantias
establecidas en la Constitucion de la
Republica en los articulos 69, 78, 81, 84,
93 y 99, a partir de las 6:00 p.m. del dia
viernes 06 de enero de 2023 y hasta las
6:00 p.m. del dia lunes 20 de febrero de
2023. CONSIDERANDO: Que mediante
Decreto Ejecutivo nimero PCM 10-2023
de fecha 20 de febrero de 2023, 1a Presidenta
de la Republica en Consejo de Ministros,
decret6 la suspension de las garantias
establecidas en la Constituciéon de la
Republica en los articulos 69, 78, 81, 84,
93 y 99, a partir de las 6:00 p.m. del dia
lunes 20 de febrero de 2023 y hasta las
6:00 p.m. del dia jueves 06 de abril de
2023. CONSIDERANDO: Que mediante
Decreto Ejecutivo nimero PCM 15-2023
de fecha 06 de abril de 2023, la Presidenta
de la Republica en Consejo de Ministros,
decret6 la suspension de las garantias
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establecidas en la Constitucion de la
Republica en los articulos 69, 78, 81, 84,
93 y 99, a partir de las 6:00 p.m. del dia
jueves 06 de abril de 2023 y hasta las 6:00
p.m. del dia domingo 21 de mayo de 2023.
CONSIDERANDO: Que mediante
Decreto Ejecutivo nimero PCM 24-2023
de fecha 20 de mayo de 2023, la Presidenta
de la Republica en Consejo de Ministros,
decretd la suspension de garantias
establecidas en la Constitucion de la
Republica en los articulos 69, 78, 81, 84,
93 y 99, a partir de las 6:00 p.m. del
domingo 21 de mayo de 2023 y hasta las
6:00 p.m. del dia miércoles 05 de julio de
2023. CONSIDERANDO: Que, en
cumplimiento a lo establecido en la
Constitucion de la Republica, se convocd
al Congreso Nacional para que dentro del
plazo de 30 dias conociera los Decretos de
Suspension de Garantias Constitucionales.
CONSIDERANDO: Que en fecha 31 de
marzo de 2023, el Consejo Nacional de
Defensa y Seguridad (CNDS) aprobo de
manera unanime la II etapa del Plan
Nacional de Seguridad “SOLUCION
CONTRA EL CRIMEN” (SCC), en
cuyas medidas se establece dar continuidad
a la actual suspension de las garantias
establecidas en la Constitucion de la
Republica en los articulos 69, 78, 81, 84,
93 y 99. CONSIDERANDO: Que las
acciones ejecutadas por la Secretaria de
Estado en el Despacho de Seguridad a
través de la Policia Nacional, la Direccion
Nacional de Investigacion e Inteligencia
(DNII) y con la cooperacion de la Secretaria
de Estado en el Despacho de Defensa
Nacional a través de las Fuerzas Armadas
y de la Policia Militar del Orden Publico
(PMOP), en cumplimiento del Decreto
Ejecutivo numero PCM 29-2022, del
Decreto Ejecutivo nimero PCM 01-2023,
del Decreto Ejecutivo nimero PCM 10-
2023, del Decreto Ejecutivo nuimero PCM
15-2023 y del Decreto Ejecutivo numero
PCM 24-2023 de suspension de garantias

constitucionales, han rendido muy buenos
resultados frente a la grave perturbacion
de la paz y la seguridad que se sufre en las
principales ciudades del pais.
CONSIDERANDO: Que son de publico
conocimiento los logros positivos
alcanzados a través de los Decretos de
Suspension de Garantias, entre los cuales
se encuentran, del 01 de enero al 04 de
julio de 2023: Una reduccion significativa
de homicidios, mas de 176 bandas
criminales desarticuladas, 5,130
allanamientos de morada exitosos. 3,944
ordenes de captura, 2,853 armas de fuego
decomisadas, 6,532 libras de marihuana
decomisadas, 479 kilos de cocaina
decomisada, 22,056 piedras de droga crack
decomisadas, 1,746 vehiculos decomisados,
8,344 motocicletas decomisadas, entre
otros. CONSIDERANDO: Que la grave
situacion de violencia criminal organizada
heredada desde la administracion anterior,
ha provocado que el pueblo hondurefio sea
victima de la violencia desenfrenada que
afecta en particular a través del delito de
extorsion, por lo que se hace necesario
continuar con todas las medidas que lleven
al restablecimiento de la paz y el orden, la
preservacion de la vida humana como fin
supremo de la sociedad, asi como a facilitar
la busqueda, identificacion y detencion de
los autores de este flagelo, todo en estricto
cumplimiento de los principios de
necesidad y de proporcionalidad, de
acuerdo con los estandares internacionales
de derechos humanos, por lo que es
procedente y necesario decretar por un
nuevo periodo de cuarenta y cinco (45)
dias, la restriccién de garantias
constitucionales para el logro de los
objetivos sefialados y garantizar la
proteccion de la ciudadania.
CONSIDERANDO: Que la persona
humana es el fin supremo de la sociedad y
del Estado y conforme a los articulos 59 y
62 de la Constitucion de la Republica los
derechos de cada persona estan limitados
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por los derechos de los demas.
CONSIDERANDO: Que de conformidad
al articulo 245 numerales 2,4, 7, 11, 16 y
19 de la Constitucion de la Republica, la
Presidenta de la Republica tiene a su cargo
la Administracion General del Estado,
encontrandose entre sus atribuciones
dirigir la politica general del Estado y
representarlo; emitir Acuerdos y Decretos
y expedir reglamentos y resoluciones
conforme a la Ley; administrar la Hacienda
Publica; mantener la paz y seguridad
interior de la Republica; restringir o
suspender el ejercicio de derechos de
acuerdo con el Consejo de Ministros;
ejercer el mando en Jefe de las Fuerzas
Armadas en su caracter de Comandante
General y adoptar las medidas necesarias
para la defensa de la Republica.
CONSIDERANDO: Que la Constitucion
de la Republica establece en el articulo 187
que el gjercicio de los derechos establecidos
en los articulos 69, 78, 81, 84, 93 y 99,
podran suspenderse en caso de perturbacion
grave de la paz o de cualquier otra
calamidad general, por la Presidenta de la
Republica en Consejo de Ministros, por
medio de un Decreto que contendra: 1. Los
motivos que lo justifiquen; 2. La garantia
o garantias que se restrinjan; 3. El territorio
que afectard la restriccion; y, 4. El tiempo
que durara ésta. Ademas, se convocara en
el mismo Decreto al Congreso Nacional
para que dentro del plazo de treinta (30)
dias, conozca de dicho decreto y lo
ratifique, modifique o impruebe.
CONSIDERANDO: Que ¢l Estado de
Honduras debe cumplir con las obligaciones
de respetar y garantizar los derechos
humanos reconocidos tanto en la
Constitucion de la Republica como en
tratados internacionales ratificados por el
Pais. Teniendo la facultad, en situaciones
de crisis extraordinarias y muy graves, de
suspender algunas de sus obligaciones en
materia de derechos humanos, para lograr
el restablecimiento a un estado de

normalidad, que asegure el pleno respeto
de todas las obligaciones asumidas
internacionalmente. CONSIDERANDO:
Que la Policia Nacional, a través de un
analisis de la estadistica policial y de las
acciones realizadas en aplicacion del
Decreto Ejecutivo nimero PCM 29-2022,
del Decreto Ejecutivo numero PCM 01-
2023, del Decreto Ejecutivo numero PCM
10-2023, del Decreto Ejecutivo nimero
PCM 15-2023, y del Decreto Ejecutivo
nimero PCM 24-2023 de suspension de
garantias constitucionales, ha establecido
la permanencia de miembros de maras y
pandillas e incidencia de delitos cometidos
por estos grupos, identificando sectores en
situacion critica de inseguridad por el
delito de extorsion, en los Municipios del
Distrito Central, San Pedro Sula y otros
ubicados en varios departamentos del pais,
en los cuales se ha registrado una
perturbacién grave de la paz.
CONSIDERANDO: Que es deber
ineludible de la Presidenta de la Reptiblica
en Consejo de Ministros, tomar las
acciones necesarias para mantener el
orden, la seguridad y la paz en la Nacion.
POR TANTO, En uso de las facultades
contenidas en los articulos 59, 62, 65, 69,
78, 81, 84,93, 99, 187, 245 numerales 2),
4),7), 11), 16) y 19), 252, 321,323 de la
Constitucion de la Republica, articulo 11
de la Ley General de la Administracion
Publica, articulo 2 de la Ley Organica de
la Secretaria de Estado en el Despacho de
Seguridad y Policia Nacional de Honduras
y demas aplicables. DECRETA:
ARTICULO 1. En virtud de que las
acciones ejecutadas por la Secretaria de
Estado en el Despacho de Seguridad, a
través de la Policia Nacional, la Direccion
Nacional de Investigacion e Inteligencia
(DNII), y con la cooperacion de la
Secretaria de Estado en el Despacho de
Defensa Nacional, a través de las Fuerzas
Armadas y de la Policia Militar del Orden
Publico (PMOP), en cumplimiento del
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Decreto Ejecutivo numero PCM 29-2022,
del Decreto Ejecutivo nimero 01-2023,
del Decreto Ejecutivo nimero PCM 10-
2023, del Decreto Ejecutivo nimero PCM
15-2023 y del Decreto Ejecutivo niimero
PCM 24-2023 de suspension de garantias
constitucionales, han rendido muy buenos
resultados frente a la grave perturbacion
de la paz y la seguridad que se sufre en las
principales ciudades del pais, ocasionada
esencialmente por grupos criminales
organizados que operan como mafias
poniendo en riesgo la vida y los bienes de
las personas, incurriendo y consumando
delitos de extorsion, asesinatos, robos,
trafico de drogas y secuestros, que reclama
el pueblo como alarmante calamidad
publica, SE DECRETA por un periodo de
cuarenta y cinco (45) dias la suspension de
garantias constitucionales establecidas en
los articulos 69, 78, 81, 84, 93 y 99 de la
Constitucion de la Republica, a partir de
las 6:00 p.m., del dia miércoles 05 de julio
de 2023 y hasta las 6:00 p.m., del dia
sabado 19 de agosto de 2023. En
consecuencia, la Secretaria de Estado en
el Despacho de Seguridad, a través de la
Policia Nacional y con la cooperacion de
la Secretaria de Estado en el Despacho de
Defensa Nacional, a través de las Fuerzas
Armadas y de la Policia Militar del Orden
Publico (PMOP), respetando el principio
de necesidad y proporcionalidad, quedan
facultadas para detener a las personas que
determine y considere responsable de
asociarse, ejecutar, o tener vinculaciones,
en la comision de delitos y crimenes
contemplados en este Decreto, en todos los
sectores de los Municipios de Distrito
Central y San Pedro Sulay otros Municipios
identificados por la Policia Nacional en los
listados que se adjuntan a este Decreto
(ANEXO UNICO). ARTICULO 2. La
libre circulacion se realizara con
normalidad en todo el pais, aun en las
zonas descritas en el presente Decreto y de
conformidad a lo establecido en el Decreto

Ejecutivo numero PCM 30-2023, y solo
podra ser restringida por las causales aqui
descritas, determinadas puntualmente por
la Secretaria de Estado en el Despacho de
Seguridad a través de la Policia Nacional.
ARTICULO 3. La Secretaria de Estado
en el Despacho de Seguridad, a través de
la Policia Nacional, la Direccion Nacional
de Investigacion e Inteligencia (DNII), y
con la cooperacién de la Secretaria de
Estado en el Despacho de Defensa
Nacional, a través de las Fuerzas Armadas
y de la Policia Militar del Orden Publico
(PMOP), coordinaran acciones para dar
cumplimiento al presente Decreto y
mantener el orden, la paz y la seguridad
nacional, asi como el control de las
fronteras terrestres, aéreas y maritimas.
ARTICULO 4. Las autoridades policiales
competentes al momento de la detencion
deberan identificarse, informar los motivos
de la detencion y respetar los derechos de
los detenidos. En los centros de detencion
debera llevarse un registro oficial de los
detenidos conforme los estdndares
internacionales. ARTICULO 5. Se
convoca al Congreso Nacional para que
dentro del plazo de treinta (30) dias,
conozca del presente Decreto y lo ratifique,
modifique o impruebe. ARTICULO 6. Se
instruye a la Secretaria de Estado en los
Despachos de Relaciones Exteriores y
Cooperacion Internacional informar
inmediatamente el presente Decreto una
vez aprobado, estableciendo los motivos
de la suspension, derechos suspendidos y
la fecha en que haya dado por terminada
tal suspension. ARTICULO 7. El presente
Decreto es de ejecucion inmediata, entrara
en vigencia el dia de su firma y deberd ser
publicado en el Diario Oficial “La Gaceta”.
Dado en la ciudad de Tegucigalpa,
municipio de Distrito Central, a los (05)
dias del mes de julio del afio dos mil
veintitrés (2023). COMUNIQUESE Y

PUBLIQUESE.
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ANEXO UNICO

TEGUCIGALPA Y COMAYAGUELA (MUNICIPIO DEL DISTRITO CENTRAL)

No

BARRIOS Y COLONIAS

ESTRUCTURA

TODOS Y TODAS

MS-13/P-18

SAN PEDRO SULA, CORTES

BARRIOS Y COLONIAS

ESTRUCTURA

TODOS Y TODAS

MS-13/P-18

MUNICIPIO

DEPARTAMENTO

LA CEIBA

EL PORVENIR

TELA

LA MASICA

ATLANTIDA

JUTIAPA

ESPARTA

TOCOA

TRUJILLO

O[N]~ ]|W]N

BONITO ORIENTAL

[N
o

SONAGUERA

COLON

-_—
—

LIMON

—_
N

IRIONA

N
w

SABA

—
S

COMAYAGUA

—
(6) ]

SIGUATEPEQUE

—
(o)}

VILLA DE SAN ANTONIO

=N
~

SAN LUIS

—_
(o]

EL ROSARIO

COMAYAGUA

—_
[(e]

MEAMBAR

N
o

LA LIBERTAD

N
=N

TAULABE

No.

MUNICIPIO

DEPARTAMENTO

22

NUEVA ARCADIA

23

SANTA ROSA DE COPAN

24

FLORIDA

COPAN

25

EL PARAISO

26

CUCUYAGUA
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27 COPAN RUINAS
28 SAN NICOLAS
29 SANTA RITA
30 CABANAS
31 SAN PEDRO SULA
32 CHOLOMA
33 PUERTO CORTES
34 VILLANUEVA
35 LA LIMA
36 SANTA CRUZ DE YOJOA ,
37 OMOA CORTES
38 SAN MANUEL
39 POTRERILLOS
40 SAN ANTONIO DE CORTES
41 SAN FRANCISCO DE YOJOA
42 PIMIENTA
No. MUNICIPIO DEPARTAMENTO
43 CHOLUTECA
44 MARCOVIA
45 EL TRIUNFO CHOLUTECA
46 SAN MARCOS DE COLON
47 EL CORPUS
48 DANLI
49 TROJES
50 TEUPASENTI ]
- EL PARAISO
51 EL PARAISO
52 MOROCELI
53 YUSCARAN
54 DISTRITO CENTRAL
55 TALANGA ,
FRANCISCO MORAZAN
56 TATUMBLA
57 GUAIMACA
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58 SABANA GRANDE
59 LEPATERIQUE
60 SANTA LUCIA
61 VALLE DE ANGELES
No. MUNICIPIO DEPARTAMENTO
62 PUERTO LEMPIRA
GRACIAS A DIOS
63 BRUS LAGUNA
64 JESUS DE OTORO
65 LA ESPERANZA
66 INTIBUCA
67 MASAGUARA .
INTIBUCA
68 COLOMONCAGUA
69 SAN MIGUELITO
70 MAGDALENA
71 SANTA LUCIA
72 ROATAN )
ISLAS DE LA BAHIA
73 SANTOS GUARDIOLA
74 LA PAZ
75 MARCALA
76 SANTA ELENA
77 YARULA
78 CABANAS
79 SANTA ANA LA PAZ
80 OPATORO
81 MERCEDES DE ORIENTE
82 SAN ANTONIO DEL NORTE
83 LAUTERIQUE
No. MUNICIPIO DEPARTAMENTO
84 GRACIAS
85 LEPAERA
86 FLORES LEMPIRA
87 LA IGUALA
88 SAN RAFAEL
89 SAN MARCOS
90 OCOTEPEQUE
o VMERGEDES OCOTEPEQUE
92 SANTA FE
93 CATACAMAS
94 JUTICALPA OLANCHO
KN A
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95 DULCE NOMBRE DE CULMi
96 PATUCA
97 SANTA MARIA DEL REAL
98 SAN ESTEBAN
99 GUALACO
100 SAN FRANCISCO DE BECERRA
101 QUIMISTAN
102 SANTA BARBARA
103 PROTECCION
104 ILAMA SANTA BARBARA
105 LAS VEGAS
106 SAN MARCOS
107 TRINIDAD
No. MUNICIPIO DEPARTAMENTO
108 NACAOME
109 SAN LORENZO
110 LANGUE
111 GOASCORAN
VALLE

112 ALIANZA
113 ARAMECINA
114 CARIDAD
115 AMAPALA
116 OLANCHITO
117 YORO
118 EL PROGRESO
119 EL NEGRITO

- YORO
120 MORAZAN
121 SANTA RITA
122 VICTORIA
123 JOCON

IRIS XIOMARA CASTRO SARMIENTO,
PRESIDENTA DE LA REPUBLICA.
RODOLFO PASTOR DE MARIA
CAMPOS SECRETARIO DEESTADO EN
EL DESPACHO DE LA PRESIDENCIA.
JOSE CARLOS CARDONA ERAZO
SECRETARIO DE ESTADO EN EL
DESPACHO DE DESARROLLO SOCIAL.
RIXI RAMONA MONCADA GODOY.

SECRETARIA DE ESTADO EN EL
DESPACHO DE FINANZAS. TOMAS
EDUARDO VAQUERO MORRIS
SECRETARIO DE ESTADO EN LOS
DESPACHOS DE GOBERNACION,
JUSTICIA Y DESCENTRALIZACION.
EDUARDO ENRIQUE REINA
GARCIA SECRETARIO DE ESTADO
EN LOS DESPACHOS DE RELACIONES

A TR
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EXTERIORES Y COOPERACION
INTERNACIONAL. ANGEL EDMUNDO
ORELLANA MERCADO SECRETARIO
DE ESTADO EN LOS DESPACHOS
DE TRANSPARENCIA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION. RICARDO
ARTURO SALGADO SECRETARIO
DE ESTADO EN EL DESPACHO DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA.
FREDIS ALONSO CERRATO
VALLADARES SECRETARIO DE
ESTADO EN EL DESPACHO
DE DESARROLLO ECONOMICO.
DORIS YOLANI GARCIiA PAREDES
SECRETARIA DE ESTADO EN
EL DESPACHO DE ASUNTOS DE
LA MUJER. HECTOR GUSTAVO
SANCHEZ VELASQUEZ SECRETARIO
DE ESTADO EN EL DESPACHO
DE SEGURIDAD. JOSE MANUEL
ZELAYA ROSALES SECRETARIO
DE ESTADO EN EL DESPACHO DE
DEFENSA NACIONAL. JOSE MANUEL
MATHEU AMAYA SECRETARIO
DE ESTADO EN EL DESPACHO DE
SALUD. LUCKY HALACH MEDINA
ESTRADA SECRETARIO DE ESTADO
EN LOS DESPACHOS DE RECURSOS
NATURALES Y AMBIENTE. DANIEL
ENRIQUE ESPONDA VELASQUEZ
SECRETARIO DE ESTADO EN EL
DESPACHO DE EDUCACION. MELINA
NATALIE ROQUE SANDOVAL
SECRETARIA DE ESTADO EN EL
DESPACHO DE DERECHOS HUMANOS.
LAURA ELENA SUAZO TORRES
SECRETARIA DE ESTADO EN LOS
DESPACHOS DE AGRICULTURA Y
GANADERIA. ERICK MEDARDO
TEJADA CARBAJAL SECRETARIO

ARTICULO 2.-

DE ESTADO EN EL DESPACHO DE
ENERGIA. MAURICIO ANTONIO
RAMOS SUAZO SECRETARIO DE
ESTADO EN LOS DESPACHOS DE
INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE.
LESLY SARAHiI CERNA SECRETARIA
DE ESTADO EN LOS DESPACHOS
DE TRABAJO Y SEGURIDAD
SOCIAL. YADIRA ESTHER GOMEZ
CHAVARRIA SECRETARIA DE ESTADO
EN EL DESPACHO DE TURISMO.
GLORIA ANNARELLA VELEZ OSEJO
SECRETARIA DE ESTADO EN LOS
DESPACHOS DE LAS CULTURAS, LAS
ARTES Y LOS PATRIMONIOS DE LOS
PUEBLOS DE HONDURAS. OCTAVIO
JOSE PINEDA PAREDES SECRETARIO
DE ESTADO EN LOS DESPACHOS
DE DESARROLLO COMUNITARIO,
AGUA Y SANEAMIENTO. DARIO
JOSUE GARCIA VILLALTA
SECRETARIO DE ESTADO EN LOS
DESPACHOS DE GESTION DE RIESGO
Y CONTINGENCIAS NACIONALES
(COPECO). FABIOLA CLAUDETT
ABUDOJ MENA SECRETARIA DE
ESTADO PARA EL DESARROLLO Y
SEGUIMIENTO DE PROYECTOS Y
ACUERDOS.”

El presente Decreto entrard en vigencia al
dia siguiente a su publicacion en el Diario

Oficial “LA GACETA”.

Dado en la ciudad de Tegucigalpa, municipio del Distrito

Central, en el Salon de Sesiones del Congreso Nacional, a los

diecinueve dias del mes de Julio de dos mil veintitrés.
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LUIS ROLANDO REDONDO GUIFARRO Poder Legislativo
PRESIDENTE ~
( DECRETO No. 41-2023 )

LUZ ANGELICA SMITH MEJiA
SECRETARIA

JOSUE FABRICIO CARBAJAL SANDOVAL
SECRETARIO

Al Poder Ejecutivo

Por Tanto: Ejecutese

Tegucigalpa, M.D.C., 28 de julio de 2023

IRIS XIOMARA CASTRO SARMIENTO
PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

ELSECRETARIO DE ESTADO EN ELDESPACHO DE
SEGURIDAD

EL CONGRESO NACIONAL,

CONSIDERANDO: Que ¢l Articulo 1 de la Constitucion
de la Republica establece que: “Honduras es un Estado
de derecho, soberano, constituido como Republica libre,
democratica e independiente para asegurar a sus habitantes
el goce de la justicia, la libertad, la cultura y el bienestar

econdmico y social”.

CONSIDERANDO: Que mediante Decreto Legislativo
No0.62-2004, publicado en el Diario Oficial “La Gaceta
No0.30,390”, en fecha 15 de Mayo de 2004, se constituye el
Registro Nacional de las Personas (RNP) como una entidad

auténoma.

CONSIDERANDO: Que mediante Decreto Legislativo
No.108-2007, se declaro el Registro Nacional de las Personas
(RNP) como una Institucion de Seguridad Nacional y como
un Organo Especial del Estado vinculado estrechamente a la

seguridad de la sociedad.

CONSIDERANDO: Que el Articulo 43-A de la Constitucion
de la Republica establece que: “El Registro Nacional de las
Personas (RNP), es una Institucion autonoma, de seguridad
nacional, técnica estratégica, con personalidad juridica, con
independencia técnica, presupuestaria y financiera, tiene su
domicilio en la Capital de la Republica, con competencia y

jurisdiccion nacional...”.

CONSIDERANDO: Que Constitucion de la Republica
establece en su Articulo 43-B, que: “La funcién publica
registral corresponde al Registro Nacional de las Personas
(RNP), quien es el 6rgano del Estado encargado de dar certeza,
autenticidad y seguridad juridica a los hechos, actos vitales

y situaciones relacionadas con personas naturales, con los

K
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objetivos de garantizar sus derechos civiles, sistematizando
las inscripciones y anotaciones en sus registros, encargado de
administrar el Sistema de Identificacion Nacional y de elaborar
y extender el Documento Nacional de Identificacion, a todos

los ciudadanos...”.

CONSIDERANDO: Que la Ley del Registro Nacional de
las Personas (RNP) en su Articulo 16, numeral 6, establece
que es Atribucion de la Comision Permanente determinar
la organizacion de la Institucion, creando, fusionando
o suprimiendo las dependencias o unidades técnicas y
administrativas que se consideren necesarias, para el

funcionamiento eficiente de la Institucion.

CONSIDERANDO: Que de conformidad al Articulo 205,
Atribucion 1) de la Constitucion de la Republica, es potestad
del Congreso Nacional: Crear, decretar, interpretar, reformar

y derogar las leyes.
POR TANTO,

DECRETA:
ARTICULO 1.-  Se Instruye a la Secretaria de Estado
en el Despacho de Finanzas (SEFIN),
incorporar en el presupuesto del
REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS (RNP), para el ano 2023,
en su Fuente nimero 11; un monto de
CIEN MILLONES DE LEMPIRAS
(L.100,000,000.00), con el fin de
garantizar la restructuracion en dicha
Institucion.
ARTICULO 2.-  Se Instruye a la Secretaria de Estado
en el Despacho de Finanzas (SEFIN),
realizar las gestiones necesarias a fin de

dar cumplimiento a lo preceptuado en el

Articulo anterior.

ARTICULO 3.-  El presente Decreto entrar en vigencia
a partir del dia de su publicacién en el

Diario Oficial “La Gaceta”.

Dado en la ciudad de Tegucigalpa, municipio del Distrito
Central, en Sesion Extraordinaria, celebrado en el Salon de
Sesiones del Congreso Nacional, el uno de junio de dos mil

veintitrés.

LUIS ROLANDO REDONDO GUIFARRO
PRESIDENTE

CARLOS ARMANDO ZELAYA ROSALES
SECRETARIO

LUZ ANGELICA SMITH MEJIiA
SECRETARIA

Al Poder Ejecutivo

Por Tanto: Ejecitese.

Tegucigalpa, M.D.C., 02 de agosto de 2023.

IRIS XIOMARA CASTRO SARMIENTO
PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

LA SECRETARIA DE ESTADO EN EL
DESPACHO DE FINANZAS
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Seccion “B”

CERTIFICACION
La Infrascrita Secretaria General de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) CERTIFICA: Que, en el
Punto Cuarto, Informes CONATEL, Inciso 1), del Acta No.
1,123 de la Sesion Ordinaria celebrada por esta Comision, en
fecha 22 de junio del afio dos mil veintitrés (2023), resuelve:

Resolucion NR003/23

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL).-Comayagiiela, Municipio del Distrito Central, a
los veintidos (22) dias del mes de junio del afio dos mil veintitrés
(2023).

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el Articulo 2, de la reforma de la
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, contenida en el
Decreto 325-2013, de fecha 7de marzo de 2014: “Corresponde al
Estado, por medio del Presidente de la Republica, la formulacion
de las politicas relacionadas con las telecomunicaciones y las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC’s); y
por medio de CONATEL, regular y fiscalizar la explotacion
y operacion de las telecomunicaciones...”.; “Corresponde al
Estado, a traves del Presidente de la Republica, la formulacion
de las politicas relacionadas con las telecomunicaciones vy,
por medio de la Comision Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), regular y fiscalizar la explotacion y operacion de
las telecomunicaciones.”

CONSIDERANDO:

Que la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones aprobada
mediante Decreto No. 185-95, de fecha 5 de diciembre de 1995;
y modificada por Decreto No.118-97, del 26 de agosto de 1997,
Decreto No.112-2011, del 22 de julio de 2011 y Decreto 325-
2013, del 27 de febrero de 2014; en su Articulo 13, numerales

4, 5 y 6; se establecen las siguientes facultades y atribuciones
de CONATEL: “Adoptar las medidas necesarias para que los
servicios de telecomunicaciones se brinden en forma eficiente,
ininterrumpida, sin interferencias y sin discriminaciones’;
“Velar por el respeto de los derechos de los Usuarios y evitar
que se afecten indebidamente sus intereses” y “Establecer los

mecanismos y procedimientos por medio de los cuales los
Usuarios podran ejercer sus derechos ante los Operadores de los
Servicios de Telecomunicaciones™.

CONSIDERANDO:
Que la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones en su
Articulo 13, numerales 2, 4, 7 y 9, establecen lo siguiente:
“CONATEL tendra las facultades y atribuciones siguientes:
...2. Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos,
normas técnicas y demds disposiciones internas, asi como
los tratados, convenios y acuerdos internacionales sobre
telecomunicaciones. En caso de contradiccion entre
estos ultimos y las leyes y demds disposiciones internas,

prevaleceran los tratados; ...4. Adoptar las medidas

necesarias para que los servicios de telecomunicaciones se
brinden en forma eficiente, ininterrumpida, sin interferencias
y sin discriminaciones; 7...Promover la competencia en
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones...9.
Asegurarse de - que los operadores de redes de
telecomunicaciones den acceso, en igualdad de condiciones,
a otros operadores y usuarios que se encuentren en las
mismas o analogas circunstancias;” Asimismo, la reforma
a la precitada Ley con el Decreto 325-2013, en el Articulo
14, numerales 8, 12 y 14 disponen lo siguiente: “También
son facultades y atribuciones de CONATEL: ...8. Aplicar
las sanciones previstas en esta Ley y en su Reglamento

General y Resoluciones Normativas emitidas; ...12. Emitir

las regulaciones y normas de indole técnica necesarias

para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
de las aplicaciones a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones TICS de conformidad con esta Ley;...14.
Establecer por via reglamentaria los derechos y obligaciones
de los Usuarios a fin de garantizarles el acceso a la mayor
cantidad de prestaciones de servicios de telecomunicaciones
y de las aplicaciones de las TICs , con la mejor calidad
posible y con tarifas asequibles; en un mercado en donde
prime la libre, leal y sana competencia;”.

CONSIDERANDO:

Que conforme al Articulo 13, numeral 5, de la Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones, CONATEL esta facultado
para: Velar por el respeto de los derechos de los usuarios y

B. Tl
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evitar que se afecten indebidamente sus intereses, asi mismo
de acuerdo al articulo 14, numeral 15, de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones, CONATEL esta facultada para:
Establecer por via reglamentaria los derechos y obligaciones de
los Operadores y Proveedores de servicios a fin de brindarles
seguridad juridica y predictibilidad en la regulacion sectorial,
a fin de que se desenvuelvan en un mercado de libre y leal
competencia. Sin embargo, en la actualidad no se han establecido
parametros de calidad en la atencion de los Usuarios entre los
Operadores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones;
por lo que los Usuarios y/o Suscriptores estan expuestos a
arbitrariedades en la atencion que reciben por parte de los
Operadores, por lo que CONATEL ha determinado que resulta
necesario establecer metas y mejoras en la satisfaccion de los
Usuarios con el objetivo de que estos se vean beneficiados con la
utilizacion y el disfrute de los servicios de telecomunicaciones.

CONSIDERANDO:

Que las condiciones de oferta y demanda de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones han permitido la masificacion
de estos; no obstante a la fechano se ha emitido un Reglamento
Especifico que establezca y determine apropiadamente
los requerimientos de calidad en cuanto a la atencion
personalizada, que se brinda por parte de los Operadores
de Servicios Publicos de Telecomunicaciones a sus propios
Usuarios y/o Suscriptores; siendo necesario evitar que estos
ultimos queden a expensas de un mal trato o abusos que
se les pueden aplicar o practicar por los Operadores con
que contrataron un determinado Servicio, cuando realizan
gestiones enbasea sus derechos o intereses. Por otro lado, en la
actualidad se desconoce la percepcion de calidad del servicio
y los diferentes Niveles de Satisfaccion que los Usuarios y/o
Suscriptores pueden tener, ya sea antes de la contratacién
o cuando se realiza la prestacion de uno o de determinados
Publicos de

expuestos a niveles deficientes en la utilizacion y disfrute de

Servicios Telecomunicaciones; quedando
los servicios de telecomunicaciones que contrate; por lo cual,
la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL),
en el uso de sus facultades emite el presente Reglamento de
Calidad en la Atencion de Usuario de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, como instrumento regulatorio que tiene
el objetivo de establecer normas de obligatorio cumplimiento
por parte de los Operadores en beneficio de los Usuarios y/o

Suscriptores de servicios publicos de telecomunicaciones.

CONSIDERANDO:

Que en aplicacion del Principio Rector de Transparencia,
contenido en el Articulo 6, literal j) del Reglamento General
de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones y en
cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion Normativa
NR002/06, emitida por CONATEL el 15 de marzo de 2006
y publicada en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 23 de
marzo de 2006; el presente Reglamento Especifico de
Calidad en la Atencioén de Usuario de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, para su aprobacion por esta Comision,
fue sometido al proceso de Consulta Publica en el periodo
comprendido del 30 de mayo de 2023 al 05 de junio de
2023; en consecuencia, siendo que es un acto administrativo
de carécter general, y para eficacia de los efectos buscados,
debera ser publicado en el Diario Oficial La Gaceta, conforme
lo dispuesto en la legislacion nacional y marco regulatorio
aplicable.

POR TANTO:

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
en aplicacion de los Articulos 321 de la Constitucion de la
Republica; 120, 122 de la Ley General de la Administracion
Publica; 1, 19 al 27, 32 de la Ley de Procedimiento
Administrativo; 13,14, 20, 41,42 de la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones; 1, 72, 73, 74, 75, 78, 146, 242, 248,
249 del Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones.

RESUELVE:

PRIMERQO: Aprobar el “REGLAMENTO DE CALIDAD
EN LA ATENCION DE LOS USUARIOS
Y/O SUSCRIPTORES DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DETELECOMUNICACIONES”,
el cual debera leerse de la siguiente forma:

REGLAMENTO DE CALIDAD EN LA ATENCION
DE LOS USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.-Objeto del Reglamento

El presente Reglamento establece las condiciones minimas
y los indicadores de calidad en la atencion a los Usuarios
y/o Suscriptores, que deberan ser implementados para su
debida aplicacion y gestion por parte de los Operadores

EN s
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y Comercializadores de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones; con el fin de garantizar estandares
minimos, que resultan ser basicos en la atencion personalizada
de los Usuarios y/o Suscriptores que deben recibir cuando
efectian tramites y gestiones, asi como proporcionar
informacion a CONATEL para establecer mejoras en el marco
regulatorio orientadas a beneficiar y empoderar a los Usuarios y
Suscriptores, en cuanto a ser escuchados y considerar su opinion
respecto a la percepcion que tienen de la atencion brindada, de
la calidad sobre los servicios que le han sido proporcionados,
asi como visualizar las relaciones Usuario y/o Suscriptor con
su Operador, e identificar medidas o acciones individuales o
colectivas que promuevan la competencia y el respeto a los
derechos de los Usuarios y/o Suscriptores establecidos en los
respectivos titulos habilitantes y el marco regulatorio aplicable.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

Lo dispuesto en el presente Reglamento sera de aplicacion
tanto a los Operadores como a los Comercializadores Tipo Sub-
Operadores y otros Comercializadores que presten Servicios
Publicos de Telecomunicaciones bajo la modalidad de Contratos
de Adhesion de Prestacion de Servicios. Del mismo, modo
aplicard a los Usuarios en la modalidad de prepago cuando
requieren atencion respecto al cumplimiento de sus derechos e
intereses, respecto a todos los servicios y promociones que se
les brindan bajo esta modalidad.

Para los Operadores de los servicios publicos de
telecomunicaciones, que cuenten con una cantidad menor a
cuatro mil (4,000) Suscriptores a nivel nacional, inicamente
deberan de cumplir con lo estableciendo con las obligaciones

indicadas en el Articulo 28 del presente reglamento.

Articulo 3.- Articulo 3.- Definiciones

Para efectos del presente instrumento regulatorio, ademas de los
términos y definiciones establecidas en el marco regulatorio, se
establecen las siguientes:

Centros de Atencion u Oficinas Comerciales: Son las oficinas
o centros que se tiene habilitados por parte de los Operadores,
con personal y sistemas para la atencion de gestiones y reclamos
de los clientes, Usuario y/o Suscriptores, y que son puntos
administrados directa por los Operadores, Comercializadores o
indirectamente tercerizado o por distribuidores; comprendiendo
en este ultimo caso, a todos aquellos que cuenten con acceso
a los sistemas de atencion al Usuario y/o Suscriptores de los
referidos Operadores.

Sistema de Atencion: Es la plataforma o herramienta
informatica que utiliza el Operador o Comercializador, para
registrar la atencion de las transacciones, gestiones y tramites
que formulan los Usuarios y/o Suscriptores, a fin de mejorar
la comunicacion, desarrollar mecanismos o procesos para una
experiencia personalizada, disminuir los tiempos de respuesta
y dejar constancia de la trazabilidad de los procesos, de como
se atienden y resuelven los requerimientos, se satisfacen las
necesidades de informacion y mejora la percepcion de los
Suscriptores y Usuarios finales.

Tramite: Para denominar a todo tipo de transaccion, gestion
0 accion realizada por los Usuarios y/o Suscriptores ante los
Operadores o Comercializadores que tenga por finalidad
realizar, entre otros: reclamos, altas, bajas, portabilidad numérica,
cambio o migracion de planes, renovacion de contratos, reporte
de fallas, exigencia de compensacion por fallas, arreglos de
pago y/o consultas en general, entre otros.

Articulo 4.- Derecho de los Usuarios y/o Suscriptores de
Elegir el Canal de Atencion

Los Usuarios y/o Suscriptores tienen derecho a elegir
libremente el o los canales disponibles de atencion que
utilizaran para efectuar cualquiera de sus Tramites, ya sea de
manera presencial, avocandose a las Oficinas Comerciales, o
via telefonica, a través de marcacion de nimeros gratuitos o
codigos cortos para acceder a los servicios de informacion y
asistencia, o mediante medios digitales, como ser: el sitio Web
del Operador, correo electronico, chat en linea, redes sociales, o
aplicaciones informaticas creadas por el Operador como parte
de los mecanismos en linea, u otro medio que sea implementado
por el Operador; a efectos de que sus Usuarios y/o Suscriptores
puedan realizar cualquier tipo de Tramite.

Para estos efectos, los Operadores no podran establecer
restricciones o limitar la atencion de cualquier Tramite que
decida efectuar el Usuario y/o Suscriptor, a través de un canal
de atencion especifico; salvo que alguna normativa emitida por
CONATEL lo indique expresamente en contrario. Lo anterior,
no impide incluso que, cuando el Usuario y/o Suscriptor se
encuentre en una oficina comercial, pueda tener la opcion de
comunicarse con otro canal para tal efecto.

En el caso de las atenciones telefonicas o mediante medios
digitales, el Operador deberd establecer mecanismos de
validacion, los cuales deberan ser faciles de utilizar, para
prevenir la suplantacion de identidad o fraudes.

A 3
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Articulo 5.-Calidad en el Trato Brindado a los Usuarios
Finales y/o Suscriptores

Los Operadores deberan brindar a los Usuarios y/o Suscriptores
un trato digno y cortés, con predisposicion para la atencion y
solucion de sus Tramites de forma inmediata, a través de sus
canales de atencion presencial, telefonico o medios digitales.

En la atencion y solucion de los Tramites de los Usuarios
y/o Suscriptores debe prevalecer el respeto a los derechos,
cumplimiento de obligaciones de las partes, el trato justo y
en forma general la legalidad derivada de lo establecido en el
Marco Regulatorio Aplicable. La satisfaccion del Suscriptor y/o
Usuario final debe ser una prioridad y debe de estar por encima
de todo, en el entendido de que la prestacion de un buen Servicio
comienza, con una atencion personalizada que busca obtener
una beneficiosa relacion contractual, tanto técnica, comercial y
de prestacion del servicio.

Indistintamente, del tipo de tramite que se realice por parte de
los Usuarios y/o Suscriptores, la buena fe, la tolerancia y las
buenas costumbres entre Operadores de Servicios y Usuarios
y/o Suscriptores deben imperar; la atencion se debe brindar
y documentar cualquier comentario, dejando constancia de
argumentos y copia de informacion que respalde el tramite a
realizar; si la persona esta irritada o desea discutir, se debe evitar
confrontaciones.

CAPITULO 11

SISTEMAS DE ATENCION AL USUARIO E
INDICADORES DE CALIDAD

Articulo 6.- Registro de Eventos de Inoperatividad del
Sistema de Atencion en Canales de Atencion de Tipo
Presencial, Telefonica, Digitales via Internet

Los Operadores deberan contar con un registro correlativo
de los diferentes tipos de Tramites, asi como de los eventos
de inoperatividad de sus sistemas de atencion que afecten la
realizacion de los Tramites de los Usuarios y/o Suscriptores
en los canales de atencion de tipo presencial, via telefonica,
plataformas digitales y via aplicaciones informaticas. Este
registro debera encontrarse a disposicion de CONATEL cuando
¢ste lo requiera, debiendo contener:

i)  Lafechay hora precisa (a nivel de minutos) del inicio de
la inoperatividad de sus sistemas.

i1)  Los tipos de Tramite que no pudieron ser ingresados en
sus sistemas.

iii)  La causa que origind la inoperatividad en sus sistemas.

1v)  La fecha y hora precisa (a nivel de minutos) del reinicio
de la operatividad del canal de atencion.

En estos casos, cuando se produzcan eventos de inoperatividad
en el sistema o en cualesquiera de los tipos de atencion a parte de
lo indicado en el Articulo 7, del presente Reglamento; en caso de
perdida total de los medios de atencion, se deberan implementar
mecanismos alternativos que permitan la realizacion de los
Tramites criticos de los Usuarios y/o Suscriptores ante la
inoperatividad de sus sistemas de atencion.

Para efectos de este articulo, se consideraran como Tramites
criticos, la suspension del servicio por motivo de robo, hurto o
extravio del equipo terminal del Usuario y/o Suscriptor, reporte
de averias, formulacion de reclamos, presentacion de recursos,
reclamos y quejas por parte de los Usuarios y/o Suscriptores.

Los Operadores deberan reportar a CONATEL mediante correo
electronico, a la Unidad de Proteccion al Usuario, la ocurrencia
de los eventos de inoperatividad de sus sistemas de atencion al
Usuario, a mas tardar a los dos (2) dias habiles subsiguientes
de haberse producido o de ocurrido el hecho, incluyendo la
informacion contenida en el registro de eventos.

No se considerard como inoperatividad en los sistemas de
atencion, las ventanas de mantenimiento que el Operador que
haya programar periddicamente en el horario de 0 a 6 horas del
dia, siempre que este hecho se haya comunicado previamente
a CONATEL; lo anterior, por ser horas inhabiles de atencion,
y -adicionalmente, por mantenimiento en dias inhabiles por
feriados nacionales o por caso fortuito o fuerza mayor.

Articulo 7.- Indicador de Inoperatividad del Sistema
de Atencion al Usuario y/o Suscriptor en Centros
de Atencion u Oficinas Comerciales; Servicio de
Informacion y Asistencia Telefonica

Con la finalidad de impulsar la mejora en cuanto a los Sistemas
de Atencion al Usuario y/o Suscriptor, de tal manera que estos
no se encuentren imposibilitados de realizar sus Tramites
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por la inoperatividad de plataformas o sistemas informaticos
empleados para tales fines, se establece que se debera recopilar
el siguiente indicador por cada Oficina de Atencion y de manera
general por mes:

1.  Calculo Mensual por Oficina de Atencion e Indicador
de Tasa de Caidas del Sistema de Atencion (CSA):
Medido como el porcentaje del total de horas en que los
sistemas de atencion se encuentran imposibilitados de
atender los Tramites de los Usuarios y/o Suscriptores,
respecto del total de horas en que los referidos sistemas
debieron estar operativos.

2.  El objetivo de este indicador, es impulsar la mejora de
los sistemas de atencion al Usuario y/o Suscriptor de los
Operadores en lo que respecta a los Sistemas de Atencion,
asi como la trazabilidad de la operatividad de los mismos;
de tal manera que, los Usuarios y/o Suscriptores que
acuden a los Operadores no se encuentren impedidos de
realizar sus Tramites por la inoperatividad de estos, lo
cual podra ser verificado por CONATEL.

7.1. Calculo Mensual por Oficina de Atencion:

Suma de las horas en que cada uno de los sistemas
de atencion estuvo inoperativo por mes, por oficin

CSAi= - , x 100
Suma del total de horas en que debid estar operativo cada uno

de los sistemas de atencion al mes, por oficina
donde:
i: es el nombre o numero de la oficina de atencion.
7.2. Calculo Indicador General:

Suma de las horas en que cada uno de los sistemas
de atencion estuvo inoperativo por mes

CSA = Peretiop X100

Suma del total de horas en que debid estar operativo
cada uno de los sistemas de atencion al mes

Para el célculo de este indicador se debera considerar cada

uno de los canales de atencion telefonica, como una oficina de
atencion distinta.

Articulo 8.- Sistemas de Control e Informacion de
Atenciones en Centros de Atencion y Oficinas
Comerciales

Los Operadores deberan implementar los sistemas necesarios
que permitan un adecuado control de las atenciones que se
brindan a los Usuarios y/o Suscriptores en todas sus oficinas
comerciales y demas canales de atencion que utilizan, asi como
el almacenamiento de la informacion sobre el referido control
de las atenciones de acuerdo al Tramite realizado. Dicho sistema
debera contener como minimo, informacion acerca de la fecha
y la hora, a nivel de minutos, para precisar el arribo de cada
Usuario a la oficina comercial del Operador y se le entrega un
tiquete para ser atendido y entrar en cola conforme a lo que se

indica en el Articulo 9.

En todo caso, con relacion a la gestion meramente realizada,
es obligacion de los Operadores conservar por un periodo de
doce (12) meses la informacion en su sistema de registro de las
gestiones realizadas de un cliente que no termine en un reclamo
o denuncia abierta de Tramite. Para el caso que la gestion
realizada si termina en un reclamo o denuncia que se encuentre
en Tramite legalmente abierto, conforme al debido proceso
del marco legal o regulatorio, es obligacion de los Operadores

conservar las evidencias hasta que se cierre el proceso legal.

Sujeto a lo anterior, el referido sistema deberd permitir su
auditabilidad, debiendo conservarse la informacion de dicho
sistema y mantener hasta que se solucione el Tramite a
satisfaccion del Usuario y/o Suscriptor para cerrar asi el caso; o
mantener los registros por mayor tiempo, al existir un reclamo o
denuncia abierta de Tramite, hasta que se resuelva conforme al

debido proceso de acuerdo al marco legal o regulatorio aplicable.

Los reportes y el acceso a la informacién de dicho sistema
deberan encontrarse a disposicion de CONATEL cuando éste lo
requiera o los solicite, de acuerdo a los términos que se indiquen

para dar cumplimiento en tiempo y forma.

Articulo 9.-Entrega de Constancia, Tiquete o Comprobante

de Atencion Virtual o Presencial

Los Operadores deberan entregar un tiquete o comprobante de
atencion al Usuario y/o Suscriptor, ya sea de manera virtual para
trdmites o gestiones en linea o de manera impresa o fisica al
arribar a la oficina comercial, en los cuales se les consigne un

cddigo tinico y la informacion relativa a la fecha y la hora (con
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detalle a nivel de minutos) al momento de su entrega, para dar
por iniciado el tiempo de espera hasta ser atendido por un agente
de servicio al cliente, en los diferentes canales de atencion,
forma telefonica, virtual o presencial en un centro de atencion u
oficina comercial.

Dicha constancia o comprobante virtual o de arribo debera
ser entregado al Usuario y/o Suscriptor de manera inmediata
al ingresar al sistema de atencion en linea o a su llegada a la
oficina comercial, independientemente si por razones de aforo
capacidad no pudiera ingresar a ella.

La constancia o comprobante o tiquete de arribo que es entregada
al Usuario y/o Suscriptor debera considerarse una atencion
preferente, a las personas con capacidades especiales, mujeres
embarazadas y los adultos mayores en lugares de atencion al
publico, no requiere ser diferenciada con base en el tipo de
tramite que se solicite el Usuario y/o Suscriptor.

Articulo 10.- Centros de Atencion u Oficinas Comerciales

Los Operadores deberan destinar en sus Centros de Atencion
u Oficinas Comerciales, un area o zona que permita realizar
todos los Tramites de manera expedita. El objetivo en el area
de recepcion es que se logre captar la demanda del Usuario
y/o Suscriptor respecto a la solicitud de su Tramite, ya sea para
obtener informacion, aclarar dudas o interponer un reclamo
0 queja; por lo cual el 4rea de espera se debe acondicionar
apropiadamente, esto incluira la climatizacion y el mobiliario
necesario y adecuado, como asientos o sillas, que permita la
espera de los Usuarios y/o Suscriptores para la atencion de sus
Tramites en condiciones de comodidad, confort y bienestar de
los Usuarios y/o Suscriptores mientras esperan ser atendidos o
estan siendo atendidos.

Articulo 11.- Indicadores de Calidad de Atencion Presencial

A efectos de evaluar la calidad de la atencion brindada en
Centros de Atencion o las Oficinas Comerciales, asi como evitar
la discriminacion respecto al tipo de atencion que es requerido
y propiciar la disminucion del tiempo de espera, los Operadores
deberan recopilar informacion de los siguientes indicadores:

11.1.Indicador de Tiempo de Espera para Atencion
Presencial (TEAP): El cual es destinado con el objeto
de medir el porcentaje de atenciones presenciales en
Oficinas Comerciales que se llevaron a cabo dentro de
los quince (15) minutos contados desde que el Usuario
y/o Suscriptor recibid la constancia o tiquete de arribo a
un Centro de Atencion u Oficina Comercial de acuerdo a
lo establecido en el Articulo 9, del presente Reglamento.

a.  Calculo mensual por Oficina de Comercial y

Tramite:

Numero de atenciones personales por framite y oficina en un
mes, atendidas dentro los primeros 15 minutos de espera % 100

Numero total de atenciones personales por tramite y oficina, en un mes

TEAPjj =

Donde:
TEAP = Tiempo de Espera para Atencion Presencial.
i = Nombre de la Oficina Comercial y j = tipo de tramite (alta,
baja, consulta y reclamo)

Atenciones Personales = Comprobantes o constancias de arribo
entregadas a los Usuarios y/o Suscriptores

Notas: Los quince (15) minutos deben ser contabilizados
desde la entrega al Usuario y/o Suscriptor de la
constancia de arribo, hasta que se inicia la atencion al

Usuario y/o Suscriptor por un agente.

b. Calculo Mensual del indicador General:

Numero total de atenciones personales en un mes, atendidas
dentro de los primeros 15 minutos de espera x 100

Numero fotal de atenciones personales en un mes

TEAP=

Meta del TEAP general:
Meta del TEAP especifica: En ninguin caso el valor del TEAPjj

debera ser inferior al 40%.

Indicador/ Semestre Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 SOIESIRL, O
adelante

Unidad de Medida: Porcentajes
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11.2. Indicador de Desercion en Atencion Presencial
(DAP): Para medir el porcentaje de Usuarios y/o
Suscriptores que recibieron un comprobante, tiquete o
constancia de arribo a la Centro de Atencion u Oficina
Comercial, pero que se retiraron antes de realizar su

Tramite.

Este indicador tiene por objetivo promover la planificacion
de los Operadores respecto a la atencion de los Usuarios y/o
Suscriptores, evitando la congestion del publico en sus Centros

de Atencion u Oficinas Comerciales.

a. Calculo Mensual por Oficina de Atencion:

. Nimero ce usuario que se efraron sh ser atencidos por ofiina, €n un mes
Nimero total e atenciones personales por oficng, en un mes

Donde: 1i: Nombre de la Oficina Comercial

Atenciones personales =Comprobante, tiquete constancias

de arribo entregadas a los Usuarios y/o Suscriptores.

b. Calculo Mensual del Indicador General:

_ Nimero otal de usuarios que se refiraron sin ser atencidos, en un mes

DAP : .
Nimero total de atenciones personales, en un mes

NOTA: Se considera como Usuario y/o Suscriptor
no atendido, cuando el intervalo de tiempo entre la
atencion de una constancia de arribo precedente y la
subsiguiente, por punto de atencion (ventanilla), es

menor o igual a dos (2) minutos.

Indicador/ Semestre Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 en
adelante
DAP 10% 8% 6% 59,

Unidad de Medida: Porcentajes

Articulo 12.- Indicador Sobre Reclamos Registrados en el

Libro de Quejas

Los Tramites que resulten de inconvenientes, problemas y/o
reclamos que los Usuarios y/o Suscriptores han registrados
en los Libros de Quejas de Centros de Atencién u Oficinas
Comerciales de los Operadores, deberan ser atendidas de
oficio y resueltos por los Operadores segun los procedimientos
establecidos, informando a los Usuarios y/o Suscriptores sobre

la solucién o gestion realizada.

El indicador de Reclamos del Libro de Quejas Resuelto

(RLQR) tiene por objetivo, mejorar la satisfaccion de los
Usuarios y/o Suscriptores que dejan sus comentarios en los
Libros de Quejas de los Centros de Atencién o en las Oficinas

Comerciales de los Operadores.
a. Calculo Reclamos del Libro de Quejas Resuelto:

RLQRI = Reclamos del Libro de Quejas resueltos en el mes

Numero total de Reclamos Interpuestos en un mes

Donde:
i: nombre de la oficina de atencion

b. Calculo Mensual del Indicador General:

RLQR = Reclamos del Libro de Quejas resueltos en el mes

Numero total de reclamos interpuestos en un mes
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Meta del RLQR General:

Indicador/ Semestre Semestre 1

Semestre 2

Semestre 4 en

Semestre 3 adelante

RLQR 80%

90%

95% 100%

Unidad de Medida: Porcentajes

Articulo 13.- Indicador de tasa de abandono de Suscriptores

A efectos de evaluar la satisfaccion y fidelizacion de los Usuarios
y/o Suscriptores mediante su permanencia o retencion de los
mismos, los Operadores deberan recopilar el siguiente indicador,
cuyo objetivo es impulsar la mejora en la calidad del servicio
y atencion recibida por Usuario y/o Suscriptores mostrando
el nivel de retencion o fidelizacion de los Suscriptores de un
determinado Operador:

Indicador de Tasa de Abandono (TAS): resulta de medir
como el porcentaje de Suscriptores perdidos (bajas) en un
trimestre dividido entre el nimero de clientes al inicio del
trimestre. De acuerdo a lo siguiente:

TAS = Suscriptores Perdidos en un Trimestre
Total de Suscriptores al inicio del trimestre

Articulo 14.- Indice de Recomendacién

A efectos de evaluar el grado de la satisfaccion de los Usuarios
y/o Suscriptores, mediante la Atencion recibida, promocion
y prestacion de los Servicios al Usuario y/o Suscriptores por
parte de un determinado Operador, estos deberan recopilar el
siguiente indicador:

Indice de Recomendacién (IR): Con el proposito de medir la
disposicion de los Usuarios y/o Suscriptores para recomendar
a su Operador, como un buen proveedor de servicio a terceras
personas; para este fin se buscaria clasificar a los Usuarios y/o
Suscriptores en tres (3) grupos: 1) Promotores, 2) Pasivos y 3)
Detractores; y para lograr cuantificar y conocer estos datos;
se debera consultar a cada Usuario y/o Suscriptor que ha sido
atendido en los diferentes tipos de tramites realizados, con la
siguiente pregunta:

“En una escala del 1 al 10 ;Qué tan dispuesto esta usted a
recomendar a este Operador?”.

Cuyas respuestas se clasificaran de la siguiente manera:

Repuestascon 1,2,3, 4,5y 6

Repuestas con 7 0 8

Respuestas con 9 0 10

Detractores

Pasivos

Promotores

De esta manera, los que respondan con 9 y 10, son Promotores;
los que respondan con 7'y 8 son Pasivos; y los que indiquen con

1 al 6 son Detractores.

Bajo el criterio anterior, se establece el objetivo del indicador
por Servicio de Telecomunicaciones suministrado, al cuantificar
la Percepcion de Satisfaccion de los Usuarios y/o Suscriptores
de quien le brinda el o los Servicios de Telecomunicaciones
de los cuales se hace uso, buscando impulsar una mejora en la
calidad del servicio y de la atencidén que es proporcionada a los
Usuarios y/o Suscriptores, dando a conocer que tan dispuestos a

recomendar a un determinado Operador estan.

IRi = Usuario ylo Suscriptores Promotores ~ Usuario yio Suscriptores Defractores
Usuario ylo Suscriptores encuestados — Usuario y/o Suscriptores encuestados

Entendiéndose los Usuarios y/o Suscriptores encuestados, como

aquellos que respondieron a la encuesta.

El cual debera ser recopilado cada trimestre para cada servicio
publico de telecomunicaciones.

Donde i, es para el Servicio Publico de Telecomunicaciones
especifico para el cual se brindo el tramite.

IRn, Si la cuantificacion es de manera general, es decir que es
cuantificar todos los Servicios, se debera indicar que éste es de
manera general.

Articulo 15.- Indicador Facilidad de Interaccion

Se establece a los Operadores la siguiente métrica de la
experiencia del Usuario y/o Suscriptor, con la facilidad con la
que los Suscriptores y/o Usuarios finales pueden: a) utilizar sus
servicios, b) resolver un problema de asistencia o ¢) encontrar
la informacion que necesitan en los diferentes medios con que
cuenta el Operador; que puede ser tanto en Oficinas de Atencion
al Usuario y/o Suscritor, como también, lineas telefonicas,
medios digitales, entre otros; para este fin se busca evaluar
la satisfaccion de los Usuarios y/o Suscriptores al evaluar la
facilidad de interaccion de los servicios de atencion brindada
respecto al tramite efectuado y que son brindados por un
determinado Operador. Este indicador se calcula utilizando
la escala de Likert, a través de una escala de calificacion, que
permite conocer el nivel de acuerdo o desacuerdo del publico

con respecto a un tema especifico.
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15.1 Indicador de Facilidad de Interaccion (IFI): mide el nivel de facilidad que
experimentaron los Suscriptores y/o Usuarios finales como parte de la experiencia y/o
resultado del tramite, buscando generar lealtad al reducir los esfuerzos del Usuario y/o
Suscriptor en sus gestiones ante el Operador.

El objetivo del indicador es contribuir con la medicién de la satisfaccion de los Usuarios y/o
Suscriptores, dada su relacién con el pilar de la experiencia del cliente incluyendo tiempo y esfuerzo,
con el fin de medir y minimizar el esfuerzo del cliente para crear procesos eficientes, y para mantenet
a los consumidores satisfechos y leales.

Para medir el IFL, se debe construir una escala respondiendo a la pregunta:

. Qué tan facil fue resolver su solicitud con el Operador?

1. Muy 2. Dificil 3. Neutral 4. Facil 5. Muy
Dificil Facil

El Total de Incidentes para este indicador se calcula de la siguiente manera: Multiplicando cada
respuesta por su numeral, es decir:

= (1) x (cantidad de respuestas Muy Dificil) + (2) x (cantidad de respuestas Dificil) + (3) x (cantidad de
respuestas Neutral) + (4) x (cantidad de respuestas Facil) + (5) x (cantidad de respuestas Muy Facil)

IFI = Total de incidentes
Total de respuestas

Este indicador se medira en forma trimestral.

Meta del IFI:

Indicador/ Semestre Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 en adelante

IFI 4 4.5 4.6 4.7

Articulo 16.-Indicador de Satisfaccion del Usuario y/o Suscriptor (ISU)

Este indicador permite evaluar el nivel de satisfaccion del Usuario y/o Suscriptor, muestra en qué
medida el Operador logra cumplir con las expectativas de sus abonados.

A efectos de evaluar la satisfaccion de los Usuarios y/o Suscriptores mediante la promocion de los
servicios de un determinado Operador, estos deberan recopilar trimestralmente el siguiente indicador:

Para medir el nivel de satisfaccion del Usuario y/o Suscriptor (ISU) se debe construir una escala
respondiendo a la pregunta:

,Qué tan satisfecho esta con el servicio brindado por el Operador?

1. Muy 2. Insatisfecho 3. Neutral 4. Satisfecho 5. Muy
insatisfecho satisfecho

El Total de Incidentes se calcula, de la suma resultante de multiplicar cada respuesta por su numeral
correspondiente, es decir:

Total de Incidentes = (1) x (cantidad de respuestas Muy insatisfecho) + (2) x (cantidad de respuestas
Insatisfecho) + (3) x (cantidad de respuestas Neutral) +(4) x (cantidad de respuestas Satisfecho) +

(5) x (cantidad de respuestas Muy satisfecho)

ISU = Total de Incidentes
Total de respuestas

Este indicador se medira en forma trimestral.
Meta del ISU general:

B. HEH
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Indicador/ Semestre | Semestre 1

Semestre 2

Semestre 3 Semestre 4 en adelante

ISU 1 4.5

4,6 4.7

Articulo 17.- Indicador de Causa de la Baja en los Contratos
(ICBO)

En indicador tendrd como objetivo principal conocer las
principales causas por la que los Suscriptores cancelan o dan de
baja los servicios de telecomunicaciones contratados.

El Operador deberd consolidar de manera trimestral por
categoria o tipo, el causal que llevo a la decision de dicha baja al
servicio contratado, tales como:

1. Inconformidad con la tarifa o precio del servicio,
2. Problemas de cobertura,
3. Fallas en el o los servicios contratados,
4. Por deficiencias en la atencion brindada,
5. Otras causas.
ICBCi = Total bajas por motivo (i) en el trimestre

Total de bajas en el trimestre

1: es el motivo de cancelacion del 1 al 5.

Articulo 18.- Grado de Satisfaccion y Percepcion de la
Calidad

Corresponde a la calificacion obtenida en la aplicacion de
al menos una encuesta trimestral, para conocer el grado de
satisfaccion y percepcion general de la calidad respecto a
los servicios publicos de telecomunicaciones. Las encuestas
realizadas deben obtener informacion relacionada con los
parametros establecidos en el presente reglamento y como
minimo se deberdn considerar los siguientes aspectos en la
medicion del grado de satisfaccion y percepeion de la calidad:

1. Atencion Personalizada: Incluye el trato brindando al
cliente sobre sus requerimientos y consultas.

trato

cumplimiento en atencion al tramite via telefonica.

2. Atencion Telefonica: Incluye comercial 'y

3. Reparacion de Averias: Grado de satisfaccion con la

atencion y reparacion de averias.

4. Facturacion del Servicio: Grado de satisfaccion con la
facturacion y cobro.

5. Funcionamiento del Servicio: Grado de satisfaccion con
la calidad del servicio.

La medicion del Grado de Satisfaccion y Percepcion de la
calidad indicada en el presente Articulo, debera ser realizada por
una empresa independiente del Operador, la cual elaborard un
informe con su respectiva ficha técnica de la encuesta realizada,
dicha encuesta deberd ser estadisticamente representativa de la
cantidad de Suscriptores, la cual debera aplicarse con un nivel
de confianza de al menos 95% y un margen de error no mayor al
3%, para medir estos indicadores en una escala del 1 al 5 (donde
1 representa Muy Insatisfecho y 5 Muy Satisfecho), este informe
sera entregado a CONATEL semestralmente por el Operador,
firmado y sellado por parte de la empresa encuestadora.

CAPITULO 111

CONDICIONES MINIMAS PARA LA ATENCION EN
LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA
TELEFONICA

Articulo 19.- Sistema de Registro de Atenciones en los
Servicios de Informacion y Asistencia Telefonica

Los Operadores deberan contar con un sistema que permita el
registro atencion de llamadas de las atenciones telefonicas, el
cual sera auditable, debiendo conservarse la informacion de
las atenciones telefonicas por un periodo minimo de doce (12)
meses para los casos resueltos, para los demads casos, se sujetara
a lo indicado en el Articulo 8 del presente Reglamento.

Este registro debera encontrarse a disposicion de CONATEL
cuando éste lo requiera, debiendo contener, como minimo:

1. El nimero telefénico del Usuario y/o Suscriptor que
realiza el tramite.

2. La fecha y hora (a nivel de minutos) del inicio de la
atencion telefonica.
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3. Identificacion del tipo de Tramite, especificandose aplicaciones informaticas; para lo cual, el personal de atencion

el tipo de Tramite, consulta o reclamo que se realiza
y cuando corresponda, indicar si se resolvio en el

momento que el Usuario y/o fue atendido o si se escalo

a otra area para dar solucion.

Articulo 20.- Publicidad en los Servicios de Informacion y

Asistencia Telefonica

En caso de que los Operadores decidan incluir publicidad
comercial en los servicios de informacion y asistencia telefonica,
el tiempo utilizado para estos efectos sera contabilizado como
parte del célculo del Indicador de Rapidez en Atencion por
Voz Humana. Cualquier informacion debera permitir que
las personas con capacidades especiales también puedan
permanecer informados. En aquellos casos que el sistema de
atencion no genere voz, ya que existe una pausa antes de que

contesten, se contabilizara como tiempo de llamada.

Articulo 21.- Indicadores de

Telefonica

Todo tipo de Atencion debe de realizar de lamanera mas eficiente

posible, sea atencion via telefoénica, por mensajeria, WEB o

Calculo del indicador CAT, de manera general:

Calidad de Atencion

tramites realizados por esta via.

debe de tener la preparacion practica y/o formacion basica para
ayudar a resolver y llevar a cabo la mejor atencion posible y
estar dispuesto a brindar respuesta para solucionar cualquier
tipo de Tramite por inconvenientes, problemas, requerimiento o
responder preguntas complejas, con simplicidad y eficacia. Para

lo cual, se establece el siguiente Indicador:

21.1. Indicador de Corte de la Atencion Telefonica (CAT)

Este indicador, es medido como el porcentaje de llamadas que
no fueron finalizadas por el Usuario, como por ejemplo, cuando
el asistente del Operador finalizo la llamada, y el Suscriptor
y/o Usuario final, se qued6 sin una respuesta de registro en
el sistema; el objetivo del mismo, es motivar a la mejora en
el servicio de informacion 'y asistencia telefonica, y crear
responsabilidad en el personal de los Operadores para que se
involucre responsablemente en propiciar respuestas y soluciones
que satisfagan los tramites y problemas de los Usuarios y/o

Suscriptores, asi como el cierre o culminacion apropiada de los

Numero de llamadas no finalizadas por el usuario, por mes

CAT=

Donde:

Numero total de llamadas atendidas por mes por x 100

canal de atencion telefonico

- Canal de Atencion Teleféonico = distintos niameros establecidos por la empresa
operadora para la atencion telefonica.

Nota: Se incluyen todas las llamadas que han sido atendidas independientemente del
tramite.

Meta del Indicador CAT:

Indicador/ Semestre

Semestre 1

Semestre 2

Semestre 3

Semestre 4 en adelante

CAT

10%

8%

6%

5%

Unidad de Medida del Indicador CAT: En Porcentaje (%)
Este indicador debera ser recopilado trimestralmente.
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21.2. Indicador de Rapidez en Atencion por Voz
Humana (AVH): Este indicador tiene el propdsito
de medir el porcentaje de llamadas atendidas:
(i) AVH1= dentro de los primeros (cuarenta) 40
segundos contados a partir de iniciada la llamada
por parte del Usuario hasta acceder a la opcion
que le permita comunicarse con un agente
humano. (ii) para el caso del Servicio de Telefonia
Movil (Telefonia Movil Celular y Servicios
de Comunicaciones Personales (PCS)) AVH2
= dentro de los primeros (veinte) 20 segundos
contados a partir de iniciada la llamada por parte
del Usuario hasta acceder a la opcion que le
permita comunicarse con un agente humano.

El Objetivo de este indicador es propiciar la mejora en el servicio
de informacion y asistencia telefonica a través de una rapida

atencion de las llamadas de los Usuarios y Suscriptores.

Meta del Indicador AVH1

NUmero de llamadas mensuales, por canal de atencion telefonico,
donde la opcion de comunicacion con el operador humano se

presenta dentro de los primeros 40 sequndos después de establecida la lamada * 100

Numero total de lamadas mensuales realizadas al canal de atencién telefénico

Nimero de llamadas mensuales, por canal de atencion telefonico,
atendidas por un operador humano dentro de los primeros 20 segundos

después que el usuario opta por esta opcion
A = pues q pia p p x100

Nimero total de llamadas mensuales atendidas por un operador,
por canal de atencion telefénico

Nota: Los Operadores pueden contar con uno o mas
canales de atencion telefonica, por lo que entregaran el
indicador por cada canal, tipo o medio de atencion.

Indicador / Semestre Semestre 1

Semestre 2

Semestre 4

Semestre 3 en adelante

AVH1 65%

75% 80% 85%

Unidad de Medida del Indicador AVH1: Porcentajes

Meta del Indicador AVH2

Indicador/ Semestre Semestre 1

Semestre 2

Semestre 4

SEnIcSErels en adelante

AVH2 50%

60% 70% 80%

Unidad de Medida del Indicador AVH2: Porcentajes

Este indicador debera ser recopilado trimestralmente.

CAPITULO IV

DISPOCISIONES PARA LA MEJORA EN LA
ATENCION

Articulo 22.- Entrega de Informacion

Los Operadores estan sujetos a la obligacion de recopilar los
indicadores del presente Reglamento, debiendo presentar los
mismos en el Informe Periddico Semestral, que se entrega a
CONATEL. Esta informacion debe ser desagregada de manera
trimestral, para cada Servicio Publico de Telecomunicaciones,
mediante los sistemas digitales que CONATEL disponga para
su entrega.

Articulo 23.- Informacion sobre la Gestion de Reclamos

Después de realizar un reclamo por parte un Usuario y/o
Suscriptor, en caso de que este no sea inmediatamente
resuelto, el Operador debera remitir al Usuario y/o Suscriptor
el formulario registrado a través de un correo electronico a la
direccion electronica sefialada por el Usuario y/o Suscriptor o
en su defecto, enviar por mensaje SMS al ntimero del Servicio
de Telefonia Movil indicado por el Usuario y/o Suscriptor,
la informacioén de la materia de reclamo, tipo de reclamo, la
fecha méaxima para dar respuesta y la indicacion que revise el

expediente virtual, con el detalle del enlace web respectivo.
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En los casos de reclamos realizados via telefonica, el Operador
debera grabar la comunicacion, informando de ello al Usuario
y/o Suscriptor. El Operador debe almacenar la grabacion de
audio en la que conste el mensaje integro de la peticion del
Usuario y/o Suscriptor.

Articulo 24.- Acceso al Expediente de Atencion y Estado del
Tramite

En cualquier momento del procedimiento de reclamo, si este
no fue resuelto inmediatamente por el Operador, el Usuario y/o
Suscriptor tiene derecho a conocer el estado de su Tramite, asi
como a tener acceso al expediente correspondiente.

El pedido de acceso al expediente puede hacerse verbalmente,
mediante consulta telefonica o via canales soportados en el
internet.

El acceso al expediente en Tramite se concede de manera
inmediata a la solicitud efectuada, en la oficina en la que éste
se encuentre. El acceso al expediente concluido se concede en
un plazo no mayor a dos (2) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de la solicitud; debiéndose informar al Usuario y/o
Suscriptor, el dia, la hora en el que podra consultar el mismo.

El acceso al expediente, no debe vulnerar el secreto a las
telecomunicaciones u otros derechos reconocidos por la
legislacion aplicable.

Articulo 25.- Mecanismos Adicionales de Acceso e
Informacion Contenida en el Expediente

Adicionalmente a lo previsto en el articulo anterior, los
Operadores, deben implementar mecanismos que permitan a
los Usuarios y/o Suscriptores acceder al expediente asociado a
su reclamo, en formato digital; asi como conocer el estado de
su tramitacion y el plazo para obtener una respuesta al mismo,
a través de:

1. Soportes o0 medios informaticos ubicados en las oficinas o
Centros de Atencion de los Operadores.

2. Mecanismos en linea en sitio o pagina WEB del Operador
en el vinculo denominado “Informacién para Usuarios
y/o Suscriptores” de su pagina web, previa validacion,
mediante una cuenta o clave secreta. El Operador, debe
proporcionar al Usuario y/o Suscriptor al momento de la
presentacion del reclamo la informacion para obtener su
cuenta o clave secreta.

La informacion contenida en los expedientes, en formato digital,
debe actualizarse en un plazo no mayor de dos (2) dias habiles

contados a partir del dia siguiente habil de la realizacion de
cualquier actuacion y debe conservarse por un periodo minimo
de un (1) afio, contado desde la fecha en la cual la solucion que
puso fin al procedimiento quedo6 firme.

Asimismo, el Operador debera enviar al Usuario y/o Suscriptor,
mediante mensajes o notificaciones, a través de cualquier medio
que permita su acreditacion, como: SMS, USSD, aviso a través
del aplicativo movil instalado o correo electronico, la siguiente
informacion:

a.  La emision de la respuesta de primera instancia ante el
Operador, la cual puede ser consultada en el expediente
en formato digital.

b.  Asi como dar a conocer el plazo maximo para la
presentacion de una Denuncia ante CONATEL, como
segunda instancia, si la respuesta otorgada en primera
instancia, violenta sus derechos e intereses, quedando
insatisfecho respecto al Tramite realizado.

Dicha informacion se debe enviar al teléfono movil via SMS o
direccion electronica indicada por el Usuario y/o Suscriptor, en la
fecha consignada, ya sea de manera electronica en el sistema o en
la documentacion que se encuentra almacenada en el expediente
en formato digital, segtin el plazo méaximo establecido, brindando
el enlace o link de acceso a dicho expediente, bajo las medidas
de seguridad para el acceso correspondiente.

Articulo 26.- Monitoreo de CONATEL sobre Ila

Satisfaccion del Usuario

CONATEL realizara el monitoreo de la calidad de la atencion a
los Usuarios y/o Suscriptores por parte de los Operadores, con
la finalidad de conocer el nivel de satisfaccion de los Usuarios
y/o Suscriptores respecto a las atenciones brindadas en los
canales de atencion presencial, telefonico y medios digitales;
lo anterior, mediante la aplicacion de encuestas de opinion
de manera fisica o por medios digitales; para esto el personal
de CONATEL realizard visitas a los Centros de Atencion y
Oficinas Comerciales de los Operadores, con el objetivo de
entrevistar a personas atendidas y levantar encuestas; asi mismo
las encuestas realizadas se utilizaran para la verificacion del
cumplimiento de la presente normativa y el marco regulatorio
aplicable. Los Operadores deberan colaborar promoviendo en
sus sitios web y a través de sus redes sociales las encuestas que
CONATEL diseie para que sean completadas por sus Usuarios
y/o Suscriptores. Los resultados de dichas encuestas seran
publicados en el sitio web de CONATEL, asi como en sus redes
sociales para conocimiento de Usuarios, Suscriptores y del
publico en general.
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Ademas, CONATEL creara un indicador sobre el Indice de la
Calidad del Servicio de Telecomunicaciones, (IQST) compuesto
con la informacion de los indicadores sobre la satisfaccion del
Usuario y/o Suscriptor del presente reglamento y los indicadores
técnicos de la calidad de las redes, establecidos en las normativas
correspondientes, a fin de poder establecer, cual es el Operador
que ofrece la mejor calidad de servicio a sus Usuarios, en un
determinado servicio de telecomunicaciones. La informacion
de este indicador sera publicada en el sitio web de CONATEL,
asi como en redes sociales de la institucion, con el propdsito
de crear un ranking de calidad y asi ayudar a los Usuarios y/o
Suscriptores a conocer cuéles son los Operadores que prestan su
servicio con la mejor calidad.

Articulo 27.- Verificacion de la Informacion sobre
Parametros de Calidad

Conforme a lo indicado en el Articulo 26, del presente
Reglamento, CONATEL podra realizar sus propias
verificaciones sobre la informacion suministrada por los
Operadores, ya sea mediante con sus propios equipos y medios,
asi como las auditorias que considere pertinentes o por medio
de la evaluacion in situ de los procedimientos, procesos,
constancias e instancias que sustenten la informacion brindada.
Los Operadores estaran obligados a permitir el libre acceso del
personal de CONATEL a sus instalaciones, equipos y registros,
asi como brindar toda la informacion soporte, logistica y medios
de pruebas que les sea requerida por parte de CONATEL para
tal fin.

Articulo 28.- Obligacion para los Operadores con menos de
cuatro mil (4,000) Suscriptores

Los Operadores, Comercializadores Tipo Sub-Operadores
y otros Comercializadores con menos de cuatro mil (4,000)
Suscriptores deberan cumplir con lo establecido en los articulos
5,10, 16,22,23,24,25,26,27,29y 30 del presente reglamento,
en consideracion de que la cantidad de Suscriptores, le permite
tener una atencion mas personalizada y resolver de forma
satisfactoria los requerimientos de sus Suscriptores y/o Usuarios.

Articulo 29.- Costos para los Usuarios y Suscriptores

En ningtn caso los costos incurridos por parte de los Operadores
seran trasladados a los Usuarios y/o Suscriptores, asi mismo
todas las gestiones de consultas o tramites que sean realizados
por parte de los Usuarios y/o Suscriptores ante sus Operadores y
Comercializadores seran gratuitos.

Articulo 30.- Régimen Sancionador por Incumplimiento al
Presente Reglamento

El incumplimiento de las obligaciones, procedimientos y
demas disposiciones del presente Reglamento, constituyen

infracciones segun sea el precepto infringido, de acuerdo con
lo establecido en el Articulo 42 de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, asi como el Articulo 249 de su Reglamento
General. En consecuencia, tales infracciones se sancionaran de
conformidad a la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones,
su Reglamento General, Reglamento de Multas y demaés
normativas aplicables.

Articulo 31.- Disposicion Transitoria

A partir de la publicacion del presente Reglamento en el
Diario Oficial La Gaceta, los Operadores de Servicios
de Telecomunicaciones cuentan con seis (6) meses para
implementar lo normado y para posteriormente, comenzar a
recopilar la informacion solicitada en el presente Reglamento,
para ser remitida la informacion correspondiente a este Ente
Regulador.

SEGUNDO: Establecer que toda disposicion en contrario a
lo dispuesto en la presente Resolucion, queda
sin valor y efecto, lo anterior, salvo se violente
un derecho o el interés de los usuarios y/o
suscriptores, que sin perjuicio alguno deben
prevalecer para garantizar su satisfaccion dentro
del marco de la legalidad de la jurisprudencia
nacional y marco regulatorio establecido por
CONATEL.

TERCERO: La presente Resolucion entrara en vigencia a
partir del dia siguiente de su publicacion en el
Diario Oficial “La Gaceta”.

Firmaron La Presente Acta: Licenciado Lorenzo Sauceda
Calix, Comisionado Presidente; Licenciado Ramon Efrain
Figueroa, Comisionado Propictario; Abogada Sinia Carolina
Diaz Meléndez, quien funge como Comisionada Propietaria
por Ley;

Extendida en la ciudad de Comayagiiela, Municipio del
Distrito Central, a los 28 dias del mes de julio del afio dos
mil veintitrés.

Abg. Epril Hernandez Palmer
Secretaria General
CONATEL

EHP/Nelly

12 A.2023

| 143

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital UDI-DEGT-UNAH

Seccion B Avisos Legales

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 12 DE AGOSTO DEL 2023

No. 36,306

CERTIFICACION

La Infrascrita, Secretaria General de la Comision Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL), CERTIFICA: Que,
en el Punto Cuarto, Informes CONATEL, Inciso 2), del
Acta No. 1,123 de la Sesion Ordinaria celebrada por esta
Comision, en fecha 22 de junio del afio dos mil veintitrés
(2023), resuelve:

Resolucion NR004/23
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL).-Comayagiiela, Municipio del Distrito Central, a
los veintidos (22) dias del mes de junio del afio dos mil veintitrés
(2023).

CONSIDERANDO:

Que la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones expresa:
articulo 13, numeral 2: “CONATEL tendra las facultades y
atribuciones siguientes: cumplir y hacer cumplir las leyes,
reglamentos, normas técnicas y demads disposiciones internas,
asi como los tratados, convenios y acuerdos internacionales
sobre telecomunicaciones...” Asimismo, el articulo 14,
numeral 6 de dicha ley establece: “También son facultades y
atribuciones de CONATEL: Velar por el estricto cumplimiento
de las obligaciones establecidas en los titulos habilitantes.”

CONSIDERANDO:

Que en el articulo 183 del Reglamento General de la Ley
Marco de Telecomunicaciones se establece lo siguiente:
“CONATEL esta facultada a incorporar en los titulos
habilitantes la Contribucion en Especie. En los respectivos
titulos habilitantes o en las normativas que se emitan al
respecto, se podran establecer las obligaciones especificas
para que los operadores atiendan con los servicios que
prestan a areas subtendidas de Honduras.”

CONSIDERANDO:
Que segun la clausula 7.1 de los Decretos Legislativos, 16-
2005 y 80-2003; “La Empresa Concesionaria prestara el
Servicio Concesionado conforme a las leyes aplicables y los
términos de este Contrato”, siendo una de sus obligaciones
generales, cumplir con las “normativas aprobadas por
CONATEL que estén en vigencia en ese momento.” Que el
concepto de “leyes aplicables™ dispuesto en los contratos
de concesion, significa: - “La Ley Marco del Sector de

Telecomunicaciones, el Reglamento General de la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones, disposiciones
emitidas por CONATEL,

Procedimientos Administrativos, todas sus modificaciones y

y normativas la Ley de
cualquier otra ley de la Republica de Honduras que resulte
aplicable”. — “Las leyes y disposiciones mencionadas como
tales..., asi como a todas las regulaciones y reglamentos que
sean emitidos por una autoridad gubernamental, incluyendo
normas complementarias, suplementarias, modificatorias y

reglamentarias.”
CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Legislativo nimero 366-2005,
publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” en fecha dos
(2) de febrero del afio dos mil cinco (2005), se aprobo el
CONTRATO DE CONCESION PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES PERSONALES
EN LA REPUBLICA DE HONDURAS a la Empresa
Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL), para
que prestara el Servicio de Comunicaciones Personales
(PCS), a través de la Banda “C” PCS, en toda la Republica de
Honduras, y en el cual en su ANEXO B. CONTRIBUCION
EN ESPECIE, establece como Obligacion de la contribucion
en especie, La Empresa concesionaria deberd materializar
la misma de acuerdo a lo establecido en el articulo 183
del Reglamento de la Ley Marco de Telecomunicaciones,
para instalar, operar y explotar 434 equipos Terminales
Fijos PCS operando en la banda de frecuencias asociadas
a esta concesion en regiones subatendidas rurales y urbano
marginales. Con el fin de atender las necesidades de interés
social, CONATEL indicara a la empresa Concesionaria
los lugares donde deberd instalar los equipos terminales
fijos PCS, tomando como base la demanda de Servicios de
Telecomunicaciones de interés social y areas donde exista
cobertura. Los Equipos Terminales Fijos PCS, sefialados
anteriormente podrdn operar mediante tarjetas prepago,
inteligentes, de crédito o monedas. Los Equipos Terminales
Fijos PCS, deberan contar con una fuente de alimentacion
eléctrica que permita una autonomia de, al menos una hora y
media de comunicacion, frente a cortes de energia eléctrica.
Asimismo, los Equipos Terminales Fijos PCS deberan estar
disefiados para operar con fax grupo 3 y disponer de una
puerta para la transmision de datos a una velocidad minima de

9,6 kbps. Los terminarles fijos instalados y operadores en las
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zonas fronterizas, rurales y urbano marginales, bajo licencia
otorgada mediante la Resolucion AS057/04, se contabilizan
como parte del cumplimiento de la Contribucion en especie.
Adicionalmente, la Empresa Concesionaria pondrd a
disposicion de CONATEL un total de 200 equipos terminales
moviles para ser asignados entre otros, a la policia, cuerpos
de Socorro y a CONATEL (10 terminales disefiadas para
monitoreo). Estos terminales se asignaran con un consumo
libre de facturacién de 300 minutos mensuales para llamadas
dentro del territorio nacional. LA Empresa Concesionara,
tendrd el derecho de cobrar a las instituciones que se le
asignen dichos Equipos terminales, los minutos de cada
Equipo Terminal consuman en adicion a los 300 minutos,
respetando los topes tarifarios dispuestos para el cargo por
minuto en el anexo F. Estos Equipos Terminales deberan ser
substituidos por otros iguales o de mejor calidad cada dos (2)
afios, excepto, en el caso de averias por causas no imputables
al usuario, en cuyo caso, estos deberan ser reemplazados
de inmediato. Estos Equipos Terminales moviles seran
utilizados en toda el 4rea de cobertura del servicio
Concesionado. La entrega de dichos Equipos Terminales
por parte de la Empresa Concesionaria a CONATEL se hara
de acuerdo a un calendario elaborado entre CONATEL y
la Empresa Concesionaria. Por lo precedente, se excluye
de la aplicacion de la presente normativa la contribucion
establecida en el Decreto Legislativo 366-2005, mismo que
tiene como objetivo brindar Equipos Terminales Fijos (PCS)
y Equipo Terminales Moviles la asignacion con un consumo
libre de facturacién de 300 minutos mensuales para llamadas

dentro del territorio nacional.

CONSIDERANDO:
Que mediante Decreto Legislativo numero 346-2013,
publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” en fecha tres
(3) de mayo del ano dos mil catorce (2014), se aprobd
el Addendum No. 1 al Convenio de Concesion para la
Explotacion del Servicio de Telefonia Movil Celular en la
Republica de Honduras, contenido en el Decreto Legislativo
No. 16-2005, suscrito entre la Comisiéon Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) y la Sociedad Telefonica

Celular, S.A (CELTEL). Documento que modifica el Anexo
B del Convenio de Concesion, en el cual se establece la
Contribucion en Especie, disponiendo que, la Empresa
Concesionaria debera brindar en el transcurso de cuatro (4)
afios un total de 10,000 accesos fijos de internet para Centros
Educativos, los cuales se iran proporcionando a solicitud de
CONATEL, de acuerdo con las cantidades maximas anuales

indicadas en el cuadro siguiente:

Afio Accesos Accesos Acumulados
2014 5,000 5,000

2015 1,000 6,000

2016 2,000 8,000

2017 2,000 10,000

Los accesos fijos de internet, antes citados, tendran derecho
a un consumo libre de cobro de 5 Gb por mes, alcanzando
dicho valor, se podra seguir navegando siempre que los
interesados compren paquetes comerciales de este servicio;
siendo la velocidad de navegacion de dichos accesos
hasta de 1 Mbps, lo cual dependera de la tecnologia que
esté disponible y de la carga de trafico que exista en la
zona donde los accesos fijos en mencion estén operando.
Adicionalmente, CELTEL también debe proporcionar los
10,000 modems necesarios para habilitar estos accesos fijos
de internet, siendo CONATEL quien se encargue de hacerlos

llegar a los centros educativos publicos seleccionados.

CONSIDERANDO:
Que mediante Decreto  Legislativo nuimero 398-2013,
publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” en fecha catorce
(14) de junio del afio dos mil catorce (2014), se aprobd
el Addendum No. 2 al Convenio de Concesion para la
Prestacion del Servicio de Comunicaciones Personales en la
Republica de Honduras, suscrito el 8 de mayo de 2003 entre
la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y
la Empresa Mercantil MEGATEL de Honduras, S.A. de C.V.
(MEGATEL), hoy SERVICIOS DE COMUNICACIONES
DE HONDURAS, S.A. DE C.V. (SERCOM) y aprobado
por el Congreso Nacional mediante Decreto No. 80-2003
de fecha 29 de mayo de 2003. Documento que modifica el

Anexo B1 del Convenio de Concesion, en el cual se establece
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la Contribucién en Especie, disponiendo que la Empresa
Concesionaria debe materializar la Contribucion en Especie,
en el transcurso de cuatro (4) afios contados a partir de la
vigencia de este Addendum No. 2 al Contrato de Concesion,
brindando un total de un mil (1,000) accesos fijos de internet
para ser operados en las bandas de frecuencias asociadas a
la Concesion, otorgadas a la Empresa Concesionaria a traveés
de los procesos de Licitacion Publica Internacional numeros:
CNTC004/2001 y CNT-L001/2007, para la Concesion de
Telefonia Movil, en centros Educativos gubernamentales
(escuelas, colegios y bibliotecas). Los cuales seran
proporcionados y activados, de acuerdo con las cantidades

maximas indicadas en el siguiente cuadro:

Ano Accesos maximos a
proveer

1 500
2 250
3 125
4 125

Los accesos fijos de internet tendran derecho a un consumo
libre de cobro de 5 Gb por mes; una vez consumida la
totalidad de la capacidad a la que se tiene derecho, los usuarios
podran seguir haciendo uso del servicio siempre y cuando,
con sus propios medios, adquieran paquetes comerciales
disponibles en el mercado por la Empresa Concesionaria;
siendo la velocidad de navegacion de cada acceso de hasta
1 Mbps, la cual estara sujeta y dependera de la tecnologia
que esté disponible y de la carga de trafico que exista en
la zona donde los accesos fijos en mencion estén operando
en la red. Adicionalmente, SERCOM debe proporcionar, por
una unica vez, los 1,000 modems necesarios para habilitar
estos accesos fijos de internet, siendo CONATEL quien
se encargard de recibirlos y hacerlos llegar a los centros

educativos que se seleccionen como beneficiarios.

CONSIDERANDO:

Que CONATEL mediante Resolucion Normativa NR013/16
de fecha veintiuno (21) de junio del afio dos mil dieciséis
(2016) y publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” en fecha
veintitrés (23) de julio del mismo afio; determiné regular el

uso eficiente y efectivo de las terminales moéviles y establecer

los controles para el cumplimiento de las obligaciones de
contribucion en especie, de los equipos terminales moviles,
incorporadas en los titulos habilitantes (concesiones) de
los operadores de servicios de telefonia movil (servicio
de telefonia movil celular y servicio de comunicaciones
personales (PCS)), para lograr los fines ya descritos en el
marco juridico y contratos de concesion respecto a dichas
obligaciones (que los operadores atiendan con los servicios
que prestan a: la policia, cuerpos de socorro, entre otros, y
a CONATEL). Quedando excluida de la aplicacion de dicha
normativa las obligaciones de contribucion en especie de
los accesos fijos de internet y de los equipos terminales
fijos PCS, dispuestos en los anexos B y B1 de los Decretos

Legislativos 346-2013 y 398-2013.

CONSIDERANDO:

Que, para el cumplimiento de esta obligacion de Contribucion
en Especie de accesos fijos de internet, establecida a los
Operadores CELTEL y SERCOM respectivamente, mediante
los anexos B y B1, dispuesta en los Decretos Legislativos 346-
2013 y 398-2013 anteriormente relacionados; es necesaria la
creacion de un marco legal que permita el uso eficiente y efectivo
de dichos accesos fijos de internet, estableciéndose los controles
necesarios, a fin de que se logre alcanzar el cumplimiento
optimo de los objetivos para los cuales fue establecida dicha
contribucion en especie, de conformidad a cada uno de los

Convenios de Concesion.

CONSIDERANDO:
Que las decisiones de esta Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), se toman mediante

Resolucion, en consecuencia, se emite el presente Acto
Administrativo que adopta la forma establecida en el articulo

120 de la Ley General de la Administracion Publica, en

B. il
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consonancia con el articulo 20 de la Ley Marco del Sector de

Telecomunicaciones y 72 de su Reglamento General.

CONSIDERANDO:

Que conforme con lo dispuesto en la resolucion NR002/06 de
fecha 2 de febrero del 2006 y publicada en el Diario Oficial
“La Gaceta” en fecha 23 de marzo del 2006, CONATEL
sometio el presente anteproyecto de normativa al proceso de
consulta publica en la pagina web de CONATEL, en el periodo
comprendido del 30 de mayo al 05 de junio del afo 2023; por
cuanto cumplida dicha obligacion, la presente resolucion debera
ser publicada en el Diario Oficial “La Gaceta”, por ser un acto

de caracter general de cumplimiento obligatorio.

POR TANTO:

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
en aplicacion de los articulos: 321 de la Constitucion de
la Republica; 1, 7, 8, 120 y 122 de la Ley General de la
Administracion Publica; 2, 7, 13, 14, 20, 25, 27 y demas
aplicables dela Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones;
1,6,7,15,16,17,72,73,75,78, 145, 146 y demas aplicables
del Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones; 31, 32, 33, 83 y demas aplicables de la
Ley de Procedimiento Administrativo; Decretos Legislativos
16-2005 y modificacion 346-2013 y Decreto 80-2003 y su
modificacion 398-2013.

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el Reglamento Especifico para

la Aplicacion de la Contribucion en

Especie de los Accesos fijos de internet,
establecida en los Contratos de Concesion,
especificamente en los Anexos B y BI,
de los Decretos Legislativos 346-2013 y
398-2013 respectivamente, Decretos que
son contentivos de las modificaciones
efectuadas a las concesiones otorgadas por
CONATEL vy suscritas con las Empresas
Concesionarias. Se excluye de la aplicacion
de la presente normativa la contribucion
establecida en el Decreto Legislativo 366-
2005, mismo que tiene como objetivo
brindar Equipos Terminales Fijos (PCS) y
Equipo Terminales Moviles la asignacion
con un consumo libre de facturacion de 300
minutos mensuales para llamadas dentro del

territorio nacional.

REGLAMENTO ESPECIFICO PARA LA
APLICACION DE LA CONTRIBUCION
EN ESPECIE DE LOS ACCESOS F1JOS
DE INTERNET ESTABLECIDA EN LOS
CONTRATOS DE CONCESION

Articulo 1.  Objeto

Establecer que la presente resolucion
normativa tiene por objeto regular la provision
de los accesos fijos de internet derivados

de la obligacion de contribucién en especie
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establecida en los Contratos de Concesion
y la entrega de los modems, asi como, el
uso efectivo de estos, a los beneficiarios
designados por CONATEL; los cuales se irdn
proporcionando a solicitud de CONATEL, de
acuerdo con lo establecido en los anexos B y
B1, de los Decretos Legislativos 346-2013 y
398-2013; lo anterior con el fin de alcanzar
los objetivos ya descritos en el marco juridico
aplicable y los Contratos de Concesion

respecto a dichas obligaciones.

Definiciones

Los términos que figuren en mayusculas en el
Presente Reglamento y que no se encuentren
expresamente definidos en sentido contrario
en éste, corresponden a términos definidos
en la Ley Marco o en el Reglamento General
o en los demds Reglamentos Especificos o
normativas emitidas por CONATEL. Las
expresiones en singular de estos términos
comprenden, en su caso, al plural y viceversa,
y para los efectos del presente Reglamento,

entiéndase por:

Accesos Fijo de Internet por Contribucion
Especie: Entiéndase como el acceso fijo
internet por medios méviles derivado de
las obligaciones de contribucion en especie,
consignada en los titulos habilitantes
otorgados por CONATEL por medio de las
Concesiones a los operadores del Servicio
de Telefonia Movil (Servicio de Telefonia

Movil Celular y Servicio de Comunicaciones

Articulo 3.

Personales (PCS)); el acceso que se brinda es
por medio de la red movil utilizando equipos
de instalacion estacionarios o moviles.
Beneficiarios: = Para efectos de este
reglamento los beneficiarios de los accesos
fijos de internet seran los Centros Educativos
gubernamentales -~ (escuelas, colegios y
bibliotecas), segun lo establecido en los
respectivos contratos de concesion.

Datos Acreditados: Cantidad de volumen
de datos que seran acreditados de manera
mensual al acceso fijo de internet por parte
del operador movil designado, estos se
asignaran en gigabytes (Gb).

Gigabyte (Gb): Un gigabyte (Gb) es
una unidad estdndar usada en informatica y
la cual aporta informacion sobre la capacidad
de almacenamiento de un medio o el tamafio
de un archivo, asi como en el servicio de
telefonia movil se usan los Gb para indicar
qué cantidad mensual de volumen de datos
estd incluida en el contrato.

Megabyte (Mbps): Se conoce como Mbps a
las siglas que significan “Megabits por segundo™.
Es una unidad de medida para saber cuanta
informacion viaja por Internet en un segundo.
Tarjeta Modulo de Identificacion del
Abonado (SIM Card): Son las encargadas
de almacenar la clave de servicio de
los suscriptores o0 usuarios para poder

identificarse en la red moévil de manera

unica.

Acceso fijo de internet por contribucion

en Especie

Los Accesos Fijos de Internet que

deben

materializar como parte de la Contribucion

los Operadores Concesionados

B. IEH
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en Especie que se establece en el Articulo
183, del Reglamento General de la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones,
derivados de las obligaciones incorporadas
en los titulos habilitantes como ser la
Concesiones otorgadas en la Prestacion
del Servicios de Telefonia Movil (Servicio
de Telefonia Movil Celular y Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS)), seran
proporcionados, instalados y activados
de acuerdo a lo establecido en el presente
Reglamento y para lograr los fines ya
descritos en el marco juridico y Contratos de
Concesionrespectoadichas obligaciones; sin
embargo, quedan excluidas de la aplicacion
de las obligaciones de contribucion en
especie de los equipos terminales moviles,
dispuestos en los Anexos B y Bl de los
Decretos Legislativos 346-2013 y 398-2013,
en virtud de que ya fueron establecidas las

obligaciones y condiciones especificas en la

Resolucion Normativa NRO13/16.

Cada Acceso Fijo de Internet por Contribucion
en Especie que el Operador estd obligado a
entregar a CONATEL, comprende: Un (1)
equipo mddem, el cual serd suministrado
por una unica vez por parte del Operador de
acuerdo a la solicitud que efectie CONATEL,
para la operacion de cada uno de los accesos,
hasta que se logré completar la cantidad total
de accesos de la obligacion de contribucion
en especie establecida en sus respectivos

Contratos de Concesion.

Articulo 4.

Articulo 5.

Solicitud de Acceso fijo de internet por

contribucion en especie por parte de las

instituciones educativas a CONATEL

Las instituciones educativas que tengan
interés 'y deseen ser beneficiadas, deberan
enviar la peticion a CONATEL a través del
Titular de dicha institucion que requiere el
Acceso Fijo de Internet, detallando en la

misma la siguiente informacion:
a. Nombre de la institucion solicitante.

b. Departamento, Municipio, Barrio/colonia,

aldea, caserio referencia de ubicacion.

c. Coordenadas geograficas del sitio en

donde seran utilizados los accesos.

d. Datos personales de la persona encargada
a la cual se entregard el acceso fijo de
internet por contribucidn en especie
(nombre, numero de teléfono fijo y

celular, nimero de identidad).

e. Justificacion sobre la cual basa su solicitud

del acceso fijo de internet.

Solicitud de Acceso fijo de internet por
contribucion en especie al Operador por

parte de CONATEL

CONATEL remitirda una nota al Operador
del Servicio de Telefonia movil, solicitando
cada uno de los accesos fijos de Internet por
contribucion en especie, que deberan ser
activados y operados dentro de las bandas
de frecuencias asociadas a la Concesion del
Servicio de Telefonia Movil otorgada; y para
lo cual, la solicitud contendra como minimo,

la siguiente informacion:
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Articulo 6.

Articulo 7.

a. Institucion a la cual sera asignado el o los

accesos fijos de internet.

b. Departamento, Municipio, Barrio/colonia,

aldea, caserio referencia de ubicacion.

c. Coordenadas geograficas del sitio en

donde seran utilizados los accesos.

d. Datos personales de la persona encargada
a la cual se entregara el acceso fijo
de internet por contribuciéon (nombre,
namero de teléfono fijo y celular, nimero

de identidad).

Para dar respuesta a cada solicitud, el
operador contard con un maximo de diez (10)

dias habiles.

Tiempo de respuesta a solicitud

El Operador contard con un méaximo de
cinco (5) dias habiles, contados a partir de la
respuesta a CONATEL, para suministrar las
Tarjetas (SIM Card) y los modems (cuando
sean requeridos por CONATEL).

Entrega del acceso fijo de internet a la

institucion beneficiaria

Una vez el operador Movil haya hecho
entrega del acceso a CONATEL, este ultimo
procedera a contactar a la persona responsable
de la institucién beneficiada que solicito el

acceso fijo por internet de contribucién en

Articulo 8.

especie y notificard la fecha y hora en la cual
debe presentarse a las oficinas de CONATEL,
asi como la documentacion necesaria para
recibirlo y firmar el acta de entrega y acta de
compromiso de uso del servicio. Una vez se
haya entregado el Accesos fijo por internet
de contribucidén en especie al beneficiario,
CONATEL notificara al operador con el

detalle de lo entregado.

Reposicion de Accesos Fijo de Internet por

Daiio, Extravio, Hurto o Robo

En caso de dano, extravio, hurto o robo
del equipo de acceso fijo de internet por
contribucion en especie asignado, el
responsable de la institucion beneficiada
que firmo el acta de entrega debera seguir el
procedimiento que a continuacién se detalla
para la reposicion de la Tarjeta Mddulo de

Identificacion del Abonado (SIM Card):

Las instituciones beneficiadas deberan enviar
a CONATEL através de su enlace designado,
nota o correo electronico indicando al menos

lo siguiente:

a. Justificacion del motivo de la solicitud
dereposicion con las pruebas pertinentes

al caso.

b. El numero telefénico asociado a la
Tarjeta del Modulo de Identificacion
del Abonado (SIM Card) de la cual

necesita la reposicion.

c. Nombre de la institucion a la cual se le

A 21
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ha asignado el acceso fijo de internet

por contribucion en especie.

d. Numero telefonico de persona a quien
fue asignado dentro de la institucién el
acceso fijo de internet y de la institucion
fijo 0o movil.

e. Numero de la tarjeta de identidad de la
persona a la cual se le ha entregado el

acceso fijo de internet por contribucion

en especie.

Por su parte, CONATEL elaborara una nota
dirigida al Operador del Servicio de Telefonia
Movil al que corresponde el Acceso Fijo
de Internet por contribucion, solicitando
la reposicion de la Tarjeta Modulo de
Identificacion del Abonado (SIM Card), y
una vez recibida por parte de CONATEL, la
nueva Tarjeta Modulo de Identificacion del
Abonado (SIM Card), se procedera a contactar

al solicitante para la entrega correspondiente.

Articulo 9. Control y Condiciones del Consumo:

Disponer que CONATEL elaborara un informe anual con

el propdsito de determinar el uso eficiente de los accesos

fijos de internet por contribucién en especie por parte

de las instituciones beneficiadas. Las condiciones para

determinar el uso eficiente se detallan a continuacion:

1. Para las instituciones beneficiadas que reporten

consumos menores al treinta por ciento (30%) del
consumo en Gb acreditados en un trimestre, de

todos los accesos fijos de internet de contribucion

en especie asignados a una institucion beneficiada,

se realizara el procedimiento siguiente:

a. Para las instituciones con accesos fijos de

internet  de contribuciéon en especie que
individualmente reporten consumos menores
al treinta (30%) de la asignacion de todos los
Gb acreditados durante el trimestre CONATEL
procederd a recuperar las Tarjetas Moddulo
de Identificacion del Abonado (SIM Card)
y esta podra ser entregada a otra institucion
beneficiada. EN cuyo caso debera notificar al
operador los datos establecido en el articulo 5

para la nueva institucion beneficiada.

. Estos accesos fijos de internet por contribucion

en especie podran ser reasignados a las

instituciones siguientes:

1. Una institucion que haya solicitado a
CONATEL este beneficio y que todavia
no haya sido beneficiada y ademas
cumpla con los requisitos para ser una

institucidén beneficiada.

ii. Una institucion ya beneficiada y que
haya solicitado una mayor capacidad
de Gb acreditados por sus necesidades
de comunicacion, con la condicion de
que la misma presente consumos con un
porcentaje superior al ochenta por ciento
(80%) de los Gb mensuales asignados,
durante el trimestre que corresponde al

informe.

2. Para las instituciones beneficiadas con consumos

mayores al treinta por ciento (30%) de la capacidad
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de Gb acreditados en el trimestre, se realizara el

procedimiento siguiente:

a. Para las instituciones que individualmente
reporten un consumo entre treinta y
cincuenta por ciento (30% - 50%) de la
capacidad en Gb acreditados durante el
trimestre, CONATEL solicitara un informe
a la institucion beneficiada sobre el uso que
se le da al enlace, pudiendo CONATEL,
evaluar si es necesario una reduccion de
la capacidad de Gb de dicho acceso si el

consumo es menor al asignado.

b. Para los consumos mayores al cincuenta
por ciento (50%) de la capacidad en Gb
acreditados en el trimestre, CONATEL
procederd a dar el seguimiento respectivo
y validaciones de calidad de servicio

establecidos en las normativas vigentes.

3. CONATEL realizara un estudio semestral sobre el
uso de los accesos fijos de internet por contribucion
en especie, con el fin de identificar la necesidad de
aumentar o disminuir la cantidad de accesos, para

determinar el uso eficiente del recurso entregado.

Para realizar este analisis por parte de CONATEL,
el operador debera entregar el reporte de consumo
mensual de la capacidad asignada en GB de cada
uno de los accesos entregados, esto en la plataforma
del Sistema de Informes Periddicos Regulatorios

(SINRE) en el modulo habilitado por CONATEL en

su pagina web para este fin, CONATEL realizar4 este

analisis al término de cada trimestre.

Articulo 10.

Articulo 11.

Validacion de los Parametros de Calidad

del Servicio Entregado

CONATEL = hara las  verificaciones
correspondientes para validar que se cumpla
con los parametros de calidad para el servicio
entregado, a cada uno de los accesos fijos de
internet por contribucién en especie, segin
los parametros de calidad establecidos en sus

contratos de concesion y normativas vigentes.

Registro de los Acceso Activados o en pleno

Funcionamiento

CONATEL llevara un registro de las
estadisticas de todos los accesos fijos de
internet por contribucidon entregados, el cual
debera ser actualizado trimestralmente y el

cual contendrd como minimo lo siguiente:
a. Nombre de la institucion beneficiaria.
b. Numero de cliente.

a.. Numero de teléfono asociado a la
tarjeta Modulo de Identificacion del

Abonado (SIM Card).

c. Ancho de banda y Capacidad en Gb

acreditados.

d. Contacto del encargado del Acceso
fijo de internet (Nombre, teléfono,

correo electronico, direccion).

e. Ubicacion Geografica o Lugar
de instalacion/uso  (departamento;

municipio, aldea, caserio, etc.).

B. IEA
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f. Estatus del enlace: solicitud original,

suspendido, ampliado, disminuido,

cancelado.

Articulo 12. Obligaciones a las Instituciones Beneficiadas

Las instituciones beneficiadas dispondran de las

obligaciones siguientes:

a.

Mantener actualizada semestralmente
la designacién ante CONATEL de una
persona como enlace institucional,
informandolo mediante el oficio
correspondiente. Asimismo, informar
a CONATEL si dentro de este periodo

existe un cambio de la designacion del

enlace institucional.

Si las  instituciones con accesos
fijos de internet de contribucion en
especie consumieran la totalidad
de la capacidad de Gb acreditados
antes que finalice el ciclo mensual,
las instituciones beneficiadas podran
realizar las provisiones economicas
necesarias para lograr cumplir con el
principio de la continuidad del servicio

y mantener activo el servicio.

Devolver los equipos (modem) a
CONATEL una vez que culmine o se
suspenda definitivamente el servicio,
ya sea por parte de CONATEL o a

peticion de la institucion beneficiaria.

d.

Restituir en forma fisica o econdmica
los equipos (mddem) en caso de dafo,
robo, hurto o extravio, de acuerdo
con los mecanismos que establezca

CONATEL.

Recuperar y reasignar los accesos
fijos de internet por contribucion en
especie que estan siendo utilizados
por personal que ha sido separado de
dicha institucidon y/o por personal de
su institucion que no esta haciendo un
uso-adecuado, al no utilizarlo para las

actividades propias de la institucion.

En los casos de reasignaciones de los
accesos fijos de internet de contribucion
en especie que involucren Unicamente
el cambio de persona responsable,
las instituciones beneficiadas deberan
enviar la notificacion correspondiente a
CONATEL, siguiendo el procedimiento
establecido en el articulo 9, literal b de la

presente resolucion.

Articulo 13. Compromisos de los Operadores para

Garantizar el Suministro del Servicio

1. Los Operadores de Servicios de Telefonia

Movil (Servicio de Telefonia Movil

Celular y Servicio de Comunicaciones

Personales (PCS)) deberan:
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. Validar la cobertura, segiin la informacion

de coordenadas geograficas proporcionadas
por la institucion beneficiada, sobre el
sitio en donde funcionara el acceso fijo de

internet por contribucion en especie.

. Mantener la base de datos actualizada

de los usuarios de los Accesos fijos
de internet de contribucion en especie
entregados, de acuerdo con las
solicitudes enviadas por CONATEL,
mismas que ya contienen la informacion

necesaria para ello.

. Proporcionar una vigencia mensual

para la cantidad de Gb de descarga
acreditados, contados desde la fecha de
su acreditacion, para cada acceso fijo de

internet por contribucion entregado.

. Permitir que los usuarios de los accesos

fijo de internet por contribucion en
especie puedan optar para contratar por
sus propios medios paquetes de datos

comercialmente disponibles.

. Prohibir que los datos acreditados por

la obligacion de la concesion para los
accesos fijo de internet de contribucion
en especie sean transferidos a otro

acceso fijo de internet.

Establecer la fecha en la cual se
realizara la acreditacion de los datos

de los Accesos fijos de internet por

contribucion en especie y notificarlo a

CONATEL.

. En caso de que los equipos modems no

estén dentro del inventario del operador
y estos deban pasar por un proceso de
compras, se acordard entre el operador
y CONATEL los nuevos plazos para su

entrega.

. Los equipos modems que seran

entregados por parte de los Operadores
deberan contar con el respectivo
certificado de homologacion por parte
de CONATEL. De no contarse con
el certificado de homologacion por
encontrarse en tramite, se acordara un
nuevo plazo especial con CONATEL

para la entrega de estos.

i. Proporcionar a CONATEL, Ia

informacion sobre los accesos fijos de
internet. por contribucion en especie
que se le requiera, para el control y
seguimiento de los accesos por parte de

CONATEL.

j. Proporcionar a través de sus call centers

y centros de servicio, el seguimiento a
los reportes de fallas, resolucion de los
problemas reportados por los beneficiarios
y/o CONATEL de los accesos fijos de
internet por contribucién en especie y

consultas acerca de:

N 25

Derechos Reservados



Seccion B Avisos Legales

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 12 DE AGOSTO DEL 2023

Procesamiento Técnico Documental Digital UDI-DEGT-UNAH

a. Los servicios que pueden ser

adquiridos o contratados.

b. Saldos existentes de la

obligacion de contribucion
en especie y de los servicios

contratados.

c. Débitos aplicados ala obligacion
de contribucion en especie y de

los servicios contratados.

d. Plazo de wvigencias de los
diferentes saldos de la obligacion
de contribucion en especie y de

los servicios contratados.

k. Cumplimiento de los pardmetros
de calidad establecidos en
sus respectivos contratos de
concesion y las normativas
vigentes respecto al servicio

entregado.

Articulo 14. Reporte de Consumos

Sujeto a los resultados obtenidos e indicado
en el Articulo 9 del Presente Reglamento
CONATEL emitira un informe, en donde
notificara de manera semestral, el consumo
de la utilizacion de los accesos fijos de
contribucion en especie a cada institucion
beneficiada, para que puedan verificar si el
personal de la institucién al que se le han
asignado los mismos, los estan utilizando de

forma adecuada.

Articulo 15.

La institucion beneficiada podra solicitar
a CONATEL informacion sobre el acceso
otorgado para propdsitos de andlisis
institucional. CONATEL, una vez recibida la
solicitud, procedera a requerir la informacion
al operador prestatario del servicio, quien
entregara a CONATEL tal informacién, en un
periodo no mayor a diez (10) dias habiles, y
una vez recibida, sera remitida a la institucion
correspondiente. La informacion sera entregada
a la institucion beneficiada siempre y cuando
la misma no esté clasificada como reservada,

confidencial, datos personales confidenciales

o secreta, de acuerdo con la ley.

Reposicion Maxima de SIM Card por Afio

Con la finalidad de establecer una
comunicacion mas efectiva y brindar la
continuidad de los servicios, los operadores
deberan atender gratuitamente hasta dos
(2) solicitudes de reposicion de las Tarjetas
Modulo de Identificacion del Abonado (SIM
Card) para un mismo acceso fijo de internet
de contribucion en especie durante un mismo
afio, sin ninglin costo para las instituciones
beneficiadas que lo requieran, conforme a los
procedimientos estipulados en el articulo 8
de la presente normativa. En el caso de que
se solicite la reposicion de la Tarjeta Modulo
de Identificacion del Abonado (SIM Card)
tres (3) o mas veces durante un mismo ano,
el operador de telefonia mévil podra realizar

el cobro del costo comercial de la tarjeta

Modulo de Identificacion al Abonado (SIM
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Card) reasignada, extendiendo el recibo
correspondiente a favor de la institucion
beneficiada para cuyos efectos el beneficiario
deberd avocarse a una oficina de atencion al
cliente del operador, realizar el pago y remitir
una copia del comprobante del mismo al
operador para proceder entonces con lo que
indica el articulo 8 en cuanto a su entrega a

CONATEL.

Para solicitar y reclamar la reposicion de
las SIM Card, se debera seguir el siguiente
procedimiento por parte de CONATEL vy las
instituciones beneficiarias deberan apegarse a

lo siguiente:

a. Por parte del beneficiado, remitir
solicitud de reposicion con base a
los lineamientos establecidos en el

articulo 8 del presente Reglamento.

b. CONATEL, una vez validada la

informacion de la solicitud de
reposicion, remitira al operador una
nota de solicitando la Tarjeta Modulo
de Identificacion del Abonado
(SIM Card), y esta sera remitida a

CONATEL.

c. Una vez la Tarjeta Mobdulo de

Identificacion del Abonado (SIM
Card), est¢ en CONATEL, se
procedera a contactar a la institucion
beneficiaria para que se presente a las

instalaciones de CONATEL para su

entrega.

d. Los pasos b y ¢ se aplicaran en la

primera y segunda reposicion de la

Articulo 16.

CONATEL

Tarjeta Modulo de Identificacion del
Abonado (SIM Card). En los cuales
la reposicién no tiene ningiin costo

para la institucion beneficiada.

e. En caso de que haya una tercera
solicitud de reposicion de Tarjeta
Modulo de del
Abonado (SIM Card), CONATEL

Identificacion

procederd a hacer la solicitud al
operador, con todos los datos de la
persona responsable que la institucion
beneficiada indique, para que una
vez el operador indique la agencia
de atencion al cliente en la cual el
beneficiario deberd realizar el pago y
una vez acreditado este al operador
se entregara la Tarjeta Modulo de
Identificacion del Abonado (SIM
Card) a CONATEL, y este procedera
de acuerdo a lo establecido en el

literal c) anterior.

f. CONATEL debera llevar un registro
de todas las reposiciones que se
realicen, asi como la actualizacion de
los datos de las personas, responsables

de las mismas por cada institucion.

Supervisiones e Inspecciones por Parte de

CONATEL, en cualquier momento podra
realizar inspecciones sin previo aviso a las

instituciones beneficiadas, para validar el uso
que se le esta dando al servicio. Asimismo,
CONATEL podra en cualquier momento,

suspender, reasignar o eliminar el beneficio a

B IEd
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la institucién que no cumpla con los requisitos
de uso y cuidado del recurso asignado.

Articulo 17. Notificaciones a CONATEL en relacion al
Encargado de los Accesos

En caso de que una institucion sea
beneficiada con dos (2) o mas accesos fijos
de internet y estos deban ser reasignados a
lo interno a un sitio y/o personal distinto al
que recibid y firmo el Acta de entrega y Acta
de compromiso de uso en CONATEL, dicha
institucion tendra como fecha limite, treinta
dias calendario a partir de la recepcion de
los accesos, para notificar a CONATEL la
informacion de contacto (nombre, documento
o numero de identidad, teléfono, cargo
dentro de la institucion, sitio de ubicacion
de reasignacion de estos). Si pasado este
tiempo no se envia la informacion solicitada,
CONATEL dard de baja a dicho acceso y
estos deberan ser devueltos a CONATEL en
el mismo estado en que fueron recibidos por
la institucion beneficiada. Esto se consignara
en las Actas de Entrega. CONATEL debera
notificar al operador cualquier cambio con
respecto a alguna modificacion con el estatus
e informacion de los beneficiarios, con el
fin de que puedan mantener sus registros
actualizados.

Articulo 18. Causales y/o Condiciones aplicables a la
Devolucion de Equipo

En los casos en los cuales se suspenda
el servicio a una de las instituciones
beneficiadas por las razones que CONATEL
haya considerado, después de los analisis e
inspecciones técnicas correspondientes, la
institucion debera devolver el o los equipos
(modem) con sus respectivas Tarjetas Modulo
de Identificacion del Abonado (SIM Card) que
les fueron asignados; en caso de que el equipo
haya sido extraviado o danado, la institucion
debera reponer el equipo a CONATEL,
conforme a lo que establece el literal d) del
articulo 12 de la presente normativa.

Articulo 19. Vigencia de los servicios activos: Los accesos
fijos de internet podran ser reubicados o
reasignados y quedara activo su servicio hasta
que finalice la vigencia de los Contratos de
Concesion o esta obligacion sea modificada
en dichos documentos.

Articulo 20.  Finiquito de Entregables

Una vez cumplida la vigencia de los contratos
de concesion y entregada la totalidad de los
accesos fijos de internet por contribucion
en especie por parte de los operadores
concesionarios del servicio de Telefonia
Movil Celular y Servicios de Comunicaciones
Personales (PCS), el Operador podra solicitar
a CONATEL la entrega de un finiquito
por el cumplimiento de dicha obligacion.
Adicionalmente, el operador en cualquier
momento podra solicitar a CONATEL, que le
extiendauna constancia sobre el cumplimiento
de esta obligacion y sus alcances, que se
tengan a la fecha de la solicitud.

SEGUNDO: La presente resolucion, entrard en vigor al
dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial “La Gaceta”.

Firmaron la Presente Acta: Licenciado Lorenzo Sauceda
Calix, Comisionado Presidente; Licenciado Ramoén Efrain
Figueroa, Comisionado Propietario; Abogada Sinia Carolina
Diaz Meléndez, quien funge como Comisionada Propietaria
por Ley;

Extendida en la ciudad de Comayagiiela, Municipio del
Distrito Central, a los 28 dias del mes de julio del afio dos
mil veintitrés.

Abg. Epril Herniandez Palmer
Secretaria General
CONATEL

EHP/Nelly

12 A.2023
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CERTIFICACION

El Suscrito, Oficial Juridico de Secretaria General, de la
Secretaria de Estado en los Despachos de Gobernacion, Justicia y
Descentralizacion. CERTIFICA: La Resolucion que literalmente
dice: “RESOLUCION No. 1582-2022. SECRETARIA DE
ESTADO EN LOS DESPACHOS DE GOBERNACION
JUSTICIA 'Y DESCENTRALIZACION, Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central, ocho de noviembre del afio dos
mil veintidos. VISTA: Para resolver la solicitud presentada al
Poder Ejecutivo, por medio de esta Secretaria de Estado, en fecha
veintinueve de diciembre del afio dos mil veintiuno, misma que corre
a Expediente No. PJ-29122021-935, por el Abogado LEONEL
DAMIAN SUAZO CASTILLO, quien actia en su condicién
de Apoderado Legal de la “JUNTA ADMINISTRADORA DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE LA COMUNIDAD
DE SARTENEJAL ALDEA DEL ROSARIO, MUNICIPIO
DE NACAOME, DEPARTAMENTO DE VALLE.”, con
domicilio en la Comunidad de Sartenejal, Aldea del Rosario,
Municipio de Nacaome, Departamento de Valle, contraido a
pedir el otorgamiento de la Personalidad Juridica y aprobacion
de sus Estatutos. RESULTA: Que la peticionaria acompaii¢ a su
solicitud los documentos correspondientes. CONSIDERANDO:
Que Ila “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO DE LA COMUNIDAD DE
SARTENEJAL ALDEA DEL ROSARIO, MUNICIPIO
DE NACAOME, DEPARTAMENTO DE VALLE.” se crea
como asociacion civil de beneficio mutuo, cuyas disposiciones
estatutarias no contrarian las leyes del pais, el orden publico, la
moral y las buenas costumbres por lo que es procedente acceder
a lo solicitado. CONSIDERANDO: Que el Presidente de la
Republica emitié el Decreto Ejecutivo No. 002-2002 de fecha
veintiocho de enero del afio dos mil dos, por el que delega al
Secretario de Estado en los Despachos de Gobernacion y Justicia,
competencia especifica para la emision de este acto administrativo
de conformidad con los Articulos 16, 119, y 122 de la Ley General
de la Administracion Publica, 4 y 5 de la Ley de Procedimiento
Administrativo. POR TANTO: El Secretario de Estado en los
Despachos de Gobernacion Justicia y Descentralizacion, en uso
de sus facultades y en aplicacién a lo establecido en los Articulos
18 de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento; 34,
35, 36, 37, 38 y 39 del Reglamento General de la Ley Marco del
Sector de Agua Potable y Saneamiento, 245 numeral 40 de la
Constitucion de la Republica; 29 reformado mediante Decreto 266-
2013 publicado en fecha 23 de enero de 2014; 116 y 120 de la Ley
General de la Administracion Publica; 56 y 58 del Codigo Civil;
24,25y 83 de la Ley de Procedimiento Administrativo. Acuerdo
de delegacion de firma No. 14-2022 de fecha ocho de febrero
de dos mil veintidés. RESUELVE: PRIMERO: Conceder
Personalidad Juridica a la “JUNTA ADMINISTRADORA DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE LA COMUNIDAD
DE SARTENEJAL ALDEA DEL ROSARIO, MUNICIPIO
DE NACAOME, DEPARTAMENTO DE VALLE.”, con
domicilio en la Comunidad de Sartenejal, Aldea del Rosario,
Municipio de Nacaome, Departamento de Valle, asimismo, se
aprueban sus estatutos en la forma siguiente: ESTATUTOS DE
LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE LA COMUNIDAD DE SARTENEJAL

ALDEA EL. ROSARIO. MUNICIPIO DE NACAOME
DEPARTAMENTO DE VALLE .

CAPITULO I
CONSTITUCION, DENOMINACION, DURACION Y
DOMICILIO

ARTICULO 1.- Se constituye la organizacion cuya denominacion
serd “Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento
de la Comunidad de Sartenejal Aldea El Rosario, Municipio
de Nacaome, Departamento de Valle”, como una asociacion
de servicio comunal, de duracion indefinida, sin fines de lucro y
que tendra como finalidad obtener la participacion efectiva de la
comunidad para la construccion, operaciéon y mantenimiento del
sistema de agua potable de acuerdo con las normas, procedimientos
y reglamentaciones vigentes, establecidos en la Ley Marco del
Sector gua Potable y Saneamiento y su Reglamento, efectuando
trabajos de promocion y educacion sanitaria ambiental, entre los
habitantes de la Comunidad de Sartenejal Aldea El Rosario,
Municipio de Nacaome, Departamento de Valle.

ARTICULO 2.- EL DOMICILIO LEGAL sera en la Comunidad
de Sartenejal Aldea El Rosario, Municipio de Nacaome,
Departamento de Valle y tendra operacion en dicha comunidad
proporcionando el servicio de agua potable.

ARTICULO 3.- Se considera como sistema de agua el area
delimitada y protegida de la microcuenca, las obras fisicas
de captacion, conduccion, almacenamiento y distribucion de
agua, construidas por las comunidades con fines de salud y las
construcciones fisicas para obra y saneamiento comunal en cada
uno de los hogares.

CAPITULO I
DE LOS OBJETIVOS

ARTICULO 4.- El fin primordial de los presentes Estatutos es
regular el normal funcionamiento de la Junta Administradora de
Agua y los diferentes comités para la administracion, operacion y
mantenimiento del sistema.

ARTICULO 5.- La organizacion tendra los siguientes objetivos:
a.- Mejorar la condicion de salud de los abonados y de la comunidad
en general. b.- Asegurar una correcta administracion del sistema.
c.- Lograr un adecuado mantenimiento y operacion del sistema.
d.- Obtener asistencia en capacitacion para mejorar el servicio de
agua potable. e.- Obtener financiamiento para mejorar el servicio
de abastecimiento de agua potable. f.- Velar porque la poblacion
use y maneje el agua en condiciones higiénicas y sanitarias en
los hogares de una manera racional evitando el desperdicio del
recurso. g.- Gestionar la asistencia técnica necesaria para mantener
adecuadamente el sistema. h.- Realizar labores de vigilancia en
todos los componentes del sistema (de microcuencas, el acueducto
y saneamiento bdasico). i.- Asegurar la sostenibilidad de los
servicios de agua potable y saneamiento.

ARTICULO 6.- Para el logro de los objetivos indicados, la
organizacion podra realizar las siguientes actividades: a.- Recibir

B IEN

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital UDI-DEGT-UNAH

Seccion B Avisos Legales

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 12 DE AGOSTO DEL 2023

las aportaciones ordinarias en concepto de tarifa mensual por
el servicio de agua y extraordinaria en concepto de cuotas
extraordinarias. b.- Establecer programas de capacitacion
permanentes a fin de mejorar y mantener la salud de los abonados.
c.- Aumentar el patrimonio economico a fin de asegurar una buena
operacion y mantenimiento del sistema. d.- Gestionar y canalizar
recursos financieros de entes nacionales e internacionales. e.-
Coordinar y asociarse con otras instituciones publicas y privadas
para mantener el sistema. f.- Promover la integracion, de la
comunidad involucrada en el sistema. g.-Conservar, mantener
y aumentar el area de la micro cuenca. h.-Realizar cualquier
actividad que tienda mejorar la salud y/o a conservar el sistema.

CAPITULO III.
DE LOS MIEMBROS. CLASES: DE MIEMBROS.

ARTICULO 7.- La Junta Administradora de Agua, tendra las
siguientes categorias de miembros: a) Fundadores y, b) Activos.
a) Miembros Fundadores: Son los que suscriben el acta de
Constitucion de la Junta Administradora de Agua. b) Activos: Son
los que participan en las Asambleas de Usuarios.

ARTICULO 8.- Son derechos de los miembros:. a) Ambas clases
de miembros tienen derecho a voz y voto, b) Elegir y ser electos,
c¢) Presentar iniciativas o proyectos a la Junta Directiva. d) Elevar
peticiones o iniciativas que beneficien la adecuada gestion de los
servicios, €) Presentar reclamos ante el prestador por deficiencias
en la calidad del servicio, f) Recibir avisos oportunamente de las
interrupciones programadas del servicio, de las modificaciones en
la tarifa y de cualquier evento que afecte sus derechos o modifique
la calidad del servicio que recibe.

ARTICULO 9.- Son obligaciones de los miembros: a) Conectarse
al sistema de saneamiento, b) Hacer uso adecuado de los servicios,
sin dafar ni poner en riesgo la infraestructura, c¢) Pagar la tarifa
por concepto de servicio de agua en las fechas establecidas. -

CAPITULO IV
DE LOS ORGANOS. ATRIBUCIONES DE CADA
ORGANO

ARTICULO 10. - La direcciéon, administracion, operacion y
mantenimiento en el ambito de todo el sistema estard-a cargo
de: a.- Asamblea de Usuarios. b.- Junta Directiva. c.- Comités de
Apoyo integrada por: a) Comité de Microcuencas. b) Comité de
Operacion y Mantenimiento. ¢) Comité de Saneamiento. -

DE LAASAMBLEA DE USUARIOS

ARTICULO 11. - La asamblea de Usuarios es la maxima autoridad
de la comunidad a nivel local, expresa la voluntad colectiva de los
abonados debidamente convocados.

ARTICULO 12.- Son funciones de la Asamblea de Usuarios: a.-
Elegir o distribuir los miembros directivos de la Junta. b.- Tratar
los asuntos relacionados con los intereses de la Junta. c.- Nombrar
las comisiones o comités de apoyo.

DE LA JUNTA DIRECTIVA.

ARTICULO 13.- Después de la Asamblea de Usuarios, la Junta
Directiva, es el organo de gobierno mas importante de la Junta
Administradora de Agua; y estard en funciones por un periodo de
dos afos pudiendo ser reelectos por un periodo mas, ejerciendo
dichos cargos ad honorem. Para ser miembro de la Junta Directiva
debera cumplir con los requisitos establecidos en los articulos
36, 37 del Reglamento General de la Ley Marco del Sector Agua
Potable y Saneamiento y estara conformada por siete (7) miembros:
1.- Un Presidente (a). 2.- Un Vicepresidente(a); 3.- Secretario (a).
4.J Un Tesorero(a). 5.- Un Fiscal, 6.-Un Vocal primero, y; 7. - Un
Vocal segundo.

ARTICULO 14. - La Junta, Directiva tendra las siguientes
funciones: a.- Mantener un presupuesto de ingresos y egresos.
b.- Elaborar y ejecutar el plan anual de trabajo. c.- Coordinar
y ejecutar las actividades de saneamiento basico, operacion y
mantenimiento del sistema de agua. d.- Realizar los cobros de
tarifas mensuales y demas ingresos en efectivo proveniente del
servicio de agua en la comunidad. e.- Depositar en cuenta de
banco, los fondos provenientes de las recaudaciones de cobros
de tarifa y demds ingresos en efectivo proveniente del servicio
de agua en la comunidad’. f.- Presentar informes en Asamblea
General de abonados cada tres meses. g.- Cancelar o superar el
servicio de agua a los usuarios. h.- Vigilar y proteger las fuentes de
abastecimiento de agua, evitando su contaminacion y realizando
acciones de proteccion y reforestacion de la microcuenca. i.-
Vigilar el mantenimiento de las obras sanitarias en los hogares de
los abonados.

ARTICULO 15.- Para tratar los asuntos relacionados con el
sistema y crear una comunicacion y coordinacion en su comunidad,
se haran reuniones asi: a.- Trimestralmente en forma ordinaria
y cuando fuese de urgencia en forma extraordinaria. b.- Junta
Directiva se reunird una vez por mes.

DE LOS COMITES DE APOYO

ARTICULO 16.- La Junta Directiva tendra los siguientes comités
de Apoyo: a.- Comité de Operacion y Mantenimiento. b.- Comité
de Micro cuenca. ¢.- Comité de Saneamiento.

ARTICULO 17. - Estos Comités estaran integrados a la estructura
de la Junta Directiva, su funcion especifica es la de coordinar
todas las labores de operacion, mantenimiento y conservacion
de la microcuenca y salud de los abonados en el tiempo y forma
que determine la Asamblea de Usuarios y los reglamentos que
para designar sus funciones especificas y estructura interna,
oportunamente se emitan, debiendo siempre incorporar como
miembro de los Comités de Operacion y Mantenimiento y de
Micro-cuenca al Alcalde Auxiliar y al Promotor de Salud asignado
a la zona como miembro del Comité de Saneamiento.

DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 18.- La Junta Directiva de la Junta Administradora
de Agua estara formada por: a) Presidente. b) Vicepresidente, e)
Secretario, d) Tesorero, ¢) Un Fiscal, f) Vocal Primero, g) Vocal
Segundo.
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ARTICULO 19.- Son atribuciones del PRESIDENTE: a.-
Convocar a sesiones. b. Abrir, presidir y cerrar las sesiones.
c.- Elaborar la agenda junto con el Secretario. d.- Autorizar y
aprobar con el Secretario las actas de las sesiones. e.- Autorizar y
aprobar con el Tesorero todo documento que implique erogacion
de fondos. f.- Representar judicial y extrajudicialmente a la Junta
Administradora.

ARTICULO 20.- Son atribuciones del VICE-PRESIDENTE: a.-
Sustituir al presidente en caso de ausencia temporal o definitiva,
en este ultimo caso se requerird la mayoria simple de la Junta
Directiva; b.~Supervisara las Comisiones que se asignen; c.- Las
demas atribuciones que le asigne la Junta Directiva o la Asamblea.

ARTICULO 21.- Son atribuciones del SECRETARIO: a.- Llevar
el libro de actas. b.- Autorizar con su firma las actuaciones del
Presidente de la Junta, excepto con lo relacionado con el dinero.
c.~Encargarse de la correspondencia. d.- Convocar junto con el
Presidente. e.- Llevar el registro de abonados. f.- Organizar el
archivo de la Junta Administradora. g.- Manejo de planillas de
mano de obras.

ARTICULO 22. - Son atribuciones del TESORERO: Es
el encargado de manejar fondos, archivar documentos que
indiquen ingresos y egresos: a.- Recaudar y administrar los
fondos provenientes del servicio de contribuciones y otros
ingresos destinados al sistema. b.- Responder solidariamente
con el Presidente del manejo y custodia de los fondos que seran
destinados a una cuenta bancaria o del sistema cooperativista. c.-
Llevar al dia y con claridad el registro y control de las operaciones
que se refieren a entradas y salidas de dinero, tesoreria de la
Junta ( libro de entradas y salidas, talonario de recibos ingresos
y egresos, pagos mensuales de agua). d.- Informar mensualmente
a la Junta sobre el mantenimiento econdmico y financiero (cuenta
bancaria), con copia a la Municipalidad. e.- Dar a los abonados
las explicaciones que soliciten sobre sus cuentas. f.- Llevar el
inventario de los bienes de la Junta. g.- Autorizar conjuntamente
con el Presidente toda erogacion de fondos. h.- Presentar ante la
Asamblea un informe de ingresos y egresos en forma trimestral y
anual con copia a la Municipalidad.

ARTICULO 23.- Son atribuciones del FISCAL: a.- Es el
encargado de. fiscalizar los fondos de la organizacion b.- Supervisar
y coordinar la administracion de los fondos provenientes del
servicio de contribuciones y otros ingresos destinados al sistema.
c.- Comunicar a los miembros de la Junta Directiva de cualquier
anomalia que se encuentre en la administracion de los fondos o
bienes de la junta. d.- Llevar el control y practicar las auditorias
que sean necesarias para obtener una administracion transparente
de los bienes de la organizacion.

ARTICULO 24.- Son atribuciones de LOS VOCALES: a.-
Desempenar algiin cargo en forma transitoria o permanente que
le asigne la Asamblea o la Junta Directiva y apoyar en convocar a
la Asamblea. b.- El Vocal I coordinara el Comité de Saneamiento

Basico. c.- El Vocal II coordinara el Comité de Microcuenca y sus
funciones se especificaran en el Reglamento respectivo.

CAPITULOV
DEL PATRIMONIO

ARTICULO 25. - Los recursos econémicos de la Junta
Administradora podran constituirse: a.- Con la tarifa mensual de
agua, venta de derecho a pegue, multas, asi como los intereses
capitalizados. b.- Con bienes muebles o inmuebles y trabajos que
aportan los abonados. c.- Con las instalaciones y obras fisicas
del sistema. d.- Con donaciones, herencias, legados, préstamos,
derechos y privilegios que reciban de personas naturales o
juridicas.

ARTICULO 26.- Los recursos econémicos de la Junta
Administradora se emplearan exclusivamente para el uso,
operacién, mantenimiento, mejoramiento y ampliacion del
sistema, -

CAPITULO VI
DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO 27. - En caso de disoluciéon y liquidacion de la
Junta Administradora de Agua, los bienes de ésta seran donados
exclusivamente a organizaciones filantrépicas, siempre y cuando
éstas no sean de caracter lucrativo, que sefiale la Asamblea de
usuarios, cumpliendo asimismo con lo estipulado en el Codigo
Civil para su disolucion y liquidacion. -

CAPITULO VII
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 28.-El ¢jercicio financiero de la Junta Administradora
de Agua coincidira con el afio fiscal del Gobierno de la Republica.

ARTICULO 29.- Los programas, proyectos o actividades que la
Junta ejecute no iran en detrimento ni entorpeceran las que el Estado
realice, por el contrario llevaran el propdsito de complementarlos
de comun acuerdo por disposicion de éste tltimo.

SEGUNDO: La “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO DE LA COMUNIDAD DE
SARTENEJAL ALDEA DEL ROSARIO, MUNICIPIO DE
NACAOME, DEPARTAMENTO DE VALLE.”, se inscribira
en la Secretaria de Estado en los Despachos de Gobernacion,
Justicia y Descentralizacion, Indicando nombre completo,
direccion exacta, asi como los nombres de sus representantes y
demas integrantes de la Junta Directiva; asimismo, se sujetara a
las disposiciones que dentro su marco juridico le corresponden a
esta Secretaria de Estado, a través del respectivo 6rgano interno
verificando el cumplimiento de los objetivos para los cuales fue
constituida.

TERCERO: La “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO DE LA COMUNIDAD DE
SARTENEJAL ALDEA DEL ROSARIO, MUNICIPIO DE
NACAOME, DEPARTAMENTO DE VALLE.”presentard

B. TEH
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anualmente ante el ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO (ERSAPS), los
estados financieros auditados que reflejen los ingresos, egresos y
todo movimiento econdémico y contable, indicando su patrimonio
actual, asi como las modificaciones y variaciones del mismo,
incluyendo herencias, legados y donaciones a través de un
sistema contable legalizado. Las herencias, legados y donaciones
provenientes del extranjero, se sujetaran a la normativa juridica
imperante en el pais, aplicable segtn sea el caso, a través de los
Organos Estatales constituidos para verificar la transparencia de
los mismos.

CUARTO: La “JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO DE LA COMUNIDAD DE
SARTENEJAL ALDEA DEL ROSARIO, MUNICIPIO DE
NACAOME, DEPARTAMENTO DE VALLE.”, se somete a
las disposiciones legales y politicas establecidas por la Secretaria
de Estado y los y demas entes contralores del Estado, facilitando
cuanto documento sea requerido para garantizar la transparencia
de la administracion, quedando obligada, ademas, a presentar
informes periodicos anuales de las actividades que realicen con
instituciones u organismos con los que se relacionen en el ejercicio
de sus objetivos y fines para lo cual fue autorizada.

QUINTO: La disoluciéon y liquidacion de la “JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE LA COMUNIDAD DE SARTENEJAL
ALDEA DEL ROSARIO, MUNICIPIO DE NACAOME,
DEPARTAMENTO DE VALLE.”, se hara de conformidad a
sus estatutos y las leyes vigentes en el pais, de la que una vez
canceladas las obligaciones contraidas, el excedente pasara a
formar parte de una organizacion legalmente constituida en
Honduras, que retna objetivos similares o una de beneficencia.
Dicho tramite se hara bajo la Supervision de esta Secretaria de
Estado, a efecto de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
y transparencia del remanente de los bienes a que hace referencia
el parrafo primero de este mismo articulo.

SEXTO: Los presentes Estatutos entraran en vigencia luego de ser
aprobados por el Poder Ejecutivo, publicados en el Diario Oficial
LA GACETA, con las limitaciones establecidas en la Constitucioén
de la Republica y las Leyes; sus reformas o modificaciones se
someteran al mismo procedimiento de su aprobacion.

SEPTIMO: La presente resolucion debera inscribirse en el
Registro Especial del Instituto de la Propiedad de conformidad
con el articulo 28 de la Ley de Propiedad.

OCTAVO: Instruir a la Secretaria General para que de Oficio
proceda a remitir el expediente a la Direccion de Regulacion,
Registro y Seguimiento de Asociaciones Civiles (DIRRSAC),
para que emita la correspondiente inscripcion.

NOVENO: De oficio procédase a emitir la certificacion
de la presente resolucion, a razéon de ser entregada a la
“JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE LA COMUNIDAD DE SARTENEJAL
ALDEA DEL ROSARIO, MUNICIPIO DE NACAOME,

DEPARTAMENTO DE VALLE.”, cuya peticion se hard a través
delaJuntaDirectivaparaserproporcionado en formagratuita, dando
cumplimiento con el Articulo 18 Parrafo segundo de la Ley Marco
del Sector Agua Potable y Saneamiento. NOTIFIQUESE. (F)
CARMEN HAYDEE LOPEZ FLORES, SUB SECRETARIA
DE ESTADO EN EL DESPACHO DE JUSTICIA. (F) CELSO
DONADIN ALVARADO HERNANDEZ, SECRETARIO
GENERAL?”. Extendida en la Ciudad de Tegucigalpa, municipio
dél Distrito Central a los 03 dias del mes de marzo de dos mil
Veintitrés.

NORMAN ALEXANDER ROMERO ANDINO
OFICIAL JURIDICO

12 A.2023

Poder Judicial

JUZGADO DE LETRAS
DE LA SECCION JUDICIAL DE CHOLUTECA

AVISO DE TiTULO SUPLETORIO

La suscrita, Secretaria General del Juzgado de Letras de la Seccion
Judicial de Choluteca, al publico en general y para los efectos de
ley, HACE SABER: Que los Abogados FRANKLIN JOSEPH
ACOSTA REYES y GUSTAVO EDUARDO QUIROZ
CANALES, actuando en su condicion de Representantes
Procesales de la sefiora DOLORES EMILIA ELVIR
RODRIGUEZ, mayor de edad, soltera, Maestra de Educacion
Primaria, hondurefia, con documento Nacional de Identificacion
numero 0601-1966-01106 con domicilio en el Caserio Las Marias
de Pavana, municipio de Choluteca, departamento de Choluteca,
del municipio de Choluteca, departamento de Choluteca, presentd
a este Juzgado Solicitud de Titulo Supletorio de un Lote de
Terreno ubicado en el Caserio de Guanacastillo, Aldea San Fray
Lazaro, municipio de Choluteca, departamento de Choluteca, de
acuerdo al Plano tiene una extension de 6 HAS, 38 AS, 11.30 CAS,
equivalente a 9 MANZANAS + 1521.80 vr2 con las colindancias
siguientes: AL NORTE, colinda con AMADEO SANCHEZ y
MARCOS HERNANDEZ; AL SUR, con los senores CELINO
AGUILERA y REYNALDO SANCHEZ; AL ESTE, con los
sefiores MARCOS HERNANDEZ y REYNALDO SANCHEZ;
Y, AL OESTE, con los sefiores AMADEQO SANCHEZ vy
CELINO AGUILERA, el presente predio antes descrito lo
obtuvo de forma quieta, pacifica y no interrumpida, no existiendo
otros poseedores proindivisos y tienen mas de cuarenta afnos de
poseerlo.

Choluteca, 28 de junio del afio 2023

ABG. AIDA ESPERANZA GODOY CARRANZA
SECRETARIA GENERAL

127,12 A.y 12 8.2023
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Resolucion AS158/23
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL).-Comayagiiela, Municipio del Distrito Central,
a los veintidés (22) dias del mes de junio del afio dos mil

veintitrés (2023).

CONSIDERANDO:
Que la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones en
el Articulo 14 numeral 13, faculta y atribuye a CONATEL
"Regular, administrar y controlar los recursos de mumeracion,
dominios, e IP publicas y privadas y cualquier otro recurso
sobre los cuales se soporten la operacion de los Servicios de
Telecomunicaciones y aplicaciones diversas de las TICs" y
el Articulo 79A del Reglamento General de la Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones determina que: "La
Numeracion para el uso de servicios de telecomunicaciones es
de interés publico y por tanto, su asignacion, administracion
y control corresponde a CONATEL. La asignacion de los
nimeros del Plan Nacional de Numeracion estd sujeta a las
disposiciones y regulaciones que emita este Ente Regulador.
El Plan Nacional de Numeracion, establece las previsiones
para el uso de codigos o caracteres de direccionamiento sean
estos numéricos o alfanuméricos. "

CONSIDERANDO:
Que la Resolucion Normativa NR010/22 de fecha dieciséis

(16) dias del mes de diciembre del ano dos mil veintidds

(2022), publicada en el Diario Oficial La Gaceta el
veinticuatro (24) de diciembre del afio dos mil veintidos
(2022), estableciod en el Resolutivo PRIMERO: Reformar por
actualizacion regulatoria el Plan Nacional de Numeracion
(PNN), relacionado con la asignacion de Codigos de
Numeracion Corta de: tres (3) digitos con estructura 1XY, de
cuatro (4) digitos e incluir otros c6digos de numeracion corta
con similares funciones, que se autorizaron con la puesta en

vigencia de la Resolucion NR035/05.

CONSIDERANDO:
Que la Resolucion Normativa NR010/22 de fecha dieciséis
(16) dias del mes de diciembre del ano dos mil veintidos
(2022), publicadaen el Diario Oficial La Gacetael veinticuatro
(24) de diciembre del afio dos mil veintidos (2022), establecid
en el Resolutivo SEGUNDO que la asignacién y utilizacion
de los Codigos de Numeracion Corta, de: tres (3) digitos del
tipo 1XY, cuatro (4) digitos y otros codigos con funciones
similares, se realizara considerando la funcidn y los servicios

a ser prestados.

CONSIDERANDO:
Que mediante Decreto Legislativo No. 59-2012, publicado
en el Diario Oficial La Gaceta Numero 32,865, en fecha
seis (06) de julio del afio dos mil doce (2012) fue aprobada
la LEY CONTRA LA TRATA DE PERSONAS, donde en
su Articulo 7, se establecid la creacion de la COMISION
INTERINSTITUCIONAL CONTRA LA EXPLOTACION

SEXUAL, COMERCIAL y TRATA DE PERSONAS DE

B. TN
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HONDURAS (CICESCT), con el propésito de promover,
articular, monitorear y evaluar las acciones que se dirijan a la
prevencion y erradicacion de este fendmeno en sus diversas
manifestaciones a través de la gestion e implementacion
de politicas publicas especializadas en esta materia y que
mediante OFICIO CICESCT. 274-2022 de fecha once
(11) de julio de dos mil veintidos (2022). peticiond ante
CONATEL un Cédigo de Numeracion Corta con longitud
de tres (3) digitos con la estructura 1XY, a ser utilizado
segun se indica en el OFICIO CICESCT 716-2022 de fecha
veinticuatro (24) de septiembre de dos mil veintidds (2022).
para recibir denuncias de la poblacion a nivel nacional,
con el fin de combatir el flagelo de la trata de personas y la
explotacion sexual, al aumentar la capacidad de denuncias
recibidas mediante un medio sencillo el cual es la llamada

telefonica de tres digitos.

CONSIDERANDO:
Que la presente asignacion del Codigo de Numeracion
Corta con longitud de tres (3) digitos con la estructura 1XY
"145" (CIENTO CUARENTA'Y CINCO), sera atendido por
Personal Técnico, en el Centro de Recepcion de Llamadas
de la COMISION INTERINSTITUCIONAL CONTRA
LA EXPLOTACION SEXUAL, COMERCIAL Y TRATA
DE PERSONAS DE HONDURAS (CICESCT), ubicado
en el Centro Civico Gubernamental. Torre I, Piso 12.
Tegucigalpa, M.D.C., Departamento de Francisco Morazan,
y desde donde se atenderan con gratuidad para propositos
de asistencia social y/o atencion ciudadana las llamadas
originadas desde cualquier localidad geografica del pais;
funcionando las veinticuatro (24) horas del dia, los siete
(7) dias de la semana, todos los dias del afio, debiendo estar

habilitado en las redes de los Operadores del Servicio de

Telefonia Fija y del Servicio de Teléfonos Publicos, de los
Operadores del Servicio de Telefonia Movil Celular y del
Servicio de Comunicaciones Personales y Comercializadores
de Tipo Sub-Operador, de manera que pueda ser accedido
gratuitamente desde cualquier teléfono (Equipo Terminal)
que dentro del Territorio Nacional esté conectado a las redes

de estos servicios.

CONSIDERANDO:
Que el presente Proyecto de Resolucion fue sometido al
proceso de Consulta Publica en el periodo comprendido
del 01 (uno) al 02 (dos) de junio del afio dos mil veintitrés
(2023), en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion
Normativa NR002/06, emitida por CONATEL el quince (15)
de marzo de dos mil seis (2006) y publicada en el Diario
Oficial La Gaceta de fecha veintitrés (23) de marzo de dos
mil seis (2006). No obstante lo precedente, CONATEL
estima oportuno, emitir una Resolucion con la descripcion
AS ("A Solicitud") y no una Resolucion NR ("Normativa"),
en vista de que la presente peticion implica una asignacion
de numeracion, pero del tipo codigo corto, misma que ya se
encuentraregulada en el nuevo Plan Nacional de Numeracion,
contenido en la Resoluciéon Normativa NR010/22 de fecha
dieciséis ( 16) dias del mes de diciembre del afio dos mil
veintidos (2022), publicada en el Diario Oficial La Gaceta
el veinticuatro (24) de diciembre del afio dos mil veintidds
(2022). (Ver Resolutivo Segundo: Planificacion de Codigos
para Servicios de Emergencia y de Servicio Social,
Del 100 al 120 y del 130 al 179). Por lo tanto, esta Comision
por este acto, asigna el Codigo de Numeracion Corta con
longitud de tres (3) digitos con la estructura 1XY "145"
(CIENTO CUARENTA Y CINCO) a la COMISION
INTERINSTITUCIONAL CONTRA LA EXPLOTACION
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SEXUAL, COMERCIAL Y TRATA DE PERSONAS DE
HONDURAS (CICESCT), el cual es un Acto Administrativo
que debe ser publicado por ser de interés publico (articulo 79

ARGLMST), en el Diario Oficial La Gaceta por la CICESCT.

POR TANTO:
La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
en uso de sus facultades y en aplicacion de los Articulos:
321 y 323 de la Constitucion de la Republica; 1, 2, 6, 7, §,
120 y 122 de la Ley General de la Administracion Publica;
Articulos 31, 33, 72, 83 y 84 de la Ley de Procedimientos
Administrativo; Articulos 1, 13, 14, 20 y demas aplicables de
la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; Articulos 1,
72,73,74,75,78,79, 79A y demas aplicables del Reglamento
General de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones;
NRO010/22 de fecha dieciséis ( 16) dias del mes de diciembre
del afio dos mil veintidos (2022), publicada en el Diario
Oficial La Gaceta el veinticuatro (24) de diciembre del afho

dos mil veintidds (2022).

RESUELVE:

PRIMERO: Asignar a la COMISION INTERINSTITUCIONAL
CONTRA LA EXPLOTACION SEXUAL,
COMERCIAL Y TRATA DE PERSONAS
DE HONDURAS (CICESCT), el Codigo de
Numeracion Corta "145" (CIENTO CUARENTA
Y CINCO), en cumplimiento de lo establecido
en el Plan Nacional de Numeracion (PNN:
NRO010/22), para los propositos de asistencia
social y/o de atencion ciudadana en la recepcion

de llamadas telefénicas exenta de pagar

Derecho de Numeracion habilitado en las redes
de los Operadores del Servicio de Telefonia
Fija y del Servicio de Teléfonos Publicos,
Operadores del Servicio de Telefonia Movil
(Servicio de Telefonia Movil Celular y el
Servicio de Comunicaciones Personales (PCS))
y Comercializadores de Tipo Sub-Operador.
accedido en forma gratuita desde cualquier

equipo terminal telefonico activado.

SEGUNDO: Determinar que la habilitacion del Codigo
de Numeracion Corta con longitud de tres
(3) digitos "I45" (CIENTO CUARENTA
Y CINCO) asignado a la COMISION
INTERINSTITUCIONAL CONTRA LA
EXPLOTACION SEXUAL, COMERCIAL
Y TRATA DE PERSONAS DE HONDURAS
(CICESCT), debe habilitarse en las redes
de los Operadores del Servicio de Telefonia
Fija y del Servicio de Teléfonos Publicos.
Telefonia

Operadores de Servicios de

Movil 'y Comercializadores de Tipo
Sub-Operador con cardcter obligatorio,
disponibilidad las veinticuatro (24) horas
del dia los siete (7) dias de la semana todos
los dias del afio, con enrutamiento hacia
una o mas lineas telefonicas ubicadas en
el Centro de Recepcion de Llamadas de la
COMISION INTERINSTITUCIONAL
CONTRA LA EXPLOTACION SEXUAL,
COMERCIAL Y TRATA DE PERSONAS
DE HONDURAS

(CICESCT), cuyas

llamadas recibidas mediante este codigo
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"145" (CIENTO CUARENTA Y CINCO)

seran completamente gratuitas.

TERCERO: Disponer para la COMISION

INTERINSTITUCIONAL CONTRA LA
EXPLOTACION SEXUAL, COMERCIAL Y
TRATA DE PERSONAS DE HONDURAS
(CICESCT), las siguientes condiciones para
la habilitacion plena y funcional del acceso
de llamadas telefonicas hacia el Codigo
de Numeracion Corta "145" (CIENTO
CUARENTA Y CINCO):

Se obligard a gestionar y acordar por su
cuenta con los Operadores del Servicio de
Telefonia Fija y del Servicio de Teléfonos
Publicos, Operadores de Servicios de
Telefonia Movil y Comercializadores de
Tipo Sub-Operador de su conveniencia,
con Titulos Habilitantes vigentes, para
alcanzar a la poblacion objetivo, en cuanto
a la provision y habilitacion del Centro
de Recepcion de Llamadas, ubicado
en el Centro Civico Gubernamental.
Torre 1. Piso 12, Tegucigalpa, M.D.C.,
Departamento de Francisco Morazéan, de
las lineas telefonicas o numeros pilotos
que estaran asociadas para el enrutamiento
de las llamadas teleféonicas con destino
al Coédigo de Numeracion Corta "145"
(CIENTO CUARENTA'Y CINCO).

En vista de lo anterior, la COMISION

INTERINSTITUCIONAL CONTRA LA

EXPLOTACION SEXUAL, COMERCIAL
Y TRATA DE PERSONAS DE HONDURAS
(CICESCT) tendrd la - obligacion de
comunicar a todos los Operadores del
Servicio de Telefonia Fija y del Servicio
de Teléfonos Publicos Operadores
de Servicios de Telefonia Movil y
Comercializadores de Tipo Sub-Operador,
el o los numeros telefonicos de ocho (8)
digitos piloto de su Centro de Recepcion
de Llamadas para el enrutamiento de las
llamadas realizadas con destino al Codigo
de Numeracion Corta "145" (CIENTO
CUARENTA y CINCO).

Asimismo, cuando la infraestructura
y plataforma tecnologica sobre la cual
se soporte el Centro de Recepcion de
Llamadas lo permita, el Codigo de
Numeracion Corta "145" (CIENTO
CUARENTAY CINCO) autorizado, podra
ser accedido mediante comunicaciones
de voz; si el Centro de Recepcion de
Llamadas posee capacidades técnicas
para comunicaciones de datos o medios
audiovisuales por internet u otro servicio
de telecomunicaciones de caracter publico
o privado, para lo cual CONATEL emitira
la regulacion que corresponda para los
Operadores que prestaran este tipo de
comunicaciones a determinado Codigo de
Numeracion Corta.

EI Codigo de Numeracion Corta “145”
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(CIENTO CUARENTA Y CINCO),
debera estar disponible en el Centro de
Recepcion de Llamadas de la COMISION
INTERINSTITUCIONAL CONTRA
LA EXPLOTACION SEXUAL,
COMERCIALY TRATA DE PERSONAS
DE HONDURAS (CICESCT), las
veinticuatro (24) horas del dia, los siete
(7) dias de la semana, todos los dias
del afo, recibiendo llamadas gratuitas
o sin cobro revertido. A este efecto, la
COMISION  INTERINSTITUCIONAL
CONTRA LA EXPLOTACION
SEXUAL, COMERCIAL Y TRATA
DE PERSONAS DE HONDURAS
(CICESCT) en el establecimiento y
completacion de las llamadas telefonicas
originadas en cualquier equipo terminal
activado en el territorio nacional hacia
el Codigo de Numeracion Corta "'145"
(CIENTO CUARENTA Y CINCO), no
sera sujeto de la aplicacion de cargo
alguno, incluyendo cargos de acceso
por interconexion o cargos relativos al
intercambio de trafico y/o volumen de
informacion, segun corresponda (NR

10/22).

4. Para interés de la poblacion y los

efectos buscados, la COMISION
INTERINSTITUCIONAL CONTRA
LA EXPLOTACION SEXUAL,
COMERCIALY TRATA DE PERSONAS

DE HONDURAS (CICESCT) sera
responsable del buen uso del Cdédigo
de Numeraciéon Corta "145" (CIENTO
CUARENTA Y CINCO) autorizado y
queda obligada a desarrollar campanas
publicitarias ~ en los medios de
comunicacion mas influyentes a nivel
nacional, como ser: diarios impresos,
radio, television, redes sociales y cualquier
medio digital, entre otros; para informar
el propdsito, utilizacion y habilitacion
del Coédigo de Numeracion Corta "145"
(CIENTO CUARENTA'Y CINCO), que
le ha sido autorizado; e instruir a los
usuarios sobre su uso y recursos a los
cuales se podré acceder, asi para advertir
en cuanto a las prohibiciones sobre el
mal uso o uso indebido de este cddigo
advirtiendo o manifestando una falsa
denuncia, reclamo, solicitud y/o quejas; y
demostrar que el Codigo de Numeracion
Corta "145" (CIENTO CUARENTA Y
CINCO) ya esta en operaciones, para lo
cual deberd notificara CONATEL el inicio
efectivo de operaciones y presentar copias
y evidencias de las referidas campaias

publicitarias.

En los casos de denuncias acerca de que
el Coédigo de Numeracion Corta "145"
(CIENTO CUARENTA Y CINCO)
estuviese siendo objeto de un uso indebido

por parte de los Usuarios o por la misma
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institucion, tales hechos seran calificados
como infraccion administrativa de

acuerdo al marco juridico vigente.

El Cédigo de Numeracion Corta "145"
(CIENTO CUARENTA Y CINCO),
deberd ser puesto en operaciones en un
término de tiempo maximo de tres (3)
meses, contados desde la vigencia de
la Resolucion mediante la cual le haya
sido asignado el referido Codigo de
Numeracion Corta, para lo cual deberd
notificarlo por escrito a la CONATEL,
caso contrario sera recuperado por este
Ente Regulador, sin mas tramite que la

notificacion del acto.

La vigencia de la autorizacion del Codigo
de Numeracion Corta "145" (CIENTO
CUARENTA Y CINCO), sera de cuatro
(4) afios, siempre y cuando se compruebe
que el Codigo de Numeracion Corta,
inicid operaciones en el tiempo indicado
en el numeral anterior, y ha estado en
operaciones de forma continua, sea
mediante llamadas telefonicas periddicas,
realizadas por el personal del Organo
Técnico Competente, o las denuncias
que se reciban en CONATEL, por parte
de los Operadores/Sub-operadores o de
parte del publico en general, respecto a
que determinado Cddigo de Numeracion
Corta no estd operando o que nunca iniciod

operaciones.

8.

La renovacion de la autorizacion del
Codigo de Numeracion Corta "145"
(CIENTO. CUARENTA Y CINCO),
deberd realizarse por la COMISION
INTERINSTITUCIONAL CONTRA
LA EXPLOTACION  SEXUAL,
COMERCIALY TRATA DE PERSONAS
DE HONDURAS (CICESCT), con dos
(2) meses de anticipacion a la conclusion
de la vigencia, para lo cual se debera
cumplir y presentar los Requisitos que
se establezcan para ese efecto, en el sitio

web de este Ente Regulador

En el caso de que el Centro de Recepcion
de Llamadas de la COMISION
INTERINSTITUCIONAL CONTRA
LA  EXPLOTACION  SEXUAL,
COMERCIALY TRATA DE PERSONAS
DE HONDURAS (CICESCT) se
encuentre fuera de servicio, presente
fallas o no logre la completacion de
llamadas; es responsabilidad de la
COMISION ... notificar a CONATEL y a
los Operadores del Servicio de Telefonia
Fija y del Servicio de Teléfonos Publicos,
Operadores de Servicios de Telefonia
Movil y Comercializadores de Tipo Sub-
Operador, indicar cuanto es el tiempo de
restablecimiento del Centro de Recepcion
de Llamadas para atender a los usuarios.

Asimismo, la COMISION INTERINSTITUCIONAL

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital UDI-DEGT-UNAH

Seccion B Avisos Legales

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 12 DE AGOSTO DEL 2023

No. 36,306

CUARTO:

CONTRA LA  EXPLOTACION  SEXUAL,
COMERCIAL Y TRATA DE PERSONAS DE
HONDURAS (CICESCT) debe notificar a
CONATEL con veinte (20) dias habiles
de anticipacion, cuando requiera realizar
cambio en su nimero piloto del Centro de

Recepcion de Llamadas

Disponer para los Operadores del Servicio
de Telefonia Fija y del Servicio de Teléfonos
Publicos, Operadores de Servicios de
Telefonia Movil y Comercializadores de Tipo
Sub-Operador, las siguientes condiciones y
obligaciones, referente a la habilitacion plena
y funcional del Codigo de Numeracion Corta

"145" (CIENTO CUARENTA'Y CINCO):

1) Recibidala comunicacion por parte de la
COMISION INTERINSTITUCIONAL
CONTRA LA EXPLOTACION

SEXUAL, COMERCIAL Y TRATA

DE PERSONAS DE HONDURAS

(CICESCT), sobre Ila habilitacion

plena del funcionamiento del Centro

de Recepcion de Llamadas, ya provisto
con el o los nlimeros pilotos al Codigo
de Numeracion Corta "145" (CIENTO

CUARENTA Y CINCO) autorizado

en el Centro Civico Gubernamental,

Torre I, Piso 12, Tegucigalpa, M.D.C.,

Departamento de Francisco Morazan,

los Operadores del Servicio de Telefonia

Fija y del Servicio de Teléfonos

2)

Publicos, Operadores del Servicios de
Telefonia Movil y Comercializadores
de Tipo Sub-Operador, tendran un
tiempo de diez (10) dias habiles; en el
caso de tener mas de un nimero piloto
tendran un tiempo maximo de veinte
(20) dias habiles contados a partir de la
recepcion de la comunicacion para que
procedan a realizar todas las actividades
administrativas y técnicas, de manera
que las llamadas originadas en la red
de cada Operador y/o Sub-Operador o
recibidas desde redes interconectadas
hacia el Coédigo de Numeracion Corta
"145" (CIENTO CUARENTA Y
CINCO) autorizado sean encaminadas
hacia las correspondientes lineas
telefonicas asociadas y habilitadas en el
Centro de Recepcion de Llamadas de la
COMISION INTERINSTITUCIONAL
CONTRA LA EXPLOTACION
SEXUAL, COMERCIAL Y TRATA
DE PERSONAS DE HONDURAS
(CICESCT que haya realizado la gestion
y permitir que otros Operadores o Sub-
Operadores accedan a ese destino a

través de la Interconexion.

Una vez cumplido con lo dispuesto en el
numeral anterior, cada Operador y/o Sub-
Operador debera notificar por escrito a la
COMISION INTERINSTITUCIONAL

CONTRA LA EXPLOTACION

B IEN
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QUINTO:

SEXUAL, COMERCIAL Y TRATA
DE PERSONAS DE HONDURAS
(CICESCT), con copia a CONATEL,
sobre la activacion y habilitacion
plena y funcional dentro de su red
sobre el acceso y enrutamiento de las
llamadas telefonicas hacia el Codigo

de Numeracion Corta “145" (CIENTO

CUARENTA Y CINCO).

3) Lo anterior no es limitante para que
mas de un Operador o Sub-Operador
pueda ademas prestar el Servicio de
Telefonia Fija y Movil en el Centro de
Recepcion de Llamada de la COMISION
INTERINSTITUCIONAL CONTRA LA
EXPLOTACION SEXUAL, COMERCIAL
Y TRATA DE PERSONAS DE
HONDURAS (CICESCT) sin que

dichas lineas telefonicas estén asociadas

al Cédigo de Numeracion Corta "145"

(CIENTO CUARENTA Y CINCO).

Disponer para los Operadores del Servicio
de Telefonia Fija y del Servicio de Teléfonos
Publicos, Operadores de Servicios de
Telefonia Movil y Comercializadores de

Tipo Sub-Operador, que el incumplimiento

SEXTO:

12 A. 2023

de lo dispuesto en la presente Resolucion
sera calificado como una infraccion de
acuerdo a lo dispuesto en el marco juridico
aplicable a este tipo de numeracion.

Establecer que la presente Resolucion por
ser de interés publico, debera ser publicada
en el Diario Oficial La Gaceta, por la
COMISION INTERINSTITUCIONAL
CONTRA LA EXPLOTACION SEXUAL,
COMERCIAL Y TRATA DE PERSONAS
DE HONDURAS (CICESCT), dentro de los
siguientes diez (10) dias habiles contados a
partir del dia siguiente al de la notificacion
de esta Resolucion, CICESCT debera
acreditar haber efectuado la publicacion ante

CONATEL.

NOTIFIQUESE.-

Lic Lorenzo Sauceda Calix
Comisionado Presidente

CONATEL

Abg. Epril Hernandez Palmer

Secretaria General

CONATEL
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CERTIFICACION

El suscrito, Oficial Juridico de Secretaria General, de la
Secretaria de Estado en los Despachos de Gobernacion,
Justicia y Descentralizacion, CERTIFICA: La Resolucion
que literalmente dice: “RESOLUCION No. 406-2023
SECRETARIA DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE
GOBERNACION, JUSTICIA Y DESCENTRALIZACION.
Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, Departamento
de Francisco Morazan, veintiuno de febrero del afio dos mil
veintitrés. VISTA: Para resolver la solicitud presentada al Poder
Ejecutivo, por medio de esta Secretaria de Estado, en fecha
veintidés de agosto del ano dos mil veintidds, misma que
corre a expediente administrativo No. PJ-22082022-522,
por el Abogado ARTURO SABILLON PAZ, en su condicion de
Apoderado Legal dela Asociacion de cardcter religioso denominada
“IGLESIA PRESBITERIANA GRACIA SOBERANA”, la
cual se encuentra domiciliada en la Residencial Florencia
Sur, en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito
Central, Departamento de Francisco Morazan, hecho que se
acredita mediante CARTA PODER de fecha seis de julio
del afio dos mil veintidds; contraido a pedir que se le conceda
la PERSONALIDAD JURIDICA Y APROBACION DE
ESTATUTOS, a favor de su representada. RESULTA:

Que el peticionario acompafio a su solicitud los documentos

correspondientes para el otorgamiento de la personalidad
juridica a favor de su representada. CONSIDERANDO: Que
la Asociacion de caracter religioso denominada “IGLESIA
PRESBITERIANA GRACIA SOBERANA”,

como Asociacion religiosa, cuyas disposiciones estatutarias

SC€ Crca

no contrarian las leyes del pais, el orden publico, la moral
y las buenas costumbres por lo que es procedente acceder
a lo solicitado. CONSIDERANDO: Que tratandose de las
organizaciones religiosas que se han constituido en el pais en
ejercicio de los derechos de Asociacion y de libertad religiosa
establecidas en los articulos 77 y 78 de la Constitucion de la
Republica, son las organizaciones idoneas por medio de las
cuales la persona humana pueda ejercitar la libertad de culto.
En consecuencia, es razonable y necesario, que el Estado
reconozca la existencia de las asociaciones religiosas, como

organizaciones naturales propias de las sociedades humanas.

POR TANTO EI Secretario de Estado en los Despachos de
Gobernacion, Justicia y Descentralizacion, en uso de sus
facultades y en aplicacion a lo establecido en los articulos:
77,78 y 245; numeral 40 de la Constitucion de la Reptblica;
29 reformado mediante Decreto 266-2013 publicado en
fecha 23 de enero de 2014; 116 y 120 de la Ley General de la
Administracion Publica; 56 y 58 del Codigo civil; 23, 24, 25
y 83 de la Ley de Procedimiento Administrativo. Acuerdo
Ministerial No. 14-2022 de fecha 08 de febrero del aio
2022. - RESUELVE: PRIMERO: Conceder Personalidad
Juridica a la Asociacidén de caracter religioso denominada
“IGLESIA PRESBITERIANA GRACIA SOBERANA”,
la cual se encuentra domiciliada en la Residencial Florencia
Sur, en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito
Central, Departamento de Francisco Morazan; asimismo, se
aprueban sus estatutos en la forma siguiente: ESTATUTOS
DE LA “IGLESIA PRESBITERIANA GRACIA SOBERANA”
CAPITULO T CREACION, DENOMINACION, DOMICILIO,
DURACION Y REGIMEN SOCIAL.

ARTICULO1. Créase juridicamente la organizacion civil denominada
IGLESIA PRESBITERIANA GRACIA SOBERANA, como
una organizacion apolitica y sin fines de lucro, con personalidad
Juridica, patrimonio propio y duracién indefinida, con domicilio en la
Residencial Florencia Sur de Tegucigalpa, en este Distrito Central,
y su radio de accidon podra extenderse en todo el pais y fuera
del pais. ARTICULO 2. La iglesia se regira por los presentes
Estatutos, por su Reglamento Interno y por los Acuerdos que
emita la Asamblea General y cumplird con todas las leyes
del pais. CAPITULO 11 OBJETIVOS DE LA IGLESIA
ARTICULO 3. Son objetivos de esta iglesia: a. Anunciar
el caracter, naturaleza y obras de Dios en sus tres personas,
Padre, Hijo y Espiritu Santo. b. Llevar a cabo la tarea de
discipular, usando para ello el bautismo y la ensefianza de
las Escrituras. c. Fortalecer espiritualmente a quienes se
congreguen bajo su area de influencia por medio del culto
de adoracion conforme a la Palabra de Dios. d. Promover
a sus miembros a ser ciudadanos ejemplares que vivan de
conformidad a los principios ensefiados en la Biblia. e. Hacer
y/o fortalecer proyectos de misericordia para el alivio de la
pobreza y el dolor de las personas necesitadas en su area de

influencia.
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CAPITULO III DE LOS MIEMBROS DE LA IGLESIA
PRESBITERIANA GRACIA SOBERANA ARTICULO
4. La Iglesia estara integrada por sus miembros activos
y honorarios, sin discriminacion étnica, de edad, ni de
género, que cumplan con los requisitos establecidos en el
Reglamento Interno. ARTICULO 5. Cualquier miembro
de la Iglesia podra separarse voluntariamente de la misma
manifestando por escrito al cuerpo de ancianos (consistorio)
las causas o motivos de su separacion. ARTICULO 6.
Son derechos de los miembros fundadores y activos: a.
Participar en las sesiones con derecho a voz y voto. b. Ser
electos para optar a cargos dentro del ministerio. ¢. Ser
representantes de la Iglesia para casos especiales siempre
que El Cuerpo de Ancianos lo nombra como tal. d. Participar
en toda actividad programada por la Iglesia. e. Informes en
Asamblea general ordinaria y a ser convocado a reuniones
de Asamblea General ordinaria y extraordinaria f. Solicitar
extraordinaria. ARTICULO 7. Son deberes de los miembros
fundadores y activos. a. Asistir a las reuniones de la Iglesia.
b. Participar fielmente en las actividades de las que han
tomado responsabilidad. ¢. Mantener un testimonio cristiano
digno del Evangelio de Cristo. CAPITULO IV DE LOS
ORGANOS DE GOBIERNO ARTICULO 8. La Iglesia
estara constituida por: a. La Asamblea General. b. La Junta
Directiva. ARTICULO 9. Para fines legales la Asamblea
General es el 6rgano de mayor jerarquia, compuesto por
todos los miembros debidamente inscritos pudiendo sesionar
de forma: a.- Ordinaria una vez al afio en el mes de mayo
de cada afio y para eso. a. a. El quérum de asistencia sera,
la mitad mas uno del total de miembros inscritos como
tales. A.b. El quérum para aprobar las resoluciones: El voto
favorable mitad mas uno de los miembros asistentes; y de
manera; y, b.- Extraordinaria cuando sea necesario para
discutir asuntos especificos o los de caracter de urgente, para
lo cual. a.a. El quorum de asistencia sera de dos terceras
partes del total de los miembros inscritos como tales, y a. b.
E1 quérum para aprobar, recibiendo la notificacion cada uno
de sus miembros con una previa convocatoria, el quérum lo
constituird las dos terceras partes de sus miembros, en caso
de no haber quorum, la Asamblea se reunira una semana

después con los miembros que asistan.

ARTICULO 10. La Asamblea General se reunira en forma
ordinaria para tratar asuntos tales como: a. La presentacion
de un Informe Anual por parte del Secretario de la Junta
Directiva, el cual debera ser discutido y aprobado por la
Asamblea General. b. La presentacion del presupuesto
de gastos anuales presentado por el Tesorero de la Junta
Directiva, el cual deberd ser discutido y aprobado por la
Asamblea General. ¢. La eleccion de la Junta Directiva.
ARTICULO 11. La Méxima Autoridad DE LA IGLESIA
PRESBITERIANA GRACIA SOBERANA es su Asamblea
General, autoridad que se deriva de sus miembros gobernados
por la misma, los cuales conoceran de todos los asuntos
cuando se comprometa la integridad de la iglesia o de
cualquiera de sus miembros o los y aplicacion general para
toda la Iglesia. ARTICULO 12. La Junta Directiva es la
maxima autoridad ejecutiva de la Iglesia y sera representativa
judicial y extrajudicial a la organizacion y administrara todo
lo relativo a los bienes y patrimonio de la misma y serd
electa por un periodo de dos afos pudiendo ser reelecta s6lo
por un periodo més siempre y cuando su condicién moral y
espiritual lo permita y asi lo determine la Asamblea General.
ARTICULO 13. La Junta Directiva estard formada por
miembros que senale la Asamblea General Ordinaria y estos
pueden ser hondurefios o extranjeros residentes en Honduras.
ARTICULO 14. La Junta Directiva se reunird de manera
ordinaria una vez al mes y extraordinaria las veces que
sean necesarias y estard integrada de la siguiente manera:
a. Un Presidente. b. Un Secretario. ¢. Un Tesorero. d. Un
Fiscal. e. Un vocal. ARTICULO 15. Seran atribuciones
de la Junta Directiva: a. Presentar informes en Asamblea
General Ordinaria y Extraordinaria segun el caso. b. Ejercer
la representacion legal de la Iglesia. ¢. Dirigir y aprobar
los planes y proyectos que apruebe la Asamblea General d.
Elaborar el Reglamento Interno y someterlo a discusion y
aprobacion de la Asamblea General Ordinaria. e. Celebrar
toda clase de contratos para la adquisicion y venta de bienes
y servicios. f. Encargarse todo lo relativo a la contabilidad y
preparar el presupuesto de gastos para el siguiente periodo
fiscal y hacerlo disponible para el conocimiento de la Asamblea
General para la discusion y aprobacion del mismo. g. Informar

a sus miembros sobre las diversas actividades. h. Convocar a
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sesiones de Junta Directiva y de Asamblea General.
i. Desarrollar los programas de trabajo planificado. j.
Presentar informes en Asamblea General ordinaria vy
extraordinaria, segun sea el caso. k. Llevar los libros
de secretaria, contabilidad, registro de miembros segun
corresponda. ARTICULO 16. Son atribuciones de la
Asamblea General Ordinaria: a. Elegir a los miembros de
la Junta Directiva y de los demés organismos. b. Aprobar o
improbar total o parcialmente en sesion Ordinaria el o los
informes que debera rendir la Junta directiva en ¢. general y el
de cada uno de los miembros de las actividades desarrolladas
durante el periodo para el cual fueron electos. d. Aprobar
el plan de trabajo de la Junta Directiva. e. Acordar las
sesiones disciplinarias para los miembros que infrinjan los
presentes Estatutos segin la gravedad de la falta y aprobar
el presupuesto anual de la Iglesia. ARTICULO 17.- Seran
atribuciones del Presidente: a. Registrar con el Tesorero
las firmas en alguna institucién bancaria. b. Firmar con el
tesorero toda erogacion monetaria de la Iglesia. ¢. Ostentar
la representacion legal de la Iglesia. d. Presidir las reuniones
de Junta Directiva y Asambleas Generales y tendré el voto
de calidad en caso de empate en las resoluciones tomadas.
e. Representar nacional e internacionalmente en actividades
administrativas y civicas la autorizacion de la Asamblea
General. f. Firmar con el Secretario los acuerdos enviados
a quien corresponda. ARTICULO 18. Seran atribuciones
del Secretario: a. Convocar a sesiones y asistir a todas las
reuniones de la Junta Directiva, tornar notas y levantar las
actas que transcriban fielmente de los asuntos tratados en
las sesiones. b. Llevar un libro de actas correspondientes
y guardar el registro de los miembros afiliados. ¢. Llevar
control del archivo, asi corno de la correspondencia
recibida y de la despachada. d. Preparar informes y planes
de la Junta Directiva. e. Todas las demas que le confiere el
Reglamento Interno. f. Dar lectura en Asamblea General del
acta de Asamblea General anterior. ARTICULO 19. Seran
atribuciones del Tesorero: a. Preparar los informes contables
correspondientes. b. Firmar con el Presidente toda erogacion
monetaria de la iglesia. ¢. Recaudar y manejar los fondos.
d. Llevar las cuentas exactas de los ingresos y egresos de la

Iglesia por cualquier concepto que sea y llevar anotaciones

de los mismos en el libro respectivo. e. Abrir y cerrar
cuentas bancarias que hayan sido autorizadas por la Junta
Directiva y Cuerpo de Ancianos y firmar conjuntamente
con el Presidente o representante. f. Elaborar inventario
de bienes. ARTICULO 20. Seran atribuciones del Fiscal:
a. Efectuar auditorias de contabilidad ' correspondientes.
b. Firmas las 6rdenes de pago para retirar fondos con el
Presidente y Tesorero de la iglesia. ¢. Velar por el buen
cumplimiento de los gastos establecidos con el presupuesto
legalmente aprobado de la Iglesia. d. Supervisar y fiscalizar
las operaciones contables del Tesorero, asi como las
demas actividades de la Iglesia. ARTICULO 21. Seran
atribuciones del Vocal: a. Asistir a todas las reuniones que
celebre la Junta Directiva. b. Sustituir a cualquiera de los
miembros directivos en su ausencia. CAPITULO V DEL
PATRIMONIO DEL MINISTERIO ARTICULO 22.
El patrimonio de la Iglesia se forma de las ofrendas de sus
miembros y otras contribuciones voluntarias tales como
donaciones, cuotas, legados de personas naturales o juridicas,
legalmente constituidas, instituciones tanto nacionales
como extranjeras; por los bienes muebles e inmuebles de
cualquier naturaleza que adquiera bajo titulo legal y legitima
procedencia sea por compra, herencia, derechos y privilegios
que reciba y cualquier otros bienes, fondos o ingresos que
le sean otorgados. ARTICULO 23. Los bienes muebles
e inmuebles seran registrados a nombre de IGLESIA
PRESBITERIANA GRACIA SOBERANA, y seran usados
solo para el buen cumplimiento de sus objetivos y propositos
y todo el patrimonio debe figurar inventariado en un libro
que conservara el Tesorero para su custodia. CAPITULO VI
DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION ARTICULO
24. La disolucion sera acordada en Asamblea General
Extraordinaria, con el voto favorable de la mayoria absoluta,
0 sea, las dos terceras partes de los miembros asistentes
y sus causas de disolucion serdn: a. Por incumplimiento
de los objetivos para los cuales se constituy6 la IGLESIA
PRESBITERIANA GRACIA SOBERANA. b. Por sentencia
Judicial o resoluciéon Administrativa. ¢. Cuando asi lo
designe la mayoria en Asamblea General Extraordinaria
ARTICULO 25. En caso de disolucion, se nombrara

una Junta Liquidadora que sefiale la Asamblea General
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Extraordinaria que sera la encargada de liquidar la Iglesia,
cumpliendo en primera Instancia con las obligaciones
contraidas frente a terceros y en caso que hubiere remanente
estos seran donados a otra entidad de fines similares a la que
se esta liquidando legalmente constituida en el pais y que
determine la Asamblea General Extraordinaria. CAPITULO
VII DISPOSICIONES GENERALES Y TRANSITORIAS
ARTICULO 26. Los presentes estatutos podran reformarse
por acuerdo de la Asamblea General, en sesion extraordinaria
convocada especialmente para tal fin y la resolucion a la
misma requerird de las dos terceras partes de sus miembros
debidamente inscritos. ARTICULO 27. Esta organizacion
eclesiastica se fundamenta en la garantia del libertad de
religion y culto, siempre que no contravenga el orden
publico, el sistema democratico y las buenas costumbres.
ARTICULO 28. Los presentes estatutos entrarin en vigencia
al ser aprobados por el Poder Ejecutivo con las limitaciones
establecidas en la Constitucion de 1a Republica, demas leyes, sus
reformas o modificaciones se someteran al mismo procedimiento
de su aprobacion. SEGUNDQO: La organizacion de caracter
religioso denominada “IGLESIA PRESBITERIANA GRACIA
SOBERANA”, inscribira ante la Secretaria de Estado en los
Despachos de Gobernacion, Justicia y Descentralizacion, a
través de la Direccion de Regulacion, Registro y Seguimiento
de Asociaciones Civiles (DIRRSAC), su Junta Directiva. De
igual forma queda obligada a verificando el cumplimiento de
los objetivos para los cuales fue constituida. TERCERO: La
Organizacidn de caracter religioso denominada “IGLESIA
PRESBITERIANA GRACIA SOBERANA”, presentara
anualmente ante la Secretaria de Estado en los Despachos de
Despachos de Gobernacioén, Justicia y Descentralizacion, a
través de la Direccion de Regulacion, Registro y Seguimiento
de Asociaciones Civiles (DIRRSAC), los estados financieros
juntamente con el informe de actividades dentro de los dos
(2) primeros meses del afio. Dichos registros deben constar
en libros autorizados por la autoridad competente, los que
estaran siempre a disposicion de sus miembros y sujetos a las
auditorias que sefale la Ley, sus Estatutos y Reglamentos.
CUARTO: La Organizacion de caracter religioso denominada
“IGLESIA PRESBITERIANA GRACIA SOBERANA”,

se somete a las disposiciones legales y politicas establecidas

por la Secretaria de Estado en los Despachos de Gobernacion,
Justicia y Descentralizacion, y demés entes contralores del
Estado, facilitando cuanto documento sea requerido para
garantizar la transparencia de la administracion, quedando
obligada, ademas, a presentar informes periddicos anuales de
las actividades que realicen con instituciones u organismos
con los que se relacionen en el ejercicio de sus objetivos y
fines para lo cual fue autorizada. QUINTO: La disolucion
y liquidaciéon de la Organizacion de caracter religioso
denominada “IGLESIA PRESBITERIANA GRACIA
SOBERANA”, se hard de conformidad a sus estatutos y
las leyes vigentes en el pais. SEXTO: Que la legalidad y
veracidad de los documentos no es responsabilidad de esta
Secretaria de Estado sino del peticionario. SEPTIMO: La
presente resolucion deberd inscribirse en el Registro Especial
del Instituto de la Propiedad de conformidad con el articulo
28 de la Ley de Propiedad. OCTAVO: Instruir a la Secretaria
General para que de Oficio proceda a remitir el expediente
a la Direccion de Regulacion, Registro y Seguimiento
de Asociaciones Civiles (DIRRSAC), para que emita la
correspondiente inscripcion. NOVENO: De oficio procédase
a emitir la Certificacion de la presente Resolucion, a razon de
ser entregada al interesado. NOTIFIQUESE. (F) CARMEN
HAYDEE LOPEZ FLORES, SUB SECRETARIA DE
ESTADO EN EL DESPACHO DE JUSTICIA. (F) CELSO
DONADIN ALVARADO HERNANDEZ, SECRETARIO
GENERAL”. Extendida en la Ciudad de Tegucigalpa,
municipio del Distrito Central a los 23 dias del mes de junio

de dos mil Veintitrés.

NORMAN ALEXANDER ROMERO ANDINO
OFICIAL JURIDICO

12 A. 2023
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