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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es analizar los factores determinantes de la
comercializacion del camote hondurefio en el mercado europeo. Para poder llevar a cabo
la investigacion se utilizo un alcance descriptivo ya que solo se pretende medir la variable
comercializacion como el proceso que desarrollan las empresas para incursionar en
mercados internacionales. El enfoque de la investigacion es cuantitativo ya que se
realizaron mediciones utilizando la estadistica descriptiva y el analisis de hipotesis.

Se utilizd como medio para llevar a cabo la recoleccion de datos el instrumento de
medicion encuesta obteniendo resultados relevantes sobre los determinantes que
presentan oportunidad de mejora y aquellos que representan una fortaleza para la
empresa. Para medir la confiabilidad del instrumento se obtuvo un coeficiente de
Cronbach de .953.

El determinante de la logistica obtuvo el 76% lo que representa que es un
determinante clave para llevar a cabo el proceso de comercializacion de una manera
exitosa. Es importante mencionar que derivado de las pruebas realizadas se encontraron
deficiencias en el proceso de produccion, de las que se profundizaran en esta

investigacion.

Palabras clave:
Comercializacidn, distribucion, camote, exportaciones, Europa, dimensiones.
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ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the determining factors of the
commercialization of the Honduran sweet potato in the European market. In order to
carry out the research, a descriptive scope was used since it is only intended to measure
the commercialization variable as the process that companies develop to enter
international markets. The research approach is quantitative since measurements were
made using descriptive statistics and hypothesis analysis.

The survey measurement instrument was used as a means to carry out the data
collection, obtaining interesting results on the determinants that present an opportunity
for improvement and those that represent a strength for the company. To measure the
reliability of the instrument, a Cronbach coefficient of .953 was obtained.

The determinant of logistics obtained 76%, which represents that it is a key
determinant to carry out the commercialization process in a successful way. It is
important to mention that derived from the tests carried out, deficiencies were found in

the production process, which will be deepened in this investigation.

Keywords:

Marketing, distribution, sweet potato, exports, Europe, dimensions
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INTRODUCCION

La investigacion denominada “Determinantes de la comercializacion del camote de
Honduras al mercado de Europa” surge de la necesidad de poder identificar y analizar aquellos

factores que intervienen en este proceso.

Adicionalmente como parte de las actividades de investigacion una de las principales
dificultades es el poco conocimiento de los procesos para realizar la introduccion del producto
a un pais es que es muy exigente en cuanto a sus medidas regulatorias principalmente aquellas
de origen vegetal debido a los estandares sanitarios, razén por la cual se retrasa el proceso de

comercializacion.

Capitulo 1, se da a conocer el planteamiento del problema, abordando los antecedentes
de la investigacion como medio de conocimiento de las perspectivas y hallazgos relativos al
tema de investigacion. A su vez, se expresa el problema que da origen al estudio, los objetivos

y preguntas de investigacion, asi como su justificacion, viabilidad y delimitacion.

Seguidamente el capitulo 11, se presenta el marco tedrico de la Investigacion,
fundamentando respecto a los contenidos tanto tedricos como referenciales hasta llegar a los
contextuales, que soportan y sirven como medio de validacion a los resultados derivados
del desarrollo de la investigacion. Dicho marco tedrico fue desarrollado salvaguardando la
rigurosidad de la informacion, la confiabilidad y utilidad de la misma.

Por otra parte, el capitulo 11l de la investigacion da a conocer la metodologia
empleada para el desarrollo de dicho estudio. Detallando el tipo, alcance, disefio, hipotesis,
variables, poblacion y muestra, métodos de recoleccion de la informacion y cuadro de
operacionalizacion de las variables de la investigacion, todo ello en funcion de levantar

todos los insumos que requiere la investigacion para dar solucién al problema planteado.
En cuanto al capitulo IV de la investigacion, da a conocer el procesamiento de los

datos recabados expresados en dos grandes apartados, el primero de ellos se denomina;

estadistica descriptiva, donde se detallan los acumulados de frecuencia de cada apartado
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indagado. EI segundo comprende la estadistica inferencial, la cual comprende las
mediciones inferenciales que permiten comprobar el supuesto de la investigacion. Las
explicaciones detalladas del resultado de la medicion inferencial se dan a conocer en el
apartado andlisis de los resultados a la luz de las hipotesis y/o objetivos.

Se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicion,
los mismo reflejan dimensiones con oportunidades de mejora, asi como aquellos que

representan las fortalezas de las empresas.

Finalmente, se resalta que entre los principales hallazgos de la investigacién estan;
aquellas determinantes con oportunidades de mejora para lo cual se plantean lineas de accion.
De igual manera se da a conocer los determinantes claves que juegan un papel importante en el

proceso de comercializacion.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes de la investigacion

Tomando en cuenta investigaciones relacionadas con el tema de investigacion se logro
obtener informacion de distintos estudios previos, Beltran (2016) menciona en su estudio de
analisis de factibilidad para la exportacidn de camote organico al mercado canadiense. La
factibilidad de exportacion del camote organico y a la vez da a conocer la viabilidad de
exportar a mercados internacionales; en el cual se comprueba que esta es una actividad
rentable al momento de la exportacion dando a conocer al pais como; como un pais agricultor
por excelencia.

Partiendo del hecho de que Ecuador es un pais que actualmente exporta camote hacia
diferentes paises se hacen necesario darle un valor agregado al producto, algo diferenciador del
resto, aprovechando las bondades naturales de la tierra se puede eliminar el uso de pesticidas
en las cosechas y asi producir un camote mas sano para cubrir la demanda de comida amigable
con el ambiente y los consumidores habidos de productos 100% naturales.

De acuerdo la siguiente investigacion: estudio de la situacion actual y comercializacion de
camote en el Ecuador menciona la importancia que representa la situacion econdémica del pais,
las personas buscan la generacidn de nuevas fuentes de trabajo, y es ahi donde se crean las
asociaciones, PYMES, grupos artesanales y creacion de empresas para proveer al mercado de
productos de calidad. Este factor es importante para el desarrollo de la cadena de valor del
camote, asi como para la aplicacién del presente trabajo de investigacion (Yanez, 2015).

El objetivo general es identificar mediante el estudio de la situacion actual del camote

los beneficios econdmicos y alimenticios del crecimiento de su comercializacion.
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Se identifico que el cultivo del camote y su uso en la alimentacién a través del tiempo ha
ido disminuyendo de forma acelerada llevando al camote casi a la extincion, esto debido al
desconocimiento y falta de promocion del producto. Sin embargo, en la actualidad, se puede
notar un incremento del interés por parte del consumidor de adquirir productos sanos que
ayuden a mantener su salud, por esta razon el camote es un producto de potencial
comercializacion y consumo interno (Yanez, 2015)

La comercializacién se ha desarrollado generalmente en los Gltimos afios, las diversas
formas de llegar a los clientes se han multiplicado presentando a los productores de bienes 'y
servicios infinidad de opciones para construir sus cadenas comerciales sin tener que contar con
una fuerza directa de ventas.

Las cadenas de canales sin embargo no deben utilizarse solo para estar alli o por ser una
opcidn rapida y econdmica, tampoco debe asumirse que estas cadenas son autosuficientes y
que por lo tanto las empresas no deben preocuparse por producir. La correcta creacion de una
cadena de comercializacion con terceros es un elemento fundamental de la estrategia; se puede
y se debe producir valor a partir de la comercializacion con canales y esta eleccion debe
armonizar con el resto de las decisiones de posicionamiento, precio, promocion entre otras
(Rodriguez, s.f).

La comercializacion como proceso que abarca diferentes eslabones de las cadenas agricolas,
dependiendo de los canales de distribucion que se utilicen. El proceso de comercializacion se
realiza a través de diferentes canales de distribucion, o sea, las rutas seguidas por los productos
conforme pasan del productor al consumidor final. La seleccion adecuada del o los canales de
distribucion es una de las decisiones mas importantes que debe tomar el oferente del producto

(Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, 2018).
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Los intermediarios son actores importantes en la comercializacion de los productos de
origen agropecuario, y se puede distinguir entre los informales y los formales. En el caso de
los intermediarios formales, hay que distinguir dos figuras importantes: los agentes o brdker, y
los distribuidores. Mientras que los primeros no compran el producto, sino “organizan” la
transaccion entre vendedor y comprador en el corto plazo, los segundos si se hacen duefios del
producto, corriendo mayor riesgo y buscando relaciones comerciales de largo plazo.

En la indagacién que se realizé se encontr6 el documento presentado por (Lara, 2019) quien
detalla en su investigacion que lleva por nombre: Plan de exportacion de camote (Ipomea
batatas) de Honduras a Holanda, en el cual se presente una breve descripcién del camote
(Ipomoea batatas) es una de las plantas comestibles mas importantes en los tropicos y
subtropicos, se ha posicionado como uno de los cultivos con mayor importancia a nivel
mundial debido a que requiere menos cuidados que cultivos como el maiz, este es tolerante a
condiciones marginales de crecimiento y es un cultivo que proporciona una valiosa fuente de
beta carotenos, cantidades moderadas de zinc, hierro y vitamina A, B, Cy E.

Sobre todo, un dato importante que menciona en la investigacion es que Honduras se
encuentra entre los 10 mayores exportadores de camote del mundo, todo esto gracias a que
cuenta con las condiciones climaticas, logisticas y edafologicas para la produccion de camote
con calidad de exportacion.

Los objetivos presentados en la investigacion en mencion son: Identificar los
requerimientos necesarios para el ingreso del producto al mercado holandés, identificar los
principales paises competidores en el mercado de camote, determinar la factibilidad del

proyecto de exportacion.
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En conclusion, los resultados obtenidos de dicha investigacion mencionan que para lograr la
exportacion al mercado de Holanda -Honduras cuenta con las condiciones para producir
camote durante todo el afio, pero siempre hay que aprovechar la ventana de exportacion, en el
caso del mercado europeo esta es entre enero y mayo, justo antes de que inicie el verano,
debido a que durante el verano la gente opta por consumir otros cultivos. Al final del verano
inicia la temporada de camote regional europeo, egipcio e israeli y seria de mucho riesgo
competir con los bajos precios.

Lara enfatiza en sus conclusiones de investigacion que para el ingreso del producto a la
Unidn europea se concluyé que los 4 documentos méas importantes son el Bill of Landing,
Eurol, Certificado Fitosanitario y la Factura Comercial. EI mayor competidor que existe en el
mercado de camote es Estados Unidos, debido a que es el mayor exportador del mundo y
cuenta con Universidades que estan en constante investigacion y mejoramiento de las
variedades.

Los indicadores financieros que se obtuvieron en un horizonte de evaluacién de cinco afos,
con la venta de dos contenedores semanales durante 22 semanas del afio, fueron un VAN
(valor actual neto) de USD (dolar estadounidense) 114,748.13 y una TIR (tasa interna de
retorno) de 27%, con lo cual podemos concluir que el proyecto es rentable financieramente.

Como parte de la lectura de trabajos relacionados se encontr6 uno titulado “Estudio de la
situacion actual y comercializacion de camote en el Ecuador” presentado por (Yanez, 2015)en
el cual se detalla su objeto de estudio el camote y cada dia es mas frecuente observar que las
personas tienden a consumir productos sanos e innovadores, lo cual representa desafios para

las empresas productoras de alimentos.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNéH

El objetivo principal de la investigacion radica en identificar mediante el estudio de la
situacion actual del camote los beneficios econémicos y alimenticios del crecimiento de su
comercializacion. Dando respuesta al mismo se identifico que el cultivo del camote y su uso
en la alimentacion a través del tiempo ha ido disminuyendo de forma acelerada llevando al
camote casi a la extincion, esto debido al desconocimiento y falta de promocién del producto.

Sin embargo, en la actualidad, se puede notar un incremento del interés por parte del
consumidor de adquirir productos sanos que ayuden a mantener su salud, por esta razon el
camote es un producto de potencial comercializacion y consumao interno.

Para el crecimiento de la comercializacidn del camote en el pais es indispensable un
acercamiento a los consumidores para poder mostrarles las propiedades alimentarias que posee
el producto, promocionando de esta manera el consumo de este tipo de productos no
tradicionales. Creando contenidos en plataformas, blogs, redes sociales, contratando chefs,
influencer famoso en esta rama de productos organicos y saludables y asi poder captar la

atencion de los consumidores.

Desde el punto de vista de (Alexis, 2016)en su trabajo de investigacion Plan de negocios
para la exportacion de camote fresco hacia los Estados Unidos de la empresa Alyo Export
s.a.c. Lambayeque 2016”. Fue desarrollada sobre la base de documentacion descriptiva.

Un plan de negocios dedicado al acopio de camote que se dedique a la compra y futura
exportacion del producto propiamente dicho, por lo cual se ve conveniente la creacion de la
empresa ALYO EXPORTAS.A.C que su objetivo principal es la exportacion del camote

teniendo como principal mercado objetivo los Estados Unidos.
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De acuerdo al diagnostico situacional en el afio 2015, los productores obtienen una gran
produccion de camote de 1512 TM (toneladas métricas) y muchas veces no obtienen
ganancias generadas por la produccion del camote, el plan de negocio obtiene factibilidad en
cuestion econdmica financiera, con una VAN (valor actual neto) econémico de S/ 87,831.98 y
financiero de S/ 40,641.64, con un TIR (tasa interna de retorno) econémico del 48%y
financiero del 41%, las importaciones de camote de Estados Unidos de camote fresco del Per(
son muy altas con altos rangos de crecimiento obteniendo un 46.88% de participacion 2015,
los indicadores econdmicos y financieros del plan indican que el negocio es viable.

En conclusion y de acuerdo al estudio realizado podemos decir que la elaboracion de un
plan de negocios para la exportacion de camote muestra un 93% de viabilidad comercial, lo
cual da una brecha de confianza ante la presente propuesta; llegando a la conclusion que el
camote es un producto con un gran potencial exportador al mercado de Estados Unidos, debido
al estudio de mercado realizado a lo largo de la investigacion, teniendo a favor la
sobreproduccion del camote a fin de afio.

Segun menciona (Tote, 2013) en su trabajo de investigacion plan de comercio exterior y
negociacion internacional para la exportacion de pulpa de camote producido en la provincia de
Manabi desde Guayaquil-Ecuador hacia Toronto-Canada via maritima, g. Comparte que es
importante establecer una negociacion internacional con el fin de plantear beneficios tanto para
el comprador como el vendedor, es decir que las dos partes sean favorecidas, ademas
garantizar que el producto sea recibido en perfectas condiciones por el importador y el

exportador reciba su respectivo pago.
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También, como complemento para que la negociacion se dé en las mejores condiciones, se
debe establecer un proceso logistico principalmente para coordinar, planificar actividades
como las de transporte, documentacion entre otras, consiguiendo optimizar los recursos o ser
mas eficaces.

Ademas, la forma de pago que se eligi6 para el presente proyecto es la carta de crédito
confirmada e irrevocable, la misma que ser& pagada en la presentacion del conocimiento de
embarque, de esta manera se asegura que el comprador reciba de la mercancia y el exportador
el pago correspondiente.

Mediante la unitarizacion se concluyé que para la exportacion de las 3,625 fundas de
500gr., de pulpa de camote se requieren 3 pallets que sumado dan un peso fisico de 1.866,5 kg,
mayor que el peso del volumen, razon por la cual este es el valor que tomara en cuenta para

negociar el flete con la empresa de transporte maritimo contratada por el comprador.
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1.2 Enunciado del problema de investigacion

En la actualidad los individuos se encuentran en busca de nuevos estilos de vida dentro del
mismo la alimentacion saludable se encuentra el consumo de productos libres de grasas,
pesticidas, elaborados con la minima cantidad de quimicos que afecten la salud. A nivel global
muchos paises estan implementando planes alimenticios basados en vegetales, semillas, fibras,
carnes blancas, legumbres, etc. Los principales impulsores de este nuevo estilo de vida son el
mercado estadounidense y el europeo mismo, se basan en cuatro pilares basicos de una
alimentacion sana: comer sano, comer con cabeza, disfrutar de lo que se comer y degustar de

productos de buena calidad.

Esta nueva tendencia ha despertado la curiosidad de aquellos paises que cuentan con una
ventaja en la produccion de este tipo de productos, lo cual se ha convertido en una oportunidad

para la incursién a nuevos mercados.

Para Honduras se han abierto puertas a diversos mercados como ser Estados Unidos,
Canada y Europa, lo cual no ha sido facil debido a distintos elementos internos como externos
que atrasan los procesos de exportacion. Cabe mencionar que para poder lograr entrar a estos
mercados el producto debe cumplir con ciertos requisitos, en el caso del camote entra dentro
de la lista de productos frescos este debe ser aprobado por el departamento de Agricultura de

Estados Unidos, si este no se encuentra en la lista y aprobado, se prohibe el ingreso.

Muchas de las empresas exportadoras hondurefias se encuentran con la falta de asesoria
sanitaria al momento de la exportacion y uno de los efectos es que las autoridades sanitarias

del pais de destino pueden aceptar el producto sin tratamiento o ponerlo en cuarentena.
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Diversos obstaculos ponen en riesgo que el producto logre entrar al mercado europeo; como
ser la temperatura del contenedor que provoca muchas veces el producto se dafie, otro
obstaculo son los estandares de calidad que exige el mercado europeo en relacion a los
productos quimicos que es muy dificil de aceptarlos, los empaques forman parte de las
limitaciones a las que se enfrentan estdn empresas debido a que lo delicado del producto hace

que se dafie al momento de su estibacion.
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1.3 Objetivos

Analizar los factores determinantes de la comercializacién del camote hondurefio como ser

un sector de Europa.

1.3.1 Objetivos especificos

1. Evaluar el comportamiento de la comercializacién del camote hondurefio en el mercado
europeo.

2. ldentificar los factores determinantes claves en la comercializacion del camote hondurefio
al mercado europeo.

3. Proponer lineas de accidn para mejorar la comercializacion del camote hondurefio al

mercado europeo.
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1.4 Preguntas de investigacion

¢Cuales son los factores determinantes de la comercializacion del camote hondurefio al

sector europeo?

1.4.1 Preguntas especificas

A continuacion, se detallan las preguntas especifican que en conjunto dan respuesta a la
pregunta general de la investigacion:

1. ¢Cual es el comportamiento de la comercializacion del camote hondurefio en el mercado
europeo?

2. ¢Cuadles son los factores determinantes claves en la comercializacion del camote
hondurefio al mercado europeo?

3. ¢Qué lineas de accidn pueden funcionar para mejorar la comercializacion del camote

hondurefio al mercado europeo?
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1.5 Justificacion

El presente proyecto de investigacion denominado determinantes de la comercializacion del
camote hondurefio al mercado europeo tiene como proposito conocer los procesos que
actualmente se utilizan para la comercializacion de camote, identificar como se llevan a cabo
desde la produccion, seleccion para exportacion, basqueda de nuevos nichos de mercado, asi

como la logistica hasta llegar al consumidor final.

Importante mencionar que la actual demanda del camote se debe a que cumplen con tres

factores primordiales: la frescura, la produccion durante todo el afio y la calidad.

A continuacion, se detalla la justificacion de la investigacion en base a los siguientes

elementos:

1. Conveniencia:

El presente proyecto de investigacion tiene como propdsito dar a conocer los
determinantes en la comercializacion de camotes al mercado de Europa, a la vez conocer
los procesos de produccion, ya que muchas de empresas exportadoras que estan
surgiendo desconocen el proceso como tal y por tal razén no lograr abrirse a mercados

internacionales.

2. Relevancia social:

Con los resultados que se logren obtener los beneficiados seran las mismas empresas
exportadoras, asi como nuevos productores/exportadores que desean exportar
incursionando en el mercado internacional, principalmente se beneficiarian las empresas
ubicadas en los departamentos de La Paz, Valle de Comayagua, Danli y Francisco

Morazan.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNI_\LIé

3. Implicacién préactica

Con la informacion que se recolecte se podra dejar evidencia para nuevas
investigaciones que se relacionen con el tema principal. Se detallaran lineas de accion

que aporten mejoras a los procesos actuales de exportacion.

4. Utilidad metodoldgica

Con la investigacion a realizar se lograra conocer los actuales procesos, opiniones

diversos sectores involucrados en el proceso de comercializacion y exportacion.

5. Valor tedrico
Con la investigacion a realizar se lograr a conocer como las empresas exportadoras se
enfrentan a desafios al momento que deciden incursiones a nuevos mercados exigentes,

como deben mejorar sus procesos tradicionales.
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1.6 Deficiencias de la investigacion

El presente proyecto de investigacion se estara realizando en Honduras, con empresas que
cuyas actividades estan orientadas a la exportacion de camote al mercado de Europa; el gran
porcentaje de produccion se encuentra en los departamentos de La Paz, Valle de Comayagua
Danli y Francisco Morazan. Debido a las restricciones por la pandemia del Covid-19 se hace

dificil poder visitar estas zonas de cultivo.

1.7 Viabilidad de la investigacion

La viabilidad de la investigacion es la disponibilidad de recursos tanto materiales como
financieros para el desarrollo de la investigacién, se analiza desde punto de vista operativo y

financiero. Es importante realizar y expresar si se cuenta con:

1. Conocimiento

En Honduras existen diversas empresas que se dedican a la exportacion de camotes lo

cual permitird obtener una muestra representativa que aporte datos valiosos al proyecto.

2. Tiempo

El tiempo a utilizar sera el estimado durante se llevd a cabo la realizacion de la

investigacion.

3. Recursos académicos
Si se cuenta con los recursos académicos como ser el conocimiento adquirido durante

el proceso de formacion, asesoramiento y tutorias correspondientes.
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4. Recursos bibliogréficos
En la revision realizada se han encontrado informes, revistas, manuales, entre otros

documentos que son de gran aporte a la investigacion.

5. Recursos financieros

Se cuenta con los recursos estimados para realizar las movilizaciones
correspondientes, para la impresion de documentos y otras actividades que se puedan dar

en el proceso de investigacion.

6. Recursos logisticos

Si se cuenta con los medios para la movilizacion y visitas a lugares relacionados con

los procesos de la investigacion.

1.8 Delimitacion de la investigacion

El presente proyecto de investigacion se estara realizando en Honduras, con empresas que
se dediquen a la produccion y exportacion de camotes, estas se encuentran ubicadas en los
departamentos de La Paz, Valle de Comayagua, Danli y Francisco Morazan.

Detalle; Agroindustria del Valle, Alder Farms, De Roso Farms, Farm Frensh,
Honduproduce, Inversiones Amalgamadas, Maraguas Farm, Tropical Fresh, Monty Farm

Interbai Agroindustrial, Invagro
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Teoria de la comercializacion

Se define como: “el conjunto de actividades relacionadas entre si para cumplir los
objetivos de determinada empresa. El objetivo principal es hacer llegar los bienes y/o
servicios desde el productor hasta el consumidor” (Rivadeneria, 2012).

Comercializar un producto consiste en encontrar para él la presentacion y el
acondicionamiento que lo vuelvan atractivo en el mercado; propiciar la red mas
apropiada de distribucion y generar las condiciones de venta que habran de dinamizar a
los distribuidores sobre cada canal (Economia, 2006-2012).

La comercializacion es el “conjunto de funciones que se desarrollan desde que el
producto sale del establecimiento de un productor hasta que llega al consumidor”, a
través de un mercado determinado. Es un mecanismo de coordinacion para las
transferencias e intercambios que realizan los diferentes agentes que participan en una
cadena productiva (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (1ICA),

2018).

2.1.3.1 Diferentes puntos de vistas sobre el concepto de distribucion comercial.
La distribucién comercial puede analizarse desde dos puntos de vista de los
fabricantes y el de los detallistas:

a) Desde el punto de vista de los fabricantes
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La distribucién comercial desde el punto de vista de los fabricantes al igual que
el resto de las variables controlables por la empresa forma parte de la oferta del mercado
Yy su organizacion, ejecucion y control han de planificarse con el méximo cuidado ya
que compromete la definicion y el posicionamiento de los bienes de la empresa en el
mercado.

b) Desde el punto de vista de los distribuidores

La distribucién comercial puede entenderse también desde el punto de vista, de
los distribuidores. En este caso se le denomina retailing o direccion minorista, la
distribucion comercial como conjunto de decisiones minoristas.

Es conocido que la misién de las empresas de distribucion comercial al detalle
consiste en la venta de bienes y servicios a los compradores, las razones que invitan a
estudiar en particular las decisiones que toman los minoristas sobre distribucion es:

a) La gran importancia de los detallistas en la comercializacion de los
productos. Donde estan situados, con que imagen y presencia, en qué ambiente., son
algunos aspectos decisivos en el logro de la colocacién de productos en el mercado

b) Los minoristas son los que se adaptan su oferta a la necesidad de los
consumidores y los que establecen las bases para una negociacion con los distribuidores
(la cadena o el canal va hacia atras) (Vigaray, 2005 )

C) El impacto que tienen los minoristas en la economia. Una mejora en la
eficiencia del sector detallistas tiene siempre una gran repercusion en los consumidores
y en la industria. La competencia existente determina el nivel de precios y

disponibilidad de surtido de productos para el consumidor final (Vigaray, 2005 )
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2.1.3.2 Funciones de la distribucién comercial

La existencia de los intermediarios comerciales y, en definitiva, de las funciones de
distribucion comercial es debida sencillamente a que son necesarios para el
funcionamiento del sistema econémico. La radical separacion entre los momentos inicial
y final del ciclo de los productos hace necesario acercar los productos desde el entorno de
produccion a los usuarios o consumidores; es decir hace necesario que se realicen
funciones de distribucién comercial que hagan que los productos se encuentren
efectivamente disponibles a los consumidores o usuarios.

De igual forma las funciones de la distribucion implica el ejercicio de las

siguientes actividades:

1. Logistica

Movimiento fisico del producto a su ultimo destino. Esta funcion consiste en el
desplazamiento de los productos entre localizaciones distintas entre si y comprende las
actividades de distribucion fisica del producto, transporte, almacenamiento y entrega del
producto, bien al consumidor final o bien a los intermediarios situados a lo largo del canal de

distribucién (Vigaray, 2005 ).

2. Adecuacion de la oferta a la demanda

La distribucion comercial adecuada la oferta a la demanda desde dos puntos de vista, a travées

del fraccionamiento y mediante la agrupacion.

e Fraccionamiento: Supone la transformacion de lotes de produccion en lotes o unidades

de consumo, asi se puede adaptar la oferta a la demanda.
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e Agrupacion: Los intermediarios pueden agrupar y acumular oferta cuando el nimero
de productores es elevado y la cantidad ofrecida por cada uno de ellos es muy pequefia
(Vigaray, 2005 ).

3. Transmision de la propiedad, posesion, o derecho del producto

Entre los miembros del canal pueden haber o no transmision de la propiedad de los
productores segun compre en firme, se tenga en depdsito los productos o se actue de
mero agente o comisionista. Un comerciante es aquella persona u organizacion que
compra o tiene en depdsito las mercancias que vende. Si el intermediario no tiene

propiedad ni la posesion del producto, actiia como agente.

4. Asuncion del riesgo

El intermediario del canal por su propia naturaleza asume ciertas responsabilidades,
que, en muchas ocasiones, se traducen en riesgos de diversos indoles:

* Riesgos propios del mercado: Asumiendo que el producto no se puede vender,
que resulte muy dificil hacerlo o que tenga que hacerse a un precio inferior al previsto o
al de compra. Entre las causas que pueden obligar a una liquidacion forzosa estan: por ser
un producto de temporada o un producto de moda, por una prevision incorrecta de la
demanda, un cambio de los gustos y preferencias de los consumidores, por la aparicion de
nuevos modelos o por la obsolescencia de otros.

*  Riesgos derivados de operaciones financieras: Tales como impagados, que en
periodo de recesion econdémica son muy importantes.

* Riesgos no previstos: El distribuidor puede sufrir otros contratiempos, como robo,

incendio, inundacién u otros desastres, que pueden suponerle un grave quebranto
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econdmico, salvo que tengan cubiertos con seguros, en cuyo caso incurren en los costes
adicionales de las primas de estos seguros.
Financiacion

Los intermediarios pueden proporcionar credito, tanto al fabricante como al
distribuidor al que adquieren el producto como al cliente que lo ha comprado, los
mayoristas suelen vender a los detallistas con unas condiciones de pago a 30,60 y 90 dias.

Los minoristas suelen financiar a sus clientes.

Servicios adicionales

La entrega, instalacion, reparacion, suministros, asesoramiento, formacion, etc., son

varios de los servicios que prestan con mucha frecuencia los intermediarios.

Reduccién del nimero de contactos

La complejidad del proceso de cambio crece considerablemente con el aumento de los
participantes. EI niUmero de encuentros entre productores y consumidores s mucho mas
elevado en un canal descentralizado (sin intermediarios) que en un sistema centralizado

(con intermediarios).
Economia de escala

Agrupando la oferta de varios productores, el intermediario es capaz de ejercer las
funciones que le son atribuidas para un volumen mayor que lo que un solo productor

podria hacer.
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9. Creacion de surtido

Los productos ofertados por los fabricantes (su cartera de productos), estan
ampliamente dictados por unas condiciones de homogeneidad, técnicas de fabricacion, de
uso de materias primas, etc. Mientras que la combinacion buscada por el comprador esta
marcada por la situacién de consumo o de uso y por la complementariedad de los

productos buscados (Vigaray, 2005 ).

10. Realizacién de actividades de marketing

Los intermediarios llevan a cabo diversas funciones de marketing, especialmente las
de venta personal, comunicacién y Merchandising (que incluye una diversidad de tareas
de comunicacion a través de display, ambientacion, presentacion, pruebas y
degustaciones de productos), para estimular la compra del producto en el punto de venta

(Vigaray, 2005 ).
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Tabla 1: Dimensiones de la distribucién comercial

No

DIMENSIONES INDICADORES

Logistica Distribucidn fisica del producto

Transporte

Almacenamiento

Entrega del producto

Canal de distribucion

Adecuacion de la oferta a la demanda Fraccionamiento

Agrupacion

Oferta

Demanda

Transmision de la propiedad, posesion o derecho Deposito de los productos
del producto

Propiedad

Asuncion del riesgo Riesgos propios del mercado

Riesgos derivados de operaciones financieras

Riesgos no previstos

Financiacion Proporcionar crédito

Servicios adicionales Entrega

Instalacion

Reparacion

Suministros

Asesoramiento

Formacion

Reduccién de numero de contactos Canal descentralizado

Canal centralizado

Economia de escala Oferta de varios productores

Creacion de surtido Cartera de productos

Técnicas de fabricacién

10

Realizacion de actividades de marketing Venta personal

Comunicacion

Merchandising

Fuente: Elaborado por la autora.
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Para llevar a cabo una comercializacion éptima del producto, la organizacién debe:
e Establecer un plan o una estrategia de gestion de la comercializacion.
e Implementar este plan.
e Monitorear, analizar y controlar el plan en su funcionamiento real (Vigaray, 2005 ).
Entre las funciones de la comercializacion destacan: comprar, vender, transportar,
almacenar, estandarizar y clasificar, financiar, asumir riesgos y obtener informacion del

mercado; algunas de estas funciones se detallan en el recuadro siguiente:

lHlustraciéon 1: Funciones de la comercializacion

|_FUNCION | DESCRIPCION

Buscar y evaluar bienes y servicios para poder adquirir el que resulta mas beneficioso

L (esto depende de los criterios aplicados por el comprador).

Vender Promover el producto para recuperar la inversion y obtener ganancia.

Transportar El traslado de bienes o servicios necesario para promover su venta o compra.
Financiar Proveer el efectivo y el crédito necesario para operar como empresa o consumidor.

Asumir riesgos  Soportar las incertidumbres que forman parte de la comercializacion.

Fuente: (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (1ICA), 2018)

La mayoria de las empresas exportadoras desconocen del proceso de comercializacion,
pero ¢alguna vez se han hecho muchas preguntas por ejemplo ;ddnde es que éste empieza
y qué actores inciden en €él? Para las empresas es importante reconocer que no estan solos
en el proceso de comercializacion, sino que hay diversos actores que realizan todo tipo de
actividades que contribuyen a hacerlo un proceso fluido y ante cuya ausencia el proceso

puede complicarse.
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El proceso de comercializacion se realiza a través de diferentes canales de
distribucidn, la ruta seguida por los productos conforme pasa del productor al consumidor
final. La seleccion adecuada del o los canales de distribucion es una de las decisiones mas
importantes que debe tomar el oferente del producto.

Ejemplo de las diferentes vias que pueden seguir los productos para llegar al

llustracion 2:Canales de distribucion

Agronegocios

(Productores, organizaciones, agroindustrias, etc)

» Fuerza de ventas ( (
propia b‘l’lenda oompn-vem » Agentes
» Tiendas de ventas especializadas » Mayorista servicio » Distribuidores
propias » Tiendas de barrio total
¢ J
\
— ~— St et
consumidor:

Fuente: (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (1ICA), 2018)

Los agricultores, sus organizaciones y las empresas rurales son los vendedores u
oferentes del producto, y lo adecuan segun las exigencias del mercado en el que desean
venderlo y/o los requisitos especificos de sus compradores; ademas, promocionan su
producto, buscan canales de distribucion y desarrollan una estrategia de precios y de

negociacion.
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Muchas veces, es la organizacién de productores la que se encarga de hacer llegar el
producto al comprador (con transporte propio o contratado), aunque también hay
situaciones en las que el comprador recoge el producto en las fincas o en las instalaciones
de la organizacion (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, 2018).

Otras funciones que puede asumir la organizacion de productores en la
comercializacion son el empaque Yy etiquetado, el control de calidad, el almacenamiento y
pesaje, la obtencidén de documentos para la exportacion.

Cada proceso de comercializacién es diferente, dependiendo del producto a
comercializar y del mercado al que esta dirigido, pero también dependiendo del nivel de
desarrollo que tiene la organizacion de productores, de la disponibilidad de servicios, del
marco institucional, de la infraestructura vial y de comunicaciones, etc.

Los intermediarios son actores importantes en la comercializacion de los productos de
origen agricolas y se pueden distinguir entre los informales y formales. En el caso de los
intermediarios formales hay que distinguir dos figuras importantes: los agentes o broker,
y los distribuidores. Mientras que los primeros no compran el producto, sino “organizan”
la transaccion entre vendedor y comprador en el corto plazo, los segundos si se hacen
duefios del producto, corriendo mayor riesgo y buscando relaciones comerciales de largo

plazo (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, 2018).
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llustracion 3: Caracteristicas de un agente y Distribuidor

TIFO DE INTERMEDIARIO CARACTERISTICAS

» Mo compra los productos

» Poca estructura

kMO asume riesgo

» Comision sobre ventas

» Mayor control del producto
» Poco servicio posventa

Mo decide sobre el mercadeo
Relaciones de corto plazo

Agente o broker

Adqguiere en firme los productos
Estructura desarrcllada

F ASUME riesgo

¥ Margen comercial

» Menor control del producto

» Ofrece servicios posventa

» Participa en el mercadeo

» Busca relaciones de largo plazo

Distribuidor

Fuente: (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (11CA), 2018)
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2.1.2 Teoria del comercio internacional
Un enfoque general; desde los inicios del comercio entre paises se establecieron reglas de
cémo, cuando, precios, productos o recursos se podrian intercambiar esto con el propésito de
incrementar los ingresos del pais, y evidentemente el de sus pobladores. Es entonces donde

surgen el intercambio mas amplio llegando a convertirse en una exportacion.

El comercio internacional o comercio exterior hace referencia al intercambio comercial entre
dos 0 mas paises/regiones econdmicas diferentes, con un origen remoto. Esta causado por la
distribucion irregular de los recursos y la diferencia de precios entre paises o regiones. Las
ventajas presentadas por el comercio exterior son la especializacion, mayor estabilidad de
precios, importacion cuando la produccion interna es insuficiente y exportacion cuando hay
exceso de oferta de consumo nacional (Velilla, 2018, pag. 1).

Adicionalmente se profundiza mas del comercio internacional pues abarca el flujo de
relaciones comerciales internacionales, sin hacer referencia a un pais en especifico, es decir “es
el conjunto de movimiento comerciales y financieros, y en general todas aquellas operaciones
cualesquiera que sean la naturaleza, que se realicen entre naciones (Osorio, 1995).

Oscar (1991) menciona que cada pais se especializa en la produccién de ciertos productos
que pueden producir mejor, aprovechando los recursos naturales, capital humano y medios de
produccion concentrando sus esfuerzos en esa labor una vez cubierta la demanda nacional
surge la necesidad de cubrir otros mercados y es aqui en donde entran en juego diversas teorias
que son aplicadas en términos comerciales afirma que esta teoria estudia dos grandes grupos de

cuestiones, de caracter positivo y normativo respectivamente.
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a. Por una parte, los determinantes de la estructura, direccion y volumen del comercio
internacional es que bienes se intercambia un pais en los mercados internacionales, con qué
paises y que cantidades.

b. Por otra parte, los efectos del comercio internacional sobre el bienestar de los paises que
los llevan a cabo, asi como el papel de la politica econdmica en su contexto (pag. 12).

En relacion a la teoria del comercio internacional y el tema del presente proyecto de
investigacion se establece que cada pais produce una variedad de productos que sirven de
intercambio generando ingresos que aportan a las economias de cada pais, las ventajas que
presentan los intercambios entre paises/ regiones es la diversidad cultural, incremento en la
produccion, generacion de empleos, ingresos de divisas.

La teoria del comercio internacional se plantea en responder a cuestiones del tipo siguiente:
¢Qué determina el que los paises o0 las empresas se especialicen en produccion y vender
determinadas mercancias?; ;Cual es la relacion que se intercambian las mercancias en el
mercado mundial?; ¢hay incentivos para que las empresas o los paises adopten es binomio de
especializacion mas intercambio , esa pauta de actuacion para el comercio internacional?;
¢Cual es el balance en términos de pérdidas y ganancias de adoptar esas pautas de actuacion?
(Sanchez, pag. 1).

Aplicando la teoria del comercio internacional al proyecto de investigacion, es esencial que
las naciones, continentes, regiones, paises etc. Mantengan buenas relaciones comerciales,
culturales, politicas, econdmicas esto con el objetivo de lograr un desarrollo y crecimiento
econdémico. Cada pais puede producir sus propios productos, pero no siempre contara con los

recursos para ser autosuficiente.
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El desarrollo de los paises no radica en producir y comercializar solo de manera interna,
cada pais necesita abrir sus fronteras para el intercambio de recursos, bienes y servicios en los
cuales cada pais se especializa en producir. A este proceso se le conoce como la actividad
comercial que data desde el trueque en donde las antiguas civilizaciones empezaron a

comerciar.

2.1.3 Teoria de la ventaja comparativa

Renderos (2006), en 1817 el economista inglés, David Ricardo (1772-1823), publico el libro
Principios de economia politica y tributacion que contiene la Teoria de las ventajas
comparativas, reconocida por algunos expertos como la base de la teoria moderna, pues
contiene los elementos importantes que hoy se utilizan para explicar los beneficios del libre
comercio de mercancias.

Asi, esta teoria introduce por primera vez los términos de intercambio y explica que los
paises deben conocer qué producen mas barato, pero igual de importante es conocer qué bienes
estan recibiendo a cambio y las capacidades que tienen para producir estos. Es decir, para
Ricardo el valor de los bienes que se entregan es el valor de los productos que se reciben. Es
importante resaltar que en esta teoria el valor del trabajo es el principal elemento en el valor

del bien que se produce (pag. 87).
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2.1.3.1 Marketing Mix

Para (Roche, 2004) Conjunto de instrumentos de marketing tacticos y controlables
(producto, precio, place —lugar, en inglés— promocién—comunicacién—) que la
empresa combina para generar la respuesta deseada en el mercado objetivo.

El marketing Mix incluye todas las medidas tacticas que puede tomar una empresa
para influir en la demanda de sus productos. Este sinfin de posibilidades se puede
agrupar en torno a las “cuatro P”: producto, precio, promocion (comunicacion en
espafol) y place (en espafiol, lugar) (Roche, 2004)

Seguln la Asociacion Americana de Marketing (AMA, 2013) es la técnica de
planificar y ejecutar, los conceptos basicos y principales del marketing Mix o también
conocido como 4ps (Producto, precio, distribucion y promocion) con el fin de que
surjan y emerjan ideas que satisfagan los objetivos del cliente y la empresa.

El Marketing Mix es el conjunto de herramientas que debe combinar la direccion de
marketing para conseguir los objetivos previstos, y se materializa en cuatro

instrumentos: producto, precio, distribucion y comunicacion (Monzo, 2014).
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2.1.32 Las4P

*Producto: Se refiere a la combinacion de bienes y servicios que ofrece una empresa
a su mercado objetivo.

*Precio: Es la cantidad de dinero que debe pagar un cliente para obtener el producto.

*Place: Se refiere a todas las actividades que realiza la empresa para hacer accesible
un producto a un publico objetivo.

«Promocidn: Se refiere a todas las actividades que desarrolla una empresa para
comunicar los méritos de sus productos y cuyo fin consiste en persuadir a los clientes

para que compren (Roche, 2004).

[lustracion 4: Las 4 P del marketing

PRODUCTO PRECIO PROMOCION

PP P

=)
- v
=
=
Es lo que una empresa Es elvalor que se le da al Eselmercado alque sevaa Son las estrategias para dar
ofrece al mercado, ya sea producto, considerando dirigir el producto o servicio. a conocer el producto y con
un producto o servicio, y asi que el precio sea accesible hasta llegar a las manos del ello incrementar las ventas.
poder satisfacer las para el cliente. consumidor.
necesidades del cliente o
los usuarios.
- -
P1 P2 P3 P4
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Fuente: (Quiroz, 2018).

2.1.3.3 Camote Ipomoea batatas
Nombre comdn: batata, boniato, camote, moniato, papa dulce, batata azucarada y/o
patata dulce. Nombre cientifico o latino: Ipomoea batata = Convolvulus Batatas, Familia:
Convolvulaceas (Convolvulaceae). Su origen: zona tropical americana, es una planta que

se cultiva todo el afio (FIDE , 2017).

llustracion 5: Camote Ipomea batatas

Las raices son la parte mas importante de la planta, ya que constituye el objeto

principal del cultivo. Son raices tuberosas (falsos tubérculos) que son tiernas, harinosas y
azucaradas. Las raices son abundantes y ramificadas, produciendo unos falsos tubérculos
de formas y colores variados (segun variedad), de carne excelente, hermosa, azucarada,
perfumada y rica en almidon, con un elevado contenido en caroteno y vitamina C y una
proporcion apreciable de proteinas. El peso de los falsos tubérculos: entre 500 gramos y 6
kilos; pueden ser de pulpa himeda (se ablandan al cocerse, ya que producen maltosa) o

de pulpa seca (no generan maltosa) (FIDE , 2017).
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Los tallos o guias son delgados, largos (entre 1 a 6 m), de color verde jaspeado con
purpura y sobre los cuales se disponen alternadamente hojas medianas, pecioladas, de
color oscuro a oliva, a veces con manchas parpuras y de forma cordada o lobulada. Las
hojas como verdura, estimula la secrecién de leche materna. Son ricas en fibray
previenen el cancer de colon, controlan el nivel de azucar, baja los niveles de colesterol y
produce “saciedad”. Su piel y pulpa poseen antioxidantes por lo que previene

enfermedades cardiacas, diabetes y cancer (FIDE , 2017).

llustracion 6: Partes del camote

The Sweetpotato Plant

@ Intarnatinnel Potaco Coantar (C10)
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Fuente: (Centro internacional de la papa, 2015).
2.1.3.4 Origen

Las primeras referencias de la planta corresponden a Col6n en 1492 y también a Fernandez
de Oviedo, quien la describi6 en 1526, en la isla espafiola. Se conoce ademas que, a la llegada
de los espafioles, el cultivo estaba extendido en toda Sudamérica y Centroamérica (Latman,
citado por Montaldo (1994); Austin (1987). Los espafioles lo introdujeron a Europa y lo
dispersaron hacia China, Japén, Malasia y las islas Molucas.

Los portugueses lo llevaron a la India, Indonesia y Africa. La planta fue introducida a la
Polinesia antes de Magallanes y de alli fue dispersada al resto del Pacifico. La evidencia de la
introduccion del camote antes de Magallanes hacia la Polinesia es evidenciada por la
reconstruccion linguistica de la palabra Kumara (para designar al camote) en proto-polinesio
(Seminario, S.F).

Vavilov (1951) citado por Montaldo (1994) consider6 que el camote se origind en la region
comprendida entre el sur de México, Guatemala, Honduras y Costa Rica. Por su parte, O'Brien
(1972) considera que el camote tiene su origen en algun lugar de Centro América o el noroeste
de Sudamérica, cerca de 3 000 A.C., como parte del desarrollo de la agricultura de raices del
bosque tropical. Posiblemente se origind como un hibrido o a través de alteraciones cariotipicas
de una planta desconocida del género Ipomoea. Austin (1987) considera que la edad estimada
por O'Brien y otros para camote, por lo menos debe ser duplicada; es decir, que es mucho mas
antiguo. Esto a la vez, concuerda con los hallazgos de camote, en la costa peruana que datan de 8
000 a 10 000 afos. En este sentido, concuerda con Yen (1974), quien considera que el camote

puede estar entre las primeras plantas domesticadas del mundo.
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El camote es uno de los cultivos alimenticios mas importantes del mundo en términos de
consumo humano, especialmente en el sub Sahara de Africa, algunas partes de Asia y las islas
del Pacifico. Fue domesticado por primera vez hace 5,000 afios en América Latina, es el
cultivo de raiz mas sembrado en muchos paises en desarrollo. A pesar de que su nombre en
inglés (sweet potato) significa literalmente “papa dulce”, no estd emparentado con la papa
(CIP, 2017).

A nivel mundial el camote es el octavo cultivo mas importante del mundo después del trigo,
arroz, papa, tomate, maiz, yuca y bananas. Anualmente se producen mas de 105 millones de
toneladas métricas en el mundo, mas del 95 por ciento de esta cantidad en los paises en
desarrollo.

El camote puede crecer a altitudes que van desde el nivel del mar hasta los 2.500 metros.
Requiere menos insumos y menos mano de obra que otros cultivos como el maiz, y tolera
condiciones de crecimiento marginales (por ejemplo, periodos de sequia, suelo pobre) (CIP,

2017).
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2.1.3.5 Cultivo
En este apartado se describen los principales factores que intervienen para lograr un
adecuado desarrollo del cultivo de camote con fines de exportacion.
El productor
Este es el factor mas importante, ya que es preciso considerar la dedicacion y el tiempo que
se le dara al cultivo, asi como la voluntad de realizar oportunamente las labores culturales. Se
debe revisar el plan de inversion para hacer las debidas proyecciones, y asi tener todo lo que
requiere el cultivo.
Mercado
Se debe verificar que se tienen las condiciones que necesita el cultivo para su desarrollo y
obtener la calidad de producto que demanda el mercado de exportacion. De preferencia, contar
con el contrato de compra-venta negociado con anticipacion.
Suelo
El cultivo se desarrolla muy bien en casi todos los suelos, pero prefiere los francos, con alto
contenido de materia organica (3% 0 mas), y con un excelente drenaje. EI pH del suelo es
mejor entre 5.5 y 6.5. Para este cultivo de exportacion, el suelo constituye un sustrato al que se
le debe dar las condiciones para un desarrollo 6ptimo del producto; por ejemplo, se ha
observado que en suelos medianamente pesados es donde el camote tiene una mejor calidad
(color), pero es donde se requiere un mejor manejo y comprensién del suelo, agua y riego

(Véasquez., 2013).
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Clima

El camote se desarrolla mejor con temperaturas célidas, entre 20°C y 30°C, y altitud entre
300 a 1,000 metros sobre el nivel del mar. En temperaturas mas bajas o alturas de mas de 1,300
msnm, el ciclo se extiende hasta 150 dias 0 mas. También se puede cultivar a alturas menores
que las recomendadas.

Precipitacion

El cultivo no tolera excesos de precipitacion ni anegamientos, porque pueden causar
problemas de pudricion de raiz; crece mejor en zonas con precipitacion anual entre 500 a 1,800

mm/afio (Vasquez., 2013).

2.1.3.6 Composicion quimica

Se han realizado diversos estudios para conocer la composicion nutricional del tubérculo del
camote. Es un alimento rico en carbohidratos, proteinas, lipidos, carotenoides, vitamina A, C,
riboflavina, niacina, fibray Agua Es por ello que se sugiere como un alimento de alto valor
nutricional (lbrahium, 2014).

El sabor dulce del camote es dado por la degradacion del almidon a azicares simples como
sacarosa, siendo este el mayor componente, seguido de la fructosa y glucosa Entre los
carbohidratos indigeribles por los humanos, se encuentra la celulosa y hemicelulosa, que

funcionan como fibra acelerando el transito intestinal.
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llustracion 7: Composicion quimica del camote

Contenido nutrimental de tubérculos de camote

Contenido Unidad/100g
Agua 64 -74 gr
Fibra 1.2-3.5¢r
Lipidos 0.5-2.1 gr
Proteina 1.2-7.2gr
Grasas 0.4-3 gr
Carbohidratos 20.19-27.3 gr
Azlcar 4.18-9.7 gr
Glucosa 2.37 - 4.68 mg
Sacarosa 56.94 - 59.97 mg
Fructosa 1.43-4mg
Almidones 11.8qr

Fuente: (Lorena, 2018).

llustracion 8: Contenido nutrimental de vitaminas. minerales del camote

Contenido

Unidad/100g

Acido ascérbico
Retinol

Tiamina
Riboflavina
Niacina

2.4-25 mg

0.1 - 4.256 mg
0.078 - .7 mg

0.05- 0.061mg
0.557 - 52 mg

Acido pantoténico 0.800 mg
Piridoxina 0.209 - .27 mg
Folato 11 - 17 pg
Colina 12.3 mg

Vit K 1.84 mg

B- caroteno 5.63 - 15.63 mg
Sodio 19 - 55 mg
Potasio 200- 385 mg
Fésforo 47- 55 mg
Calcio 7 - 34 mg
Magnesio 18 - 25 mg
Hierro 0.61 - 1 mg
Zinc 0.30 - .39 mg
Selenio 0.6 - 1 mcg
Cobre 0.151 mg
Manganeso 0.258 mg

Fuente: (Lorena, 2018).
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2.1.3.7 Manejo fitosanitario

A partir de la experiencia de los productores de la empresa VERYFRUP, las plagas y
enfermedades que aqui se mencionan son las de mayor incidencia en el cultivo de camote en la
zona oriental de Honduras. Pero siempre hay que tener presente que puede presentarse otras
plagas al muestrear el cultivo.

Son factores claves de un buen control, el muestreo constante de plagas y enfermedades, y
el estudio de su ciclo de vida. Asi se sabra cuél es la mejor etapa de control, se hara una
identificacion correcta de las mismas, y se podra aplicar una combinacion de préacticas
culturales y control con productos quimicos y bioldgicos.

El muestreo

Para el camote no hay un calendario de aplicacion de insecticidas, ya que Unicamente se
aplican si el dafo es significativo (evaluado por un experto). De ahi la importancia de hacer
muestreos de plagas por lo menos una vez por semana, especialmente en terrenos con historial
de plagas o enfermedades en cultivos anteriores.

Para las raices se inspeccionan tres plantas por estacion (15 estaciones por manzana). En los
primeros tres meses no es necesario arrancar la planta, solamente excavar en los primeros 30
cm de suelo para detectar la gallina ciega y controlarla antes de que dafie la raiz (Vasquez.,
2013).

Si en el muestreo se encuentra una larva de gusano alambre, gallina ciega o tubérculos
dafados, se toman medidas de control. El dafio fisico que ocasiona el raton se identifica por las
marcas de los dientes en el producto, o por el movimiento de hojas al sentir la presencia de

personas en la parcela.
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Este dario se diferencia del de la babosa porque esta deja una baba al arrastrarse y no
presenta marcas de dientes. La babosa es de especial cuidado durante la cosecha. Por otro lado,
cuando haya indicios de pudricion de tubérculos se debe aplicar un control. Para hacer uso de
los productos quimicos, se debe identificar cuéles estan permitidos en el pais de destino de la
exportacion (Vasquez., 2013).

Plagas del camote

Las plagas mas importantes del cultivo que se han reportado en el oriente de Honduras son:
gusano alambre, gallina ciega, gusanos del follaje (lepidopteros), saltahojas, roedores y babosa

(Vasquez., 2013).
[lustracion 9: Control cultural de plagas de camote

Control cultural Gusano Gglllna Lepidopteros | Saltahojas | Roedores | Babosa
alambre | ciega

Buena preparacion de sueloy limpieza de
malezas (30 DAT?)

Trampas de luz (de bateria o candil) para
monitoreo de adulto

Trampa de bote plastico con aberturas®

Rotacién con cultivo de leguminosas

Control de plagas en el cultivo anteriors

Rotacién con hortalizas

Eliminar rastrojos y basuras en el campo

a DAT = dias antes de trasplante.
b Bote conteniendo solucion de 10 partes de aguay 1 pane de melaza.
¢ No hay insecticidas permitidos para el control de gallina ciega.

Fuente: (Programa PYMERURAL., 2013)
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Solamente se pueden usar pesticidas autorizados por el pais de destino de la exportacion a

continuacidn se detalla con control quimico y biol6gico de plagas de camote:

llustracion 10: Control quimico y biolégico de las plagas del camote

Producto recomendado

para &l control

Carbofuran 48%

Doaia y condiciones

3.8 Lt/He, T dias anfes del

Bl [ LUIE) B OUBSNE)

Plaga de importanda econdmica

BOPINUIS

a1 Bujjen

=08 dppide-]

trazplante y dnicaments s= X X X X
aplica ung vez
Bifenthrin 10% 1.0 Lt/He, aplicar hasta 35 . . . .
dias antes de la cosecha
Chlorpyrifos 48% 50 Lt'He, aplicar hesta 35
X X X X
dias antes de la cosacha
Spinosad 1206 160 ml barril de 200 |,
en estadios inicigles dzla X
praga
Metaldehida, Metomil, Aplcer cuenda inicie
Metiocarb el dafio,y an punfos x
astratégicos
Heauvens bassianz® Dosis recomendads por al . .
fabricante
Nematodo: Heterorfshdios Dosis recomendads por al . .
bacteriophora febricanie
Hongo: Metarhizium Dosis recomendads por el
snisoplize febricanie .
Bacteria: Bacillus 500 gr/baril en primeros .
thuringienss estadios de la plaga

Rocoumatien 0.005%

Aplicar cuando nice 2|
dafo. ponerio en punios

donde se estime |z enfrada

de los roedones

8 Toxina producto de la bacteria Saccharopyspora spimosn

b Usar la dosis recomendada por el fabricants, dadas las vanacionss en cepas y medios de inoculacicn
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Fuente: (Programa PYMERURAL., 2013)

2.2 MARCO CONTEXTUAL

2.2.1 Honduras exporta camote organico a Europa

Con la apertura del mercado europeo para recibir el camote organico hondurefio el pais realizd
la primera exportacion de este tubérculo a través de la empresa Interbai Agroindustrial luego de
cumplir con los requisitos fitosanitarios y de inocuidad y ser registrada y certificada por el
Servicio Nacional de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria (SENASA).

Segun expreso Rodolfo Interiano gerente general de Interbai Agroindustrial, se beneficia si no
el pais, ya que el camote convencional en Honduras esta en proceso de consolidacién como
origen de camote a nivel mundial y al tener en el mercado europeo camote organico “se afirma
ante los ojos de Europa la consolidacion de nuestro pais como productor y exportador”
(SENASA, s.f.).

En el estudio realizado por Fernandez (2017) en Honduras, el mercado del camote de
exportacién se ha vuelto cada vez mas prometedor, teniendo clientes en lugares como Canada y
la Unidn Europea. Para enero del 2017segun datos de la secretaria de Agricultura y Ganaderia
(SAG), las exportaciones de camote dejaron aproximadamente 14 millones de dolares (pag. 2)

La empresa Inversiones Agropecuarias S.A. (INVAGRO) posee 15 afios de experiencia en el
ambito de cultivos de hortalizas como lechuga, chile, tomate, maiz dulce, cebolla, entre otros.

Hace aproximadamente 4 afios decidio incursionar en la produccién de camote, iniciando con
10 ha, negocio que ha resultado de forma exitosa ya que la ubicacién de los terrenos donde se

lleva a cabo el proceso, cuenta con las mejores condiciones para el cultivo de camote.
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Estas buenas condiciones incluyen buenos accesos de transporte, zonas no inundables, lo
que los ha llevado a incrementar su area de produccién a 22 ha desde su establecimiento.
INVAGRO ha evidenciado un crecimiento que le ha permitido mantenerse con el tiempo (pag.
2).

El objetivo principal del proyecto es determinar la factibilidad para el establecimiento de una
planta empacadora de camote para la empresa INVAGRO en San Antonio de Oriente, Honduras
(pag. 2).

2.2.2 Produccion Local

El 90% del cultivo de camote se concentra en el Valle de Comayagua, le sigue la Paz,
Cortés y Olancho. Aproximadamente se cultivan 700 hectareas y para el afio 2017 se proyecta
ampliarlas a 800 has., con lo cual se alcanzaran las 1,500 hectareas en total. EI rendimiento por
hectarea es de 115,000 — 120,000 libras que equivalen a (52,163 - 54,431 kilos) (FIDE, 2017).
En Honduras hay pocas variedades de camote con fines comerciales de exportacion, las hay

con cascara anaranjada, morada y blanca. Una de las empresas exportadoras de Honduras

siembra la variedad de piel morada y pulpa blanca amarillenta, llamada Bush Buck, que tiene

buena aceptacion tanto en el mercado norteamericano como en el europeo.

De acuerdo con declaraciones de autoridades del Gobierno, para inicios del 2017, se espera
exportar los primeros contenedores de camote orgéanico, siendo que ya se cuenta con la
certificacion para realizar los envios a la Republica de Alemania (FIDE, 2017).

Con lo anterior, Honduras se posicionara a nivel de Centroamérica como el Unico exportador
de camote organico y a nivel mundial compite con paises como Espafia, Israel, Portugal, aunque

no con los mismos volimenes, pero si en buen sabor y calidad. Algunas de las empresas
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exportadoras de camote son: Farm Fresh S.A., Interbai Agroindustrial, S. de R.L. y Tropical
Fresh (FIDE, 2017).

Las exportaciones hondurefias de camote en los Gltimos tres afios se han mantenido en un
promedio anual de aproximadamente los US$ 6.8 millones de dolares y aunque en el afio 2015
las exportaciones se redujeron respecto al afio anterior, las mismas se recuperaron al pasar de
US$ 5.4 millones de dolares a US$ 7.0 millones de dolares en el 2016, lo que representa un
27.7%. Las importaciones mostraron un aumento significativo 229%al pasar de US$18,035
dolares en el 2015 a US$59,497 dolares en el 2016.

Es importante sefialar que en el periodo 2012/2016 se han incrementado las exportaciones y
diversificado los mercados, especialmente hacia los Estados Unidos de América y otros paises
europeos como el Reino Unido, Alemania y Suiza, ademas de los que ya se tenian como socios
comerciales en el 2012: Espafia, Francia y Holanda, manteniendo a este Gltimo pais como uno de
los principales mercados de destino del camote hondurefio. Durante el 2016 se exportd a la
Union Europea el 84%, Canada 11.15%, Estados Unidos de América 4.39%, Guatemala 0.32%.
Suiza 0.11% y Costa Rica 0.03 % (FIDE, 2017).

Honduras ha logrado potencias la produccion local a tal grado de lograr suplir la demanda
estimada al mercado europeo gracias a la suscripcion del acuerdo entre Centroamérica y la unién
europea vigente desde el 01 de agosto del afio 2013, se presento la oportunidad de acceder a este
mercado con mas de 500 millones de personas en 28 paises que la conforman y que poseen un
alto poder adquisitivo, convirtiéndose en el destino atractivo para las exportaciones de camote
amparadas en las preferencias arancelarias que dicho acuerdo otorga y sobre todo la calidad del

camote hondurefio (FIDE , 2017).
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Durante el 2015, los Estados Unidos de América abastecieron el 70% de la demanda del
mercado de la UE, Egipto 9.000 toneladas, Honduras 10,000 toneladas e Israel 9,000 toneladas y

cantidades menores entre 1,000 y 3,000 toneladas Senegal, Africa del Sur y Brasil.

lustracion 11: Mapa produccién local de camote en Honduras
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Fuente: (Maps.com, 2007).
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En 2017 los productores de camote consolidaron su produccion y exportacion a nivel
mundial con primeros envios al mercado europeo. Los departamentos con mayor cosecha
de ese tubérculo convencional y orgéanico son Valle de Comayagua, La Paz, Olancho y
Cortés. Las exportaciones a Europa son una realidad luego de cumplir con requisitos
fitosanitarios, de inocuidad, registro y certificacion por parte del Servicio Nacional de
Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria (Senasa), ademas de reactivar la produccién, el
gobierno pretende continuar con la busqueda de nichos especializados evitando
intermediarios en negociaciones con clientes, como ser cadenas de supermercados. Solo
una empresa que ha incursionado en exportaciones genera hasta 700 empleos con
personal distribuido en campo y en las plantas empacadoras, segun datos del Servicio

Nacional de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria (Revista Summa, 2018).

llustracion 12: Produccién de camote

Fuente: (Castrillo, 2020).
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2.2.3 Dinamica comercial en el mercado europeo

La produccién mundial de camote superd ligeramente los 100 millones de toneladas en 2014.
En general, s6lo el 50% de la produccidn de camote es para el consumo humano. La otra mitad
se utiliza para la alimentacion animal y la conservacién de semillas. En todo el mundo, el camote
se produce casi exclusivamente para el consumo interno.

Solo un pequefio porcentaje (menos del 1%) de la produccion se exporta a otras regiones del
mundo. China es el mayor productor de camote con mas de 70 millones de toneladas en 2014,
seguido por Tanzania, Nigeria (ambos con mas de 3 millones de toneladas), Etiopia (2.7 millones
de toneladas), Indonesia, Angola y Uganda (alrededor de 2 millones de toneladas) (FIDE ,
2017).

A pesar de los altos volumenes de produccién en todo el mundo, Estados Unidos de América
sigue siendo el principal proveedor de Europa, con una produccion nacional de 1.3 millones de
toneladas en 2014. Los paises con una relativa pequefia produccion de camote todavia tienen
potencial para abastecer el mercado europeo. Por ejemplo, paises como Israel, Honduras,
Sudafrica y Senegal, logran exportar al mercado europeo gracias a la calidad de su producto. Los
camotes de los EE. UU tienen generalmente carne anaranjada. Los camotes con piel roja y carne
blanca, exportados al mercado europeo, proceden principalmente de Israel, Honduras, China 'y

Egipto (FIDE , 2017).
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2.2.4 Demanda estimada en el mercado europeo

Los camotes son parte de una tendencia en la demanda por alimentos exéticos y étnicos
en Europa. Su consumo se ha mas que duplicado en los Gltimos cinco afios y los supermercados
estan tomando nota, refiere un reciente reporte del Centro para la Promocion de Importaciones
de Paises en Desarrollo - CBI.

De acuerdo al documento, el mercado europeo importé 244.000 toneladas de camote en
2017, lo que muestra un gran salto desde las 96.000 toneladas adquiridas en 2013. “Los camotes
han ganado mucha popularidad gracias a una fuerte promocion en Europa, especialmente de
parte de los productores norteamericanos, que ademas organizan el Semana Internacional del
Camote en Europa”, explica el documento, que detalla que mas del 80% de la provision de este

producto en el Viejo Continente esta en manos de exportadores estadounidenses (Ramos, 2019).

2.2.5 Comercio general de Camote

La produccioén de tubérculos incidié en forma positiva en la agricultura en el cierre del 2019,
segun el Banco Central de Honduras (BCH). Solo la exportacion de camote superd las 18,000
toneladas métricas, eso representd mas de 7 millones de délares en divisas. Este afio la meta era
incrementar en un 15 por ciento las ventas (La Tribuna , 2020).

El camote amarillo y rojo, cultivado en varios sectores del pais, es apetecible para
consumidores europeos. Nueve empresas se dedican a la produccion del tubérculo en la zona de

Cantarranas en Francisco Morazan, Jamastran, El Paraiso y Comayagua (La Tribuna , 2020).

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNﬂ@

Tabla 2:Exportaciones e Importaciones por afio

Expor Im portaci ial

ARO EXPOR VALOR (USS) EXPOR VOLUMEN (KG) IMPOR VALOR (US5) IMPOR VOLUMEN (KG) VALOR [USS) VOLUMEN (KG)

2005 652.348.34 1.424.723.74 62.6 42.63 652.285.74 1.424.681.11
2006 1.022,578.84 3.537.409.35 338.09 3.335.47 1.022.240.75 3.534.073.88
2007 1.255.648.39 6.373.355.64 1.277.79 10,299.89 1.254.370.6 6.363.055.75
2008 1.530,089.09 6.843.892.11 1.453.17 7.321.6 1.528.635.92 6.836.370.51
2009 945.863.15 4.656.006.27 3.226.89 27.342.45 942.636.26 4.628.663.82
2010 1.488.384.65 5.843.020.93 2.810.69 52.372.94 1.485.573.96 5.790.647.99
2011 2.237.171.89 6.203.417.17 2.141.51 22.933.87 2.235,030.38 6.180.483.3
2012 2.636.834.63 9.830,780.52 677.24 1,233.32 2.636.157.39 9.829.547.2
2013 2.644.599.87 6.721.924.13 2.640.52 2.413.21 2.641.959.35 6.719.510.92
2014 8.015.096.38 12,873.319.36 10.865.99 52.364.52 8.004.230.39 12.820.954.84
2015 5.495.731.9 11.415.687.92 18.035.17 100.252.78 5.477.696.73 11.315.435.14
2016 7.018.370.07 14.536.046.2 59.497.24 1.723.161.42 6.958.872.83 12,812 884.78
2017 10,335.386.52 21,947.239.12 62.808.07 1.966.054.54 10.272.578.45 19.981.184.58
2018 7.420.193.52 16.163.408.12 109.493.1 432.504.08 7.310.700.42 15.730.904.04
2019 10.4359.209.13 22.567.865.74 228.427.71 1.555,230.71 10.210.781.42 21.012.635.03
2020 7.936.614.08 13.498.563.08 22.734.96 36.118.84 7.913.879.12 13.462.446.24
2021 1.352,556.38 2.396.247.33 19,788.26 23.237.92 1.332.768.12 2.373.009.41

Fuente: Pagina del BCH

En la tabla se muestra el valor de las exportaciones de camote desde el afio 2005 hasta el
2021, asi como las importaciones, Adicionalmente se presenta el valor que representan
las exportaciones e importaciones en la balanza comercial de Honduras.

Gréfico 1: Tendencias del comercio 2005-2021

Tendencia del Comercio de Camote Honduras,
2005-2021

W Exportaciones

.o 1 L (N I I | I | | LLL

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

M Importaciones

Fuente: BCH

Fuente: Pagina del BCH

En la gréfica se presenta la tendencia en las exportaciones del comercio de camote, como
se observa del afio 2020 al 2021, se presenta una baja contundente debido a diversos
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factores como ser, los efectos provocados por las tormentas Eta e lota, la desaparicion de
varias empresas productoras, restricciones en la exportacion debido a la pandemia del
Covid-19

2.2.6 Destino de Exportaciones y Origen de Importaciones

Tabla 3: Destino de las Exportaciones y Origen de Importaciones

DESTINO DE EXPORTACIONES ORIGEN DE IMPORTACIONES BALANZA COMERCIAL

ANO PAIS EXPOR VALOR (US$) | EXPOR VOLUMEN (KG) [ IMPOR VALOR (USS) | IMPOR VOLUMEN (KG) VALOR (US$) VOLUMEN (KG)
2017 Alemania 96,906.4 201,723 0. 0. 96,906.4 201,723.
2017 Espafia 178,050.34 358,663. 0. 0. 178,050.34 358,663.
2017 Francia 679,750.45 1,306,755. 0. 0. 679,750.45|  1,306,755.
2017 Holanda 3,255,975.76 5,613,986.47 0. 0. 3,255,975.76| 5,613,986.47
2017 Irlanda 51,045.9 100,090. 0. 0. 51,045.9 100,090.
2017 Portugal 56,041.2 151,728, 0. 0. 56,041.2 151,728.
2017 Reino Unido 2,892,264.35 5,597,318. 0. 0. 2,892,264.35| 5,597,318,
2018 Espafia 233,933.44 578,578. 0. 0. 233,933.44 578,578.
2018 Francia 494,251.3 983,614. 0. 0. 494,251.3 983,614.
2018 Holanda 1,751,155.35 3,148,756.62 0. 0. 1,751,155.35| 3,148,756.62
2018 Irlanda 278,298.69 563,237. 0. 0. 278,298.69 563,237.
2018 Reino Unido 2,266,723.35 4,484,205, 0. 0. 2,266,723.35|  4,484,205.
2019 Alemania 109,550. 162,680. 0. 0. 109,550. 162,680.
2019 Antillas Holandesas 977,443.82 1,912,020. 0. 0. 977,443.82|  1,912,020.
2019 Bélgica 101,133. 198,300. 0. 0. 101,133. 198,300.
2019 Espafia 595,938.38 977,564.51 0. 0. 595,938.38|  977,564.51
2019 Francia 706,828.46 1,395,632 0. 0. 706,828.46] 1,395,632
2019 Holanda 1,412,941.58 2,822,480. 0. 0. 1,412,941.58]  2,822,480.
2019 Irlanda 192,927.9 378,290. 0. 0. 192,927.9 378,290.
2019 Italia 181,933. 222,818. 0. 0. 181,933. 222,818.
2019 Portugal 21,504. 21,484, 0. 0. 21,504, 21,484,
2019 Reino Unido 2,528,759.11 5,020,193. 0. 0. 2,528,759.11]  5,020,193.
2020 Antillas Holandesas 944,719.03 1,291,007. 0. 0. 944,719.03|  1,291,007.
2020 Bélgica 43,121.68 59,932. 0. 0. 43,121.68 59,932.
2020 Espafia 272,333.06 327,115, 0. 0. 272,333.06 327,115.
2020 Francia 1,392,427.45 2,410,767, 0. 0. 1,392,427.45]  2,410,767.
2020 Holanda 1,115,640.04 2,381,269. 0. 0. 1,115,640.04]  2,381,269.
2020 Irlanda 226,383.1 318,780. 0. 0. 226,383.1 318,780.
2020 Italia 98,992. 143,574. 0. 0. 98,992. 143,574,
2020 Reino Unido 2,535,582.79 4,255,147, 0. 0. 2,535,582.79| 4,255,147,
2021 Antillas Holandesas 307,761.5 416,600. 0. 0. 307,761.5 416,600.
2021 Bélgica 8,044.8 20,112. 0. 0. 8,044.8 20,112
2021 Espafia 65,862.6 99,810. 0. 0. 65,862.6 99,810.
2021 Francia 544,705.15 889,941.54 0. 0. 544,705.15]  889,941.54
2021 Holanda 701,808.3 1,538,439. 0. 0. 701,808.3]  1,538,439.
2021 Irlanda 0. 0. 0. 0. 0. 0.
2021 Italia 0. 0. 0. 0. 0. 0.
2021 Reino Unido 795,830.44 1,325,670. 0. 0. 795,830.44]  1,325,670.
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Fuente: Pagina del BCH
En la tabla se presenta el valor de las exportaciones e importaciones a los distintos paises
del mundo, asi como el valor que representa en la balanza comercial.

Grafico 2: Destino de exportaciones y origen de importaciones
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En la gréfica se presenta por afios, los destinos a los cuales se realizan las exportaciones e
importaciones de camote.
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Puertos maritimos internacionales en Honduras

Honduras cuenta con 6 puertos en total (sobre en ambas costas): Puerto Coxen Hole, Puerto
de La Ceiba, Puerto Castilla, Puerto Cortés, Puerto de San Lorenzo y Puerto Tela.

La mayoria de estos puertos maritimos son pequefios y no aptos para envios internacionales.
Puerto Cortés es el Unico puerto de aguas profundas en América Central y es el principal centro
de envios y contenedores internacionales. Sin embargo, Puerto Castilla y Puerto de San Lorenzo
tienen capacidad de almacenamiento. San Lorenzo es ademas el Unico puerto con orientacién al
Pacifico en el pais (Cargo Max Internacional INC, 2017).

Puerto Cortés

Ubicado en la costa norte del Caribe del pais, Puerto Cortés es el puerto maritimo mas
grande de América Central y el 36° mas grande del mundo. Debido a que se encuentra cerca de
los puertos estadounidenses en el Golfo, Puerto Cortés forma parte de la Iniciativa de Seguridad
de Contenedores de EE. UU (Cargo Max Internacional INC, 2017).

Puerto Castilla

Este puerto esta ubicado en el lado sur de la peninsula que alberga la Bahia Trujillo. Fue
fundado como plataforma de envios para la United Fruit a principios de siglo. Actualmente, el
puerto de la pequefia aldea se utiliza principalmente como terminal de contenedores para la
Dole Fruit. Cuenta asimismo con una pequeifia base naval de la Armada Hondurefia (Cargo Max

Internacional INC, 2017).
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Puerto de San Lorenzo

Ubicado en la Laguna de San Lorenzo y conocido también como Puerto de Henecan, San
Lorenzo es el Unico puerto con orientacion al Pacifico de Honduras. Puede recibir un nimero
limitado de contenedores y solo tiene acceso por carretera (Cargo Max Internacional INC,

2017).

[lustracion 13: Mapa de aduanas de Honduras
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Fuente: (Mapa de Honduras , s,f).
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2.3.1 Centroamérica-Union Europea

En 1993 la Union Europea (UE) y Centroamérica firmaron el Acuerdo Marco de
Cooperacion. EI mismo, entrd en vigor el 1° de marzo de 1999.Durante la Cumbre UE- América
Latina y el Caribe, celebrada en mayo de 2002, la UE y seis paises de Centroamérica (Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama) acordaron negociar el Acuerdo
de Diélogo Politico y Cooperacion, el cual fue suscrito el 15 de diciembre de 2003, en Roma,
Italia.

En el marco de la 111 Cumbre entre la UE-America Latina y el Caribe, que tuvo lugar en
Guadalajara en mayo de 2004, ambas regiones lanzaron un mecanismo de evaluacion conjunta
con el objetivo de examinar el proceso de integracion econémica regional centroamericano,
como paso previo al inicio de las negociaciones para un acuerdo de asociacion. Para dar
cumplimiento a esta decision, las autoridades de Centroamérica y la Unidn Europea se reunieron
el 19 de enero de 2005 en Bruselas, Bélgica, en ocasion de la XIlI Comision Mixta UE
Centroamérica y definieron los objetivos y metodologia para llevar a cabo esta fase de valoracion
conjunta, incluido el formato de trabajo, los criterios a valorar y el calendario de reuniones.

Adicionalmente, las partes acordaron crear un grupo de trabajo conjunto ad-hoc que se
encargaria de llevar a cabo los trabajos técnicos de la fase de valoracidn y se reuniria al menos
tres veces al afo.

El compromiso de concluir un acuerdo de asociacién comprensivo fue reiterado por las partes

durante la Cumbre UE-Centroamérica realizada en Viena, Austria, en mayo de 2006.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNéIg

La Unidn Europea y Centroamérica lanzaron negociaciones de un acuerdo de asociacion
durante las reuniones celebradas en Bruselas entre el 28 y 29 de junio de 2007. La primera ronda
de negociaciones tuvo lugar del 22 al 26 de octubre de 2007 en San José, Costa Rica. La segunda
ronda de negociaciones se llevd a cabo entre el 22 y el 29 de febrero de 2008 en Bruselas,
Bélgica. La tercera ronda de negociaciones se inici6 el 14 de abril de 2008 en El Salvador.

La cuarta ronda de negociaciones se llevo a cabo del 14 al 18 de julio en Bruselas. Los paises
celebraron la V ronda de negociaciones entre el 6 y el 10 de octubre de 2008. La VI ronda de
negociaciones tuvo lugar en Bruselas, Bélgica del 26 al 30 de enero de 2009.

El 06 de abril de 2009, la UE decidio interrumpir temporalmente las negociaciones con los
paises centroamericanos. Algunos dias mas tarde, el 24 de abril, Centroamérica y la UE
acordaron reanudar las negociaciones del Acuerdo de Asociacion.

Los negociadores comerciales de los paises centroamericanos y de la Unidn Europea se
reunieron el 03 de febrero de 2010 en una reunion informal de tres dias, en la que acordaron un
calendario de trabajo con vistas a cerrar un acuerdo de asociacion en mayo.

La VII ronda de negociaciones se realizo en Bruselas del 22 al 26 de febrero con Panamé
como observador. Panama anuncio oficialmente su intencion de incorporarse a las
negociaciones.

Negociadores centroamericanos y de la Unién Europea llevaron a cabo una nueva ronda de
reuniones técnicas en Bruselas, del 22 al 26 de marzo de 2010. En la misma ciudad, del 26 al 28
de abril de 2010, se llevo a cabo una nueva serie de negociaciones. Las mismas, concluyeron en
Madrid, en mayo de 2010, en el marco de la Cumbre de America Latina - Caribe y la Union

Europea. EI 08 de febrero de 2011, en Bruselas, durante la XV1 reunion de la Comision Mixta
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entre Centroamérica y la Unidn Europea, se discutié como avanzar en la conclusion del acuerdo.

El 22 de marzo de 2011, en Bruselas, habiéndose concluido la revision legal de los textos, el
acuerdo de asociacion fue inicializado por ambas partes. El 25 de octubre de 2011, la Comision
Europea revisd y aprobd el acuerdo, cumpliendo la primera etapa del proceso de firma, En la
siguiente etapa, el Consejo de la Unidn Europea, revisara a su vez el acuerdo y autorizara su
firma.

El Acuerdo de Asociacion entre la Unidn Europea y Centroamérica (Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama) fue suscrito en Tegucigalpa, Honduras, el 29 de
junio de 2012. El Parlamento Europeo aprueba el acuerdo el 11 de diciembre de 2012 (SICE,

2012).

2.3.2 Requisitos de acceso a la union europea
El punto de partida para investigar los requisitos de acceso de un producto a un mercado
extranjero es identificar la clasificacion arancelaria dentro de la cual se ubica. Es fundamental
para todo trdmite de exportacion que se realice una correcta clasificacion del producto, ya que de
la misma se derivan los cargos arancelarios correspondientes. De acuerdo con el Sistema
Arancelario Centroamericano (SAC) el camote se clasifica dentro del capitulo 07 que

corresponde a “Hortalizas, Plantas, Raices y Tubérculos, Alimenticios” (FIDE , 2017)

llustracion 14: Partida arancelaria

PARTIDA DESCRIPCION
07.14 RAICES DE YUCA (MANDIOCA), ARRURRUZ O SALEP, AGUATURMAS
(PATACAS), CAMOTES (BATATAS, BONIATOS), RAICES Y
TUBERCULOS SIMILARES RICOS EN FECULA O INULINA, FRESCOS,
REFRIGERADOS, CONGELADOS O SECOS, INCLUSO TROCEADOS ©
EN “PELLETS”, MEDULA DE SAGU.

0714.20.00.00 -Camotes (batatas, boniatos)

Fuente: Elaborado en base a informacion de la SIECA 2017
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2.3.3 Requisitos de exportacion

El exportador hondurefio debe realizar una serie de tramites previos a la exportacion de sus
productos. El Centro de Tramites de Exportaciones (CENTREX) de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico (SDE) facilita al exportador la obtencion en linea de los documentos de exportacion
para el despacho de sus productos, lo que reduce el tiempo y costos al sector privado y al Estado
al simplificar la realizacion de dichos tramites reuniendo una serie de instituciones en una
ventanilla Unica de exportaciones (FIDE , 2017).

Para ello se ha establecido el Sistema Electronico de Comercio Exterior de Honduras
(SECEH) interconectado al Sistema Automatizado de Rentas Aduaneras de Honduras (SARAH),
una plataforma electrénica que contiene una ventanilla Unica para realizar los procesos de
exportacion de una forma rapida eficiente y con menor costo.

Las instituciones que participan en el Sistema Electronico de Comercio Exterior de Honduras
(SECEH) normalmente llamada ventanilla inica de CENTREX son:

« Servicio Nacional de Sanidad e Inocuidad Alimentaria (SENASA).
* Banco Central de Honduras (Departamento Internacional).
* Secretaria de Desarrollo Econémico (Direccion General de Tramites Empresariales).
* Servicio de Administracion de Rentas (SAR).
« Instituto Hondurefio de Geologia y Mineria (INHGEOMIN).
Actualmente, las cuatro primeras Instituciones se encuentran interconectadas de forma

virtual, en el resto el trdmite se efectlia de forma directa.
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2.3.4 Requisitos de Exportacion

Tabla 4: Requisitos de Exportacion

Secretaria de
Agricultura 'y

Procesamiento Técnico Documental Digital

UDI-CRA-DEGT-UNéIg

DOCUMENTO

Para la exportacion
de

INSTITUCION

L. 450 ademas: -Timbre de
veinte y

DESCRIPCION

www.prohonduras.hn

de Ganaderia plantas vivas, cinco Lempiras (L.25.00)
Exportacion  (SAG), productos y del Colegio de Agronomos
para ventanilla subproductos de de Honduras. (Hasta 25000
productosy = CENTREX.  origen vegetal. kilos L. 450.00, de 25000
subproductos kilos a 250,000 L.650.00,
de de 250,000 1,000,000 L.
origen 1300.00 y por cada millén
vegetal de kilos adicionales
L. 350.00). (Acuerdo
Ejecutivo 001-
2016/Reglamento de Tasas
por
Servicio.../SAG
Registro de Departamento Para la exportacion  De L.400.00- L.2000.00 WWW.Senasasag.
produccion de Orgénica, de depende si es productor gob.hn
organica SENASA, productos independiente,
(No Secretaria de  organicos. Asociacién, Cooperativa,
Funciona Agricultura 'y Importador o Exportador
como Ganaderia
Certificado (SAG).
de
produccién
organica).
Declaracién  Banco Para la exportacion
de Central de
Exportacion  de Honduras, cualquier producto.
ventanilla

CENTREX.
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Institucion En caso de que las

Bancaria con  exportaciones de

la que se hizo cualquier producto

la operaciéon.  sean realizadas en
forma de Anticipo o
con Endeudamiento
Externo (Inciso 1y
2 del apartado G de
la
Declaracion de
Exportacion).

Fuente: Elaborado por la autora

El exportador a la UE debe conocer y familiarizarse con los aspectos contenidos en
diferentes normas relacionadas con la comercializacion, empaque, etiquetado, entre otros, de
especias. A continuacion, se presenta una lista de las normas que son esenciales:

« Ley general de alimentos: Establece los principios y requisitos generales de la legislacion
alimentaria. Reglamento (CE) No.178/2002.
* Normas generales para el etiquetado de Productos Alimenticios: Normativa relacionada

a las condiciones de empaque y sus derivados (tipo de tratamiento, certificacion, entre

otros). Directiva 2000/13.

« Control Fitosanitario: Establece las normas para el control fitosanitario de los alimentos
que ingresan a la EU. Directiva 2000/29/EC.

» Regulacién (EC) No0.834/2007, regulaciones para la produccion, promocion, calidad,
procesamiento, etiquetado, empaque y transporte de productos organicos.

* Regulacion (EC) N0.1235/2008, reglas detalladas para las importaciones de productos
organicos desde terceros paises.

« Condiciones microbioldgicas en alimentos: Regulacion EC No. 2073/2005
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» Residuos de pesticidas permitidos (MRL), Directiva 76/895/EEC y Directiva 90/642/EEC

» Reglamento (CEE) N0.315/93 y Reglamento (CE) No0.1881/2006: sobre el contenido
méaximo de contaminantes en los productos alimenticios.

« Reglamento N0.396/2005: relativo a los limites maximos de residuos de plaguicidas en

alimentos y piensos de origen vegetal y animal.

Normativa para empaques y residuos de empaques, Directiva 94/62/EC.

2.3.5 Incoterm FOB
Cuando hablamos del Incoterm FOB o Free On Board (Libre a bordo) nos referimos al
Incoterm mediante el que el vendedor entrega la mercancia de transporte de incoterms de
comercio que ha despachado para exportacion a bordo del buque que el comprador habra
atracado en el puerto de embarque de comercio de mercancia que se haya convenido (Miro,

2021)

2.3.6 Responsabilidades y costos
En el momento en el cual el vendedor ha cumplido con esto y la mercancia y ha dejado la
carga de incoterms en el lugar de destino de transporte a bordo del buque que se ha acordado, él
ya no es quien lleva la responsabilidad de lo que pueda ocurrir con los productos.
A partir de este punto, es la parte compradora la responsable de la seguridad de transporte de
incoterms de la mercancia y el transporte de incoterms y la parte encargada de que esta llegue al

puerto de destino y al almacén de la parte compradora (Miro, 2021).
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Obligaciones del vendedor 1. Entregar la mercaderia y documentos necesario 2. Empaque y
embalaje 3. Flete (de fabrica al lugar de exportacion) 4. Aduana (documentos, permisos,
requisitos, impuestos) 5. Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes).

Obligaciones del Comprador 1. Pago de la mercaderia 2. Flete y seguro (de lugar de
exportacion al lugar de importacién) 3. Gastos de importacion (maniobras, almacenaje, agentes)
4. Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos) 5. Flete (lugar de importacion a planta)

6. Demoras.

llustracion 15: Incoterm FOB

FABRICA PRIMER ALMACENAJE CARGA LLEGADA ALMACENAJE LLEGADA ALMACEN
ENVIO MERCANCIA MERCANCIA A DESTINO

—_————

FOB)

OBLIGACION - OBLIGACION o TRANSFERENCIA
VENDEDOR COMPRADOR DE RIESGO

Fuente: (Miro, 2021)
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24 MARCO METODOLOGICO

1VV.1. Variable de Estudio

Segun (Hernandez Sampieri & Christian Paulina Mendoza Torres, 2018). Una variable es
una propiedad o concepto que puede variar y cuya fluctuacion es susceptible de medirse u
observarse (capaz de adquirir diferentes valores que pueden ser registrados por un instrumento
de medicion). El concepto de variable se aplica a personas u otros seres vivos, objetos, procesos,
hechos y fendomenos, los cuales adquieren diversos valores respecto de la variable medida. En
este caso, se establece la variable de la comercializacion en las empresas exportadoras de camote
al mercado de Europa.

La relacion de la variable de investigacion que se graficara a continuacion se sefialara en

el siguiente diagrama.

[lustracion 16:Diagrama sagital

X

Fuente (autora, 2021).

Donde X = Comercializacion

Derechos reservados



IV.2. Operacionalizacién de la variable

Procesamiento Técnico Documental Digital

63

UDI-CRA-DEGT-UNAH

La variable de estudio, en esta investigacion es la Comercializacién la definicién serd descrita conceptual y operacional las

cuales se describen a continuacion.

Tabla 5: Operacionalizacién de la variable

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM DEL INSTRUMENTO F;\'/ISESII;ZAI\C?I\IIE
Distribucion fisica del producto ! Escala
Logistica Transporte 6 Escala
Almacenamiento 2 Escala
Entrega del producto 3 Escala
Canal de distribucion 4 Escala
Fraccionamiento 7 Escala
Adecuacion de la oferta a la demanda Agrupacion. 30 Escala
Demanda 5 Escala
Deposito los productos 31 Escala
Transmision de la propiedad, posesion, o derecho del 32 Escala
producto Propiedad
Riesgos propios del mercado 8 Escala
Riesgos derivados de operaciones 9 Escala
Asuncion del riesgo financieras
“Es el conjunto de actividades relacionadas entre si para "Se medira la variable por medio de ) ) 10 Escala
Comercializacién cumplir los objetivos de determinada empresa. El objetivo preguntas orientadas a obtener la Riesgos no previstos
principal es hacer llegar los bienes y/o servicios desde el informacion directa desde los Financiacién Proporcionar crédito 1 Escala
productor hasta el consumidor” (Rivadeneria, 2012). exportadores”. Entrega 12 Escala
Instalacion 13 Escala
. . Reparacion 20 Escala
Servicios adicionales L
Suministros 14 Escala
Asesoramiento 15 Escala
Formacion 16 Escala
canal descentralizado 17 Escala
Reduccién del nimero de contactos . 18 Escala
canal centralizado
Economia de escala oferta de varios productores 19 Escala
cartera de productos 21 Escala
Creacion de surtido tecnicas de fabricacion 22 Escala
materias primas 23 Escala
venta personal 24 Escala
Realizacion de actividades de marketing comunicacion 2526 Escala
Fuente: Elaborado por la autora merchandising 2128.29 Escala
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1VV.3. Enfoque de investigacion

Para la investigacion se tomd en cuenta el enfoque cuantitativo. Este enfoque permite la
recoleccion de datos, con base en la medicion numeérica, andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento, probar teorias, (Hernandez Sampieri & Christian Paulina Mendoza
Torres, 2018).

En el proyecto de investigacion se pretende recolectar la suficiente informacion sobre
aquellos factores que en conjunto determinan la exportacion del camote, desde su siembra,
cosecha y produccion , para luego seleccionar el producto con calidad de exportacion que
cumpla con los requerimientos establecidos por el pais al cual se estara exportando.

IV.4. Alcance de investigacion

El alcance de investigacion es descriptivo. Con este tipo de estudio el investigador busca
especificar las propiedades, las caracteristicas, perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
pretende medir o recoger informacion de manera independiente y conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan,
(Hernandez Sampieri & Christian Paulina Mendoza Torres, 2018).

El alcance de investigacion se basa en aquellas empresas productoras y a la vez
exportadoras del producto en mencion, dentro de este grupo personas se toman las respuesta del

personal que labora directamente en el proceso de comercializacion.

IV.5. Disefio de investigacion
De acuerdo con (Hernandez Sampieri & Christian Paulina Mendoza Torres, 2018) esta
investigacion es no experimental, debido a que este realiza estudios sin manipulacion de

variables en los que se observan fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos, no
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se genera ningun cambio, si no que se observan situaciones ya existentes no provocadas por el
investigador.

Este estudio es de tipo transversal, pues la recoleccion de datos se llevd a cabo en un solo
momento (julio de 2021 aplicacion de las encuestas) su proposito es describir la variable en un
momento dado.

Es descriptiva porque se pretende medir o recoger informacién de manera independiente
y conjunta sobre los conceptos o la variable en este caso comercializacion, (Hernandez Sampieri
& Christian Paulina Mendoza Torres, 2018).

IV.6. Poblacion y muestreo
Poblacion: Conjunto completo de elementos con algunas caracteristicas comin, una
poblacion puede ser finita o infinita (Gorgas Garcia, Cardiel Lopez, & Zamorano Calvo, 2011),

En la presente investigacion la poblacion seran los agricultores de camote ubicados en el

valle de Comayagua, La Paz, Danli y Francisco Morazan.

La poblacion estd conformada por once empresas productoras y exportadoras de camote

directamente al mercado de Europa.

IV.7. Recoleccion de datos
Elaborar un plan detallado de procedimientos, que nos permita reunir datos con un
proposito especifico, (Hernandez Sampieri & Christian Paulina Mendoza Torres, 2018). Este
plan incluye determinar de dénde se recolectaran los datos:

e Cuales son las fuentes de donde se recolectaran los datos: es decir, los datos van
hacer proporcionados a través de encuestas, la cual sera dirigida a las empresas que
se dedican a la produccion y exportacion de camote al mercado de Europa mismas se
encuentran ubicadas en los departamentos del Valle de Comayagua, La Paz, Danli y

Francisco Morazan.
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e En donde se localizan tales fuentes: en este caso en toda la poblacién de los
departamentos de Valle de Comayagua, La Paz, Danli y Francisco Morazan.

e A través de que medio o0 metodo se recolectaran los datos: en estos datos se utilizara.
la encuesta como un instrumento confiable para este tipo de investigacion.

e Una vez recolectados los datos de qué forma vamos a prepararlos para que se puedan

analizar y responder al planteamiento del problema.

IVV.8. Método de recoleccion de datos
El instrumento de medicidn que se elaboro, cuenta con factores y elementos que para esta
institucion se consideran adecuados. Debido a las facilidades que ofrece al encuestado en el
momento de responder las preguntas planteadas. Las preguntas del instrumento, contienen
opciones de respuesta establecidas; a fin de utilizar un escalamiento tipo Likert para facilitar la
codificacion, tabulacion y analisis de las respuestas, (Hernandez Sampieri & Christian Paulina
Mendoza Torres, 2018).
IV.9. Instrumento
Para la estructuracion del instrumento de recoleccion de datos utilizado en esta
investigacion; se revisé diversas bibliografias especializadas. El instrumento de medicion que se
elaboré cuenta con factores y elementos que para esta institucion se consideraron adecuados. El
instrumento de recoleccion de datos que resultd, es de tipo cuestionario, debido a las facilidades
que ofrece al encuestado al momento de responder las preguntas planteadas. Esta compuesta por
treinta y dos preguntas en escala de medicion ordinal.

El instrumento, es el recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos
sobre las variables que tiene en mente, todo instrumento de recoleccién de datos debe reunir tres

requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad.
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Dicho instrumento se envié a cuatros expertos para la evaluacion en la cual se recibi6
retroalimentacion en cuanto a la Suficiencia, Reglas gramaticales, Lenguaje sencillo y cotidiano,
Coherencia, Relevancia mismas se tomaron en cuenta para mejorar los puntos en observacion.

1VV.10. La confiabilidad

La confiabilidad: para medir la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, se
selecciono el Coeficiente de Alfa de Cronbach; ya que no requiere aplicar los instrumentos méas
de una vez, o partir la cantidad de item en dos partes. De manera empirica, la validez del
instrumento de recoleccion de datos.

Tabla 6: Estadistico de fiabilidad de la prueba piloto
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach [N de elementos

926 32

Fuente: Elaborado por el autor en base a SPSS 23.

Tabla 7: Estadistico de fiabilidad final
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach [N de elementos

.953 32

Fuente: Elaborado por el autor en base a SPSS 23.
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En la prueba piloto de obtuvo el alfa de Cronbach de 926 incrementado a 953 en la

aplicacion de encuesta a la poblacion meta.

1VV.11. Validez

Validez: la validez del instrumento de recoleccion de datos, se hace bajo la forma de la
validez de contenido y validez de constructo.

La validez de contenido: se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se mide, (Hernandez Sampieri & Christian Paulina Mendoza
Torres, 2018, pag. 205). El instrumento posee validez de contenido los items del mismo reflejan,

que la medicidn que se esta realizando presenta la variable de investigacion.

Tabla 8: Evaluacion juicio de expertos

Criterios
Claridad Escala
Expertos : total de
P Suficiencia Reglas Leng_lIJIaJe Coherencia Relevancia 3jides
gramaticales senciiio y
cotidiano
] 84 87
Ramon Alvarez Experto 1 12 171 86 115 402
_ 85 87
Vanessa Trejo Experto 2 27 172 87 114 400
, 86 87
Jacobo Rivas Experto 3 30 173 82 100 385
ictori 87 87
Victorina Mo;eno Experto 30 83 109 396
_ 68.4 69.6
Media 19.8 179 67.6 87.6 79.15

Fuente: Elaborado por la autora
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Tabla 9: Evaluacién de criterios

Criterios Claridad
] Escala
Suficiencia Reglas Lenguaje Coherencia Relevancia total de
, sencilloy lid
gramaticales i valiaez
cotidiano
Muy bajo 0.0-2.4 0-15 0-15 0-15 0-20 0-16
Bajo 2549 15-29 15-29 15-29 21-41 17-33
Medio 5-7.4 29 -44 29 -44 29 -44 42-62 34-50
Alto 7.5-9.8 44-59 44-59 44-59 63-83 51-67
Muy alto 9.9-12.3 60- 75 60- 75 60- 75 84-103 68-84

Fuente: Elaborado por la autora

La validez de constructo: es probable la méas importante, sobre todo desde una
perspectiva cientifica, y se refiere en que tan exitosamente un instrumento representa y mide un
concepto tedrico. Quedando establecido por cuanto el instrumento refleja, que la medicion se

realiza a la emision del marco teorico el que representa teorias relacionadas con la variable.
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IV.12. Ficha técnica de investigacion

Toda la informacion técnica concerniente a la presente investigacion se encuentra resumida en

la siguiente ficha:

Tabla 10 Ficha técnica de investigacion

Alcance de la
investigacion

Enfoque de la
investigacion

Tipo de hipétesis

Disefio de
investigacion

Poblacidn objetivo

Unidad de anélisis

Muestra
Técnicas de analisis

Programa estadistico

Descriptivo. En el estudio el investigador busca especificar las
propiedades, las caracteristicas, perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que
se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretende medir o
recoger informacion de manera independiente y conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan.

Cuantitativo. Se busca medir con precision la recoleccion de
datos para probar hipdtesis, con base en la medicion numérica,
andlisis  estadistico, para  establecer  patrones de
comportamiento, probar teorias.

Correlacional.  Especifica la relacion entre dos o mas
variables.

No experimental. Debido a que este realiza estudios sin
manipulacion de variables en los que se observan fendmenos en
su ambiente natural para después analizarlos, no se genera
ningun cambio, si no que se observan situaciones ya existentes
no provocadas por el investigador. Transversal.

Empresas productoras y exportadoras a Europa de camote
ubicadas en los departamentos de Comayagua, La Paz, Danli y
Francisco Morazan

Gerentes, jefes, encargados de logistica, administracion.

Censo
Estadisticas descriptivas, coeficiente alfa de Cronbach

SPSS

Fuente: Elaborada por la autora
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CAPITULO I1l. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

Transversal: Ya que los datos seran recolectados en un momento y tiempo Unico.

3.2 Alcance de la investigacion

Descriptivo. En el estudio el investigador busca especificar las propiedades, las
caracteristicas, perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un anélisis. Es decir, Unicamente pretende medir o recoger
informacion de manera independiente y conjunta sobre los conceptos o las variables a las que

se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan.

3.3 Disefio de la investigacion
No experimental. Debido a que este realiza estudios sin manipulacion de variables en los que
se observan fenémenos en su ambiente natural para después analizarlos, no se genera ningin

cambio, si no que se observan situaciones ya existentes no provocadas por el investigador.

3.4 Hipotesis de la investigacion

Redacte el supuesto de la investigacion, estableciendo y manteniendo las relaciones que
tiene en sus objetivos, en su tema y en su problematica. Lo analizado en la hipdtesis debera

corresponder al tema que esta abordando.
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3.5 Poblacién y muestra

Dentro de la muestra y poblacion se encuentran once empresas dedicadas a la produccion
y exportacion de camote directamente al mercado de Europa, las personas encuestadas seran

gerentes, personal de logistica, jefes y encargados del proceso de exportacion directamente.

3.6 Descripcidn del método y las técnicas de la investigacion

Los métodos y técnicas de recoleccion de informacion para la presente investigacion se
centran en el establecimiento de la via mas efectiva para llegar a la poblacion y para establecer
la recopilacion de la informacion secundaria de contraste a lo largo de la investigacion. En
primera instancia, se recurre a los métodos estadisticos para el calculo de la muestra y las
unidades que daran paso a la representatividad del problema a investigar, llegando con ello a

estudiar la variable comercializacion a través de sus dimensiones.

A su vez, se lleva a cabo la validacion de las variables, mediante las pruebas de juicios de
expertos y a través de la aplicacion de una encuesta estructurada con preguntas en escala de
Likert. Donde se pretende validar las siguientes dimensiones; logistica, adecuacion de la
demanda, transmision de la propiedad, posesion, o derecho del producto, Asuncion del riesgo,
Financiacion, Servicios adicionales, Reduccion del nimero de contactos, Economia de escala,

Creacion de surtido, Realizacion de actividades de marketing.

Asimismo, se busca con ello, determinar los puntos de incidencia de las dimensiones sobre
las variables y estos Gltimos, sobre el problema en estudio.
Para el levantamiento de la informacidn se valio del uso del método del cuestionario partir de su
aplicacion mediante la técnica de la encuesta. Al mismo tiempo se establecio enlaces a través de

entrevistas via electronica con encargados de las empresas.
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Los medios de localizacién a los actores claves y unidades de analisis se obtuvieron de la base de
datos de contactos de amigos que conocen a este tipo de personas. Dicha base de datos describe nombre
del encargado y nimero telefonico. Una vez contactado el informante clave, se le aplica un instrumento
cuya duracién prevista es de 20 minutos, con preguntas concisas para obtener informacion clave para la
realizacion del presente estudio.

Posteriormente, se procedid a la tabulacion de la informacion para luego ser depurada y normalizada.
Seguidamente se realizo la codificacion del instrumento valiéndose del uso del programa estadistico
SPSS. Para con ello, llevar a cabo los andlisis descriptivos (acumulaciones de frecuencias, medias,
rangos y desviaciones estandar) y sequidamente los andlisis inferenciales (prueba de hipétesis a partir de
las regresiones lineales), dando lugar a la generalizacion respecto a los supuestos que se plantearon en la

presente investigacion.

3.7 Descripcion de los instrumentos para la recoleccion de informacion

A continuacidn, se dan a conocer los instrumentos establecidos para la recoleccion de
los datos en la presente investigacion. Los mismos revisten un caracter de complementariedad a
fin de contar con todos los insumos para dar respuesta a las preguntas, objetivos y supuesto de
la investigacion. Su método de validacion fue a partir de la revision de juicios de expertos,
depurando y acoplando con ello, las preguntas y respuestas estructuradas a lo demandado por el

problema de investigacion.
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3.8.1 Cuestionario: se hara uso de un cuestionario estructurado, con preguntas en
elaboradas en escala de Likert para poder recolectar informacion estructurada sobre
poblaciones infinitas tales como productores de camotes. Delimitando solo aquellos que
se dedican a la exportacion del camote para encontrar quienes exportan directamente al
mercado de Europa. Y con ello delimitar la poblacion y poder probar aquellos

determinantes de la comercializacion.

3.8.2 Entrevistas: la entrevista se utilizd porque fue necesario fortalecer el contenido
relativo en la investigacion a partir de la indagacion del fenémeno a expertos del tema quienes
por ser poblaciones finitas y de alta riqueza de contenido se estableci6 una entrevista no
estructurada con preguntas relacionadas a las dimensiones, procesos de produccion y

comercializacion del camote al mercado de Europa.

3.8 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion que estaran presente en los procesos de recoleccion y
analisis de datos provinieron de:

1. Fuentes primarias: Para la realizacion del proyecto se utilizaron tesis, documentos,
memorias, libros, documentos cientificos, periddicos digitales, documentos oficiales
de instituciones, normas, entre otros.

2. Fuentes secundarias: Para la realizacion del proyecto se consultaron fuentes

en diversas paginas web, articulos publicados, directorios.
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3.9 Prueba piloto

Dado los plazos y el tipo de investigacion, se llevo a cabo una validacion de juicios de
expertos, dando validez de contenido y consistencia interna de las interrogantes planteadas en
el instrumento, que se convertird en el medio para recabar los insumos de la presente
investigacion. En vista de ello, se le consulto respecto al tema en estudio a expertos en la
materia de; metodologias de investigacion, profesionales en la rama de exportaciones,
comercializacién y redaccién. Salvaguardando que el instrumento mida en realidad a la
variable en cuestion, de acuerdo a voces calificadas, dando a su vez, validez consecuente a la

informacion que esta por ser recolectada (Sampieri, 2014).

Se validaron temas respecto a:

1. Suficiencia

2. Reglas gramaticales

3. Lenguaje sencillo y cotidiano
4. Coherencia

5. Relevancia
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS DATOS

4. Analisis de datos

El capitulo de analisis de datos representa la acumulacion de los resultados producto
de la recoleccion de los insumos de la investigacion, plasmados en este apartado a partir
de gréaficas y tablas ilustrativas, asi como las inferencias estadisticas con la finalidad de
acumular evidencias que permitan una comprension holistica del problema en estudio.

En vista de ello, el analisis de datos se divide en los siguientes apartados: Estadistica
descriptiva, la cual comprende resultados ordenados en funcién de la variable y sus
respectivos indicadores. Seguidamente se presenta el apartado de Estadistica Inferencial,
donde se da a conocer el tipo de hipotesis, método de prueba y resultados.

El tercer apartado comprende el analisis de resultados a partir de la hipotesis y
objetivos trazados en la investigacion.

Para poder analizar los resultados de las preguntas aplicadas a once empresas por
medio del método de encuesta para el analisis de los resultados se utilizd el programa

SPSS y Excel, a continuacion, se detallan dichos resultados:
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Tabla 11: Evaluacién de dimensiones

Dimensiones # Calif_Max Cant_Enc PUNT_MAX Valor Real % Dimension
Preguntas

Logistica 5 5 12 300 227 76%
Adecuacion de la oferta ala 3 5 12 180 111 62%
demanda
Asuncién del riesgo 3 12 180 121 67%
Financiacion 1 5 12 60 45 75%
Servicios adicionales 6 5 12 360 258 72%
Reduccion del nimero de ) 5 12 120 33 69%
contactos
Economia de escala 1 5 12 60 38 63%
Creacion de surtido 3 5 12 180 137 76%
Realizacion d tividades d

ea |za.C|on e actividades de 6 5 12 360 244 68%
marketing
Transmision de la propiedad, ) 5 12 120 79 66%

posesion, o derecho del producto

Fuente: Elaborado por la autora.

Gréfico 3: Evaluacion de las dimensiones

Dimensiones
80%
76% 75% 76%
72%
. 67% 69% = 66%
60% o,
20%
10%
o Logistica Adecuacion Asuncidn del Financiacién Servicios Reduccién Economiade Creacionde Realizacién Transmisién
fi riesgo adicionales del nimero escala surtido

de contactos actividades P

de marketing pi

Fuente: Elaborado por la autora.
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En los resultados obtenidos sobre las dimensiones que conforman la variable

comercializacion se identifico que la adecuacion de la oferta a la demanda presenta un

62% lo que indica que el producto es adaptable a la demanda, uno de los objetivos

principales es que el producto debe contar con la calidad aceptable a precios justos. La

adecuacion del producto se toma como una medida necesaria para ampliar el alcance, es

fundamental establecer estrategias para lograr satisfacer la demanda actual y lograr

penetrar a nuevos mercados.

Para poder adecuar el producto a la demanda muchas de las empresas exportadoras

deben cumplir con ciertos pardmetros entre estos las tallas o el tamafio del camote, estas a

su vez son clasificadas por peso.

También de clasifican por categorias CAT 1 o Premium, LOX CAT 1y CAT 2.

llustracidon 17: Tallas del camote

S: 100 grams to 150 grams
M: 150 grams to 300 grams
L1: 300 grams to 450 grams
L2: 450 grams to 600 grams
XL: 600 grams to 750 grams
X¥L: /50 arams anc -

Fuente: (Monty Farm, 2021)
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Cabe mencionar que la produccion de camote es durante todo el afio lo cual es una

ventaja competitiva para el pais ya que asi puede satisfacer la demanda del mercado.

llustracion 18; Calendario del cultivo

JAN FEB MAR APR MAY JUN JuL AUG SEP 0T NOV DEC

SWEET POTATO W W W N N N W N NN

SWEET POTATO FLOUR WAV SNE A A A A AV AN SN SN 4

Fuente: (Monty Farm, 2021)

En cuanto a la economia a escala obtuvo 63%; ya que las empresas se han visto afectadas
debido a la pandemia del Covid-19 durante el afio 2020, los costos se elevaron en temas de
compras de equipo de bioseguridad para el personal, incrementos en los precios de la materia
prima, incrementos en los salarios del personal por laborar horas extras. En cuanto a la
produccion de igual manera se vieron afectados ya que contar con menor personal eleva las
horas de trabajo, pero la produccién no fue la misma. Otro factor que afecta la produccion fue
la caida en los pedidos por el cierre de restaurantes, supermercados en Europa.

Conforme aumenta su produccion y mantiene sus costos, las empresas pueden llegar a
convertirse en economias a escala, existen fuentes en las economias que pueden tomarse en
cuenta como ser; la especializacién en el uso de mano de obra, estrategias de inventario,
compras de mayoreo, procesos eficientes, eficiencia en las instalaciones y reduccion de los

gastos financieros.
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La dimension relacionada con la transmision de la propiedad posesion, o derecho del
producto obtuvo el 66% esto debido a que los productores manejan con depositos para
almacenar el producto mientras los intermediarios logran colocarlo en el mercado extranjero, en
lo que mencionan no estar de acuerdo es que los intermediarios mantengan el producto y lo
revendan a precios no acordados. En la actualidad la mayoria de la empresa cuentas con
intermediarios (broker), quienes son los encargados de colocar el producto en supermercados y
restaurantes en Europa principalmente Inglaterra, Espafia y Francia.

Para lograr las relaciones comerciales con otros paises es muy importante primero encontrar
un buen bréker que cuenta con cartera de clientes, que se encuentre certificado, que conozca el
mercado, de ser necesario que cuente con certificaciones en el rubro, buenas referencias
comerciales, tener conocimiento profundo de los procesos logisticos y financieros, capacidad y
experiencia en clasificar los productos segun su arancel aduanero, solidas relaciones
empresariales y comerciales para la colocacion del producto.

4.2 Dimensiones con fortalezas

La dimension logistica obtuvo resultado el 76%, proceso en el cual que permiten que la
cadena de suministros abastezca de productos al consumidor que puede ser el final o el
intermediario, la importancia de la logistica radica en el hecho de que, sin ella, los productos no
podrian cubrir su objetivo, ya que, sin llegar al consumidor en tiempo y forma, el producto no
se es colocado en el mercado.

En el manejo logistico intervienen distintos factores como ser produccion, almacenaje,
venta, transporte, etc. Muchas de las compafiias han desarrollado sistemas para desarrollar y

controlar los procesos, todo en funcién de mantener la rentabilidad de las actividades
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desarrolladas.

En un enfoque més profundo la logistica internacional aborda distintos procesos importantes
para que la distribucion fisica del producto sea més efectiva, algunas de las funciones como el
embalaje y etiquetado; es uno de los principales elementos de la logistica el mismo consiste en
el proceso de empaquetar y envolver el producto para que llegue en perfectas condiciones a su
destino final, es importante mencionar que el embalaje de las mercancias debe estar
correctamente etiquetado con la informacion clave sobre el producto y el pais de origen.

El transporte a larga distancia es una de las funciones de la logistica internacional mas
criticas para la cadena de suministros globales, ya que consiste en el proceso de hacer llegar el
producto desde el pais de origen hasta el pais de destino, para lograrlo es necesario hacer uso de
distintos medios de transporte (Beetrack , s.f.).

Aduanas; este punto es un proceso de inspeccién en donde se evalUa que la mercancia
cumpla con las normativas legales y fiscales vigentes para ser distribuido (Beetrack , s.f.).

Se identificaron cinco navieras que tienen salidas semanales del Puerto de Puerto Cortes,
Honduras hacia los puertos de Europa, estan bien posicionadas en el mercado y compiten en los

dias de transito y el precio; las cuales fueron: ¢ Happag-Lloyd: +/- 22 Dias ¢ Hamburg SUD: +/-

23 Dias e Maersk: +/- 23 Dias e MSC: +/- 20 Dias ¢« CMA CGM: +/- 20 Dias

llustracion 19: Naviera Happag Lloyd

Fuente: (Directorio de Empresas de Carga Maritima, Aérea y Terrestre, 2017)
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La dimension creacion de surtido obtuvo como resultado el 76% a pesar de que existir
poca variedad de camote con fines comerciales de exportacion. Actualmente se siembran los
camotes con piel morada/ pulpa blanca y amarillenta llamada Bush Buck. También el de cascara
naranja/ pulpa naranja llamada Blesbok y el cascara morada/pulpa blanca Ilamado Bosbok.

La importancia de la creacion de surtido, influye en la imagen que los consumidores
perciben del establecimiento esto permite satisfacer la demanda de los consumidores y mejorar
la rentabilidad de la empresa.

Para poder confeccionar una cartera de surtido la empresa como primer paso debe
identificar el mercado, conocer y adaptarse a las exigencias del consumidor, a la oferta de los

competidores y a las vias de suministro.

[ustracion 20: Tipos de camote

Fuente: (Camote Net, 2021)
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La dimension financiacion obtuvo el 75% ya que las algunas de las empresas cuentas con
financiamiento propios y otras con programas de financiamiento para el desarrollo agricola.

La financiacion del comercio facilita el desarrollo por que ayuda a las empresas a conocer a
sus compradores y vendedores, y les permite confiar en un sistema mediante el cual los
vendedores reciban su pago en determinadas condiciones como ser créditos a 30, 60 y 90 dias.

Este proceso incluye cuatro aspectos importantes, la facilitacion del comercio, mitigacion de
los riesgos, en la financiacion y provisién de informacion sobre el estado de pagos o los envios.

Todas las empresas necesitan financiacion y en especial aquellas que se dedican al comercio
internacional, no solo se requiere que estas dispongan de capital sino también de liquidez
suficiente, un equipo de produccion orientada a la exportacion puede ser costoso y el capital de
explotacion necesario para asumir sus obligaciones.

Los costos de comercializacion se incluyen para los programas de publicidad, promocién
mismo son costos discrecionales u opcionales, estos costos no constituyen una necesidad
absoluta para que la empresa siga funcionando. El colchon financiero o la contingencia, es una

reserva para poder hacer frente a posible discrepancia entre las previsiones y la realidad.
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El andlisis descriptivo de los datos se da a conocer en los gréaficos, tablas y apartados

posteriores. Los resultados fueron analizados a partir de la valoracion de la media, mediana,

rangos, desviacién estandar y la varianza de los datos. Su estructura se basa en la presentacion

de resultados por pregunta, indicador, y todo esto encerrado en la variable que corresponde a

cada indicador.

Tabla 12: Estadisticos descriptivos de la variable

Estadisticos descriptivos

Desviacidn
§l Rango Minirmao Maxima Media estandar Varianza
Errar
Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico estandar Estadistico Estadistico
COMERCIALIZACION 11 64.00 a7.00 161.00 1244545 7.44112 24 67940 6059.073
MNvalido (por lista) 11

Fuente: Elaborado por la autora
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4.1.1 Variable Comercializacion
La medicion de la variable comercializacion se llevo a cabo mediante el

levantamiento de informacion para las siguientes dimensiones:
e Logistica
e Adecuacion de la oferta a la demanda
e Asuncion del riesgo
e Financiacion
e Servicios adicionales
e Reduccion del nimero de contactos
e Economia de escala
e Creacion de surtido
e Realizacion de actividades de marketing

e Transmision de la propiedad, posesion, o derecho del producto
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Dimensién 1 Logistica
En cuanto a la pregunta 1 los resultados producto de la aplicacion del instrumento

demuestran qué:

Grafico 4: Se maneja de manera eficiente la distribucion fisica del producto

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

' Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacusrdo

El 81.9 % mencioné estar de acuerdo con el manejo eficiente de la distribucién fisica del
producto. Mientras que un 9.1% esté en desacuerdo.

Fuente: Construccion propia
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En cuanto a la pregunta 2 los resultados producto de la aplicacion del instrumento
demuestran qué:

Grafico 5: Se cuenta con lugares de almacenamiento seguro para el producto

@ Totalmente de acuerdo

@ D= ascuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 90.9% menciono estar totalmente de acuerdo en que si se cuenta con lugares seguros
para el almacenamiento del producto.

Fuente: Construccion propia
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En cuanto a la pregunta 3 los resultados producto de la aplicacion del instrumento
demuestran qué:

Grafico 6:Se realizan las entregas del producto en el tiempo establecido

® Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

& Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

i Totalmente en desacuerdo

El 72.8% menciono estar totalmente de acuerdo, en cumplir con los tiempos de entrega
establecidos. Mientras que un 9.1% menciond estar en desacuerdo ya que en muchas ocasiones
los trdmites comerciales atrasan el proceso de entrega.

Fuente: Construccion propia
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En cuanto a la pregunta 4 los resultados producto de la aplicacion del instrumento
demuestran qué:

Grafico 7: Se cuenta con los canales de distribucion adecuados

@ Totaimente de acuerdo

@ Ce acuerdo

& Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

En relacion la pregunta el 81.8% menciona estar de acuerdo con los canales actuales de
distribucion adecuados.

Fuente: Construccion propia
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En cuanto a la pregunta 6 los resultados producto de la aplicacion del instrumento

demuestran qué:

Gréfico 8: La empresa cuenta con el transporte adecuado para el traslado del
producto

@ Totalmente de acuerdo

@ De zcuerdo

O Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 81.9% % menciond que la empresa cuenta con el transporte adecuado para el traslado
del producto, mismo que son propios. Mientras que el 9.1% menciono estar en desacuerdo.

Fuente: Construccion propia
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Dimensién 2 Adecuacion de la oferta a la demanda
En cuanto a la pregunta 7 los resultados producto de la aplicacion del instrumento

demuestran qué:

Gréfico 9: Se adapta la oferta del producto a la demanda del mercado

@ Totalmente de acuerdo
@ De scuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

El 72.8%% esta de totalmente de acuerdo en que sus productos se adaptan a la demandan del
mercado ya que cuenta con la presentacion solicitada por los compradores, se cuenta con
variedad de productos para satisfacer al mercado. El 9.1% menciona que no esta de acuerdo ya
que le falta mejorar la presentacion del producto.

Fuente: Construccién propia
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En cuanto a la pregunta 5 los resultados producto de la aplicacion del instrumento

demuestran qué:

Gréafico 10: SE logra satisfacer la demanda del mercado

@ Totalmente de acuerdo

@ Ce acuerdo

{0 Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 45.5 % menciond que, si logran satisfacer la demanda actual del mercado, mientras
que un 36.4% menciond que no se logra satisfacer dicha demanda ya que en muchas ocasiones el
producto se dafa en el traslado y cuando llegan a su punto de venta es descartado y esto ocasion

pérdidas para la empresa.

Fuente: Construccién propia
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En cuanto a la pregunta 30 los resultados producto de la aplicacion del instrumento

demuestran qué:

Gréfico 11: A los intermediarios se les permite poder acumular productos cuando la
oferta es alta

® Totalmente de acuerdo

¥ Ce acuerdo

0 Mide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

 Totalmente en desacuerdo

El 54.6 % menciond no estar de acuerdo en que los intermediarios acumulen el producto

mas aun cuando la oferta es alta.

Fuente: Construccion propia

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGTglANAH

Dimensidn 3 Transmision de la propiedad, posesion, o derecho del producto
En cuanto a la pregunta 31 los resultados producto de la aplicacion del instrumento

demuestran qué:

Gréafico 12: La empresa maneja la opcién de depositos del producto sus compradores

@ Totalmente de scuerdo
@ D= acuerdo
Wi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

El 72.8 % esta totalmente de acuerdo que la empresa es quien maneja la opcion de
depdsitos del producto, los intermediarios o brokers Gnicamente se encargan de realizar el pedido
y colocarlos en los supermercados y restaurantes. Mientras tanto el 27.3% esté en desacuerdo no

manejan depositos del producto ya que trabajan con pedidos anticipados.

Fuente: Construccion propia
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En cuanto a la pregunta 32 los resultados producto de la aplicacion del instrumento

demuestran qué:

Gréfico 13: El intermediario mantiene el producto como propiedad del él y lo
puede revender

@ Totalmente de acuerdo

@ D= scuerdo

0 Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 45.5% esté en desacuerdo ya que el intermediario cuenta con la funcién de colocar el

producto en el supermercado, restaurante acordado al precio pactado.

Fuente: Construccion propia
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Dimensidn 4 Asuncion del riesgo
En cuanto a la pregunta 8 los resultados producto de la aplicacion del instrumento

demuestran qué:

Gréfico 14: La empresa asume el riesgo cuando el producto no se logra colocar
en el mercado

@ Totalmente de acuerdo
@ Ce zcuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

En relacion a la pregunta se obtuvo el 81.9% indicando que la empresa en este caso el
bréker o intermediario asume el riesgo cuando no se logra colocar el producto en el mercado, la
empresa asume el riesgo derivado de operaciones financieras, rriesgos no previstos.

Fuente: Construccion propia
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En cuanto a la pregunta 9 los resultados producto de la aplicacion del instrumento

demuestran qué:

Gréafico 15: Cuenta la empresa con la suficiente capacidad financiera para asumir
riesgo

@ Totalmente de acuerdo

@ De scuerdo

{0 Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

En la pregunta se identifica que el 36.4 % esta totalmente de acuerdo ya que varias
empresas cuentas con fondos propios. Mientras que el 36.4% es en desacuerdo ya que en muchas
ocasiones los fondos que obtienen financiamientos otorgados por el gobierno de la repablica o
entes internacionales que brindan apoyo.

Fuente: Construccion propia
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En cuanto a la pregunta 10 los resultados producto de la aplicacion del instrumento
demuestran qué:

Grafico 16: La empresa cuenta con polizas de seguro que puedan cubrir los
siniestros que puedan suscitarse

@ Totalmente de acuerdo

@ D= scuerdo

0 Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

En la pregunta se identifica que el 54.6 % esta totalmente de acuerdo ya que varias
empresas cuentan con polizas de seguros en casos de suscitarse cualquier siniestro.

Fuente: Construccion propia
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Dimensidn 5 Financiacion
En cuanto a la pregunta 11 los resultados producto de la aplicacion del instrumento

demuestran qué:

Gréafico 17: La empresa trabaja con sus clientes proporcionando planes de
crédito

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

0 Mide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 72.8 % menciond que si trabajan con clientes a los cuales se les brinda planes de

crédito que van desde 30, 60 y 90 dias.

Fuente: Construccion propia
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Dimensidn 6 Servicios adicionales
En cuanto a la pregunta 12 los resultados producto de la aplicacion del instrumento
demuestran qué:

Grafico 18: Los proveedores de servicios le brindan una respuesta inmediata
relacionada con la entrega de productos

® Totalmente de acuerdo

# D= acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacusrdo

El 63.7% % menciond que manejan muy buenas relaciones con los proveedores quienes

a su vez les brindan una respuesta inmediata en relacion a la entrega del producto.

Fuente: Construccién propia
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En cuanto a la pregunta 13 los resultados producto de la aplicacion del instrumento

demuestran qué:

Gréafico 19: Los proveedores brindan el soporte adecuado cuando se trata de las
instalaciones fisicas de maquinaria

@ Totalmente de acuerdo

@ De scuerdo

O Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 72.8% menciond que si mantienen buenas relaciones con los proveedores de las maquinarias.

Fuente: Construccion propia
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En cuanto a la pregunta 14 los resultados producto de la aplicacion del instrumento

demuestran qué:

Grafico 20: Los suministros utilizados por la empresa son los adecuados para la
produccion

i Totalmente de acuerdo

@ D= zscuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 81.8% % menciono estar totalmente de acuerdo en que si utilizan los suministros

adecuados para la produccion.

Fuente: Construccion propia
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En cuanto a la pregunta 15 los resultados producto de la aplicacion del instrumento
demuestran qué:

Grafico 21: La empresa cuenta con el asesoramiento para realizar la
comercializacién del producto

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

{0 Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 72.8% menciond que cuenta con el asesoramiento necesario para poder realizar la
comercializacion, no esta de mas mencionar que reciben capacitaciones, asesorias, inducciones

por parte de organismos internacionales para mejorar algunos procesos.

Fuente: Construccién propia
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En cuanto a la pregunta 16 los resultados producto de la aplicacion del instrumento

demuestran qué:

Gréfico 22: La empresa brinda a su personal la formacion necesaria para que la
productividad se mantenga

@ Totalmente de acuerdo

® D= scuerdo

© NMide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 54.6% menciono que en efecto la empresa se esfuerza por brindar a su personal la
informacion necesaria a su personal para que la productividad se mantengan, esto lo realizan
mediante capacitaciones constantes, en cuanto a cambios en procesos, Por otro lado, el 27.3% si
presenta dificultades.

Fuente: Construccion propia
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En cuanto a la pregunta 20 los resultados producto de la aplicacion del instrumento
demuestran qué:

Grafico 23: La empresa cuenta con proveedores que brinden el servicio de
reparaciones a la maquinaria que utilizan en el proceso de produccion

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

¢ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 72.7% menciond que, si los proveedores con los que trabajan brindar el servicio de

reparaciones a la maquinaria que utilizan, ya que forma parte del contrato.

Fuente: Construccion propia
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Dimensién 7 Reduccion del nimero de contactos
En cuanto a la pregunta 17 los resultados producto de la aplicacion del instrumento

demuestran qué:

Grafico 24: Considera que es mejor utilizar un canal descentralizado en la
comercializacién del producto

i Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

0 Nide acuerdo ni en desacuerdo
# En desacuerdo

@ Totalimente en desacuerdo

El 72.8 % menciono estar totalmente de acuerdo en que es mejor utilizar un canal
descentralizado, ya que de esta manera el producto esta disponible para el cliente en el momento
y lugar determinado.

Fuente: Construccion propia
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En cuanto a la pregunta 18 los resultados producto de la aplicacion del instrumento
demuestran qué:

Gréafico 25: Considera que es mejor utilizar un canal centralizado en la
comercializacion del producto

@ Totalmente de acuerdo

& De acuerdo

0 Mide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 63.7 % menciono que esta de acuerdo en utilizar un canal centralizado,

mientras que el 36.4% no esta de acuerdo.

Fuente: Construccion propia
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Dimensién 8 Economia de escala
En cuanto a la pregunta 19 los resultados producto de la aplicacion del instrumento

demuestran qué:

Gréfico 26: Los intermediarios asumen el control de la oferta del producto a
mayor volumen

@ Totalmente de scuerdo
i De scuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacusrdo

El 54.6 % menciono estar totalmente de acuerdo ya que se reduce a mayor el nimero de
transacciones que la empresa tendria que realizar, pero el 36.4% menciono estar en total

desacuerdo ya que si el intermediario asume el control este puede llegar a encarecer el producto.

Fuente: Construccion propia
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Dimensién 9 Creacion de surtido
En cuanto a la pregunta 21 los resultados producto de la aplicacion del instrumento

demuestran qué:

Gréafico 27: La empresa cuenta con una amplia cartera de productos

@ Totalmente de acuerdo

@ D= acuerdo

) Mide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 72.8 % menciond que cuentan con variedad de producto para poder ofertar en el

mercado. Mientras que el 18.2% esta en desacuerdo ya que solo producen una linea de camote.

Fuente: Construccion propia

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGTlliI*d)AH

En cuanto a la pregunta 22 los resultados producto de la aplicacion del instrumento

demuestran qué:

Gréafico 28: La empresa utiliza las técnicas de fabricacion correcta para la
produccion del producto

@ Totalmente de acuerdo

@ Ce acuerdo

" Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 81.8 % menciond que si utilizan las técnicas de fabricacion correctas, las

establecidas en sus manuales de produccion.

Fuente: Construccion propia
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En cuanto a la pregunta 23 los resultados producto de la aplicacion del

instrumento demuestran qué:

Grafico 29: La empresa utiliza la materia prima solicitada por el mercado

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

£ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 100 % mencion6 que si utilizan la materia prima indicada por el mercado.

Fuente: Construccién propia
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Dimensién 10 Realizacion de actividades de marketing
En cuanto a la pregunta 24 los resultados producto de la aplicacién del

instrumento demuestran qué:

Gréafico 30: La empresa cuenta con vendedores que manejan la cartera de
productos

@ Totalmente de acuerdo

@ Ce acuerdo

O Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 81.9 % menciond que sus vendedores si manejan la cartera de productos que ofrecen al
mercado.

Fuente: Construccién propia
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En cuanto a la pregunta 25 los resultados producto de la aplicacién del

instrumento demuestran qué:

Grafico 31: La empresa utiliza la comunicacion formal para informar a los
colaboradores de la empresa

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 72.8 % menciond que utilizan los canales de comunicacion formal para
informar a sus colaboradores a través de memorandum, oficios, via telefénica, en los

cuales utilizan de dos o mas canales de comunicacion.

Fuente: Construccion propia
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En cuanto a la pregunta 26 los resultados producto de la aplicacion del instrumento

demuestran qué:

Grafico 32: La empresa utiliza los medios de comunicacion correctos para
informar sobre el producto a sus consumidores

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 54.6 % menciond que para lograr informar sobre los productos a sus consumidores
primero deben conocer que es lo que busca, luego disefian procesos para dar a conocer el

producto utilizando estrategias de diferenciacion ante la competencia.

Fuente: Construccion propia
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En cuanto a la pregunta 27 los resultados producto de la aplicacion del instrumento

demuestran qué:

Gréfico 33: La presentacion del producto final es la solicitada por el mercado

@ Totalmente de acuerdo

@ Ce acuerdo

0 Mide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 72.8 % menciond que la presentacion del producto cuenta con lo solicitado por el
mercado, adicionalmente la empresa se encarga que la presentacion sea agradable para el

consumidor.

Fuente: Construccion propia
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En cuanto a la pregunta 28 los resultados producto de la aplicacion del instrumento

demuestran qué:

Gréafico 34: La empresa brinda degustaciones del producto a los compradores

# Totalmente de acuerdo

@ Ce acuerdo

0 Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 54.6 % menciond que no brindan degustaciones de sus productos a sus compradores.

Fuente: Construccion propia
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En cuanto a la pregunta 29 los resultados producto de la aplicacion del instrumento

demuestran qué:

Grafico 35: El empaque del producto cumple con los requisitos fitosanitarios

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 90.0 % menciono que el empaque utilizado si debe garantizar el cumplimiento de los

requisitos fitosanitarios del pais de destino al cual se dirige el producto.

Fuente: Construccion propia
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4.2 Analisis inferencial

Debido a que la estadistica y los analisis de los datos van mas alla de la descripcion de las
distribuciones de las variables, la generalizacion de resultados y la comprobacion de los
supuestos requieren de estimaciones a partir de los estadigrafos, evidenciando con ello, las
relaciones y probabilidades de ocurrencias de los eventos en distribuciones normales y no, para a
partir de metodos paramétricos y no paramétricos, acepta rechazar las hipotesis de la
investigacion (Sampieri, 2014). Por tal razon, el aparto del analisis inferencial de la investigacion
se fundamenta en la medicion de la normalidad de los datos, en el establecimiento del tipo de
hipdtesis, en la seleccion del método de medicion y en la presentacion de los resultados del

mismo.
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4.2.1 Tipo de hipotesis

La hipotesis plasmada en la presente investigacion es de tipo correlacional, dado que se
especifican la relacion entre dos 0 mas variables, analizando el grado de dependencia o

vinculacién entre las mismas.

La hipdtesis por valorar en esta investigacion es:

Ho: No existe diferencia entre el cargo desempefiado por el colaborador de la empresa y la
comercializacion.

Hi: Existe diferencia entre el cargo desempefiado por el colaborador de la empresa y la
comercializacion.

4.2.2 Método de prueba de hipoétesis

Partiendo del analisis de la distribucion normal de los datos, y para dar respuesta a los
supuestos planteados en esta investigacion, el método de prueba de la hipdtesis es:

e U Mann Whitney

Donde, un nivel de significancia inferior a 0.05 y un grado de relacion positiva entre las
variables, dara lugar a la aceptacion del supuesto de investigacion. De igual forma, un nivel
de significancia superior a 0.05 y un grado de relacion negativa entre las variables, dara lugar

al rechazo del supuesto de investigacion.
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4.2.3 Prueba de hipdtesis

A continuacion, se da a conocer los resultados de la prueba de hipétesis llevada a cabo

en el programa estadistico SPSS.

Tabla 13: Prueba de hipdtesis

Rangos
Nivel de estudio N Rango promedio | Suma de rangos |
COMERCIALIZACION  Superior 10 6.40 64.00
Medio 1 2.00 2.00
Total 11

Tabla 14: Estadisticos de prueba
Estadisticos de prueba

COMERCIALIZACION

U de Mann-Whitney 1.000
W de Wilcoxon 2.000
z -1.268
Sig. asintotica (bilateral) .205

Significacion exacta [2*(sig.
9 [#'(sig .364°

unilateral)]

a. Variable de agrupacion: Nivel de estudio

b. No corregido para empates.

Dado que sig. Asintética es =0.205 < 0.05 concluimos que se rechaza la hip6tesis nula de
que “No existe diferencia entre el cargo desempefiado por el colaborador en la empresa y la
comercializacion”.

En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna de que “Existe diferencia entre el cargo

desempefiado por el colaborador en la empresa y la comercializacion”.
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4.3 Analisis de los resultados a la luz de las hipétesis y objetivos

La revision de los resultados presentados en el apartado anterior permite el contraste con
los supuestos plasmados en la metodologia de la investigacién. En vista de ello, en los
siguientes numerales se expresan los factores explicativos de las pruebas obtenidas en la
medicion de la hipotesis. Detallando el porqué de su significancia y la relacion de los datos
alcanzado.

1. Dependiendo del cargo que la persona ostenta en la empresa, se puede dar un

proceso de comercializacion.
2. Los cargos desempefiados son puntos clave para que se lleva a cabo la

comercializacién del producto.
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PROPUESTAS

Proponer lineas de accion para mejorar la comercializacion del camote hondurefio al

mercado europeo.

En relacién a los indicadores con porcentaje mas bajo se presentan las siguientes

propuestas.

llustracion 21: Dimensiones con calificacion baja

62%

Adecuacion de la
oferta a la demanda.

9
o 63%

Transmision de la

o propiedad, posesion,
GGA’ o derecho del
producto.
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1. Adecuacion de la oferta a la demanda

La adecuacion del producto es una medida necesaria para ampliar el alcance del
mercado es fundamental para establecer las estrategias a implementar. Existen cuatro
factores que influyen en el proceso de adaptar el producto que es muy importante
identificar; aspectos culturales, el desarrollo de mercado, la competencia y la legislacion.

Aspectos culturales

El consumidor europeo es exigente en cuanto a calidad del producto, exigen ciertas
certificaciones en cuanto a la seguridad alimentaria. En cuanto al consumo de productos
agricolas, estos deben aportar un alto grado de valor de nutricional, toman en cuenta el
precio, la presentacion.

Desarrollo de mercado

El cambio en el estilo de vida, la situacion econdmica a nivel mundial y las
condiciones estructurales a nivel social y demogréafico condicionan o moldean los
patrones de compra del consumidor.

El mercado de Europa es diverso y maduro donde el valor agregado es un requisito
indispensable; la innovacién constante.

La salud y el bienestar siguen estando en la mente y deseos de los consumidores,
especialmente porque esta cada vez mas existe una relacion consciente entre los
alimentos que consume Yy estado de salud fisica y mental.

Ahora las empresas se enfrentan ante un consumidor con mayor nivel de informacion
y mas critico y ano solo quiere solo comprar y consumir si no que quiere entender lo que

come y forma parte activa en el proceso de compra y preparacion.
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La competencia

Algunos competidores directos como ser China siendo el mayor productor de camote
con mas de 70 millones de toneladas en 2014, seguido por Tanzania, Nigeria (ambos con
maés de 3 millones de toneladas), Etiopia (2.7 millones de toneladas), Indonesia, Angola y
Uganda (alrededor de 2 millones de toneladas) (FIDE , 2017).

A pesar de los altos volumenes de produccion en todo el mundo, Estados Unidos de

América sigue siendo el principal proveedor de Europa, con una produccién nacional

del.3 millones de toneladas (FIDE , 2017).

La legislacién

En el marco de la legislacion de la Unién Europea (UE) hay una serie de regulaciones
de caracter general que aplican a todos los productos alimenticios, sin importar si son
frescos o procesados.

En esta seccion se presentan los aspectos mas relevantes de la legislacion europea en
relacion con la importacion de productos de caracter agroalimentario. Los documentos de
apoyo son el Reglamento (CE) n.° 178/2002 y Reglamento CE n.° 852/2004, relativo a la
higiene de los alimentos.

A partir de enero del 2006 entro en vigencia el Reglamento CE 852/2004, que es una
revision de la Directiva CE 43/1993. Este Reglamento establece las normas que deben
cumplir los operadores de empresas alimentarias en materia de higiene de los productos
alimenticios y se basa en los siguientes principios: el operador de una empresa
alimentaria es el principal responsable de la seguridad alimentaria; la necesidad de

garantizar la seguridad alimentaria en todas las etapas de la produccion, desde la
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produccion primaria hasta la venta al consumidor final; el mantenimiento de la cadena de
frio en aquellos alimentos que no pueden almacenarse con seguridad a temperatura
ambiente, en particular los alimentos congelados; la necesidad de garantizar que los
alimentos importados tengan, como minimo, el mismo nivel higiénico que los alimentos
que se producen en la UE (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura
(IICA), 2005, 2010).

Requisitos minimos de calidad Los productos deberan estar: enteros, sanos, quedando
excluidos los productos que presenten podredumbre u otras alteraciones que los hagan
impropios para el consumo, limpios, practicamente exentos de materias extrafias visibles,
practicamente exentos de plagas, practicamente exentos de dafios causados por plagas
que afecten la pulpa, exentos de un grado anormal de humedad exterior y, exentos de
olores y sabores extrafios. (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura
(IICA), 2005, 2010).

La denominacion de origen El Reglamento No. 510/2006 establece las normas
relativas las indicaciones geograficas y de las denominaciones de origen de los productos
agricolas y alimenticios, con excepcion de los productos del sector vitivinicola (excepto
los vinagres de vino) y de las bebidas espirituosas (Instituto Interamericano de

Cooperacion para la Agricultura (I1CA), 2005, 2010).

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGTILQ%AH

Propuesta

Diferenciacion del producto, debido a que el camote hondurefio cuenta con tres
factores diferenciadores como ser: 1. No son refrigerados, 2. Se produce en todo el afio,
lo cual es una ventaja competitiva ya que se puede cubrir la demanda.3. Producto fresco y
de calidad.

En cuanto a los tres factores anteriores se plantea mantener la calidad del producto,
debido a que los gustos de los consumidores se estan dirigiendo hacia los alimentos
saludables, orgénicos, de facil preparacion.

Incrementar el nimero de participaciones de empresas productoras de camote en ferias
comerciales que se realizan en Europa; esto con el objetivo de buscar nuevos nichos de
mercado, clientes, promocionar el producto de una forma mas directa.

En cuanto el etiquetado y el empaque son aceptables es recomendable realizar un
analisis del disefio para poder implementar innovaciones en el mismo que favorezcan la
promocion del producto. Mediante empaques o0 etiquetas organicos en el cual se muestre
que los camotes estan libres de pesticidas y son elaborados con la més alta calidad.

Otra de las propuestas es la adaptacion del producto, ya que es importante poder
introducir nuevos productos a nuevos mercados, como ser harina de camote, fruta
deshidratada, dulces, pan organico, fideos como primer paso es identificar al mercado
realizando una investigacion del mismo. Analizar la competencia en donde se puede
identificar los aspectos a mejorar en el producto, de esta manera se puede responder antes
las amenazas de la competencia en lugar de desarrollar un nuevo producto. Para evitar

que el producto llegue en malas condiciones se propone evaluar la forma en que se coloca
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en los contenedores, cambiar las cajas de cartdn actuales por cajas solidas, adecuadas a la

temperatura y al tamafo de cada producto.

Tabla 15: Anélisis FODA

Fortaleza

Se puede producir

durante todo el afio.

No hay aranceles
para el camote

hondurefio.

Oportunidades
Bajos costos de

produccion.

Alta demanda de
productos

saludables.

El gobierno

hondurefio esta

apoyando el rubro

del camote.

Debilidades
Las variedades
exportables son

€SCasas

Escasa tecnologia
de produccién y
post cosecha de

camote.

Amenazas

Pocos lugares para
produccion con
calidad de
exportacion.

Altas producciones

de Estados Unidos.

Fuente: Elaborado por la autora
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2. Economia a escala

Las empresas con una cadena de produccién masiva tienen como objetivo reducir los
costos lo maximo posible, para ello buscan estrategias con las que llegar a este propdsito,
siendo la economia a escala una de ellas, entre otras cosas a obtener mayor productividad
(Redaccién APD, 2019).

La economia de escala es un modelo empresarial que busca reducir los costes en la
produccion masiva. Su estrategia va encaminada a aumentar el rendimiento operativo de
la empresa (Redaccion APD, 2019).

Las empresas nacionales se enfrentan con obstaculos al momento de la produccién ya
que los costos se ven elevados, en relacion a la produccion. Debido a la crisis sanitaria
del Covid-19 se han visto a la tarea de incrementar los costos en compra de material de
bioseguridad, menos horas de produccion ya que el personal se ha reducido, menos
pedidos por los compradores esto debido al cierre de restaurantes y supermercados.

Algunas caracteristicas de la economia a escala son como la reduccién que se produce
en el costo unitarios, este modelo de economia es factible en empresas con mayores

escalas de venta y bajos costos de produccion.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGTlLngH

Propuesta

Como primer paso se debe realizar un diagnoéstico interno y externos relacionados con
las actividades que se llevan a cabo, para recabar informacion de valor y establecer una
seria de alternativas a seguir para lograr los objetivos planteados.

Para poder incrementar la rentabilidad de las empresas, una de los primeros pasos es
bajar los costos operacionales a través de una serie de iniciativas, siempre y cuando los
trabajadores mejoren su flujo de trabajo personal producirdn mas en menos tiempo o se
reduciran la cantidad de horas que necesitan para trabajar y produciran mmas.

Invertir en tecnologia a medida pasa el tiempo, los procesos mejorados pueden llevar a
una reduccion de costos laborales.

Optimizar los recursos, normalmente las empresas no utilizan sus recursos al maximo
potencial, los empleados invierten sus horas de trabajo en realizar otro tipo de
actividades. Una mejor distribucién de roles y un personal mas efectivo pueden marcar

una gran diferencia entre las pérdidas y ganancias.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGTngNC)AH

3. Transmision de la propiedad, posesion, o derecho del producto.

La distribucién ademas de un flujo fisico de productos y de un flujo de informacion
transfiere recursos monetarios. Ademas, transfiere la propiedad de los productos. Este
aspecto de la propiedad en ocasiones no es tan obvio como pudiera parecer. Ciertos
productos no pasan a la propiedad del consumidor hasta que termina de pagarlos. Otros
productos su propiedad tiene numerosas limitaciones como los programas informaticos.
Puede que no estemos comprando el producto sino realizando un alquiler, y que s6lo

tengamos derechos de uso (Aula facil , s.f.).

Propuesta
Una de la estrategia es la distribucion selectiva; es limitada ya que se cuenta con
diversos puntos de ventas del producto; mas sin embargo no se venderan de forma
masiva, es decir los productos se podran adquirir en diversos establecimientos, pero solo
en aquellos que el fabricante o intermediarios quieran.
La estrategia trae consigo una diversidad de beneficios como ser; la presencia de los
productos en los mejores mercados, el ahorro en los gastos de distribucion, es mas facil

mantener el estandar de calidad, mejor control de los precios.
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5. CONCLUSIONES

Para concluir con el estudio realizado se logré obtener datos importantes sobre los

determinantes que influyen en el proceso de comercializacion del camote al mercado de

Europa, mediante el instrumento aplicado a individuos involucrados en el proceso se tomaron

aquellos resultados que representan oportunidad de mejora como ser adecuacion de la oferta a

la demanda, economia de escala y transmisién de la propiedad, posesion, o derecho del

producto.

En cuanto al objetivo evaluar el comportamiento de la comercializacién del
camote hondurefio en el mercado europeo, se concluyen con base en los
resultados de la investigacion demuestran que la demanda del producto por parte
del mercado europeo es favorable ya que los nuevos estilos de vida saludable
influyen en la decision de compra de los individuos, avalado estudios sobre
estilos de vida y alimentacion (Luis, 2009). Honduras cuenta con facilidades de
exportacion gracias a las buenas relaciones comerciales que existen entre ambos
continentes en uno de los acuerdos se menciona gue los productos agricolas
estaran fuera del pago de aranceles lo cual permite a las empresas poder colocar
el producto en este mercado exigente en cuanto a la calidad y normas de

seguridad alimentaria.

De acuerdo a los datos recabados se logré identificar que los intermediarios o broker
juegan un papel importante dentro del proceso de comercializacion ya que son ellos
quienes se encargan de colocar el producto en aquellos puntos de venta con mayor

movimiento.
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2. Por otra parte, de la valoracion del objetivo identificar los factores determinantes
claves en la comercializacion del camote hondurefio al mercado europeo las
mediciones estadisticas tanto descriptivas como inferenciales permiten aseverar qué
la logistica uno de los factores de relevancia dentro de la gestion de almacenaje y
transporte debido a que estos dos elementos sirven de enlace entre el intermediario o
broker y la empresa. Planificar una buena logistica es un plan de accion consensuado
por todas las partes implicadas en el que se establecen los objetivos de la compafiia.
Abarca desde el aprovisionamiento de materias primas necesarias para la produccion
del producto hasta la gestién de las entregas de la mercancia a los clientes.

La creacion de surtido es otro de los factores que determinan la comercializacion las
empresas hondurefias cuentas con tres variedades de camotes que son elegibles para
la exportacion en comparacion a otras regiones gque son limitadas.

El financiamiento también que se presenta en la comercializacion en referencia a las
tendencias de competitividad, es un respaldo monetario que directamente permite a
las empresas continuar con su crecimiento y expansion para lograr sus objetivos a
mediano y largo plazo. Existen pequefios productores que necesitan del
financiamiento para lo cual el gobierno crea programas que facilitan el acceso a
fondos para lograr sus producciones. Como ser la obtencion de créditos blandos a
través de BANHPROVI, los cuales presentan condiciones favorables para los

pequerfios y grandes productores.
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3. Asu vez, basados en el objetivo proponer lineas de accion para mejorar la
comercializacion del camote hondurefio al mercado europeo, se plantean estrategias
de comercializacion con un enfoque a mejorar los determinantes con oportunidad de
mejora entre ellos; la adecuacion de la oferta a la demanda, economia de escala,
transmision de la propiedad, posesion, o derecho del producto

Estas lineas de accién incorporan factores que se deberian implementar en la
empresa con el objetivo de mejorar algunos procesos, actividades buscando siempre
el cumplimiento de los objetivos.

4. Enrelacién a los resultados obtenidos en cuento a la hipétesis de investigacion se
concluye que el cargo desempefiado por la persona de la empresa influye y
determinar que el proceso de comercializacion se lleve a cabo de la manera
satisfactoriamente esto debido al conocimiento, las habilidades, la experiencia
internacional, capacidad de negociacion en mercados internacionales que estas

personas deben manejar.

5. Y finalmente se concluye que el proceso de comercializacion se complementa con
actividades fundamentales como ser; comprar, vender, transportar, almacenar,
estandarizar y clasificar, financiar, correr riesgos y lograr informacién del mercado.
Los estilos de vida de los consumidores determinan que las empresas deben ser
cambiantes, ser mas competitivos y ofrecer una variedad de productos.

Las empresas nacionales necesitan de apoyo técnico, y con esto poder mejorar los
procesos actuales de produccion, ya que contribuyen al desarrollo eficiente del sector,

incrementado la productividad y competitividad.
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6. RECOMENDACIONES

A continuacion, se dan a conocer las recomendaciones de la Investigacion
expresando elementos estratégicos, académicos, cientificos y empiricos para dar
respuesta al problema planteado en este estudio.

1. Aprovechar las oportunidades que se presentan en los mercados internacionales,
como ser las relaciones comerciales, el cero arancel, la aceptacion del producto, las
facilidades que se otorgan para la colocacion en los supermercados y restaurantes
para que productos nacionales no tradicionales puedan tener presencia en estos
mercados y de esta manera aumentar las exportaciones.

2. Mantener el Incoterms FOB ya que brinda el respaldo y las garantias a ambas partes
del trato, al que pretende cargar al barco sus productos y al que compra dichos
productos.

3. Mejorar la competitividad del sector a través del incremento de la productividad,
mediante el anlisis de los procesos actuales de produccion identificando aquellas
actividades se alta, mediana y baja criticidad para implementar la automatizacion de
procesos que es mejorar el progreso del flujo de trabajo en una organizacion, con la
automatizacion es posible reducir costos, tiempo, desperdicios, minimizando fallas
y controlar en tiempo real, todos los procesos comerciales. Generando mayor valor
agregado y la participacién de productos nacionales en el mercado internacional.

4. Impulsar y fomentar la innovacion tecnoldgica, y la transferencia de energia a los
productores con el fin de mejorar los rendimientos y generar mayor valor agregado

en la produccién.
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Implementar capacitaciones a los productores para que puedan mejorar su
productividad.

En la presentacion del producto etiquetar, las certificaciones que el producto es de
exportacién, producido bajo todas la normas y medidas organicas.

Las empresas deben evolucionar y buscar nuevos mercados que permitan la
colocacién de productos nacionales, fomentar la innovacion y uso de nuevas
tecnologias desde las actividades internas de produccion, asi como las actividades
externas.

Busca mejorar la competitividad de los productos nacionales, para revertir la
tendencia de alza de las importaciones, asi como aprovechar las ventajas
comparativas y competitivas del pais para incursionar en el mercado externo, dada
la dotacion de recursos naturales y biodiversidad, su ubicacién geogréfica
privilegiada con relacidon a los principales mercados, y su especializacion en

agricultura
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS
Direccion de Investigacion y Estudios de Posgrado
Maestria en Direccion de Negocios Internacionales

Introduccién: Buen dia! A continuacidn encontrard en este instrumento, una serie de
cuestionanuentos z los que se le solicita responder con mucha objetimidad. No necesita identificarsze.
La nformacion recopiladz zerd utlhizada estrictamente con fines de investigacion.

Objetivo: Analizar los factores determinantes de la comercializacion del camote hondurefio en el
mercado europeo.

Parte | Datos penerales

Instrucciones: Marque con una X la alternativa apropiada (sdlo una), para el caso especifico de la

empresa donde Usted labora.

Afos
2 Género Masculino

Femenino
3 Cargo que desempena Cargo 1 Cargo 2 Cargo 3
4  Nivel de estudio Medio Superior
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Marque con una X la casilla que corresponde a la calificacion que Usted otorgaala

por cada enunciado. Seleccione solamente una alternativa.

Maneja de manera eficiente la

1 distribucion fisica del producto.
Cuenta con lugares de almacenamiento
2 seguro para el producto.
3 Realizan las entregas del producto en el
tiempo establecido.
a Cuenta con los canales de distribucién
adecuados.
5 |lLogra satisfacer la demanda del mercado.
6 La empresa cuenta con el transporte
adecuado para el traslado del producto.
7 Se adapta la oferta del producto a la
demanda del mercado
La empresa asume el riesgo cuando el
8 |producto no selogra colocar en el
mercado.
Cuenta la empresa con la suficiente
9 |capacidad financiera para asumir
riesgos.
La empresa cuenta con polizas de seguro,
10 |que puedan cubrir los siniestros que
puedan susitarse.
11 La empresa trabaja con sus clientes

propocionando planes de crédito.
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Los proveedores de servicios le brindan
una respuesta inmediata relacionada con
la entrega de productos.
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13

Los proveedores brindan el soporte
adecuado cuando se trata de las
intalaciones fisicas de maquinarias.

14

Los suministos utilizado por la empresa
son los adecuados para la produccidn.

15

La empresa cuenta con el asesoriamiento
para realizar la comercializacion del
producto.

16

La empresa brinda a su personal la
formacidén necesaria para quela
productividad se mantenga.

17

Considera que es mejor utilizar un canal
decentralizado en la comercializacion del
producto.

18

Considera que es mejor utilizar un canal
centralizado en la comercializacién del
producto.

19

Los intermediarios asumen el control de
la oferta del producto a mayor volumen.

20

La empresa cuenta con provedores que
brinden el servicio de reparaciones a la
maquinaria que utilizan en el proceso de
produccion.

21

La empresa cuenta con una amplia
cartera de productos.

22

La empresa utiliza las técnicas de
fabricacion correcta para la produccion
del producto.

23

La empresa utliza la materia prima
solicitada por el mercado.

24

La empresa cuenta vendedores que
manejan la cartera de productos.

25

La empresa utiliza la comunicacidén
formal para informar a los
colaboradores de la empresa.

26

La empresa utiliza los medios de
comunicacién correctos para informar
sobre el producto a sus consumidores.

27

La presentacidn del producto final es la
solicitada por el mercado.

28

La empresa brinda degustaciones del
producto a los compradores.

29

El empaque del producto cumple con los
requisitos Fitosanitarios.

30

Alos intermediarios se les permite poder
acumular productos cuando la oferta es
alta.

31

La empresa maneja la opcidén de
depdsitos del producto a sus
compradores.

32

El intermediario mantiene el producto
como propiedad de el y lo puede
revender.
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Anexo 2. Evaluacion juicios de expertos

NOMBRE DEL EXPERTO: Ramon Alvarez

INSTRUCCIONES: Favor.llenar con las opciones de nimero de cada ce.lda, el punta‘ue que desee asignarle a cada item segln sea la dimensién.
No deje celdas en blanco, ya que eso afecta la media del puntaje.

CLARIDAD
Dimensién ftems SUFICIENCIA Reglas Lenguaje COHERENCIA | RELEVANCIA
gramaticales Sen.CI.HO y
cotidiano
1 3 3 3 4
6 3 3 3 4
Logistica 2 3 3 3 3 4
3 3 3 3 4
4 3 3 3 4
7 3 3 3 4
Adecuacion de la oferta a la demanda 30 3 3 3 3 4
5 3 3 3 4
Transmisién de la propiedad, posesion, o derecho del 31 3 3 3 3 4
producto 32 3 3 3 4
8 3 3 3 4
Asuncion del riesgo 9 3 3 3 3 4
10 3 3 3 4
Financiaciéon 11 3 3 3 3 4
12 3 3 3 4
13 2 3 3 4
- - 20 2 3 3 4
Servicios adicionales 1 3 3 3 3 7
15 3 3 3 4
16 3 3 3 4
.2 . 17 3 3 3 4
Reduccion del nimero de contactos T 3 3 3 3 7
Economia de escala 19 3 2 3 2 3
21 3 3 3 4
Creacion de surtido 22 3 3 3 3 4
23 3 3 3 4
24 3 3 3 4
Realizacion de actividades de marketing 25,26 3 3 3 3 4
27,28, 29 3 3 3 4
TOTAL 30 84 87 86 115
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HOJA DE EVALUACION

NOMBRE DEL EXPERTO: Vanessa Trejo

INSTRUCCIONES: Favor 'Ilenar con las opciones de nimero de cada ce'lda, el puntafje que desee asignarle a cada item segln sea la dimension.
No deje celdas en blanco, ya que eso afecta la media del puntaje.

CLARIDAD
Dimensién ftems SUFICIENCIA Reglas Is_:rr:(g:]illjlzui COHERENCIA | RELEVANCIA
gramaticales cotidiano
1 3 3 3 4
6 3 3 3 4
Logistica 2 3 3 3 3 4
3 3 3 3 4
4 3 3 3 4
7 3 3 3 4
Adecuacion de la oferta a la demanda 30 2 3 3 3 4
5 3 3 3 4
Transmision de la propiedad, posesion, o derecho del 31 2 3 3 3 4
producto 32 3 3 3 4
8 3 3 3 4
Asuncion del riesgo 9 3 3 3 3 4
10 3 3 3 4
Financiacion 11 3 3 3 3 4
12 3 3 3 4
13 3 3 3 4
- - 20 3 3 3 4
Servicios adicionales 14 3 3 3 3 y)
15 3 3 3 4
16 3 3 3 4
” . 17 2 3 3 4
Reduccién del numero de contactos 18 2 2 3 3 3
Economia de escala 19 3 3 3 3 3
21 3 3 3 4
Creacion de surtido 22 3 3 3 3 4
23 3 3 3 4
24 3 3 3 4
Realizacién de actividades de marketing 25,26 3 3 3 3 4
27,28, 29 3 3 3 4
TOTAL 27 85 87 87 114

Derechos reservados




Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGTILAI\\%AH

HOJA DE EVALUACION

NOMBRE DEL EXPERTO: Jacobo Rivas

INSTRUCCIONES: Fayor llenar con las opciones de nimero de cadé celda, el pl‘,mtaje que desee asignarle a cada item segun sea la dimension. No
deje celdas en blanco, ya que eso afecta la media del puntaje.

CLARIDAD
Dimension ftems SUFICIENCIA Reglas 's'ee:g:‘lfi COHERENCIA | RELEVANCIA
gramaticales cotidiano
1 3 3 3 3
6 3 3 3 3
Logistica 2 3 3 3 3 4
3 3 3 3 4
4 3 3 2 4
7 3 3 3 3
Adecuacion de la oferta a la demanda 30 3 3 3 3 3
5 3 3 3 4
Transmision de la propiedad, posesion, o derecho del 31 3 3 3 2 2
producto 32 3 3 3 3
3 3 2 3
Asuncion del riesgo 9 3 3 3 3 3
10 3 3 3 4
Financiacion 11 3 3 3 3 3
12 3 3 3 4
13 3 3 3 3
Servicios adicionales 20 3 3 3 3 3
14 3 3 3 4
15 3 3 3 3
16 3 3 3 4
Reduccion del nimero de contactos L7 3 S 3 3 3
18 3 3 2 3
Economia de escala 19 3 3 3 2 4
21 3 3 3 4
Creacion de surtido 22 3 3 3 3 4
23 3 3 3 4
24 2 3 3 3
Realizacion de actividades de marketing 25,26 3 3 3 3 4
27,28, 29 3 3 3 4
TOTAL 30 86 87 82 100
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HOJA DE EVALUACION

NOMBRE DEL EXPERTO: Victorina Moreno

INSTRUCCIONES: Favor!lenar con las opciones de nimero de cada ce.Ida, el punta.ue que desee asignarle a cada item segun sea la dimension.
No deje celdas en blanco, ya que eso afecta la media del puntaje.

1 3 3 3 4
6 3 3 3 4
Logistica 2 3 3 3 3 4
3 3 3 3 4
4 3 3 3 4
7 3 3 3 4
Adecuacion de la oferta a la demanda 30 3 3 3 3 4
5 3 3 3 4
Transmision de la propiedad, posesion, o derecho del 31 3 3 3 3 3
producto 32 3 3 3 3
8 3 3 2 4
Asuncién del riesgo 9 3 3 3 3 4
10 3 3 3 4
Financiaciéon 11 3 3 3 3 4
12 3 3 3 4
13 3 3 3 4
- - 20 3 3 3 3
Servicios adicionales ) 3 3 3 3 7
15 3 3 3 4
16 3 3 3 4
» . 17 3 3 2 3
Reduccion del nimero de contactos 18 3 3 3 > 3
Economia de escala 19 3 3 3 2 4
21 3 3 3 3
Creacion de surtido 22 3 3 3 3 3
23 3 3 3 4
24 3 3 3 4
Realizacion de actividades de marketing 25,26 3 3 3 3 4
27,28, 29 3 3 3 4
TOTAL 30 87 87 83 109
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Anexo 3.: Proceso de postcosecha

B Lavadoy desinfeccidn

La figura T mussirs o g del procese e | posicrsecha de CamTle, desds A recepoiin hasts b colcedin &n el
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Anexo 4: Empaque
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Anexo 6: Declaracion de exportacion
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Anexo 7: Recibo de pago
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Anexo 8: Certificado fitosanitario
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Anexo 9: Factura comercial

1
i'

N
CLIENTE
L ]
FACTURA —
Fecha: 25/07/2012 Almeria
Namero: A /80 CIFMIF: 200
Forma de pago: Transferencia Bancaria
Concepto uDs PRECIO UD |SUBTOTAL DESC |IVA TOTAL BASE
99 99 21% 99
5 30 150 21% 150
1 1100 1100 21% 1100
157 012 18,84 18.84
2 60 120 120

Se ruegan se proceda al pago en efectivo o en la cuenta
corriente: 000 000 00 0000000000 (Banco)

IV A S TOTAL
RET (21 9a): -0
1 |

DATOS OF CARACTER PERSONAL: S e
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Anexo 10. Productores de camote
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Anexo 11. Parcelas de tierra para siembra
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