Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
POSFACE
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON
ORIENTACION EN FINANZAS

LUCEM ASPICIO

UNIVERSIDADR SACIONAL,
AUTONOMA
DE HONDLRAS

TESIS

IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION PARA RESULTADOS
Y SU RELACION CON EL DESEMPENO INSTITUCIONAL EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE HONDURAS, EN EL PERIODO 2020

SUSTENTADA POR:
NANCY NOHEMY LOPEZ AMADOR

PREVIO A OBTENER EL TITULO DE:

MASTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON ORIENTACION EN
FINANZAS

CIUDAD UNIVERSITARIA, TEGUCIGALPA, HONDURAS, FEBRERO DEL 2020

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital

UDI-CRA-DEGT-UNAH |

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

DR. FRANCISCO JOSE HERRERA ALVARADO
RECTOR

MAE. BELINDA FLORES DE MENDOZA
VICERRECTORA ACADEMICA

DRA. JESSICA PATRICIA SANCHEZ MEDINA
SECRETARIA GENERAL

DR. RAUL ARMANDO EUCEDA
DIRECTOR DE POSGRADOS

MAE. OSCAR ARQUIMIDES ZELAYA
DECANO DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ECONOMICAS

DR. LUIS ARMANDO DUARTE HERNANDEZ
COORDINADOR GENERAL DEL POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
(POSFACE)

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital

UDI-CRA-DEGT-UNAH I

Dedicatoria

Dedico este trabajo en primer lugar a Dios

por darme la sabiduria para poder culminarlo.

A mis padres y hermanas por su apoyo
incondicional, comprensién y por contribuir
en mi formacion académica, y a mi querido
sobrino, ya que son mi inspiracién y el motor

que me impulsan a seguir adelante.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital

UDI-CRA-DEGT-UNAH M

Agradecimiento

A la Universidad Nacional Auténoma de
Honduras y catedraticos de postgrado por su

invaluable aporte académico.

A mis asesores Dr. Mario Contreras y Mae.
Julio Cesar Torres Zavala por cada detalle y

tiempo dedicado en el desarrollo de esta tesis.

A las Unidades de Planeamiento y
Evaluacién de la Gestion (UPEG) de las
instituciones que formaron parte del estudio,
por brindarme las facilidades para el

desarrollo de mi trabajo de tesis.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital

UDI-CRA-DEGT-UNAH |,
Indice
RESUMIBN. .. .ttt b bt bt h et s bt ookt e s bt e s bt e s h b e o Rkt e a ke ekt e b e e eb e e ebb e e st e e be e ebeeebeennneenbeantas IX
Y 0] 1 - To! OSSR X
Yoo [0 ol o1 [ o ISR Xl
Capitulo I: Construccion del Objeto de EStUIO ........ccviveiiieiic st 1
N 1=l 01T 1= ] (=1 1
SItUACION ProBIEMALICA. ... ..e e e e 5
Objetivos de 1a INVESTIgACION. ... ..ttt e 11
ODBJEtIVO GENEIAL. ... ..o, 11
ODbjetivos ESPECITICOS. ... o 11
Preguntas de INVESTIgaCION. ... . ...t e e e e 11
Justificacion de 1a INVESLIQaCION. ........ ..o e 12
Delimitacion del Problema. ....... ..., 13
Limitantes en el proceso de inVeStigaCion. ... ... ..ot 14
Viabilidad de 1a INVeStIQaCiON. ... ... ..o, 14
Capitulo 1. FUNDAmMENTACION TEOMCA ......ccveiviiieeiicie ettt s be s te et sbeere e besreesresre e 15
Yoo T =T oo T PP 15
Gestion para RESUIAAOS. ... ..o, 17
Dimensiones de la Gestidn para RESUITAG0S. .........ooviriniit it 27
El Desempefio INSHUCIONAL. ... ..o 30
Teorias del Desempefio INStitUCIoNal.......... ..o, 31
Dimensiones del Desempefio INSLItUCIONAl..............ooiiiiiiii e 34
Marco Contextual € HISEOMCO. .. ... ..ouititei e e 36
Capitulo 1. Fundamentacion MetodOIOGICA .........cccviieiiiiieieie e s 40
Enfoque de 1a inVestigacion. ... ... ..o e 40
Disefio de 1a INVEStIgaCION. ... ... .o e, 40
TIPO A8 INVESIGACION. ... et e e e e 41
HID OIS, ...ttt e 41
VaAMTADIES. ..o 41
Instrumentos de recolecCion de dat0S. ...........uiririe it 44
PODIACION Y MUBSTIA. ... e e e 46
ANALISIS U8 TALOS. ... . ettt 48

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH

\Y
Capitulo IV. An&liSiS 8 RESUITAAOS .......ccueiveiiieicieecc ettt eenes 49
Modelo de Gestidn para Resultados en instituciones de la Administracion Publica........................ 50
Desempefio Institucional en la Administracion Pablica de Honduras................ocooooiiiiiiiinn.. 82
Relacion entre Gestién para Resultados y Desempefio Institucional en la Administracion Publica de
[ 0] T (0] = T PP 102
Prueba de HIPOtESIS. ... v it e e 103
CaPItUIO V. CONCIUSIONES ...tttk b et bbbt bbbt 106
Capitulo V1. RECOMENUACIONES. ......c.eviiiiitirieiieieie ettt ettt bbbt b ettt 109
=] (=] €7 0o T LSOO PP 111
F N 1) (0 T PSP PR 117

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH

VI
Lista de Figuras

Figura 1 INdice de GPRD POF PaIS.........c.cvieeiirereriireeiseesesissiees st esestss s ses e tes st sssstessss st enssesseneesnes 8
Figura 2 EI EStado Y 18 GPR......oouiiiiiiciiii et 22
Figura 3 Pilares del Ciclo de Gestion PUDIICA...........ccccveiiieeii et 23
Figura 4 Cadena de RESUITAAOS ..........coiiiiiiiii e 24
Figura 5 Niveles de analisis del SEP ...t 27
Figura 6 Distribucidn de instituciones por gabinetes SeCtoriales. ...........cccvvvvveienieie v e 49
Figura 7 Unidades o &reas de la institucion que proporcionaron informacion. ...........c.ccccoceevcinennennee. 50
Figura 8 Existencia de unidad institucional de planificacion. ...........ccccoviviiciiiicic e 51
Figura 9 Plan Estratégico Institucional (PEI) de mediano plazo. .........c.cooeiiiiiiininiiinccee e 52
Figura 10 Indicadores de efecto y/o impacto en el Plan Estratégico Institucional (PEI). .....c..ccocevvrennnee. 53
Figura 11 Estructura programatica dentro del Plan Operativo Anual (POA)........ccccciiveviiiiiiiicvise e 54
Figura 12 Bienes y servicios identificados en el POA con metas anuales y multianuales.......................... 55
Figura 13 EI 100% del presupuesto asignado en 1os programas Y/0 Proyectos. ......cccccceeveervereervesresivesvenes 56
Figura 14 Objetivos y metas registrados dentro de los programas del preSUpuesto. ............ccoovverververnennen. 57
Figura 15 Se elaboran proyecciones plurianuales de iNgresos Y gastos. ..........cucererverrerieienesieneseneeneenens 58
Figura 16 Sistema de seguimiento y evaluacién del desempefio del gasto de la institucién...................... 59
Figura 17 Procedimientos para la toma de decisiones basados en resultados del sistema de seguimiento
(o L= B0 o=t T 1] (o T SRS 60
Figura 18 Proporcion entre ingresos propios y por transferencias, considerados para las decisiones
L LT TR To TSRS 61
Figura 19 Alto grado de ejecucion del gasto en relacién al presupuesto original aprobado. ..................... 62
Figura 20 Sistema de Administracion Financiera Integrado (SIAFI)......cccooviiiiiinini e 63
Figura 21 Sistema de contabilidad fundamentado en 1as NICSP. ... 64
Figura 22 El catalogo de cuentas permite la comparacion directa con el presupuesto...........cccceevevernenne. 65
Figura 23 Evaluaciones ex - ante a los proyectos como paso previo a su aprobacion. ...........ccccoceeeeenen. 66
Figura 24 Plan sectorial de Mediano PIAZ0.........ccceiiiiiiiieee ettt sttt es 67
Figura 25 Cartera de los bienes que produce y los servicios que presta el SECtOr. .........ccccvvvrerererernennen. 68
Figura 26 Mecanismos de incentivos para la obtencion de resultados institucionales. .............cc.ccoeenneen. 69
Figura 27 Sistema de informacion con datos actualizados sobre bienes y Servicios...........ccocevevveveineane. 70
Figura 28 Sistema de informacidn integral de los datos entre la produccion y los distintos departamentos,
programas Y proyectos de 1a INSHIUCION. ............ccviiiiii i st re e e 71
Figura 29 Sistema de seguimiento del cumplimiento de objetivos y metas del plan institucional. ........... 72
Figura 30 El sistema de seguimiento incluye a los programas y proyectos, entidades y unidades
desconcentradas de 12 INSLITUCION. .........coiiiiieieeieee ettt sre st e enes 73
Figura 31 Unidad responsable de las evaluaciones de los resultados (efectos, impactos). ...........ccccverveeee. 74
Figura 32 Criterios y procedimientos establecidos para programar evaluaciones y analizar resultados.... 75
Figura 33 Nivel de la dimension Planificacion para Resultados (PPR) .....ooovvvrieernineiiecseesesese e 76
Figura 34 Nivel de la dimension Presupuesto por Resultados (PPR)......cccocerrirrivnineieieseseseseeen 77
Figura 35 Nivel de la dimension Gestion Financiera PUblica (GFP) ........cooovvviiieienecceecee e 78
Figura 36 Nivel de la dimension Gestion de Programas y Proyectos (GPP) ........cccocvvviviiiieinenneneeen, 79
Figura 37 Nivel de la dimension Monitoreo y Evaluacion (MYE) .........cccocevviiiriieneneieise e 80
Figura 38 Escala total de la variable Gestion para Resultados. ..........ccoerveviiiiiie e 81

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital

UDI-CRA-DEGT-UNAH,
Figura 39 Estan bien definidas las actividades con el fin de lograr los objetivos del POA. ...................... 82
Figura 40 Las prestaciones y servicios llegan a la poblacion objetivo previamente establecida. .............. 83
Figura 41 La institucidn cubre los niveles de demanda que tienen Sus SErViCios. ........cccccvvvvvvereiesieesvenne 84
Figura 42 La programacion de las metas considera los riesgos que pudieran afectar los objetivos de la
OFQANMIZACTON. ...ttt ettt bbb bt b e bbb e e e e b e b e b e H e R £ e b e R e E e e bt e e bt e b e e e bt b et e ne e bt et e e bt enas 85
Figura 43 Controles sobre los factores humanos de efiCiencia. ...........cccccvvviveveicic s 86
Figura 44 Controles sobre factores de proceso que causan efiCIENCIA. .........cocvrererereiieiinieeeere e 87
Figura 45 El nivel de recursos financieros de la institucion es utilizado en la provision de prestaciones y
=] V[ o LTSRS USSR 88
Figura 46 La actual gestion produce la mayor cantidad de servicios o prestaciones posibles con el nivel
0 FECUISO (UE GISPONE. 1..vieuiitietie it etteste st et e s te e et e st e st e ste e st e saeete e besbeese e beaae e e e s beeneesbeetsesbeabeeteebenreeneenrens 89
Figura 47 Los insumos son adquiridos en tiemMpPOo OPOITUNO..........eoveveeeieiirieriesie et 90
Figura 48 Los insumos son adquiridos al mejor coSto POSIBIE. ...........coeiiiiiiiic i 91
Figura 49 Los insumos son adquiridos en cantidad adecuada y con calidad aceptable. ...........c.cccoeevenneaee. 92
Figura 50 La ejecucion de las actividades de la institucion se cumple segun lo programado.................... 93
Figura 51 La institucidn tiene capacidad para atender las solicitudes y/o reclamos de los ciudadanos.....94
Figura 52 En la institucién hay preocupacién para que los ciudadanos tengan acceso al servicio o
producto que ofrecen, de acuerdo a los estandares estableCidos. ........ccccuuiierienererereiceee e 95
Figura 53 La institucion mide la percepcion del ciudadano con relacién a los servicios o productos
(0] T v [0S 96
Figura 54 La institucidn tiende a mejorar los atributos o caracteristicas de los servicios gque se entregan a
[0S CHUAOANOS. ...ttt bbb bbbt b ekt e bt et s b et e st e bt e beebesbe et et et e 97
Figura 55 Nivel de eficacia percibido en 1a INStITUCION. ..........ccooiiiiiiriiiee e 98
Figura 56 Nivel de eficiencia percibido en 1a iNStItUCION. ..........ccoeviiieiiiiic e 99
Figura 57 Nivel de economia percibido en 1a INStITUCION. ............oceriiiiriniinee e 100
Figura 58 Nivel de calidad del servicio percibido en la inStituCion. ...........ccccccveveiiviiiicce i 101
Figura 59 Escala total de la variable Desempefio INStituCIional............c.cccccveiieiiiicii i 102
Figura 60 Dispersion de correlacién entre variables Gestion para Resultados y Desempefio Institucional .
.................................................................................................................................................................. 105
Lista de Tablas
Tabla 1 Instrumentos basicos de 18 GPRD...........cci i s re st sresae s 26
Tabla 2 OperacionalizaCion de VariableS ............cviiiiiiii it 43
Tabla 3 Niveles de interpretacion del cuestionario de Gestion por Resultados. ...........ccoovervvernenisciinnnn 44
Tabla 4 Niveles de interpretacion del cuestionario de Desempefio Institucional .............cccccoeveivvivierennne. 45
Tabla 5 Coeficiente de fiabilidad...........ccoovviiiiiee e 46
Tabla 6 Prueba de normalidad de la variable Gestion para Resultados ...........cooceveereineineieneesens 103
Tabla 7 Prueba de normalidad de la variable Desempefio Institucional .............ccccooovvoiiiiiieiniciee 103
Tabla 8 Correlacion de Pearson entre Gestion para Resultados y Desempefio Institucional.................... 104

Derechos reservados



ALC
BID
BM
CEPAL
CLAD
GFP
GpR
GpRD
NGP
OCDE
PpR

PRODEV

SCGG
SEP
SPSS
UNAH

UPEG

Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAI—\/III
indice de Siglas
No se encuentran elementos de tabla de ilustraciones.
América Latina y el Caribe
Banco Interamericano de Desarrollo
Banco Mundial
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
Gestion Financiera Pablica
Gestion para Resultados
Gestion para Resultados de Desarrollo
Nueva Gestién Publica
Organizacion para la Cooperacion y el desarrollo Econémico
Presupuesto por Resultados

Programa para la Implementacién del Pilar Externo del Plan de Accién a Mediano
Plazo para la Efectividad en el Desarrollo

Secretaria de Coordinacion General de Gobierno

Sistema de Evaluacion PRODEV

Programa Estadistico Informético para las Ciencias Sociales y Aplicadas
Universidad Nacional Auténoma de Honduras

Unidad de Planeamiento y Evaluacién de la Gestion

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital

UDI-CRA-DEGT-UNAH IX

Resumen

Se realiz6 un estudio cuyo proposito fue analizar la implementacion del Modelo de Gestion
para Resultados y su relacion con el desempefio institucional en la Administracion Publica de
Honduras, en el periodo 2020, para ello, se aplicd un disefio no experimental y de tipo
correlacional, en la cual participaron nueve instituciones que conformaron un plan piloto para la
implementacién de la gestion para resultados del sector publico hondurefio, asimismo, se tomo
como unidad de andlisis, las Unidades de Planeamiento y Evaluacion de la Gestién (UPEG), ya

que estas son las encargadas de realizar y coordinar la planificacién en la institucion.

En la recopilacion de la informacion se utilizé como instrumento el cuestionario con
medicion tipo escala de Likert para la variable gestion para resultados, la que estuvo conformada
por las dimensiones: planificacion para resultados, presupuesto por resultados, gestion financiera
publica, gestion de programas y proyectos, monitoreo y evaluacion, donde se establecio que las
instituciones encuestadas alcanzaron una media de 130.11 que se ubica dentro del rango 125-
150, es decir, un nivel avanzado; asi mismo, la variable desempefio institucional conté con las
dimensiones eficacia, eficiencia, economia y calidad del servicio, alcanzando una media de 67.44

que se ubica dentro del rango 64-80, presentando un nivel alto.

Utilizando como referencia los resultados obtenidos del programa estadistico SPSS y la
escala de correlacion de Pearson (-0.044), se acepto la hipotesis nula del estudio, es decir, que no
existe relacion directa entre la implementacion del Modelo de Gestion para Resultados y el
desempefio en las 9 instituciones de la Administracion Pablica de Honduras que formaron parte
del estudio, al menos con los resultados obtenidos hasta el primer trimestre de 2020, esto debido

a que las variables en forma general presentaron niveles altos de disefio y ejecucion; no obstante,
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en el andlisis de las dimensiones de cada variable, se observaron debilidades que terminan siendo
importantes al momento de obtener los resultados de cada institucién, por ejemplo, en la
dimensidn Gestion de Programas y Proyectos, es baja la evaluacion de proyectos previo a su
aprobacién, falta de socializacion de la cartera de bienes y servicios que presta el sector, por su
parte, en la dimension de Monitoreo y Evaluacion son débiles los sistemas de informacién y
seguimiento que manejan las instituciones, asi como, la falta de criterios y procedimientos

establecidos para programar evaluaciones y analizar resultados.

Abstract

A study was carried out whose purpose was to analyze the implementation of the
Management Model for Results and its relationship with institutional performance in the Public
Administration of Honduras, in the period 2020, for this, a non-experimental and correlational
design was applied, in In which nine institutions participated that formed a pilot plan for the
implementation of the management for results of the Honduran public sector, likewise, the
Management Planning and Evaluation Units (UPEG) were taken as the unit of analysis, since

these are the in charge of carrying out and coordinating planning in the institution.

In compiling the information, the questionnaire with Likert scale-type measurement was used
as an instrument for the variable management for results, which was made up of the dimensions:
planning for results, budget for results, public financial management, management of programs
and projects , monitoring and evaluation, where it was established that the surveyed institutions
reached an average of 130.11, which is within the 125-150 range, that is, an advanced level;

Likewise, the institutional performance variable had the effectiveness, efficiency, economy and
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quality of service dimensions, reaching an average of 67.44, which is located within the range

64-80, presenting a high level.

Using as a reference the results obtained from the SPSS statistical program and the Pearson
correlation scale (-0.044), the null hypothesis of the study was accepted, that is, that there is no
direct relationship between the implementation of the Management Model for Results and
performance in the 9 institutions of the Public Administration of Honduras that were part of the
study, at least with the results obtained up to the first quarter of 2020, this because the variables
in general presented high levels of design and execution; However, in the analysis of the
dimensions of each variable, weaknesses were observed that end up being important when
obtaining the results of each institution, for example, in the Program and Project Management
dimension, the evaluation of projects prior to approval, lack of socialization of the portfolio of
goods and services provided by the sector, meanwhile, in the Monitoring and Evaluation
dimension, the information and monitoring systems managed by the institutions are weak, as
well as the lack of criteria and established procedures for scheduling evaluations and analyzing

results.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital

UDI-CRA-DEGT-UNAH Xl

Introduccion
La presente investigacion se refiere al tema de Gestion para Resultados (GpR), que se puede
definir como un modelo de administracion de los recursos publicos centrado en el cumplimiento
de las acciones estratégicas del plan de gobierno para un determinado periodo de tiempo y con

determinados recursos. (Makadn, 2000, pag. 3)

La caracteristica principal de este tipo de modelo es que pone énfasis en los resultados y no

en los procedimientos.

Para analizar este tema es necesario mencionar sus causas. Una de ellas es la pérdida de
credibilidad en el sector publico y el bajo desempefio que han presentado algunas instituciones

en relacion a sus resultados.

La investigacion de esta problematica se realizo por el interés de conocer el grado de
implementacién que ha tenido el Modelo de GpR en Instituciones de la Administracion Pabica

de Honduras.

Por otra parte, conocer el nivel de desempefio que han alcanzado estas instituciones para el
cumplimiento de sus objetivos y metas, asi como la entrega de servicio y productos que cumplan

con las necesidades de los ciudadanos.

Generar conocimiento para posteriores investigaciones en el campo de la administracion
publica, fue un interés académico. Asimismo, con la investigacion se pretende beneficiar a la
poblacion objeto de estudio, ya que podrian considerar los resultados obtenidos para la toma de

decisiones en su gestion.
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En el marco del Modelo de GpR y del Desempefio Institucional, la investigacion se realizd
mediante la aplicacion de cuestionarios a las Unidades de Planeamiento y Evaluacion de la

Gestion (UPEG) de las instituciones que firman parte del objeto de estudio.

El cuestionario para medir la GpR estuvo conformado por 25 items que integran las 5
dimensiones de la variable y el cuestionario de desempefio institucional conté con 16 items que

contribuyeron a medir las 4 dimensiones de la variable.

Para fines de la investigacion se utilizé una muestra no probabilistica conocida como
intencional, para ello, se consideraron las 9 instituciones que forman parte de un grupo piloto que
en conjunto con la Secretaria de Coordinacidén General de Gobierno asumieron el compromiso de

implementar el modelo de GpR en su gestion.

Durante la investigacion de campo, uno de los obstaculos presentados fue que no se cont6
con el alcance para poder profundizar y desarrollar la validacién de la informacion, contando
solo con los datos proporcionados por las UPEG, que son las unidades encargadas del analisis y
disefio de las politicas, programas y proyectos, asi como, la coordinacién de los planes

operativos en las diferentes areas o unidades con que cuenta la institucion.

La investigacion tiene la finalidad de analizar la implementacién del Modelo de GpR y su
relacion con el Desempefio Institucional en la Administracién Publica de Honduras, en el

periodo 2020.

En el capitulo I se realizo la construccion del objeto de estudio, analizando investigaciones
previas, determinando la situacion problematica para establecer ¢;cual es la relacion entre la
implementacion del Modelo de GpR y el Desempefio Institucional en la Administracion Publica

de Honduras, en el periodo 2020?
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En el capitulo 11 se analizaron las teorias relacionadas con las variables de estudio, donde se
tomé la teoria de los autores Garcia Lopez y Garcia Moreno (2010) en base al estudio de la
Gestion para Resultados en el Desarrollo: Avances y Desafios en América Latina y el Caribe, en
relacion al desempefio institucional se considerd el estudio propuesto por Bonnefoy y Armijo

(2005) que se basa en las 3 E, eficacia, eficiencia y economia.

En el capitulo 111 veremos la metodologia aplicada en la investigacion, la cual tuvo un
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y de tipo correlacional. Asimismo, se
determind que la muestra estaria integrada por instituciones que ya se encuentran implementando

el modelo de GpR.

En el capitulo 1V se analizaron los resultados obtenidos del programa estadistico SPSS con la
finalidad de establecer la correlacion entre las variables y la comprobacion de hipotesis, donde se
determino que la implementacion del Modelo de GpR no tiene una relacion directa con el

desempefio institucional en la Administracion Publica de Honduras, en el periodo 2020.

En el capitulo V se presentan las conclusiones de la investigacion, donde se establecio que la
implementacién de la GpR presento niveles altos en el disefio y ejecucion; sin embargo, analisis
individuales en cada una de las dimensiones demostraron debilidades que repercuten en los

resultados de cada institucion.

En el capitulo VI se presentan las recomendaciones que se emitieron a partir de los resultados
encontrados en la investigacion y estan dirigidas a proporcionar sugerencias de mejora en el

desempefio institucional a partir de la implementacion del modelo de GpR.
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Capitulo I: Construccién del Objeto de Estudio

Antecedentes

Los paises desarrollados en conjunto con organismos internacionales como ser el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD) y Banco Mundial (BM) han implementado una serie de medidas para

dinamizar las finanzas publicas.

En la implementacién de estas medidas surge el cambio en el modo de organizacion y
funcionamiento de las actividades, adoptando las practicas gerenciales provenientes del sector
privado, con este cambio surge la denominada Nueva Gestion Publica (NGP) que buscaba el
logro de los resultados utilizando la menor cantidad de recursos. Dando lugar a la Gestion
para Resultados (GpR) como una variante de la Nueva Gestion Publica. (Instituto de Ciencias

Sociales y Politicas Publicas [HEGEL], 2016)

Como parte de la investigacion del Modelo de Gestion para Resultados en el ambito
internacional, se encontraron estudios que permitieron conocer los avances y resultados que han

logrado varios paises con la implementacion del mismo.

Tal es el caso, de la investigacion elaborada por Ramos Lorenzo y Albitres Castilla (2010),
que propusieron definir si el Sistema de Gestion para Resultados que se viene aplicando en Perd,
para ello, se llevo a cabo una investigacion de tipo aplicativo y descriptivo, tomando una muestra
de dos entidades adheridas al sistema y aplicando instrumentos como la observacion, la entrevista

y cuestionarios para recolectar la informacion, donde se concluyo que, a pesar de haber un buen
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planteamiento tedrico de la GpR, aun existen dificultades para una implementacion adecuada de

la gestion para resultados en el pais.

La investigacion realizada por Tanaka Torres (2011) tuvo como propdsito conocer la
Influencia del presupuesto por resultados en la Gestion Financiera Presupuestal del Ministerio de
Salud (MINSA) en Lima-Peru, para ello realizé un estudio descriptivo-explicativo ya que
describe la variable PpR y su relacion con la eficacia y la eficiencia de la gestion, tomando como
muestra a los profesionales y técnicos de la Oficina General de Planeamiento Presupuesto, y
como resultado de la investigacion se confirmo que el cambio de prioridades que determinan la

asignacion presupuestal han mejorado los resultados en el desempefio de los programas.

En el estudio Influencia de la Gestion del Presupuesto por Resultados en la calidad del gasto
en Peru para el periodo 2006-2010, realizado por Prieto Hormaza (2012), se tomé como
referencia los departamentos de Lima, Junin y Ancash, realizando una investigacion de tipo
descriptivo y correlacional, con una muestra de 70 municipalidades a las que se le aplico el
instrumento del cuestionario, con lo que se concluy6 que la aplicacion del presupuesto por
resultados en dichas municipalidades ha mejorado la calidad del gasto publico, ya que son

destinados a favorecer los niveles de vida de la poblacion.

Por su parte, Carpio Balladares (2014) también realiz6 un estudio en PerG con la finalidad de
determinar la capacidad organizacional de la Municipalidad Provincial de Talara con la
implementacion de la Gestion para Resultados (GpR), para ello aplico un disefio de investigacion
exploratorio cualitativo a una muestra calculada de 22 personas que conforman las 14 areas o

unidades de la municipalidad, la informacion se recolecto a través de cuestionarios y entrevistas
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no estructurados, como resultado de la misma se concluyo6 que la municipalidad se encuentra en

una etapa intermedia del proceso de implementacién de la GpR.

En relacién al Presupuesto por Resultados (PpR), Escobar Hinestroza y Hermoza Oré (2015)
propusieron un estudio sobre la Calidad del Gasto Publico, su ambito de estudio se enmarcé en la
Direccién Regional de Salud (DRS) Huancavelica- Perd, realizando una investigacion
cuantitativa, de tipo descriptivo y correlacional, la poblacion estuvo constituida por 30
trabajadores de la DRS, utilizaron un muestreo no probabilistico por la naturaleza del estudio y la
encuesta como técnica para recopilar la informacion, donde se concluy6 que si existe una relacion

muy significativa entre el presupuesto por resultados y la calidad del gasto publico.

En Chile también se han realizado estudios sobre la Gestion para Resultados, tal es el caso de
Sanchez Cacao (2016), que realizo su investigacion de tipo cualitativo con andlisis descriptivo
sobre el Anélisis de la Implementacion del Presupuesto por Resultados (PpR) en Guatemala,
tomando como muestra las Entidades e Instituciones del Sector Publico y aplicando entrevistas
semiestructuras llego a concluir que el pais ha alcanzado avances significativos en cada una de
las dimensiones del PpR y su implementacion se ha realizado de forma gradual con un liderazgo

marcado en los componentes de Planificacién y Presupuesto.

El estudio efectuado por Terry Ponte (2017) se desarroll6 con la finalidad de determinar la
relacién que existe entre el presupuesto por resultados y el programa nacional de saneamiento
urbano en los gobiernos locales, Lima 2015, el cual fue de tipo aplicado, de nivel correlacional y
de disefio no experimental, donde se tuvo una muestra de 46 funcionarios a los cuales se le aplicd

un cuestionario de 40 items y como resultado se llego a establecer que existen indicios para
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afirmar que la gestion de presupuesto por resultados tiene relacion moderada y positiva, en tal

sentido el buen uso del presupuesto por resultados ha mejorado la calidad del gasto publico.

Dentro de las investigaciones més recientes podemos encontrar la de Tapullima Salas (2019),
que realizo su estudio sobre la Gestion publica por resultados y desempefio laboral en los
Docentes de la Institucion Educativa N° 270 de Chirapa Lamas-Peru, el cual fue de tipo
cuantitativo, no experimental y de nivel correlacional, con una poblacién de 26 personas de las
cuales se selecciond una muestra fue de 23 docentes, para ello la técnica empleada fue la encuesta
y el cuestionario como instrumento, ya con los resultados se llegd a concluir la incidencia de la

variable gestién por resultados en el desempefio laboral de los docentes.

Las investigaciones antes mencionadas dan a conocer que el Modelo de Gestion para
Resultados se ha venido implementando en diferentes instituciones, municipalidades y programas
del sector publico, las que lo han utilizado como una guia para evaluar el desempefio de su
gestion a través de los resultados obtenidos. Cabe mencionar, que de los componentes que
conforman el modelo, el pilar de Presupuesto por Resultados (PpR) es el que ha tenido una

mayor aplicabilidad en las investigaciones realizadas.

La metodologia aplicada en los estudios realizados se enfoca en establecer la problematica
que atraviesa el sector pablico y como las decisiones politicas inciden en los resultados, la
planificacion estratégica como uno de los pilares fundamentales del modelo de GpR, la
vinculacion del presupuesto con la planificacion, la necesidad de contar con indicadores para el

correcto monitoreo de los resultados esperados.

Si bien todas las unidades de analisis son del sector publico, estan se diferencian por la

orientacion u objetivo de la investigacion, por lo tanto, estas unidades se determinaran por las
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caracteristicas propias del sector publico analizado, como ser instituciones centralizadas,
empresas publicas, municipalidades, universidades publicas, etc. En relacién a los resultados
obtenidos, todas las investigaciones buscan la eficacia y eficiencia mediante la implementacion

de la Gestidn para Resultados.

Situacion Problematica

A través de las décadas la ciudadania ha demandado a sus gobiernos la presentacion de
resultados y transparencia en la ejecucion del gasto publico, lo que ha dado origen a la Gestion
para Resultados. Este modelo se centra en la medicion del desempefio de la gestion publica, a
través de la produccidn de bienes y servicios destinados a la consecucion de objetivos de la
politica publica (efectos/impactos). Para ello, se debe contar con instituciones publicas que
actien de manera transparente, de forma que quede separado por un lado la transparencia y por
otro la implementacion de metodologias que permitan esa mejora en el desempefio. (Makdn,

2000, pag. 3)

Durante la Segunda Mesa Redonda sobre Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD) que
se llevo a cabo en la ciudad de Marrakech, Marruecos en febrero de 2004, se acordaron los

principios fundamentales del modelo, siendo estos:

e Centrar el dialogo en los resultados en todas las fases del proceso de desarrollo.
e Alinear la programacion, el monitoreo y la evaluacién con los resultados.
e Mantener la medicion y la informacion sencillas.

e Gestionar para, no por, resultados.
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e Usar la informacion de resultados para aprender y para la toma de decisiones. (Banco

Mundial, 2004, pag. 3)

La Gestion para Resultados en accion es diversa, adaptable, creativa e incluyente; es por ello,
que cada pais la puede adaptar segun su contexto politico, social, econémico y de los objetivos

que persigan como nacion.

A nivel mundial la Gestion para Resultados se ha implementado en diversos paises, es por
ello que la Organizacion para la Cooperacion y el desarrollo Econémico (OCDE) en conjunto con
el Banco Mundial han recopilado las experiencias de diferentes paises para dar a conocer los

avances en la Gestion para Resultados y la implementacion de las buenas practicas aprendidas.

Tal es el caso de Vietnam, que ha sobresalido en Asia Oriental por su planificacion, la cual
“ha mejorado la concentracion del pais en resultados orientados a reducir la pobreza, dicha
estrategia depende de la evidencia empirica y de la consulta para identificar las politicas que se

cotejan con el logro de las metas”. (OCDE, 2004, pag. 49)

En Uganda, los marcos de politica y las reformas formuladas por el Gobierno desde
principios de los afios noventa colocan a Uganda como un precursor y lider en su carrera hacia la
eficacia en el desarrollo y una alineacion temprana hacia resultados en la region de Africa. La
experiencia de la alineacion a los resultados en los sectores es también impulsada por los marcos
de politica y reforma que fueron implantados por el Gobierno a lo largo de cierto tiempo. (2004,

pags. 61-71)

Por su parte, Sharma (2004) afirma que el Gobierno de Nepal ha creado e implementado un
marco de gestion orientada a la consecucion de resultados, que proporcionara una estructura

solida para la gestion de la planificacion y el gasto a nivel sectorial, apoyaréa los planes de
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negocios sectoriales con componentes significativos de resultados y desarrollara capacidades de

monitoreo y evaluacion en todos los niveles.

En América Latina y el Caribe (ALC), muchos gobiernos han declarado su intencion de

incorporar el sistema de gestion para resultados en sus programas y politicas publicas.

En este contexto el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2010) ha puesto en marcha el
Programa para la Implementacién del Pilar Externo del Plan de Accién a Mediano Plazo para la
Efectividad en el Desarrollo (Prodev) que fue creado en el afio 2005, con el objetivo de brindar a
los paises de la regidn los conocimientos, herramientas y recurso financieros que les facilite
implementar buenas practicas en la gestion publica y poder alcanzar los resultados propuestos en

su planificacion. (pag. XII).

Es por ello, que se llevo a cabo un estudio que reflejo el diagnostico sintético sobre las
capacidades y los desafios que presentan los 25 paises de la region para implementar una gestion

publica orientada al logro de resultados. (Garcia Lopez y Garcia Moreno, 2010)

Con la informacion obtenida, el BID elabor6 un indice que resume las capacidades
institucionales de los paises en los cinco pilares del ciclo de gestion. El indice promedio para el
conjunto de ALC es de 1.9 sobre 5, lo que indica que la region se encuentra en una fase inicial de

implementacidn de la GpRD y que aun no ha llegado a la mitad de camino.

El resultado de los estudios muestra la existencia de fuertes diferencias entre los paises de la

region. Los que se han agregado en tres grupos, segun el indice de GpRD:
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e El primer grupo esta conformado por los paises que poseen un indice alto de 3 0 mas,
sobresaliendo: Brasil, Chile, Colombia y México, que conforman un pequefio grupo de
avanzada en cuanto a innovaciones gerenciales.

e El segundo, por los paises que obtuvieron indices entre 1.5 y 3, se encuentran: Argentina,
Barbados, Bolivia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica,
Nicaragua, Panama4, Per(, Republica Dominicana, Trinidad y Tobago, Uruguay.

e El tercero, por paises que obtuvieron indices menores a 1.5, siendo estos: Bahamas,

Belice, Guyana, Haiti, Paraguay, Suriname. (2010, pag. 19)

Cabe mencionar, que Costa Rica y Pert son los lideres del grupo de nivel medio de desarrollo

de la GpR para el desarrollo. (Figura 1)

T T T T T T T
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Colombia |
México |

Costa Rica |
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Argentina
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Trinidad y Tobago
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Jamaica |
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Paraguay |

Haiti |
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Figura 1 Indice de GpRD por pais.
Fuente: BID y CLAD (2010)
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Honduras obtuvo una puntuacién de 1.9 sobre 5, ya que los pilares de planificacion y de
gestion financiera presentaron el puntaje mas baja, en comparacion a los pilares de gestion de
programas y proyectos y monitoreo y evaluacion que fueron los més desarrollados. (Garcia

Lépez & Garcia Moreno, 2010, pag. 156)

La SCGG (2018) como ente regulador de la planificacion institucional manifestd que el actual
Gobierno Central ha estado procurando una serie de cambios en las estructuras y procesos
organizacionales del Sector Publico, con el objetivo de que las instituciones mejoren su

funcionamiento y presten un mejor servicio a la ciudadania. Entre estas acciones se encuentran:

e La creacion de Gabinetes Sectoriales, que es la nueva propuesta de Gobierno, donde se
agrupan varias Secretarias de Estado y un sin nimero de entidades publicas.

e Laimplementacion de la Gestion para Resultados (GpR) como modelo de cultura
organizacional, directiva y de gestion que pone mayor énfasis en los resultados y no en
los procedimientos; si bien, interesa cdmo se hacen las cosas, es de mayor relevancia

saber qué se hace, qué se logra y cual es su impacto en el bienestar de la ciudadania.

Para que los cambios se puedan llevar a cabo, debe existir un cambio de paradigma en la
administracion publica y pasar de una gestion convencional a un modelo de gestion que facilite la
creacion de valor publico en las instituciones, a través del logro de objetivos y mejora continua en

la calidad de vida de la poblacion.

La Gestion para resultados promueve que los titulares o responsables de las instituciones del
Sector Publico asuman responsabilidades por el logro de los objetivos y resultados en sus
administraciones y no sélo en el cumplimiento de sus funciones, esto conlleva a que se presente

una rendicion de cuentas mas efectiva y con transparencia.
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En Honduras a partir del afio 2014 se cred la Direccion Presidencial de Gestion para
Resultados mediante Decreto Ejecutivo No. PCM-002-2014, Art. 2°, del 3 de febrero del 2014, la
cual esta adscrita a la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno (SCGG), quien es la
encargada de la coordinacién general de la administracion publica, para contribuir al bienestar de

la nacion mediante la reforma y modernizacién del Estado. (SCGG, 2017)

Una de las funciones de esta Direccion es brindar apoyo a los entes de la Administracion
Publica en la formulacion de su planificacion estratégica institucional y operativa anual de
acuerdo a los objetivos y metas generales definidos en la Planificacion Estratégica Nacional y
Sectorial en el Marco de la Vision de Pais 2010-2038 y Plan de Nacion 2010-2022 de Honduras.

(Instituto de Acceso a la Informacion Publica [IAIP], 2014)

Para llevar a cabo la implementacion del Modelo de GpR se ha creado un programa piloto
entre la SCGG vy diferentes instituciones, con lo que se busca cambiar la forma de planificar y
presupuestar en estas instituciones. Sin embargo, hasta la fecha se desconoce el impacto que este
nuevo modelo de gestion esta teniendo en la mejora de los procesos y en el desempefio
institucional de cada una de las instituciones que ya lo han implementado. (Presidencia de la

Republica, 2018)

Sobre la base de lo anterior y a fin de sintetizar nuestra problematica, surge la siguiente

interrogante que permitira centrarnos en nuestro estudio de investigacion:

¢ Cudl es la relacion entre la implementacion del Modelo de Gestion para Resultados y el

Desempefio Institucional en la Administracion Publica de Honduras, en el periodo 2020?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General.
Conocer la relacion entre la implementacion del Modelo de Gestion para Resultados y el

Desempefio Institucional en la Administracion Publica de Honduras, en el periodo 2020.

Objetivos Especificos.

1. Describir la implementacion del Modelo de Gestion para Resultados en instituciones de la
Administracion Publica de Honduras, en el periodo 2020.

2. Describir el Desempefio en instituciones de la Administracion Publica de Honduras, en el
periodo 2020.

3. Establecer la relacion existente entre la implementacion del Modelo de Gestion para
Resultados y el Desempefio Institucional en la Administracion Pablica de Honduras, en el

periodo 2020.

Preguntas de Investigacion

e ;Cual es el grado de implementacién del Modelo de Gestion para Resultados en
instituciones de la Administracion Publica de Honduras, en el periodo 2020?

e (Cudl es el nivel de Desempefio en las instituciones de la Administracion Publica de
Honduras, en el periodo 2020?

e ;Cual es la relacion existente entre la implementacion del Modelo de Gestion para
Resultados y el Desempefio Institucional en instituciones de la Administracion Publica de

Honduras, en el periodo 20207
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Justificacion de la Investigacion

El presente estudio se considera novedoso porque la investigacion sobre la contribucion de la
Gestion por Resultados en la mejora del desempefio de las instituciones publicas en Honduras no
se ha desarrollado a este nivel, puesto que es una metodologia que se encuentra en etapa de

implementacion en el sector publico.

El modelo de Gestion por Resultados es un tema de actualidad, ya que en diversos paises ha
demostrado ser un camino idoneo para potenciar el desempefio institucional, contribuyendo a una
mejora en la calidad de vida de los beneficiarios de los programas y politicas publicas, mediante
el fortalecimiento de las practicas administrativas orientadas a los resultados, asimismo, en el pais
la administracion pablica lo esta incorporando como marco de referencia en la planificacion

institucional.

La investigacion resulta relevante, ya que pretende generar conocimiento que podria servir a
los postgrados de la UNAH, a investigadores independientes y demas interesados como insumo y
como linea base para la posterior definicion de diversas lineas de investigacion en el campo de la
administracion publica y que a su vez orienten a las autoridades nacionales para la toma de
decisiones relacionadas con los obstaculos que se hayan presentado en la implementacion de la

gestion por resultados, teniendo como base las instituciones tomadas como piloto.

Esta investigacion podria brindar aplicaciones practicas, tomando en consideracion los
resultados aportados que permitan resolver la problematica de fondo de la gestion publica que es
la carencia de generacion de satisfaccion de los beneficiarios de los diferentes programas

publicos, es decir, la pobre generacion de valor publico y, de esta forma, buscar la mejoria en las
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condiciones de vida de la poblacion y especialmente, en este punto, a los beneficiarios o usuarios

de los servicios prestados por las instituciones piloto.

Los mayores beneficiarios de este estudio podrian ser los definidos como poblacion meta de
las instituciones, tanto de las instituciones piloto como del resto de instituciones que componen el
sector gubernamental, ya que el conocimiento asimilado por los gestores publicos (usuarios de la
informacion de esta investigacion) les podria servir para tomar decisiones de mejora en sus
respectivos procesos Yy sobre todo de sus competencias administrativas de tal forma que les

facilite la generacién de valor pablico.

Metodologicamente, la investigacion podria servir como fundamento para el desarrollo de
nuevas hipotesis, instrumentos de recoleccion de datos, analisis de datos, evaluacion de impactos,
etc., 0 sea, representando un punto de partida en lo que viene a ser este nuevo campo de analisis

de la gestion publica: Gestion por Resultados.

Delimitacion del Problema

La investigacion se desarroll6 en instituciones de la Administracion Publica que han
implementado el Modelo de Gestion para Resultados, siendo estas: Secretaria de Agricultura 'y
Ganaderia (SAG); Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente (Mi Ambiente); Secretaria de
Trabajo y Seguridad Social (STSS); Instituto de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y
Funcionarios del Poder Ejecutivo (INJUPEMP); Instituto Nacional de la Juventud (INJ);
Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social (SEDIS); Secretaria de Desarrollo Economico (SDE);
Secretaria de Salud (SESAL); y, Banco Hondurefio para la Produccion y la Vivienda
(BANHPROVI); asimismo, la poblacion objeto de andlisis estara constituida por las Unidades de

Planeamiento y Evaluacion de la Gestion (UPEG) de dichas instituciones. La investigacion se
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Ilevd a cabo en el municipio del Distrito Central, en los meses de enero y febrero del periodo
2020. Asimismo, se desarroll6 en el &ambito econdmico y administrativo, analizando variables

presupuestarias/gastos y su correspondencia con el logro de los objetivos.

Limitantes en el proceso de investigacion

La investigacion conto con la participacion activa de las instituciones objeto de estudio, lo
que facilito significativamente el desarrollo de la misma; no obstante, los procedimientos
formales que requieren este tipo de instituciones para poder profundizar y desarrollar pruebas de
validacién de la informacion proporcionada, representaron la principal limitante para un

desarrollo mas exhaustivo de los diferentes temas que incluye la investigacion implicitamente.

Viabilidad de la investigacion

La investigacion fue viable porque se contd con acceso a la informacién, tanto en cantidad
como calidad, asi como informacion de las instituciones que han implementado el Modelo de
Gestion para Resultados en su planificacion estratégica. A su vez, se cuenta con el talento

humano para cubrir las instituciones involucradas en la investigacion.

Esta investigacion se realizo en los meses de enero y febrero del afio 2020, tiempo estimado
para la ejecucion de todos los procesos relacionados con la misma; cabe mencionar, que se contd
con la disponibilidad de tiempo y el financiamiento necesario para llevar a cabo la investigacién

con éxito.
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Capitulo I1. Fundamentacion Tedrica

Marco Tedrico

El surgimiento de la Administracion Publica se remonta a los principios del siglo XV,
cuando los soberanos de Prusia establecieron las primeras cétedras de ensefianza cientifica de los
quehaceres administrativos a los servidores del Estado. Durante el siglo XIX'y principios del XX
en EUA, la ciencia administrativa fue nombrada por algunos autores como la era de la
Administracion Publica Progresiva, que se caracteriza por atributos propiamente estatales. (Leon,

2016)

Guerrero Orozco (1997) reconoce la administracion publica como la actividad del Estado,
que esta encaminada a producir las condiciones que facilitan la permanencia de la sociedad y

crear las capacidades de desarrollo.

Segun Carrillo Castro (1988), la administracién pablica es "El sistema dinamico-integrado
por normas, objetivos, estructuras, érganos, funciones, métodos y procedimientos, elementos
humanos y recursos econdmicos y materiales, a través de los cuales se ejecutan las politicas y
decisiones de quienes representan o gobiernan una comunidad politicamente organizada” (pag.

27).

Por su parte, Galindo Camacho (2000) propone que la Teoria de la Administracion Publica
es una ciencia de caracter social, que se funda en los principios del Derecho Constitucional y
de lo Administrativo, formula los suyos propios a efecto de cumplir con los proyectos,
programas, planes y aspiraciones elaborados por la Ciencia Politica, para concretarlos por

medio de actos juridicos y materiales. (pag. 10)
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La administracion publica como actividad del estado, puede clasificarse en dos tipos: (1)
actividades funcionales, que son aquellas que tienen como proposito dirigir la realizacion del
trabajo que es el objeto vital de la administracion publica, y (2) las actividades institucionales,
son aquellas cuyo objeto es el mantenimiento y operacion de la administracion publica. Es por

ello, que Dirnock (1947) afirmé que:

La administracion publica esta relacionada con el qué y el como del gobierno. EI qué es el

objeto, el conocimiento técnico de un campo que capacita al administrador para realizar sus
tareas. El como son las técnicas de direccion, los principios de acuerdo a los cuales se llevan
al cabo exitosamente los programas cooperativos. Cada uno es indispensable; juntos forman

la sintesis llamada administracion. (pag. 31)

Nueva Gestion Publica.

En el siglo XIX las desigualdades de la renta en la sociedad y el incumplimiento de los
mercados favorecieron que el estado asumiera un papel mas activo como gestor del bienestar
ciudadano. Para el siglo XX en la década de los 70 se comienzan a detectar ineficiencias en la
ejecucion de los programas publicos, los que estaban asociados a la burocracia, la competencia
politica y la mala ejecucién en los bienes publicos, provocando una pérdida de credibilidad en el
sector publico, de tal manera que la sociedad obligara a las instituciones pablicas a rendir cuentas

y que actuaran aplicando principios de economia, eficiencia y eficacia. (Garcia Sanches, 2007)

Segun Garcia Sanchez (2007) la nueva gestion publica ha evolucionado, creando la
necesidad de desarrollar y perfeccionar herramientas de control, especialmente orientadas a la

evaluacion de los resultados obtenidos.
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Para la Nueva Gestion Publica son mas importantes los resultados que el cumplimiento
férreo de los procedimientos. Esta corriente busca la simplificacion de procesos y desregulacion

de procedimientos que permitan mejorar la fluidez para obtener resultados. (Angulo, 2018)

Gestion para Resultados

Entre los multiples instrumentos y enfoques generados por la Nueva Gestion Publica en la
perspectiva de fortalecer la capacidad del estado para promover el desarrollo, se encuentra la
Gestion para Resultados (GpR), la cual “Nace en los paises desarrollados para enfrentar las Crisis
fiscales y financieras, y mantener el nivel de desarrollo ya alcanzado. En cambio, en los paises en
desarrollo el objetivo es acelerar el paso para alcanzar un nivel de desarrollo mayor” (Garcia

Lopez y Garcia Moreno, 2010, pag. 5).

El término gestion para resultados aparecié por primera vez en el libro Managing for Results
de Peter Drucker, que la traduccion correcta corresponderia a Gestion para Resultados, a su vez,
utilizo el término Managing by Objectives para definir la Direccién por Objetivos. Por ello es
mas apropiado usar el término para, adoptando la idea de dirigir por objetivos para conseguir
resultados determinados, predefinidos y esperados. (Modelo Abierto de Gestidn para Resultados

en el Sector Publico, 2007, pag. 8)

La Gestion para Resultados (GpR) “es un marco conceptual cuya funcion es facilitar a las
organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor, con
la finalidad de optimizarlo asegurando la méaxima eficacia, eficiencia y efectividad de su

desempeno”. (Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas [HEGEL], 2016)
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Teorias relacionadas a la Gestion para Resultados
e Serra (2007) definio la Gestion para Resultados como:

Un marco conceptual cuya funcion es la de facilitar a las organizaciones publicas la direccion
efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor publico, a fin de optimizarlo
asegurando la maxima eficacia, eficiencia y efectividad de su desempefio, la consecucion de

los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus instituciones. (pag. 18)

En este modelo de gestion también se menciona el tema de valor publico como eje central, ya
que se refiere a los cambios observables y sujetos a medicién, que el estado realiza como

respuesta a las demandas de la poblacion.

La GpR se caracteriza por ser una estrategia en la que se definen los resultados esperados por
un organismo publico en cuanto al cambio social y a la produccién de bienes y servicios; a su
vez es una cultura y un instrumental de gestion orientados a mejorar la eficacia, eficiencia,
productividad y efectividad en el uso de los recursos del Estado para mejorar los resultados

del desempefio de las organizaciones y funcionarios publicos. (2007, pag. 17)

e Alvarez (2012) definio a la gestion por resultados como:
Un modelo que propone la gestion moderna, dindmica y transparente y la administracion de
los recursos publicos centrada en el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en
los planes de gobierno, en un periodo de tiempo determinado, permitiendo gestionar y
evaluar las acciones, los procesos y productos de las organizaciones a la luz de la medicién

de sus resultados. (pag. 41)
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e EIl Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2002) indico que la gestion
basada en resultados:

Es una estrategia amplia de gestion dirigida a lograr cambios importantes en el modo en que

los organismos funcionan, siendo fundamental la mejora del desempefio y el logro de

resultados, al definir de manera realista los resultados que se espera obtener, siguiendo el

progreso hacia el logro de los resultados esperados, integrando las lecciones aprendidas en

las decisiones de gerencia y presentando informes sobre el desempefio. (pag. 9)

La gestion por resultados es un nuevo enfoque de gestion que se relacionan con las politicas
publicas de las entidades con la finalidad de mejorar los servicios a los usuarios ya que tiene
como finalidad monitorear y avaluar los resultados que han sido planificados en base a una

adecuada toma de decisiones.

e Por su parte, los autores Garcia Lopez y Garcia Moreno (2010), realizaron un estudio
sobre el Modelo de Gestién para Resultados en el Desarrollo: Avances y Desafios en
América Latina y el Caribe, mediante el auspicio del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD), el cual se
elabor6 en el marco de los esfuerzos del Programa para la Implementacién del Pilar
Externo del Plan de Accién de Mediano Plazo para la Efectividad en el Desarrollo

(PRODEV).

Una de las contribuciones del programa, fue el disefio del Sistema de Evaluacion PRODEV

(SEP)L. El SEP es un instrumento estandarizado de diagndstico de la capacidad institucional de

L El Pilar Externo de Mediano Plazo para la Efectividad de en desarrollo (PRODEV) es un programa especial del
BID que inicio sus actividades en 2005, y cuyo propo6sito es apoyar a los paises miembros del Banco a fortalecer la
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un pais o de un gobierno para avanzar en la implementacion de la GpRD y de ese modo
contribuir con los elementos necesarios para elaborar un plan de mejoras institucional, asi como,
hacer el seguimiento de la implementacion de dicho plan. (Garcia Moreno, Kaufmann, Varea, &

Garcia Lopez, 2011).

En la década de 1980, Ameérica Latina y el Caribe (ALC) emprendi6 un proceso de reforma
del Estado provocado basicamente por: i) el agotamiento del modelo de sustitucion de
importaciones, imperante desde los afios cincuenta, que impulso el desarrollo de la capacidad
industrial de los paises mediante la intervencion estatal y ii) la crisis de la deuda externa que

impact6 gravemente la economia de la region. (Garcia Lopez y Garcia Moreno, 2010, pag. 3)

En el marco de este complejo proceso, se implementaron las reformas del surgimiento
modelo neoliberal y de los cambios que experimentaban los estados de los paises desarrollados,
sin embargo, las reformas implementadas no lograron los resultados esperados, dando lugar a la
aplicacion del modelo burocratico. “Por el contrario, en América Latina y el Caribe ningan pais
completd la construccion del modelo burocratico Weberiano 2 segtin los moldes de las naciones

desarrolladas” (Garcia Lopez y Garcia Moreno, 2010, pag. 4)

Durante este proceso, la gestion publica y las estructuras administrativas han sido consideradas
como burocréticas e ineficientes. De tal manera que los estados se han visto en la obligacion de

realizar cambios tanto en sus funciones como en las demandas y expectativas de los ciudadanos.

capacidad del sector publico para obtener resultados. La elaboracion de la metodologia se realiz6 en dos etapas: en la
primera se definio el modelo conceptual con la colaboracién del CLAD; en la segunda, el PRODEYV disefio el SEP.

2 Modelo Burocratico Weberiano: Este modelo interpreta y organiza de manera logica el estudio de la administracion
moderna y da un esbozo del marco estructural por el cual las organizaciones se ordenan para conseguir sus objetivos.
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Estos factores han generado que las autoridades politicas y los directivos de las instituciones
gestionen de manera mas eficaz y eficiente, llegando a implementar el modelo de Gestion para
Resultados, que es un modelo integrador que se puede adaptar a las necesidades de las instituciones
y organismos publicos, como una herramienta para promover una administracion pablica mas
eficiente. (Banco Interamericano de Desarrollo [BID] y Centro Latinoamericano de

Administracion para el Desarrollo [CLAD], 2007)

Por su parte, el estado ha pasado a desempefiar un papel clave como productor de valor
publico®, este cambio ha provocado que los ciudadanos que son los usuarios de servicios exijan
mayores resultados y que la administracion publica se vaya transformando, por lo tanto, el

cambio de misién ha planteado muchos desafios al estado, entre ellos:

La redefinicion de conceptos como los de gestion publica, administracién y valor publico; la
mejora de las capacidades organizacionales e institucionales; el ejercicio de los directivos
publicos y los enfoques tedricos en los que han fundamentado sus acciones; también ha
afectado el sistema de control de la accién del estado, ya que la exigencia de rigor en los
procedimientos, se estd migrando hacia la exigencia de resultados, inherente a un estado que
se presenta como proveedor de servicios y capacidades de desarrollo y de bienestar. (Banco
Interamericano de Desarrollo [BID] y Centro Latinoamericano de Administracion para el

Desarrollo [CLAD], 2007, pag. 7) (Figura 2)

3 Valor publico: se crea cuando el Estado realiza actividades capaces de aportar respuestas efectivas y Utiles a las
necesidades de sus ciudadanos.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital

UDI-CRA-DEGT-UNAH 22

Estado
Productor y
Regulador

- .

Resultados
de desarrollo

— .

Ciudadanos
usuarios y
beneficiarios

[

_:%JGpR |_

—

Orientacion de la accién
publica a la creacion de
valor publico: desarrollo y
bienestar

Optimizacion del uso
de recursos publicos

Transparencia, equidad y
control de productividad y |
resultado

Mejora de mecanismos

= internos de organizaciones
publicas

PRODUCTO-RESULTADO

Figura 2 El Estado y la GpR
Fuente: BID y CLAD (2007)

En la actualidad este modelo ha presentado aportes en el sector publico, como ser la
modernizacion de la gestion publica y la GpR en América Latina y el Caribe (ALC), siendo asi,
que el BID y el CLAD en el afio 2007 unieron sus esfuerzos para realizar un estudio sobre el
Modelo Abierto de Gestion para Resultados en el Sector Publico, con el objetivo de aportar un
marco conceptual y analitico que facilite una amplia comprension de la GpR y que se pueda
adaptar a las necesidades de las instituciones y organismos publicos, para ello, se ha tomado en
consideracién dos aspectos importantes: (1) las caracteristicas propias del sector publico en ALC,
y (2) la necesidad de utilizar un enfoque que dé cuenta de la situacién de un pais y no solamente

de una institucién o agencia. (Garcia Lopez y Garcia Moreno, 2010)

Los autores Garcia Lopez y Garcia Moreno (2010), en su estudio observaron que los
componentes del ciclo de la GpR necesarios para la obtencion de los resultados se basan en cinco

pilares. (Figura 3)
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Planificacion
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Monitoreo / Presupuesto por
y evaluacién Pilares del ‘ resultados
ciclode
gestion
Gestion ) Gestion financiera,
de programas y auditoria y
proyectos adquisiciones

Figura 3 Pilares del Ciclo de Gestidn Publica
Fuente: Garcia L6pez y Garcia Moreno (2010)

Estos pilares se complementan con los elementos que contiene cada uno de ellos; sin
embargo, la transparencia y el seguimiento son elementos transversales que deben estar en todo el

ciclo de la gestion.

Si bien, el enfoque de la GpR es una estrategia gerencial, el logro de los resultados no es
posible sin la participacion de todos los actores del proceso, principalmente la participacion del
ciudadano, ya que las politicas pablicas son disefiadas para atender sus necesidades. Es por ello,
que la GpR, “Promueve un enfoque de abajo hacia arriba, en el que prime la consideracion de las

demandas de los usuarios y clientes” (Garcia Lopez y Garcia Moreno, 2010, pag. 8)
El logro de los objetivos por medio de la GpR se centra en la causalidad o evidencia:

La teoria es que diversos insumos y actividades conducen l6gicamente a érdenes mayores de
resultados. Estos cambios generalmente se muestran en una “cadena de resultados” o “marco
de resultados” que ilustra claramente las relaciones de causa y efecto. La gestion basada en

resultados les pide a los gerentes que analicen de forma regular el grado en que sus
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actividades de implementacion y resultados tienen una probabilidad razonable de lograr los
resultados deseados y hacer ajustes continuos segun sea necesario para asegurar el logro de

los resultados. (Garcia Lépez y Garcia Moreno, 2010, pég. 9)

Al respecto el Banco Mundial (BM) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos (OCDE), promueven el siguiente esquema de la cadena de resultados (Figura 4)

Eficiencia Eficacia
B )
Ejecucion Resultados

Figura 4 Cadena de Resultados
Fuente: Banco Mundial y OCDE (2005)

Segun Garcia Moreno (2011), la cadena de generacion de resultados “Es un esquema logico
muy Util para sintetizar la manera en que se producen los resultados en la gestion pablica; de esa

forma, se identificaran la informacion y los indicadores necesarios para hacer un seguimiento”

(pég. 10).

En conclusién, los insumos, procesos y productos son parte de la ejecucion y dependen de la
gestion institucional, mientras los productos, efectos y los impactos pertenecen al ambito de los

resultados y se ven involucrados otros factores.

Dadas las caracteristicas propias del sector publico en América Latina y el Caribe (ALC), el
enfoque conceptual de la GpRD integra los principales elementos del ciclo de gestion para la

obtencion de resultados, donde se distinguen cuatro areas principales: la planificacion;
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presupuesto y financiamiento; disefio y ejecucion de programas y proyectos; y, monitoreo y

evaluacion. (Garcia Lépez & Garcia Moreno, 2010)

A partir de este enfoque se sefialaron los principales instrumentos que se utilizan en ALC,
entre ellos estan, la vision de largo plazo que es un instrumento que se usa en el proceso de
planificacion con la finalidad de establecer los objetivos estratégicos de un pais por un periodo de
largo plazo; igualmente los contratos de gestion se utilizan durante los procesos de produccion de
bienes y servicios para establecer prioritariamente lo que las autoridades esperan de los gerentes
publicos; los indicadores de desempefio se convierten en el medio adecuado para efectuar el

monitoreo de los planes de gobierno. (Carpio Balladares, 2014)

La tabla 1 contiene un listado de los instrumentos y mecanismos mas usados en América
Latina, los que se utilizan de manera combinada y en mas de un pilar del ciclo de gestion.

(Garcia Lépez & Garcia Moreno, 2010, pag. 13)
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Instrumento

Definicidn relativa a la GpRD

Plan estratégico

de mediano plazo

Analisis de la situacién del pais y definicion de objetivos prioritarios a mediano plazo con
sus correspondientes programas, metas e indicadores. Los programas deben contar con un
marco de resultados, es decir, con una l6gica que explique la forma en que deberé lograrse
el objetivo de desarrollo, que incluye las relaciones causales y los supuestos subyacentes.

Presupuesto por

resultados

Proceso presupuestal (programacién, aprobacién, ejecucion y rendicion de cuentas) que
incorpora el analisis de los resultados producidos por las acciones del sector publico y
cuya previsién de gastos se clasifica de acuerdo a los programas establecidos en el plan
estratégico de mediano plazo. El andlisis de los resultados se basa en indicadores de

desempefio y en evaluaciones.

Marco fiscal de
mediano plazo

Instrumento orientado a extender el horizonte de la politica fiscal mas alla del calendario
presupuestal anual, mediante una proyeccion de ingresos y gastos para un periodo de tres
afios 0 mas que se actualiza anualmente. Durante el primer afio, las proyecciones del marco

fiscal guardan estricta correspondencia con el presupuesto.

Gestion
financieray de

riesgos integrada

Sistema integrado de informacion de las siguientes areas de la administracién del Estado:
contabilidad, ejecucién del presupuesto (incluye riesgo fiscal), administracion tributaria,

crédito publico, tesoreria.

Sistema de
adquisiciones
publicas

Marco institucional y normativo que promueve la competencia y la transparencia de las
adquisiciones publicas y que se ejecuta mediante un sistema electronico transaccional en

Internet.

Contratos de

Convenios entre instituciones en los que se establecen los compromisos de obtencién de
resultados, los &mbitos de competencia en la ejecucion, las condiciones de su cumplimiento

gestion .

y los montos de los recursos asignados.

Conjunto de normas de gestion que tienen el proposito de estimular, a través de
Incentivos recompensas, la consecucion de los objetivos y metas por parte de los equipos de trabajo

de las unidades institucionales.

Estandares de
calidad

Atributos basicos que deben tener los bienes y servicios.

Indicadores de
desempefio

Sistema de informacién con variables que permiten verificar los resultados de la
intervencion para el desarrollo, o que muestran resultados en relacién con lo planificado.

Evaluaciones

Estudios que permiten la apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o
politica en curso o concluido, de su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El
objetivo es determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la

eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el desarrollo.

Rendicion de
cuentas

Informes periddicos de las autoridades sobre los resultados obtenidos respecto a lo
programado. Incluyen los exdmenes de auditoria interna y externa. Esta informacién debe

estar a disposicion de los ciudadanos a través de Internet.

Fuente: La Gestion para Resultados en el Desarrollo: Avances y Desafios en América Latina y el Caribe. Garcia
Lépez y Garcia Moreno (2010)
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Dimensiones de la Gestion para Resultados.

Para efectos de la investigacion se tomara la teoria de los autores Garcia Lopez y Garcia
Moreno (2010), donde explican el Modelo de Gestion para Resultados que implementaron en
América Latina y el Caribe, asi como la ejecucion del Sistema de Evaluacion PRODEV (SEP)

donde analizaron el avance de la GpRD en los gobiernos nacionales.

De acuerdo a la estructura del SEP, este se basa en la idea de crear valor publico, donde
intervienen los cinco pilares del ciclo de gestidn, los que se descomponen en un conjunto de
indicadores y requisitos minimos o variables. (Garcia Moreno, Kaufmann, Varea, y Garcia

Lépez, 2011) (Figura 5)

General Ciclo de gestién
lnd_igg de la GpRD

Pilares del ciclo de gestion
Analisis de la situacidn y avance de cada uno de los pilares

\é _Componentes de los pilares
Anélisis de elementos clave para la implantacion de los pilares

Y a Indicadores
Medicion del desempeno de los componentes

) |
Particular Requisitos minimos
i

Figura 5 Niveles de analisis del SEP
Fuente: Garcia Moreno, Kaufmann, Varea, y Garcia Lépez, 2011

Garcia Lopez y Garcia Moreno (2010) afirman que el instrumento analiza la capacidad

institucional en cinco areas claves o dimensiones, siendo estas:

¢ Planificacion orientada a resultados: la planificacion es un instrumento que los gobiernos
utilizan para definir su rumbo o destino; por tanto, la planificacion orientada a resultados debe

tener un caracter estratégico, uno participativo y uno operativo. Asimismo, la toma de
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decisiones debe realizarse tomando en cuenta la opinion de la mayoria de los actores del pais,
pues es la nica manera de asegurar la apropiacion y la credibilidad de un plan de gobierno.

(pags. 23-24)

Presupuesto por resultados: es un conjunto de procesos e instrumentos capaces de integrar
sistematicamente el analisis sobre los resultados de la gestidn pablica al proceso de
asignacion de los recursos, ya que cuanto mas escasos son los recursos, mas importante es
aumentar la efectividad de su uso. Para implementar un presupuesto por resultados es
necesario contar con algunas condiciones basicas, como ser: (1) Elaborar el presupuesto en
base a politicas; (2) Contar con una perspectiva presupuestaria de mediano plazo; y (3)

Contar con reglas que fomenten la estabilidad fiscal. (pags. 37-40)

Gestidn financiera publica: este pilar esta formado por tres componentes interrelacionados:
la gestion financiera publica (GFP), la auditoria y las adquisiciones. La GFP es el conjunto de
elementos administrativos de las organizaciones publicas que hacen posible la captacion de

recursos y su aplicacion para la concrecion de los objetivos y las metas del sector publico.

(pag. 50)

Gestion de programas y proyectos: esta en el centro de creacion de valor publico y, por
tanto, de la GpR, pues es el medio a través del cual el Estado produce los bienes y servicios
que permiten alcanzar los objetivos establecidos en el plan de gobierno. Cabe mencionar, que
la satisfaccion de los usuarios es un aspecto importante para lograr una buena gestion. (pags.

64-65)

Monitoreo y evaluacion: es un instrumento para gestionar el sector publico mediante un

conjunto de indicadores que permiten verificar el cumplimiento de los objetivos y de sus
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expresiones cuantitativas: las metas. Por otro lado, el sistema de monitoreo debe dar cuenta

del desempefio de las instituciones, los programas o los proyectos. (pag. 74)

Estos pilares se complementan con los elementos que contiene cada uno de ellos; sin embargo, la
transparencia y el seguimiento son elementos transversales que deben estar en todo el ciclo de la

gestion.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH 30

El Desempefio Institucional

En el ambito de las politicas publicas, el desempefio se define como la “medida en que una
intervencion para el desarrollo o una entidad que se ocupa de fomentar el desarrollo actua
conforme a criterios/normas/directrices especificas u obtiene resultados de conformidad con
metas o planes establecidos” (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos

[OCDE], 2002, pag. 29).

La evaluacion del desempefio de la gestion publica esta en el centro de las preocupaciones de
los tomadores de decisiones de las instituciones gubernamentales, a todos los niveles de la
gestién nacional, regional y local. La exigencia por optimizar los niveles de eficiencia 'y
eficacia en el uso de los recursos, asi como generar y fortalecer los mecanismos de rendicién
de cuentas hacia los ciudadanos y los grupos de interés que rodean la accion publica son los
fundamentos basicos que han tenido los gobiernos para impulsar el desarrollo de indicadores

de desempefio en las instituciones publicas. (Bonnefoy y Armijo, 2005, pag. 9)

Las instituciones publicas deben garantizar que los resultados que generan con su gestion,
atiendan las necesidades y resuelvan los problemas de los ciudadanos, en el marco de sus
atribuciones y a la promocién de acciones que contribuyan a la lucha contra la corrupcion. Es por
ello, que entre las funciones que integran el proceso administrativo se encuentra la planificacion y
el control, ambas son necesarias para lograr una mejora continua, de ahi la importancia de la
gestion basada en resultados, ya que “Lo que no se mide o evalUa, no se puede controlar y, por

tanto, tampoco se puede mejorar”. (Ministerio de Administracion Publica [MAP], 2014, pag. 7)
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Teorias del Desempefio Institucional.

El desempefio institucional como variable de desarrollo fue propuesta inicialmente en la
Cumbre de las Américas de 1998, dado a la preocupacion de los Estados por las debilidades de
sus instituciones que no solo afecta el desarrollo institucional sino también la gobernabilidad del
pais, siendo el mayor desafio transitar de una gestion funcional a una gestion enfocada en los

resultados (Bonnefoy & Armijo, 2005).

Segun Armijo (2011), este término se refiere a la valoracion acerca del nivel de logro de los
objetivos de un programa, funcion o institucion en el &mbito de la gestion publica. “Se realizan
mediante indicadores que en primera instancia aporta conocimientos sobre la situacion real en
gue se encuentra una institucion a lo que luego se afiade un juicio de valor sobre el desempefio de

dicho programa” (pag. 56).

El enfoque de gestion del desempefio basado en resultados también fue acogido por la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE (2006) cuando indica que
“los enfoques y las herramientas de gestion del desempefio fundamentado en resultados
contribuyen de manera directa al desarrollo eficaz” (pag. 8). Es de esta manera que mas tarde la
OCDE (2008) propone un modelo de Gestidn por resultados de desarrollo (GpRD) que orienta

los recursos, cualesquiera sean estos, hacia el logro de los resultados esperados.

De acuerdo a este modelo, ya no se trata solo de ejecutar gasto publico sino de saber qué
resultados se obtuvieron con dicho gasto, razén por el cual la obtencién y canalizacion de la
informacidn razonable resulta fundamental, puesto que, solo a través de ella se tomaran

decisiones iddneas para maximizar los resultados en beneficio de la ciudadania. Es precisamente
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que para tener esa informacion es necesario la medicion del desemperio institucional, siendo los

niveles de eficacia, eficiencia, economia y calidad sus principales referentes.

De esta manera, el desempefio institucional se fundamenta en el enfoque de resultados, que
en términos del Ministerio de Economia y Finanzas (2010) permite tener un “Estado con la
capacidad de suministrar eficazmente con oportunidad, eficiencia y equidad, los productos y

servicios publicos que solicita la ciudadania” (pag. 2).

Hacer que las instituciones publicas sean eficientes es un desafio que esta presente desde
hace mucho tiempo, sin embargo, lo que es novedoso es hacer que esta eficiencia sea evidenciada
sobre resultados medibles (Whittingham, 2000). Con esto se pretende que el desempefio
institucional sea mas moderno en aras de asegurar una mayor gobernabilidad y satisfaccion de la
ciudadania. Se espera que el estado tenga la capacidad de enfrentar el impacto social que causa

los fendmenos de globalizacion, la economia de mercado y la crisis fiscal.

Segun Aguilar (2006), esto permitira que se revalore el Estado y el orden democrético, lo que
estd condicionado a una revalorizacién previa de su capacidad de gestion, obviamente, esta
capacidad de gestion debe ser fortalecida en cuanto a eficiencia, eficacia y calidad, ya que toda
gestion publica debe ser medida en su desempefio contrastando los niveles de realizacion de las
politicas pablicas y los resultados que perciben los ciudadanos; lo que exige por si misma

politicas de evaluacion del desempefio de la gestion publica.

Para Barzelay (1992) el desarrollo de una gestion publica moderna se relaciona con las
posibilidades de evaluacion de su desempefio, teniendo como referentes la satisfaccion de los
ciudadanos, los resultados evidenciables observados y la agilidad de las instituciones publicas

para garantizar una respuesta eficaz frente a las peticiones de la ciudadania.
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Segun Arriagada (2002), un sistema de medicion de desempefio puede desarrollarse desde
dos perspectivas distintas: (1) la perspectiva externa que es mas utilizada para apoyar el disefio de
sistemas de medicion de desempefio en organizaciones publicas, el que se apoya en la necesidad
de dar cuenta a las autoridades superiores, y (2) la perspectiva interna que es menos utilizada y se
basa en el mejoramiento. A su vez, estas perspectivas se localizan en distintos niveles de gestion
y satisfacen distintos objetivos al interior de una organizacion, involucrando a los funcionarios de

la misma.

El sistema de medicion del desempefio en las organizaciones se realiza en todos los niveles
de la organizacién, integrando las variables de desempefio de procesos y resultados, siendo asi,
que las organizaciones publicas estan siguiendo ese modelo y estan orientando su sistema de
medicién al mejoramiento de sus procesos internos con el objetivo de mejorar los resultados, es
por ello, que Arriagada (2002) menciona que “La medicion de desempefio, en términos generales,
es un esfuerzo sistematico aplicado a una organizacién para evaluar su gestion orientada al

cumplimiento de su mision, a partir de la optimizacion de sus procesos*’ (pag. 25)

Por su parte, Bonnefoy y Armijo (2005) afirma que los indicadores en la evaluacion del
desempefio “son medidas que describen cuan bien se estan desarrollando los objetivos de un

programa, un proyecto y/o la gestion de una institucion” (pag. 22).

La clasificacidn de los indicadores de desempefio es muy variada; sin embargo, al tener en
cuenta el objetivo de los indicadores en el ambito publico, se aborda la siguiente taxonomia: (1)

los indicadores que entregan informacion de los resultados desde el punto de vista de la actuacién

4 Se entendera por optimizacion de procesos, al conjunto de acciones dirigidas a reducir los ciclos de tiempo, a
mejorar la calidad de los productos, a mejorar la oportunidad de entrega, a reducir los costos operacionales, a reducir
las pérdidas y a la simplificacion de los mismos procesos.
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publica en la generacion de los productos, como ser los insumos (Inputs), procesos o actividades,
productos (outputs), y resultados finales (outcomes), y (2) los indicadores que se analizan desde
el punto de vista del desempefio de dichas actuaciones, considerando las dimensiones de

eficiencia, eficacia, calidad y economia. (Bonnefoy y Armijo, 2005).

La Direccién General del Presupuesto Publico de Lima (2010) mediante la presentacion de un
instructivo, plantearon que los indicadores de desempeio “son instrumentos que proporcionan
informacion cuantitativa sobre el desenvolvimiento y logros de una institucion, programa,
actividad o proyecto a favor de la poblacién u objeto de su intervencion, en el marco de sus

objetivos estratégicos y su mision” (pag. 1).

Por su parte el BID, con base en el sistema de medicidn del desempefio y con el propdsito de
analizar la capacidad institucional de los paises de la region para implementar una gestion publica
basada en resultados, creo el Programa para la Implementacion del Pilar Externo del Plan de
Accion a Mediano Plazo para la Efectividad en el Desarrollo (PRODEV), “Con el fin de apoyar
los esfuerzos que los gobiernos hacen para lograr que su gestion produzca los resultados que los

ciudadanos esperan” (Garcia Moreno, Kaufmann, Varea, y Garcia Lopez, 2011, pag. 4).

Dimensiones del Desempefio Institucional.

Para efectos de la investigacion de tesis, se consideraran las dimensiones de desempefio
institucional propuesto por Bonnefoy y Armijo (2005), que comtinmente se conocen como las “3
E”: Eficiencia, Economia, Eficacia, agregando el indicador de calidad de forma separada del
indicador de eficacia, que en muchos estudios se considera un atributo de esta categoria, estos

indicadores tienen la siguiente finalidad:
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Eficacia: se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos planteados; en qué medida la
institucién como un todo, o un area especifica de ésta esta cumpliendo con sus objetivos
estratégicos, sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello. Este concepto se
relaciona con el nivel de precision con que las prestaciones y servicios estan llegando a la

poblacion objetivo previamente establecida. (pag. 32)

Eficiencia: describe la relacion entre dos magnitudes fisicas: la produccion fisica de un bien
o0 servicio y los insumos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de producto. La eficiencia
puede ser conceptualizada como “producir la mayor cantidad de servicios o prestaciones
posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone” o, bien “alcanzar un nivel

determinado de servicios utilizando la menor cantidad de recursos posible”. (pag. 34)

Economia: se puede definir como la capacidad de una institucion para generar y movilizar
adecuadamente los recursos financieros en pos del cumplimiento de sus objetivos. Todo
organismo que administre fondos, especialmente cuando éstos son publicos, es responsable
del manejo eficiente de sus recursos de caja, de ejecucion de su presupuesto y de la

administracion adecuada de su patrimonio. (pag. 35)

Calidad del servicio: es una dimension especifica del desempefio que se refiere a la
capacidad de la institucion para responder en forma rapida y directa a las necesidades de sus
usuarios. Son extensiones de la calidad factores tales como: oportunidad, accesibilidad,

precision y continuidad en la entrega de los servicios, comodidad y cortesia en la atencion.

(pag. 36)
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Para que la toma de decisiones en una organizacion sea efectiva, es necesario que el conjunto
de indicadores se desarrolle y permita evaluar las diferentes dimensiones del desempefio, es decir,
las 3E y la calidad, en todo el proceso de produccion de los bienes y servicios que se entregan a la

ciudadania.

Marco Contextual e Historico

En Honduras, se creo la Ley General de la Administracion Publica mediante decreto nimero
146-86 de fecha 29 de noviembre de 1986, en la presente Ley se establecen las normas a que
estara sujeta la administracion pablica y esta puede ser centralizada y descentralizada. (Congreso
Nacional, 1986)

La ley ha presentado diferentes reformas, como ser: la emision del Decreto Ejecutivo nimero
PCM-001-2014 para la creacion de siete gabinetes Sectoriales y nombrar coordinadores de
sectores asignandoles la tares de coordinar las labores de varias secretarias de Estado, entes
desconcentrados, descentralizados o reguladores, programas, proyectos y empresas publicas que

se ocupen de asuntos relacionados.

El Decreto Ejecutivo No. PCM-009-2018, modifica el Decreto Legislativo No. 266-20136, y
el PCM-001-2014; y que a su vez fue reformado por el PCM 025-2018, modifica la
estructura y las funciones de las Direcciones Presidenciales de la SCGG. Ademas, como
parte de estas reformas, se crean cinco Gabinetes Sectoriales (GS), en lugar de los siete
existentes anteriormente, los cuales estaran bajo la figura del respectivo Coordinador General
de Gobierno Adjunto (CGGA). (Secretaria de Coordinacion General de Gobierno [SCGG],

2018, pag. 21)
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Los gabinetes creados bajo este nuevo marco legal son: Gabinete de Gobernabilidad,;
Gabinete Social; Gabinete Economico; Gabinete de Infraestructura, Servicios y Empresas

Publicas; y Gabinete de Prevencion, Seguridad y Defensa. (pag. 21)

En el afio 2009 los candidatos a la Presidencia de la Republica, el Congreso Nacional y el
Poder Ejecutivo, conscientes de la situacion del pais propusieron la creacion de un documento
que contuviera la Vision de Pais con un horizonte de planificacion para 7 periodos de gobierno.

(Presidencia de la Republica, 2009, pag. 10)

Actualmente Honduras cuenta con tres instrumentos para su planificacion. EIl primero es la
Vision de Pais 2010-2038, que recoge las condiciones de una nacion posible, materializada
mediante el establecimiento de 17 principios orientadores de desarrollo, cuatro objetivos
nacionales y 22 metas de prioridad nacional, el segundo es el Plan de la Nacion 2010-2022,
que contiene guia de 11 lineamientos estratégicos para alcanzar la Vision de Pais y por
ultimo, estan los Planes de Gobierno, que en periodos de cuatro afios materializan el esfuerzo
gubernamental por alcanzar metas de corto plazo. (Comisién Econdémica para América

Latina y el Caribe [CEPAL], 2020)

Segln la SCGG (2018), uno de los principios fundamentales de la Vision de Pais al 2038,
establece que: “El Gobierno se basaré en un sistema de planeacion estratégica conformado de
manera coherente y eficiente, con apego a los principios de liderazgo y apropiacion ciudadana,
gestion basada en resultados y responsabilidad compartida con los demés poderes del Estado”

(pag. 5).

El desarrollo de este principio, ha llevado al Estado hondurefio a tomar decisiones claves

para transformar el modelo tradicional de la administracion publica en la que ha prevalecido
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la inercia del presupuesto y no el desempefio de las instituciones; los insumos y procesos y
no los productos y resultados; lo funcional y operativo y no lo estratégico; y el seguimiento y

no la evaluacion. (2018, pag. 5).

Este modelo tradicional esta siendo sustituido por un Modelo de Gestion por Resultados en
el cual lo fundamental es optimizar el valor publico generado por las instituciones del Estado
para lograr los cambios y transformaciones en la poblacién objetivo, los grupos de interés,

los sectores y la sociedad en su conjunto. (2018, pag. 5).

Este nuevo modelo viene siendo impulsado por la SCGG desde 2016 y su Plan Estratégico
Institucional gira en torno a este proposito. Para transformar el modelo tradicional de gestion
pablica a uno por resultados, la gestion institucional debe ordenarse en torno a un “ciclo
continuo” integrado por cinco pilares: 1) planificacion estratégica, 2) modernizacion
organizacional, 3) presupuesto de resultado, 4) Seguimiento y evaluacion, y 5) transparencia y

rendicién de cuentas. (2018, pag. 6).

Con el objetivo de posicionar el Modelo de Gestion por Resultados como marco de actuacion
de la administracion publica, funcionarios de alto nivel de al menos 10 instituciones del
Gobierno firmaron en mayo del 2018 un Acta de Compromiso para implementar esta
practica gerencial en sus respectivas dependencias. EI compromiso se asumio en una reunion
que se llevd a cabo en la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno, bajo la
conduccion de la titular por ley de esa entidad, la Licenciada Martha Doblado Andara.

(Lépez, 2018)
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La primera fase del compromiso es la elaboracion del Plan Estratégico Institucional con
Enfoque de Resultados (PEI), que se ejecuto en cinco instituciones asignadas como grupo piloto
del modelo, no obstante, se notifico la incorporacion de otras cuatro instituciones a dicho

esquema. (Presidencia de la Republica, 2018)

Al instalar el encuentro, la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno por ley refirio
que esta dependencia ha venido impulsando este modelo en varias instituciones mediante un plan
piloto apoyado por la Unién Europea y complementado con el Programa de Transparencia Fiscal
en Honduras que auspicia el Gobierno de los Estados Unidos y que ejecuta la firma Deloitte

Consulting. (2018)

En funcion de lo anterior, los titulares de las instituciones publicas mencionadas firmaron un
Acta de Compromiso, a fin de formalizar el esfuerzo y garantizar su continuidad en el tiempo.
Entre otras cosas, el Acta establece que los firmantes se comprometen a implementar el modelo
de gestion por resultados en sus respectivas instituciones, con el acompafiamiento de la Secretaria
de Coordinacion General de Gobierno, y poner a disposicion los recursos humanos, técnicos y de

otra indole necesarios para cumplir con este propdsito. (2018)
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Capitulo I11. Fundamentacion Metodoldgica

Enfoque de la investigacion

El estudio se realiz6 con un enfoque cuantitativo. Segun Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, y Baptista Lucio (2014) el enfoque cuantitativo “Utiliza la recoleccion de datos para
probar hipdtesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin de

establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (pag. 4)

Para la recoleccion de la informacion se aplicaron instrumentos de investigacion, como ser
cuestionarios y con los resultados obtenidos se realizaron figuras y analisis de datos, con la

finalidad de probar las hipotesis ya establecidas en la investigacion.

Disefio de la investigacion

Se trata de un estudio con disefio No Experimental porque “la investigacion se realiza sin
manipular deliberadamente las variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar
en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”

(Hernandez, 2014, p. 152).

En la investigacion se abordaron las variables Gestidn para Resultados y Desempefio

Institucional con sus respectivas dimensiones, las que no fueron manipuladas por el investigador.

Temporalidad

Es de temporalidad transversal ya que su proposito es “describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que

sucede” (Hernandez, 2014, p.151).
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La investigacion se desarrollé en un periodo de tiempo determinado, es decir, para el periodo
2020 y la informacion se recolect6 una sola vez a través de los instrumentos de investigacion. Por
lo tanto, se le solicito a cada institucion respondiera los items de dichos instrumentos de acuerdo

a los datos disponibles a este afio.

Tipo de Investigacion

De acuerdo a su alcance la investigacion fue de tipo correlacional, porque se determino el

grado de correlacién entre las variables de estudio (Hernandez, 2014).

La investigacion se realiz6 con la finalidad de conocer la correlacion entre las variables
Gestion para Resultados y Desempefio en las instituciones de la Administracion Publica de

Honduras.

Hipotesis

HO: La implementacion del Modelo de Gestion para Resultados no tiene una relacion directa

con el desempefio institucional en la Administracion Pablica de Honduras.

H1: La implementacion del Modelo de Gestidn para Resultados tiene una relacion directa con

el desempefio institucional en la Administracion Publica de Honduras.

Variables

Para llevar a cabo la presente investigacion, se consideraron las variables de Gestion para

Resultados y el Desempefio Institucional.
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Definicion conceptual de la variable Gestion para Resultado
Es “un modelo de gestion que tiene como principal finalidad la orientacion de todos los
recursos, procesos, actividades y sistemas de una organizacion a la consecucion de unos

determinados resultados previamente establecidos” (Higueras, 2014, pag. 23)

Definicion operacional.

La Gestion para Resultados fue medida por medio de un cuestionario compuesto por 25
items con respuestas tipo Likert a escala ordinal que se relacionan con las dimensiones:
Planificacion orientada a resultados; Presupuesto por resultados; Gestion financiera publica;

Gestion de programas y proyectos, y Monitoreo y Evaluacion.

Definicidn conceptual de la Variable Desempefio Institucional

Se refiere a la valoracion acerca del nivel de logro de los objetivos de un programa, funcion
0 institucion en el &mbito de la gestion publica. “Se realizan mediante indicadores que en primera
instancia aporta conocimientos sobre la situacién real en que se encuentra una institucion a lo que

luego se afiade un juicio de valor sobre el desempefio de dicho programa” (Armijo, 2011, pag.

56)

Definicidn operacional.
El desempefio institucional se midi6 a través de un cuestionario compuesto por 16 items con
respuestas tipo Likert a escala ordinal que se relacionan con las dimensiones: Eficacia, Eficiencia,

Economia y Calidad del Servicio.
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Operacionalizacion de variables

Tabla 2 Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores items Unlda}d_e§ de
Analisis
Planificacion -« Planificacion estratégica Dellal5
orientadaa e Planificacion operativa
resultados
Presupuesto < Clasificacion del presupuesto en base a Del 6 al 10
por resultados  programas
(PpR) * Perspectiva presupuestaria de mediano plazo
* Evaluacion de la efectividad del gasto
Unidad de
Gestion Gestion * Gestion de los ingresos Del 11 al Planeamiento
para financiera * Gestion de los gastos 15 y Evaluacion
Resultado publica * Andlisis de riesgo de Gestion
* Contabilidad (UPEG)
Gestion de - Evaluacion ex ante de proyectos Del 16 al
programasy < Planificacion sectorial de mediano plazo 20
proyectos * Gestion de la produccion de bienes y servicios
Monitoreoy ¢ Sistemas de informacion Del 21 al
evaluacion * Seguimiento de la gestion de la institucion 24
* Evaluacion de la gestion de la institucion
* Cobertura
Eficacia * Focalizacion
* Capacidad para cubrir la demanda actual Del 1al 4
* Resultado final
Eficiencia * Producto medio Unidad de
- * Costo medio Del5al8  Planeamiento
Desempefio -
Institucional y Evalualeon
Economia *Autofinanciamiento de Gestion
* Capacidad para ejecutar presupuesto programado Del 9 al 12 (UPEG)
Calidad * Oportunidad
del * Accesibilidad Del 13 al
Servicio * Percepcion del usuario 16

* Precision

Fuente: Elaboracion propia a partir de los modelos y teorias aplicadas en la investigacion.
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En la investigacion el instrumento que se utilizé para medir las variables fue el cuestionario,

Arias (2012) indicé que el cuestionario: “Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma

escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le

denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el encuestado” (pag. 74).

La Gestion para Resultado se midio con la aplicacion de un cuestionario conformado por 25

items que integran las cinco dimensiones a evaluar: Planificacion para resultados; Presupuesto

por resultados; Gestidn financiera publica; Gestion de programas y proyectos, y Monitoreo y

Evaluacién, con el objetivo de determinar el grado de implementacion del Modelo de Gestion

para Resultados en instituciones de la Administracion Pablica, el cual esta basado en el Sistema

de Evaluacion PRODEV (SEP). Para medir el cuestionario se utilizo una escala tipo Likert de

seis puntos:

(1) Inexistente: no existe 0 no se cumple.

(2) Propuesto: ha sido propuesto formalmente mediante una norma, decreto, ley, etc.

(3) Iniciado: se encuentra en su fase inicial de implementacion.

(4) En desarrollo: se encuentra en su fase de desarrollo.

(5) Implementado: se encuentra operando con todos sus elementos.

(6) Consolidado: se encuentra operando 6ptimamente.

Para calificar el cuestionario se procedi6 a sumar los valores que se adjudicaron en cada item al

momento de ser contestados Yy el puntaje obtenido se interpretd por medio de la tabla 3.

Tabla 3 Niveles de interpretacion del cuestionario de Gestion por Resultados.

Dimensiones Bajo Medio Avanzado
Planificacion para resultados 5-10 11-24 25-30
Presupuesto por resultados 5-10 11-24 25-30
Gestion financiera publica 5-10 11-24 25-30
Gestion de programas y proyectos 5-10 11-24 25-30

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH 45

Monitoreo y Evaluacion 5-10 11-24 25-30
Rango total para la variable 25-50 55-120 125-150
Fuente: Elaboracion propia a partir de los instrumentos aplicados en la investigacion.

El Desempefio Institucional se midi6 con la aplicacion de un cuestionario conformado por 16
items que integran las cuatro dimensiones a evaluar: eficacia, eficiencia, economia y calidad del
servicio, con el objetivo de determinar el nivel de Desempefio en instituciones de la
Administracion Pablica. Para medir el cuestionario se utilizé una escala tipo Likert de cinco

puntos:

(1) Nunca

(2) Casi Nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

Para calificar el cuestionario se procedi6 a sumar los valores que se adjudicaron en cada item al
momento de ser contestados y el puntaje obtenido se interpretd por medio de la tabla 4.

Tabla 4 Niveles de interpretacién del cuestionario de Desempefio Institucional

Dimensiones Bajo Medio Alto
Eficacia 4-8 9-15 16-20
Eficiencia 4-8 9-15 16-20
Economia 4-8 9-15 16-20
Calidad del Servicio 4-8 9-15 16-20
Rango total para la variable 16-32 36-60 64-80

Fuente: Elaboracion propia a partir de los instrumentos aplicados en la investigacion.

Validez del instrumento

Validez es un criterio que observa el grado en que un determinado instrumento es capaz de
medir la variable para el cual fue disefiado. Esto se logra evaluando el contenido de los items, las
cuales deben guardar coherencia con las dimensiones y los indicadores planteados (Hernandez,

2014, pag. 201).
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Confiabilidad del instrumento
Segun Hernandez (2014), por confiabilidad se entiende al grado que describe la consistencia
y coherencia de un instrumento de medicion. Para ello, se selecciono 9 instituciones que tenian

las mismas caracteristicas y con los datos obtenidos se calculé el alfa de Cronbach para cada

instrumento de medicion.

Tabla 5 Coeficiente de fiabilidad

Instrumentos Alfa de Cronbach N° de elementos
Cuestionario de Gestion para Resultados 0.706 25
Cuestionario de Desempefio Institucional 0.891 16

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la matriz de datos SPSS.

Como se puede observar en la tabla 5, los coeficientes alfa de Cronbach reportan valores de
0.706 para el instrumento de Gestion para Resultado y 0.891 para el instrumento de Desempefio
Institucional, lo cual indica que ambos cuestionarios cuentan con la adecuada fiabilidad, por lo

tanto, estos instrumentos cumplen con el criterio de confiabilidad.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Kerlinger y Lee (2000) indicaron que la poblacion de estudio es la agrupacion de sujetos,
componentes que tienen ciertas caracteristicas, particularidades de acuerdo al contexto a la cual
pertenecen y es definido por el investigador. En la investigacion la poblacion estuvo conformada

por 106 instituciones que forman parte de la Administracion Publica de Honduras.
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Muestra
Segun Hernandez (2014), la muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos
que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas

al que llamamaos poblacion (pag. 175).

Para fines de la presente investigacion se utilizé un muestreo no probabilistico, donde se
tomo en cuenta Unicamente las instituciones que han implementado el modelo de Gestién para
Resultados, cabe mencionar que este tipo de muestreo depende de las causas relacionadas con las

caracteristicas de la investigacion o los propésitos del investigador. (pag. 176)

El total de instituciones que ya han puesto en marcha el modelo de Gestién para Resultados
asciende a 9, entre secretarias de estado e institutos descentralizados, los cuales forman parte de
un grupo piloto que asumio el compromiso de implementar el modelo en su gestion operativa y
estratégica, siendo estas:

(1) Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG);

(2) Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente (Mi Ambiente);

(3) Secretaria de Trabajo y Seguridad Social (STSS);

(4) Instituto de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y Funcionarios del Poder

Ejecutivo (INJUPEMP);

(5) Instituto Nacional de la Juventud (INJ);

(6) Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social (SEDIS);

(7) Secretaria de Desarrollo Econémico (SDE),

(8) Secretaria de Salud (SESAL); y

(9) Banco Hondurefio para la Produccion y la Vivienda (BANHPROVI).
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El &rea que se considero para aplicar los instrumentos de investigacion en cada institucion,
fue la Unidad de Planeamiento y Evaluacién de Gestion (UPEG), ya que esta unidad es la
encargada de realizar la planificacion a corto y largo plazo en conjunto a las demas areas, asi
como proponer y coordinar lineamientos de politica institucional para la formulacion,
seguimiento, coordinacién y evaluacion de planes, programas y proyectos de desarrollo

realizados por la institucion.

Analisis de datos

Después de validado y calculado la confiabilidad de los instrumentos se procedié a su
aplicacion en las instituciones que se seleccionaron como poblacion objetivo de estudio,
recolectada la informacion, los datos se ingresaron y tabularon segun la variable y dimensiones
de la misma, para la construccién de tablas y figuras, y comprobacion de hipétesis.

El anélisis de datos se concluye con la comprobacion de hipétesis de investigacion utilizando

el programa estadistico informatico para las ciencias sociales y aplicadas (SPSS).
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Capitulo 1V. Anélisis de Resultados

En este capitulo se presenta el analisis e interpretacion de la informacién recolectada
mediante la aplicacién de los instrumentos de investigacion, con el propdésito de determinar la
relacién entre la implementacion del Modelo de Gestion para Resultados y el desempefio en
instituciones de la Administracion Publica de Honduras.

La nueva estructura de gobierno ha establecido la creacion de cinco gabinetes sectoriales para

facilitar la coordinacion de las diferentes instituciones publicas y secretarias de estado.

70
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40 33
30

Porcentaje
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Gabinete de Desarrollo e Gabinete de Desarrollo
Inclusién Social Econémico

Figura 6 Distribucion de instituciones por gabinetes sectoriales.
Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se observa en la figura 6, del total de instituciones encuestadas el 67% forman parte

del Gabinete de Desarrollo Econémico y el 33% del Gabinete de Desarrollo e Inclusion Social.

Estos gabinetes tienen como principal funcion, la coordinacion de las instituciones y
dependencias del sector publico que los conforman, con el objetivo de dar cumplimiento a las
prioridades establecidas en el Plan Estratégico de Gobierno 2018-2022, asi como enfrentar los

principales problemas que enfrenta el sector social y de desarrollo econémico.
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Figura 7 Unidades o areas de la institucion que proporcionaron informacion.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 7 muestra que el 82% de las unidades o areas que proporcionaron informacion para
el llenado de los instrumentos de investigacion, corresponde a la Unidad de Planeamiento y
Evaluacién de la Gestion (UPEG) y el 18% al Departamento de Presupuesto, ya que son unidades
que desarrollan y administran los procesos de la planificacion estratégica y operativa en la

institucion, asi como la evaluacion de la gestion y la calidad en los servicios.

Modelo de Gestion para Resultados en instituciones de la Administracion Publica

Para el desarrollo de la investigacién se aplicé un cuestionario conformado por 25 items y 5
dimensiones, con la finalidad de determinar el nivel de implementacién que ha tenido el modelo
de Gestion para Resultados en instituciones de la Administracion Pablica de Honduras.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:
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Figura 8 Existencia de unidad institucional de planificacién.
Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados estadisticos de la figura 8, demostraron que el 11% de las instituciones estan

conscientes que existe una unidad institucional encargada de la planificacién gubernamental y

gue se encuentra implementada con todos sus elementos, mientras un 89% opina que esta

consolidada.

La informacion obtenida, muestra que 8 instituciones, cuentan con esta unidad de

planificacién y, ademas, se encuentra funcionando bajo los parametros que le permiten

desarrollar sus funciones de forma 6ptima; en tanto que una de ellas, si bien cuentan con esta

unidad, todavia se encuentran en proceso de alcanzar un nivel 6ptimo de ejecucion de sus

actividades.

Dentro del Modelo de Gestion para Resultados la planificacion es un pilar fundamental por lo

que representa para la gestion institucional, tanto desde una perspectiva tedrica como préactica en

la generalidad, y el que un alto porcentaje de las instituciones cuenten con una unidad de

planificacion consolidada en sus funciones, por tanto, deberia representar un aporte significativo

en procura de mejorar el desempefio en la gestion institucional.
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Figura 9 Plan Estratégico Institucional (PEI) de mediano plazo.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 9 muestra que el 22% de las instituciones tienen implementado un Plan Estratégico
Institucional (PEI) de mediano plazo que contiene los objetivos prioritarios con sus
correspondientes estrategias y metas, asimismo, un 78% opina que esta consolidado y operando

Optimamente.

Se obtuvo que 7 instituciones cuentan con un Plan Estratégico Institucional (PEI) de mediano
plazo, y que éste cuenta con todas las caracteristicas y detalles que debe presentar de forma que
se ha consolidado como instrumento base en el proceso de planificacion; por su parte, 2
instituciones solamente han implementado su uso, sin embargo, todavia no ha logrado

consolidarlo de forma eficaz.

El uso de instrumentos como el PEI, que sirve de guia para las actividades a ser realizadas y
como insumo para la programacion financiera, orienta a una mayor eficacia (logro de metas) y
eficiencia (uso 6ptimo de los recursos); ya que permite (bajo su correcta definicion y aplicacion)
trazar lineas de accion sobre la base de las necesidades detectadas y establecer requerimientos

financieros minimos. Por tanto, contribuye a una mejor gestion institucional.
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Figura 10 Indicadores de efecto y/o impacto en el Plan Estratégico Institucional (PEI).
Fuente: Elaboracién propia.

Tal como se observa en la figura 10, el 11% de las instituciones estan conscientes que existen
indicadores de efecto y/o impacto para verificar el cumplimiento de los objetivos del Plan
Estratégico Institucional (PEI), los cuales se encuentran en desarrollo, el 33% de las instituciones

ya los estan implementado y un 56% ya los tienen consolidados en su gestion.

De las instituciones evaluadas, 5 manifestaron tener consolidado su registro y que sirve de
guia para una posterior verificacion del cumplimiento de los objetivos del PEI, en comparacién a
una institucion que opino estar en etapa de desarrollo de un adecuado registro de efectos y/o

impactos esperados en su gestion.

Si el PEI institucional registra lo que se espera lograr, en términos de metas que evallen el
logro de cambios en las condiciones de los diferentes usuarios, beneficiarios, derechohabientes,
etc., de forma que la gestion (desempefio) pueda evaluarse objetivamente, una baja consolidacion
en el desarrollo y seguimiento de estos indicadores conllevara una evaluacion distorsionada del

desempefio institucional.
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Figura 11 Estructura programatica dentro del Plan Operativo Anual (POA).
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 11 muestra que el 89% tiene consolidado el Plan Operativo Anual (POA), donde la
institucidn establece programas para el logro de los objetivos e identifica las unidades
institucionales responsables de cada uno de los programas, por su parte, un 11% se encuentra

operando con todos sus elementos.

De los resultados obtenidos se registro que 8 instituciones cuentan con planes operativos
anuales estructurados en programas que permiten un detalle de actividades y su seguimiento
diferenciado por programa; y, solamente una institucion manifesté realizar un registro bajo la

estructura programatica, pero que hace falta fortalecerlo.

Como una practica que apoya la Gestidn para Resultados, la definicién de una estructura
programatica, que permite un registro, seguimiento y retroalimentacion de actividades y metas
conseguidas en términos de una produccion o prestacion de bienes y servicios, anual, aporta
elementos que deben permitir un desempefio en alto grado, al nivel institucional; por tanto, una

consolidacién de esta préactica debe representar, al menos un adecuado desempefio institucional.
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Figura 12 Bienes y servicios identificados en el POA con metas anuales y multianuales.
Fuente: Elaboracién propia.

Segun los resultados de la figura 12, el 89% de las instituciones opinan que los programas o
proyectos del POA identifican los productos que generan y las respectivas metas anuales y

multianuales se encuentran consolidadas y el 11% considera que su POA esta implementado.

Tomando en cuenta los resultados, 8 instituciones manifiestan registrar, dentro de los
programas o proyectos del POA, los productos que deben generan y las respectivas metas anuales
y multianuales, de forma gue se convierte en informacion esencial para realizar su gestion; y,
solamente, una institucion detalla que dentro de su POA se encuentra implementada esta practica,

no obstante, hace falta fortalecerla.

El mantener un detalle pormenorizado de la produccion de una institucion, con sus respectivas
metas, permite a las instituciones orientar sus esfuerzos en procura de lograr dichas metas, bajo
los parametros previamente definidos bajo las necesidades de su poblacién objetivo y, a su vez,
gestionar de mejor forma sus recursos; por tanto, cuando es una practica consolidada dentro de la

institucidn, ésta se vuelve de suma importancia para mejorar el desempefio.
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Figura 13 EI 100% del presupuesto asignado en los programas y/o proyectos.
Fuente: Elaboracién propia.

Tal como se observa en la figura 13, el 89% de las instituciones consideran que el 100% de su
presupuesto esta debidamente asignado en los programas y/o proyectos a un nivel consolidado y

el 11% opina que se encuentra iniciado.

Con relacion a la distribucion de los recursos presupuestados dentro de la estructura
programatica de las instituciones objeto de estudio, se pudo obtener que 8 de éstas lo distribuyen
totalmente en dicha estructura, como una préactica consolidada; en tanto que 1 describi6 que ésta

practica se encuentra, apenas, en su fase inicial de implementacion.

Siendo que uno de los indicadores de un buen desempefio es el uso 6ptimo de los recursos y
que, en la medida de su implementacion, una desagregacion de éstos en su forma de actividades,
programas y/o proyectos (productos o servicio), etc., brinda una mayor oportunidad de
seguimiento y evaluacion de los recursos economico-financieros, se debe esperar un
fortalecimiento del desempefio institucional, al proporcionarle herramientas que le permitan

evaluar y retroalimentar esta gestion.
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Figura 14 Objetivos y metas registrados dentro de los programas del presupuesto.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 14 muestra que el 100% opinan que los programas del presupuesto incluyen
informacidn sobre sus objetivos y metas que persiguen como institucion, llegando a un nivel

consolidado y operando dptimamente.

Los resultados obtenidos muestran que el total de instituciones encuestadas mantienen esta

practica, la cual han consolidado dentro de su actuacion.

Mantener en todo momento informacion que se encuentre intimamente relacionada, es una
practica que permite dar un seguimiento en un mismo instrumento a variables de importancia
sustancial; aun dentro de la etapa de la planificacion, esto contribuye a mantener la coherencia en
cuanto a lo que se desea lograr en los términos dados. Por tanto, una practica consolidada en ese

sentido, favorece el buen desemperio institucional.
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Figura 15 Se elaboran proyecciones plurianuales de ingresos y gastos.
Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se observa en la figura 15, el 89% opinan que elaboran proyecciones plurianuales de
ingresos, el cual estd funcionando éptimamente y el 11% considera que esta implementado y

trabajando con todos sus elementos.

Los resultados demuestran que 8 instituciones manifestaron que elaboran proyecciones
plurianuales de ingresos y gastos, y que esto ya representa una practica que se encuentra
funcionando de forma 6ptima en sus instituciones; solamente una institucién detall6 que se esta

trabajando en la implantacion adecuada de ésta.

Los presupuestos plurianuales (proyecciones), tanto por el lado de los ingresos como del
gasto, buscan permitir a las instituciones hacer previsiones de los requerimientos que deberan
realizar para afrontar sus necesidades de produccion (bienes y/o servicios) y que estos estén de
conformidad con los resultados, efectos e impactos esperados; por lo que, al estar consolidada en

las instituciones esta préactica, estas ven fortalecidas su desempefio institucional.
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Figura 16 Sistema de seguimiento y evaluacion del desempefio del gasto de la institucién.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 16 muestra que el 44% esta consiente que existe un sistema de seguimiento y
evaluacion del desempefio para analizar los resultados del gasto de la institucién, el cual se
encuentra a nivel consolidado, el 22% opina que se encuentra implementado, el 11% que esta en

desarrollo y el 22% que no existe o no se cumple.

Con los resultados obtenidos se observa que solamente 4 instituciones han establecido de
forma solida un sistema de seguimiento y evaluacién del desempefio del gasto; 3 instituciones
carecen de una ejecucion practica del mismo (etapa de desarrollo, no se cumple lo establecido o

no existe).

Instituciones que cuentan con sistemas de seguimiento y evaluacion de desempefio, trabajando
de forma Optima, pueden detectar como se ha venido generando la ejecucion con relacion a los
recursos planificados, dotando de herramientas que le permitan corregir, al momento o readecuar
en el tiempo, las desviaciones encontradas, de forma que esta intervencion procure la
consecucion de los objetivos definidos; por tanto, una baja consolidacion de esta practica debe

incidir negativamente en el desempefio institucional.
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Figura 17 Procedimientos para la toma de decisiones basados en resultados del sistema de
seguimiento del desempefio.
Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados de la figura 17, el 44% han implementado procedimientos
institucionalizados mediante los cuales las decisiones presupuestarias se toman analizando los
resultados que arroja el sistema de seguimiento y evaluacién del desempefio del gasto publico, el

33% opina que se encuentran consolidados y el 22% que es inexistente.

Tomando los resultados anteriores podemos decir que son 3 las instituciones que cuentan con
procedimientos consolidados para la toma de decisiones sobre la base de un sistema de
seguimiento y evaluacién del desempefio del gasto; y en 2 instituciones esta practica no existe o

no se cumple.

Si la toma de decisiones presupuestarias no viene precedida de un analisis formal de
informacidn que proveen sistemas formales de seguimiento y evaluacién del gasto institucional,
estas decisiones, muy probablemente, resultaran no ser las mas adecuadas para fortalecer el

desempefio de la institucion.
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Figura 18 Proporcidn entre ingresos propios y por transferencias, considerados para las decisiones
financieras.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 18 sefiala que el 56% opina que la proporcidn entre ingresos propios y los ingresos
por transferencias de la institucion se considera para las decisiones financieras, encontrandose a
nivel consolidado, el 22% que se encuentra implementado y el 22% que no existen o0 no se

cumplen.

Los resultados demuestran que 5 instituciones toman en consideracion, como practica
consolidada, la proporcion entre ingresos propios y los ingresos por transferencias para las

decisiones financieras; solamente 2 opinan que no existe o0 no se cumple con esta préactica.

Las fuentes de los ingresos institucionales son de suma importancia para poder planificar las
actividades, tanto de corto como de mediano plazo; si las transferencias no llegan en tiempo o si
no se cumple con la cantidad estimada de ingresos por productos o servicios, las instituciones ven
mermada su capacidad de accion. Por tanto, si las decisiones financieras no consideran las

proporciones de dichas fuentes, enfrentan un alto riesgo de bajo desempefio institucional.
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Figura 19 Alto grado de ejecucion del gasto en relacidn al presupuesto original aprobado.
Fuente: Elaboracién propia.

Tal como se observa en la figura 19, el 56% de las instituciones estan conscientes que existen
una diferencia minima entre el gasto ejecutado y el presupuesto original aprobado durante los
ultimos tres afos, llegando a un nivel consolidado, el 33% opina que se estad implementando y un

11% que no existen o no se cumplen.

La informacidn obtenida muestra que 5 instituciones han obtenido grados de ejecucién que
implican diferencias minimas en relacion a lo inicialmente aprobado dentro de los Ultimos 3 afios,
como consecuencia de practicas consolidadas en las areas respectivas de ejecucion y

planificacién; y solamente una institucion obtuvo diferencias mas alla de lo admisible.

Cuando existen leves diferencias entre el gasto ejecutado y el inicialmente aprobado, quiere
decir que el presupuesto de gastos se elabord teniendo en consideracion diversas variables que le
permitieron aproximarse al gasto real, es decir, hubo un buen desempefio del gasto; por lo tanto,
si las préacticas no se encuentran consolidadas, de forma que las diferencias sean leves, el

desempefio general de la institucion tendera a ser bajo.
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Figura 20 Sistema de Administracién Financiera Integrado (SIAFI).
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 20 muestra que el 89% de las instituciones opinan que cuentan con un Sistema de
Administracion Financiera Integrado (SIAFI) de manera consolidado y el 11% considera que esta

implementado y trabajando con todos sus elementos.

Los resultados demuestran que 8 instituciones utilizan el SIAFI para registrar su planificacion
y resultados, lo cual representa una préactica que se encuentra funcionando de forma éptima y
solamente una institucion detall6 que se esta trabajando en la implantacion adecuada de dicho

sistema.

El SIAFI es un conjunto de subsistemas y modulos informaticos integrados, que utilizan las
instituciones para la planificacion, gestion y control de los recursos del Estado, es decir,
constituye un sistema de gestion relacionada con el registro, orientado a reemplazar el flujo de
papeles por el flujo de informacion computarizada, permitiendo que cada Unidad de
Planeamiento y Evaluacion de la Gestion (UPEG) alimente la informacion una sola vez y en

tiempo real en el sistema.
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Figura 21 Sistema de contabilidad fundamentado en las NICSP.
Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 21 se puede apreciar que el 89% manifesto que el sistema de contabilidad que
utilizan se fundamenta en las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

(NICSP) a un nivel consolidado y un 11% que se encuentra implementado.

Tomando los resultados obtenidos tenemos que en 8 instituciones los sistemas de contabilidad
que utilizan se fundamentan en las NICSP, como una préctica ya consolidada; y solo en 1

institucion ésta practica estad implementada y en vias de fortalecimiento para su consolidacion.

Cuando los sistemas de contabilidad se encuentran fundamentados en précticas estandarizadas,
como las normas en mencion, la informacion que estos proveen se considera de mucho valor para
la toma de decisiones, por cuanto estas practicas definen aspectos relativos, entre otros, a formas
de registro, valoracion, politicas de presentacion; esta robustez en los sistemas contables,
permiten contar con insumos que ayudaran a mejorar las tomas de decisiones financieras y, en

general, el desemperio institucional.
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Figura 22 El catalogo de cuentas permite la comparacion directa con el presupuesto.
Fuente: Elaboracién propia.

Tal como se observa en la figura 22, el 56% de las instituciones opina que el catalogo de
cuentas permite la comparacion directa con el presupuesto, alcanzando el nivel consolidado, el

22% opina que se esta implementando y un 22% que esté en desarrollo.

Los resultados obtenidos de las diferentes instituciones, permiten notar que 5 de ellas
mantienen como practica consolidada, catdlogos de cuentas contables comparables directamente

con el presupuesto; en comparacion a las 2 instituciones que se encuentra en desarrollo.

Si los catélogos de cuentas contables y presupuestarias son facilmente comparables, implica
que éstos se pueden relacionar, aportando una herramienta mas para una correcta toma de
decisiones y, en este caso, decisiones tanto al nivel financiero como presupuestario; la facilidad
de poder planificar ingresos o egresos presupuestarios, dados compromisos contables, por
ejemplo. Por lo anterior, en la medida que las instituciones consoliden esto como préctica,

potenciaran su desempefio.
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Figura 23 Evaluaciones ex - ante a los proyectos como paso previo a su aprobacion.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 23 refleja que el 56% de las instituciones ha implementado la realizacion de
evaluaciones ex ante a los proyectos como paso previo a su aprobacion, el 11% ya lo tiene

consolidado, un 11% esta en desarrollo y el 22% opina que es inexistente.

Con los resultados anteriores, se pudo determinar que 5 instituciones, objeto de estudio, estan
implementando esta practica, pero falta su configuraciéon como algo consolidado; en cambio, 2

instituciones manifiestan que esta practica es inexistente en sus instituciones.

En programas publicos o politicas publicas que implican el desarrollo de proyectos, sobre todo
de gran magnitud financiera y los resultados esperados generan mucha expectativa, las
evaluaciones Ex—Ante, permiten advertir, en caso negativos, la no viabilidad de los mismos o
brindan recomendaciones para una implementacion optima; por tanto, la falta de consolidacion de

esta practica conlleva altas probabilidades de bajo desempefio institucional.
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Figura 24 Plan sectorial de mediano plazo.
Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se observa en la figura 24, el 67% de las instituciones estan conscientes que existe
un plan sectorial de mediano plazo, el cual se encuentra a un nivel consolidado, el 22% opina que

se estd implementando y un 11% que no existe 0 no se cumple.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar que 6 instituciones se encuentran
debidamente establecidas y participan activamente, como practica consolidada, dentro de un plan
sectorial de mediano plazo; en comparacién a 1 institucion que no ha logrado insertarse dentro

del plan sectorial.

El desempefio institucional se vuelve mas significativo con sus aportes, una vez forma parte de
un plan sectorial, y si la planificacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de su correspondencia
dentro de dicho plan esta bien gestionada, esto permite lograr los objetivos trazados en el mismo

y, por tanto, realza la imagen y la percepcion sobre su desempefio.
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Figura 25 Cartera de los bienes que produce y los servicios que presta el sector.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 25 muestra que el 56% de las instituciones estan conscientes que existe una cartera
de los bienes que produce y los servicios que presta el sector, alcanzando el nivel consolidado, el

22% opina que se esta implementando y un 22% que esté en desarrollo.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos tenemos que 5 de las instituciones mantienen
registros detallados de bienes y servicios que presta al nivel sectorial, como una practica

consolidada; en cambio 2 instituciones estan en etapa de desarrollo del proceso.

La institucién que puede mantener registros diferenciados de lo que debe aportar para la
consecucion de los objetivos de un plan sectorial de lo que requiere netamente para sus logros al
nivel institucional, permite sea percibida como una entidad con una claridad en cuanto a la
gestion financiera y de produccion (planificacion y ejecucion); por lo tanto, si esta practica no

esta fortalecida en las instituciones, la probabilidad de un desempefio 6ptimo disminuye.
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Figura 26 Mecanismos de incentivos para la obtencion de resultados institucionales.
Fuente: Elaboracién propia.

Tal como se muestra en la figura 26, el 44% esta consiente que existen mecanismos que
incentivan la obtencion de resultados institucionales, el cual se encuentra a nivel consolidado, el
33% opina que se encuentra implementado, el 11% que esta en desarrollo y el 11% que esta

iniciando.

De acuerdo a la informacidn obtenida de las instituciones, se puede observar que 4 de ellas
establecen mecanismos que incentivan la obtencion de resultados institucionales, solamente 1

esta iniciando, es decir, ya se encuentra en andlisis para una puesta en desarrollo.

Si una institucion logra establecer incentivos ante una obtencion de resultados significativa al
nivel institucional, y que estos no impliquen solamente remuneracién econdémica, Sino una
variedad de estos, de forma que resulten altamente motivantes, los logros cada vez seran
mayores; por tanto, si las instituciones logran consolidar estas practicas, su desempefio se vera

fortalecido.
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Figura 27 Sistema de informacion con datos actualizados sobre bienes y servicios.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 27 refleja que el 67% de las instituciones son conscientes que el sector dispone de un
sistema de informacidn con datos actualizados sobre los bienes que produce y los servicios que
presta, el cual se encuentra a un nivel consolidado, el 11% opina que esta implementado, un 11%

que esta en desarrollo y un 11% que esté iniciando.

Los resultados obtenidos dan a conocer que 6 instituciones mantienen un sistema de
informacidn con datos actualizados sobre los bienes que produce y los servicios que presta, en
comparacion a las 3 instituciones restantes, que de forma proporcional se encuentran entre la idea

para desarrollo, proceso de desarrollo e implementacion de un sistema con dichas caracteristicas.

Mientras las instituciones mantienen sistemas de informacion que logre su propoésito Gltimo, es
decir, coadyuvar en la toma de decisiones, aun a un nivel general de éstos, la gestion o

desemperio institucional se ve fortalecido.
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Figura 28 Sistema de informacidn integral de los datos entre la produccion y los distintos
departamentos, programas y proyectos de la institucion.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 28 muestra que el 56% de las instituciones estan conscientes que existe un sistema
de informacion institucional que integra los datos sobre la produccion de todos los bienes, obras y
servicios de los distintos departamentos, programas y proyectos de la institucion, el cual se

encuentra implementado, el 33% opina que esta consolidado y un 11% que es inexiste.

Con los resultados obtenidos de las instituciones objeto de estudio, se puede observar que
solamente 3 cuentan con un sistema integral de los datos sobre la produccién de todos los bienes,

obras y servicios de la institucion, en comparacién a 1 institucion que no cuenta con uno.

En el momento que las instituciones son incapaces de poder compilar de una forma altamente
confiable las acciones realizadas por sus diversas unidades, sea en obras, actividades, productos,
servicios, etc., y solamente puede registrar de forma general estas, es decir, no de forma
automatica mediante sistemas de informacion, denotan una alta debilidad en el procesamiento de

informacién y, por tanto, son proclives a un bajo desempefio.
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Figura 29 Sistema de seguimiento del cumplimiento de objetivos y metas del plan institucional.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 29 refleja que el 33% de las instituciones son conscientes que existe un sistema de
seguimiento del cumplimiento de los objetivos y metas del plan de la institucion mediante
indicadores de desempefio, el que se encuentra consolidado, el 33% opina que esta

implementado, un 22% que esta iniciado y un 11% que es inexiste o no se cumple.

Los resultados obtenidos dan a conocer que 3 instituciones cuentan con un sistema de
seguimiento del cumplimiento de los objetivos y metas mediante indicadores de desempefio, en

comparacion a 1 institucion que no cuenta con uno.

Los indicadores de desempefio, determinan la eficacia y eficiencia con que las instituciones
logran sus resultados; estos se vuelven mas importantes al evaluar efectos e impactos, que son los
que en realidad determinan los cambios a los que ha contribuido la institucion en un cambio en la
calidad de vida de su poblacion. Por tanto, carecer de un sistema que permita este tipo de

seguimiento, distorsiona una evaluacion objetiva del desempefio institucional.
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Figura 30 El sistema de seguimiento incluye a los programas y proyectos, entidades y unidades
desconcentradas de la institucion.
Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se muestra en la figura 30, el 44% opina que es inexiste el sistema de seguimiento
que incluye a los programas y proyectos, entidades y unidades desconcentradas de la institucién,

el 22% que esta en desarrollo, el 11% lo tiene implementado y un 22% que est& consolidado.

Los resultados obtenidos dan a conocer que 4 instituciones no cuentan con un sistema de
seguimiento que incluye a los programas y proyectos, entidades y unidades desconcentradas de la
institucion, dado que no mantienen entidades de este tipo dentro de su &mbito; y solo 2 cuentan

con ello como una préctica consolidada.

Los sistemas de informacidn integrales, por un lado, deben incluir toda dependencia que esté
involucrada en los logros institucionales, y si una entidad desconcentrada aporta a los logros
institucionales debe formar parte de este sistema, por otro lado, también debe contar con su
propia medicion a través de sistemas de indicadores de desempefio. Si las instituciones cumplen

con esta préactica, su desemperfio debe situarse en niveles 6ptimos.
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Figura 31 Unidad responsable de las evaluaciones de los resultados (efectos, impactos).
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 31 muestra que el 67% de las instituciones estan conscientes que existe una unidad
responsable de la institucion a cargo de las evaluaciones de los resultados, alcanzando el nivel

consolidado, el 22% opina que se estd implementando y un 11% que esta propuesto.

Con los resultados obtenidos de las instituciones en estudio, se puedo apreciar que 6 de ellas
manifestaron contar con una unidad responsable, dentro de la institucion, a cargo de las
evaluaciones de los resultados (efectos, impactos), y que la misma esta consolidada en sus

funciones; en comparacién a una institucién que esta al nivel de propuesta.

Un seguimiento constante acerca del nivel en que se estan ejecutando y logrando los avances
en la consecucion de efectos e impactos, permite a una institucién, como es de esperar, corregir
desviaciones, reorientar actividades, reorientar recursos, incluso, en un peor caso, replantear
metas, todo lo anterior con lo cual fortaleceria el desempefio. Por tanto, el contar con esta unidad

genera altas probabilidades de un desempefio 6ptimo al nivel institucional.
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Figura 32 Criterios y procedimientos establecidos para programar evaluaciones y analizar
resultados.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 32 refleja que el 44% de las instituciones son conscientes que existen criterios y
procedimientos institucionalizados para programar evaluaciones y analizar los resultados en la
gestion técnica, administrativa y financiera de la institucion, de manera consolidada, el 33%

opina que esta implementado, un 11% que esté en desarrollo y un 11% que son inexistes.

Los resultados obtenidos demuestran que 4 instituciones han incorporado, como una préactica
ya consolidada, criterios y procedimientos institucionalizados para programar evaluaciones e
incorporar las lecciones aprendidas en la gestion de la institucion; y una institucion manifiesta la

inexistencia de ellos.

Cuando las instituciones ostentan procedimientos bien definidos y que permiten programar,
como es en el caso de los efectos e impactos, evaluaciones y analisis de resultados, cuentan con
informacidn pertinente y oportuna que aporta en ese proceso ciclico que es la gestion

(retroalimentacion), tanto a nivel técnico, administrativo y/o financiero.
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Figura 33 Nivel de la dimension Planificacién para Resultados (PpR)
Fuente: Elaboracién propia.

Tal como se muestra en la figura 33, el 100% de las instituciones evaluadas presentan un nivel

avanzado en la dimension de planificacion orientada a resultados.

La planificacién orientada a resultados engloba la planificacion estratégica, la planificacion

operativa y la planificacion participativa.

De acuerdo a los resultados se puede apreciar que en este primer pilar de la Gestion para
Resultados, las instituciones se encuentran en una fase avanzada en su implementacion, ya que
cuentan con las herramientas fundamentales en la planificacion, como ser: una unidad
institucional encargada de la planificacion, un Plan Estratégico Institucional (PEI), indicadores de
efecto y/o impactos para medir los resultados y planes operativos anuales que se estructuran en

programas logrando identificar los servicios y productos brindados a la poblacion meta.
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Figura 34 Nivel de la dimension Presupuesto por Resultados (PpR)
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 34 muestra que el 78% de las instituciones encuestadas presentan un nivel avanzado

en la dimension presupuesto por resultados y el 22% se encuentra en un nivel medio.

Con la informacién obtenida se pudo establecer que el pilar de Presupuesto por Resultados ha
alcanzado un grado de desarrollo avanzado en 7 instituciones, no obstante, el nivel medio que se
presento en 2 instituciones es debido a que las mismas no cuentan con un sistema de seguimiento

y evaluacion del desempefio.

El Presupuesto por Resultados es una manera diferente de realizar el proceso de asignacion,
aprobacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion del presupuesto que el Estado asigna a cada
institucion. Implica superar la tradicional manera de realizar dicho proceso, centrado en el tipo de
programas y/o proyectos y en lineas de gasto o insumos; a otro enfoque en el cual el objetivo

principal es el ciudadano y los resultados que éstos requieren y valoran
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Figura 35 Nivel de la dimension Gestién Financiera Pablica (GFP)
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 35 muestra que el 89% de las instituciones encuestadas indicaron que existe un nivel

avanzado en su gestion financiera Pablica y el 11% que se encuentra en un nivel medio.

De los resultados obtenidos se pudo establecer que el tercer pilar Gestion Financiera Publica
ha alcanzado un grado de desarrollo avanzado en 8 instituciones y solamente en 1 se presentd un

nivel medio debido a que en varios items no cuentan con los procedimientos establecidos.

La Gestion Financiera Publica tiene que ver con la gestion de todos los recursos publicos, no
solamente financieros, incluido el uso de informacion financiera para mejorar la toma de
decisiones en materia de gestion de los recursos humanos, logisticos y tecnoldgicos en el sector

publico, lo que promueve una buena relacion costo-beneficio en el gasto publico.
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Figura 36 Nivel de la dimension Gestién de Programas y Proyectos (GPP)
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 36 muestra que el 67% de las instituciones encuestadas presentan un nivel avanzado

en la gestion de programas y proyectos y un 33% se encuentra en un nivel medio.

De los resultados obtenidos se pudo establecer que el cuarto pilar Gestion de Programas y
Proyectos ha presentado un grado de desarrollo avanzado en 6 instituciones, en comparacion a las
3 instituciones que alcanzaron un nivel medio debido a que en varios items estan cumpliendo las

actividades parcialmente.

En la Gestion de Programas y Proyectos las instituciones tendrian que ser las mas interesadas
en mejorar la forma en que presta sus servicios a la sociedad, esto redunda tanto en una mejor
imagen, como en una mayor agilidad y eficiencia de sus procesos internos. En la actualidad la
Administracion Publica tiene el reto de mejorar la percepcién del ciudadano y ganar la confianza

de este a través del cumplimiento de servicios y productos que satisfagan sus necesidades.
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Figura 37 Nivel de la dimension Monitoreo y Evaluacion (MyE)
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 37 muestra que el 56% de las instituciones encuestadas presentan un nivel medio en

el monitoreo y evaluacion, el 44% se encuentra en un nivel avanzado.

De los resultados obtenidos se pudo establecer que el quinto pilar Monitoreo y Evaluacién
presento un grado de desarrollo avanzado solamente en 4 instituciones, en comparacion a las 5
instituciones que alcanzaron un nivel medio debido a que en varios items estan cumpliendo las

actividades parcialmente.

El Monitoreo y Evaluacion no es una practica comdn en el sector publico, a pesar de ser uno
de los aspectos importantes en la gestion publica, en parte debido a que su desarrollo requiere
invertir tiempo y capacitacion. Sin embargo, su desarrollo asegura un adecuado uso de los
recursos publicos, permite la mejora continua y facilita establecer nuevas lineas de accion para

abordar los problemas o necesidades de los ciudadanos.
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Figura 38 Escala total de la variable Gestion para Resultados
Fuente: Elaboracién propia.

-10

A partir de los resultados presentados en la figura 38, los que fueron obtenidos a través de la
aplicacion de cuestionarios para medir la implementacion del Modelo de Gestion para Resultados
en instituciones de la Administracion Publica, se registrd una media de 130.11 ubicandose en un

nivel avanzado (rango 125-150).

En relacion a los pilares o dimensiones que conforman el modelo de Gestion para Resultados
se presentd un mayor avance en la planificacion, presupuesto y gestion financiera, ya que en lo
referente a las formalidades: politicas institucionales, disefio y definicion de problematica,
alternativas de solucion, requerimientos de recursos y procesos, las instituciones han sabido
acoplarlas para desarrollar su gestion; no obstante, un area basica dentro del disefio de este
modelo, como ser el monitoreo y evaluacion, no se encuentra dentro de ese nivel avanzado, por lo
que representa una debilidad con relacion a una posterior evaluacion objetiva de los resultados

planificados.
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Desempefio Institucional en la Administracion Publica de Honduras

Para medir el nivel de desempefio institucional en la Administracion Publica de Honduras se
aplicd un cuestionario conformado por 16 items y 4 dimensiones a las Unidades de Planeamiento
y Evaluacion de la Gestion (UPEG) de cada institucidn que integro la muestra de estudio. A

continuacidn, se presentan los resultados obtenidos:
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Figura 39 Estan bien definidas las actividades con el fin de lograr los objetivos del POA.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 39 muestra que el 89% de las instituciones siempre definen las actividades a realizar

por cada area o unidad y un 11% manifesto que casi siempre.

Con los resultados proporcionados por las instituciones en estudio, se puedo apreciar que 8 de
ellas tienen bien definidas las actividades a realizar, con el fin de lograr los objetivos establecidos

en su Plan Operativo Anual (POA), y solamente 1 institucion lo realiza parcialmente.

La claridad en cuanto a las actividades que deben ser llevadas a cabo por cada unidad dentro

de la institucidn y que éstas estén siendo definidas con apego a los objetivos establecidos en el
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efectos e impactos, es decir, contribuiria a niveles de eficacia 6ptimos.
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Figura 40 Las prestaciones y servicios llegan a la poblacion objetivo previamente establecida.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 40 se puede apreciar que el 56% manifesto que siempre las prestaciones y

servicios llegan la poblacion objetivo previamente establecida y un 11% que esto sucede casi

siempre.

Tomando los resultados obtenidos tenemos que 5 instituciones enfocan sus servicios a la

poblacion meta, en comparacion a 4 instituciones que no han definido con exactitud la poblacion

a la cual dirigen sus servicios.

La poblacién objetivo es la razon de ser de la institucion, en términos que es para quienes se

producen o prestan servicios, por cuanto, llegar a la mayor parte de ésta es lo que vendria a

propiciar los efectos e impactos predefinidos; por tanto, cuando no se esté alcanzando a esta

poblacidn, no se puede establecer eficacia, ni en cuanto a produccion, resultados, efectos o

impactos, es decir, el desempefio institucional estara siendo ineficaz.
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Figura 41 La institucion cubre los niveles de demanda que tienen sus servicios.
Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se observa en la figura 41, el 67% de las instituciones manifestaron que casi siempre
cubren de manera adecuada los niveles de demanda que tienen sus servicios, un 22% que siempre

y un 11% que a veces.

De las instituciones evaluadas, 2 de ellas cubren con toda la demanda que tiene sus servicios,

en comparacion a 7 instituciones que solo cubren su demanda parcialmente.

Si bien es cierto, satisfacer la totalidad de la demanda es dificil por parte del sector publico, lo
ideal es poder llegar a la mayoria de la demanda posible; cuando la demanda no es satisfecha en
valores apropiados, la problemética asociada dificilmente se revierte, por el contrario, puede
llegar a acrecentarse; por lo que, cuando la mayoria de las instituciones no estan cubriendo la

demanda en niveles adecuados, en su mayoria, conlleva un bajo nivel de desempefio institucional.
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Figura 42 La programacion de las metas considera los riesgos que pudieran afectar los objetivos de
la organizacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados presentados en la figura 42, el 56% de las instituciones opinan que en la
programacion de las metas siempre consideran los riesgos que pudieran afectar los objetivos de la

organizacion y el 44% opind que los consideran casi siempre.

Tomando en cuenta los resultados, 5 instituciones manifiestan que en su planificacion
consideran los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de sus objetivos, en comparacion a 4

instituciones que los consideran parcialmente.

Un analisis de los riesgos y su consideracion para la gestion es importante para generar un alto
grado de desempefio; por tanto, cuando estos no son considerados en la forma y en la magnitud
que deberia ser, incide en in incremento de probabilidad de que los objetivos no se alcancen

adecuadamente, debilitando el desempefio institucional.
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Figura 43 Controles sobre los factores humanos de eficiencia.
Fuente: Elaboracién propia.

Tal como se observa en la figura 43, el 45% opinan que a veces llevan controles sobre los

factores humanos de eficiencia, el 33% que casi siempre y el 22% que los realizan siempre.

Los resultados demuestran que solamente 2 instituciones llevan adecuados controles sobre los
factores humanos de eficacia, en comparacion a las otras 7 instituciones que los realizan

parcialmente.

El factor humano dentro de las operaciones de las instituciones es significativo; los controles
sobre la eficiencia del factor humano pretenden que éste realice sus labores bajo los estandares
que permiten, a su vez, el logro adecuado de objetivos. Por lo tanto, cuando hay carencia de
controles, la probabilidad de que el factor humano se desarrolle bajo parametros inferiores a los

estandares establecidos se incrementa, provocando un desempefio institucional inadecuado.
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Figura 44 Controles sobre factores de proceso que causan eficiencia.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 44 muestra que el 23% opinan que siempre llevan controles sobre los factores de
proceso que causan eficiencia, el 33% que casi siempre, el 22% a veces y el 11% que casi nunca

los realiza.

Con los resultados obtenidos se observa que solamente 2 instituciones han establecido de
forma solida controles sobre factores que causan eficiencia y 4 instituciones carecen de dichos

controles o es muy poca su aplicacion.

Al igual que el factor humano, los controles sobre todos los procesos que causen eficiencia
persiguen el logro de los objetivos con el 6ptimo de dichos factores; no controlarlos, por tanto, al
igual que con el factor humano, incrementa la probabilidad de un desempefio institucional débil,

por cuanto se estaria derrochando recursos.
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Figura 45 El nivel de recursos financieros de la institucion es utilizado en la provision de
prestaciones y servicios.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 45 sefiala que 67% de las instituciones siempre utilizan sus recursos financieros en la

provision de prestaciones y servicios, el 22% opina que casi siempre y un 11 que casi nunca.

Tomando los resultados anteriores podemos decir que son 6 las instituciones que realizan un
adecuado uso de los recursos para la provision de sus servicios y solamente 1 institucion no

realiza este procedimiento.

Como un criterio rector de las finanzas publicas, se encuentra el que establece que los recursos
deben ser empleados solamente para lo que fueron destinados, es decir, implicitamente, en la
provision de bienes y/o servicios; por tanto, si en la mayoria de las instituciones estos recursos se
estan orientando hacia dicha provision, es un signo de buen desempefio institucional en el control

de la orientacién de los gastos.
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Figura 46 La actual gestion produce la mayor cantidad de servicios o prestaciones posibles con el
nivel de recurso que dispone.
Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se observa en la figura 46, el 78% de las instituciones opinan que siempre producen

la mayor cantidad de servicios o prestaciones posibles con el nivel de recursos que dispone y el

22% considera que lo realiza casi siempre.

Los resultados demuestran que 7 instituciones realizan un adecuado uso de sus recursos y

producen una mayor cantidad de servicios, en relacion a 2 instituciones que lo realizan

parcialmente.

La mayor cantidad de produccidon con los recursos disponibles es sindnimo de eficacia y

eficiencia; entre mas se logra con lo que he definido orientar para su produccién es positivo para

el desempefio institucional. Por lo tanto, en la medida que ese aprovechamiento de los recursos se

oriente adecuadamente a la poblacion meta o niveles de demanda, se percibird un buen

desempefio institucional.
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Figura 47 Los insumos son adquiridos en tiempo oportuno.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 47 muestra que el 56% de las instituciones manifestaron que casi siempre los
insumos (materiales 0 equipos) son adquiridos en tiempo oportuno, un 33% que a veces y un

11% que siempre.

De las instituciones evaluadas, solo una cumple con los tiempos en la adquisicion de los
insumos, en comparacion a 8 instituciones que solo cumplen con los tiempos parcialmente (casi

siempre y a veces).

Dentro de la planificacion de las instituciones, la programacién de la dotacion de recursos es
importante, por cuanto de ésta depende la produccién o prestacion de servicios que demanda la
poblacion objetivos y, en muchos casos, para contribuir adecuadamente a los efectos y/o
impactos; por lo tanto, cuando los insumos no son adquiridos en el tiempo oportuno, se provocan
desfases que alteran los niveles de produccion o prestacion de servicios, conllevando a un

desempefio institucional débil.
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Figura 48 Los insumos son adquiridos al mejor costo posible.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 48 sefiala que el 45% de las instituciones manifestaron que casi siempre los insumos
(materiales o equipos) son adquiridos al mejor costo posible, un 33% que siempre y un 22% que

a Veces.

Tomando los resultados anteriores podemos decir que 3 instituciones adquieren sus insumos al
mejor precio, en comparacion a 7 instituciones que cumplen este procedimiento parcialmente

(casi siempre y a veces).

Dados los diferentes riesgos fiscales que puede afrontar una institucion, es importante que la
adquisicién de insumos sea siempre al menor costo posible, es decir, al menos costo que se
puedan adquirir respetando los criterios de calidad establecidos; por lo que, el cumplir con esta
tarea a cabalidad, implicaria un buen desempefio institucional en el control de los recursos

financieros.
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Figura 49 Los insumos son adquiridos en cantidad adecuada y con calidad aceptable.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 49 muestra que el 56% de las instituciones manifestaron que casi siempre los
insumos (materiales o equipos) son adquiridos en cantidad adecuada y con calidad aceptable, el

22% que siempre y un 22% manifestd que a veces.

De las instituciones evaluadas, solo 2 cumplen con la cantidad y calidad aceptable en los
insumos que adquieren, en comparacién a 7 instituciones que solo cumplen con dichos

parametros de manera parcial (casi siempre y a veces).

Una parte fundamental para la satisfaccion de la demanda, poblacién objetivos, y para poder
contribuir a un cambio en la problematica detectada, es poder producir con la calidad necesaria;
por ello, es basico el poder adquirir los insumos con la calidad y en la cantidad adecuada que
permita su consiguiente transformacion en bienes o servicios. Por tanto, cuando esta préactica no
estd consolidada en las instituciones, es decir, se desarrolle “Siempre”, debilitara la consecucion

de los objetivos institucionales conllevando un bajo nivel de desempefio.
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Figura 50 La ejecucion de las actividades de la institucion se cumple segin lo programado.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 50 muestra que el 78 de las instituciones casi siempre cumplen la ejecucion de las

actividades segun lo programado y un 22% que siempre cumplen.

Los resultados demuestran que solo 2 instituciones realizan una adecuada ejecucién de sus
actividades en base a lo programado, en comparacion a 7 instituciones que lo realizan casi

siempre.

Todas las actividades programadas en la planificacién de la institucion, tienen el propdsito de
responder a diferentes necesidades relacionadas con la misma: recursos financiera (entradas y
salidas), adquisicion de insumos y disponibilidad para la produccion programada, colocacién de
bienes o prestacion de servicios en los tiempos y condiciones adecuadas para satisfacer la
demanda, por ejemplo; por lo tanto, cuando una practica importante como es la de cumplir con
los tiempos establecidos en los programas predefinidos, no se desarrolla de forma sostenida, se
obstaculiza el logro de los objetivos estratégicos de ésta, es decir, el nivel de desempefio

institucional es bajo.
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Figura 51 La institucion tiene capacidad para atender las solicitudes y/o reclamos de los
ciudadanos.
Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se observa en la figura 51, el 56% manifestaron que casi siempre la institucién tiene
capacidad para responder, en forma rapida y directa, a solicitudes y/o reclamos de los ciudadanos,

el 22% que a veces, un 11% que siempre y un 11% que casi nunca.

De las instituciones evaluadas, solo una tiene la capacidad de hacer frente a las solicitudes de
la ciudadania o poblacion meta, en comparacion a 3 instituciones que cuentan con dicha

capacidad y solo cumplen parcialmente (a veces y casi hunca).

Una respuesta oportuna a solicitudes y reclamos de los ciudadanos, se deriva de procesos
ejecutados sobre la base de un correcto sistema integrado dentro de la institucién; de un manejo
de informacion y gestion adecuado dentro de la misma. Por lo tanto, si la ejecucion y el control
de las actividades, propiamente dichas, carecen de esta integracion de informacion y/o procesos,
0 de su uso oportuno, las respuestas casi nunca se podran brindar de manera que satisfaga a los

mismos, percibiéndose un mal desempefio institucional.
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Figura 52 En la institucion hay preocupacion para que los ciudadanos tengan acceso al servicio o
producto que ofrecen, de acuerdo a los estandares establecidos.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 52 muestra que el 56% de las instituciones manifiestan que siempre se preocupan
para que los ciudadanos tengan acceso a los servicios o productos que ofrecen, de acuerdo a los

estandares establecidos, 33% opina que casi siempre y un 11% que a veces.

De los resultados obtenidos se observa que 5 instituciones se interesan en que los ciudadanos
tengan acceso a los servicios que ofrecen, en comparacion a 1 institucion que presenta un bajo

interés en satisfacer las necesidades de la poblacion.

Un seguimiento de las necesidades de la poblacion objetivo, permite a las instituciones
mantener datos actualizados, tanto de los requerimientos como del nivel de demanda; Por tanto,
entre mas las instituciones realizan esta préactica como algo arraigado en ellas, la probabilidad de
satisfacer la demanda es mayor, percibiendo también como un buen signo en el desempefio

institucional.
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Figura 53 La institucion mide la percepcion del ciudadano con relacién a los servicios o productos
ofertados.
Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se observa en la figura 53, el 45% de las instituciones opinan que siempre miden la
percepcion del ciudadano con relacion a los servicios o productos ofertados por ésta, el 22% que

casi siempre y un 33% que a veces.

Los resultados demuestran que 4 instituciones toman en consideracion la opinion de los
ciudadanos en relacion a lo servicios o productos brindados, en comparacion a 3 instituciones que

en muy pocas ocasiones realizan dicha medicion.

Conocer lo que a poblacién objetivo opina o percibe de la prestacion de servicio o produccion
realizada por la institucién, debe permitir a ésta la retroalimentacidn necesaria para una mejora
continua; la debilidad en el desarrollo de esta préactica no permitira a las instituciones mejorar

significativamente su nivel de desempefio institucional.
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Figura 54 La institucion tiende a mejorar los atributos o caracteristicas de los servicios que se
entregan a los ciudadanos.
Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se observa en la figura 54, el 44% manifestaron que siempre la institucion tiende a
mejorar los atributos o caracteristicas de los servicios que se entregan a los ciudadanos, el 44%

opind que casi y un 12% que a veces

De las instituciones evaluadas, 4 de ellas tienen el objetivo de mejorar sus servicios y
productos para beneficiar a su poblacion meta, en comparacion a 9 instituciones que realizan

parcialmente dichas mejoras (casi siempre y a veces).

La mejora continua de los procesos que conllevan la produccién o prestacion de servicios, que
satisfacen a la demanda, es clave en los tiempos modernos para generar una adecuada percepcion
de la gestion publica; por tanto, cuando las instituciones no buscan, de forma permanente,
mejorar los atributos o caracteristicas de los bienes o servicios que entrega a los ciudadanos

(poblacion objetivo), no puede lograr un desempefio institucional 6ptimo.
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Figura 55 Nivel de eficacia percibido en la institucion.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 55 muestra que el 100% de las instituciones encuestadas se encuentran en un nivel

de eficacia alto.

La eficacia responde al logro de los objetivos definidos, sean estos en forma de productos,
nivel de prestacion de servicios, resultados alcanzados, efectos y/o impactos obtenidos, bajo
determinados criterios de tolerancia; la percepcion se basa en el juicio, con diferentes datos
recabados, de quién evalla determinada situacion, por ejemplo, en este caso la eficacia, siendo,

por ende, subjetiva.

Por lo tanto, si a juicio de quien evalua, los niveles alcanzados en las actividades son
adecuados dadas las circunstancias que rodean la gestion, éste juzgard como eficaz el desempefio

de la institucidn, esto puede contrastarse con otros &mbitos evaluados de forma mas objetiva.
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Figura 56 Nivel de eficiencia percibido en la institucion.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 56 muestra que el 56% de los encuestados opind que el aprovechamiento de los
recursos, para el logro de los objetivos (metas) definidos, fue a un alto nivel; y un 44% opin6 que

el aprovechamiento de los recursos (eficiencia) fue regular.

La eficiencia establece una doble relacion intrinseca entre los recursos utilizados y el nivel de
logro de las metas o resultados esperados con el uso de dichos recursos; por lo que, un alto grado
de consecucion de resultados con el nivel de recursos preestablecido significaria el nivel éptimo
de eficiencia, no obstante, se puede hacer menos uso de recursos en el logro de los resultados,
dentro de un nivel aceptable. Por tanto, entre mas se logra esta relacion, mas probabilidad de que
se perciba un alto alcance de eficiencia y, por consiguiente, un buen nivel de desempefio

institucional y viceversa.
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Figura 57 Nivel de economia percibido en la institucion.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 57 muestra que el 67% de los encuestados percibe que los insumos adquiridos
fueron al menor costo posible y respetando los criterios de calidad establecidos en un alto nivel; y

un 33% percibe que el grado de economia alcanzado fue regular.

El término economia hace referencia a la adquisicion de los insumos necesarios para la
produccion o la prestacion de servicios en términos que favorezcan la buena gestion de los
recursos, es decir, adquiridos a un costo relativamente bajo y siempre cumpliendo con los
criterios preestablecidos; el que la percepcién de quienes laboran en las instituciones sea alta con
relacion a este criterio de desempefio, indica que los procesos de compras estan mas afianzados

en las mismas, contribuyendo a un buen desempefio institucional a este nivel.
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Figura 58 Nivel de calidad del servicio percibido en la institucion.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 58 muestra que el 78% de los encuestados percibe que es alto el nivel de calidad con
el que brindan los servicios o elaboran los bienes; y un 22% percibe que el grado de calidad

alcanzado es regular.

La calidad es un concepto subjetivo y se encuentra asociado de manera general, a brindar a los
usuarios o poblacion objetivo, los productos y/o servicios de acuerdo a las caracteristicas por
éstos solicitada; por tanto, si es alta la percepcion de las instituciones sobre el nivel con el cual
estan brindando calidad a su poblacion objetivo, se puede inferir que se encuentra brindando
productos o servicios de acuerdo a las caracteristicas, por lo menos minimas, que su demanda

exige, conllevando un buen desempefio institucional en esta dimension.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAI—!LOZ

90

80

70

60

50

40
30 52
20

10

78

Porcentaje

-10 Bajo Regular Alto
(16-32) (36-60) (64-80)

Figura 59 Escala total de la variable Desempefio Institucional
Fuente: Elaboracién propia.

A partir de los resultados presentados en la figura 59, los que fueron obtenidos a través de la
aplicacion de cuestionarios para medir el nivel de desempefio institucional en la Administracién
Publica, se pudo establecer que las instituciones encuestadas alcanzaron una media de 67.44 que

se ubica dentro del rango 64-80, presentando un nivel alto.

En una forma general 7 instituciones evaluadas se encuentran en un nivel alto de desempefio
en relacion a la prestacion y demanda de los servicios y productos ofrecidos, asi como la
percepcion que maneja la institucion en la calidad del servicio brindando al usuario, no obstante,

2 instituciones poseen un nivel regular.

Relacion entre Gestion para Resultados y Desempefio Institucional en la Administracion

Publica de Honduras

En este apartado se analizara las variables de investigacion, a través de los resultados
obtenidos de la prueba de hipotesis, prueba de normalidad y la correlacion entre las variables

Gestidn para Resultados y desempefio institucional.
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Prueba de Hipotesis

Antes de proceder con la comprobacion de hipdtesis, es necesario evaluar la normalidad de
los resultados obtenidos tras la medicidn con los instrumentos aplicados para cada variable. Esto

con la finalidad de elegir la prueba estadistica adecuada que permita realizar la comprobacion

mencionada.

Tabla 6 Prueba de normalidad de la variable Gestién para Resultados

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion para Resultados .900 9 254

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la matriz de datos SPSS.

Considerando que el nimero de sujetos de estudio es menor a 50 casos se decidié calcular la
prueba de Shapiro-Wilk como se observa en la tabla 6, la prueba de normalidad de la variable

Gestion para Resultados, present6 un valor de significancia mayor a 0.05, lo que indica que los

datos son normales.

Tabla 7 Prueba de normalidad de la variable Desempefio Institucional

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Desempefio Institucional .924 9 430

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la matriz de datos SPSS.

Considerando que el nimero de sujetos de estudio es menor a 50 casos se decidio calcular la
prueba de Shapiro-Wilk como se observa en la tabla 7, la prueba de normalidad de la variable

Gestidn para Resultados, presentd un valor de significancia mayor a 0.05, lo que indica que los

datos son normales.
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Como las dos variables presentaron una distribucion normal es necesario utilizar estadistica
paramétrica para corroborar las hipdtesis, en este caso seria el coeficiente de correlacion Rho de

Pearson.

Comprobacion de las hipotesis
HO: La implementacion del Modelo de Gestidn para Resultados no tiene una relacién directa

con el desempefio institucional en la Administracion Publica de Honduras.

H1: La implementacion del Modelo de Gestion para Resultados tiene una relacion directa con

el desempefio institucional en la Administracion Publica de Honduras.

Tabla 8 Correlacién de Pearson entre Gestién para Resultados y Desempefio Institucional

Correlacion de Variables

Gestion para Desempefio
Resultados Institucional
Correlacién de Pearson 1 -.044
Gestion para . .
Resultados Sig. (bilateral) 911
Rho de N 9 9
Pearson Correlacion de Pearson -.044 1
Desempefio . "
Institucional Sig. (bilateral) 911
N 9 9

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la matriz de datos SPSS.

La tabla 8 muestra una correlacion negativa muy baja (rho = -.044), entre las variables
Gestion para Resultados y Desempefio Institucional. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula que
nos indica que la implementacion del Modelo de Gestion para Resultados no tiene una relacion
directa con el desempefio institucional en la Administracion Publica de Honduras, en el periodo
2020, es decir, que los niveles de implementacion de la gestion para resultados no se

corresponden en la misma direccion con lo alcanzado en relacion al desempefio, por ejemplo,
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altos niveles en el disefio de la planificacion u orientacion de los presupuestos no han terminado

de ser dirigidos hacia los resultados y poblacion objetivo de las instituciones.
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Figura 60 Dispersién de correlacidn entre variables Gestion para Resultados y Desempefio
Institucional.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos de la matriz de datos SPSS.

La figura 60 demuestra que los valores correlacionados de las variables bajo estudio, gestion
para resultados y desempefio institucional se encuentran muy alejados en relacion a la medida
central; lo cual ratifica los resultados de la correlacion de Pearson, denotando la falta de una

tendencia clara y la no correspondencia entre las direcciones que toman estas variables.
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Capitulo V. Conclusiones

1. De acuerdo con la teoria generalizada, un modelo de Gestion para Resultados representa
una filosofia administrativa que, aplicada propiamente, permite generar efectos e impactos de
significancia sobre la poblacién objetivo de las actividades del sector publico, es decir,
mejorando el nivel de desempefio de las instituciones en su provision de productos y/o servicios.
No obstante, sobre la base del analisis efectuado al sector pablico hondurefio, y considerando las
instituciones del programa piloto de implementacion de este modelo (9 instituciones, del ambito
centralizado y descentralizado), se pudo establecer que no se ha generado una relacion directa
entre el nivel de implementacion del modelo y el grado de desempefio institucional; al menos,

hasta los resultados evaluados al primer trimestre de 2020.

Objetivo especifico 1: “Describir la implementacion del Modelo de Gestion para
Resultados en instituciones de la Administracion Publica de Honduras, en el periodo 2020”
2. Laimplementacion del modelo de Gestion para Resultados, se midié considerando las

dimensiones propuestas en el estudio de los autores Garcia Lépez y Garcia Moreno (2010):
Planificacion orientada a resultados, Presupuesto por resultados, Gestion financiera publica,
Gestion de programas y proyectos, y Monitoreo y evaluacion. Se pudo determinar que, de forma
general, éste se ha implementado a un nivel avanzado (rango 125-150), destacando la dimension
de Planificacion, la Gestion Financiera Publica y el Presupuesto por resultados, por cuanto han
desarrollado la mayoria de los requerimientos esenciales para cada una de ellas de forma
consolidada; no obstante, existen debilidades en aspectos de trascendencia para la subsiguiente
operatividad adecuada, como ser: en indicadores de efectos e impactos y sistemas de seguimiento

y de informacidn para una correcta toma de decisiones. Por su parte, la dimension monitoreo y
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evaluacion, no se encuentra dentro de ese nivel avanzado, por lo que representa una debilidad, de
importante repercusion, con relacion a una posterior evaluacion objetiva de los resultados

planificados, es decir, al grado en gque realmente se desempefian estas instituciones.

Objetivo especifico 2: “Describir el Desempefio en las instituciones de la Administracion
Publica de Honduras, en el periodo 2020”

3. El desempeiio institucional fue evaluado considerando las “3 E”: Eficiencia, Economia,
Eficacia, dimensiones de desempefio institucional propuesto por Bonnefoy y Armijo (2005),
agregando el indicador de calidad de forma separada del indicador de eficacia, que en muchos
estudios se considera un atributo de esta categoria. Los resultados obtenidos, ubican el nivel de
desempefio en un grado alto (67.44), lo cual se presenta principalmente por el comportamiento de
la eficacia y de la calidad del servicio prestado; ya que con respecto a la eficiencia y economia
sus valores individuales denotan debilidad. Un analisis més en detalle, o individual, por
dimensién y por cada componente dentro de ellas, revel6 que existen aspectos que no permiten la
adecuada consecucion de los resultados o su respectiva evaluacion; por ejemplo, que no siempre
las prestaciones y servicios llegan a la poblacion objetivo, la incapacidad de cubrir la demanda,
no siempre se considera los riesgos que pudieran afectar los objetivos de la organizacion, no
contar con controles que permitan la correcta medicion de la eficiencia, o que no siempre se mide
la percepcion del ciudadano con relacién a los servicios o productos ofertados. Todo lo anterior
representa una debilidad significativa, debido a que, al momento de registrar los resultados de la
gestion institucional, aungque hayan suministrado bienes y/o servicios, estos no se correspondan

con lo efectivamente planificado bajo el disefio del Modelo de Gestion para Resultados.
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Objetivo especifico 3: “Establecer la relacion existente entre la implementacion del
Modelo de Gestion para Resultados y el Desempefio Institucional en la Administracion
Publica de Honduras, en el periodo 2020”

4. Utilizando como referencia la escala de correlacion de Pearson (-0.044), se pudo
determinar que no existe una correlacion directa entre las variables Modelo de Gestion para
Resultados y el Desempefio Institucional, al menos con los resultados obtenidos hasta el primer
trimestre de 2020. Lo anterior, implica que los movimientos de los resultados de cada variable
presentan direcciones opuestas (un alto nivel de implementacion del modelo en una institucion no
genera un alto grado de desempefio institucional o viceversa); por lo que se acepta la hipotesis

nula del estudio, es decir, que no existe correlacion directa entre estas variables.

5. Los aspectos cualitativos derivados del estudio, dan a conocer que las variables, en forma
general, presentan niveles altos de disefio y ejecucion, al nivel individual (por cada una de las
dimensiones) se observaron debilidades que terminan siendo importantes al momento de obtener
los resultados de cada institucidn, es decir, instituciones con niveles bajos de implementacion
presentan altos grados de eficacia en la gestion y viceversa. Por tanto, esto indicaria que el
problema que se esta presentando en el desempefio institucional esta relacionado mas con la
propia operatividad del modelo de Gestion para Resultados y no por deficiencias del modelo

como tal.
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Capitulo VI. Recomendaciones

La finalidad del estudio era determinar la relacion entre la implementacion del Modelo de
Gestion para Resultados y el nivel de Desempefio Institucional. Si bien, fue aplicado al plan
piloto dentro del sector publico de Honduras, no se han correspondido los resultados esperados
con dicha implementacion, se presentan oportunidades de mejora que posibiliten un alcance mas
adecuado de la misma. Por lo anterior, y una vez descritas las conclusiones de la investigacion, se

recomienda:

1. Hacer del conocimiento de las instituciones objeto del plan piloto, las observaciones con
relacién a los resultados obtenidos en el marco de este plan y generar un documento que recopile
las lecciones aprendidas, hasta el momento; sobre dicha base, replantear la forma de
implementacidn y operatividad del modelo, incorporando otras instituciones, y programando
evaluaciones de campo periddicas, que permitan redirigir las desviaciones encontradas, a fin de

lograr la correspondiente relacion directa entre las variables.

2. Fortalecer, dentro del disefio del modelo, las actividades relacionadas con una mejor
definicién de indicadores de efectos e impactos, sistemas de seguimiento y de informacion, para
una correcta toma de decisiones, asi como, de la totalidad de la dimension Monitoreo y
Evaluacion, principalmente en lo relacionado a los sistemas de seguimiento para la evaluacion de
los objetivos y metas establecidos en el plan institucional. Para lo que se puede elaborar manuales
de procesos que orienten, a los responsables de cada dimension, sobre las diligencias adecuadas,
y que incorporen una retroalimentacion efectiva ante variaciones significativas; ademas,

establecer procedimientos adecuados para el analisis y determinacion de la demanda, a través de
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instrumentos de medicion mas efectivos, de forma que se registren, tanto cuantitativa como

cualitativamente, metas mas objetivas y realizables.

3. Incorporar herramientas de revision, acerca de la provision de los bienes y/o servicios
prestados por las diferentes instituciones, de forma que asegure que éstos estan siendo orientados
en cantidad, y forma, a la poblacién objetivo, asi como, herramientas de seguimiento a la calidad
percibida sobre los mismos; lo que servira para propiciar informacion de retroalimentacion
relevante para, gradualmente, elevar los niveles de eficacia y eficiencia y, sobre todo, potenciar la

calidad de los bienes y servicios ofertados.

4. Una vez redisefiada la implementacién del Modelo de Gestion para Resultados, establecer
programas intensivos de capacitacion, a todos los responsables de las instituciones actuales y las
incorporadas al plan, en los que se incluya, entre otros, fortalecimiento de los principios basicos
de la gestion para resultados, los diferentes procesos disefiados para su implementacion,
manuales de procesos, tanto al nivel de disefio como de la ejecucion (operatividad), talleres de
afianzamiento; todo lo anterior, de forma que la puesta en practica de estos, permitan alcanzar

mejores niveles de desempefio.
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Anexos

Validacion de los instrumentos en el Programa SPSS
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