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Resumen

La presente tesis titulada estudio de factibilidad para la creacion de un Ciber en colonia
Iberia, Distrito Central, la cual se basa en la problematica de un limitado acceso a estas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn, mismas que hoy en dia son tan necesarias para
la poblacién en general y especialmente para los estudiantes, quienes no tienen acceso a éstas.
Las instituciones educativas del Distrito Central se encuentran en un proceso lento, en cuanto a
una modernizacion de las herramientas TIC, esto por los grandes indices de pobreza y
desigualdad con los que cuenta el pais.

La investigacion tiene como objetivo desarrollar el estudio de factibilidad para la
creacion de un Ciber, permitiendo que los estudiantes de todos los niveles escolares tengan
acceso a las TIC. El estudio se realiza mediante un enfoque cuantitativo, haciendo uso de
referencias bibliograficas, entrevistas y como instrumento de medicion una encuesta; la
poblacion objeto de estudio esta conformada por estudiantes matriculados en centros educativos
de la comunidad donde se instalara el proyecto y en las colonias aledafias a la misma.

Se obtuvo como resultado que al 98% de los encuestados les gustaria que en su
comunidad se instalara un Ciber y el 90% estan dispuestos a asistir al mismo. Asimismo, se
logré cuantificar y determinar la oferta y demanda de mercado, asi como la participacion del
mismo, haciendo uso de un nicho de mercado pesimista del 3%. El proyecto se ubicara en el
Distrito Central, en una comunidad con cercania a varios centros educativos. En cuanto a los
indicadores financieros como el VAN, TIR, Razon B-C, y el PRI, muestran un panorama

positivo para el proyecto, el cual resulta ser factible y rentable.

Palabra Claves: Estudio de Viabilidad, Tecnologia, Informacién, Comunicacién, TIC,

Educacion.

Cadigos JEL: 0220, O3, D830, L860, 12
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Abstract

This thesis entitled feasibility study for the creation of a Cyber in Colonia Iberia, Central
District, which is based on the problem of limited access to these Information and
Communication Technologies, which today are so necessary for the population in general and
especially for students, who do not have access to them. The educational institutions of the
Central District are in a slow process, in terms of modernizing ICT tools, this due to the high
rates of poverty and inequality that the country has.

The research aims to develop the feasibility study for the creation of a Ciber, allowing
students of all school levels to have access to ICT. This through a quantitative approach, making
use of bibliographical reference, interviews and a survey as a measurement instrument; The
population under study is made up of students enrolled in educational centers in the community
where the project will be installed and in the neighboring neighborhoods.

It was obtained as a result that 98% of the respondents would like a Cyber to be installed
in their community and 90% are willing to attend it. Likewise, it was possible to quantify and
determine the market supply and demand, as well as its participation, using a pessimistic market
niche of 5%. The project will be located in the Central District, in a community close to several
educational centers. Regarding financial indicators such as VAN, TIR, Reason B-C, and PRI,
they show a positive outlook for the project, which turns out to be feasible and profitable.

Keywords: Feasibility Study, Technology, Information, Communication, ICT,
Education.
JEL Codes: 0220, 03, D830, L860, 12
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Introduccion

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo principal el desarrollo de un estudio de
factibilidad, para la creacion de un Ciber que sea de provecho para que los estudiantes de todos
los niveles escolares en Distrito Central, especificamente los que habitan en colonia Iberia y
sus alrededores, tengan acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
Hoy en dia la educacion en Honduras enfrenta multiples retos y uno de ellos es dar una respuesta
positiva a los cambios, sociales, econémicos y culturales que enfrenta la sociedad.

La importancia de estudiar este tipo de tema radica en el grado de utilidad de las
herramientas tecnoldgicas en el sector educativo. Segun la literatura en Honduras solo el 31.7%
de la poblacion tiene acceso a internet, esto por los altos indices de pobreza y una gran brecha
de desigualdad. En la actualidad el mundo entero enfrenté una pandemia (COVID-19) la cual
hizo notoria la necesidad de contar con tecnologia, especialmente en paises subdesarrollados
como el nuestro. En un mundo tan globalizado, las TIC juegan un papel muy importante en la
organizacion de las instituciones educativas.

En el primer capitulo se abordan los antecedentes y situacion problematica, asi como la
justificacion y delimitacion de la investigacion. En el segundo capitulo que es el marco
referencial, en el cual se define la etimologia de la ciencia, la situacién histérica y actual del
tema en estudio. El tercer capitulo introduce el proyecto donde se describe un panorama general
del mismo y se plantean los objetivos y la justificacion del proyecto.

El cuarto capitulo define el estudio de mercado, identificando una necesidad
insatisfecha, la participacion del proyecto, canales de distribucion, estrategias competitivas y
estrategias de promocion y publicidad. De igual manera se realiz6 una investigacion de campo
con la que se recopil6 informacion importante que ayud6 para la determinacién y cuantificacion
de la oferta y demanda.

El quinto capitulo es referente al estudio de aspectos técnicos y a la ingenieria del

proyecto, en el cual se define la macro y micro localizacion de la empresa, se determina el
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tamafio de la planta, el flujo de proceso de prestacion del servicio, la planta y equipo necesaria
para su funcionamiento, asi como la mano de obra y un plano de las instalaciones fisicas y su
respectiva distribucion.

El sexto capitulo describe la organizacion, administracion y aspectos legales del
proyecto; ademas en la cual se redacta la filosofia empresarial como ser vision, mision, valores
y objetivo empresarial; de igual manera la estructura organizativa y su respectivo organigrama,
capacitaciones, procesos administrativos y legales como la constitucion de la empresa,
culminando con un diagrama de GANTT que refleja el cronograma de ejecucion y puesta en
marcha.

Por otro lado, el séptimo capitulo, se trata del estudio econdmico financiero, muestra el
plan de inversion y fuentes de financiamiento, asi como el célculo del costo de capital,
proyecciones de estudios financieros y la determinacién de ingresos y costos. Se detallan los
distintos indicadores financieros que muestran la factibilidad y rentabilidad del proyecto; se
realiz6 un andlisis de la sensibilidad y de los riegos financieros de la inversion.

Por Gltimo, se lleva a cabo el octavo capitulo que se trata del estudio de impacto social,
el cual hace mencion de los beneficios sociales, econdmicos y ambientales que generara la
puesta en marcha del proyecto. Finalmente, conclusiones, bibliografia y anexos de los distintos

estudios abordados en la presente investigacion.
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Capitulo I. Planteamiento del Problema

1.1  Antecedentes

Segun Bustos & Arrafio (2009), hace 5000 afios los egipcios comenzaron registrando
informacion en un tipo de soporte fisico, que era transportable, permitiendo establecer la
comunicacion; siendo éstos los inicios de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Se contaba anteriormente con ideogramas y pictogramas y todo ha evolucionado con el pasar
del tiempo, mediante avances industriales, cientificos y técnicos, creciendo con el tiempo a
diferentes alfabetos y lenguajes graficos.

Los autores de este estudio establecen que se comenzo con grabados y pinturas que de
alguna manera entregaban comunicacion, papiro que funcionaba como hojas de papel, tablillas
de arcilla, pergaminos; luego entra la imprenta que fue utilizada para la impresion de la Biblia;
en 1833 se inventd el telégrafo, en 1876 el teléfono, en 1887 la radio, en 1926 la television, en
1960 el primer satélite, y en la misma decada la telefonia mévil, la computadora. se cre6 un
conjunto de dispositivos como ser CD-ROM, impresoras y otros; de igual forma algunos
servicios el acceso a internet, email, chat, juego, etc.

El mismo estudio menciona, que los origenes del internet remontan en 1969 cuando se
realizo la primera conexién de computadoras, conocida como ARPANET. En la segunda mitad
del siglo pasado se dio la nueva revolucion en la comunicacion tomando el término de nuevas
tecnologias de la comunicacién siendo de alcance mundial y facil acceso.

Asi mismo, enfatizan que las TIC lograron una expansion sin precedentes en la forma
de comunicarse al principio de los afios 90, pues la internet pas6 de ser un instrumenté especial
en la comunidad cientifica a modificar las pautas en la interaccién social siendo mas faciles al
utilizarse, como Yahoo!, Hotmail, Google. En los 2000 surgen plataformas como Messenger,

Web 2.0, Facebook, YouTube, twitter, Instagram, Neflix, entre otros. La necesidad de
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comunicarse muestra el valor de un indispensable conocimiento en las nuevas tecnologias dado
que las TIC estan evolucionando cada dia.

En cuanto a papeleria, Bores (2012), Considera que las papelerias ofrecen materiales
escolares y de oficina, que cuentan como herramientas de trabajo desde un punto de vista
didactico y pedagdgico, ya que, se usan para transmision de conocimiento y formacion, por otro
lado, también pueden ser vistos de multiples enfoques como objetos culturales, politico,
ideoldgico, tecnoldgico, econdémico y financieros que se vuelven productos comerciales.

Segun datos de la CEPAL (2020), a nivel de Latinoamérica, las TIC han sido
herramientas de gran utilidad en la educacién, permitiendo el desarrollo de competencias para
los procesos de ensefianza; en 2019 el 66.7% de la poblacion de América Latina y el Caribe
tenia conexion a internet; el cual esta estrechamente ligado a la edad, localizacién, condicion
econdmica y social. En 12 paises de Latinoamérica el 81% de las personas del quintil mas alto
de ingresos cuenta con internet, mientras que solo el 38% del quintil méas bajo tiene acceso.
En algunos paises este problema es particularmente agudo.

De igual manera, se menciona que en Bolivia, El Salvador, Paraguay y Peri mas del
90% de los nifios y nifias de los sectores méas vulnerables no cuentan con conexion a internet
en el hogar; la formacion docente en el uso de tecnologias digitales y la disponibilidad de
recursos digitales resultan insuficientes en relacion con los desafios actuales. La gran brecha
de desigualdades educativas y el bajo acceso a las TIC no estan dando oportunidades para su
superacion.

Para el Observatorio demogréafico universitario UNAH (2021), a nivel centroamericano
hay una tendencia creciente del nimero de personas que tienen acceso a internet. Costa Rica
pasa de un 36.5% en 2010 a un 81.2% en 2019; en segundo lugar, se encuentra Guatemala

(10.5% a 65.0%) y en tercer lugar Panama (40% a 63.6%); los paises como El Salvador (15.9%
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a 33.8%), Honduras (11.1% a 31.7%) y Nicaragua (10.0% a 27.9%) lo estan haciendo a un
ritmo mas lento.

Por su parte, el Banco Interamericano de Desarrollo (2021), indic6 que en los paises de
ingreso medio y bajo de América Latina y el Caribe, las personas dedican en promedio un 3.6
por ciento de sus ingresos para tener conexion de internet movil. En ese sentido, un indice
presentado por ese organismo internacional, ubica a Honduras fuera de ese rango, estando entre
los paises donde las personas dedican cerca de un 10 por ciento de sus ingresos para tener
conexidn ainternet. Los hondurefios representan el nivel mas bajo de acceso a internet, en 2019,

de cada 100 personas solo 31 tenian acceso desde diferentes dispositivos.

1.2 Situacion Problemaética

De acuerdo con lo manifestado por Moreno (2020), durante el afio 2019 y 2020 se
enfrentd una pandemia por un nuevo coronavirus, que se transmite por via aérea con un alto
indice de contagio, lo cual obligo a los gobiernos de los diferentes paises a tomar medidas que
restrinjan la concentracion de personas; se suspendieron las clases en todas las instituciones
educativas, realizando la migracién hacia estrategias de aprendizaje virtual. En la actualidad se
ha implementado las clases semipresenciales, aunque gran parte se mantiene de manera virtual.

Los maestros han tenido oportunidades de aprendizaje, ligados en la practica. En la
actualidad, a causa de la pandemia, los escenarios combinan de manera inteligente la virtualidad
con lo presencial, permitiendo a los docentes mejorar sus competencias profesionales. Queda
claro que la formacion docente en las TIC es un aspecto esencial que debe incluirse en los
planes de estudio y accionar en los estudiantes que estan impregnados en un mundo digital y la
educacion virtual, la cual hace parte del dia a dia de una juventud que ha crecido inmersa en la

tecnologia (Rigo, Guarido, Amaya, & LLanes, 2022).
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Sanz & Fernandez (2021), los centros educativos realizaron un enorme esfuerzo para
adaptarse a este nuevo escenario, utilizando todos los recursos y medios tecnol6gicos a su
alcance, con el objetivo de continuar la actividad docente y lograr que los alumnos puedan
completar el afio académico con relativa normalidad; desde los primeros momentos, se hizo
evidente que no todos los centros educativos y alumnos tenian las mismas posibilidades y
recursos para afrontar la nueva situacion afectando de forma directa a la calidad y el avance del
proceso de aprendizaje.

Para Espinoza (2018), las tecnologias de la informacion y la comunicacion juegan un
papel muy importante en la organizacion de las instituciones educativas, en la produccién y el
uso de los conocimientos y principalmente, en la adquisicion de procesos de ensefianza-
aprendizaje mas eficaces y eficiente para los estudiantes. En un entorno telemético es preciso
disponer de ordenadores, tabletas y moéviles, de conexién a Internet, y competencias digitales
para desenvolverse.

El mismo autor menciona, que en realidad la disponibilidad de estos medios no son
suficiente, las instituciones educativas de Tegucigalpa se encuentran en un proceso lento,
refiriéndose a una modernizacién de las herramientas TIC, esto por los grandes indices de
pobreza y desigualdad con los que cuenta el pais, realidad que conserva casi al margen de los
cambios tecnoldgicos que se producen constantemente.

La pandemia COVID-19 ha provocado una crisis sin precedentes en todos los ambitos.
Y especialmente en la educacidn, esta emergencia global dio lugar al cierre masivo de todas las
actividades presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises, esto con el fin de
evitar la propagacion del virus y disminuir su impacto. Lastimosamente, estas medidas o
soluciones han sido insuficiente, pues cabe mencionar que Honduras tiene el segundo peor
rendimiento académico en la region, aparte de ello hay muchos nifios, nifias y jovenes excluidos

del sistema educativo, pues el pais cuenta con altos indices de pobreza y desigualdad, lo cual
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se ve traducido en desigualdades educativas y una gran brecha tecnol6gica (CEPAL-UNESCO,
2020).

Segun base de datos del Banco Mundial (2022), el 58% de la poblacién hondurefia
actualmente no tiene acceso a internet, siendo el limitado acceso a las TIC el gran problema
que enfrentan los estudiantes hondurefios. Por lo cual es necesario determinar e identificar la
importancia de la creacion de un Ciber para que los estudiantes de todos los niveles escolares

en Tegucigalpa tengan acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

1.3 Objetivos de Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Desarrollar el estudio de factibilidad para la creacion de un Ciber-Papeleria que brinda

el servicio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, asi como otros servicios
relacionados en la colonia Iberia del Distrito Central.
1.3.2 Objetivos Especificos

1. Desarrollar un estudio de mercado que permita evaluar la demanda insatisfecha de los
posibles clientes y usuarios del CIBER-PAPELERIA.

2. Elaborar el estudio técnico que valore los elementos claves para determinar el lugar,
tamarfio y recursos adecuados para la implantacion de un CIBER-PAPELERIA

3. Establecer la distribucion organizacional, estrategias y propuesta legal para el
funcionamiento del CIBER-PAPELERIA

4. Realizar un estudio financiero que evidencie la rentabilidad econémica del Ciber,
conociendo los indicadores financieros mas adecuados para evaluar la factibilidad de la
ejecucion del proyecto.

5. Determinar el impacto social provocado por la creacion de un Ciber en la colonia Iberia,

Distrito Central
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1.4  Preguntas de Investigacion

1. ¢, Cual es la demanda insatisfecha de los potenciales clientes y usuarios de del
CIBER-PAPELERIA?

2. ¢, Cual es el tamafio, lugar y recursos adecuados para la implementacién del
CIBER-PAPELERIA?

3. ¢Cudl es la mejor distribucion organizacional, estrategias y propuesta legal para
el funcionamiento del CIBER-PAPELERIA?

4, ¢Es rentable econdmicamente la creacién de un Ciber, y cuales son los
indicadores financieros més adecuados para evaluar la factibilidad de la ejecucién del proyecto.

5. ¢Qué impacto social produce la creacion de un Ciber en la colonia Iberia, Distrito

Central?

1.5  Justificacién

Con el presente estudio, se pretende aportar una propuesta de negocio que ayudara a
facilitar el acceso de las TIC a los estudiantes; de la misma manera servira como una
oportunidad de inversion para el sector privado, lo cual es sumamente oportuno para el
crecimiento de la economia, dado que se contribuye a disminuir las cifras de desempleo,
mejorando la calidad de vida de algunas familias hondurefias.

El aporte metodoldgico que brinda se basa en la falta de estudios que se refieren a la
importancia de las herramientas tecnoldgicas a nivel nacional y la necesidad que los estudiantes
tienen de las mismas, por lo que este documento servira como base teorica en investigaciones
futuras que se relacionen con este tipo de temas; asimismo, servird de guia para aquel sector
académico interesado en formular y ejecutar proyectos similares.

De igual forma, la investigacion sera beneficiosa para dar una perspectiva clara que

pueda ayudar a las autoridades universitarias de la facultad de Ciencias economicas,
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administrativas y contable de POSFACE, quienes podran hacer uso de la misma como un
insumo para fomentar la implementacion y desarrollo de nuevas normativas de gestion en la
actualizacién de TIC a las carreras de pregrado y posgrado incorporandolas en sus programas
académicos en las distintas carreras y maestrias universitarias, de esa manera formar a distintos
profesionales sin importar su ubicacion.

También, generara resultados que serviran como un insumo a las autoridades de
instituciones académicas (directores, maestros), quien podra mejorar los mecanismos con
implementacion de nuevos giros que puedan aplicarse al proceso de ensefianza. Por otro lado,
la investigacion influird de manera eficiente, sirviendo como analisis de fortaleza para aportar
a proyectos que estén encaminados a la implementacion de las TIC, beneficiando de esta
manera a los estudiantes quiénes haran uso de estas herramientas inherentes a sus areas de
estudio, formando profesionales competitivos que puedan ser parte fundamental en el desarrollo
social y el crecimiento econdmico del pais.

Finalmente, este estudio contribuird de manera personal a consolidar todo conocimiento,
habilidad y metodologia adquirida en el area de la formulacion, gestién y evaluacion de
proyectos para llevarlo a cabo, al mismo tiempo que ampliara la visién en cuanto a las opciones
de emprendimiento que se pueden llegar a realizar. De esta manera se puede decir que dicha

investigacion influird de forma positiva para la sociedad en general.

1.6 Delimitacion del Problema
1.6.1 De contenido

El estudio esta orientado en conocer la factibilidad de la creacion de un Ciber para que
los estudiantes de colonia Iberia, Municipio del Distrito Central cuenten con acceso a las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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1.6.2 Espacial

La investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Tegucigalpa, especificamente en la
colonia Iberia y sus alrededores, dado que se ha visto la necesidad de la implementacion de
herramientas TIC en estas comunidades, adecuando un lugar para instalar el Ciber.
1.6.3 Temporal

El estudio se realizara durante el afio 2022 en un periodo de 12 meses. Analizando
evidencia e investigacion empirica de los afios 2010 — 2021, pretendiendo iniciar operaciones
el segundo semestre del 2023.
1.6.4 Poblacional

Estudiantes de todos los niveles educativos matriculados en instituciones

gubernamentales y no gubernamentales de la comunidad y sus alrededores.

1.7  Viabilidad de la Investigacion

Esta investigacion es viable, ya que se tiene acceso al campo de estudio, dado que el
investigador es residente en la colonia donde se realizara el proceso de evaluacion. A nivel
personal se puede decir que se cuenta con las herramientas y el tiempo necesario que requiere
el proceso de esta investigacion.

En cuanto a nivel local, hay cinco centros educativos y se cuenta con contacto de sus
autoridades, quienes manifiestan estar abiertos a dar apoyo para desarrollar la investigacion en
dicho lugar, brindando toda la informacion necesaria para ser analizada por medio de entrevista,
observaciones y encuestas.

De la misma manera se tienen los recursos econémicos para cubrir los gastos como ser;
impresiones, copias y todo lo necesario que permitan de esta manera ejecutar la investigacion,
respecto a los materiales se cuenta con computadora para realizar los escritos, libros y libretas

para elaborar el analisis tedrico y llevar anotaciones de un diario de campo, entre otros.
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Capitulo I1. Marco Referencial

2.1  Etimologia de la Ciencia

Actividades procedimentales: Son “todos aquellos procedimientos o estrategias de
ensefianza de resolucion de ecuaciones u operaciones aritméticas”. En otras palabras, es todo
tipo de problemas demostrativos o0 matematicos (Nolasco, 2012).

Aplicacion informatica: Es la “informacion digital, la tecnologia hoy en dia es
indispensable, por lo que es necesaria la aplicacion informética en la educacion, la cual no es
maés que la informacién que ahora es digitalizada bajo la forma del alfabeto binario, y esto sin
duda introduce una diferencia fundamental; se pasa entonces del lapiz y el papel, al teclado y
la pantalla” (Minian, 2022).

Aprendizaje E-learning: Segin Gomez (2017), este aprendizaje “es aquel que se
recibe por medio de la tecnologia, especificamente el internet, también es conocido como
ensefianza virtual o formacién online. Es la educacion a distancia que se lleva a cabo a través
del internet (aprendizaje electrénico)”.

Comunicacidn: La palabra deriva del latin communicare, que significa “compartir algo,
poner en comun”. Por lo tanto, la comunicacion es un “fenémeno inherente a la relacion que
los seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo. A través de la comunicacion, las
personas o0 animales obtienen informacion respecto a su entorno y pueden compartirla con el
resto” (Bustos & Arrafio, 2009).

Educacion inclusiva: Para Castillo (2013), la educacion inclusiva “pretende dar una
respuesta a la diversidad educativa, social e individual, tratando de garantizar una educacion de
calidad para todo el que la desee. EI modelo de educacion inclusiva surge desde la posibilidad

de hacer cumplir el derecho universal de todo ser humano a acceder a la educacion, y que esta
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sea de calidad y equitativa”. En otras palabras, es la que surge de los derechos que todo ser
humano debe gozar de una educacion.

Informacion: es un “conjunto organizado de datos, que constituye un mensaje sobre un
cierto fendmeno o ente. La informacién permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que
su uso racional es la base del conocimiento” (Bustos & Arrafio, 2009).

Metodologia hermenéutica: Es la “metodologia que implica un enfoque de
investigacion a través de la cual el investigador busca comprender e interpretar un fendmeno
en un contexto concreto. Describen que la metodologia hermenéutica es aquella informacion
encontrada en la web que se extrae, describe e interpreta lo mas importante” (Rojas, Silvia, &
Corea, 2014).

Papeleria: son “microempresas que ofrecen los servicios demandados por los
estudiantes de todos los niveles, asi como los oficinistas” (Anrrango, 2015)

Papiros: “Planta vivaz, indigena de Oriente, de la familia de las ciperéaceas, con hojas
radicales, largas, muy estrechas y enteras, cafias de dos a tres metros de altura y diez centimetros
de grueso, cilindricas, lisas, completamente desnudas la
lamina sacada del tallo del papiro y que empleaban los antiguos para escribir en ella”  (Real
Academia Espafiola, 2022).

Tecnologia: “conjunto de conocimientos que permiten construir objetos y maquinas
para adaptar el medio y satisfacer nuestras necesidades” (Bustos & Arrafio, 2009).

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (T1C): Segun Cabero (2005), las
TIC son herramientas de innovacién y un cambio en todos los ambitos sociales, se puede
mencionar multiples instrumentos electronicos que se incorporan al concepto de TIC, la
television, el teléfono, el video, el ordenador. Pero sin duda, los medios mas representativos o

relevantes para la sociedad actual son los ordenadores que nos permiten utilizar diferentes
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aplicaciones informaticas (presentaciones, aplicaciones multimedia, programas ofimaticos,
otros) y mas especificamente las redes de comunicacion, en especifico el Internet.

El mismo autor menciona, que en lineas generales se puede decir que las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacidn son las que giran en torno a tres medios basicos:
la informaética, la microelectronica y las telecomunicaciones; no solo de forma aislada, sino lo
que es mas significativo de manera interactiva e inter conexionadas, lo que permite conseguir
nuevas realidades comunicativas.

Por otro lado, para Gomez & Macedo (2010), las TIC son “herramientas innovadoras
en la educacion, que permiten determinantes cambios en el aprendizaje diario en los procesos
de ensefianza entre alumno y docente, cumpliendo con la funcién de ser un canal de

comunicacién e intercambio de conocimiento”.

2.2 Origenesy Evolucion del Tema Objeto de Estudio
2.2.1 Antecedentes

Seguin Ontoria, Gomez, & Luque (2006), las tecnologias de la informacion y la
comunicacion comenzaron con la llamada sociedad de la informacion, mostrando un cambio
en el dinamismo cultural, social y econémico, se le considera como algo auténtico de la
revolucion, ya que va mas alla de un lenguaje oral, la escritura, la imprenta que era el medio
que hacia posible la alfabetizacion, pues las nuevas tecnologias lograron expandir el sonido y
la imagen por medios como la radio, la television, el video, el computador, entre otros.

Al hablar de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en la educacion se
encontré que Rojas, Silva, & Correa, (2014), quienes elaboraron su tesis de investigacion
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la educacion: tendencias investigativas,
con el objetivo de presentar un balance de los aspectos mas comunes encontrados en los

antecedentes investigativos publicados en la red por diversos autores con relacion de las TIC

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH 28

en la educacion. La metodologia utilizada fue cualitativa, hermenéutica, de tipo documental y
descriptiva.

Los autores obtuvieron como resultado que la aplicabilidad de las TIC, especialmente
de Internet, esta transformando de manera sustancial la dinamica institucional desde la
estructura hasta la planificacion de impartir clases, paises como Espafia y México son los que
hacen mayor investigacion que relacionen las TIC con la educacion, una de las mayores
problematicas que encontraron fueron las relacionadas con las TIC en las aulas de clase, en
cuanto a los estudiantes, desde la perspectiva de los docentes, los blogs, la modalidad de
aprendizaje a distancia o semipresencial, la influencia de las politicas publicas en ellas y las
TIC en la educacion en general.

Estos escritores afirman que la era digital es un hecho y que el problema esta en que no
todas las instituciones estan preparadas para ello, desde docentes hasta estudiantes, y esto traeria
ante paises desarrollados, educacion de baja calidad; en la cual, los alumnos no se sentiran
atraidos por el sistema educativo. Para esta tesis se considera este trabajo de grado porque
demuestra la necesidad que hay en el sector educativo con respecto a las TIC y la importancia
del saber, cudles son los beneficios y desventajas para aprovechar de manera integral todas las
herramientas de tecnologia educativa que se encuentran a la disposicién.

Por otro lado, Rodriguez (2015), quien elaboro su tesis de investigacion sobre Uso de
las TIC para favorecer el proceso de aprendizaje de estudiantes con Discapacidad Intelectual,
con el objetivo de determinar la manera en que se promueve el uso de las TIC para favorecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje de estudiantes con Discapacidad Intelectual, realizandose
bajo el enfoque de la investigacion cualitativa obtuvo como resultado que las TIC son
herramientas que estan inmersas en la vida diaria del ser humano y al hacer uso de las mismas

se favorece el proceso de aprendizaje generando un mayor conocimiento.
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Rodriguez menciona que todo educador hace uso de las TIC para trabajar, buscar
informacion y ensefiar, de igual manea evidencia que las mismas son un medio que permite a
los nifios compartir, ver y escuchar lo que gusten, ya que por el computador pueden hacer
distintas actividades motivantes para ellos. La finalidad de estas herramientas en el proceso
educativo es potenciar la atencién a la diversidad, logrando un plan de accién que sirve de
apoyo al educando para que el aprendizaje sea significativo a cada uno de los nifios. Para esta
tesis se considera este trabajo de grado porque confirma que las TIC son herramientas
necesarias para el aprendizaje de calidad en el sector educativo.

Para Castro (2015), quien elaboro su tesis, Aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en el proceso de ensefianza — aprendizaje de estudiantes con
necesidades educativas especiales, con el objetivo de definir los beneficios educativos que
aportan las TIC, bajo el enfoque de la investigacion cuali-cuantitativa, obteniendo como
resultado que las instituciones que cuentan con herramientas tecnoldgicas, dan un mayor
beneficio a los estudiantes en especial a aquellos que tienen necesidades educativas, ya que
ellas ayudan a fortalecerlas actividades escolares y curriculares.

El investigador afirma, que el fortalecimiento y beneficios académicos indudablemente
aumentan por el uso de las tecnologias dentro del &ambito educativo y la importancia que todos
aporten en la construccion del conocimiento, haciendo énfasis en los estudiantes con
necesidades educativas, ya que es relativo en el proceso académico que se dificulta a causa de
poca accesibilidad a las TIC, reflejandose en bajas calificaciones. También, se confirmé que
mas del 50% de estudiantes, mejoran su rendimiento académico con el uso de las mismas. Este
trabajo de grado se utiliza porque confirma la importancia del acceso a las TIC por parte de los
estudiantes, pues su implementacion ayuda de manera positiva al rendimiento académico.

Tal como sefialo Nolasco (2012), en su tesis, uso de recursos multimedia para potenciar

el aprendizaje de los estudiantes de noveno grado en CIIE UPNFM, con el objetivo de conocer
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la relacion existente entre el nivel de aprendizaje alcanzado mediante la alternativa de uso de
recursos tecnoldgicos y la tradicional (sin uso de recursos tecnoldgicos), haciendo uso de la
investigacién cuantitativa, obteniendo como resultado que ambas metodologias tanto la de uso
multimedia como la de uso tradicional son muy funcionales como alternativas didacticas que
potencian el aprendizaje.

El autor confirma que, al indagar sobre la similitud de los resultados obtenidos, se
analizo la tematica de estudio de ambos grupos, logrando asi establecerse que las unidades que
desarrollan actividades procedimentales adquieren mejores resultados con el uso de recursos
multimedia, dada la dindmica de unidades basadas en trabajos practicos demostrativos (sean
laboratorios presenciales u virtuales) y en demostraciones matematicas que ponen en practica
el dominio de herramientas TIC.

Concluyendo el autor que los recursos multimedia son importantes, para comprender,
analizar y resolver problemas demostrativos, por lo cual es importante incorporarlos y
utilizarlos en las metodologias de ensefianza, ya que esto se vuelve dindmico y significativo
para el estudiante. Esta tesis es tomada en cuenta en la presente investigacion, dado que
confirma que la implementacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion es
significativa en las metodologias de ensefianza para lograr un bien social en la educacién, pues
estas herramientas son necesarias para la institucion educativa, el docente y el alumno.

Por otro lado, Gémez (2017), elaboro su tesis Metodologia de ensefianza y aprendizaje
utilizando e-learning para la optimizacion de recursos en la capacitacion docente, con el
objetivo de comprobar si con la aplicacién de una metodologia de ensefianza y aprendizaje
utilizando una metodologia virtual (E-learning), se logra la optimizacién de los recursos en las
capacitaciones para docentes de educacion media, haciendo uso de una investigacion

cuantitativa.
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La misma, tuvo como resultado que al hacer un analisis sobre las competencias en el
dominio de las TIC por parte de los docentes, se observé que el 47% de los maestros solo tienen
un bajo dominio de las mismas y aun que la secretaria de educacién exige a las instituciones
hacer uso de plataformas tecnoldgicas es necesario una socializacion mas personalizada, puesto
que los datos de la investigacién indican que los maestros no tienen un conocimiento completo
de las herramientas que se estan ofreciendo.

La autora menciona que debido a la deficiencia en las competencias necesarias para el
manejo adecuado de recursos tecnoldgicos, como ser computadoras y programas
computacionales, por parte de los docentes, y dado que estas competencias son fundamentales
para poder hacer uso de la metodologia E-learning, la Secretaria de Educacion debe de
coordinar las actividades orientadas a reforzar los conocimientos en el uso de estos recursos,
haciendo énfasis en el uso del internet; considerandose ademas, el aspecto mas importante en
cualquier espacio educativo, consistente en las personas a las cuales va dirigido.

Esta tesis es tomada en cuenta para la presente investigacion por que muestra la
importancia del uso de las TIC en el &rea educacional, pero también muestra que Honduras
tiene un déficit en el manejo de las mismas por parte de los maestros, lo cual puede afectar
significativamente el rendimiento de los estudiantes y esto refleja que hay que analizar de
manera exhaustiva tanto los beneficios como las desventajas del uso de las TIC en la educacion.
2.2.2 Base Teorica

Para analizar el tema planteado, se hace uso de teorias que sustentan la investigacién
sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como herramientas necesarias de
implementar en el sector educacion, de la misma manera, se hace un analisis sobre el tema de

papeleria.
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1. Importancia de las TIC en las Instituciones Educativas

Segun Goémez, & Macedo, (2010), las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
brindan herramientas que favorecen a las instituciones que no cuentan con una biblioteca o
material didactico. Estas tecnologias permiten entrar a un mundo nuevo lleno de informacién
de facil acceso para los docentes y alumnos. De igual manera, facilitan el ambiente de
aprendizaje. “Las TIC son la innovacién educativa del momento y permiten a los docentes y
alumnos cambios determinantes en el quehacer diario del aula y en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los mismos”.

Por otro lado, para Raudales (2014), la era de las nuevas TIC influyen en los individuos
de diferente manera, de tal modo que es inevitable el uso de las mismas para el desarrollo de
actividades cientificas, investigacion e innovacion en las diferentes areas del saber. Las
tecnologias y el desarrollo se deben a la innovacion relacionada estrictamente a las TIC en el
ambito de planificacion y formacion educativa, principalmente se plasma en la sociedad del
conocimiento y a manera de evolucion, qué producto de la tecnologia va abarcando diferentes
areas, permitiendo innovacion y estimulacién de nuevos conocimientos en la educacion,
describiendo la importancia que las TIC en los agentes educativos.

Raudales menciona, que la adopcidn de las TIC en la sociedad y especificamente en el
ambito de la educacidon ha ido adquiriendo una creciente importancia y ha evolucionado a lo
largo de estos ultimos afios. Las TIC ayudan al desarrollo y competencias en el manejo de la
informacion, son herramientas que sirven en el proceso de ensefianza tanto para el alumno como
para los maestros, aportando algo significativo y beneficioso en la educacion.

Para Castro (2015), las TIC benefician de manera significativa a los estudiantes, pues
brindan variedad de adaptaciones requeridas en el curriculum académico y el desarrollo integral
docente, quienes entregan a la sociedad ciudadanos capaces y eficientes. Las TIC se han

convertido en una poderosa herramienta para el proceso de ensefianza aprendizaje, siendo un
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medio muy utilizado tanto en todos los &mbitos educativos; ello demuestra principalmente que
la utilizacion de las técnicas de comunicacién abre la posibilidad de aumentar el nivel de
participacion, la comunicacion y la socializacion del conocimiento con el afan de lograr
aprendizajes significativos por medio del uso de recursos tecnoldgicos.

En la actualidad, el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion han
permitido acelerar la innovacién y el cambio de la sociedad, ya que también son utilizadas para
interactuar y facilitar la colaboracion de las familias, el mundo laboral y las instituciones
educativas. La importancia de las TIC se resume como herramientas que han permitido
desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion bésica regular, facilitando en
los estudiantes la adquisicion del conocimiento en forma mas inmediata y amplia. “En la
actualidad, el uso de las tecnologias de la informacion en los centros educativos es fundamental
para el desarrollo del aprendizaje” (Jaramillo, Castafieda, & Pimienta, 2009).

2. Importancia de una papeleria

Para Anrrango (2015),una papeleria permite a la poblacion encontrar en su entorno todo
lo relacionado con material de escritorio, oficina y Utiles escolares, ayudando de manera
positiva a desarrollar actividades escolares y de trabajo. Comunmente una papeleria se
caracteriza por tener demanda durante todo el afio y estar ubicadas en zonas habitadas por
estudiantes, donde los mismos acuden para conseguir material de apoyo para elaborar sus
tareas.

3. Funcidn de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en la Educacion.

Para Gomez (2017), es de mucha importancia entender el funcionamiento de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como herramientas utilizadas para mejorar
la ensefianza y el aprendizaje. Cabe mencionar que se debe contar con el recurso humano que
disponga de las habilidades necesarias para la utilizacion de dichas herramientas, apropiandose

de plataformas que transfieran el conocimiento adecuado, ya que estas permiten el desarrollo

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH 34

de la educacién por medio de la Web o espacios virtuales que admiten la comunicacion entre
alumno y maestro.

En linea con lo antes mencionado, El uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidn, es significativo tanto en el sector educacién, como en el empresarial, utilizadas
para la capacitacion de su recurso humano. Las TIC pueden contribuir a mejorar la educacion
apoyando su gestion y enriqueciendo los procesos de ensefianza; por lo tanto, es esencial
conocer y comprender las funciones que pueden tener aplicadas en la educacion.

De igual manera, estas tecnologias tienen su ventaja en romper barreras de espacio que
influyen en las actividades de formacion educativa, el Ciberespacio permite recibir el
aprendizaje en espacios educativos que no tienen un lugar fisico concreto, tiene lugar sin
limitaciones de espacio ni de tiempo. En la actualidad, el uso de las tecnologias de la
informacion en los centros educativos es fundamental para el desarrollo del aprendizaje, donde
los alumnos pueden investigar y aplicar sus conocimientos de manera integral.

Segun Marqués (2010), las principales funciones de las TIC en la educacién son; i)
alfabetizacion digital de los estudiantes, profesores y familia, ii) uso personal (profesores,
alumnos) acceso a la informacion, comunicacion, gestion y proceso de datos, iii) gestion del
centro (secretaria, biblioteca, gestion de la tutoria de alumnos), iv) uso didactico para facilitar
los procesos de ensefianza y aprendizaje, v) comunicacién con las familias (a través de la web
del centro), vi) comunicacion con el entorno y vii) relacién entre profesores de diversos centros
(a través de redes y comunidades virtuales) compartir recursos y experiencias, pasar
informaciones, preguntas, otros.

4. Integracion y uso de las TIC en las Instituciones

Segun Nolasco (2012), la implementacion de estrategias didactica, haciendo uso de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion, requiere una gran inversion de tiempo y

mucha dedicacion en la etapa de planificacion para lograr alcanzar un mayor rendimiento
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académico de los estudiantes. La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion han traido cambios importantes a nivel mundial, mayormente en paises
desarrollados, estas han influenciado en la vida de todos los seres humanos.

Fernandez & Panadeiro (2009), sefialan que los alcances de las TIC han sobrepasado los
marcos de informacién y comunicacién, trayendo consigo modificaciones en la estructura
educativa, politica, social, econémica, laboral y juridica en los paises, dado que dan la
posibilidad de obtener, almacenar, procesar, manipular y distribuir con mucha rapidez la
informacion.

Para Marques (2010), las tres grandes razones para utilizar las TIC en la educacion son;
1. Alfabetizacion digital de los alumnos; todos deben de adquirir las competencias
bésicas en el uso de las TIC.

2. Productividad; Aprovechar las ventajas que proporcionan al realizar actividades como:
preparar apuntes y ejercicios, buscar informacion. Comunicarnos via red social, difundir
informacion, gestion de biblioteca.

3. Innovar en las préacticas docentes; Aprovechar las nuevas posibilidades didacticas que
ofrecen las TIC para lograr que los alumnos realicen mejores aprendizajes y reducir el fracaso
escolar.

El potencial, uso y efecto tecnoldgico en las aplicaciones de la vida cotidiana, apoyado
de una red fisica que permite el acceso de nuevos conocimientos a través del Ciberespacio,
donde se comparten experiencias y se proyectan sentimientos, de ahi que la tecnologia se
involucre en la vida diaria para transformarla en un espacio de creacion, exploracion,
innovacion y difusion que puede ser Util en la medida que se dé buen uso.

4. Beneficios y Desventajas del uso de las TIC en la Educacion
Segun Rodriguez (2015), con el uso de las TIC se evidencia mayor autonomia por parte

de los educandos al ampliar la oportunidad de intercambiar experiencias, aprendizajes 'y generar
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nuevos conocimientos entre pares, lo que contribuye a mejorar la calidad de vida de los
educandos y de la educacidn, al brindar recursos y oportunidades necesarias para lograr tener
éxito en la vida segun las posibilidades y preferencias personales.

Efectivamente, se obtiene que las TIC juegan un papel primordial para la adquisicién
de nuevos aprendizajes y fortalecimiento de los aprendizajes ya existentes de los estudiantes,
dando la posibilidad de expresarse, de ser mas creativo, eficaz, autbnomo y de comunicarse con
otros, superando barreras, metas, desafios y, sobre todo, respetando la diversidad cultural, es
decir una educacion mas incluyente y al alcance de todos.

Las TIC forman parte de la vida diaria y el sector educacion no hace la diferencia, los
estudiantes utilizan estas herramientas cada vez mas. Algo importante es que las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion llegaron para innovar y quedarse en este mundo
globalizado. Por ello es relevante conocer los beneficios y las desventajas del uso de las TIC en
la educacion.

Como se citaen ventajas y desventajas del uso de tecnologias en preescolar y su
utilizacion por moda, innovacion o por sus beneficios, Cortés (2014), algunos de los beneficios
que se logran con el uso de las herramientas TIC, se pueden mencionar: i) las tecnologias son
nuevos materiales para aprender y desarrollar conocimientos, ii) con la integracién de las
diversas tecnologias, dentro del curriculo, del ambiente de aprendizaje y de las rutinas de
ensefianza, se logra incrementar y mejorar la practica del pequefio de edad temprana.

iii) el uso de éstas, intensifica las habilidades cognitivas del pequefio, ya que se trabaja
con la memoria visual y ayuda al desarrollo de la memoria auditiva, iv) el desarrollo psicomotor
se ve beneficiado, asi como el progreso y avance en las habilidades de lenguaje y comunicacion,
V) para los nifios con necesidades especiales, el uso de la tecnologia les ayuda a sus practicas

de aprendizaje, siempre y cuando se realicen las adecuaciones y adaptaciones correspondientes,
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vi) son herramientas que traen consigo beneficios para el docente, ya que éstas pueden ayudar
a reforzar los aprendizajes tanto en la escuela, como en casa.

Estos son algunos de los beneficios que muestran que el uso de las TIC es muy
importante para el desarrollo de los estudiantes, pero cabe mencionar que su uso también tiene
algunas desventajas como ser: i) da pie a diferencias sociales, debido a que no todas las
instituciones ni todos los alumnos tienen acceso a las tecnologias y a su uso, ii) su utilizacion
es limitada a cierto sector educativo y a ciertos maestros, los cuales requieren tener cierta
capacitacion o ensefianza en el uso de las mismas.

iii) pueden cambiar la forma de realizar actividades, y con esto reemplazar a la escuela
0 ensefianza tradicional y su forma de desarrollarse, iv) origen de retrasos en la habilidad y
desarrollo de lenguaje, v) fomenta el ser pasivo, el no interactuar teniendo como resultados
estudiantes que son aislados y que de cierta forma tienen problemas para crear relaciones con
otras personas, vi) promueve el desinterés del estudiante en tener actividades al aire libre o en
grupo, existe menos actividad fisica y por consecuencia mayores indices de enfermedades.

5. Medios que Hacen Falta para que los Estudiantes Tengan Acceso a las TIC

Para Minian (2022), la educacion es potenciada en gran manera por las herramientas
tecnoldgicas, pero ellas son un factor de desigualdad social, dado que no todos los sectores de
la poblacion tienen acceso a las mismas. El acceso a la cultura e informacion vehiculadas por
estas nuevas tecnologias requiere dos condiciones basicas: i) poseer los recursos econémicos
para comprarlas, ya que en la actualidad la inversion econémica es elevada para una renta de
nivel medio, pues requiere gastos de hardware, adquisicion, actualizacion de software, etc. y ii)
poseer el conocimiento necesario para usar el servicio ofertado por las nuevas tecnologias de

modo inteligente.
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6. Las TIC en la Educacion Durante el Tiempo de Pandemia

En la actualidad el sistema educativo a nivel mundial enfrenta grandes desafios en
cuanto a la incorporacién y utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, para proveer las instituciones de las herramientas y conocimientos que son tan
necesarios en pleno siglo XXI, con este entorno cada vez més globalizado (Gémez & Macedo,
2010).

Para UNESCO (2020), debido a la pandemia por el COVID-19, la educacién ha sufrido
cambios importantes. Miles de nifios abandonaron las escuelas, incrementando el indice de la
pobreza y ampliando la brecha educativa. Esto ha ocasionado que la Educacion sea declarada
en emergencia a nivel mundial, debido principalmente al cierre masivo de actividades
presenciales en las instituciones de ensefianza en todos sus niveles. Sin embargo, ante esta
emergencia, la comunidad académica internacional ha explorado nuevas formas de ensefiar y
aprender que pretenden suavizar las dificultades generadas por el aislamiento. Para cumplir su
rol y evitar que se propague el virus, imparten sus clases de manera virtual.

La UNESCO menciona que uno de los sectores mas afectados por la pandemia del
COVID-19 ha sido el educativo. Hay mas de 1 mil millones de estudiantes afectados a nivel
mundial, lo que representa mas del 60% de la poblacién estudiantil y mas del 15% de la
poblacién mundial. Segun, el Banco Interamericano de Desarrollo (2021), América Latina y el
Caribe es una de las regiones donde hay mayor disparidad en tecnologia y menor preparacion
en infraestructura digital, deficiencias en el aprendizaje remoto y un costo de la brecha digital.

La pandemia por el COVID-19 ha colocado a las TIC como las protagonistas del proceso
de ensefianza-aprendizaje, sobre todo en la educacion superior, debido a que tanto estudiantes
como docentes se vieron en la necesidad de cambiar de manera subita el aula por un ambiente

de aprendizaje remoto a fin de continuar con el proceso educativo (Parrales, 2021).

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH 39

Es importante mencionar que en Honduras no hay informacion cientifica que haga
referencia al impacto que tuvo la Covid-19 en el sector educacion, cabe recordar que a pesar de
que en el pais el primer caso COVID fue en marzo 2020 y que hoy en dia la mayor parte de la

poblacion ha sido vacuna, la actual pandemia sigue afectando a Honduras y al resto del mundo.

Capitulo I11: EI Proyecto

3.1  Descripcién del Proyecto

Para Espinoza, Op. Cit., p.66 (2018), en Honduras, las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion mas las que se basan en el uso de la internet, como ser paginas web, correo
electronico, foros, mensajeria instantanea, videoconferencias, entre otros, son consideradas
muy importantes para la educacion, ya que ayudan a salir del subdesarrollo econémico. Existe
un considerable nimero de personas, en su mayoria estudiantes afectados por el limitado acceso
a las TIC, situacién que les afecta de manera negativa en sus estudios.

El autor menciona, que dicha situacion ha producido un bajo rendimiento y desercion
académica por parte de los alumnos. De igual manera, el bajo nivel econémico para poder
realizar la adquisicion de este tipo de herramientas tecnoldgicas, lo cual puede ser el motivo de
estancamiento para la formacion de futuros profesionales, provocando mayores indices de
pobreza y desigualdad en la sociedad.

Segun Lino (2015), la mayoria de las personas como ser padres de familia, estudiantes
y universitarios muestran ser un segmento de mercado que tiene la necesidad en primera
instancia para adquirir materiales de escritorio y escolar, sefialando que accesibilidad y calidad
de una papeleria es de gran importancia para poder formar parte del mercado.

Por lo antes mencionado, este proyecto consiste en la creacion de un Ciber

diferencidndose por medio de innovar con un &rea de papeleria, en el casco urbano del
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Municipio de Distrito Central, departamento de Francisco Morazan, que estara acondicionado
con los bienes y servicios necesarios (herramientas tecnoldgicas: computadoras e internet, Utiles
escolares y papeleria en general), se ofrecera un servicio de calidad y ambiente agradable para
el uso y desarrollo de los alumnos.

Se pretende tener un area para la papeleria y otra para instalar la mobiliaria,
herramientas, maquinaria y equipo que haran funcion en el Ciber, logrando cubrir una parte de
la demanda insatisfecha, por medio de un servicio de calidad que satisfaga las necesidades de

los clientes y usuarios, para ello se contara con el personal adecuado y capacitado.

3.2  Objetivos del Proyecto
3.2.1 Objetivo General
Posicionar en el mercado los bienes y servicios de un Ciber-Papeleria que cubra parte

de la demanda insatisfecha.

3.2.2 Objetivos Especificos

1. Ofrecer un servicio de internet que sea rapido, eficiente, confiable y cercano al domicilio
de los clientes y usuarios.

2. Brindar un servicio de calidad donde la atencion sea amable, generando la satisfaccién
de los clientes.

3. Procurar instalaciones seguras y con un ambiente confortable durante la estancia de los

clientes y usuarios.

3.3 Justificacion del Estudio del Proyecto
El presente proyecto influira de manera eficiente e innovadora, sirviendo como fortaleza
para posibilitar el uso de herramientas TIC que serviran a los estudiantes en el area investigativa

y serd consistente en la realidad que se vive actualmente, buscando aportar soluciones viables

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH a1

a los problemas existentes en la comunidad y sus alrededores, generando nuevos conocimientos
por medio de plataformas.

Para lograr la comunicacidon entre profesores y alumnos, beneficiando de esta manera a
los estudiantes quiénes haran uso de estas herramientas inherentes a sus areas de estudio,
logrando asi formar profesionales competitivos, de calidad, adaptados a este mundo cada vez
mas globalizado, para que puedan ser parte fundamental en el desarrollo social y el crecimiento
economico del pais.

También el Ciber contribuira a la generacion de empleos logrando mejorar los ingresos
y nivel de vida de algunas familias; en la comunidad no existe ningln negocio de este tipo, por
lo cual este proyecto ayudara al desarrollo de la misma, influyendo de manera positiva en todas
las familias que no cuentan con herramientas TIC en sus hogares o tienen un limitado acceso a

ellas.

Capitulo IV: Estudio de Mercado

4.1 Introduccion

El presente estudio de mercado es la primera etapa del proyecto, la cual ayudara a
analizar informacién referente a la demanda, oferta, precios, promocion y publicidad,
competencia, canales de distribucién y las estrategias necesarias para entrar al mercado con un
bien o servicio que sea necesario para satisfacer las necesidades de los potenciales clientes y
usuarios. Para dicho estudio se tomé una muestra de la poblacion utilizando como instrumento
de medicién un formulario el cual dara respuesta a las necesidades de los potenciales clientes y
usuarios mediante la informacion recopilada durante el desarrollo del estudio, dicho

cuestionario se aplicé a una muestra de 376 estudiantes. Este formulario permitira identificar
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los potenciales clientes, su ubicacidn, clase social, nivel educativo, nivel de ingreso, asi como
los gustos y preferencia de los mismos.

Con la encuesta se pretende conocer y cuantificar la demanda y oferta del mercado para
el proyecto, la participacion del mismo en la existencia de una necesidad insatisfecha,
determinar la cantidad de producto y servicio de participacion en el mercado del nuevo Ciber,
conocer tacticas de promocion y la publicidad, llevar a cabo estrategias competitivas para la
venta del servicio y determinar el precio. De igual forma, se analiza la competencia existente,
lo cual ayudara a llevar a cabo un analisis para poder ofrecer un bien y servicio de calidad a un
precio adecuado, logrando entrar al mercado y aumentar las ventas, satisfaciendo las

necesidades de los potenciales clientes y usuarios.

4.2  Objetivos
4.2.1 Objetivo General
Determinar la oferta y demanda insatisfecha, participacion de la iniciativa en el

mercado, canales de comunicacion, promocion y publicidad, estrategia competitiva y precio del
producto.
4.2.2 Objetivos Especificos

1. Definir las necesidades de los posibles clientes y usuarios con base en las caracteristicas
de la oferta existente.

2. Conocer cuales son los canales para que el bien y servicio llegue a los clientes y
usuarios.

3. Definir qué tipo de publicidad o promocion se utilizara para el Ciber.

4. Formular estrategias competitivas para la venta de nuestro bien y servicio.

5. Determinar el precio de los bienes y servicios del Ciber.
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4.3  Investigacién de Campo

Segun Torres (2020), la poca cobertura de la internet afecta a mas del 60% de los
alumnos y mucho mas aquellos que no cuentan con herramientas tecnoldgicas, caso que ha sido
preocupante desde antes de la pandemia, siendo Honduras uno de los paises mas bajos en
cobertura de conexidn, la encuesta permanente de hogares de usos multiples del afio 2018 hace
mencién que de cada 100 estudiantes solo 16 cuentan con un ordenador.

Segun la Secretaria de Educacién (2017), los 18 departamentos de Honduras enfrentan
desafios como baja cobertura educativa, materiales, y pocas herramientas para la tecnologia
educativa. La situacion actual de los estudiantes de Tegucigalpa, al ser una de las ciudades mas
importantes de Honduras, con un fuerte crecimiento estudiantil; permite que sea una ubicacion
idonea para crear un Ciber, ademaés de ello, se contribuye a la generacion de empleos directos
e indirectos y al Producto Interno Bruto del Pais.

4.3.1 Definicion del Problema

Relativo a los beneficios de mercado que procura la localidad donde se pretende
establecer el proyecto, se observa que: los bienes y servicios que actualmente se brindan a la
comunidad, son percibidos como una necesidad para los potenciales clientes y usuarios, dado
que no encuentran la satisfaccion apropiada y la oferta de los mismos es escasa.

Se puede decir que las condiciones actuales, particularmente en este mercado, brindan
la posibilidad de la creacion de un Ciber, debido a que se cuenta con demanda insatisfecha,
poco desempefio de servicio y altos costos. La comunidad no cuenta con ningin Ciber. Lo cual
ofrece muchas oportunidades en el mercado, es importante mencionar que la localidad cuenta
con la cercania de instituciones educativas (tres escuelas y dos colegios).

4.3.2 Pregunta

¢Hay un mercado potencial para demandar los bienes y servicios que ofrece un Ciber?
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4.3.3 Hipotesis

HI: El mercado cuenta con el potencial suficiente para demandar los bienes y servicios
de un Ciber.

Ho: El mercado no cuenta con el potencial suficiente para demandar los bienes y

servicios de un Ciber.

4.3.4 Definicion de la Necesidad de Informacion
Fuente Primaria

Para la presente investigacion, busca entender el problema, por lo cual se realizé una
entrevista a potenciales clientes. Con el objetivo de identificar, realmente, las caracteristicas
que permitiran ejecutar un mejor ajuste entre el servicio y sus necesidades.

Los problemas que han afectado mayormente a los estudiantes para tener un mejor
acceso a la educacion son: i) limitada conexién a internet, ii) falta de herramientas
(computadora, Tablet, celular), iii) alto precio de dispositivos celular y iv) brecha de
desigualdad tecnoldgica.

De igual manera se utiliza la informacién proporcionada por los estudiantes de
instituciones en la comunidad, objeto de estudio y sus alrededores. Los datos se recaudaran
mediante una encuesta que contiene 19 preguntas, con el fin de realizar una segmentacion,
conocer la aceptacion e interés del bien y servicio e identificar la demanda insatisfecha, la
competencia y los precios.

Fuentes Secundaria

Se recopilo informacion para fortalecer los datos obtenidos en las fuentes primarias de

las fuentes siguientes:
1. Libros

2. Tesis de Grado

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH 45

3. Atrticulos de Revista
4. Informes
5. Documentos de sitios web
6. Sitios Web
7. Medios Electronicos
Fuente Terciaria
1. Bibliografias
4.3.5 Disefo de la Recopilacion de la Informacion.

Para la recoleccion de datos y con el fin de dar respuesta a las interrogantes que se
plantearon en la investigacion, el analisis de la hipdtesis y lograr los objetivos propuestos, se
utilizé como instrumento de medicidn una encuesta tipo cuestionario; la cual dara respuesta a
las necesidades de informacion durante el desarrollo del estudio, dicho cuestionario se aplica a
una cantidad de personas en su mayoria estudiantes, esto con el objetivo de conocer el nivel de
aceptacion de un Ciber en la comunidad.

Este cuestionario estd compuesto por diecinueve preguntas, entre ellas una pregunta
filtro, preguntas estructuradas y preguntas no estructuradas, estas son aplicadas de manera
virtual por medio de la plataforma Google Forms y de manera directa (fisica) en formato
impreso a cierta cantidad de estudiantes. Se llevo a cabo una prueba piloto de 10 encuestas, el
tiempo promedio en ser llenada fue de 3 minutos.

4.3.6 Estudio Muestral y su Metodologia

La poblacion objetivo de la investigacion se tomo de manera aleatoria y a criterio del
investigador, la misma esta conformada por los estudiantes que necesiten tener un acceso a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion durante su afio escolar. Para determinar la
muestra se toma en cuenta una poblacion de 18,802 estudiantes matriculados en 20 centros

educativos de primaria y secundaria, instituciones del Distrito Central, que son aledafias al
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proyecto y de las cuales sus estudiantes habitan en la comunidad objeto de estudio, los mismos
oscilan en un rango de edad de 6 a 30 afios, se toma en cuenta este dato dado que, es la edad
que tienen comdnmente los alumnos de primer grado hasta ultimo de carrera, en las tres
jornadas impartidas en los centros educativos, (Secretaria de Educacion, 2022).

Segun Morillas (2010), las investigaciones cuya variable es de tipo cuantitativo, la cual
se reporta por la poblacién objeto de estudio, si esta es menor a 100,000, se toma en cuenta la
férmula para una poblacion finita, un nivel de confianza del 95% (Z;_,=1.96), un error estandar
del 5% y una probabilidad de 50% obteniendo los siguientes resultados:

_ NZ, ."2pq
S d2 (N-1)+Z;_,"2pq

n

Donde:

Poblacion: N = 18,802

Valor Z de la distribucion normal: Z(1-a) = 1.96

Nivel de confianza: 1-a. = 0.95

Error alfa: a = 0.05

Precision: d = 0.05

Probabilidad de ocurrencia o variabilidad positiva: p = 0.50

Probabilidad de no ocurrencia o variabilidad negativa: q = 0.50

Tamafio de la muestra: n =?

A partir de la ecuacion el tamafio de la muestra representativa de la poblacion objeto de

investigacion, se calcula de la siguiente manera:

_ 18802(1.96)72(0.5)(0.5) _
=052 (18802-1)+18802"2(0.5)(0.5) 376

Considerando una probabilidad de ocurrencia o variabilidad positiva del 50%, un nivel
de confianza de 95% y un margen de error del 5%, se determina que el tamafio de la muestra es

376 encuestas.
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4.3.7 Anadlisis de los Datos Recopilado

La recopilacion de datos se realiz6 mediante la aplicacion del formulario, de la misma
manera se obtuvo informacién por medio de entrevistas y revision bibliogréfica. Cabe
mencionar que se realizd una prueba pilo, la cual sirvié como insumo, para realizar ajustes de
mejora al cuestionario final, el cual consta de 19 preguntas, esto para tener una mayor eficiencia
en la calidad de la informacion obtenida (Véase anexo 1). El procesamiento de los datos se
realiza a través del programa Microsoft Excel e IBM SPSS Statistics los cuales permitieron
llevar a cabo la tabulacion, cruce de variables y graficos para el analisis correspondiente.
4.3.8 Resultados de la Investigacion

Mediante la aplicacion del formulario a los estudiantes del Municipio Distrito Central,
se obtuvieron los siguientes resultados, en relacion con las variables analizadas: EI 55% de los
encuestados son mujeres y el 45% restante son hombres, de los cuales un 58% estan cursando
la secundaria, el 19% la primaria, un 21% son universitarios 0 pasante universitario (véase
anexo 2). El 10% de los encuestados no asistiria a un Ciber en su comunidad por qué cuentan
con internet en casa y consideran que no les es necesario ser clientes del negocio, pero el 90 %
restante esta dispuesto a visitar un Ciber.
Figural

Potencial demanda de la comunidad

Usted asistiria a un CIBER de su
comunidad

e

=NO « 5l

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuesta (2022)
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Las necesidades mas importantes que los estudiantes consideran que un Ciber debe
cubrir son en primer lugar; internet de alta velocidad, seguido por buena atencion al cliente,
tener variedad de producto, contar con computadoras que cuenten con un antivirus vigente y
software reciente. EIl nivel de aceptacion para poder instalar un ciber en la comunidad es del
98% vya que, estos coinciden en que les gustaria que hubiera un Ciber en su comunidad,
independientemente de ser utilizado por ellos o por otro habitante de la misma, pero el 2%
restante no lo ve necesario dado que ellos cuentan con los servicios e insumos que ofrece dicho
proyecto.

Figura 2

Aceptacion de un Ciber de la comunidad

204

= SI

= NO

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta (2022)

Lo que motiva a los potenciales clientes a demandar los bienes y servicios de un Ciber
son la calidad (38.8%), el precio (28.4%), la cercania del local (20.6%) y el buen ambiente del
local (9.6%), el restante 2.6% no sabe 0 no contesto (véase anexo 6). El 41% de los encuestados
han asistido o actualmente asisten a un Ciber, el 59% restante no asiste porque no conoce 0 no

cuenta con ninguno cerca.
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Asistencia a un Ciber

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta (2022)
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Las papelerias mas frecuentes que visitan nuestros potenciales clientes son Utiles de

Honduras, Pacasa y Larach & Cia (véase anexo 5). EI 42% consideran que es muy importante

que se cree un Ciber en su localidad, el 38% consideran que es importante, un 14% lo considera

neutro y el 6% lo considera poco importante dado que cuentan con los bienes y servicios

ofrecidos por el negocio.
Figura 4

Importancia de un Ciber en la comunidad

Qué tan importante considera que es una CIBER-
PAPELERIA cerca de su localidad

42%
Muy Poco

Impaortante MNeutral
importante importante

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta (2022)

De los 376 encuestados, 158 (42%) consideran que es muy importante contar con un Ciber en

su comunidad y el 39% de ellos estan dispuestos a asistir, por otro lado, 143 (38%) considera

que es importante, de los cuales 35% asistirian, 14% lo considera neutral de los cuales 11%
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estan dispuestos a acudir y 5% de las personas lo consideran poco importante, pero 4% de ellos
visitarian el Ciber.
Tablal

Cruce de variables: Importancia y asistencia a un Ciber

9. ¢Usted asistiria a un Ciber de su comunidad?

NO Sl Total
Recuento Recuento Recuento

13. Qué tan importante
considera que es una Importante 3% 35% 38%
Clber cerca de su Muy importante 30 39% 4904
localidad

Neutral 3% 11% 14%

NS/NC 0% 1% 1%

Poco importante 1% 4% 5%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta

La frecuencia con la que los potenciales clientes y usuarios visitan un Ciber o una
papeleria es un 41% una vez al mes, el 25% dos veces al mes, un 11% tres veces al mes, 4% lo
visitan cuatro veces al mes y el 13% asisten a un Ciber 0 a una papeleria més de cuatro veces
al mes, el 6% restante no sabe 0 no contesto.
Figura 5

Frecuencia con la que se visita un Ciber o una PAPELERIA

Con que frecuencia visita un CIBER o
PAPELERIA

Cuatro veces al mes
NS/NC

Tres veces al mes

Mas de cuatro veces al mes
Dos veces al mes

Una vez al mes

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta (2022)
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Al analizar los gustos y preferencias de los potenciales clientes por medio de entrevistas
y sobre todo el formulario como herramienta primordial. Las ventajas de construir un Ciber en

el Municipio de Distrito Central son las siguientes:

1. Acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
2. Cercania del local para adquirir papeleria y utiles

3. Contar con variedad de producto

4. Contar con un lugar para realizar impresiones

5. Precios accesibles

4.4 Determinacion y Cuantificacion de la Demanda del Mercado en el Proyecto.
4.4.1 Determinacion de la Demanda

Un Ciber dispone de computadoras para poder navegar por Internet, sacar copias e
impresiones en un ambiente agradable. Una papeleria es el establecimiento comercial donde se
venden articulos relativos al papel, asi como todo tipo de complementos de oficina u Utiles
escolares. En este punto del anlisis de mercado, para determinar la demanda se realizé una
encuesta que consta de 19 preguntas (véase anexo 1) con el fin de cuantificar la demanda
realizando un diagndstico de las necesidades del bien y servicio. La poblacion objetivo de la
investigacion son los estudiantes, para lo cual se tomé una muestra de 376 estudiantes
4.4.2 Cuantificacion de la Demanda (unidades)

La metodologia que se aplicé para la cuantificacion de la demanda regional del mercado;
fue considerar el porcentaje de participacion obtenido en los resultados de la investigacion de
campo, de las unidades demandadas actualmente. Donde tomando en cuenta la limitacion
geografica para llevar a cabo el estudio y de acuerdo con la pregunta que se aplicé para conocer

el interés de la muestra seleccionada (personas que estan dispuestos a demandar los servicios y
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bienes del negocio), existe un mercado potencial del 90%. La demanda total de mercado se
cuantifica haciendo uso de la poblacién objeto de estudio multiplicado por el porcentaje de
participacion que tendran los potenciales clientes y usuarios.

Para la proyeccion de la demanda en unidades, el método utilizado fue la tasa de
crecimiento estudiantil anual de 0.6%, tomada de la Encuesta Permanente de Hogares de
Propdsitos Mdaltiples nimero LXXII 'y LXXIV, crecimiento del afio 2022 en comparacion con
2021 (Instituto Nacional de Estadistica , 2022) Este método de proyeccion fue utilizado porque
permite observar y estudiar los efectos de las variaciones en la cantidad de estudiantes
matriculados en cada afio y de la misma manera refleja el volumen y la estructura por edad,
permitiendo detectar y evaluar las oportunidades del negocio. A continuacion, observamos la
proyeccion de la demanda del producto en unidades para un periodo de 5 afios.

Tabla 1

Demanda Total del Mercado

AROS DEMANDA TOTAL DEL MERCADO
(horas)

1 626,107
2 629,863
3 633,642
4 637,444

5 641,269
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta (2022)

4.5  Determinacion y Cuantificacion de la Oferta Global de Mercado en el Proyecto.
El comportamiento de la oferta se plasma con informacién de fuente primaria, como

observacion directa a los potenciales clientes y usuarios por medio de la encuesta, manteniendo

la delimitacion concentrada en instituciones educativas de la colonia Iberia y sus alrededores,

sitio en el que se ubicaré el negocio. La oferta de los Ciber ha sido muy minima, dado que no
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se cuenta con ninguno en la comunidad, ni cercano a la misma, en cuanto al servicio de
impresiones y fotocopias los dos locales existentes tienen un alto costo y un horario poco
accesible.

En cuanto a papelerias, sus productos son ofrecidos en los mercados, pulperias, utilerias,
papelerias. Este tipo de producto tiene una oferta alta, pero cabe mencionar que de igual manera
es muy demandado, por lo cual siempre se cuenta con una oferta limitada, dejando parte del
mercado insatisfecho. Para cuantificar la oferta global se estiman las cantidades que los
principales productores estan dispuestos a ofrecer, o el tamafio de participacion que los mismos
tienen segun la investigacion realizada de las unidades que se han ofrecido en el transcurso de
los afios.

Para la proyeccion de la oferta en unidades, el método utilizado fue la tasa de
crecimiento estudiantil de 0.6%, tomada del Instituto Nacional de Estadistica (INE), Este
método de proyeccion fue utilizado porque permite observar y estudiar los efectos de las
variaciones en la cantidad de estudiantes matriculados en cada afio y de la misma manera refleja
el volumen, permitiendo detectar y evaluar las oportunidades de oferta del negocio.

Tabla 2

Oferta Total del Mercado

OFERTATOTAL DEL MERCADO

AR (horas)
1 256,704
2 258,244
3 250,793
4 261,352
5 262,920

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta (2022)
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4.6  Participacion del Proyecto en el Mercado

La potencial participacion del Ciber en el mercado se muestra en el siguiente cuadro, en el cual también se consideraron distintos aspectos
como recursos financieros y tecnoldgicos, tratando de cubrir parte de un mercado insatisfecho.
Tabla 3

Comportamiento de Mercado y Participacion del Ciber en el Mercado Meta

MERCADO PARTICIPACION DEL PROYECTO EN EL
GLOBAL INSATISFECHO MERCADO
% De
0] [0)
Demanda total  Oferta total cobe/;)tl?fa de En En artf:)i Daecién participacion
del mercado del mercado . Horas P P en la
mercado unidades % del Mercado
(horas) (horas) . ) demanda
. global insatisfecho
Afos total
1 626,107 256,704 41% 369,403 59% 19,771 5% 0.000009%
2 629,863 258,244 41% 371,619 59% 19,890 5% 0.000008%
3 633,642 259,793 41% 373,849 59% 20,009 5% 0.000008%
4 637,444 261,352 41% 376,092 59% 20,129 5% 0.000008%
5 641,269 262,920 41% 378,349 59% 20,250 5% 0.000008%

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta (2022)
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4.7  Competencia Existente en el Mercado
4.7.1 Principales Competidores

Las empresas, negocios e instituciones que ofrecen el mismo bien y servicio que
prestara el CIBER-PAPELERIA, S. de R.L. son:

Ciber Jessenia y Cyber Café San Antonio: son los mas cercanos a la comunidad,
pero cabe mencionar que ambos quedan a mas de 30 minutos.

Utiles de Honduras: empresa hondurefia, que abrié la primera tienda en un
pequefio local ubicado entre quinta y sexta avenida del barrio EI Benque en 1977.
Reconocida como lider, la cual cuenta con 24 tiendas de autoservicio en las ciudades de
Tegucigalpa y San Pedro Sula, mayormente ubicadas en centros comerciales, tienen dos
centros de distribucion las cuales surten a sus clientes mayoristas. Son importador y
distribuidor mayorista y detallista de una amplia variedad de productos escolares, oficina,
tecnologia, libreria, papeleria y arte. Sus precios son competitivos contribuyendo al
desarrollo econémico y social del pais (Utiles de Honduras, 2022).

PACASA: Papelera Calpules, S.A. de C.V. fundada en 1986, empresa hondurefia,
reconocida que tiene 22 tiendas de autoservicio en las ciudades de San Pedro Sula y
Tegucigalpa (10), se encarga a la comercializacion de papeleria, Utiles escolares, oficina
y tecnologia, comprometidos con la excelencia en ventas e inclusién de sus productos,
mejorando continuamente la eficacia en procesos, calidad de servicio y sistema de
gestion. Cuenta con su Planta de Conversion, a través de la cual industrializa su propia
produccion de papel, asi como importantes volimenes de papeles y cartones importados,
en la fabricacion de su amplia gama de cuadernos, papeleria escolar y para la oficina, asi
como papeles cortados para la industria y el comercio en general. (PACASA, 2022).

Larach & Cia.: Nace como sucursal en Tegucigalpa el afio 1948, actualmente

cuenta con 5 sucursales, considerandose esta institucion la solucion perfecta para
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encontrar en un 2x3 herramientas, materiales de construccién, pinturas, jardineria,
papeleria, tecnologia y articulos para el hogar, entre otros, se propone liderar en cada
negocio que emprendan mejorando la calidad de vida de sus colaboradores y de la
sociedad (Larach y Cia, 2022).

Libros y revistas Reyes: actualmente conocida como libreria Reyes, ofrece libros,
revistas, Gtiles escolares, papeleria, laminas. Esta ubicada en la 4ta Avenida entre 1ra 'y
2da calle, Frente al anexo del Instituto Hibueras y frente a la guatemalteca. Tegucigalpa,
Francisco Morazan (Libros y revistas Reyes, 2022).

Impresos Cerrato Imprenta Tegucigalpa: empresa dedicada a la edicion de libros,
revista, papeleria en general, como ser: talonarios de facturas, recibos, folletos, hojas,
volantes, stickers, empastados, etc. Se encuentra ubicado en Col. Kennedy 2da Entrada
Una Cuadra al Norte del Banco Atlantida, frente a Banasupro Kennedy
Tegucigalpa, Francisco Morazan (IMPRESOS CERRATO, 2022).

Los principales lideres o los que cuentan con una mayor participacion en el
mercado de las papelerias, son; Utiles de Honduras quien se posiciona con una
participacion del 58%, seguido por PACASA con 30%, Larach & Cia., Impreso Cerrato
y Libros y revista Reyes tienen una participacion del 3 % respectivamente.

Cabe mencionar, que el 3% restante de la participacion en el mercado se compone
por otro tipo de competencia como ser supermercados, librerias, pulperias, mercados
temporales, etc. En cuanto a Cibers solamente se logré entrevistar a los dos locales mas

cercanos que no tienen participacion en el mercado meta.
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Participacién
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Empresa (papeleria) Participacion
Utiles de Honduras 58%
Pacasa 30%
Larach & Cia. 3%
Impreso Cerrato 3%
Libros y revistas Reyes 3%
Otros 3%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta (2022)

4.7.2 Caracteristicas Importantes (fortalezas)

Calidad del producto

Se localizan en los centros comerciales (cuentan con afluencia de clientes)
Son instituciones con antigtiedad y fuerza en el mercado

Cuentan con un amplio mercado

Variedad de producto

Cumplen con los horarios establecidos

Cuenta con seguridad

4.7.3 Identificacion de Posibles Debilidades

La mayor demanda es solo por temporada
Lejania del local
No contar con mas servicios (solo papeleria y Utiles)

Costo extra de transporte por una compra
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A continuacion, se detallan los precios de algunos de los productos mas

demandados por los estudiantes en las empresas competidoras:

Tabla s

Precios Competencia

PAPELERIAS

PACASA (L)

UTILES DE
HONDURAS (L)

Folderes unidad
Crayola/yumbo
Lapices

Caja de Colores
Cuaderno una materia
Agenda

Papel Bond

Caja de marcadores
Borrador
Cartulinas

Papel construccion
Corrector pequefio
Foami

Pegamento blanco

71
16
18
30
270
222
68
3
11
57
12
36
22

85
15
35
32
235
220
85

11
43
10
40
21

Fuente: elaboracion propia con datos de la pagina de la empresa (2022)

4.7.5 Proveedores de la Competencia

Los principales proveedores de la competencia, los cuales estan ubicados a nivel

nacional y proveen a la competencia en Distrito Central segin bien o servicio prestado

son los siguientes:
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Tabla 6

Proveedores de la Competencia

Bien o Servicio Proveedores

Cable color
Internet Tigo

Claro

ACCESORIOS PARA COMPUTADORAS Y
Herramientas OFICINAS, S.A. DE C.V. (ACOSA)
(computadoras) DERCHIE

Officedepot

PAPELERIA CALPULES, S. A. DEC. V.
(PACASA)
Distribuidora de productos de oficina y aseo
(DISPROA)

Fuente: elaboracion propia (2022)

Papeleria y Utiles

4.7.6 Estrategias Competitivas

Las estrategias mas utilizadas por las empresas dedicadas a la venta de papeleria
y Utiles escolares estan relacionadas con los mecanismos de promocion, esto por medio
de cupones de descuento y la impresion de lista de Utiles escolares que son distribuidas a
algunos de los distintos centros educativos, logrando asi de una manera indirecta el
impulso de productos que ofrecen los mismos. Este tipo de estrategia son las mas
utilizadas por los principales distribuidores mayoristas como ser Utiles de Honduras,
Pacasa y la Larach & Cia.

Cabe mencionar, que por medio de las listas ellos sugieren su producto de manera
indirecta, pero la misma no implica una obligacion directa de la demanda de sus
productos, ya que se sugiere la marcas y el lugar, pero son las personas que realizan la
compra quienes deciden el lugar mas conveniente para adquirir el distinto producto
sugerido en dicha lista. De esta forma se ve a priori que estas estrategias; mediante
elaboracion de listas y cupones de descuento, no se convierten en una barrera a la entrada

del mercado, pues no es obligatorio el uso para el cumplimiento de las mismas.
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4.8  Promociény Publicidad.

El Ciber ofrecera todo tipo de papeleria y Utiles, accesibilidad de internet y
computadoras en un ambiente comodo y seguro donde sus clientes disfrutaran atencién
personalizada. La estrategia que se utilizara como factor primordial es servicio al cliente
de calidad, logrando satisfacer y sobresalir en el mercado, es muy importante lograr desde
la primera instancia una impresion positiva y personalizada como reservacion de equipo,
promociones, asesorias al momento de realizar sus trabajos e investigaciones, servicios
de calidad, disponibilidad de horarios, servicios colaterales (impresiones, fotocopias,
memorias, recargas, etc.)

4.8.1 Estrategia de Publicidad y Promocion

Para dar a conocer los bienes y servicios que seran ofrecidos por el Ciber, se
utilizaran herramientas como las redes sociales y volantes que seran implementados de la
siguiente manera:

1. Un mes antes de abrir el local se crearan volantes digitales que informen los
servicios y productos que se ofreceran, mas la fecha de apertura del mismo. Los
mencionados anterior mente se compartiran por redes sociales.

2. Una semana antes de la apertura se repartiran volantes fisicos a las instituciones
(escuelas y colegios) cercanos.

3. Se pondra un cartel en el local creando una imagen corporativa que motive a los
clientes a demandar los bienes y servicios.

4. Crear un nombre, logo y un eslogan a la empresa que motive a sus clientes a visitar
el local.

5. Un afio después de la puesta en marcha del negocio se realizaran campanas

conceptuales para ofrecer distintas promociones.
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Tabla 7

Proyeccion de Inversion Anual Promocion y Publicidad

Inversién anual de la publicidad y promocién

Promocioén y Publicidad Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Volantes fisicos L500 L550 L562 L596 L631
Cartel L1,000 L1,100 L1,200 L1,300 L1,400

Creacion de nombre, logo y

L500
eslogan
Mano de obra L3,000 L3,300 L3,330 L3,333 L3,333
Camparias conceptuales L550 L958 L1,426 L1,957
Total L5,000 L5,500 L6,050 L6,655 L7,321

Fuente: elaboracion propia (2022)

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH

La inversion en crear el nombre, el logo y el eslogan solamente se costearan el
primer afio, los volantes se repartiran al inicio de cada afio escolar; esto con el objetivo
de hacer publicidad a todos los estudiantes nuevos que no conocen el negocio, de igual
manera se colocara un cartel distinto con las promociones que se estaran ofreciendo, se
agregaran las campafias conceptuales estas con el propdsito de promocionar el bien y
servicio, pero de igual manera se tomara un tema que motive al cuido del medio ambiente.

Aportando de manera positiva a los ingresos del negocio.

4.9  Canales de Distribucion y/o Comercializacion

El canal de distribucion sera directo (la empresa hace llegar el bien y servicio al
cliente final, sin necesidad de ningan intermediario), la mayor fuerza de distribucién seran
las ventas, el personal sera el encargado de repartir volantes con la direccion y ofertas de
la empresa, publicidad mediante las redes sociales, la creacion de una pagina web, el local
fisico y contar con la publicidad boca a boca, dado que segln la encuesta que se realizd,

estos son los medios mas deseados para nuestros potenciales clientes.

4.10 Analisis'y Célculo del Precio
4.10.1 Tipo de precios

El tipo de precio se obtiene mediante la estrategia en relacion con la competencia,
esto estableciendo un valor con paridad de la competencia, donde la diferencia es nula o
casi indiferente, intentando posicionarse al nivel de la competenciay facilitando el acceso
a los bienes y servicios a los clientes sin que ellos deban invertir en transporte. Otra forma
es tomando factores como costos fijos y variables en los que se incurrird, mas un

porcentaje de ganancia.
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4.10.2 Determinacion del Precio mas Adecuado

El precio serd determinado teniendo en cuenta factores como ser los costos totales
(costos fijos y variables) que se incurriran, un porcentaje de ganancia esperado, de igual
manera mediante la indagacién de los precios estandar de la competencia el cual es el
punto de partida que tomaron en cuenta los potenciales clientes al ser entrevistados y
encuestados, definiendo que estan dispuestos a pagar los mismos precios que tiene la
competencia para adquirir el bien y servicio ofrecido por la empresa.
4.10.3 Anadlisis de los Precios de la Competencia

La principal competencia de la empresa esta formada por las papelerias y los Ciber
que prestan el mismo bien y servicio, cuyas caracteristicas son de libre mercado o
competencia perfecta, por lo que ninguno de ellos influye en el precio de los bienes y
servicios. Los precios de la competencia més fuerte difieren por un porcentaje minimo,
pero estos son muy significativos para la estrategia de precios, ya que perfectamente se
puede ingresar con precios competitivos, a continuacioén, se muestran los precios
establecidos para los bienes y servicios.
Tabla 8

Precio de Venta

Productos Precio

Alquiler de computadora 28
Impresiones 13
Copias 10
Folderes 242
Crayola/yumbo 34
Boligrafo 4
Lapices 14
Colores 53
Cuadernos 23
Agenda 214
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Papel Bond 235
Marcadores 32
Borrador

Cartulinas 7
Papel construccion 55
Corrector de lapiz 8ml 11
Foami 4
Pegamento blanco 35

Fuente: elaboracion propia (2022)

4.10.4 Sensibilidad de los Consumidores Respecto a las Variaciones de los Precios

Segun los resultados de la encuesta, el factor que mas motiva a los consumidores
a demandar los bienes y servicios es la calidad de los mismos (39%), pero un 28% de los
consumidores son sensibles con respecto a la variacién de precios, dado que es el factor
que influye en ellos al momento de demandar el bien o servicio que ofrece el negocio.
Figura 6

Sensibilidad con respecto al factor precio

Qué lo motiva a demandar productos y servicios
de Ciberes y papelerias

@

)

= Calidad = Precio Cercania del local = Buen ambiente 5 NS/NC

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuesta (2022)
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4.10.5 Base para la Determinacion del Precio

A continuacion, se presenta la base para determinar el precio por medio del costo
total del producto mas un porcentaje de utilidad del 25%, definido por el estado de
resultado, controlado, basandose en el segmento de mercado.
Tabla 9

Costo unitario de venta del Ciber (servicio)

Alquiler
Descripcion de computadora Impresion Copias
Rendimiento esperado 25% 25% 30%
Costo Totales de unidades 806613 806613 806613
Unidades/ Hrs. Vendidas 19347 18426 18426
Costo unitario 21 10 7

Fuente: elaboracion propia (2022)

El costo total es la suma del costo variable y el costo fijo, una ganancia del 25%
para alquiler de computadora e impresion y 30% para copias. Con base al método de
margen de contribucion se obtienen los diferentes precios unitarios, L. 28 por una hora
de alquiler de equipo, L. 13 por impresion y un precio de L. 10 por copia y distintos
precios para el area de papeleria tomando en cuenta el costo de producto para la venta
mas un margen de utilidad o ganancia del 30%, para cada uno de los bienes, lo cual se

distribuye de la siguiente manera:
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Tabla 10

Precio Unitario de Venta del Ciber

Descripcion Precio
Alquiler de computadora 28
Impresiones 13
Copias 10
Folderes 242
Crayola/yumbo 34
Boligrafo 4
Lapices 14
Colores 53
Cuadernos 23
Agenda 214
Papel Bond 235
Marcadores 32
Borrador 4
Cartulinas

Papel construccion 55
Corrector de lapiz 8mi 11
Foami 4
Pegamento blanco 35

Fuente: elaboracion propia (2022)

4.10.6 Proyecciones del Precio Unitario del Producto

A continuacion, se hace una proyeccion del precio unitario de los bienes y
servicios para los proximos cuatro afios, nuestro precio actual se tomo por medio del costo
total del producto mas un porcentaje de utilidad. Para proyectar los proximos cuatro afios
se hizo uso de la Tasa de inflacion 5.32%, tomada del Banco Central de Honduras BCH
al cierre 2021, el cual define el proceso por el cual los precios al interior de la economia
de nuestro pais tienden a elevarse a través del tiempo. El calculo se realizd, tomando el

precio del afio actual por la tasa de inflacion, resultado que se suma al precio del afio
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siguiente. Tomando en cuenta que el precio aumentara cada afio segun el nivel de

inflacion en precios.
Tabla 11

Proyeccion de Precios en Lempiras

Descripcion Afo

1 2 3 4 5
Alquiler de computadora 28 29 30 32 33
Impresiones 13 14 14 15 16
Copias 10 11 11 12 12
Folderes 242 253 264 275 286
Crayola/yumbo 34 36 37 39 40
Boligrafo 4 4 4 4 4
Lapices 14 15 16 16 17
Colores 53 55 58 60 62
Cuadernos 23 24 25 26 27
Agenda 214 224 233 243 253
Papel Bond 235 245 256 266 277
Marcadores 32 33 34 36 37
Borrador 4 5 5 5 5
Cartulinas 7 8 8 8 9
Papel construccion 55 57 60 62 64
Corrector de lapiz 8ml 11 11 12 12 13
Foami 4 4 4 4 4
Pegamento blanco 35 36 38 39 41

Fuente: elaboracion propia (2022)

4.11 Estrategias Competitivas del Proyecto.

Las estrategias con las que se competira en el mercado es primordialmente:

Asesorias: tanto tecnoldgicas, para aquellas personas que no conocen 0 manejan

muy bien las herramientas tecnoldgicas (software y hardware). Como asesoria en sus

distintas asignaciones (si lo necesitan, al momento de realizar sus tareas).
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Servicios de calidad: Maquinaria nueva, rapida, que cuente con todos los
programas necesarios y se mantenga limpia de virus.

Cercania: estar cerca de los clientes potenciales en el espacio o en el tiempo que
lo requieran.

Horarios que permitan estar disponibles siempre que los clientes y usuarios
potenciales deseen utilizar los servicios.

Servicios colaterales: Contar con variedad como impresiones, escaneos,
fotocopiado, fotografia digital, suministros, papeleria, memorias USB, golosinas,
bebidas, recargas para celular, etc.

Tutorias: Se contara con un horario donde se puedan atender aquellos estudiantes
que deseen retroalimentar lo aprendido en sus clases.

Los ingresos totales del proyecto son las horas de servicio ofrecidas, mismas que
toman en cuenta un nicho de mercado pesimista del 3%, segun un 80% de la capacidad
instalada del mismo, multiplicado por el precio unitario ponderado (sumatoria de precio
de los bienes y servicios ofrecidos segun su porcentaje de participacion en el proyecto).
Tabla 12

Ingresos Totales del Proyecto

Horas de Precio unitario
. Ingresos Totales
servicio Ponderado
ARfo
1 19,771 87 1,715,930
2 19,890 91 1,818,061
3 20,009 96 1,926,271
4 20,129 101 2,040,921
5 20,250 107 2,162,395

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Capitulo V. Estudio de Aspectos Técnicos e Ingenieria del Proyecto

51 Introduccion

El presente estudio hace referencia a la macro y micro localizacién del proyecto
el cual estara ubicado en Tegucigalpa, Francisco Morazan. Se seleccion6 dicha ubicacion
por medio de caracteristicas y elementos internos y externos que se consideran
importantes para el Ciber; de igual forma se analiz6 donde se encuentra ubicada la
competencia. Se hace uso del método cualitativo por puntos donde se dio una puntuacion
alta a factores relevantes para el Ciber, seleccionando la méas valorada. También se
determing el tamafio 6ptimo con apoyo del estudio de mercado, para conocer la capacidad
real e instalada de la misma.

Por otra parte, la ingenieria del proyecto consta de un flujo de proceso del servicio
de impresidn, determinando los factores relevantes para seleccion de la planta y equipo
con base en las unidades producidas por el Ciber. De la misma manera se detalla la mano
de obra, la cual constara de distintas areas para el funcionamiento 6ptimo y eficiente del
proyecto, detallando su forma de contratacion y elaborando proyecciones de sus salarios,
mas los beneficios especificados por ley. Se analizan los distintos proveedores y se

muestran los planos de las instalaciones fisicas.

52  Objetivos
5.2.1 Objetivo General
Realizar el estudio técnico para determinar el lugar, tamafio y recursos adecuados
para la implantacion de un Ciber.
5.2.2 Objetivos Especificos

1. Definir la mejor localizacion de la planta para el Ciber.
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2. Determinar el tamafio de la planta.

3. Estructurar la Ingenieria de la planta.

5.3  Macroy Micro Localizacion de la Planta

La localizacion general del proyecto es en Francisco Morazan, Municipio de
Distrito Central, donde se encuentra gran parte de centros educativos (escuelas y colegios)
en los cuales la mayoria de los estudiantes tienen la necesidad de tener acceso a las
herramientas TIC.
Figura7

Mapa del Distrito Central.
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Fuente: Google Maps (2022)

5.3.1 Macro Localizacion

Dentro del departamento de Francisco Morazan, el sitio del proyecto se encuentra
en el Municipio de Distrito Central, Honduras, se trata de un local el cual sera alquilado
para poder montar la empresa en colonia Iberia, ello por ser un lugar que cuenta con
instituciones educativas en la comunidad y zonas aledafias (2 colegios y 3 escuelas), a

ello se le puede agregar la cantidad de estudiantes que residen en estos sectores y forman
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parte de otras instituciones, asi como algunos estudiantes universitarios y/o algunas
personas que deseen adquirir el servicio ya sea para satisfacer su necesidad laboral,
personal o de ocio. Otro de los motivos por los cuales se dispone de este local es que
representa un bajo costo para la empresa.

Figura 8

Mapa de la Macro localizacion (Comayagiiela, Colonia lberia)
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Fuente: Google Maps (2022)

5.3.2 Micro Localizacion

La empresa se ubicara en la Col. Iberia calle principal, a 50 m arriba del Instituto
Republica Federal de México, frente al Campo lberia, cuyo local cuenta con un espacio
amplio, servicios publicos basicos y es muy cercano a los potenciales clientes y usuarios,
no se cuenta con competencia cercana. Uno de los objetivos que tendra la empresa a largo
plazo, cuando adquiera volumen suficiente como para atender los pagos que representaria
el mantenimiento de un alquiler dentro de universidades, sera la implementacion de

nuevos locales para extendernos en el mercado, solamente por el espacio urbano de
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alguna region, analizando los diferentes lugares donde es posible ubicar el proyecto con
el fin de determinar donde se obtenga mayor ganancia.
Figura 9

Mapa de la Micro localizacién (Colonia Iberia)
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Fuente: Google Maps (2022)

5.3.3 Caracteristicas Importantes para Seleccion de Ubicacion

Las caracteristicas para seleccionar la ubicacién del proyecto se relacionan con la
necesidad de acceso a las TIC que tienen las instituciones educativas y los beneficios que
ofrece dicha ubicacién, como ser:
o Las disposiciones basicas para el arrendamiento comercial.
o Elaboracion de un contrato de arrendamiento y disponibilidad del duefio a realizar
mejoras necesarias.
o Visibilidad del mismo.
5.3.4 Factores Internos y Externos de la Localizacion

Los principales factores que se tomaron en cuenta para determinar la zona para la

localizacién del Ciber se baso en los siguientes aspectos:
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o Cercania al mercado meta; como se menciona anteriormente, el lugar se
encuentra a 50 m de una institucion educativa y a menos de 1 km de 4 instituciones mas.
o Cuenta con aceptacion social; Al realizar una encuesta se encontro con que al

98% de los habitantes de dicho lugar les gustaria que hubiera un Ciber cerca de su

comunidad.
o El costo del alquiler; Una de las ventajas es que el costo del local no es muy alto.
o Cuenta con todos los servicios basicos e internet; El lugar cuenta con

disposiciones para el acceso a agua potable, energia eléctrica y acceso a varias compafiias
que prestan un buen servicio de internet.
5.3.5 Analisis Ubicacién de la Competencia

Actualmente se estima que en Distrito Central hay 20 Ciber ubicados en Parque
Central de Tegucigalpa, colonia 3 de mayo, residencial Honduras, col. Alemén, Col. San
Miguel, Col. Kennedy, Col. Palmira. Estando estos cerca de distintos colegios y escuelas
de sus zonas. Tomando en cuenta los datos anteriores, la ubicacion seleccionada comparte
las mismas condiciones generales de ubicacion a nivel de regidn con la competencia.
5.3.6 Método Elegido Para la Seleccion de la Mejor Ubicacion

El método utilizado para seleccionar la mejor ubicacion fue el método cualitativo
por puntos. Segun Urbina, Gabriel (2010), este consiste en definir una serie de factores
importantes para elegir la mejor localizacion a los cuales se le asigna un peso a cada factor
segun su relevancia siendo su sumatoria de 100%, luego se le da una puntuaciéon o
calificacion con base a 10, para culminar se saca la calificacion ponderada al multiplicar
la puntuacion por el peso asignado. La opcién que obtenga la mayor sumatoria de

calificacion ponderada sera la alternativa seleccionada para la localizacion del proyecto.
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Opcion A

. Opcion B Opcion C
(Col. Iberia) .
Ciber (Col. Torocagua) (Col. 1ro de dic)
Factor relevante I_Deso Calificacion CalificaCig Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Asignado ponderada ponderada ponderada
Cerca del mercado Meta 30% 10 3 9 2.7 8 2.4
Zona con alta disponibilidad y calidad
de servicio a internet 20% 9 1.8 9 1.8 1.6
Aceptacidn social/ potenciales clients 15% 10 1.5 9 1.35 1.2
Costo de la renta del local 15% 9 1.35 8 1.2 10 1.5
Zona con servicios basicos 10% 10 1 10 1 10 1
Visibilidad del negocio 5% 10 0.5 9 0.45 8 0.4
Facilidad de acceso disponible para
Empleados y Clientes 5% 9 0.45 10 0.5 8 0.4
Suma/Total 100% 67 9.6 64 9 60 8.5

Fuente: elaboracion propia (2022)

Anélisis: Se escoge la opcion A por tener una mayor puntuacion ponderada, lo cual indica que la mejor localizacién para el Ciber es la

colonia Iberia, siendo esta opcion la que tiene mayor cercania al mercado meta y méas aceptacion social.
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Determinacion del Tamafio Optimo de la Planta

Para un Ciber determinar el tamafio de la planta es la parte mas importante del

proyecto porque nos da a conocer la magnitud del mismo, determinan la capacidad de las

instalaciones para las unidades de equipo necesario y la inversién que sea necesario

inquirir, ya que este justifica la presentacion del servicio y la cantidad de clientes y

usuarios que tendrad para que la estructura de este sea capaz de soportar la potencial

demanda, el objetivo que tiene es la de asegurar la facilidad del flujo de trabajo,

herramientas, maquinas, personas e informacién por medio de un sistema productivo

minimizando costos y aumentando las utilidades.

54.1

1.

54.2

Factores que Determinan el Tamafio de la Planta

Cantidad de la potencial demanda del Ciber.

Costo de las fuentes de financiamiento.

Numero de méaquinas (computadoras) que deseen colocarse en el negocio. Poder
adquisitivo de la poblacion

El espacio debe de ajustarse a los requerimientos de comodidad y seguridad que
los potenciales clientes demanden.

Area administrativa y servicios.

Area 0 espacio que se dedicara a la papeleria.

Algo fundamental es la ventilacion e iluminacidn que tenga dicho lugar.

Determinar la capacidad de la planta y tipo de aprovechamiento. Basandose en

el inciso anterior.

El total de ordenadores con el que contara el Ciber es de 10 equipos, el negocio

trabajara 9 horas diarias, 276 dias al afio. Las capacidades son:
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1. Capacidad instalada: el nivel de produccion maximo, que seré de 87,600 horas anuales, las 24 horas al dia los 365 dias del afio.

2. Capacidad Real: la méxima disponible de manera permanente consiste en 9 horas diarias, 276 dias habiles al afio, con una capacidad
de 24,840 horas de servicio.
3. Capacidad Utilizada: Es igual a la capacidad del proyecto que se desea alcanzar, considerando sus limitaciones operativas actuales

y haciendo uso solo del 80% de la capacidad instalada que consiste en 19,872 horas de servicio anual.

Tabla 14

Capacidad Instalada, Real y Utilizada

Magquinas Horas x dia Dias al afio

10 24 365

10 9 276
1. Cap. Nominal: 10 Unid. /Hr X 24 Hrs/dia X 365da = 87,600
2. Cap. Real: 10 Unid. /Hr X 9 Hrs/dia X 276 DILIA = 24,840
3. Cap. Efectiva: 24,840 X 80% = 19,872

Fuente: elaboracion propia (2022)
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La capacidad instalada de las maquinas equivale al 100% de su aprovechamiento,
la capacidad real corresponde al 28%, y la capacidad a utilizar representa el 23% de
produccion de las maquinas.

Tabla 15

Aprovechamiento

1. A Real: 24,840 / 87,600 = 28%
2. A. Efvo.: 19,872 / 87,600 = 23%
3. A. Efvo. -Real: 19,872 / 24,840 = 80%

Fuente: elaboracion propia (2022)

5.5  Ingenieria del Proyecto

Segun Morales, Arturo & Morales José (2009). La ingenieria de la planta es la que ocupa
de resolver todo lo concerniente a la instalacion y funcionamiento de la planta, cuando ésta se
requiere; sin embargo, también se aplica a las instalaciones necesarias para la generacion de
servicios que produce el proyecto de inversion. Para lograr un funcionamiento adecuado de la
planta y de las instalaciones deben converger una serie de factores que permitan disefiar el

esquema de trabajo 6ptimo, segln las caracteristicas especificas del proyecto de inversion.
5.5.1. Objetivo
Elaborar el procedimiento del Ciber, asi mismo la eleccion de la mejor maquinaria

que se adecue a las necesidades para prestar el servicio.

5.5.2. Flujos del Proceso de Produccion

El proyecto ofrece servicios que requieren evaluar cada una de sus actividades,
como ser: La llegada del cliente al local que se dirige a caja a registrarse para adquirir un
servicio, es importante mencionar que el negocio cuenta con servicios complementarios

(impresiones, copias, venta de lapices, papel, memorias, otros). El cliente se frecibira de
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una manera agradable, se registra su hora de llegada y se le entrega una computadora que
cuenta con acceso a internet la cual se identifica con un nimero, durante el cliente hace
uso de la herramienta se hace inspeccion y de ser necesario por el usuario se asesora
evitando el mal uso del computador y el internet, por Gltimo, se realiza el cobro que
corresponde a los servicios que el cliente ha demandado. Este proceso mencionado se
detalla en el siguiente diagrama de flujo.

Figura 10

Diagrama de flujo del proceso

INICIO

|

Ingresa el cliente

l

FIN

Cobro del Servicio —

Fuente: elaboracion propia (2022)
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A continuacion, se detalla el diagrama del proceso de impresion (servicio
complementario del Ciber) de una imagen que desee el cliente, donde el proceso a seguir
es el siguiente:

Figura 10

Diagrama del proceso de impresion

Diagrama del proceso de impresion

Personas que

Pasos Duracion Simbologia intervienen
Se abre Microsoft Word en 30 seg. 1
el computador

30 seg 1
Ingresa en el navegador
Realiza la busqueda de la 1 min 1
imagen
Se comprueba si es la 20 seg 2
imagen correcta

Verificacion del
funcionamiento y conexién 30 seg
de la impresora
Entrar a la opcion de
archivos, seleccionando la 15 seg
opcion imprimir
Indicar la cantidad de

1OOO0OHOCO000

copias, formato (color, 15 seg 1
B/N)
_— N 10 seg 1
Mandar a imprimir
] ) ] 40 seg 1
Tiempo-impresion
Fin del proceso ) )
Total 4min 10 seg
Fuente: elaboracion propia (2022)
Donde:
O Operacion |:| Inspeccion
Q Actividad combinada v Almacenamiento
|:> Transporte mm) Trazo

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNéU

Dado que se realiza el diagrama del proceso de impresién, se resumen los
simbolos utilizados, el nimero de veces que se utiliza el mismo y el tiempo que cada uno
tarda. Dando como resultado que para dicho proceso la actividad que se realiza con mayor
frecuencia en la impresion de una imagen es la operacion, ya que son necesarias varias
acciones para aumentar la productividad y calidad de este proceso que con ayuda de una
actividad combinada (donde el cliente revisa la imagen para ver si es la que necesita), una
actividad de espera (durante el proceso de impresion el cual se basa en un laser que, a
través de impulsos eléctricos, graba la imagen en un tambor, que luego es embebido en
tinta por el deposito del téner, y luego se transfiere al papel por un proceso que combina
el calor y la presion formando una impresion de calidad en pocos segundos) y una
actividad de inspeccion (donde se asegura que el funcionamiento y conexién de la
impresora estén bien). Siendo el total de este proceso de produccion de 4 minutos con 10
segundos.

Figura 11

Resumen del diagrama de flujo

RESUMEN

Simbolo Numero Tiempo/Duracion

2 min 40 seg

1 20 seg
\ /‘ -

D 1 40sg

JIO

N
—>
—

Tiempo Total ° 4min 10 seg

Fuente: elaboracion propia (2022)
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5.5.3. Plantay Equipo
El local para el Ciber deberé disponer de la mejor ubicacion para los equipos y elementos fisicos de la empresa que permitan una facil
circulacion, manteniendo ordenadas todas las areas, para el buen funcionamiento del negocio es necesario contar con una serie de mobiliaria y

equipo que se detallan a continuacion:

Tabla 16

Mobiliario y Equipo de la Planta

CANTIDAD UNIDAD EQUIPO ESPECIFICACION TECNICA
Equipo
. . Canon, modelo: IR-1643iF, multifuncional Laser monocromatica,
1 Unidad Copiadora L ) .
Imprimir, copiar, escanear, enviar, fax
1 Unidad  Router inalambrico Router Mercusys 1200mbps Inalambrico 2.4ghz Ac1200 Dual Band.
U.P.S/ Sistema de
7 Unidad  Alimentacion Ininterrumpida Ups/Regulador Cdp 500va 120v 8 Salidas 250w R-Upr508
(SAl)
11 Unidad  Computadores Dell optiplex 9020 USFF, procesador core i5 4ta generacion, 4gb RAM,

500 HDD, Monitor de 22”

Dell Latitudes E5470, procesador Core i5 4ta generacién, 8gb RAM, 500

1 Unidad  Laptop HDD
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multifuncional inalambrica EcoTank L6171, revolucionaria impresion sin

1 Unidad  Impresora Multifuncional cartuchos, con nuevo disefio de tanques frontales, botellas de tinta con
Ilenado automatico y codificadas para llenado facil de cada color

1 Unidad Camaras Kit Seguridad Logan Dvr 8Ch + 4 Cam LX842BN-CXCL

1 Unidad  Caja registradora Cash drawer 3nstar, 24VDC, 410mm x 420mm CD350

1 Unidad  Impresora térmica Impresora térmica para facturacion 3nstar RPTOO6S
Mobiliario

1 Unidad  Escritorio largo Madera de pino, 2.44 metros de largo y 50cm de ancho.

5 Unidad  Mesas redondas Madera de pino

c Unidad  Sillas Madera de pino

15 Unidad  Bancos Madera de pino

5 Unidad  Estantes Madera de pino

L Unidad  Escritorios de oficina Madera de pino

1 Unidad  Mueble en ELE Melamina

Fuente: elaboracion propia (2022)
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5.5.4. Mano de Obra de la Planta

Para el funcionamiento 6ptimo del Ciber y brindar un servicio y producto de
calidad, la mano de obra a contratar debe ser: calificada en cuanto a la persona encargada
del negocio y area técnica se refiere, esto debido a que se demanda de ciertas habilidades
de tipo técnico y profesional para realizar las tareas necesarias dentro del servicio. Por
otra parte, para el area de ventas el personal no necesita ser capacitado, brindando una
oportunidad laboral a personas con poca experiencia. A continuacion, se detalla la mano
de obra:

1. Gerente General: Serd la persona encargada del funcionamiento y
direccién de la empresa, supervisando los otros departamentos u areas como ser:

2. Contabilidad y finanzas: Encargado de ordenar las operaciones de la
empresa, cumplir requerimientos directivos, obligaciones fiscales, mantener libros
contables actualizados, responsabilidades econdmicas de la empresa; logrando crear valor
a la misma, entre otros.

3. Asesor de ventas: Encargado de establecer metas, desarrollar buenas
estrategias y asegurar un buen desenvolvimiento de servicio al cliente y caja, Almacenar
correctamente el producto y controlar su inventario.

4, Técnico en computacion: Encargado de analizar los productos vy
servicios, teniendo un control de calidad y control de inventario, asegurar el buen
funcionamiento de mantenimiento técnico, diagnosticando y controlando los equipos
(computadoras, impresoras, fotocopiadoras), organizar funciones y mejora continua de

mantenimiento en la empresa.
Tipo de Contrato

El tipo de contrato que se dard a los empleados es el contrato individual y por
tiempo determinado, la duracion de este sera de 12 meses con extension de tiempo. Segln
el cddigo de trabajo (1959), el decreto nimero 189, capitulo I, articulo 19-126 Contrato
individual de trabajo es aquel por el cual una persona natural. Se obliga a ejecutar una
obra o prestar sus servicios personales a otra persona, natural o juridica, bajo la continua

dependencia o subordinacion de ésta, y mediante una remuneracion. Por dependencia
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continua se entiende la obligacion que tiene el trabajador de acatar 6rdenes del patrono y
de someterse a su direccion, ejercida personalmente o por medio de terceros, en todo lo
que se refiere al trabajo.
Salarios y Beneficios de la Mano de Obra

Los empleados contaran con un salario mayor al minimo y gozara de los
beneficios establecidos por ley, conforme al decreto No. 080-2001 del 10 de junio del afio
2001; que contiene sus reformas en el articulo 1y 2, el Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS), constituye un servicio publico que se aplicara con caracter obligatorio en
los términos que establece esta ley y sus reglamentos. Asi mismo aplica el decreto No.
107-2013 del 6 de septiembre del 2013; que contiene sus reformas en el articulo 3, la ley
de Régimen de Aportaciones Privadas (RAP), constituye beneficios y servicios
financieros a sus afiliados mediante las facultades establecidas en la presente ley. Las
tablas siguientes muestran una proyeccion de dichos salarios:
Tabla 17

Proyeccién de Planilla Mano de Obra Directa

GASTO EN PERSONAL DIRECTO

CONCEPTO EMPLEADOs SALARIO PROYECTADO
, MENSUAL Aol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
PLANILLA PRODUCCION
Jefe de Produccion (Técnico) 1 12,000 144,000.00 158,400.00 174,240.00 191,664.00 210,830.40
Asesor de Venta (caja) 1 12,000 144,000.00 158,400.00 174,240.00 191,664.00 210,830.40
SALARIO 2 24000 288,000 316,800 348480 383328 421661
COLATERAL 8,120 97443 107491 110687 135524 147,620
COLATERALES

IHSS 503 7,116 7,116 7,116 7,116 7,116
INFOP 240 2880 3168 3485 3833 4217
RAP-AFP 621 7,446 7,446 7,446 7,446 7,446
Pasivo Laboral 2,000 24,000 26,400 29,040 31,944 35,138
Decimo Tercer Mes 2,000 24,000 26,400 29,040 31,044 35,138
Decimo Cuarto Mes 2,000 24,000 26,400 29,040 31,944 35,138
Vacaciones 667 8,000 10,560 14,520 21,296 23,426
TOTAL GASTO EN PERSONAL 32,120 385443 424291 468167 518852 569,281

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Tabla 18

Proyeccion de Planilla Mano de Obra Indirecta

GASTO EN PERSONAL INDIRECTO

SALARIO PROYECTADO

CONCEPTO EMPLEADOS MENSUAL Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
PLANILLA ADMINISTRATIVA
Gerente General (Administrador) 1 22,000 264,000 290,400 319,440 351,384 386,522
Contabilidad y Finanzas 1 19,000 228,000 250,800 275,880 303,468 333,815
SALARIO 2 41,000 492,000 541,200 595,320 654,852 720,337
COLATERAL 13,012 156,149 172,823 193,118 219,576 239,586
COLATERALES

IHSS L 59303 7,116 7,116 7,116 7,116 7,116
INFOP L 41000 " 4,920 4,920 4,920 4,920 4,920
RAP-AFP L 62053 7,446 7,446 7,446 7,446 7,446
Pasivo Laboral L 3416.67 41,000 45,100 49,610 54,571 60,028
Decimo Tercer Mes L 3416.67 41,000 45,100 49,610 54,571 60,028
Decimo Cuarto Mes L 3416.67 41,000 45,100 49,610 54,571 60,028
Vacaciones L 113889 13,667 18,040 24,805 36,381 40,019
TOTAL GASTO EN PERSONAL 54,012 648,149 714,023 788,438 874,428 959,923

Fuente: elaboracion propia (2022)
5.5.5. Materias Primas

No hay proceso de transformacion

El proyecto se basara en prestar un servicio (alquiler de computadoras e internet,
impresiones, fotocopias, venta de papeleria y otros), por lo tanto, se puede decir que dicho
proyecto no tiene un proceso de transformacion de materia prima, dado que no hay algun
lapso de produccion.
5.5.6. Plano de la Planta

Plano global de las instalaciones: El Ciber, tiene una distribucion de planta por
proceso, el cual contara con un area para papeleria, un area para Ciber, contara con una
caja para realizar los pagos segun el bien o servicio demandado, area de bafios, un area
de comedor para los empleados, el area de soporte técnico, area bodega y la oficina

administrativa.
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Plano global de las instalaciones
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Fuente: elaboracion propia (2022)
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Plano exclusivo de planta: a continuacion, se muestra el plano detallado de cada

area de la planta:

Figura 13

Plano exclusivo de las instalaciones
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Fuente: elaboracion propia (2022) |
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Capitulo VI. Organizacion, administracién y Aspectos Legales

6.1  Introduccién

Se detalla a continuacién el estudio organizacional y legal, el cual describe la
filosofia de la empresa que incluye visién, mision, valores y objetivo empresarial. Los
cuales son un insumo importante para el buen funcionamiento del negocio, de igual
manera se detalla el organigrama, la estructura organizativa, el perfil del puesto mas
relevante, en este caso el gerente administrativo.

Por otra parte, se plantean los aspectos legales, los cuales se conforman por los
requisitos para constituir la entidad e iniciar operaciones. También se detalla el tipo de
empresa Yy el sector al que pertenece la misma, finalizando con un diagrama de GANTT
que especifica en forma de cronograma las operaciones para la puesta en marcha del
Ciber.

6.2  Filosofia de la Empresa

A continuacidn, se detallan los elementos que componen la filosofia empresarial
del Ciber:
Vision

Ofrecer a nuestros clientes un bien y servicio de calidad e innovacion, prestando
asesoria tecnologica, variedad de producto, brindar un ambiente de comodidad y
satisfaccién, expandiéndonos en el mercado con rapidez y eficiencia.

Mision
Ser una empresa reconocida por los actuales y potenciales clientes, con constante

actualizacién, como una empresa capacitada, prestando un excelente bien y servicio.
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Valores

6.3

Calidad: tener presente las expectativas de los clientes, para poder satisfacer al
maximo sus necesidades.

Originalidad: capacidad para presentar productos y servicios que ya existen, pero
de una manera distinta y atractiva con respecto a lo tradicional.

Responsabilidad: compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente
con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo.

Mejora continua: esfuerzo constante para mejorar todos los servicios de la
empresa.

Excelencia: précticas sobresalientes en la gestion del Ciber y el logro de resultados
basados en conceptos fundamentales como la orientacion hacia los resultados,
cliente, liderazgo y perseverancia.

Etica: mejorar aspectos en el entorno y clima laboral, promoviendo la igualdad y
el respeto a los derechos de los demas.

Profesionalismo: trabajar con compromiso, ademas de ética, proactividad y una

actitud positiva.

Objetivo Empresarial

Lograr la satisfaccion de los clientes, prestando un servicio de calidad que garantice la

lealtad del mercado.

6.4

Estructura Organizativa

Para Brume (2019), la estructura organizacional en un sistema que se utiliza para

la definicion de jerarquia de una entidad, la cual identifica cada puesto y la funcion del
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mismo. Se desarrolla para saber como opera una empresa ayudando al cumplimiento de
metas y aun crecimiento futuro.

Organigrama de la estructura organizacional

Figura 14

Organigrama

™ i Ty

( Asesor de Ventas/
L Servicio al cliente ,

Contador

. Técnico en
Computacion

Fuente: elaboracion propia (2022)

Perfil de Puestos mas Relevantes
l. Puesto: Gerente General
Descripcion general del puesto

1. Se requiere un profesional en el area de administracién de empresas, economia,
ingeniera industrial o carrera a fines.

2. Experiencia minimay comprobada de 3 afios en puestos administrativos.

3. Experiencia minima de 3 en administracion y direccion de negocios.

4. Conocimientos de procesos logisticos: transporte, almacenamiento.

5. ldeal conocimiento en gestion de personal.

6. Manejo avanzado en Microsoft Office y otros programas.

7. Responsable, con ética profesional y con actitud de crecimiento profesional.

8. Orientado a resultados.

9. Manejo y motivacién de personal.
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10. Disponibilidad inmediata.

11. Contrato Permanente con todos los derechos de ley.

Perfil del candidato

Nombre del puesto: Gerente administrativo

Pais y departamento: Honduras / Francisco Morazan

Competencias personales y profesionales

1.

7.

8.

Educacion Minima: Universidad Completa, Deseable con maestria o postgrado en
administracion financiera, administracion de proyectos, inteligencia de negocios
o similares.

Idiomas: espafiol, inglés (deseable)

Edad: entre 25 y 40 afios

Conocimientos: Microsoft Excel, Andlisis, Contabilidad, Finanzas, Analisis
financiero.

Liderazgo

Trabajar bajo presion

Disponibilidad de Viajar: No

Contar con vehiculo, preferible, no indispensable.

Funciones del puesto

1.

Representar a la empresa ante sus clientes en reuniones, conferencias y
negociaciones de venta.

Trabajar con finanzas y contabilidad para eliminar el desperdicio y mejorar la
productividad de cada funcion.

Comunicarse con cada departamento regularmente para manejar los problemas,
identificar nuevas oportunidades y crear confianza y transparencia.

Evaluar las propuestas de presupuesto y gestionar las compras y los gastos.
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5. Mediar en los asuntos del personal y facilitar la comunicacion entre los
empleados.

6. Evaluar el desempefio de los empleados y ofrecer capacitacion continua y
programas de desarrollo.

7. Otras actividades que sean asignadas.

6.5  Estructura de Personal

Este apartado presenta la estructura organizacional por departamento del Ciber,
en donde se delegan las funciones y responsabilidades en forma descendente para el logro
de objetivos. La empresa tendra en un inicio 4 personas en distintas areas, donde todas se
relacionan entre si con la Gerencia General, para realizar un trabajo en conjunto que pueda
lograr el éxito de la empresa.
Figura 15

Estructura Organizacional de la Empresa

[ Asesor de Ventas/ e Técnico en
Servicio al cliente (vacante) ‘ Computacion
L (vacante) ) D . (Mario Ochoa)

Fuente: elaboracion propia (2022)

Definicion de Politicas de Reclutamiento, Seleccidn y Contratacion de Personal

1. Al realizar la publicacion de las vacantes, se colocara el titulo de las mismas y se
dividira en secciones como: descripcion del puesto, perfil del candidato, Competencias

personales y profesionales y funciones del puesto.
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2. La recopilacion de hojas de vida se llevara a cabo por medio del correo electrénico
(ya sea que la vacante fue publicada por redes sociales o por portales de empleo).

3. Se elabora un cuadro resumen de todos los aplicantes.

4. Se identifican los candidatos que son capaces de cubrir la vacante que se tiene y
se realiza la depuracion de aplicantes (dejando solo los que cumplen con los requisitos de
la misma).

5. Se realiza una llamada o se envia un correo por el cual se validara el soporte
docuental que tiene el aplicante y se le solicitara tres referencias distintas.

6. Se procedera a coordinar la entrevista para exponer al interesado la razén de la
misma y se realizaran una serie de preguntas que son necesarias que conteste el aplicante.
7. El candidato que cumpla con todos los requisitos y posiblemente tenga plus para
el mismo sera el aplicante seleccionado.

8. Se realiza la formalizacién de la contratacién por medio de un documento formal
suscrito por la empresa y que el candidato esta dispuesto a aceptar y procede a la firma
del mismo.

9. Se realiza la presentacion de la persona contratada al equipo de trabajo de la
empresa.

10.  Se apoyaran las habilidades del empleado a través de capacitaciones para la
motivacion del personal y crecimiento de la empresa.

11.  Mediante un proceso sistematico y periédico de evaluacion cuantitativa y

cualitativa se mide el grado de eficiencia de la persona en su puesto de trabajo.

Definicion de Politicas de Incremento Salarial e Incentivos de Personal
El salario serd basandose en el minimo a pagar por el servicio prestado en el puesto
de trabajo, cuya cuantia es fijada por una disposicion legal y a convenio de ambas partes

(acuerdo entre empleador y empleado), sumado a ello incentivos como bonos y premios
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que se le consideran por dar su mayor esfuerzo y cumplimiento de metas. En cuanto a
incentivos personales, se realizaran de manera intangible como celebraciones de fechas
especiales como ser cumpleafios, aniversario de la empresa, dia de la madre y del padre.
Tabla 19

Proyecciones Salariales

GASTO EN PERSONAL

SALARIO PROYECTADO
CONCEPTO EMPLEADOS
MENSUAL  Afiol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

PLANILLA ADMINISTRATIVA
Gerente General (Administrador) 1 22,000 264,000 290,400 319,440 351,384 386,522
Contabilidad y Finanzas 1 19,000 228,000 250,800 275,880 303,468 333,815

PLANILLA PRODUCCION
Jefe de Produccion (Técnico) 1 12,000 144,000 158,400 174,240 191,664 210,830
Asesor de Venta (caja) 1 12,000 144,000 158,400 174,240 191,664 210,830
SALARIO 4 65,000 780,000 858,000 943,800 1,038,180 1,141,998
COLATERAL 19,919 239,029 265,463 297,638 339,584 371,307
COLATERALES

IHSS L 593.03 7,116 7,116 7,116 7,116 7,116
INFOP L 650.00 7,800 7,800 7,800 7,800 7,800
RAP-AFP L 620.53 7,446 7,446 7,446 7,446 7,446
Pasivo Laboral L5,416.67 65,000 71,500 78,650 86,515 95,167
Decimo Tercer Mes L5,416.67 65,000 71,500 78,650 86,515 95,167
Decimo Cuarto Mes L5,416.67 65,000 71,500 78,650 86,515 95,167
Vacaciones L1,805.56 21,667 28,600 39,325 57,677 63,444
TOTAL GASTO EN PERSONAL 84,919 1,019,029  1,123463 1,241,438 1,377,764 1,513,305

Fuente: elaboracion propia (2022)
Estrategias de capacitacién

El gerente sera el encargado del desarrollo de capacitacion personal, la cual sera
de forma planificada para preparar a los empleados; el plan de la capacitacion sera
semestral, para que el negocio cubra las necesidades, obteniendo resultados de calidad en
el trabajo que realizan, alta produccion de servicio y un desempefio eficiente que ayude a
la excelencia del mismo. A continuacion, se detallan los tipos de capacitacion que
brindara la empresa:

Capacitacién inductiva o de formacién: Orientar y facilitar al empleado a
integrarse al negocio, dando base al conocimiento y habilidades en general. Al personal

que inicie a laborar en el Ciber, se le dara un cordial recibimiento, compartiendo con ellos
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la filosofia empresarial, lo que se espera de €l/ella y lo que ofrece para el bienestar del
mismo. De igual manera se transmite la importancia de la disciplina, conducta, un servicio
de calidad y eficiente, manteniendo buenas relaciones interpersonales. Al finalizar este
periodo de capacitacion, el empleado conocera sus funciones y cuan importante es para
lograr el éxito de la empresa.

Capacitaciéon de actualizacion o preventiva: esta se concentra en prever los
cambios, por medio de proveedores externos que sean especialistas, tengan experiencia,
calidad y confiabilidad para preparar al personal del negocio, el cual debe actualizar sus
conocimientos técnicos, adaptandose al cambio de nuevas tecnologias.

Capacitacion de especializacion: Orientada en que los empleados profundicen
sus conocimientos y experiencia con el desarrollo de sus habilidades técnicas
profesionales.

Algunos de los temas que se llevaran a cabo en las capacitaciones antes
mencionadas son:

1. Buenas précticas; permitiendo a los empleados la habilidad de solucionar
problemas y trabajar en equipo.

2. Liderazgo; ayudando a una comunicacion eficaz y buen servicio al cliente.

3. Manejo de Personal; ello para crear un buen ambiente laboral y mejorar las
relaciones interpersonales.

De igual manera, para mejorar las habilidades y conocimientos de los empleados
y que realicen sus actividades con calidad y eficiencia, haciendo uso de nuevas
tecnologias de forma moderna y econdmica, se permitird que cursen capacitaciones de las
siguientes instituciones:

e Cursos de INFOP

e Cursos de la ANDI/Camaras de comercio/ Alianzas
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e Capacitate para el empleo

6.6  Proceso Administrativo de la Empresa

Planeacion: para brindar un bien y servicio innovador, de calidad y con precios
competitivos, es necesario que la estructura organizacional se complemente, para el buen
funcionamiento del negocio. Es por ello por lo que el Ciber definird acciones y estrategias
que lleven al cumplimiento de objetivos y metas que se deseen lograr en un determinado
periodo de tiempo.

Organizacion: el Ciber es una microempresa, que cuenta con un personal de 4
empleados ejerciendo distintas tareas de manera equitativa acorde a sus conocimientos y
habilidades, para el buen funcionamiento de la empresa consta de una estructura
organizativa.

Direccion: los socios estaran encargados de dirigir el Ciber, el gerente es una
persona capaz para guiar y tomar decisiones en conjunto con los demas departamentos,
manteniendo una comunicacion estable entre las distintas areas.

Control: Este se aplica por dos aspectos, referentes al area administrativa y la
operativa; quienes se encargan de ofrecer el servicio y producto cumpliendo estandares
de calidad. Mediante el seguimiento y supervision de distintas areas de la estructura

organizativa se verificara el cumplimiento efectivo de los objetivos del negocio.

6.7  Aspecto Legal

Segun el informe Clasificador Nacional de Actividades Econémicas de Honduras
elaborado por algunas instituciones gubernamentales, entre ellas BCH, INE (2019), la
actividad econdmica a la que pertenece el Ciber es principalmente el sector servicio, el

cual forma parte de la actividad de informacion y comunicaciones en la seccion de otras
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actividades de tecnologia de la informacion y de servicios informaticos, aprovechando
todos los avances tecnoldgicos e internet y con altas perspectivas a largo plazo.

Basandose en la Unica ley existente para proteger la Ciberseguridad, Ley de
Estrategia de Ciberseguridad Nacional de Prevencion de Campafias de Odio y
Discriminacion en Redes Sociales, que se aplica solamente a las redes sociales. Cabe
mencionar que Honduras no cuenta con una ley de datos personales. En 2006, Honduras
aprobd la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Decreto 170-2006),
que establecid el Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IPANDETEC
Centroamérica, 2021).

Ley Para el Fomento y Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (Decreto N° 135/08), que tiene por objeto fomentar el desarrollo de la
competitividad y productividad de la micro, pequefias y medianas empresas urbanas y
rurales, propiciando el empleoy el bienestar social y econdmico de todos los participantes
de dichas unidades econdémicas.

Por lo antes mencionado, se toma a bien constituir un Ciber de tipo Sociedad de
Responsabilidad Limitada (S. De R.L.), esta consta de dos socios de nacionalidad
hondurefia; se obtendrd un préstamo de una institucion financiera y se aportard un
porcentaje de fondos propios para obtener el negocio de manera legal. Los tramites
legales del Ciber seran abordados por un abogado de confianza de los socios.

Pasos Para la Constitucion de Una Empresa en Honduras:

1. Constituir la empresa: segun el Cédigo de Comercio de Honduras (1950), para
establecer una empresa como Sociedad de Responsabilidad Limitada (S de R.L.) se debe:
obtener una nota para la emision de certificado de depdsito por medio de un Notario
Publico, depositar en un banco del sistema nacional la cantidad de L 5,000.00 por cada

socio, el Notario elabora la Escritura Publica de Constitucion con los nombres de los
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socios (la razén social y el tipo de organizacién, el capital inicial, duracién, naturaleza,
objeto y domicilio de la empresa), adquirir los timbres fiscales segun el monto invertido,
publicar aviso de declaracion de sociedad en La Gaceta o en uno de los diarios de mayor
circulacion, cancelar los honorarios del Notario y recibir el “Testimonio de Escritura
Publica” (véase anexo 8). El tiempo promedio del tramite es de 20 dias habiles y un costo
de L 5,000.00.

2. Permiso de operacion segun el rubro: se extienden por medio de las oficinas de
la Alcaldia del Distrito Central (véase anexo 9). De acuerdo con el Plan Arbitrios para el
afio 2022, para solicitar el permiso de operacidn se necesita; copia de escritura publica,
solvencia Municipal (Tribunal Superior de Cuentas, 2021).

3. Permiso para instalar rétulos: el Plan de Arbitrios establece que para colocar
rotulos es requisito presentar: fotocopia de identidad del propietario de la empresa,
solvencia municipal, permiso de operacion, croquis de ubicacion del negocio, disefio del
rétulo, constancia de centro histérico en caso de encontrarse en los sectores catastrales
especiales para la conservacion de la cultura y el medio ambiente.

4. Inscripcion en el registro mercantil: el articulo 384 de la ley de Camaras de
comercio e Industrias de Honduras menciona, que es obligacion; el registro de todo
comerciante en la Camara de Comercio e Industria. Este es uno de los tramites de
constitucién de una empresa, que permite acreditar de forma publica el estatus comercial
de una sociedad. Sin importar su modalidad de constitucion, toda empresa debe avocarse
a las oficinas de Registro Mercantil para su respectivo registro, si el domicilio del mismo
es en el departamento de Francisco Morazan se debe realizar en la Camara de Comercio
e Industrias de Tegucigalpa (CCIT). Los requisitos son los siguientes: escritura original,
fotocopia de la escritura de constitucion de la sociedad, copia fotostatica de las cédulas

de identidad de los socios, fotocopia del Registro Tributario Nacional de cada uno de los
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socios, llenar solicitud de registro, pago de inscripcion de acuerdo con el capital minimo

establecido en su escritura de constitucion y pago de tasa registral segun el pago declarado

(véase anexo 10).

5. Registro tributario nacional (RTN): cuando ya esta inscrita la sociedad en la
camara de comercio, se debe solicitar al Servicio de Administracion de Rentas (SAR),
RTN, trdmite que es gratuito. Para ello es necesario llenar el formulario SAR-410 y
SAR-410B contentivo en la Declaracion Jurada de Inscripciones (Anexos 11y 12), los
requisitos a presentar son: original y copia del documento que amerita la constitucion
de la sociedad debidamente inscrita, fotocopia de identidad del Gerente General y de los
Socios, contrato de arrendamiento, comprobante de domicilio, original y fotocopia de
algiin documento que contenga direccidn exacta como un recibo de servicio publico.
Este tramite debe llevarse a cabo por el representante legal de la sociedad y en caso de
no poder, él deberd nombrar a un Apoderado Legal para realizar el tramite mediante
carta poder autenticada.

6. Autorizacion de los libros contables: para realizar este trdmite se debe: comprar
los libros contables y de actas en libreria comercial, solicitar y pagar la autorizacion de
estos documentos en la Secretaria Municipal y retiro de los libros de la Alcaldia
Municipal del Distrito Central. El tiempo promedio del tramite es de 10 dias habiles y
un costo aproximado de L 800.

Cronograma de ejecucion (control de ejecucion)

El cronograma es un calendario que establece los tiempos en que se realizara una
serie de tareas para llevar a cabo el proyecto, lo importante del mismo es que plasma las
fechas que se prevén desde el principio hasta la puesta en marcha del negocio, uno de los

softwares mas utilizados para su realizacion es Microsoft Project (Sanchez, 2015)
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Figura 16

Cronograma para la puesta en marcha

G [lomidere e P P Ly 5 P P PR P TR PP Py rU PR PR T PP PP P, s w A P P
1 | Puesta en marcha de operaciones 45 dias I 1
2 Adecuacion de la planta 15 dias I 1
3 Adecuacion del local 25 dias
B Control de ejecucion cotizaciones 43 dias T 1
5 Descripciones de maquinarna y equipo 3 dias /1
6 Investizacion de mateniales 5 dias
7 Analisis de insumos 3 dias
8 Especificacionde técnicas 3 dias
[ Cotizaciones 5 dias
10 Evaluar proveedores 5 dias
1 Soliciud de cotizacion 5 dias
12 Recepcion de cotizacion 5 dias
13 Evaluar proveedores J dias
T Revision de cotizaciones 3 dias
15 Eleccién de cotizacion 2 dias
16 | Control de ejecucion tramites legales 45 dias I 1
17 Constitucion de la empresa 20 dias
18 Permiso de Operacion 22 dias
19 Registro tributario nacional RTN 1 dia

20 Inscripcion en el registro mercantil 2 dias

Y Autorizacion de los libros contables 1dia

2 Inicio De Operaciones del 0 dias % |56
CIBER-PAPELERIA

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Capitulo VII. Estudio Técnico Financieroy Econdémico

7.1  Introduccion

El presente estudio es la tercera etapa del proyecto y representa el caracter
monetario del mismo, hace referencia a un andlisis de la situacion econdmica, financiera
y de la capacidad futura de inversion en la creacion de un Ciber. Este da criterio a mediano
y largo plazo, de igual manera se considera un estudio culminante para la toma de decisién
sobre la factibilidad de dicha inversion en el proyecto.

Para Morales & Morales (2009), este estudio consiste en elaborar informacion
financiera que proporcione los datos sobre la cantidad de inversion, ingresos, gastos y
utilidad de las operaciones del proyecto, a fin de identificar con precision el monto de
inversion inicial y los flujos de efectivo que producira el mismo.

Para la elaboracion del mismo se hace uso del capitulo 1V estudio de mercado y
capitulo V estudio técnico, sobre dichos estudios se introducen las actualizaciones
necesarias. EI mismo detalla el valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR),
periodo de recuperacion descontado (PRD), razon beneficio- costo (RBC) siendo ellos
los principales indicadores financieros que se analizan para la toma de decision si

establecer un Ciber.

7.2  Objetivos
7.2.1 Objetivo General

Realizar un estudio financiero que evidencie la rentabilidad econémica del Ciber,
conociendo los indicadores financieros mas adecuados para evaluar la factibilidad de la

ejecucion del proyecto.
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7.2.2 Obijetivos Especificos
1. Estipular la inversion, costos y gastos que generara la creacion del Ciber.
2. Conocer la forma de financiamiento mas ventajosa para el Ciber.
3. Determinar los indicadores financieros méas adecuados para evaluar la factibilidad

de la ejecucién del proyecto.

7.3  Plan de Inversion y Fuentes de Financiamiento

La inversion inicial o la cantidad de dinero que se necesita para la creacién de un
Ciber se detalla de la siguiente manera:
7.3.1 Inversion Fija

Esta es referente a los activos fijos, mobiliaria y equipo, arrendamiento del local,
entre otras comprar que realiza una empresa en el area de papeleria en un periodo
determinado, se considera la inversion en equipo nuevo como la reparacion de los
mismos. La inversion fija del Ciber-Papeleria es de L 448,324.00, detallandose en la
siguiente tabla:
Tabla 20

Inversion Fija del Proyecto

INVERSION FIJA L 448,324
Mobiliario L 128,500
Equipo L 268,609
Gastos de organizacion L 3,215
Arrendamiento L 48,000

Fuente: elaboracion propia (2022)
7.3.2 Inversion Preoperativa
La inversion preoperativa son los gastos que la empresa incurre en la puesta en

marcha del proyecto, esta inversion es referente a permiso de operacion, constitucion
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mercantil, gastos legales, remodelaciones y otros, en el caso del Ciber se detalla a
continuacion:
Tabla 21

Inversion Preoperativa

INVERSION PRE OPERATIVA (L) L 22,880
Inversion en Remodelacion e Instalacion L 7,500
Gastos Legales L 10,500
Costo Preoperativo L 4,880

Fuente: elaboracion propia (2022)

7.3.3 Inversién en Capital de Trabajo

El capital de trabajo son los recursos financieros que la empresa necesita para
seguir funcionando, normalmente es para un afio de trabajo, sin embargo, a conciencia
del investigador y por la naturaleza del proyecto, este capital puede abarcar menos tiempo,
en palabras de algunos financistas, se le conoce como medida de capacidad de la empresa
para continuar con el normal desarrollo de las actividades. Para el Ciber se consideran los
sueldos y salarios para un mes, tomando en cuenta que el negocio tendréa flujo de dinero
a diario, el costo de los insumos y un porcentaje de imprevistos, detallandose en la tabla
siguiente:
Tabla 22

Capital Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO L 88,797
Sueldos y Salarios L 54,012
Insumos L 1,900
Imprevistos L 32,885

Fuente: elaboracion propia (2022)
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7.4  Costo de Capital

Para calcular la tasa con la que se descontaran los flujos de efectivo generados por
el proyecto, se determina el retorno requerido, en cuanto a deuda bancaria el interés
cobrado por el banco sera de 16%, por otro lado, estableciéndose 10.70% con respecto a
fondos propios, este utilizando el modelo CAPM: Ri = Rf + i * (Rm - Rf) + Rp)

Donde

Ri = Costo de capital

Rf = Tasa libre de riesgo,

Rm = Riesgo sistematico del mercad0

Rf = Expectativa del mercado

Rp = Riesgo de Pais).
Tabla 23

Modelo CAPM (Calculo del retorno requerido para los fondos propios)

BCH Honduras Tasa libre de riesgo Rf 0.059
Constante en 1 Beta Bi 1
IMAE Expectativa del mercado Rm 0.051
Bloomberg Riesgo pais 0.056
Costo de Capital 10.70%

Fuente: elaboracion propia (2022)

El Costo de capital ponderado promedio de la inversion es de 14.7% esto respecto
a la participacion de la deuda a corto y largo plazo, la participacion de fondos propios, el
costo de capital de la deuda a corto y largo plazo y el costo de oportunidad del patrimonio

que es de 5%.
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Tabla 24

Costo de Capital Ponderado

DETALLE Inversion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Deuda Largo Plazo en L 421,203 361,423 291,345 209,195 112,893 0
Patrimonio en L 138,797 255,347 390,731 683,903 1,086,574 1,778,651
Total Recursos 560,000 616,771 682,077 893,098 1,199,467 1,778,651
Participacion Deuda L/P 75% 59% 43% 23% 9% 0%
Participacion Fondos Propios 25% 41% 57% 7% 91% 100%
Costo de Capital Deuda L/P 16% 16% 16% 16% 16% 16%
Costo de Capital Fondos Propios 11% 11% 11% 11% 11% 11%
Costo de Capital Ponderado Anual 14.7% 13.8% 13% 12% 11% 11%

Fuente: elaboracion propia (2022)

7.5 Determinacion de los Ingresos

Los ingresos del proyecto para el primer afio serdn de L 1,649,014, de igual manera se hace una proyeccion para los proximos 4 afios,

haciendo uso del indice de inflacion, la cual segin BCH es de 5.32% para el Gltimo afio
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Tabla 25

Ingresos Totales

ARo Ingresos Totales en L
1 1,649,014
2 1,995,307
3 2,414,321
4 2,921321
3) 3,534,807

Fuente: elaboracion propia (2022)

7.6  Determinacion de Costos

Urbina (2010), desembolso en efectivo o en especie, hecho en el pasado, presente,
futuro o en forma virtual. Todo gasto en el que se incurre para lograr la actividad
econdmica de una empresa, los cuales son: de produccion, administracion, de venta,
financieros y otros.
1. Costo de Produccion

Valor monetario que se incurre en la obtencion de un bien, incluye costo de
prestacion del servicio o costos indirectos de la fabricacion que se cargan a los procesos
del trabajo, se definen como el valor de los insumos que requieren las unidades
econdémicas para la produccién del servicio. Para el proyecto estos costos son de L
543,439 para el primer afio.
Tabla 26

Costos de Produccion

Costos de Produccion Aol Afio 2 Afo3 Afo4d Afo5
Insumos 19,000 13,063 13,723 14,383 15,043
Costos indirectos de

fabricacion 138,996 152,896 168,185 185,004 203,504
Mano de obra directa 385,443 424,291 468,167 518,852 569,281
Total 543,439.00 590,250.00 650,075.00 718,239.00 787,828.00

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Valor monetario que se genera de la direccion o manejo de la empresa, incluye

todos aquellos costos que se generan en la oficina y del personal administrativo. Siendo

de L 144,872 para el primer afio.

Tabla 27

Costos Administrativos

Costosde Afiol Af02  Afio3  Afiod  Afio5
administracion

Gastos administrativos 90,860 99,946 109,941 120,935 133,028
Mano de obra indirecta 54,012 648,149 714,023 788,438 874,428
Total 144,872 748,095 823,963 909,372 1,007,456

Fuente: elaboracion propia (2022)

3. Costo de Ventas

Valor monetario que se atribuye a la venta de un activo, para el Ciber el primer

afo sus costos de venta son de L 89,100.
Tabla 28

Costos de Venta

PROYECTADO

ANO 2 ANO3 ANO4 ANOS5

6,050 6,655 7,321

77,000 84,700 93,170 102,487

7,260 7,986 8,785

9,801 10,781 11,859

CONCEPTO )
ANO 1
Publicidad y Promocion 5,000
Producto para la venta 70,000
Fletes 6,000
Imprevistos 10% 8,100
TOTAL GASTOS 89,100

98,010 107,811 118,592 130,451

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Son los intereses pagados por capitales obtenidos en préstamos y que son

invertidos en el proyecto. Para lo cual se estructura una tabla donde se detalla los abonos

a capital, intereses y saldo pendiente. Los intereses que se pagarian en los cinco afios son

de L.193,367.37, a continuacion, se detalla la manera en que se obtendra el monto de la

inversion de L 421,203 lempiras y el valor obtenido de interés. EI 75% del monto de la

inversion se espera obtenerlo mediante un préstamo en la banca comercial a un plazo de

5 afos, y una tasa anual del 16%.

Tabla 29

Resumen del Financiamiento

PERIODO CUOTA CAPITAL  INTERESES SALDO
0 - - - L. 421,203.12
1 L.122,91410 L.59,779.69 L. 63,134.41 L. 361,423.43
2 L.122,91410 L.70,077.98 L.52,836.11 L. 291,345.45
3 L.122,914.10 L.82,150.37 L. 40,763.72 L. 209,195.07
4 L.122,914.10 L.96,302.48 L. 26,611.61 L. 112,892.59
5 L.122,914.10 L.112,89259 L.10,021.51 L. 0.00

Fuente: elaboracion propia (2022)

5. Depreciaciones y Amortizacion

La depreciacion es la distribucion del valor de los Activos Fijos Tangibles

mediante la aplicacion en cantidades periodicas de su costo, a cuentas de resultado, sobre

la base del tiempo estimado de vida util, a contar desde la fecha de adquisicion. La

depreciacion para el proyecto es igual a L 26,388.
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Tabla 30

Depreciacion

NOMBRE DEL BIEN  V/DA VALOR )

UTIL ANUAL ANO lenL
Mobiliario 10 128,125.00 12,684.38  115,440.63
Gastos de organizacién 5 3,215.10 636.59 2,578.51
Equipo 10 131,985.79 13,066.59  118,919.20
DEPRECIACION DEL PERIODO 26,388

Fuente: elaboracion propia (2022)

La amortizacion es la distribucion periodica del costo de los Activos Intangibles,
mediante su aplicacion a cuenta de resultados, durante la vida legal o estimada de los
mismos, a contar de la fecha de adquisicion y utilizacion. Para dicho proyecto la
amortizacion del primer afio es de L 10,172.08.

Tabla 31

Amortizacion

NOMBRE DEL VIDA VALOR AMORTIZACION
BIEN UTIL ANUAL ANO l1enL
Gastos de
organizacion 5 3,215.10 643.02 2,572.08
Gastos preoperativos 5 9,500.00 1,900.00  7,600.00
TOTALES 12,715.10 2,543.02  10,172.08
AMORTIZACION ANNUAL 2,543.02

Fuente: elaboracion propia (2022)

6. El financiamiento y su tabla de amortizacion de la deuda.

El financiamiento es el proceso mediante el cual el proyecto captara fondos. Asi,
dicho recursos podran ser utilizados para la inversion. Este sera mediante aportacion de
socios de un 25% y el 75% restante por medio de un préstamo, la deuda sera con un monto

de L 421,203 y una cuota de L 10,243 (Banco LAFISE, 2023).
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Tabla 32

Amortizacion del Préstamo
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NO. CUOTA CAPITAL INTERES SALDO

0 - - - 421,203.12
1 L. 10,242.84 4,626.80 5,616.04 416,576.32
2 L. 10,242.84 4,688.49 5,554.35 411,887.83
3 L. 10,242.84 4,751.00 5,491.84 407,136.83
4 L. 10,242.84 4,814.35 5,428.49 402,322.48
5 L. 10,242.84 4,878.54 5,364.30 397,443.93
6 L. 10,242.84 4,943.59 5,299.25 392,500.34
7 L. 10,242.84 5,009.50 5,233.34 387,490.84
8 L. 10,242.84 5,076.30 5,166.54 382,414.54
9 L. 10,242.84 5,143.98 5,098.86 377,270.56
10 L. 10,242.84 5,212.57 5,030.27 372,058.00
11 L. 10,242.84 5,282.07 4,960.77 366,775.93
12 L. 10,242.84 5,352.50 4,890.35 361,423.43
13 L. 10,242.84 5,423.86 4,818.98 355,999.57
14 L. 10,242.84 5,496.18 4,746.66 350,503.39
15 L. 10,242.84 5,569.46 4,673.38 344,933.93
16 L. 10,242.84 5,643.72 4,599.12 339,290.20
17 L. 10,242.84 5,718.97 4,523.87 333,571.23
18 L. 10,242.84 5,795.23 4,447.62 327,776.01
19 L. 10,242.84 5,872.49 4,370.35 321,903.51
20 L. 10,242.84 5,950.79 4,292.05 315,952.72
21 L. 10,242.84 6,030.14 4,212.70 309,922.58
22 L. 10,242.84 6,110.54 4,132.30 303,812.04
23 L. 10,242.84 6,192.01 4,050.83 297,620.02
24 L. 10,242.84 6,274.57 3,968.27 291,345.45
25 L. 10,242.84 6,358.24 3,884.61 284,987.21
26 L. 10,242.84 6,443.01 3,799.83 278,544.20
27 L. 10,242.84 6,528.92 3,713.92 272,015.28
28 L. 10,242.84 6,615.97 3,626.87 265,399.31
29 L. 10,242.84 6,704.18 3,538.66 258,695.13

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital

UDI-CRA-DEGT-UT&U

30 L. 10,242.84 6,793.57 3,449.27 251,901.55
31 L. 10,242.84 6,884.15 3,358.69 245,017.40
32 L. 10,242.84 6,975.94 3,266.90 238,041.46
33 L. 10,242.84 7,068.96 3,173.89 230,972.50
34 L. 10,242.84 7,163.21 3,079.63 223,809.29
35 L. 10,242.84 7,258.72 2,984.12 216,550.57
36 L. 10,242.84 7,355.50 2,887.34 209,195.07
37 L. 10,242.84 7,453.57 2,789.27 201,741.50
38 L. 10,242.84 7,552.95 2,689.89 194,188.55
39 L. 10,242.84 7,653.66 2,589.18 186,534.88
40 L. 10,242.84 7,755.71 2,487.13 178,779.17
41 L. 10,242.84 7,859.12 2,383.72 170,920.06
42 L. 10,242.84 7,963.91 2,278.93 162,956.15
43 L. 10,242.84 8,070.09 2,172.75 154,886.06
44 L. 10,242.84 8,177.69 2,065.15 146,708.36
45 L. 10,242.84 8,286.73 1,956.11 138,421.63
46 L. 10,242.84 8,397.22 1,845.62 130,024.41
47 L. 10,242.84 8,509.18 1,733.66 121,515.23
48 L. 10,242.84 8,622.64 1,620.20 112,892.59
49 L. 10,242.84 8,737.61 1,505.23 104,154.98
50 L. 10,242.84 8,854.11 1,388.73 95,300.87
51 L. 10,242.84 8,972.16 1,270.68 86,328.71
52 L. 10,242.84 9,091.79 1,151.05 77,236.92
53 L. 10,242.84 9,213.02 1,029.83 68,023.90
54 L. 10,242.84 9,335.86 906.99 58,688.05
55 L. 10,242.84 9,460.33 782.51 49,227.71
56 L. 10,242.84 9,586.47 656.37 39,641.24
57 L. 10,242.84 9,714.29 528.55 29,926.95
58 L. 10,242.84 9,843.82 399.03 20,083.13
59 L. 10,242.84 9,975.07 267.78 10,108.07
60 L. 10,242.84 10,108.07 134.77 0.00
TOTALES 614,570.49 421,203.12  193,367.37

Fuente: elaboracion propia (2022)
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7.7  Presupuesto de Ingresos, Costos y Gastos

A continuacidn, se muestra una proyeccion del presupuesto del proyecto. Donde
los ingresos para el primer afio deben ser de L 1,649,014 y los costos totales seran de L
777,411 con gastos financieros de L 63134, de la misma manera se hace una proyeccion
para los préximos 4 afios, haciendo uso del indice de inflacion la cual segin BCH es de

5.32 para el Gltimo afio.

Tabla 33

Proyecciones de Ingreso, Costos y Gastos

Afo Igg:;elseoss Costos Totales Fir%?\fiisros
1 1,649,014 777,411.00 63134.41
2 1,995,307 1,436,355.00 52836.11
3 2,414,321 1,581,849.00 40763.72
4 2,921,321 1,746,203.00 26611.61
5 3,534,807 1,925,735.00 10021.51

Fuente: elaboracion propia (2022)

7.8  Proyeccidn de Estados Financieros
1. Estado de resultados

Segun el estado de resultado, el volumen y la tendencia de ingresos netos para el
primer afio son de L 1,649,014, generdndose una utilidad neta de L 116,550 para dicho
afio, este estado financiero muestra los movimientos y variaciones monetarias, los flujos
de efectivos del proyecto para el primer afio seran de L 85,701 y de L 1,139,504 para el
afio cinco, por lo tanto, esa cantidad de efectivo es la generada y aprovechada en las

actividades operativas de inversion y financiamiento del proyecto.
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Tabla 34

Estado de Resultado
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ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 PRXECE)%TADO ANO 4 ANO 5
Ingreso por Ventas 1,649,014 1,995,307 2,414,321 2,921,328 3,534,807
(-) Descuentos
(+) Otros Ingresos (Intereses s/CD) 2,200 5,500 9,900 15,400
Total Ingresos Netos 1,649,014 1,997,507 2,419,821 2,931,228 3,550,207
(-) Costos de Produccion 543,439 590,249 650,076 718,238 787,828
Material Directo 19,000 13,063 13,723 14,383 15,043
Gastos en Personal Directo 385,443 424,291 468,167 518,852 569,281
Costos Indirectos de Fabricacion 138,996 152,896 168,185 185,004 203,504
(=) Utilidad Bruta del Ejercicio 1,105,575 1,407,257 1,769,745 2,212,990 2,762,380
(-) Costos de Operacion 887,040 973,909 1,071,420 1,182,816 1,296,256
Gastos de Administracion 90,860 99,946 109,941 120,935 133,028
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Gastos de Venta 89,100 98,010 107,811 118,592 130,451
Gastos en Personal Indirecto 648,149 714,023 788,438 874,428 959,923
Amortizacion 2,543 2,543 2,543 2,543 2,543
Depreciacion 26,388 26,388 26,388 26,388 26,388
(-) Otros Gastos 30,000 33,000 36,300 39,930 43,923
(=) Utilidad Antes de Intereses e Impuestos 218,535 433,348 698,325 1,030,174 1,466,124
Gastos Financieros 63,134 52,836 40,764 26,612 10,022
(=) Utilidad Antes de Impuestos 155,401 380,512 657,562 1,003,563 1,456,102
(- ) Impuesto Sobre la Renta 38,850 95,128 164,390 250,891 364,026
(=) Utilidad Neta Después de Impuestos 116,550 285,384 493,171 752,672 1,092,077
+ Depreciacion 28,931 28,931 28,931 28,931 28,931
- Amortizacion de Capital 59,780 70,078 82,150 96,302 112,893
+ Valor de Salvamento 131,388
Flujos Financieros a Descontar 85,701 244,236 439,952 685,300 1,139,503

Fuente: elaboracion propia (2022)

Derechos reservados



2. Flujos de efectivo
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Este estado financiero muestra los movimientos y variaciones monetarias, los

flujos de efectivos del proyecto para el primer afio seran de L 283,959, por lo tanto, esa

cantidad de efectivo es la generada y aprovechada en las actividades operativas de

inversion y financiamiento del proyecto.

Tabla 35

Presupuesto de Caja

ANO PROYECTADO

CONCEPTO INVERSION ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANOS

Saldo Inicial - 283,959 365,860 441,284 651,104 946,272
Ingresos 560,000 1,649,014 1,997,507 2,419,821 2,931,228 3,550,207

Ingresos por

Ventas - 1,649,014 1,995,307 2,414,321 2,921,328 3,534,807

Ingresos de

Capital 560,000 - 2,200 5,500 9,900 15,400

Aportaciones

de los Socios 138,797

Prestamos 421,203

Otros

Ingresos de

Operacion - 2,200 5,500 9,900 15,400
Total

Disponible 560,000 1,932,973 2,363,367 2,861,105 3,582,332 4,496,479
Gasto

Corriente - 1,507,333 1,832,005 2,097,851 2,499,758 2,829,332
Gastos de

Operacion

Materia

Prima 22,800 11,876 13,855 14,515 15,175
Gatos en

Personal

Directo 385,443 424,291 468,167 518,852 569,281
Gastos

Indirectos de

Operacién 138,996 152,896 168,185 185,004 203,504
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Gastos en
Personal
Indirecto

Gastos de
Administracion

Gastos de
Venta

Impuesto
Sobre la Renta

Otros
Gastos de
Operacién

Gastos
Financieros

Pago de
Dividendos

Gastos de
Capital

Deuda

Inversiones
en Certificados
de Deposito

Inversiones

Compra de
Activos

Gastos de
Instalacion y
Constitucion

Total Egress

276,041

276,041

263,326

12,715
276,041

648,149

90,860

89,100

38,850

30,000

63,134

59,780
59,780

1,567,112
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714,023

99,946

98,010

95,128

33,000
52,836
150,000
90,078

70,078

20,000

1,922,083

788,438

109,941

107,811

164,390

36,300
40,764
200,000
112,150

82,150

30,000

2,210,001

874,428

120,935

118,592

250,891

39,930
26,612
350,000
136,302

96,302

40,000

959,923

133,028

130,451

364,026

43,923
10,022
400,000
162,893

112,893

50,000

2,636,060 2,992,225

Saldo Neto
Disponible

283,959

365,860

441,284

651,104

946,272

1,504,255

Fuente: elaboracion propia (2022)

3. Balance General

El Balance general es Optimo dado que la suma de los activos totales esta

equilibrada con los Pasivos sumados al patrimonio neto. Siendo el primer afio de L

616,770 y de L 1,778,651 para el afio cinco.
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Tabla 36

Balance General

CONCEPTO ) ) PROYECT:ADO ) )
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
CIRCULANTE: 369,660 463,897 703,848 1,039,148 1,647,263
* DISPONIBILIDADES 365,860 441,284 651,104 946,272 1,504,255
* DOCUMENTOS POR COBRAR (CD) - 20,000 50,000 90,000 140,000
* INVENTARIOS 3,800 2,613 2,745 2,877 3,009
FIJO: 236,938 210,551 184,163 157,776 131,388
INVERSION FIJA 236,938 210,551 184,163 157,776 131,388
OTROS ACTIVOS: 10,172 7,629 5,086 2,543 -
GASTOS DE CONSTITUCION E
INSTALACION 10,172 7,629 5,086 2,543 -

TOTAL ACTIVOS 616,770.78 682,076.65 893,097.59 1,199,467.05 1,778,651.14
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PASIVOS
CIRCULANTE: 70,078 82,150 96,302 112,893 -
* PRESTAMOS POR PAGAR 70,078 82,150 96,302 112,893 -
LARGO PLAZO: 291,345 209,195 112,893 0 -
* PRESTAMOS POR PAGAR L/P 291,345 209,195 112,893 0 -
TOTAL PASIVOS 361,423 291,345 209,195 112,893 -
PATRIMONIO 255,347 390,731 683,903 1,086,574 1,778,651

* APORTACION DE CAPITAL 138,797 - - - -

CAPITAL SOCIAL 138,797 138,797 138,797 138,797

*UTILIDADES ACUMULADAS - 116,550 251,934 545,106 947,778

*UTILIDAD DEL EJERCICIO 116,550 135,384 293,171 402,672 692,077
TOTAL PASIVO + CAPITAL 616,770.78 682,076.65 893,097.59 1,199,467.05 1,778,651.14

Fuente: elaboracion propia (2022)
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4. Indicadores Financieros
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Los indicadores financieros son los que permiten monitorizar los estados

financieros de la empresa. Gracias a ellos se puede saber en todo periodo cual es su

situacion financiera, asi poder detectar si hay desviaciones en relacién con los objetivos

definidos para cada indicador. Hay una variedad de indicadores, entre ellos: razones

financieras que ayudan a establecer la situacion financiera del proyecto en aras de tomar

las mejores decisiones. La prueba acida es de 5.22 > 1, lo que significa que el proyecto

tiene la capacidad para cumplir con obligaciones a corto plazo, por otro lado, con el total

de inversion de los bienes la empresa genera 2.7, dicho de otra forma, por cada lempira

la empresa tiene la capacidad de producir ventas de 2.7 y es importante mencionar que el

Ciber puede cubrir 3.5 capacidad de pago.

Tabla 37

Indicadores financieros

CONCEPTO - - PROYECTADO - -
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

RAZONES DE LIQUIDEZ
Disponibilidades L365,860 1441,284 L651,104 L946,272 L1,504,255
Razén Circulante 5.27 5.65 7.31 9.20 N/A
Capital Neto de Trabajo L299,582 1381,746 L607,546  L926,256 L1,647,263
Prueba de Acido 5.2 5.6 7.3 9.2 N/A
RAZONES DE ACTIVIDAD
Rotacion de Inventarios 143.0 225.9 236.9 249.7 261.9
Periodo Promedio de
Inventario 2.6 1.6 15 15 14
Rotacién de Cuentas por
Cobrar - - - - -
Periodo Promedio de CxC - - - - -
Rotacién de Cuentas por
Pagar - - - - -
Periodo Promedio de CxP - - - - -
Rotacion de Activo Total 2.7 2.9 2.7 2.4 2.0
RAZONES DE ENDEUDAMIENTO
Deuda Total 58.6% 42.7% 23.4% 9.4% 0.0%
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Cargo de Intereses 3.5 8.2 17.1 38.7 146.3
Cobertura de Pagos Fijos 1.1 2.2 3.4 4.9 6.6
Relacion Deuda-Patrimonio 1.42 0.75 0.31 0.10 0.00
RAZONES DE RENTABILIDAD

Margen de Utilidad Bruta 67.0% 70.5% 73.1% 75.5% 77.8%
Margen de Utilidad

Operativa 13.3% 21.7% 28.9% 35.1% 41.3%
Margen de Utilidad Neta 7.1% 14.3% 20.4% 25.7% 30.8%
EBITDA L247,466 L462,278 L727,256 L1,059,105 L1,495,054
Margen del EBITDA 15.0% 23.1% 30.1% 36.1% 42.1%
Rendimiento sobre Activos

(ROA) 18.9% 41.8% 55.2% 62.8% 61.4%
Rendimiento sobre Capital

(ROE) 45.6% 73.0% 72.1% 69.3% 61.4%
OTROS INDICES FINANCIEROS

Relacion de Gastos de Venta

a Ingresos 5% 5% 4% 4% 4%
Costos Fijos 887,040 973,909 1,071,420 1,182,816 1,296,256
Costos Fijos con Salida de

Efectivo 858,109 944,979 1,042,489 1,153,885 1,267,325
Ingresos por Ventas

Proyectados 1,649,014 1,995,307 2,414,321 2,921,328 3,534,807
Punto de Equilibrio en

Efectivo 1,323,059 1,380,876 1,461,652 1,561,414 1,658,720
Punto de Equilibrio Mensual

en Efectivo 110,255 115,073 121,804 130,118 138,227
Punto de Equilibrio Diario

en Efectivo 3,675 3,836 4,060 4,337 4,608
Variabilidad del Efectivo 325,955 614,431 952,669 1,359,914 1,876,087
Variabilidad Relativa del

Efectivo 20% 31% 39% 47% 53%
Niveles de Ventas Esperados

en Unidades Ponderadas 19,000 20,900 22,990 25,289 27,818
Punto de Equilibrio en

Unidades 15,244 14,464 13,918 13,517 13,054
Punto de Equilibrio Mensual

en Unidades 1,270 1,205 1,160 1,126 1,088
Punto de Equilibrio Diario

en Unidades 42 40 39 38 36
Variabilidad de las Unidades 3,756 6,436 9,072 11,772 14,764
Variabilidad Relativa de las

Unidades 20% 31% 39% 47% 53%
Costo de Capital Ponderado

Anual 13.8% 13% 11.9% 11.2% 10.7%

Fuente: elaboracion propia (2022)
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5. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es exactamente donde el proyecto permite pagar todos los
costos, pero no genera ninguna ganancia, de otra forma se puede decir que los ingresos
por ventas son iguales a los costos, no genera pérdida, pero tampoco da ningun beneficio.
El proyecto se encuentra en un punto de equilibrio cuando se venden 15,244 horas y
unidades del bien y servicio. En este punto la empresa no tiene perdidas, pero tampoco
genera ninguna utilidad, esto da entender que el proyecto deberia vender mas de 15,244
unidades u horas para generar utilidades y ser rentable.
Tabla 38

Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio Afol Afo 2 Afio 3 Afio 4 AR05
P.E. Efectivo 1,323,059 1,380,876 1,461,652 1,561,414 1,658,720
P.E. Mensual en

Efectivo 110,255 115,073 121,804 130,118 138,227
P. E. Diario en Efectivo 3,675 3,836 4,060 4,337 4,608
P. E. en Unidades 15,244 14,464 13,918 13,517 13,054
P. E. Mensual en

Unidades 1,270 1,205 1,160 1,126 1,088
P. E. Diario en Unidades 42 40 39 38 36

Fuente: elaboracion propia (2022)

7.9  Célculo de Técnicas de Evaluacion Econémica y Financiera del Proyecto
Son las que toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, entre ella se
pueden mencionar el valor actual neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR), la relacion
beneficio costo (B-C), el periodo de recuperacion (PRI). EI Valor Actual Neto muestra la
rentabilidad de inversion en el Ciber de manera monetaria positiva, de L 962,520, la TIR
de 51.69%, el CCP es del 14.7% menor que la TIR en 37%, por otro lado, es importante

mencionar que la relacién beneficio — costo es de 2.72, es decir que por cada lempira que
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se invierta en el proyecto se obtendran un excedente de L 1.72 y un PRI de 2 afios con 6
meses y 9 dias.
Tabla 39

Indicadores Financieros

INDICADORES
VAN L 962,520
TIR 51.69%
Costo de Capital Ponderado 14.7%
Razon Beneficio-Costo 2.72
PRI Descontado 3A,0M, 7D
PRI Normal 2A, 6M y 9D

Fuente: elaboracion propia (2022)

Por lo antes mencionado, se observa que se acepta el proyecto dado que el VAN
es de L 962,520 mayor que cero, la razon beneficio/ costo es de 2.72 mayor que uno, la
TIR es de 51.69% mayor que el CCP en 37% Y el periodo de recuperacion de inversion

es de 2A, 6M Y 20D menor al periodo evaluado.

7.10 Analisis de Sensibilidad

Este consiste en analizar los cambios de un resultado, al hacer una variacion de un
porcentaje en cada variable.
1. Rubros mas sensibles del negocio

Las variables a los que se tiene mayor sensibilidad son a los costos en los cuales
no se tiene un control, como ser un aumento en: alquiler, energia eléctrica, servicio de
internet, precios de combustible, entre otros. Y los ingresos por ventas, los cuales son
relevantes considerando escenarios poco favorables que influyan en las ventas del

negocio, por ello se toma en cuenta la sensibilidad del Ciber al tener un incremento del
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10% en los costos incontrolables y una disminucién del 10% en los ingresos por venta,
los cuales pueden ser influidos por la tasa de inflacion.
2. Técnicas que consideran el valor del dinero en el tiempo.

El anélisis de Sensibilidad 1, hace referencia a una reduccion del 10% en los
ingresos de ventas, donde el Valor Actual Neto, muestra la rentabilidad de inversion en
el Ciber de manera monetaria positiva, de L358,531, una TIR de 29%, el CCP es del
14.7% menor que la TIR en 14%, por otro lado, es importante mencionar que la relacion

beneficio/ costo es de 1.64.

Tabla 40
Sensibilidad 1
INDICADORES

VAN L 358,531
TIR 29.0%
Costo de Capital Ponderado 14.7%
Razon Beneficio-Costo 1.64
PRI Descontado 4A, 2M, 7D
PRI Normal 3A, 6M,11D

Fuente: elaboracion propia (2022)

El anélisis de Sensibilidad 2, hace referencia a un incremento del 10% en los
costos incontrolables, donde el Valor Actual Neto, muestra la rentabilidad de inversion
en el Ciber de manera monetaria positiva, de L 916,775, una TIR de 50%, el CCP es del
14.7% menor que la TIR en 35.3%, por otro lado, es importante mencionar que la relacion

beneficio/ costo es de 2.64.
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Tabla 41
Sensibilidad 2
INDICADORES
VAN L 916,775
TIR 49.91%
Costo de Capital Ponderado 14.7%
Razon Beneficio-Costo 2.64
PRI Descontado 3A, 1M, 4D
PRI Normal 2A, TM, 5D
Fuente: elaboracion propia (2022)
3. Cuadro comparativo (técnicas de evaluacidn no sensibilizadas y las técnicas

una vez sensibilizadas).

En la tabla siguiente se hace una comparacién de los indicadores financieros, el

normal, el analisis de sensibilidad 1, hace referencia a la sensibilidad de la empresa si hay

disminucion del 10% los ingresos y el 2 es la sensibilidad de la empresa a un aumento de

10% en los costos.
Tabla 42

Comparativo de Técnicas

INDICADORES DE PROYECTO

NORMAL SENSIBILIDAD 1 SENSIBILIDAD 2

VAN L. 962,520 L. 358,531 L. 916,775
TIR 51.69% 28.96% 49.91%
RAZON BENEFICIO/COSTO 2.72 1.64 2.64
PERIODO DE RECUPERACION

DESCONTADO 3A, OM, 7D 3A, 6M,11D 3A, 1M, 4D
PERIODO DE RECUPERACION 2A, 6M y 9D 4A, 2M, 7D 2A, 7M, 5D

Fuente: elaboracion propia (2022)
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4. Analisis de impacto, determinando donde esta la sensibilidad y su
contingencia.

Observando la tabla anterior, se puede decir que el proyecto es poco sensible a un
aumento en los costos incontrolables y a una disminucion en los ingresos por venta, dado
que, a pesar de tener una variacion en los indicadores financieros, estos siguen
presentando un panorama positivo; y la literatura indica que el proyecto es rentable y se
acepta.

Como medidas de contingencia en cuanto a ubicacion fisica, se cuenta con un
lugar con acceso a los clientes, la ubicacién de equipo (monitor, teclado, sillas, etc.) sera
la adecuada para brindar comodidad a los usuarios, en cuanto a la seguridad, evaluando
los distintos peligros que afectan el nivel informéatico como: i) amenazas al negocio
(ataques externos a los sistemas para robar informacion), ii) errores humanos (mal
funcionamiento del sistema por alguien sin conocimiento), iii) desastre natural
(sobrecarga eléctrica, inundaciones) y iv) situaciones extraordinarias (pandemia COVID-
19).

Algunas medidas de seguridad que se implementaran para poder prevenir lo antes
mencionado son: i) instalar software de seguridad, ii) instalacion de cortafuegos (evitar
que los usuarios de Internet no autorizados tengan acceso a redes privadas conectadas a
Internet), iii) asistencia o asesoria técnica para las personas que no tengan conocimiento
al utilizar la herramienta (computadora), iv) reglas de higiene, manteniendo el area limpia,

evitando comidas y bebidas cerca del equipo y acomodar los cables de manera ordenada.

7.11 Riesgo Financiero de la Inversion

Los riegos financieros que puede presentar el proyecto, podria ser el

incumplimiento de pago de la deuda o escasez monetaria para cubrir los gastos fijos del
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Ciber, por ello es necesario poder conocer los escenarios que puedan ocurrir, para ello la
siguiente tabla detalla las razones de endeudamiento, proyectando los niveles de riesgo a
corto y largo plazo.

Tabla 43

Razones de Endeudamiento

Razones Anol Ano2 Ano3  Ano4  Afo5
Deuda Total 58.6% 42.7% 23.4% 9.4% 0.0%
Cargo de Intereses 3.5 8.2 17.1 38.7 146.3
Cobertura de Pagos Fijos 1.1 2.2 3.4 4.9 6.6
Relacion Deuda-Patrimonio 1.42 0.75 0.31 0.10 0.00

Fuente: elaboracion propia (2022)

La tabla anterior muestra que, del total de activos de la empresa, el 58.6% para el
primer afio y un porcentaje para los proximos cuatro afos, respectivamente, seran
financiados con deuda. El cargo de interés indica que la empresa puede cubrir 3.5 veces
los gastos financieros u interés pagados, utilizando utilidad operacional en el primer afio.
Por cada lempira de patrimonio del negocio, la empresa tiene una deuda de 1.42 centavos
para el primer afio y 0.00 centavos para el afio 5. Tomando en cuenta estos datos, se puede
afirmar que el Ciber tendra la capacidad productiva y econdmica para pagar la deuda
contraida.

Es importante hacer mencién del indicador financiero Earnings Before Interest
Taxes Depreciation and Amortization EBITDA, por sus siglas en inglés, el cual muestra
la capacidad operativa con la que se cuenta para generar riqueza o el beneficio de la
empresa antes de restar los intereses que se tiene que pagar por la deuda contraida, los

impuestos, las depreciaciones y amortizaciones.
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Tabla 44

Utilidad Antes de Intereses, Impuestos, Depreciacion y amortizacion (EBITDA)

Afo 1 ARfo 2 Afo 3 Afo 4 ARf0 5

EBITDA 247,466 462,278 727,256 1,059,105 1,495,054

Margen del EBITDA 15% 23% 30% 36% 42%
Fuente: elaboracion propia (2022)

La tabla anterior muestra que el Ciber, libera el primer afio L 247,466 estos para
poder pagar los impuestos, deuda de inversion y pago de dividendos, de igual manera por

cada lempira de ingreso en ventas, se libera 0.15 centavos.

Capitulo VIII: Estudio de Impacto Social

El Ciber buscara un constante equilibrio en la prestacion de un bien y servicio de
calidad, garantizando limpieza e higiene que reduzcan los impactos negativos en el
entorno social y ambiental. Es importante mencionar que el negocio forma parte de un
sector sostenible, hablando de su aporte en la actividad econdémica en la rama de servicios,
la cual ayuda al crecimiento econdmico del pais.

De igual forma, el proyecto tendra un impacto social positivo, ya que hara la
funcién de proveer conectividad a una parte de la poblacion, especialmente a jovenes
como lo son los estudiantes, que no cuentan con otros medios para acceder a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, sabiendo la importancia de estas
herramientas en sus estudios. Asi mismo, se propicia la generacién de empleo en la
comunidad, beneficiando la situacion econdmica y calidad de vida de los mismos,

ampliando la generacion de empleos en el transcurso de los afios.
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En cuanto al medio ambiente, se pretenden llevar a cabo actividades de mitigacion
con respecto a un adecuado manejo de residuos solidos y liquidos por medio de
contenedores que clasifiquen los mismos, de igual manera se reducira el uso de papel en
cuanto a impresion y fotocopiado en documentos doble cara. También se realizara
reciclado de papel, reutilizando las hojas para dar mantenimiento a las maquinas y para
documentos internos.

Por otro lado, la compra de toneres sera original y de alto rendimiento, ya que
garantizan un mayor numero de impresiones con buena calidad, reduciendo asi la
contaminacion por desechos de tinta y cartuchos, el negocio se compromete a trabajar
con proveedores que muestren un cumplimiento legal con respecto a la responsabilidad

ambiental e higiénica en sus procesos, con respecto a producto para la venta e insumos.

Conclusiones

1. Segun el estudio de mercado, existe un potencial mercado insatisfecho, ya que hay
una demanda insatisfecha de 369,403 horas anuales, equivalentes al 59% de la demanda
total, al que se pretende ingresar dado que, el proyecto cuenta con un nivel de aceptacion
de 90%. Se hard uso de canales de distribucion directos, siendo la mayor estrategia
competitiva la calidad y cercania a los clientes y usuarios.

2. En el estudio técnico se identificé que la mejor localizacién para el proyecto es en
la colonia Iberia, teniendo en cuenta la cercania al mercado meta, dado que forma parte
del municipio del Distrito Central, el cual, tiene la mayor poblacién estudiantil en
Honduras.

3. Al elaborar el estudio organizacional y legal se puede decir que el Ciber contara

con una estructura organizativa de cuatro personas, que consta de mano de obra directa e
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indirecta y con las competencias necesarias para llevar a cabo las actividades de la
empresa, la cual se constituira de tipo Sociedad de Responsabilidad Limitada (S. De
R.L.).

4. En el estudio financiero y econémico se muestra que la inversion para llevar a
cabo el proyecto es de L 560,000, se acepta el proyecto dado que los indicadores
financieros son positivos con un VAN de L 962,520 mayor que cero, la razén beneficio-
costo es de 2.72 mayor que uno, la TIR es de 51.69% mayor que el CCP en 37% y el
periodo de recuperacion de inversion es de 2A, 6M Y 20D menor al periodo evaluado,
mostrando que la creacion de un Ciber es factible y rentable, con una rentabilidad
financiera (ROE) de 45.6%.

5. En cuanto al impacto social, el negocio buscara un constante equilibrio en prestar
un servicio de alta calidad, garantias de limpieza, reciclaje de papel y reduccion de

impactos negativos en el entorno social y ambiental.
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Instrumento de recopilacion de datos

o

EXNCTUESTA

Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UTég

P(L\SFACE

Soy esmudiante de 1a Maestria en Forpmilacion, Gestion v Evahmcion de Proyectss en la
UMAH v con fines academicos, le solicito confeste este cuestiopario, el cual tene como
proposite obtener informacion para saber el nivel de acepiacion de la areacion de un CIBER-
PAPELERIA Por lo que le solicitamos que la nformacion proporcionada sea lo mas rzal
posible. Agradeciendo de antemano su colaboracion. Le pide favor, tome unes minatas para

completar la sigmients encuesta;

1. Conoce o ha escuchado usted de un CIBER-PAPELFRIA.

Sl

1. ;Qué necesidades comsidera que un CIBER-PAPELERIA deberia cubrir?

{puede seleccionar varias).
[] Internet de alta velocidad

|:| Sofiware regiente

[ ] Computaderas con antivirus vigente

[ ] Varedad ds producto
[ ] Buena atencion al cliente

Cimas

3. Le gustaria que bubiera un CIBER-PAPELERIA cerca de su comunidad {si su

respuesia es 51 pase ala 5).

# ]

4. Por qué no le zostaria que hobiers un CIBER-PAPELERIA cerca de su

commnidad.
R/
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&  Ha acodido o actualmenie acode a un CIBEE.

w2 No [

6. A cual de las siguientes papelerias scude habitualmente.
[] Utiles de Honduras
[ ] paCAsA
[ ] Libros y revistas Reyes
[] Impresos Cemato
Omas

7. Para qué asistiria a an CIBER-PAPFLERIA (puede seleccionar varias).
[ ] Compra de papelera
] Wavezar en intemmet
[ ] Hacer tareas en gnpo
[ ] Todas las anteriares
iz

8 Del 1 al 5, califique en orden ;queé es bo que mas le inferesa de un CIBER-
PAPFLERIA?, donde 1 es la calificacion mis baja v 5 la cabificacion mas alta
{sele puede dar un valor que mo s repita a cada ifem).

Valor 1 2 3 4 5
Utiles escolares
Compuatadora
acimalizada
Imternet de alia
velocidad
Aire scondicionsdo

C-olosimas
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9. Que lo motiva a demandar productos v servicios de Cibers y papelerias.
[ ] Precio
[] Calidad
[ ] Buen ambisns
[] Cercania del local
o

10. Usted asistiria a un CIBER de su comunidad {5 su respuesta es si, pase ala
pregunta 11)
i [ N[

11. Por qué no
Bif

12. Con qué frecuencia visita un CIBER o PAPELERIA
[ ] Unavezal mes
[ ] Dos weces al mes
[ ] Tresveces al mes
[ ] Cuatro weces al mes
[ ] Mas de cuatro veces al mes

13. Por qué medio se da cuenta de alein CIBER o PAPELERIA
[ ] Redes Sociales
[ ] Afiches
[] Pormedic de amizos
[ ] Porellocal fisico

14. Qué tan importante comsidera que ec una CIBER-PAPELERIA cerca de su
localidad.

[] Poco impartante
[] Neuml

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UT&T

[[] Importane
[[] Muy impertante
15. Que precio esta dispnests a pagar por uma hora del servicio de un CIEER
(maquins ¢ intermef)
[] L2500
[] 3000
[] L3500

[] MasdeL 35.00

16. Sex0

M[] F[_] Prefiers no contestar| |

17. Edad
[] 610 ates
[] 11-20afies
[ 20-30 afies
[] Mas de 30 afios

18. Nivel de estudio
D P - -
[ ] Secundaria
[ ] Universitaria

Oiras

19, Nivel de imgreso en el hogar
[ ] Enime L 5.000-10.000
[ ] Enfre L 10,001-15.000
[ ] Entre L. 15,001-20.00
[] Mas de L 20,000

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Anexo 2

Cruce de variables: Sexo y nivel de estudio

Pasante
universitario  Primaria Secundaria Universidad Total

Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento

15.
Sexo

Femenino 0% 21% 62% 17% 55%

Masculino 1% 19% 58% 19% 45%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta (2022)

Anexo 3
Nivel Educativo

130%. 0.52%
r

20

4

B NS/NC

m Pagante universitario
Primaria

m Secundaria

= Unrversidad

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta (2022)
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Anexo 4

Motivacién para Demandar el Bien o Servicio
38.80%

28.39%

20.57%

9.64%

2.60%

Buen Calidad Cercania  NSNC Precio
ambiente del local

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta (2022)

Anexo 5

Competencia

Todos antes mensionados | 0.26%
Papeleria Rodregues enel .| 0.26%
Copy CentroDmas | 0.26%
Copan | 0.26%
ACOSA 1 0.52%
Pulperias 1 0.52%
NS/NC 1 0.78%
Libros y revistas reyes ™ 2 86%
Impresos Cerrato Imprenta. =™ 2 86%
Larach & Cia =™ 3.39%
PACASA messssssss 70 60%
Utiles de Honduras ee—— 58 33%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta (2022)
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Anexo 6

Motivacién para demandar bien y servicio
Cuenta de 8. Quélo motiva a demandar productos y servidos de Ciberes y papelerias

38.80%

28.39%

20.57%

l 2.60%
L

Buen Calidad Cercania NSNC Precio
ambiente del local

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Simbologia Flujo

Procesamiento Técnico Documental Digital
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SIMBOLO

DESCRIPCION

FUNCION

Operacion

Se realizan acciones (cambios o
transformaciones) para aumento de
valor en materias primas.

Transporte

Se moviliza algun elemento de un
lugar a otro (de un puesto de trabajo a
otro), asi mismo, representa
transferencia de responsabilidades
entre trabajadores.

Demora

Espera de materia prima o demora
inherente al propio proceso.

Almacenamiento

Acopio de materia prima o de producto

de materia

i en proceso.
prima
Almacenamiento
de producto Acopio de producto final.
terminado

& Controlar que se efectue una
Inspeccion arg
operacion de manera comecta.

Actividad Se efectuan simultaneamente una
combinada operacion e inspeccion.

LL><IY) U 1O

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Anexo 8

Escritura Publica
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Fuente: UNCTAD Division de Inversiones y Empresa, Programa de Facilitacion de

Negocios (2012)
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Anexo 9

Solicitud de declaracion de permiso de operacién

Alcaldia Municipal del Distrito Central

SOWICITUD D DECLARSCION MSADS DEL SMAPLIESTO SO8E (MO STRIA, CORERCIOS
¥ SERWSCED PARA FERMIISOS DE OPERACION DE NEGOCIOS
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Fuente: Tribunal Superior de Cuentas (2021)
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Anexo 10

Registro Mercantil

REPUBLICA DE HONDURAS
CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE TEGUCIGALPA |"| ’
REGISTRO MERCANTIL - FRANCISCO MORAZAN nTruT
RECIBO DE PAGO
RT.N. O No. DE IDENTIDAD | DDUBBC{ RECIBO ) J
o[8[ o[1[1]9[7[3]eo[s]2]5] N¢ 9479
RAZON O DENOMINACION SOCIAL COMPLETA SI ES SOCIEDAD O APELLIDOS Y NOMBRES SI ES PERSONA NATURAL |
CHERRRBPOCARRASOD
Cédigo Descripelén Tatal )
o1 Cancelacion (Hipoteca, Anticresis v Usufructo)
o0z Embargos y Comunicaciones (Mercantil)
003 Declaracidn de Comerciante Individual
004 Constitucién de Sociedad Mercantil
0ns Prenda Mercantil W
006 Sentencias “53
007 Certificaciones, Constancias y Reinscripciones ;_._\_Ni”
008 Documentos Privados ﬁpﬁ’
| 008 Otros X
Total Pagado en Letras: MIL TRES CIENTOS SETENTA LEI?IRHS f/':‘*w L
CANCELADG 0 § iy

22440/06 ' x.i‘ggm‘- -
gar y Fecha i Sello del C‘ljﬂ'ﬂ * x--‘:':-':'?-lnul AR T -m%—rm T T e

ORIGINAL: Enterante - 1ra. COPIA: Banio Receptor Cuenta CCTT-RM - 2da. mﬂ&mfﬂﬁl COPIA Instinido de la Propiedid

Fuente: Criterio hn (2021)
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Anexo 11
Persona Natural con Obligaciones- Declaracion Jurada de Inscripcion, Inicio de

Actividades y Actualizacion del RTN

PERSONA JURIDICA SAR-410-P)
DECLARACION JURADA DE INSCRIPCIONES, INICIO Declaracion Mimem
DE ACTIVIDADES Y ACTUALIZACION AL REGISTRO

TRIBUTARID HACIOMNAL

ﬂnzpmmntn_tu. n Achailzc on de Catns
ﬂmumm nrmﬁcmmmmm
ﬂ IDENTIFRCACHHN DEL OELIEATY TRIBATARMD

ﬂ Raztin o Cenominacon Socla

ﬂ Hirmarn de Regiso Tributaric Mackral (RTH.)

mmm:r.uu mnue.rmm [ ]
Em: Eau:nuam Hmmtnmumm

Cadigo Desripcion de Impussio Fecra de Ala Facm de Exja
Ries 1] Hlms Al
Ries 1] M=z Al
Ries 1] M=z Al

A s e dese oue comians B presnis Cecasscién Jusse son secdsderca: § oo ke misTea famman pars da e otigeconss o came Chligeda Trhomre dabe
r conicrr k- =a are 24, 54, 58 rarared 1), 23 rarsrsd 1)y B rurraesd 1] v 5 el Cisdige T-Eamric.

Fuente: Servicio de Administracion de Rentas (SAR) (2022)
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Anexo 12
Persona Juridica Anexo "B" Relaciones Profesionales- Declaracién Jurada de

Inscripcion, Inicio de Actividades y Actualizacion al RTN

FERSOMA JURIDICA SAR-410-Pl-B
MANEXNC-B RELACIOMES PROFESIONALES [

1
CECLARACHON MIRADE, DE INECRIPTIOMNES, NI DE ACTIDSDES:
¥ ACTUALIZACSCMN AL RECIETRD TRIELMARID MACIORSL

-MBWM -!TH
nl - II = ..n“ Y  BE JINTAS B : I
BRI O =3

Imjmlm-uwm

In.-md-'n-phd-umlu-i Ir-l-d-r—prhut-nid-n—d-:l-
Il:.:rr-:n-:h-utu

I'mn:-unu Ii:.-u-.r

ITh:-hlh-n.r-ﬁ: Illl.-'-u-_nn.rr-i:
Ir'-:r-d-lnu:.rr-rh Ill--nun-:n-uum-

Iunnhhl:u-l i e Ir-u-nn;m

Ir'-:r-n-- Ir:r-r—.

L) L L e

Horore ¢ Acslidon | Fao o Deromirneodn Sociml

In.--md-'nn—d-u-iu-i Inru-r—n-ut-r-u-n-u--:-
Il:.n-r-n-:u-ntn

I'n-urn-u"n I"_"“""

IT‘n-hth-u.r-h Illl.-'-u-hnm.rr-rh
Ir'-:r-d-lnm.rr-rh Imum-

Iunuuu:n- b e Ir-r-u--nru--

IF-:I'-I:h-h Ir:l-l-_.

LI Ty ) 1 kK1

Im,wrﬁqmmﬁ

In.--mu-'nn—n-u-ﬁ Irhru-r-—m-n-:-r-u-m
Il:.m-:m

I'mun-u-llp IGl-I.h.r

In-.ud-mn—-lu In.-—-ud-nuur-rh
Ir-cr-d-mu:m-vh Ir-uul;-:-anumu

Iﬂ.:-ﬂ:rth'- o He Ir.r-d-n-ﬂu--

Ir'.:r-n-:- Ir-:l'-l-_.

LD B ok DAL Sl OOTER R St ThE DO RO JTROE 0T AT Ol SR Ol O TR e R e SO AT aC ek D Ooe s LGSO TR e
PR Tt ST TR O T e e T Dl e el I e TT |y O P T 5 S e LR | e

hiioedio Tribcterss Lusges Uso Eadiumivo SAIT

P DI IR T TR TR

T T (] SSOTERADS | PR MRS O OFTOA MU O

ST A LR LN Bl ]

Fuente: Servicio de Administracion de Rentas (SAR) (2022)
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Anexo 13

Cotizaciones de Mobiliaria

Tegucigalpa MDC. 180972022
ik}“l‘}&’
Cotizacion | %

Escriforio elaborado con madera de ping de 244 mefros de largo

y 50 centimetros de ancho. L. 3, 500.00
1 Mueble en ele glaborado con material de melaning L. 7, 500.00
1 Mesa da Madera de Ping L. 3, 0n00.00

b Mesas redondas elaboradas con madera de pino.
L. 20000 cfu L.4,000.00

& Sillas elaboradas con madera de pino.
L. 40000 clu L.2,000.00

1% Bancos elaborados con madera de pino.
L. 30000 cfu L.4,500.00

2 Estantes slaborados con madera de pino.

L. 2,000.00 c/'u L.4,000.00

3 Escritonios de oficina elaborados con madera de pino.

L.3,000.00c/u  L.9,000.00

Total L. 37, 500.00

Maric A. Gomez 98412204

Fuente: Ebanista individual
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Anexo 14

Cotizacion de Equipo

MPRESORA ) oo p -
- otop Dell 15° Core |7
% MULTIFUNCIONAL 9""‘ D_t + U‘,"'

EPSONLAYTIADF
WIFIUSB ZCOTANK

L 24,995.00

Llaoocw
Multifuaclonal
Iraldmbrica a color
con ADF Epson
EcoTark L6171

LpalSoguoncr Coip $30va 10 B Sataon
250w b s
Ln44a00

Computadara de Escrtorio Dell Al in One Inspiron 24"/
kel Care 13/ 8GB RAMY Disco Dure 1TB/ Negra

DELL-INSPIRONZS-540)(13]

L 18,495.00 L-2+,955:00

C2p. Disoo Duro (7200 RPM) GE-1TB

s
.......

Impresora Canon IR-1643iF Multifuncional Laser

119,500.00

Fuente: pagina web de empresas (2022)
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Anexo 15

Cotizacion Gastos de Organizacion de Oficina

TINTA N

GENERICA EPSON

ENGRAP 1/2 o
OFFICEONE 20H NGR
161,58 PERFORADORA ESSENT
8CM 6/8H
152,96
Jp— Boligrafo Gel 200 Roller

Negro

LAPIZ GRAF MONGOL PAPEL BOND l I l

HEXAGONAL DI TAMANO CARTA..
14.20 1133.40 L15.81

Fuente: pagina web de empresas (2022)

Derechos reservados



Anexo 16

Cotizaciones de licencias

Pl

Office

Professional Pios
2019

er

NOD32
ANTIVIRUS

Fuente: pagina web de empresas (2022)

Procesamiento Técnico Documental Digital
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Office 2019 Professional Plus Digital License

AR AN 15 Otomes teviewn)

S1A»

Applications mcladet G
ware

- ) b e - eea e it

Licsaas Testures:

i
(<
L
-
b= |
=

- Fotrme oy i Py s

NOD32ANTIVIRUS

CANT DE EQUIPOS  ANOS DE VIGENCIA

S v 1 .~

Sub-Total: $ 89.99
Total: $ 89.99

W COMPRAR
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Anexo 17

Cotizacion de Producto para la Venta

COTIZACION wors

Procesamiento Técnico Documental Digital

UDI-CRA-DEGT-UTég

CLENTE WABR O ORHIC, FECHS& 07O
STENCIOR VERCE iSO
TELEF MK CEGE AT ASERCR  Dugetans Amep Cru
ERTICLLD DE B2 RIPCION CAWT  PRECK TLIKES
EB4TaBD FOLDER MAMILA TAS POTi00 GEMIAL L W 57 a7 sk
A4T0a GRAYOH POTIZ JUMBO GERAL 2 307 SET A4
Bdaa0d BOLIGRAFO GEMLAL MEGRD Bax 1.0 i TAT Eor it
A41011 LAPZ SOLOR LARGD POT12 YPLLE TRIAKS BCOLOR - a7 ol a4 0
+EAC AP
EeEL PAPEL BOWD CARTA B30 85K 11, DS B COPY k- 117,50 T4 TR
£4T170 MERCADOR ESE POT 12 GEMLAL i Pl 15 2B 20
EAT4E BRI RADR GEMIAL BLANGD GRANDE 24 &1 T4
BAEETE GCARTULMA RIS SURT S0XSSCH Ei] £33 B
Ba4551 BLOCH G013 PAPEL COMSTRUCEROM 48HIS SURT PACORN E 3309 .52
M5 18
A&10IE GORRECTOR BML LAPE DEL 24 T A&
A4EIA0 FORARTY TaS SURET i T 1,53
AET188 PECAMENTC BLAKS S 2E00GR {8802 FOINTER - 4, 5ok Y
Precien y Exsbandiy Sojetis a Carmbbes Sin Praste Aviso
OBEERVACIOHES S TOTAL e
IWPUEETO TR
= TOTAL A0 ES

Fuente: ACOSA (2022)
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Anexo 18

Resumen de inversion inicial

RESUMEN DE LA INVERSION

INVERSION FONDOS

CONCEPTO FINANCIAMIENTO
TOTAL PROPIOS
INVERSION FIJA L 471,203 L 50,000 L 421,203
Mobiliario L 128,500 L 50,000 L 78,500
Equipo L 268,609 L 268,609
Gastos de organizacion L 3,215 L - L 3,215
Gastos de Constitucion e
Instalacion L 22,880 L - L 22,880
Arrendamiento L 48,000 L 48,000
CAPITAL DE
TRABAJO L 88,797 L 88,797 L -
Sueldos y Salarios L 54,012 L 54,012 L -
Insumos L 1,900 L 1,900 L -
Imprevistos L 32,884 L 32,884 L -
TOTAL L 560,000 L 138,797 L 421,203
PARTICIPACION 100% 25% 75%

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Anexo 19

Otros indicadores financieros

Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH

INDICADORES FINANCIEROS

CONCEPTO ) ) PROYEC‘[ADO ) )
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Disponibilidades 365,860 441,284 651,104 946,272 1,504,255
Razodn circulante 5.27 5.65 7.31 9.20 N/A
Prueba de acido 5.22 5.62 7.28 9.18 N/A
Rentabilidad s/ patrimonio 46% 73% 72% 69% 61%
Rentabilidad s/ activos 19% 42% 55% 63% 61%
Relacion deuda a patrimonio 1.42 0.75 0.31 0.10 0.00
Apalancamiento financier 27% 31% 17% 7% 0%
Relacion de utilidad a ventas 7% 14% 20% 26% 31%
Margen de contribucién bruto 67% 71% 73% 76% 78%
Relacién de gastos de ventas a ventas 5% 5% 4% 4% 4%
Utilidad a interés 1.85 5.40 12.10 28.28 108.97
Endeudamiento 0.59 0.43 0.23 0.09 0.00
Costos fijos 887,040 973,909 1,071,420 1,182,816 1,296,256
Costos fijos con salida de efectivo 858,109 944,979 1,042,489 1,153,885 1,267,325
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Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAI—&61

Niveles de venta esperados en L. 1,649,014 1,995,307 2,414,321 2,921,328 3,534,807
Punto de equilibrio del efectivo 1,323,059 1,380,876 1,461,652 1,561,414 1,658,720
Punto de equilibrio mensual del efectivo 110,255 115,073 121,804 130,118 138,227
Punto de equilibrio diario del efectivo 3,675 3,836 4,060 4,337 4,608
Variabilidad del efectivo 325,955 614,431 952,669 1,359,914 1,876,087
Variabilidad relativa del efectivo 20% 31% 39% 47% 53%
Niveles de venta esperados en unidades 19,000 20,900 22,990 25,289 27,818
Punto de equilibrio en unidades 15,244 14,464 13,918 13,517 13,054
Punto de equilibrio mensual en unidades 1,270 1,205 1,160 1,126 1,088
Punto de equilibrio diario en unidades 42 40 39 38 36
Variabilidad de las unidades 3,756 6,436 9,072 11,772 14,764
Variabilidad relativa 20% 31% 39% 47% 53%
Costo ponderado de capital 11.4% 9.7% 7.6% 6.0% 5.0%

Fuente: elaboracion propia (2022)
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