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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como titulo “La accion de privacion de bienes
de origenilicito, su vinculacion con los Entes del Estado designados para su
administracion y custodia: un model o de gestién para Honduras” que tiene como
objetivo proponer un model o de gestion sistémico queinvolucre el drealega y
administrativa en € tema de los bienes incautados de origen ilicito, para que pueda ser

implementado en la entidad designada por el Estado paratal efecto.

Para elaborar estainvestigacion se considerd la opinidn de los profesionaes de
las ciencias juridicas y sociales como ser Jueces del Juzgado de Letras de Privacion de
Dominio de Bienes Origen llicito de Honduras, Fiscales de la Fiscalia Especia Contrala
Corrupcién (FECCO), Unidad de Apoyo Fiscal (UNAF), Fiscalia Especial Contra €l
Crimen Organizado (FESCCO), Defensores Publicos y Privados, Profesionales
Universitarios de las Ciencias Econémicas, pertenecientes a Colegio de
Administradores de Empresas de Honduras (CAEH), Colegio de Peritos Mercantiles y
Contadores Publicos de Honduras (CPMCPH) , Colegio Hondurefio de Profesionales
Universitarios en Contaduria Publica (COHPUCP) y Colegio de Economistas de
Honduras (CHE) asignados a la Unidad Especializada parala Recopilacién y Andlisis de
la Informacién Financiera (UEPRAIF) que representan la parte publica ; asi como
aguellos Profesionales Universitarios pertenecientes alos diferentes Colegios de

Profesionales de las Ciencias econdmicas, que gjercen sus actividades parala parte
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privada, de igual maneratambién miembros de la Unidad de Inteligencia Financiera
(UIF) quea fina realizan actividades de investigacion financiera paralos usuarios;
todos | os profesional es ya mencionados colaboran en la parte investigativa, legal y
financiera y gjercen como jueces, defensores, fiscales, investigadores y peritos ante e
Juzgado de Privacion, paralo cua se aplicod una encuestala cual fue elaborada mediante
la escala de Likert, validada mediante procesos estadisticos y aprobada la hipétesis de la
misma manera, utilizando los programas SPSS y Google Form para la aplicacion,

recopilacion, tabulacion y andlisis.

L os resultados establ ecen que los entes designados por el Estado han realizado
unainadecuada administracion y custodia de |os bienes incautados, se necesitan
establecer procesos de control y transparencia en la actuacion del ente encargado de esta
actividad; asimismo se encontré que es necesario |a contratacion de profesionales de las
diferentes profesiones y oficios parala correcta administracion y custodia de esos bienes
afin de darles un adecuado mantenimiento y gestion administrativa, siendo € mismo
gobierno através del medio de comunicacion escrito [lamado Poder Popular y la Oficina
Administradora de Bienes Incautados (OABI) gue han establecido y fortalecido nuestra
hipétesis de una mala administracion de los bienes incautados, situacion que puede
generar cuantiosas demandas contra el Estado de Honduras, de parte de |as personas que
han resultado inocentes en los juiciosy cuyos bienes han sido afectados por deterioro o

falta de mantenimiento.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH 6

Con el modelo de gestion elaborado se proyecta generar una propuesta de mejora
en el &rea administrativay financiera de los bienes incautados de origen ilicito por parte

del Estado de Honduras.
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ABSTRACT

This research work is entitled "The action of deprivation of assets of illicit origin,
its link with the state entities designated for its administration and custody: a
management model for Honduras" which aims to propose a systemic management model
that involves the legal and administrative areain the issue of seized assets of illicit origin,
so that it can be implemented in the entity designated by the State for that purpose. To
carry out this study, the opinion of professionals of the legal and socia sciences was
considered, such as Judges of the Court of Letters of Deprivation of Ownership of Assets
of Illicit Origin of Honduras, Prosecutors of the Special Prosecutor's Office Against
Corruption (FECCO), Fiscal Support Unit (UNAF), Specia Prosecutor's Office Against
Organized Crime (FESCCO), Public and Private Defenders, University Professionals of
Economic Sciences, belonging to the College of Business Administrators of Honduras
(CAEH), College of Commercia Experts and Public Accountants of Honduras
(CPMCPH), Honduran College of University Professionals in Public Accounting
(COHPUCP) and College of Economists of Honduras (CHE) assigned to the Specialized
Unit for the Collection and Analysis of Financial Information (UEPRAIF) representing
the public party; aswell asthose University professionals of the Professional
Associations that exercise thelir activities for the private part agglutinated in the
Professional Associations aready detailed, in the same way also members of the
Financia Intelligence Unit (UIF) that in the end carry out financia investigation

activitiesfor users, All the professionals already mentioned collaborate in the
7
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investigative, legal and financial part and act as judges, defenders, prosecutors,
investigators and experts before the Court of Deprivation, for which a survey was applied
which was elaborated using the Likert scale, validated by statistical processes and
approved the hypothesis in the same way, using the SPSS and Google form programs for

the application, collection, tabulation and analysis.

The results establish that the entities designated by the State have carried out an
inadequate administration and custody of the seized assets, it is necessary to establish
processes of control and transparency in the actions of the entitiesin charge of this
activity; It was also found that it is necessary to hire professionals from different
professions and trades for proper administration and custody. of these assets in order to
give them adequate maintenance and administrative management, being the same
government through the means of communication called People's Power and the
Administrative Office of Seized Assets (OABI) that has established and strengthened our
hypothesis of mismanagement and waste of seized assets, a situation that can generate
large demands from the people who have innocent results in the trials and whose property

has been affected by deterioration or lack of maintenance.

With the management model developed, it is planned to generate a proposal for
improvement in the administrative and financial area of assets seized of illicit origin by

the State of Honduras.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH 9

CONTENIDO

DED I C AT ORI A .ttt et e e ettt eeeeee e e e e ee i aaaeeeeeeaeeeessaaasseesennesnnnaneeeees 3
RESUMEN ...ttt e e e e et e e e e e e e e e e aene e e e e eaneeeeaaenneeeeaaneeeeeeanneeeeennneenaans 4
A B ST R A C T ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e annneeeaannes 7
INTRODUGCCION ..ottt e et et ettt e eet et seeeeeeeeeeeeeeseeeseneeeeesaeeasaneeaseeeaneeneens 21
CAPITULOI. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.......... 26
1.- Pregunta de inVESHIQACION. ......cc.eieierireie et ene e 40
2.-0Objetivos de |aiNVESIIGACION.........cccieiriieieisinee et sre e reeneas 41
2.1.- ODJELIVO GENENEL.......oceeeieceeitiee ettt aesre e e e eree s 41
2.2.- ODjetiVOS ESPECITICOS ....viviieiiieiisiesi e 41

B JUSLITICBCTON ...ttt e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeaeennes 42
4.- Delimitacion espacial, temporal Y CONCEPLUA ..........ccceeveeieveeieeeece e 45
ST VA F= o 1 1To = o RO RRROPRRR 45
5.1.- Viabilidad OPEratiVa.........ccuecuieiiiiieiece ettt 46
B5.2.- ViaDi lidad FINANCIEIA ....eeeee oottt e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaans 46
CAPITULO I1: FUNDAMENTACION TEORICA .....ooeeeeeeeeeeeeeeee e 48

9

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital

UDI-CRA-DEGT-UNAH 10

1. El €Stado del @rte......cooiiieeiieeeee e e 48
1.1. EXploracion de 1a LiteraturaL.........cccveeeeeeeieieienie e siesesesieses e 48

2. MOJEI0S B GESLION ...ttt 64
3. MarCO REFEIENCIEL ......c.coviiieeiiieeee e 93
3.1. Marco histOriCo y CONEXTUEL ........ceeerieirieieiee et 93

3. L1 AAMINISITACION: ...ttt eb et b bt b e see e 103
CAPITULO IIl. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION. ......cooevvrererrnne. 110
(I = ='o ([0 0 = WSO PR TSRS 110
2.- ENFOQUE ...t e 111
R BIES alo o (SN 1 a1V (] F=ot o] o O 111
e W oToRo (SN 1 01V/=S (Lo = o o] o [OOSR 112
5.- PODIACION Y MUESITA......coiiieieie ettt 112
5.1 TiPO A8 MUESIIEO......c.veieeeieieiesteeie e te st e te et e e e e e sreesreeeesneesaeeneenneeneas 113
5.2 CalCUIO D TaMUESLIA. ..ottt 113

10

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital

UDI-CRA-DEGT-UNAH 11

6.- Técnicas de Recoleccion de INfOrmMaciON...........ccveveeerenenee s 117
7. Categorias deinVESIIGaCiON ........cccccvveieie e e 119
7.1.- GESLION FINANCIEIA. ... .ot 119
7.2.- INAEMNIZBCIONES......c.eeuiiieeicsteeeee et sn e n e 120
7.3.- Depreciacion de bienes por Falta de mantenimiento preventivo........................ 121
7.4~ ADMINISITACION ...t 121
8.- Proceso de ValidaCion ............ccuueeeeriirieis ittt 122
9.- Plan de ANAIISIS ...ttt e 126
9.1 Métodos y modelos de analisis de dat0s..........coeeceeieevieeeecec e 126
9.2 Programas a utilizar paraandlisisde datos ...........cccecvereeeeneeieesesee e 126
10. Operacionalizacion de VariableS.........ccceveieirieieieseeee e e 127
I o 1170 === SR 129
11,1, HiPOESIS NUIAL......ceiveeeecieeieciesteeieesie et e te et s nte e e aesneenneeneens 130
11.2. HIPOLESIS AITEINALIVA .....ccveeveeeecteeie ettt e e e e e e 130

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital

UDI-CRA-DEGT-UNAH 12

11.3 Prueba de NIPOLESIS. .....coueeieieeeiectiesie e e st ee e ste e steeaesreennennnens 130
CAPITULO IV. ANALISISDE LOSDATOS....ccoturimeiereesneeessseesesessssssssssssssessncs 133
1. Informacion obtenida de 10S datos geNerales. ........coovveveeeveseccee s 135
2.- Respuestas obtenidas de las variables ..........cccevveveceieccicce e 137
2.1.- GESION FINBNCIENA......ccuieeueriieeerieeieee ettt e b see e 137
2.2.- INJEMNIZACIONES ...ttt sr e sr e b snenne e 142
2.3.- DepreciaCion de hIENES............coeeeeiieie e es 147

Bim HAIIBZOOS ...ttt 156
CAPITULOV. PROPUESTA DE MODELO DE GESTION ......ccscureeeneereeeeeeennes 161
IR @ o] 1= 1 Yo OSSR 163
2.- COMPONENLES ... eeitieiteieteeitee et e e e et e e e e ee e s teesseesbeessseesseeebeesseeeaseesseesnseasseenseens 164
2.0m LA oottt e eer e 164
2.2.- AAMINISIELIVA......veeeeiieieeerieee e e 165

3 AICANCES......eoeee e 165

12

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital

UDI-CRA-DEGT-UNAH 13

4.- Pas0S 0 faseS del PrOCESD. ........ccvevuereeieceerie e erte e ste e se e sae e e e aesneees 166
5.- EStructuraCion del PrOCESD..........ccviieereeieiieeesiesie e ssestessessessesseeseesreseessessessesseens 166
6.- HOJATeQISIIO Y CONLIOL .......eiiiieieieeiesiee ettt st sne e 166
7.- E1aboracion de |0S PrOCESOS ......cceeiuieierieeiesiesieesieesaestee e seesessae e essaesaeeeesneennens 167
A N ==Y 1= - OO 168
7.1.1.- Aplicacion delanormativa eXiStente...........cccceverenieveneesesesese e 168
7.1.2.- Recepcion del bien iNCaUtadO ...........cccvueieeiiniere e 168
7.1.3.- Elaborar € avallo del Dien ......c..coooiieii e 169
8.- ArEAAUMINISITAIVA .......c..cecveeeeieeiceeeeiee ettt a s se st enans 170
B.L-PEISONA ...t e 170
8.2 INVENTAITOS ...t n e 170
8.3.- OPEIACIONES ......cevieieiiieiti ettt ee sttt st r et be st e be et e saeeneesneenbe e sais 173
9.- Implementacion, seguimiento y CONLIOL. .......ccevvererieeriee e 174
CAPITULO VI. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES.........cccoosverrrrerrrrnnnn. 177

13

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital

UDI-CRA-DEGT-UNAH 14
1. CONCIUSIONES ... et e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeaesennneeeeeeeeaaeaans 177
2.- RECOMEBNUACIONES ... 179
N 120 =P 184
=11 o] oo 1 - 186
INDICE DE TABLAS
TABLA 1 POBLACION ..o oottt e e ee v et eeerane s esseesssaasssseasseessasessssessssnesnassneneans 114
TABLA 2 PARAMETROS DE ALFA DE CRONBAGCH. ......o oo, 125
TABLA 3 OPERACIONALIZACION DEVARIABLES ..o eeeneenn 128
indicedefiguras
FIGURA 1 CARACTERISTICASDE LOS MODELOS DE GESTION 65
FIGURA 2 ESCUELA BUROCRATICA 69
FIGURA 3MODELO COGNITIVO 70

14

Derechos reservados



FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

Procesamiento Técnico Documental Digital

4 MODELO EDUCATIVO

5MODELO DE GESTION FUNCIONAL

6 MODELO DE GESTION POR PROCESOS

7 MODELO DE GESTION POR RESULTADOS

8 MODELO DE GESTION DE LAS5S

9 MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS

10 MODELO DE GESTION DE LA INNOVACION

11 MODELO MALCOM BALBRIGE

12 MODELO EFQM

13 MODELO DE GESTION ESTRATEGICA

14 MODELO ADKAR

15 MODELO KURT LEWIN

16 MODELO DE MINTZBERG

17 MODELO DE LOS 8 PASOS DE KOTTER

15

UDI-CRA-DEGT-UNAH 15

71

74

75

76

78

79

80

81

83

85

86

87

88

Derechos reservados



FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

18 MODELO DE CHIAVENATO

19 MODELO DE KANBAN

20 MODELO GAFI

21 EVALUACION DEL DESEMPENO

22 EVALUACION DE LA GESTION

23 GENERO

24 ACTIVIDAD LABORAL

25 AVALUO DE BIENES

26 INVESTIGACION OBJETIVA

27 AUDITORIAS FINANCIERAS

28 EVALUACION DE LA GESTION

29 APOY O FINANCIERO

30 LA CORRUPCION

31 PRESUPUESTO ADECUADO

16

Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH 16

87

92

95

132

132

135

136

137

138

139

139

140

141

142

Derechos reservados



FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

FIGURA

Procesamiento Técnico Documental Digital

32 DEVOLUCION DE BIENES

33 INDEMNIZACIONES

34 RESTAURACION DE BIENES

35 MANTENIMIENTO DE BIENES

36 RESPONSABILIDAD DE CUSTODIA

37 COMODATO

38 TERMINOS DEL JUICIO

39 PROFESIONALES IDONEOS

40 MANTENIMIENTO ADECUADO DE LOS BIENES

41 APOY O FINANCIERO

42 INVENTARIOS

43 USO DE LASTICS

44 PLATAFORMA DIGITAL

45 CONTRATACION DE PROFESIONALES

17

UDI-CRA-DEGT-UNAH 17

143

144

145

146

147

148

149

146

151

152

153

154

154

155

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH 18

FIGURA 46 ESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS 165
SIGLAS
APDBOI : Accion de Privacion de Dominio de Bienes De Origen llicito
ADKAR : Awareness, Desire, Knowledge, Ability, Reinforcement
ATIC : Agencia Técnicade Investigacion Criminal.
BBC News - British Broadcasting Corporation
BPR : Business Process Reengenieering
CAH : Colegio de Abogados de Honduras
CLAE : Centro Latinoamericano de Andlisis Estratégico
CICAD/OEA : Comision Interamericana para el Control del Abuso de Drogas de

la Organizacion de Estados Americanos

COHPUCP : Colegio Hondurefio de Profesionales Universitarios en

Contaduria Publica

DLCN : Direccion de Lucha Contra el Narcotréfico
18

Derechos reservados



EFQM

FESCCO

GAFI

GAFILAT

LCDLA

LPDBOI

OABI

ONU

OPIF

PNUD

SPSS

TGS

Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH 19

: European Foundation Ford Quality Management

: Fiscalia Especial Contra El Crimen Organizado

: Grupo de Accion Financiera

: Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica

: Ley Contra el Delito de Lavado de Activos

: Ley Sobre Privacion Definitiva del Dominio de Bienes de Origen

[licito

: Oficina Administradora de Bienes Incautados

: Organizacion de las Naciones Unidas

. Oficina Policia de Investigaciones Financieras

: Programa de las Nacionales Unidas para el Desarrollo

: Real Academia Espaiiola

. Statical Package for Socia Sciences

: Teoria General de Sistemas

19

Derechos reservados



TRL

TIC's

UNODC

UIF

UNAF

: Unidad de Apoyo Fiscal

20

Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH 20

: Teoriade la Racionalidad Limitada

: Tecnologias de Informacion y Comunicacion

: United Nations Office on Drugs and Crime

: Unidad de Inteligencia Financiera

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH 21

INTRODUCCION

La Accién de Privacion de Dominio de Bienes De Origen llicito (APDBOI) esuna
actividad que hoy dia es un tema de gran beligerancia debido a las implicaciones sociaes que su
gjecucion conlleva, esta accion esta muy vinculada al delito de Lavado de Activos que es una
actividad ilicita que pretende legitimar bienes de procedenciailicita con aparienciadelicita, la
cual usualmente se fundamenta en la actividad ilicita realizada por e crimen organizado de

donde se obtienen bienes de diferente cuantia.

El delito ya mencionado hoy dia es una actividad que usualmente esta vinculadaala
criminalidad organizada, en el mundo es una preocupacion perenne el combatir este flagelo ya
gue se ha comprobado que estas estructuras han adquirido un nivel econémico tan ato que les
permite la adquisicion de bienesy por ende unafortalezay robustez que les permite enfrentar a
los gobiernos, [legando incluso a penetrar |as estructuras de ellos para actuar de forma abiertay

en laimpunidad.

En América Latinala situacion no es diferente, paises como Colombia, Venezuela,
Brasil, Perq, Bolivia, México entre otros, han sufrido con extrema violenciala actividad de las
estructuras del crimen organizado, asimismo laregion de Centroamérica no ha sido la excepcion,
siendo laregion norte la més afectada (Honduras, Guatemala'y El Salvador). En Honduras en
conjunto con los Estados Unidos de América se han realizado operaciones conjuntas para

combatir la corrupcion, el narcotrafico, las marasy pandillas que en laactualidad constituyen

21
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las estructuras criminales mejor organizadas con amplio poder de adquisicion financiera, debido
aque se han convertido en empresarios que realizan actividades comerciaes mezclando
capitales que les permite crecimientos insospechados, caracterizandose por la aplicacion de atas
dosis de violencia en sus actividades, mencionando aHonduras como €l pais mas peligroso del

mundo en anos anteriores.

Los estudiosos ddl tema viendo la situacion delincuencial, concluyeron que era
importante la persecucion de laactividad ilicita de lavado de activos orientada alas personas
gue gjecutan estas actividades, pero también o erala ubicacion de los activos o bienes que eran
el producto de estosilicitos; asi como laprivacion de latitularidad de esos activos por parte del
Estado, hasta ahi todo estaba bien, pero en la actualidad se han generado una serie de conflictos
en la administracién de esos bienes incautados, 1o cual es conocido por |as diferentes denuncias
interpuestas por 1os defensores de |as personas imputadas por € delito ya mencionado, pero lo
fundamental de esta situacion es que el Estado esta obligado a devolver los bienes incautados s
los imputados logran acreditar € origen licito de | os bienes incautados y no son sentenciados
como culpables, siendo el problema principal que |los bienes incautados se encuentran
deteriorados unos, perdidos otrosy muchos han sido subastados sin haber sentencia
condenatoria o absolutoria, surgiendo lainterrogante del millén ¢Cud seriael impacto en la
economia de Honduras si se ordenara su devolucion , cuando estos ya han sido subastados de
forma subvaluada, algunos perdidosy otros deteriorados? de hecho, a verificar o anterior

serdn muchas las demandas contra el Estado de Honduras exigiendo indemnizacionesy

22
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reparacion de dafios. Esta investigacion se denomina “La accion de Privacion de bienes de origen
ilicito, su vinculacion con los Entes del Estado designados para su administracion y custodia: Un
modelo de gestion para Honduras” para lo cual se estd cumpliendo con los requerimientos

técnicos cientificos exigidos por la Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH).

Por lo anterior se ha establecido como hipdétesis de lainvestigacion, que, a mayor
eficiencia por parte del Estado en la gestion de la administracion de os bienes incautados de
procedenciailicita, la posibilidad de pagar indemnizaciones de parte del Estado aterceros se vera
muy disminuiday este obtendrd mayores ingresos. Para fortal ecer |0 anterior se tiene como
objetivo genera proponer un modelo de gestion por procesos, sistémico que involucre €l area
legal y administrativa para que seaimplementado, a fin de generar una gestion eficiente en la
administracion y custodia de |os bienes incautados de procedenciailicita, que han sido
incautados por el Estado de Honduras, asi como establecer cudl es el nivel de desempefio de la
entidad que & Estado ha designado parala administracion y custodia de los bienes incautados
mediante la Accién de Privacion de Bienes de Origen llicito (APDBOI), también determinar
cuales son las actividades que generan |a adecuada gestion administrativa en la accion privativa
de dominio de bienes de origen ilicito eidentificar lasimplicaciones econdmicas que conllevan
lainadecuada gestion de la administracion de los bienes incautados por |os entes designados para
tal fin. El primer capitulo aborda el tema através de un planteamiento del problema donde se
establece |a problemética del Delito del lavado de activos y la manera como afecta la economia

de la sociedad de Honduras y los efectos de la violencia en |a poblacién de Honduras, asimismo
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serefiere ala APDBOI como una actividad necesaria para establecer lalegitimidad de la
propiedad privada segin la normativa hondurefia, igual mente se plantean 10s objetivos pregunta
general delainvestigacion, lajustificacion, la delimitacion tempora y conceptual y laviabilidad
del proyecto deinvestigacion. El segundo capitul o se refiere alafundamentacion tedricade la
investigacion, refiriéndose al estado del arte, la exploracion e investigacion de laliteratura
anterior que es vinculante con lateoria existente del tema, abarcando |a conceptualizacion del
estado del arte en materia de administracion, model os de gestion, privacion o extincion de
dominio, de donde se hatratado de conocer lateoria de los model os de gestion maés utilizados
por los expertos en €l tema, de igual manera se ha establecido en €l escrito lainformacion
pertinente para desarrollar €l marco historico y legal de lainvestigacion donde se hace mencion
de normativas internacionales y nacionales sobre € delito de lavado de activosy laAPDBOI y

|as diferentes teorias de |a administracion mas conocidas.

El capitulo 111 trata sobre la metodol ogia utilizada y |as técnicas de investigacion
implementadas en la presente investigacion, considerando el paradigma de lainvestigacion
positivista, con un enfoque cuantitativo, implementado un disefio no experimental transeccional
o transversal por tratarse de unainvestigacion descriptiva, asimismo se determind la poblacion y
la muestra mediante técnicas y formulas estadisticas disefiadas paratal fin, alacua seleaplico
un instrumento de medicion, en este caso la encuesta fue elaborada mediante el uso de la escala
de Likert, validada mediante la aplicacion del afa de Cronbach usando el programa Excel, lo

cua sirve paramedir la confiabilidad de que los items de un instrumento estan correl acionados.
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Deigual manera se utilizé la aplicacion [lamada Google Form para aplicar |as encuestas
yavalidadas através de la plataforma de Gmail y WhatsApp y una vez recopiladas se procedio al
andlisisy tabulacion con € software Statical Package for Social Sciences (SPSS) de igual
manera se realizaron |os calcul os estadisticos para establecer |a afirmacion o negacion de la
hipétesis nula. El capitulo 1V tratadel andlisis de |os datos recopilados en | as encuestas
aplicadas, donde una vez obtenidas las respuestas se procedio a utilizar el uso del programa
Google Form y Statical Package for Social Sciences (SPSS) paralatabulaciony andlisisdela
informacion recaudada, de donde se obtuvieron los hallazgos de lainvestigacion. El capitulo V
abarca el contenido del modelo de gestion que ademas de basarse en | os hallazgos encontrados
en lainvestigacion, también se han valorado los datos del informe de la Auditoria realizada por
la Oficina Administradora de Bienes Incautados (OABI) en fecha diciembre 2022, El capitulo
V| abarca las conclusiones y recomendaciones de la investigacion. Proporcionando asi un
documento final que reine las condiciones y requisitos de unatesis terminada, que ademas de
presentar |os resultados de unainvestigacion cientifica, puede ser usada como medio de
referencia para trabajos posteriores ya que |os objetivos de lainvestigacion se alcanzaron a tener

conclusiones vincul antes.

L Informe de Auditoria Forense, Oficina Administradora de Bienes Incautados (OABI), diciembre 2022,
obtenido de: https://oabi.gob.hn/auditoriaforense.html.
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CAPITULO|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Parala British Broadcasting Corporation BBC NEWS MUNDO en su articulo la
ruta del blanqueo: una historiareal de una operacién de lavado de dinero multimillonaria

y multinacional establece sobre el lavado de activos expresa lo siguiente:

Como practica, no es tan reciente como puede parecer: hace mas de 3.000
anos, los comerciantes exitosos en China escondian su riqueza de |os gobernantes,
valiéndose de técnicas que siguen siendo utilizadas. Pero, alo largo de la historia,
la maniobra de disfrazar ingresos ha sido més asociada con aquellos derivados de
actividadesilicitas. Se dice que se origind en los Estados Unidos en las décadas
de 1920y 1930, cuando delincuentes como Al Capone compraban lavanderiasy
negocios similares que funcionaran con dinero en efectivo en denominaciones
pegueiias para mezclar las ganancias de esas actividades | egitimas con sus
gananciasilegales de la prostitucién y la venta de licores pirateados. (BBC

NEWS, 2019)

Fue en e decenio de los afios 80 que, en el temadel trafico de drogas, se empezd
avalorar como un delito autdbnomo con la aplicacion de la Ley de Control de Blanqueo de
Capitales de EE.UU. seguidamente, varios paises y entidades internacional es siguieron
este paradigma, parala Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) se estima que entre
US$800,000.00 a US$ 2.0 Billones se lavan en € mundo anualmente. (BBC NEWS,

2019).
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Lasituacion del crimen organizado transnacional generd la preocupacion de
muchos organismos internacionales y ante la presion de estos como e Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI) que a emitir las cuarenta (40) recomendaciones en €l
ano de 1990 consideradas un conjunto de reglas y principios que establezcan un sistema
de deteccion, prevencion y represion eficiente del delito de lavado de activos; las que
fueron complementadas en € afio 2012, obliga a Honduras como Estado adherido a
mismo, a crear leyes de control sobre el delito de lavado de activos; con o cual se busca
evitar que Honduras sea una nacion considerada como paraiso fiscal sin restricciones.

((GAFILAT), 2023)

Parala United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC)

“El Lavado de Activos es un delito, que consiste en dar una apariencia de origen
legitimo o licito a bienes - dinerarios o0 no, que en realidad son productos o "ganancias"
de delitos graves como: Tréaficoilicito de drogas, Trata de Personas, Corrupcion,
secuestros y otros” (UNODC, UNODC, Peru y Ecuador , 2023) este concepto nos
establ ece claramente gque los capitales de origen ilicito procedente de los delitos
mencionados considerados transnacionales, buscan ser colocados en las economias de
los paises afin de aparentar crecimientos econdmicos que tienen un origen usua mente
ilicito, y que los lavadores pretenden de todas formas darle apariencialicita de

procedencia.
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Honduras es un pais que ha sido golpeado por la delincuencia organizada desde
siempre, segun € Centro Latinoamericano de Analisis Estratégico (CLAE, 2017) ha
convivido con tres formas de criminalidad organizada, 1a delincuencia de cuello blanco
de la oligarquia dominante y sus asociados cuya caramas visible eslacorrupcion de
altos funcionarios gubernamentales afiliadosaunoy otro de los partidos tradicionales,
las mafias transnacionales del narcotrafico y sus asociados locales, y por ultimo las

maras y pandillas que eventualmente prestan servicios alas anteriores. ((CLAE), 2023).

Seguin lafundacion InSight Crime “A lo largo de la década de 1980, Honduras
fue usada como trampolin para el movimiento de todo tipo de mercanciasilicitas, desde
drogas hasta armas y contrabando, aun después de concluida la guerra, se mantendrian
estas rutas de trafico” (Dudley, abril 2016, pl). Lo anterior ha servido para que las
estructuras criminales mantengan su integridad y amplio accionar sin restricciones,
ademas del surgimiento y crecimiento de otras. De o anterior se deriva un continuo
crecimiento de la delincuencia en Honduras para el caso, seguin el Programa de las
Nacionales Unidas para el Desarrollo (PNUD) 2023, € afio 2022 cerrd con una
reduccion general de casos con respecto a afo 2021con unatasa de homicidios por cada
100,000 habitantes de 35.8, la mas baja de |a ltima década, pero en los Ultimos dias se
ha dado un recrudecimiento de las muertes violentas en especial |a gecucion de

asesinatos multiples. (INFOSEGURA, 2023).
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L as estructuras criminales en Honduras han utilizado y han realizado alianzas
con el poder politico y diversas instituciones como el Ejército y laPolicia de tal manera
gue segun InSight Crime las lites gobernantes de Honduras utilizan €l Estado para sus
propios intereses con ello han sido exonerados de pago de impuestos y han saqueado los

recursos del Estado generando con €ello las Elites Burocréaticas en el pais (Dudley, 2016).

Manifiesta Dudley (2016) que el crimen organizado comenzd a presentarse en
Honduras como tal hace al menos 50 afios, centraron su accionar en el transporte de
cocaina y marihuana desde | os paises productores en el sur hacialos paises
consumidores en € norte, después facilitaron el ingreso de precursores quimicos para
producir masivamente drogas sintéticas y semisintéticas para el crimen organizado
transnacional en Honduras, operando conjuntamente con colombianos y mexicanos,
usando € territorio como lugar de transito y amacenamiento de cocaina, la mayoria de
esta es |levada a Estados Unidos u otros mercados y otra queda para el consumo, en la
actualidad se ha puesto de manifiesto la ubicacion y desmantelamiento de plantaciones

de arboles de Coca, laboratorios y grandes decomisos de Cocaina (Dudley, 2016)

Para Dudley (2016) otro tipo de crimen organizado es &l que su estructura se
conforma por grupos locales de transporte en Honduras, formados por familias
hondurefias que trabajan en conjunto con compradores y vendedores; ademas de

transportar también almacenan grandes cargamentos por largos periodos de tiempo lo
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cual genera cruentas disputas que se manifiestan en muertes multiples en los lugares
donde operan estas estructuras, por ello es manifiestala capturay extradicion de policias
hacia Estados Unidos, que operaban para estas asociaciones delictivas. Un ultimo grupo
de crimen organizado en Honduras conocido, eslos grupos criminales localesy las
pandillas callgeras que se dedican aladistribucion local de drogas, extorsion, secuestro
y trafico de personas, la competencia de |os grupos criminales que se dedican a estas
actividades ha generado un ambiente de violencia que desde € afio 2016 a 2020

convirtieron aHonduras en uno de |os paises més violentos del mundo.

El actuar del crimen organizado en Honduras ha sido beneficiado por la escaza o
nula actividad de |os entes coercitivos del Estado, operando en la completa impunidad
logrando amasar grandes fortunas que fueron invertidas en toda clase de activos, los
cuales generan un alto poder para quitar y poner autoridades en todas | as estructuras de

la gobernanza del pais.

Es asi que mediante Decreto No. 202-97 del 17 de diciembre de 1997 y publicada
en el diario laGaceta el 07 de febrero del 1998 con No. 28,484 se creaen Honduras, la
Ley Contrael Delito de Lavado de Activos (LCDLA), posteriormente el 05 de marzo
del afio 2002 mediante Decreto No. 45-2002 serealizalaprimerareformay
posteriormente se realiza otrareforma el 20 de marzo del afio 2015 a dicha normativa

mediante Decreto Legidlativo No. 144-2014; asimismo el 04 de Noviembre del afio 2019
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sereforma el Codigo Pena de Honduras mediante decreto No. 119-2019 y se
implementa el 25 de junio del afio 2020; en este codigo serealizan unaserie de
reformas en donde se cambian las penasy latipificacion de delitos, entre ellos €l Delito
de Lavado de Activos, estaley Contrael Lavado de Activos se ocupa de perseguir €l
delito de lavado de activos como delito auténomo y es dirigida contralos e ecutores del
ilicitoy en el Codigo Penal se encuentran algunos articul os que se vinculan directamente
con laLey de Lavado de Honduras por ello la necesidad de mencionarlo. (Honduras P.

L., Ley Especial Contra el Delito de Lavado de Activos, 2015)

Cabe mencionar que en el articulo No. 20 delaLCDLA, se contemplala
creacion de la Oficina Administradora de Bienes Incautados (OABI), que serala
encargada de velar por la guarda y administracion de todos |os bienes, productos o
instrumentos del delito, que la autoridad |e entregue en depdsito, que sean incautadas 0

decomisadas a |l as estructuras criminal es.

Por ello el 30 de abril del 2015, se crea el Decreto Legidativo 144-2014 que
contiene laLey Contra El Delito de Lavado de Activos, cuyo objetivo es “establecer las
medidas y acciones atinentes a sistema de prevencién, control y combate del Lavado de
Activosy contra el financiamiento del terrorismo como forma de delincuencia
organizada’ (HondurasP. L., Ley Especia Contrael Delito de Lavado de Activos,

2015), donde en € articulo 73 de dicha ley se establece la creacion de la Oficina
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Administradora de Bienes Incautados (OABI) donde se establece que es un 6rgano
adscrito ala Secretaria de Estado en el Despacho de |a Presidencia, mencionando que
anteriormente era una dependencia del Ministerio Publico constituyéndose como un
organo técnico especializado paralaadecuada guarda, custodia, y administracion de
los bienes incautados, decomisados o abandonados que laautoridad competente ponga
asu disposicion (HondurasP. L., Ley Especial Contrael Delito de Lavado de Activos,
2015).

Laley delavado en su articulo 20 ordena que todos |os bienes, productos o
instrumentos del delito de lavado de activos sean puestos bajo la custodiay
administracion de la Oficina Administradora de Bienes Incautados (OABI), esta
organizacion fue creada mediante Decreto No. 45-2002 publicado en €l diario oficial La
Gaceta el 15 dejunio del 2002 y luego mediante Acuerdo No. FG-02-2003 de fecha 04
de marzo del 2003, se crea el Reglamento de la Oficina Administradora de Bienes
Incautados. (Honduras F. G., 2003). Finalmente, La Oficina Administradora de Bienes
Incautados (OABI), fue separada del Ministerio Pablico y creada como un érgano
desconcentrado dependiente de la Secretaria de la Presidencia, mediante Decreto
Ejecutivo 113-2011 publicado en € Diario Oficial La Gaceta N0.32562 del 08 de Julio
de 2011 y Decreto Ejecutivo PCM-070-2011 publicado en el Diario Oficial La Gaceta

No. 32,662 de fecha 07 de noviembre de 2011 (Honduras P. E., 2011)
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La Oficina Administradora de Bienes Incautados OABI en su paginaweb refiere

lo siguiente:

La OABI esunaentidad que recibe, realizainventarios, custodia,
administra, engjena o destruye (cuando es necesario), activos de cualquier tipo,
corporales y/o incorporales, muebles y/o inmuebl es, tangibles y/o intangibles,
titulos valores y los documentos o instrumentos legal es que acreditan propiedad u
otros derechos sobre dichos activos, por haber sido ordenado € aseguramiento y/o
laincautacioén, declarado € abandono y/o decomiso por la autoridad competente.
Es unainstitucion dependiente de la Secretaria de la Presidencia;
constituyéndonos como el organismo técnico especializado en la guarda, custodia
y administracion de los bienes incautados, decomisados o abandonados, que la
autoridad competente ponga a su disposicion, que, en cumplimiento de la Ley,

contribuye a fortalecimiento del Estado de Derecho. (OABI, oabi.gob.hn, 2023)

Paraquela LCDLA tuviera efecto sobre los autores del delito de Lavado de
Activos era necesaria crear una normativa gque asegurarala privacion o extincion de
dominio de los bienes cuya titularidad estaba en poder de las personas que no podian
acreditar econdémicamente la procedencia licita de los bienes u activos que poseian; por
lo cual secreala Ley Sobre Privacion Definitivadel Dominio de Bienes de Origen

[licito (LPDBOI)) y paraque fueraimplementada en Honduras, se tuvo que considerar
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varias convenciones y tratados internacionales entre ellas se tiene a la “Convencién de
las Naciones Unidas Contra la Corrupcion, en Mérida, México en e afio 2003 y
ratificada por Honduras el 30 de septiembre del 2005, 1a Convencion de las Naciones
Unidas Contra la Delincuencia Organizada Transnacional, ratificada por Honduras € 30
dejulio del 2003, la Convencion de las Naciones Unidas Contra el Narcotréafico llicito
de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas suscritas en Viena, Austriael 20 de
diciembre de 1988 y ratificada por Honduras €l 11 de diciembre del afio 1991, €
Convenio Centroamericano parala Prevencion y Represion de los Delitos de Lavado de
Dinero y Activos, relacionados con e Trafico ilicito de Drogas y Estupefacientes
suscrito en Panamael 11 dejulio de 1997 asi como otras convenciones suscritas y
ratificadas por Honduras” (Honduras P. L., Ley Especial Contrael Delito de Lavado de

Activos, 2015)

Laley sobre privacion definitiva del Dominio de bienes de Origen llicito fue
creada el 05 de mayo del 2010 y publicada el 16 de junio del 2010 en € diario La Gaceta
No. 32,239 donde se establece que lafinalidad de estaley eslalucha contrala
Criminalidad Organizada de conformidad alo establecido en la Convencion de las
Naciones Unidas Contra la Delincuencia Organizada y demas instrumentos
internacional es ratificados por Honduras mediante el desapoderamiento de bienes,
productos, instrumentos o ganancias, originados, obtenidos o derivados en

contravencion de laley afavor del Estado de Honduras (Honduras P. 1., 2010).
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La administracién de los bienes incautados por €l Estado de Honduras significa
un gran compromiso del parte del Estado hacialas personas, ya que en € articulo 103 de
la Constitucion Politica de Honduras de 1982, emitida por la Asamblea Nacional
Constituyente en el Decreto No. 131y publicada en € diario La Gaceta No. 23,612 del
20 de enero de 1982 se establece que El Estado reconoce, fomenta y garantizala
existenciade la propiedad privada y en su articulo 105 prohibe de forma explicita la
confiscacion de bienes, de igual maneraen el articulo 106 afirma que nadie puede ser
privado de su propiedad si no por causa de necesidad o interés publico calificados por la
ley o por resoluciéon fundadaen ley y sin que medie previaindemnizacion
justipreciada. (Constituyente, 1982), precisamente al mencionar este articulo que nadie
puede ser privado de su propiedad si no por causa de necesidad o interés publico
calificados por laley o por resoluciéon fundadaen ley, es estala parte fundamental del
origen de la Privacion de Bienes de origenilicito, yaque a ser considerados deilicita
procedenciala adquisicion de |os bienes pueden ser privados por esta causa; esto faculta
al Estado a su extincién de derecho o titularidad, |o anterior establece que lafinalidad de
laLey sobre privacion definitiva del Dominio de bienes de Origen Ilicito es lograr la
legitima proteccion del interés publico en beneficio de la sociedad, € bien comuny la
buena fe mediante &l desapoderamiento de bienes, productos, instrumentos 0 ganancias

originados, obtenidos o derivados en contravencion alaley, prevaeciendo € principio
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delicitud, esdecir que el Estado garantiza la propiedad privada cuando esta es producto

de actividades licitas y de legitima procedencia. (Honduras M. P., 2018)

Al tener vigente Honduras laley para combatir frontalmente el delito de Lavado
de activos que persigue directamente alas personas que se dediquen alas actividades de
crimen organizado por un lado y por otro lado existe laley que se encarga de la
persecucion de |os activos que sean procedentes de esas actividades afin de privarles de
esos bienes para su goce y disfrute, es necesario detallar €l proceso de gestion
administrativa que es necesaria parala correcta administracion, guarda y custodia, €l
cual inicia desde é momento en e cua mediante laviajudicial o bajo laaccion del
Ministerio Pablico y en aplicacion alas leyes ya mencionadas, |0s activos que generan
controversia en su adquisicion son incautados para después y através de un debido

proceso judicial se decomisan o devuelven al titular del mencionado activo.

Cabe mencionar que mediante decreto No. 51-2014, publicado en €l Diario
Oficia LaGacetaNo. 33,484 del 21 dejulio del 2014 donde se establecen una serie de
reformas ala Ley sobre privacion definitiva del Dominio de bienes de Origen Ilicito, en
su articulo 20 establece |a creacion de la Oficina Administradora de Bienes Incautados
(OABI) “Como un 6rgano adscrito a la Secretaria de Estado de la Presidencia con
personalidad juridica propia, gozando de autonomia técnica administrativay financiera

paralagestion directade los asuntos que por ley le encomienden, constituyéndose como
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un oérgano técnico especializado parala adecuada guarda, custodia y administracion de
los bienes incautados, decomisados o abandonados que la autoridad competente ponga

a su disposicion” (Honduras P. L., oabi.gob.hn, 2014).

Ratificando su natural eza seguin decreto Ejecutivo Numero PCM-070-2011
donde se establece que la OABI “Es el érgano técnico superior y especializado parala
gestion y administracion de los bienes incautados y decomisados desde su recepcion,
identificacion, inventario, custodia, mantenimiento, administracion y preservacion y los

demas asuntos que por ley le sean asignados” (Honduras P. E., oabi.gob.hn, 2011)

Es importante mencionar que para una mejor estructura que cumpla con su
objetivo la OABI esta organizada en unidades entre €ellas, auditoriainterna, Direccion
gjecutiva, Unidad de Bienes Incautados y decomisados, Unidad de Administracion
Financiera, Unidad de Administracion y Gestion Empresarial, Unidad Juridica, Unidad
de Servicios Administrativos y Recursos humanos, Unidad de Informaticay

Comunicacionesy otras. (Honduras P. E., OABI, 2011)

El 26 dejulio del 2022 el Abogado Jorge Gonzales, Director de la OABI
manifestd que estaba realizando un relanzamiento de una nueva OABI y que estaba ala
espera de una auditoria forense que fue publicada ante |os medios de comunicacion € 07

de diciembre del afio 2022, en la cual manifesto que las administraciones anteriores,
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habian realizado una mala administracion donde se determiné que dejo de percibir
L.264,918,718.67 por mal manejo de los activos incautados asi como deudas por un
monto de L.173,660,178.60 a compafiias de seguridad y proveedores de software, por 1o
que recomiendalaliquidacion de OABI actual y crear otra mediante nueva ley con
mejor presupuesto, ya que le tocara enfrentar demandas cuantiosas producto de lamala
administracion anterior, manifesté administrar 3,042 bienesinmueblesy 3,742
automaviles?

Con la presente Ley Sobre Privacion Definitiva del Dominio de Bienes de Origen
Ilicito (LPDBOI), laOABI hafracasado en laregenciade velar por laguarday
administracion de todos |os bienes, productos o instrumentos del delito incautados o
decomisados alas estructuras criminales. Este problema puede acarrear que el Estado de
Honduras tenga que pagar demandas e indemnizaciones a personas af ectadas por la
inadecuada gestion de administracion y custodia de la OABI. Hastalafecha el Estado de
Honduras a través de la comision nombrada solo ha culpado a Gobierno anterior; pero

no ha responsabilizado ni procesado a ninguin funcionario por la pésimagestion en la

2 Informe de auditoria presentado por Abog. Jorge Gonzélez, 08 de diciembre del 2022, obtenido de:
https://m.facebook.com/subastasoabi/videos/presentaci %C3%B 3n-informe-de-auditor%eC3%A Da-forense-
0ahi/1328311144394783/ocale=hi_IN

38

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH 39

OABI; ni tampoco ha disefiado una ruta para modificar laLPDBOI, y la estructura para

corregir el modelo actual querige en la OABI.

Uno de los principales origenes del problema de la OABI, para muchos
especialistas fueron las reformas ala LPDBOI, porgue dejo de pertenecer al Ministerio
PUblico y paso adscrita ala Secretaria de la Presidencia; sumado a que le concedio
personalidad juridica propiay la autonomia, paralo cual se emitio decreto No. 51-2014,
publicado el 21 dejulio del 2014, en € articulo 20: “...la OABI pasa a ser adscrita ala
Secretaria de Estado de |a Presidencia con personalidad juridica propia, gozando de
autonomia técnica administrativay financiera en la guarda, custodiay administracion de
los bienes incautados, decomisados o abandonados...” (Honduras P. L., oabi.gob.hn,

2014).

Con las dos causales de personalidad juridicay autonomia dada por €l Poder
Ejecutivo, sele concedio atribuciones casi ilimitadas, sumado al nombramiento en la
OABI de funcionarios sin idoneidad para esos cargos, |o cual tuvo un efecto devastador

en dos periodos del gobierno anterior.

Cabe mencionar que en |las gestiones anteriores no se implementaron
procedi mientos adecuados de control y supervision antes, durante y después de las

incautaciones de |os bienes, ya que se habla de manejos irresponsabl es de estos, pues la
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mayoria de |las veces se favoreci¢ a sectores politicos de turno o alos mismos imputados
violentando procedimientos y normas existentes; por el descuido en la administracion
se hatenido como resultado el deterioro, perdiday destruccion de esos bienes
incautados, por lo cual se acredita que el actual modelo de gestion en cuanto ala

administracion de estos bienes se refiere no es @ adecuado.

Hasta el momento se desconoce porqué el Ministerio de la Presidenciaen los
Gobiernos anteriores no tomé medidas de supervision periédicas y no procedid
conforme a derecho, en contra de |os funcionarios responsables de |a inadecuada
administracion de los bienes incautados de procedenciailicita, siendo lo pertinente la
aplicacion de auditorias periodicas y el evar acciones en caso de determinar malas

gestiones ante e Ministerio Pdblico

1.- Pregunta de investigacion.

Pregunta General

Para (Pastrana Valls, 2019) “La corrupcion se ha convertido en un obstaculo para
laeficiencia del sistema democratico, o que haimpactado en los niveles de satisfaccion
con este regimen” p.1, por eso vemos que la corrupcion es un fendmeno que influye en

la buena o mala administracion de los bienes, por lo cual esimperante la aplicacion de
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correctos procedimientos que generen transparenciaen laadministracion y custodia de
los bienes incautados por parte de la Oficina Administradora de Bienes Incautados
(OABI), pues yaimplementados estos, |os resultados de aprovechamiento de |os ingresos
por concepto de decomiso y subasta serian una excel ente fuente de financiamiento que
ingresarian como ingresos a las finanzas del Estado Hondurefio y asi podria invertir en
proyectos que generarian beneficios de la sociedad Hondurefia; por lo cual es necesario
plantearnos ¢Cua es el modelo idoneo que genere una gestion sistematicay eficiente
orientada a una adecuada y transparente administracion y custodia de los bienes de
origen ilicito incautados por € Estado de Honduras, que genere una vez captados

mediante la aplicacion el debido proceso, retornen alas arcas del Estado?

2.-Objetivos de lainvestigacion

2.1.- Objetivo Genera

Proponer un nuevo model o de gestion sistémico que involucre el érea
legal y administrativa afin de generar una administracion con una

eficiente gestion y custodia de |os bienes incautados de procedenciailicita.

2.2.- Objetivos Especificos

2.2.1.- Establecer cud es el nivel de desempefio de la entidad que el

Estado ha designado parala administracion y custodia de |os bienes
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incautados mediante la Accion de Privacion de Bienes de Origen llicito

(APBOI).

2.2.2- Determinar cudles son las actividades que generan la eficienciade
un modelo de gestion administrativo, vinculante con la accion privativa de

dominio de bienes de origen ilicito

2.2.3.- ldentificar las implicaciones econdémicas que conllevan hacia una
adecuada gestion de la administracion de los bienes incautados por los

entes designados paratal fin.

3. Justificacion
La necesidad que existe en el mundo para controlar la criminalidad organizada es
unatarea de los gobiernos y una preocupacion de gran prioridad, en Honduras se ha
hecho un enorme esfuerzo por generar actividades de combate ala criminalidad
organizada que hoy dia hallegado atener estructuras tan organizadas que tienen en su
organigrama reclutados a personalidades de las esferas del gobierno que incluye

politicos, militares, policiasy miembros del poder judicial.

Con los cambios de gobernanza se han observado tremendas implicaciones en las
acciones de combate a la delincuencia organizada, donde prevalece el delito de lavado de

activos y ante esta situacion se busca generar de igual manera acciones para privarles el
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derecho de gozar de fortunas adquiridas mediante derramamiento de sangre y zozobra en

los entornos donde se aposentan por o cual 1os niveles de violencia son incontrol ables.

Lafalta de atencion a este flagel o de la criminalidad organizada ha generado que
muchas estructuras criminales hayan crecido de forma considerable por ello lagran
acumulacién de bienes que debido a nivel deimpunidad que han operado estas
estructuras, haciendo imposible el control sobre estas; asimismo es evidente que la
adecuada administracion y custodia de |os bienes incautados de procedenciailicita esta
generando problemas de tipo legal y econdmico, lo cua puede tener un terrible efecto en
laeconomia del Estado de Honduras al tener que pagar este demandas e
indemnizaciones a personas af ectadas por lainadecuada gestion de administracion y

custodia.

Al no prestar la debida observancia al avance de la delincuencia organizada por
parte de las autoridades a provocado que las estructuras criminales dia a dia se impongan
ante la sociedad con su ley y mandato suplantando las autoridades legal mente
reconocidas, por ello lanecesidad de generar estudios que propongan solucionesy

proactividad afavor del fortalecimiento y crecimiento de la sociedad hondurefia.
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Por lo anterior serefiere que lajustificacion puntual de esta investigacion se
subsume en lafalta de investigaciones y estudios sobre el tema de la accion de privacion
de bienes de origen ilicito; con lo cual se busca generar mas cienciay conocimiento sobre
esta &rea en especial la aplicacion adecuada e idonea de un modelo de gestion que
fortalezca de unaformarobustay eficiente la administracion y custodia de |os bienes

incautados gque sean de procedenciailicita.

Para el connotado Abogado Ralll Suazo con la aplicacion de la Ley de Privacién
de bienes de origen ilicito se han cometido abusos, debido ala gran cantidad de bienes
gue se han vendido, accidn que afuturo podria ser perjudicial para el Estado de
Honduras, ya que en algunos casos ha sido usada de manera abusiva por algunos
administradores de la Oficina Administradora de Bienes Incautados (OABI) (La prensa,

2022)

El Periddico Poder popular, periddico oficia del Gobierno de la Republica de
Honduras, en un informe presentado por la Oficina Administradora de Bienes Incautados
(OABI) Afirmague en los ultimos 10 afios lainstitucion fue un negocio donde los

politicos se apropiaban de bienes sin control (HN, 2023)

El titular de la OABI, Jorge Gomez, informd que en € afio 2022 se realizo una
auditoria forense que abarca desde 2003 y desde ese tiempo identificaron que existen

cerca de 8,000 bienes (muebles e inmuebles) recibidos en la OABI, lainadecuada gestion
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de cobros en los arrendamientos, ha provocado el evada mora por méas de un valor de 125,
610,385.79 millones de lempiras por cobrar sin tomar acciones. “son activos como casas,
vehiculos, aviones, furgones, maguinaria de construccion, terrenos, embarcaciones,
ganado vacuno Yy caballar, zoologico y otros que estan inscritos en el informe”. Unas se
vendieron, otras se subastaron, se dieron en préstamo, arrendamiento o comodato, pero

no hay ingresos de esas actividades por pagos efectuados, arrendamiento o comodato.

El 06 de febrero del afio 2023, se nombrd la Junta Interventora de la OABI
conformada por Abg. Rigoberto Portillo, Abg. Roger Mendoza, Abg. Hugo Suazo
guienes revisaran |os procesos alo interno, forma en que se coordinan las incautaciones y
aseguramientos, forma de la administracién, procesos de subasta y venta, procesos de

devolucion, custodiay otras cosas.®

4.- Delimitacion espacial, temporal y conceptual
5.- Viabilidad
Parallevar a cabo este trabajo de investigacion es necesario hacer |os enfoques de

viabilidad para ser més especificos se harareferenciaalaviabilidad operativay

3 Junta que interviene la OABI manejara los bienes, Diario La Prensa, 08 de febrero del 2023, abtenido de
https://www.laprensa.hn/honduras/j unta-interviene-oabi-manej ara-bi enes-incautados-honduras-CC12102981
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financiera, 1o anterior es necesario para destacar que el modelo de gestion a proponer
debe ser viable y de facil gjecucion, lo cual selograraen base a las actividades que se

deberan redlizar evitando generar procesos engorrosos y dificiles de implementar.

5.1.- Viabilidad Operativa

Tomando en cuenta las actividades y acciones necesarias parala
elaboracion de la presente tesis se afirma que tiene viabilidad operativa pues las
acciones gque conlleven este trabajo desde |a blsqueda de la informacién y
obtencion de las diferentes fuentes, elaboracion de instrumentos, acceso alos
encuestados, entrevista a personas expertas en el tema, asi como la obtencién de
resultados y todas aquellas actividades que seran vinculadas en € estudio estén

accesibles para el investigador.

5.2.- Viabilidad Financiera

Desde el enfoque financiero se establece que la viabilidad es posible en
base a que | as disponibilidades de recursos econdémicos estan a acance dentro de
lo posible, ya que la zona geogréafica donde se realizaran las actividades de
investigacion se realizara en la ciudad capital Tegucigalpa, Departamento de
Francisco Morazan, de igual manera se cuenta con la disposicion de equipo
adecuado, desde un espacio temporal desde € afio 2010 al 2023, periodo en el cua

laadministracion y custodia de los bienes incautados se ha realizado de una
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manera inadecuada, segun lo referido en la auditoria realizada por las ultimas

autoridades nombradas en la OABI.
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CAPITULO I1: FUNDAMENTACION TEORICA

1. El estado del arte

1.1. Exploracion de la Literatura

1.1.1. Administracion

Parala Real AcademiaEspafiola (RAE), 2023 la administracion es “Graduar o
dosificar € uso de algo, para obtener mayor rendimiento de ello o para que produzca
mejor efecto” (RAE, Real Academia Espafnola, 2023) el anterior concepto esvital para
entender laimportancia de una excelente administracion dentro de una organizacion

[ldmese familia, escuela, iglesia o negocio.

Lahumanidad através de su historia haido realizando evoluciones paulatinas en
todos |os ambitos, no puede quedarse atrés la administracion como parte intrinsecade la
sociedad, prueba de ello es la administracién como fendmeno de control en las culturas
ancestrales de las cuales se tiene conocimiento que lograron un crecimiento hasta hoy

merecedor de estudio y andlisis para conocer su formas y procedi mientos.

Considerando o anterior es mandatorio analizar |as distintas escuelas de
conocimiento en el érea de la administracion, desde donde se conocen varios conceptos
entre ellos clima organizacional, funciones organi zacionales, gestion, administracion de

personal, administracion financiera etc. Para (RAE, Real Academia Espariola, 2023b) se
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entiende como Gestidn, vocablo que se deriva de gestionar que no es mas “que hacer
diligencias conducentes a logro de un negocio o de un deseo cualquiera” con el concepto
anterior vemos que gestionar es una parte de la administracion que conllevaalograr la

obtencion de logros y maximizacion de recursos.

Es necesario con una correcta administracion lograr alcanzar |os objetivos
planificados por lo anterior; Segun (University S. N., 2023) “la administracion tiene
gue ver con optimizar €l uso de los recursos disponibles en cualquier empresa por medio
de tareas de planificacion, organizacion, gecucion y control, definiendo estrategias para
emplear los recursos y lograr los objetivos trazados”, es en este punto donde entra en
juego lafuncién organizacional , considerando las estructuras y comportamiento
organizacional, de donde conocemos las doctrinas de uno de los padres de la
Administracién como lo es Henry Fayol, nacido en Constantinopla en 1841 — 1925, que
colabord con lacienciade laadministracion al crear el proceso administrativo con los
cinco principios o funciones de la administracion general ya mencionados anteriormente,
y mencionando que para que se desarrolle el proceso administrativo es necesario de
formaineludible desarrollarlo en dos fases; una fase mecanica donde se elaborala
planificacion y laorganizacion y otrafase final conocida como dindmica donde se
desarrollaladireccion, coordinacion y € control; lo cual se detalaen su libro

“Administration Industrielle et Generale” mas conocido como “Administracion genera y
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Administracion industrial” de donde se desarrolla lateoria clasica de la administracion

(Fayol, 1916).

(Fayol, 1916) establece que el conjunto de |as operaciones o funciones que
realiza una empresa se dividen en operaciones técnicas, comerciaes, financieras,
de seguridad, contabilidad y administrativas, las que son esenciales parala
existencia de una empresa sea compl g a, pequefia o grande (p.7). Como se
observa, ademés de | as funciones organizacional es es imprescindible la
separacion y estratificacion de | as actividades que se convierten hoy dia en parte
intrinsecade lamisién y vision de una empresa ademas de considerar sus

objetivos y valoresinstitucionales.

(Fayol, 1916) establecio (14) principios de la gestion conocidos como ser la
division del trabajo, Autoridad y responsabilidad, la disciplinag, la unidad de mando,
unidad de direccion, subordinacion del interésindividua a general, remuneracion,
jerarquia, centralizacion, orden, equidad, estabilidad, iniciativa, y € espiritu de cuerpo,
con lo que se espera una excelente direccién, valorando siempre e recurso humano como
parte especial de una empresa (p.24) estos principios hoy dia en su mayoria siguen

vigentes y son implementados por la mayoria de |os administradores.

Para (University b. N., 2023) “La gestion aplicaaunaserie de estrategias,

herramientas y técnicas que sirven para optimizar € uso de los recursos, con los que se
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gjecuta la planificacion hecha por la administracion” considerando de esta manera que la
gestion se convierte en una herramienta esencia parala administracion; de igual manera
es meritorio enfocar que de una correctay acertada gestion se lograrael cumplimiento o

fracaso de | os objetivos planificados obedeciendo ala planeacion previarealizada.

Bésico es mencionar otro padre de la Administracion como lo es Frederick
Winslow Taylor (Taylor, s.f.) quien es conocido como el padre de la gestion cientificay
el creador dela Teoria Cientificade la Administracion en su libro “Los fundamentos del
Management Cientifico” establece “ que el objetivo principal de la administracion debe
ser conseguir laméxima prosperidad para el empresario y para cada uno de los
empleados, del mismo modo cada trabajador debe alcanzar sus méximas posibilidades
para que pueda realizar el trabajo mas complejo” p.8 esta aportacién nos indica que el
objetivo de toda empresa es generar riqueza, la cua debera ser suficiente para generar
bienestar y prosperidad no solo a empresario sino también al empleado , pero este debe

tener las capacidades para desempefiarse con eficiencia

Segun Taylor (b sf.) estateoria se sustenta en cuatro fundamentos, laidentidad de
los intereses del patron y el obrero, limitacion de la produccion, estudio cientifico de las
condiciones de trabajo y |a organizacion cientifica, asimismo la teoria cuenta con cuatro
principios conocidos como € estudio cientifico de cada elemento de trabajo, seleccion
cientificay entrenamiento obrero, cooperacion entre administracion y obrerosy la

distribucion equitativa de laresponsabilidad y €l trabajo entre administracion y obreros.
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En su estudio aport6 principios y normativas que faciliten la obtencion de mayor
rendimiento de lamano de obra utilizada; asi como el maximo aprovechamiento de los
materiales, ademés de facilitar estudios de tiempos y movimientos, seleccion de personal,

metodol ogia de trabagj o, incentivos, especializacion y capacitacion (Taylor, ¢ s.f.)

Para (Weber, 1991) Socidlogo y economista Aleman (1864 — 1920), creador de la
Teoria Burocrética de la administracién, debe existir € principio de sectores
jurisdiccionales estables y oficiales organizados mediante leyes u ordenamientos
administrativos, |as actividades normales se reparten de forma estable como deberes
oficiales, mediante unaautoridad repartida de manera estable y delimitada por normas
referidas a medios coactivos y fisicos |os cuales aseguran su cumplimiento tanto de
deberes y derechos por un sistema de normas, pues refiere que solo pueden prestar

servicios las personas que estan calificadas para ello (p.3)

Para (Mayo, 1972) considerado €l creador de lateoria humanistica de la
administracion establece que todos |os problemas de relaciones humanas, en laindustria
0 en cualquier otra parte son complejas |o cual puede abarcar desde o econdmico hasta
problemas de prestigio socia, por ello no existe una panacea paratodo los males
industriales y sociales, por o cual se debe planear encuestas que conduzcan a comprender

las situaciones particulares parala g ecucion de una correcta accion de solucién (p.20)
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La administracion es una actividad donde complementar unatarea conlleva un
tiempo para su gecucion. Segun (Parkinson, 1970), “El trabajo crece hasta llenar el
tiempo de que se dispone para su realizacion” p.l, entendiéndose que pararealizar un
trabajo se pierde la productividad en otras actividades, pero de igual manera se culmina

en momentos donde esta por terminar €l tiempo para hacerlo

Asimismo, para (Peter, 1985) “En una jerarquia todo empleado tiende a ascender
hasta su nivel de incompetencia” p.6, En € escrito generalateoria de la Jerarquiol ogia;
donde se revelala verdadera naturaleza del hombre, su perpetua produccion de jerarquias,
su busqueda de medios para mantenerlas y su tendencia a destruirlas, afirmando que con
el tiempo todo puesto tiende a ser ocupado por un empleado incompetente para

desempefiar sus obligaciones. (Peter 1985, p.22)

Segun (Von Bertalanffy, 1968) creador de la Teoria General de Sistemas (TGS),
esta es una actividad de estudio interdisciplinario que trata de encontrar las propiedades
comunes a entidades, |0s sistemas que se presentan en todos los niveles de larealidad,
pero que son objeto de disciplinas académicas diferentes. Estateoria deberia de tomarse
como un mecanismo de reunion entre las ciencias naturales y sociales y simultaneamente
convertirse en una herramienta Util paralaformacion y capacitacion de la comunidad

cientifica.
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Para el creador de la Teoria Neoclasica de la Administracion (Drucker, 2002) “La
gerencia es el érgano especifico y distintivo de toda organizacion” p.11, con lo cual
establ ecia que una administracion sistematica basada en la teoria, puede rendir excelentes
y rapidos resultados. Referia que la necesidad de una estructura organizacional es
imperante para toda empresa, decia que a personal no se administrasi no que seledirige
con lameta de hacerlos productivos con los conocimientos y atributos especificos de
cadaindividuo. En sintesis, se puede afirmar segun Drucker que la administracion no es
mas que dirigir, orientar y controlar |as actividades productivas de un equipo de trabajo

para cumplir con los objetivos de la organizacion.

Continuando con las teorias de la administracién vemos que (MacGregor, 2007)
creador de la Teoria de Comportamiento, establece quelaTeoriaX se basaen tres
supuestos, € primero establece que el ser humano promedio tiene una aversion
inherente al trabajo y lo evitarasi puede, un segundo principio establece que debido ala
aversion al trabajo lamayoria de |as personas deben ser amenazadas, controladas,
dirigidas amenazadas con castigo paraque lograr que realicen un esfuerzo adecuado
para alcanzar los objetivos organizacionalesy un tercero que establece que el ser
humano promedio prefiere ser dirigido , desea evitar laresponsabilidad , tiene
relativamente poca ambicion y desea seguridad por encima de todo, p.45, vemos asi una

idea completa acerca de laformade sentir y actuar del empleado promedio en las
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empresas, también afirma que el hombre trabaja para satisfacer sus necesidades lo cual le

sirve de gran manera como motivacion.

Continua (MacGregor, 2007) detallando que también existe lateoriaY que se
basaen seis supuestos, siendo €l primero en el que establece que € gasto del esfuerzo
fisico y mental en el trabajo debe ser tan natural como € juego o el descanso, € segundo
refiere que € control externo y laamenaza del castigo no son los Unicos medios para
provocar €l esfuerzo hacialos objetivos organizacionales, €l tercero establece que €
compromiso con |os objetivos logrados es unafuncién de las recompensas vinculadas
con sus logros, €l cuarto relata que el ser humano promedio aprende bajo condiciones
adecuadas no solo aceptar si no buscar responsabilidad, el quinto relata que el empleado
para demostrar capacidad debera ser imaginativo, ingenioso y creativo, finalizando con
el sexto cuando afirmaque en lavidaindustrial moderna ,el potencial intelectual son
utilizadas en promedio de forma parcia , de formatal que a confrontarse estas teorias, la
administracion deberd mantener un equilibrio armonioso para lograr laintegracion de las
dosteoriasy asi lograr alcanzar |os objetivos y metas deseadas, generando autocontrol y

autodireccion.

Seguidamente conocemos |os aportes de (Maslow, 1991) quien, con su Teoriade
las Jerarquias de las Necesidades, refiere que todos |os seres humanos tienen necesidad de
alcanzar de forma entera su capacidad hasta llegar ala autorrealizacion, establece que

conforme se satisfacen las necesidades béasicas, 10s seres humanos generan mas
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necesidades y anhelos mas altos, de esta manera clasifica las necesidades en fisiol 6gicas,

de seguridad, de amor, sociales, de estimay de autorrealizacion.

Para (McCléelland, 1987) con su teoriadelamotivacion del logro, define el
concepto de motivo “como un interés recurrente por un estado objetivo basado en un
incentivo natural, un interés que vigoriza, orienta y selecciona a la conducta” p.623, basa
su teoria en tres motivos particulares , lanecesidad del logro, de afiliacion y la necesidad
de poder, lamotivacion es € impulso para alcanzar |os objetivos, paratriunfar , para
sobresalir, por o anterior sin lamotivacion de los empleados dificilmente una empresa

puede obtener sus metas.

En e orden de ideas para (Ackoff, 2007) considerado como el originador e
inspirador del enfoque sistémico y lainvestigacion de las operaciones de las ciencias
administrativas, un sistema es un conjunto de dos o méas elementos que satisfacen
condiciones como ser, e comportamiento de cada individuo tiene un comportamiento de
un todo, el comportamiento de los empleados y sus efectos sobre el todo son
interdependientes, €l sistema es un todo que no puede dividirse en partes autbnomas,
establece que €l andlisis describe €l conocimiento y lasintesis o explica. Cada sistema
tiene subsistemas para su desempefio, decia que un sistema esta formado por
componentes con buenos propdsitos con una meta en comun. Sostenia que las burocracias
obstruyen el desarrollo, refiere en su obra que la planeacion es una actividad intel ectual

mas dificil ainiciar, asimismo relata que pararesolver un problema es necesario absolver,
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resolver, solucionar y disolver, detalla que los fines se clasifican en metas, objetivos e

ideales.

Manifiesta (Simon, 2021), creador de laTeoria delaRacionalidad Limitada,
sefida que, durante €l proceso de toma de decisiones, las personas no obtienen [o 6ptimo,
porque les es imposible verificar todas las potenciales opciones, son diferentes las
posibles opciones y son afectados por factores exdgenos, a tomar una decision un
sujeto, impactaen @ sus deseos y |as opciones que pudieratener, es posible que no esté a
tanto de otras oportunidades que tenga, o crea que tiene otras que en verdad no tiene, por

lo cual , no se puede aprobar que escogeralo mejor.

Sigue refiriendo Simoén (2021), que La Teoria de la Racionalidad Limitada (TRL)
estudia el derredor de quien tomala decision, sin conocimiento de informacién idoneay
por factores exdgenos como ser trabajo, familia, ciudad, cultura, €l proceso mental éste,
gue no tiene esquema de predilecciones, ni conocimiento exacto de cdlculo, y esta
afectado por su conocimiento, retencidn, apreciacion y creencias. Para Simon no existe la
racionalidad perfecta, debido a que cuando se esta tomando una decision econdémica no se

optimizasi no que se logra la satisfaccion

En materiade liderazgo (Warren, 1989) escribié un libro llamado “On becoming
a leader” considerada un escrito basico en el area del liderazgo, establece el grado de

interés de la autoconcienciay autoconocimiento como fundamento para ser un lider
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eficiente. El liderazgo no es solamente ocupar un puesto con autoridad, ya que es un
proceso continuo de crecimiento como personay de igual manera como profesional,
establece que € liderazgo tiene muchas dimensiones como lavision, lapasion, la
integridad y la confianza, afirmaque € lider excelente es e que puede tener unavision

clara capaz de influir e incentivar a otros a seguirle.

En el ambito de la cultura organizaciona su méximo exponente (Maanen, 1977)
menciona que la culturainfluye de gran manera en laforma de comportarse de las
empresas. Menciona gue la cultura organizacional tiene varias facetas como las creencias,
los valores, normas y supuestos que dentro de una empresa intervienen en sus préacticas,
politicas y procesos; desarroll6 €l modelo de tres niveles de la cultura organizacional que
se conforma de artefactos visibles y tangibles, como ser los simbolos, rituales; los valores
compartidos como las creencias y actitudes compartidas y 10s supuestos bésicos como las

creencias profundas y cimentadas.

Seguin afirma J (Thompson, 2003) un socidlogo americano creador de la Teoria
dela Organizacion y la Teoriade la Toma de Decisiones, Afirmaba que laincertidumbre
es un problemabésico en las grandes organizacionesy € proceso de la administracion se
basa en €l enfrentamiento alaincertidumbre, la administracion genera muchas opciones
de accidén, el compensar, suprimir o evadir laincertidumbre, esineludible e desarrollo de
capacidades de las personas paralograr una administracion efectivade las

organi zaciones mas compl gjas.
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Para (Lawrence, 1967), creador de la Teoria Unificada del Comportamiento
Humanay Teoria de la Contingencia, ilustra como las distintas caras del liderazgo, desde
el idealista hasta el desatinado, son inherentes ala condicion humana. Afirmabaque e
liderazgo es una actividad que podemos implementar para superar y mejorar tan
efectivamente como |o hacemos con latecnologiay la ciencia de la medicina.
simultaneamente cuando el proceso de toma de decisiones no resulta bien, ya sea por
autocratas, politica corrupta o directivos indecentes, |os resultados pueden ser
destructivos, desde conflagraciones de carécter grotesco e inhumano horribles hastala
caida estrepitosa de la economia de nuestro planeta, mencionaba en su teoriade la
Contingencia que existen una serie de dimensiones basandose en la diferenciacion e
integracion entre esas dimensiones tenemos la demanda ambiental, ladiferenciacion y la
integracion como tales, el manegjo de conflictosy el contrato empleado - gerencia, los
cual es constituyen los dominios organi zacional es considerados |os méas importantes para
un diagnéstico atinado, a fin de generar un flujo de informacion entre las subunidades y

de esta manerainformar alajerarquia superior de la organizacion.

Como se havisto anteriormente se han considerado las diferentes teorias de la
administracion y sus originadores a fin de obtener unavision muy claradel escenario que
involucrala administracion optimay atinada, de las cuales se valoran para asumir una

posicion muy fundamentada para implementarla en nuestro model o de gestion.
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Es necesario en estainvestigacion hablar de lafilosofiade la calidad total, asi
tenemos que, para (Sanchez, 2005) “Es una estrategia de gestion cuyo objetivo es que la
organizacion satisfaga de una manera equilibrada las necesidades y expectativas de todos
sus grupos de interés, esdecir , en genera , los clientes, empleados, accionistasy la
sociedad en general” p.16, estableciéndose de esta manera que para alcanzar la calidad
total en unaorganizacion, esimperante que todas las personas integradas en grupos de

interés satisfagan todas las expectativas.

Es vaido mencionar que las nuevas tendencias de la administracion conllevan ala
Reingenieria de Procesos 0 BRP (Business Process Reengenieering) cuyo concepto se
detalla como e andlisis fundamental y lareformulacion radical de procesos para obtener
avances significativos en acciones sensibles y contemporaneas de interés, como ser |os

costos, lacalidad, servicio y rapidez. (Hammer y Champy, 1994).

Menciona Hammer y Champy (1994), que se conoce de tres tipos de empresas
gue emprende la Reingenieria de Procesos, la primera son las empresas que tienen
problemas de funcionamiento, ya tienen situaciones econdémicas precariasy su cierre es
eminente, si no resulta, la empresa esta en peligro de cierre. En segundo lugar, tenemos
las empresas que no tienen problemas por tener procesos administrativos que se anticipan
aeventos de crisis ya gque los detectan atiempo y en tercer lugar las empresas que hacen
uso de la BRP estando en excelentes condiciones ya que no muestran problemas en €l

presente ni en el futuro.
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Uno de |os representantes de la Administracion cientificael Ingeniero Henry L.
Gantt (1861 -1919) (Gantt, 1913) aquién sele debe laidea de la elaboracion del
Diagrama de Gantt la cual es una herramienta de laadministracion donde el gedelaX o
barras horizontales ssmbolizaalas unidadesdetiempoy €l gjedelasY refierealas
actividades mostrando los tiempos de cada una de ellas y dandole asi el seguimiento a
cumplimiento de las actividades seguin cronograma, esta ayuda es muy usadaen la

gestion de proyectos,

Asimismo, Gantt generd un sistema de incentivos alos trabajadores compensando
alos que cumplen con las tareas asignadas de forma eficiente, recal caba que fortalecer la

capacitacion de los empleados mejorabala eficiencia

Para (Gamarra, 2023) citando a Mary Parker Follet (1868 -1933) establece que €
factor humano tiene una crucial importancia cuando los conflictos aumentan ya que es
importante que se incluyan alos trabajadores en latoma de decisiones de las empresas,
ademés de aunar 10s intereses comunes como intereses de grupo eindividuales (p.5), a
ellase le debe & concepto de dindmica de grupo €l cua serefiere alaseriedad que sele

debe brindar a las relaciones intergrupales sanas y colaboradoras.

Chester Bernard (1886, 1961), segun (Barnard, 1938) la colaboracion y trabajo de
equipo generala coadunacion de esfuerzos para alcanzar |os objetivos en comuin, a esto

selellamalateoria de la cooperacion, asimismo hablaba del concepto de organizacion
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informal que vinculalas relaciones y agrupaciones no oficiales existentes alo interno de
las empresas. también se referiaala Teoria de la Aceptacion de Autoridad que establece
que esta es legitima solo si es aprobada por sus prosélitos. La cual debe ser vinculante

con los objetivos y principios de la empresa.

Frederick Herzberg (1923- 2000) conocido por lateoriade lamotivaciony la
higiene, (Herzberg, 1954) Establece que la motivacion personal mejora la satisfaccion de
los individuos en su trabajo, asimismo estudia como |as necesidades y motivaciones
tienen una accién significativa en la satisfaccion laboral de los empleados, refiere que hay
gue motivar alos trabajadores con trabajos desafiantes, asi como reconocer la eficiencia

en el desempefio.

Kurt Lewin (1890 — 1947) este psicdlogo (Lewin, 1973) afirma que los cambios
en un sistema modifican la conducta de los miembros de ese grupo, |as sociedades son
concentraciones donde actlian entre si personas y espacios en tension, se basaen las
etapas de descongelamiento (induccion a cambio), movimiento (aceptacion del proceso

de cambio) y congelamiento (soluciones colectivas encontradas)

William E. Deming (1900 — 1993), (Deming, 1989) un especialista en gestion de
calidad y meora continua, es el creador de la Teoria de calidad total que se aplico en
Japon, logrando un alto crecimiento en la economiajaponesa a crear los 14 principios

paralagestion y transformacion de la eficacia empresarial , afin de generar

62

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH 63

competitividad, estar vigente y ser fuente de empleo, asimismo cred el concepto de las
enfermedades mortal es de una gerencia empresarial, donde se establecen |os errores que

llevan al fracaso empresarial.

William Ouchi (1943) segun (Ouchi, 1986) afirma que las personas no separan su
condicion de seres humanos a la de empleados y que a humanizarse las condiciones de
trabajo aumenta la eficienciay produccion en la empresa, asi como su autoestima. Se
fundamenta en las relaciones humanas, donde no se puede separar lavidalaboral dela
personal, por lo cual se deben implementar valores como ser la confianza, trabajo en

equipo y toma de decisiones en colectivo.

Michael Porter, nacido en el afio 1947, (Porter, 1985) con su teoriade la
estrategia competitiva establece que establece “que la base del desempefio sobre el
promedio dentro de unaindustria es la ventaja competitiva sostenible” p.1, lo cua se basa
en las estrategias de un liderazgo con bajos costos y la diferenciacion, ambos generan a

final genera e enfoque como ultima estrategia

Kaoru Ishikawa (1915 -1989) (Ishikawa, 1997) un quimico y experto
administrador de empresas fue € creador de del diagrama de causay efecto, usado para
identificar y proyectar las posibles causas de un problema, permite el andlisisde las
relaciones entre las causas y € efecto, lo cual permite determinar las causas principales y

asi determinar latoma de acciones correctivas, también fue un pionero del concepto de
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lacalidad total 1o que permite lainclusion de todas | as personas de una empresa para
mejorar la calidad, deigual maneraesel creador delas 6M ,pararedizar € andisisdelos
problemas y lameora ( método, material, maguina, mano de obra, medio ambiente y
medicion) , fue e originador de las gréaficas de control que son herramientas que sirven

parareadizar el monitoreo y control de los procesos.

1.1.2. Funcién organizacional

Como ya vimos anteriormente la Funcion organizacional para Taylor esla parte
de laadministracién gque establece un explicito orden de tareas especiaes, donde cada
guien tiene sus tareas asignadas, determinando qué actos hay por gecutar, quién lo haray
como se vinculan unos con otros. Cuando una compafiia fundamenta su estructura de
mando, filiadesy las vinculaciones entre los miembros de ella es |o que posibilitael
desarrollo organizacional de igual manera cada miembro de la empresa debera conocer
sus tareas a cumplir, y hacerlas de manera satisfactoria por lo tanto se tomara como base
esta teoria como linea de pensamiento de nuestro modelo de gestién, asimismo se
considera el pensamiento de William E. Deming, para complementar el modelo de

gestién en la parte que corresponde a la filosofia de la calidad total.

2. Modelos de Gestion

El concepto de modelo surge de la palabraitaliana modello, que puede utilizarse

en diversas areas y con diferentes explicaciones. Al aplicarse en €l &rea de las ciencias
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econdémicas, un modelo serefiere al paradigma que, por su idoneidad, puede ser imitada

y reproducido (Pérez Porto, 2008)

Figura 1,
Caracteristicas de los Model os de Gestién

Caracteristicas Modelos de Gestion
. -Capacidad de Criterion.
GT' *Compromisos, adaptacién y 3poyo de
Elicacia unién, moral externo Eficacia
Teoris *La participacion -Adaptacion e Teoria !
Mexdics - genera Innovacion Medios -
Fines compromiso permanents Fines
*Participacién -Adaptacion politica
resolucion de resolucion creativa
- confliclos y de problemas, -
creacion de gestién del cambio
consenso y la innovacidn ;
*Orientado al - .
\ equipo =innovador flexible /
Rol del *Mentor y Rol del
facilitador sinnovador y broker [ty

Caracteristicas de los Model os de Gestion, Fuente: Rey A. Eduardo (2012) Universidad Fermin
Toro, Venezuela, Recuperado de: https://slideplayer.es/dlide/10931837/

Ladefinicion de gestion proviene del latin Gesio que serefierealaacciony a
efecto de gestionar o de administrar por ello podemos afirmar que se remiteala
coadunacion de actividades puntuales que tiene como objetivo a canzar las metas de una

empresa o negocio, estas actividades pueden ser las que hacen uso del proceso de
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administracion. En consecuencia, un model o de gestion es una guia parala correcta
administracion de una organizacion o empresa, en el sector privado tiene como fin
alcanzar ganancias Optimas; en €l sector publico se busca alcanzar objetivo parael

bienestar de la poblacién (Pérez, Porto, 2008)

Para (Ares Parra, 2010) citando a Scott (1988) refiere que una organizacién “son
estructuras sociales creadas por individuos en apoyo del logro en colaboracion de metas
especificas” p.3 ademas, agrega que todo disefio de una organizacion requiere una
estructura, tamafio, coordinacion y tecnologia; con lo cual se establece que las estructuras
conformadas y creadas por individuos conllevan un fin comin que es &l acance o logro

de metas especificas.

Seguin (Aguilar Jose, 2002 ) el disefiar model os de gestion paralas empresas es
una actividad importante ya que en este se fundamentan las variables méas importantes e
instrucciones que deben dirigir las operaciones de la entidad, paralo cua deberade

considerar |0s recursos y procesos necesarios para acanzar 10s objetivos de la empresa.

Al desarrollarse un model o de gestion adecuado se tienen los componentes Utiles
paracrear unaimagen corporativa de alto impacto positivo con credibilidad y
competencia corporativa que establece de didfanamente el azimut de laempresay la

legalidad en sus actuaciones, (Aguilar et. a. 2002).
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(Navarro, 2014) afirman gque la gestion se es un instrumento administrativo cuya
tarea esdesarrollar todas lastareas dirigidas paralograr un trabajo idoneo y eficaz
vinculado al aumento del rendimiento parafavorecer de gran manera ala organizacion,
estableciendo que los empleados son un elemento dindmico y Util paraobtener los
objetivos de la organizacion, alavez que puntualiza que la gestion de recursos humanos
en laempresaeslamas sensible; delo anterior se establece € concepto de gestion como
laaccion conjunta y estrechamente vinculada a las responsabilidades de caracter
administrativo, funcional y operativo que genera el crecimiento del talento humano
necesario para hacer crecer una empresa exitosa, asi mismo se concibe ala gestion como
un método, disciplina o &rea de comprension centrada en la generacion y difusion de
conocimientos que contribuye a solucionar requerimientos de instituciones y
comunidades. Los model os de gestion destacan laimportancia de la cultura de la
organizacion como una fuente de recursos y capacidades que provocan el equilibro ante

la exigencia de la competencia.

Para Aguilar et. al. (2002) la creacién de los model os de gestion empresarial tiene
su acreditacion fidedignaen laadministracion y lagerenciaaprincipios del siglo XX a
través de | as aportaciones Frederick W. Taylor, acercalos pasos para elevar laeficiencia
y productividad, y después con |os aportes de Henry Fayol quien vincul 6 € término de
gestion con los procesos administrativos de planificacion, organizacion, direccion,

coordinacion y control. Afirman que varios estudios han formulado model os
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organizacionales que fomentan |las tareas institucionales. Estos model os se basan en
organigramas con diversos niveles de jerarquia. Conociendo del crecimiento dela
tecnologiay los cambios en el mundo, la gestién organizacional se hizo muy dificil por €
nacimiento de modernas tendencias, perspectivas, teorias y conceptos, como el uso de

tecnologia digital en las empresas, lainnovacion continua, nuevos conceptos, entre otras.

Aguilar et a. (2002) mencionando aDiaz et al. (1997) detalla varios model os de

gestiéon como referencia, 10s cuales son:

Burocrético: Se ocupa de las actividades internas y externas de la entidad, con la
observancia que los miembros de la empresa tengan una conducta adecuada y
automatizada. agui |os cambios son mas de forma que de fondo, se fundamenta en los
principios racionales que se caracteriza por |a existencia de estructuras organizativas que
tiene procedimientos claros y reglamentados. principios racionales que se caracteriza por
la existencia de estructuras organi zativas que tiene procedimientos claros y

reglamentados.
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Figura 2

Escuela Burocratica

1 Raciona!d

Jerarquia
n tlHll N (N N

-@

Es lmpersonal
5 . Deﬁne las funciones

6 Lacomunicacién es formal

Escuela burocratica de
la administracion

Escuela Burocratica de la Administracion, Fuente. Economipedia (2023), recuperado de
https://economi pedia.convdefini ciones/escuel a-bur ocratica-de-la-administracion.html

Modelo evolucionista. Para Peter Drucker, permite el desarrollo de la
organizacién de segun lal6gica evolucionista. Asi, |os rasgos mas fuertes se
mantienen activos. Se encarga de las formas de |as organizaciones y su poblacion
0 miembros, ya que las organizaciones deben gustarse y crecer de forma continua

para ser muy competitivas
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Modelo cognitivo. Este modelo influye con laidea que |a organizacion
pueda cultivarse y auto conformarse; mezclalas bases de la Psicol ogia cognitiva
con la actividad de las empresas para superar con altos niveles de desempefio a
través del fortalecimiento de las capacidades y actitudes emocionales de sus
empleados. Este modelo complementa lateoria cognitivay la gestion empresarial

paralograr las metas deseadas.

Figura 3
Modelo Cognitivo
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Modelo Cognitivo, Fuente: SEA, Griffa Gabriel, 2023, recuperado de
https://sea.com.uy/el-model o-si stemi co-cognitivo-de-la-estr ategia-model o-penta-2/

Model o educativo. Orientado parala elaboracion de un ambiente
organizado. Permite el uso de modelos de la verdad analitica, y este modelo no

acepta asistencias exdgenas, se basa en gestionar y administrar los mediosy
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procedimientos vinculados con unaformacion idoneay eficiente, a pesar de haber
varios idedlogos de este model o se menciona a lzquierdo Mufioz y Dela O., Jorge

como parte de este grupo.

Figura 4
Model o Educativo

N\

Fuente: SEA, Griffa Gabriel, 2023, Modelo Educativo, recuperado de
https: //sea.com.uy/el -model 0-si stemi co-cogniti vo-de-la-estr ategi a-model o-penta-2/

Modelo politico. Su accionar se basa en conocimientos, normasy diferentes
maneras de supervision y otras formas de revision de la estructura organicay considerala
actitud positiva que conllevalos muchos intereses, situaciones adversas y asociaciones en

la organizacion.
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Modelo psicoanalitico. Basado alrededor del comportamiento y supervision,
enfatizando en e psicoandlisis en relacion alas personas y de los grupos, para aceptar la
disolucién de los esquemas reflexivas e irreflexivas que sostienen e desarrollo de la

empresa.

Modelo dialéctico. Se aplica en las organizaciones determinadas con métodos auto
productivos, que se generan de acciones opuestas de retroinformacién negativa o positiva,

como producto de laldgica basica donde cada accion provoca una reaccion.

Modelo hegemonico. La organizacion se centraen el poder, donde ciertos

individuos se imponen sobre otros. Lo cua genera explotadores y explotados.

Modelo relacional. Determina ala estructura como un sitio de muchas
dimensiones con grupos que se interrelacionan de maneraformal e informal, dinamizadas
por procesos practicos; de esta manera las entidades son dependientes y esas relaciones a
lo interno y externo de ella pueden producir rocesy problemas donde la mejor opcion de

arreglo para afrontarlas es la negociacion.

Model o estratégico. Define ala organizacion como una unidad creada y sostenida
econdémicamente por la sociedad para el crecimiento de si misma, conformada por redes
de vinculacion interna y externa. Asimismo, sabe y hace cambios en su entorno. Estos

model os son mencionados para exponer un escenario donde se busca aprender y
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determinar |as estructuras organizacionales, pero no son suficiente guia, en vista que cada

empresatiene su rubro y su forma personalisima de operar.

Deigual maneraen el andlisisy aportaciones de otros cientificosde la
administracion se havisto una gama extensa de conocimientos que han hecho de la
administracion ademas de una ciencia un arte asi ponemos a colacion otros model os de

gestion aplicados alas organizaciones entre ellos tenemos:

2.1. Modelo de Gestidn Funcional

Hablar del modelo funcional nos obligaa mencionar a cientifico Frederick
Taylor que afinales del siglo XIX, cred los principios de la organizacion cientifica del
trabagjo generando laidea de fraccionar € trabajo en actividades especializadas y designar
a cada empleado una tarea especifica para mejorar un buen desempefio y mayor
produccion, las empresas se organizan valorando | as cualidades y especialidades de cada
trabajador, asignandol os en departamentos o secciones donde se puedan desempefiar de
mejor forma, (Taylor, s.f.). Precisamente es la especialidad de cadaempleado y la
asignacion de este en el lugar idoneo de la empresa es |0 que genera segun Taylor la
eficienciade un empleado y por ello laoptimizacion de loslogros y rentabilidad de las

empresas.
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Figura 5

Model o de Gestion Funcional

Director
general
Ventas Farmaceuticos
Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
mercadotecnia produccion personal finanzas

Organizacion funcional o de Tayler

Fuente: Model o de Gestion funcional, Curso de Administracion de Empresas, recuperado de

https:.//cursodeadmi ni straci ondeempresas.com/ti pos-de-estructuras-organi zacional es

2.2. Model o de Gestion por Procesos

Para (Mdlar, 2010), citando a Carrasco (2001), un proceso “es un conjunto
de actividades de trabgj o interrelacionadas, que se caracterizan por requerir ciertos
insumos (imputs: productos o servicios obtenidos de otros proveedores) y
actividades especificas que implican agregar valor, para obtener ciertos resultados
(outputs), este model o se fundamenta en laidentificacion, andlisisy avance delos

procedimientos o procesos delaorganizacion afin acanzar la obtencion de
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objetivos”’. Usa bastante la técnica de la meora continua de |os procesos y la

jerarquia.

AfirmaMallar (2010) que en un Modelo de Gestion por Procesos determinaala
estructura como una agrupacién de procesos vinculados y conectados entre si, la
organizacion es vertical clasico, orientada hacia un concepto horizontal usando los
procesos como método para superar € desempefio, basandose en la disciplinay
cumplimiento de todos |os procesos de la entidad. Mencionando que este modelo es una

opcion de éxitos y puede ser usado por cualquier tipo de empresa.

Figura 6

Model o de Gestién por Procesos, etapas

mapa de
andlisis de ek
o objetivos
conformida
des
Como
auditorias d p | ica r I ad ricsges v
infernas e . nportunidad
procesos gest lon por es
~_procesos
analisis de ; entrega del
satisfaccion a =3 producto /
del cliente servicio
incicadores
de gestidn

Modelo de Gestion por procesos Fuente: La gestion por procesos, — Como aplicarla en tu empresa,
2023.https://iveconsultor es.com/gesti dn-por -procesos/
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2.3. Modelo de Gestion por Resultados

Para Drucker (2002), este modelo es usado en diversas éreas tanto en entidades
con o sin fines de lucro, como en la empresa privada o en entes gubernamentales, este
model o de gestidn enfatiza que | os resultados eval uados son mas notables que las tareas o
esfuerzos gjecutados, e punto principa eslamedicion en cifras cuantificadas del
desempefio realizado, paralo cual se deben tener objetivos bien determinadosy que

puedan ser objeto de medicion

Figura 7
Modelo de Gestién por Resultados

SextoPaso ~g—_ Primer Pasg
- Qlsbencidn de logrosy - Estabdecimiento de Planes,
resultaday. Programas y Estrategias
“Evaluar integral mente el - Definicion de Objetivos ¢
desempeiio. ndicadores

13 1
Evaluacion Planeacion

R SeeundoPasg

- Medir desempefic. ) b - Dwefanir Proyectos,

Epe-;:.lur;:: ones 5 5 Procesos v Actividades
bt 1

corfactivas. Control : 3 . ™ - POA"s con Indkcadores

cldhn o rogramacion 8 o
- Betroall mentarse de los E :;’:::g;.?g-fmq 4 de

LELTTET

4 3
Ejecucin Presupuestacion

Luarto Pasg Jercer Paso
« Procecton Biernes y - Negociar y priorizar o
Servacios, FECUME0S ReCeTarsos.

= Calendarizacidn del o ‘ - - Presupuesto oo Egresos con
Presupuesio, Indicadores estratégicosy

- Ejercicio del Presupuesta, EANL COTHIEIN

Etapas de un modelo de gestion Fuente: ESlideplayer, Truxillo, Sosimo; 2017, recuperado de
https://dlideplayer.es/slide/2352861/

76

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH 77

2.3. Modelo delas 5s

Seguin (Pifiero EA, 2018) mencionando a Masaki (1988) establece que las
5S se derivan de las palabras japonesas Seiri (Seleccidn), Seiton
(Sistematizacion), Seiso (Limpieza), Seiketsu (Normalizacion), Shitsuke
(Autodisciplina), este modelo establece que el alcanzar |as metas de una empresa
estribaen € ato nivel deliderazgo y de lavinculacion de todo el personal
perteneciente ala empresa. Lo anterior conlleva a establecer la mejora continua o

kaisen. Este término fue implementado Hiroyuki Hirano en 1960.

Para Pifiero E. (2018), mencionando a (Gapp, Fisher and K obayashi,2008;
H0,1999) establece que el termino de las 5S fue acufiado en 1980 por Takashi
Osada, asimismo menciona a (Falkowski & Kitowski, 2013) quienes establecen
gue las 5S se derivan de lafilosofia japonesa y finamente menciona a (Machasca
& Szewieczek, 2007) que afirman que € concepto surgio después de la segunda
GuerraMundial, este model o establece que para que una entidad sea eficiente y
alcance las metas deseadas deberd estar bien organizada, y es imperante aplicar €
orden y laempieza, lo cua implicalaimplementacién de la disciplina mediante

normativa existente.
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Figura 8

Modelo de Gestion delas 55

Es liberar espacio, distinguir lo que es
necesario de lo innecesario,

Cada cosa dabe tener su lugar
definido, teniendo en cuenta la

frecuencia de uso -,  Es construir la

\ autodisciplina, la cual
' consiste en respetar las
'%i Y reglas de juego, nuestros
Y =T 4 acuerdos ¥ compromisos,
i respetar los horarios

Un lugar limpio origina un e
ambiante agradable que influye en

sl Snimo. de I gants, Es crear condicionas para mantaner el

ambiente de trabajo organizado,
ordenado v limpio. Son muy importantas
la sefializacion, la higiene personal, el
uniforme, elc...

Modelo delas 5s, Fuente: Q. management, Pifieiro, Fernando; 2019, recuperado de
https://gmamericas.com/metodol ogia-5S-programa-de-las-cinco-ese

2.4. Modelo de Gestion por Competencias

Uno de | os creadores de este modelo Para McClellan (1987) afirmaba que
es un modelo orientado a la gestion de recursos humanos que sirve para
seleccionar, evaluar y desarrollar alos trabajadores considerando las capacidades

de cada uno y que son necesarias para alcanzar 10s objetivos de laempresay por

ende la mejora de cada empleado, cabe mencionar que este modelo ha sido

desarrollado y mejorado por varios expertos en € &rea de 10s recursos humanos.
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Figura 9

Modelo de Gestion por Competencias

Modelo de Gestion
de Competencias

Fuente: Ikarus, Zapata, Lilian; 2014, recuperado de http: //mww.ikar us-people.convblog/wp-
content/upl oads/2014/07/gestioncompetenciasl.jpg

2.5. Modelo de Gestion de la Innovacion

Para (Suarez Diana, 2020) “fue en el afio 1912 que Joseph Schumpeter detallo
gue lainnovacion es laintroduccion exitosa de un producto o una nueva practica
productiva en el mercado, que desplaza productos y/o practicas obsol etas que

permiten procesos recurrentes” p.11, por lo anterior vemos que Schumpeter fue uno
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de los precursores de lainnovacion como concepto y como tal uno de los pioneros del

model o de gestidn de innovacion.

(Godin, 2006) establece que este modelo sirve paravincular y entender la
vinculacién entre la cienciay latecnologia, lainnovacion empieza con las
indagaciones necesarias, luego las investigaciones propiamente dichas, le sigue la
produccion de resultados y finalmente la difusion de los hallazgos, su objetivo es que

através de lainnovacién en laempresa generar |0os més altos rendimientos.

Figura 10
Modelo de Gestion de la Innovacion

El modelo de gestién de la innovacion

Modelo de gestion de innovacion, Fuente: Sideplayer, Castellanos, Francisca, 2017, recuperado de
https://dlideplayer.es/slide/ 7582559/

80

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH 81

2.6. Modelo de Malcon Balbrige

Nos refiere (Hernandez R. , 2022) que € modelo Malcon Babrigeinicio
en los aflos 80 para ser competencia ala excelencia demostrada por |as empresas
japonesas, este model o es una herramienta evaluadora de resultados y procesos a
fin de dirigir la estrategia corporativa haciala calidad. Su enfoque es sobre los
resultados que hacen una organizacion mas eficiente, asi se dirige directamente a
cliente y la satisfaccion de este. Se fundamenta en los 07 indicadores de calidad
como ser, € liderazgo, la planificacion estratégica, €l enfoque en clientesy
mercado, lainformacién y andlisis, el enfoque en |os recursos humanos, la gestion
de procesos y los resultados de la empresa, |os cuales generan datos, donde se
puede analizar |as &reas que necesitan mejoras, las fortalezas con que cuentala
empresay la evaluacion cuantitativa que reflgja cual deben ser las siguientes

acciones atomar.

figura 11

Modelo de Malcon Balbrige

81

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH 82

1. Liderazgo

6. Gestion de los 2. Planeamiento
Procesos Estratégico

7. Resultados

5. Personas 3. Clientes

"’ 4. Desempefio

modelo de Macon Balbrige, Fuente: DIRECCIONA, (2023) recuperado de: https://direcciona.pe/gestion-excelencia-
malcolm-baldrige/

2.1.1.3.7. Modelo EFQM

Para (Martinez, 2008) EI modelo European Foundation Ford Quality
Management (EFQM), establece que una organizacion para ser rentable ocupa de
un importante liderazgo y una excelente politica en la administracion de personal,
es un modelo de excelencia y creada por la EFQM, basa su gestiéon en la
orientacion aresultados y se orienta hacia el cliente. Es un modelo de calidad total
que al aplicarlo en una organizacion buscalaresponsabilidad y e liderazgo de los
mandos superiores y |a participacién de todos |os miembros de la empresa,
permite al implementarse realizar diagndsticos reales sobre la situacion de una
empresa, |o que permite aplicar correctivos para desarrollar la mejora continua

basado en |la autoeva uacion.
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Figura 12
Modelo EFQM
Agentes Resultados
> >
) Resultados
ersonas |
personas
liderazgo g / Procesos Rgfsulludos Resultados
esfrafegia clientes |
clove
Alianzas y Resultados
[eCursos sociedad
<
Innovacion y aprendizaje

An Pediatr Contin, 2008;6:313-8

Fuente: Modelo de excelencia 2000. Tomada de modelo EFQM de excelencia 1999 de |a European
Foundation for Quality Management (Bruselas, Bélgica) y Club de Gestién de Calidad (Madrid) 1999. Citado por
Martinez Belén (2008)
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2.7. Model o de Gestion por Estrategia

Nosrefiere (Ansoff, 1986) que un modelo de Gestion por estrategia,
admite que las compariias generen y apliquen alas empresas estrategias efectivas,
si laorganizacion esta en funciones, significa que esté dentro del ambiente por
consiguiente, la estrategia es un proceso analitico de computos y analisis
intencionales, elaborados para optimizar las ventajas alo largo del tiempo,
partiendo de la recaudacion de informacion y laimplementacion de
conocimientos adecuados de tal manera que el entorno que rodea alaempresay

esta puedan ser predecibles y hasta cierto punto modificables

Figura 13
Modelo de Gestién Estratégica

Fuente: Atlas Consultora, Contreras, Juan (2023), recuperado de
https://mwww.atlasconsul tor a.convestr ategia-y-operaciones-1/
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2.8. Modelo ADKAR

Menciona (Hiatt, 2006) que este model o es para gestionar el cambio en una
empresa, se enfoca en los requerimientos y metas de |os individuos comprometidos con el
cambio, este model o se fundamenta en los acronimos de la palabra ADKAR eninglés,

gue a continuacion se detallalo que significa

1. Awareness (Conciencia) en relacion alas prioridades y solicitudes necesarios para
realizar el cambio.

2. Desire (Deseo) de provocar un cambio einvolucrarse en €.

3. Knowlledge (Conocimiento) de laforma como se realizara el cambio.

4. Ability (Habilidad) para poder implementarlo de forma eficiente

5. Reinforcement (Reforzamiento) afin de mantener el cambio y fortalecerlo.

Figura 14
Modelo ADKAR
AWARENESS DESIRE KNOWLEDGE ABILITY REINFORCEMENT
Conciencia ‘Desso Conoc miento Habilidad Reforzam ento
SER CONSCIENTE DELA [ESEAR DE SER PARTE Y CONOCIMIENTO DEL COMD IMPLEMENTACION DE MANTENER EL CAMBIO EN
NECESIDAD DEL CAMBIO APOYAR EL CAMBID HACER EL CAMBID HABILIDADES Y CONOCIMIENTDS LA DRGANIZACION
FACILITADORES i FACILITADORES FACILITADORES FACILITADORES FACILITADORES
ACCESO RAPIDO DE LA *DESCONTENTO DEL ESTADD  =ENTRENAMIENTD Y oCONOCIMIENTOS TECNICOS ~ »INCENTIVOS Y
INFORMACION ACTUAL FORMACION _ oPRACTICAS Y EJEMPLOS RECOMOCIMIENTO
*RETROALIMENTACION DEL ®(ONSECUENCIAS NEGATIVAS | *ACCESO A LA INFORMACION aCOACHING «CAMBIOS EN LAS
CLIENTE *SFRURIDAD DF EMPLED ¥ «MENTORING COMPENSACIONES
sENTENDIMIENTD DE LOS SENTIDO DE PERTENENCIA *(CELEBRACIONES
CAMBIOS ENEL MERCADD o DESARROLLO PROFESIONAL
*COMUNICACION = |NCENTIVDS Y
COMPENSACIONES
*CONFIANZA EN EL
LIDERAZGO

-Fase preparatoria del cambio

Fase de transicion

Fuente: Estratego, Castro Figueroa, Mauricio, (2019, recuperado de

https://www.estr atego.cl/post/gestion-del -cambio-que-model o-seguir
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2.9. Modelo de Kurt Lewin

Para (Green, 2021), citando a Kurt Lewin, este modelo es un instrumento practico
creado para controlar |as variaciones en una empresa, se basa en tres fases que son
descongelar, cambiar, volver acongelar, por lo tanto, paraformular un plan es necesario
realizar cambios de mejora para hacer un cambio es necesario tener unaidea e inspirarse
en ella. Es necesario para hacer un cambio hacer que las personas tengan un compromiso
con laempresa. El ciclo se clausura cuando laempresatiene esaimagen de credibilidad,
lo cual es necesario para aplicar los cambios. Para Lewin el cambio comienza con las
situaciones que generan status por lo cual es necesario hacer cambios en el organigrama
de laempresay enmendar |os cambios en |os procesos que tengan falencias,
posteriormente las empresas deben considerar 1aimplementacion de esos cambios 'y

finalmente esos cambios deben mantenerse.
Figura 15

Modelo kurt Lewin

1. Reconozca la necesidad de L. Se deten planificar los cambios. 1, Los cambios se fortalecen
cambio. y mantenido.

2. Decide lo que debes hacer 2. Los ajustes deben ser 2. Intagrar lo nuevo habitual
cambié. realizade. forma de hacer las cosas.

3. Manejar y comprender 3. Ayudar a los empleados a 3. El éxito debe celebrarse.
sus pensamientos y problemas. entendiendo un nuevo

concepto o perspectiva.

Fuente: Modelo de Kurt Lewin, GitMind, Green Ale, (2021), recuperado de
https://gitmind.com/es/model o-de-kurt-lewin.html
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2.10. Modelo de Mintzberg

Determina (Minztberg, 1980), este es un modelo que representa una
proposicién tedrica cuyo propdsito proyecta la aplicacion de las actividades
puntual es para alcanzar |as metas de la empresa. Su accionar se basa en lamezcla
delateoriay préctica en latoma de disposiciones de la organizacion, para
alcanzar un punto de equilibrio en el rea desempefio empresarial.

Figura 16
Modelo de Mintzberg

£ Hanry Mirirbarg: Tne Sireciunng of Orpenizations. Proatics Hal, Noeovs Yodk, 1870

Fuente: Modelo de Mintzberg, MODELOS ORGANIZACIONALES DE MINTZBERG obtenido de
https://datos-admini strativos.blogspot.com/2013/07/model os-or gani zaci onal es-de-mintzberg.html
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2.11. Modelo de los 8 pasos de K otter

Para (Kotter, 2012) este modelo de gestién esta estructurado por 8 pasos que se

detallan a continuaci on:

1. Establecer el Sentido de urgencia

2. Formar una coalicion

3. Desarrollar unavision claradel cambio
4. Comunicar lavision

5. Eliminar obstaculos

6. Asegurar triunfos acorto plazo

7. Construir sobre el mismo cambio

8. Anclar el cambio en la culturade la organizacion.

Al aplicar estos pasos K otter desea generar un modelo que genere una
claramision, vision de laempresa, con lo cual se busca transferir informacion de
cambios proactivos para asegurar |a obtencién de los objetivos y generar siempre

los cambios en la cultura de esa empresa.

Figura 17

Modelo de los 8 pasos de Kotter
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RESALTAR LA
URGENCIA

Porqué el Cambio es tan
Necesario.

CREAR EL
EQUIPO

La Gente que Implementara el
Cambio.

DEFINIR LA
NUEVA VISION

Como deberian hacerse las
cosas.

COMPARTIR LA
VISION

Comunicar a la Gente cémo se
harén las cosas y Porqué.

ANIMAR A
ACTUAR

Dar buenas Razones para el
Cambio.

ESTABLECER

OBJETIVOS Establecer Objetivos Alcanzables.

SEGUIR EL

PROGRESO Medir y Evaluar el Cambio.

FORTALECER
EL CAMBIO

Introducir el Cambio en la Cultura
de la Empresa.

Fuente: Modelo de |0s 8 pasos de Kotter, obtenido de https: //www.consuunt.es/model o-de-8-pasos-de-kotter/

2.12. Modelo de gestion de Recursos Humanos de Chiavenato

Hablar sobre un modelo de gestion de recursos humanos es un temade
mucha importancia para (Chiavenato, 2009) este model 0 es una propuesta
practica que pretende afirmar al recurso humano como la base objetiva de una
organizacion, con lo cua serefiere alos individuos que forman parte del
organigrama de una empresa y que tienen designadas tareas especificas, refiere
gue asi como una empresa requiere de recurso materiales, tecnologia, capital de
trabaj 0 entre otros recursos esta también requiere persona con capacidades
desarrolladas, de alli la necesidad de tener personal con formacion y experticia

idonea. Se fundamente en la aplicacidn de buenas précticas y estrategias cuyo
8
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objetivo es megorar y optimizar la productividad de |os recursos humanos de una

organizacion.

Figura 18

Modelo de Chiavenato

MODELO DE CHIAVENATO
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RRHH

prr———— ——
— —
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APLICACION MANTENIMENTO

e /

\ SUBSISTEMA SUBSISTEMA
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Yoy
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DESARROLLO CONTROL

R
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Fuente: Modelo de gestion de Recursos Humanos de Chiavenato, obtenido de
https://www.monogr afias.convtr abaj 0s48/gestion-recur sos/gestion-recur sos2
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2.13. Modelo de Kanban

Establece (Anderson, 2012) este método esilustrativo y Util para
desarrollar actividades |aborales de acuerdo alos pasos de un procedimiento
creado, que es trabgjo real reconocido en ese proceso, con él sefocalizan los
cuellos de botella dentro del proceso de produccién y se ofrece una aternativa de
solucion para desarrollar unatrabajo dindmico y productivo. Se vincula con €
concepto de la produccion gjustada y justo atiempo, desarrollado en un plan de
trabao que indica qué, cuanto y cundo producir. Su historia se remonta a los afios
40 con Taiichi Ohno empresario japonés que lo desarrollo e implemento en la
Toyota, gerce un control idoneo en toda la cadena de valor, comenzando con €
Proveedor de materiales e insumos hastad cliente, asi evita el paro de la cadena
de suministro y exceso de inventarios en las diferentes areas del proceso de
produccion, en forma practica, busca reducir desperdiciosy lograr lamejoraen
los tiempos de produccién. Se fundamenta en obtener rendimientos el evados en
plazos de tiempo requeridos en su minima expresion. Persigue obtener un flujo de
trabajo adecuado y productivo siguiendo principios y buenas préacticas sus

principios fundamental es son:

1. Comenzar con lo gque se estarealizando en el momento

(Visualizacion).
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2. Compromiso de realizar un cambio evolutivo con tendencia al
crecimiento. (Priorizar)

3. No desestimar las funcionesiniciales, las responsabilidades y
jerarquia existente. (Mejora continua)

4. Fomentar actividades que generen el liderazgo (Liderazgo)

5. Cadlidad garantizada

Figura 19
Modelo de KANBAN

LOS 5 PRINCIPIOSIDELA
METODOLOGIA'KANBAN

LIDERAZGO
EN TODOS

LOS NIVELES @ NTIZADA

Modelo de gestion de Kanban, obtenido de https: //mww.thepower mba.conm/es/bl og/metodol ogia-kanban
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3. Marco Referencial

Para el desarrollo de este trabajo de investigacién se tomard en cuentala
informacion recopilada de diferentes tipos de fuentes, dichainformacion debera ser
vinculante y pertinente a los temas de Lavado de Activos asi como a temadelaAccion
de Privacion de bienes de origenilicito, asi como también de las diferentes Teorias de la
Administracién las mas conocidas por supuesto, en vista de existir alo largo de la
existencia del hombre una serie de teorias que con €l tiempo han sido unas las
precedentes de otras en el &mbito comparativo, de igual manera se hara recopilacion de
informacion referente a los diferentes model os de gestion maés utilizados y que hoy dia
son tan importantes paralograr laeficienciay eficaciaen laadministracion de las

empresas u organi zaciones.

3.1. Marco historico y contextual

2.2.1.1. Lavado de activos

El delito de lavado de activos es una actividad delictiva que busca darle
apariencialicita atodos aquellos activos obtenidos ilicitamente, para ello es
necesario incurrir en laviolacion delaley g ecutando delitos que se detallan més
adelante, es un deber de los organismos de inteligencia del Estado, investigar
mediante técnicas y métodos cientificos esos tipos penales para que una vez

obteniendo |os medios de prueba suficientes, |os entes acusadores del Estado
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puedan gjercer su labor fundamentando |os delitos precedentes para obtener de
forma contundente y mediante el debido proceso todala carga probatoria para

lograr fallos favorables para que se cumpla con lajusticia

Afirma (Blanco Cordero, 2014), “Es importante destacar que las
estructuras financieras constituyen el nticleo de toda organizacién criminal porque
la busgqueda de beneficios econdmicos es lo que les motivay, porque tales
recursos son imprescindibles para garantizar |la permanenciay continuidad de

tales organizaciones”, p.17.

Para (Naciones Unidas, 1988) en € articulo 3.1.b, de la Convencion de
Vienade 1988 conceptualiza el lavado de Dinero o de activos como se le conoce

en Honduras, de la siguiente manera:

La conversion o transferencia de bienes, a sabiendas de que dichos bienes
se derivan de cualquier delito tipificado en e articulo 3.a, con & propdésito de
ocultar o encubrir € origen ilicito de los bienes o de ayudar a cualquier persona
involucrada en tal delito aevadir las consecuencias juridicas de sus actos

(Naciones Unidas, 1988, p.3)

Refiere Naciones Unidas, (1988), que € lavado de activos tiene tres (03)
etapas que son en primer lugar la Colocacion que es cuando se movilizan los

fondos obtenidos del delito precedente y se invierten en laeconomialegal, como
9
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segunda etapa el Fraccionamiento o estratificacion, donde unavez insertado el
dinero en laeconomialegal se gecutan transacciones parainvertir, transformar,
adquirir bienes, ese dinero seretiray se deposita en productos financieros en
formareiterativay latercera etapa es la Integracion donde el dinero lavado

regresa ala economia como dinero legitimo, donde se da el disfrute de esos

activos.
figura 20
Modelo GAFI
Modelo GAFl de lavado de activos
Estratificacion AT |
reaparecen enla
» El lovador introduce . gmwh.“m vez
sus ganancias ilicitas * Lointroducido e como legitimos y
enel sistema Schile g HaE. transparentes
econdmico transacciones Y

modalidades que

dificultan su rastreo \ »
o —
Colocacion \ - Integracion
A

Fuente: Valderrama Macera, Diego, LP Pasion por e Derecho, recuperado de
https://l pder echo.pe/cinco-metodos-que-se-usan-par a-lavar -diner o-bien-explicado/
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El grupo Egmont se cred en 1995 en Bruselas, Bélgica para aunar la coadunacion
entre las Unidades de Inteligencia Financiera (UIF) adheridas aellaen todo el mundo y la
cooperacion entre ellas, esta entidad es usada como una herramienta para combatir €l

lavado de activos y financiacion al terrorismo., Afirma (Egmont, 2014)

Para (Legidlativo, 2019) en €l articulo 439, como normativa hondurefia define €l

delito de lavado de activos en Honduras como:

Lavado de activos:. Incurre en lavado de activos quien por si 0 por interpdsita
persona, adquiera, convierta, invierta, posea, utilice, transforme, resguarde, administre,
custodie, transporte, transfiera, conserve, traslade, oculte, dé apariencia de legalidad o
impidala determinacion del origen o la verdadera naturaleza, asi como la ubicacion, €l
destino, e movimiento o la propiedad de activos productos directos o indirectos de los
delitos detréfico ilicito de drogas, trata de personas, tréfico ilegal de personas o armas de
fuego, falsificacion de moneda, tréafico de 6rganos humanos, hurto o robo de vehiculos
automotores, robo ainstituciones financieras, estafas o fraudes financieros, secuestro,
chantaje, extorsion, financiamiento del terrorismo, terrorismo, malversacion de caudales
publicos, cohecho, tréfico de influencias, delitos contrala propiedad intelectual e
industrial, e patrimonio cultural, explotacién sexual y pornografiainfantil, urbanisticosy

contrabando, cometidos por é o por un tercero. (Honduras, Codigo Penal, 2019, p. 209)
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Cabe mencionar que el Codigo Penal, conocido como e Decreto 119-2019
aprobado & 04 de noviembre del afio 2019, cambid de manera significativala
aplicabilidad de la Ley Especial Contrael Lavado de Activos contenida en €l Decreto
144-2014, lamencionada ley en su articulo (36) tipificabala no justificacion econdmica
licita de los activos acreditados a los imputados como un hecho punible ya que antes de
esta reforma, bastaba para la parte acusadora acreditar la no justificacion economicalicita
de los activos de los imputados, para que estos tuvieran una sentencia condenatoria, como
se aprecia el Articulo 439 del Codigo Penal Hondurefio, en el mismo la no justificacion
econdémicade los activos no seinserta, y se obliga al Estado como parte acusatoriaa
establecer y acreditar €l delito precedente que genero € activo ilicito, de los cuaes se

detalla su gama en el mencionado articulo del Codigo Penal.

Lo anterior ha generado una serie de controversias en el SistemaJudicia de
Honduras, pues la mayoria de los imputados que han sido objeto de requerimiento fiscal
como sospechosos por e supuesto delito de lavado de activos, han salido libres y
exculpados en los Tribunales, ya que el ente acusatorio no ha podido acreditar €l delito
precedente, 0 sealaactividad ilicita que generd los activos detectados e identificados y
gue en su momento han sido objeto de incautacién, esto como producto de lainadecuada
investigacion criminalistica que conduzca a la accion contundente de acreditar |os delitos

gue ha gjecutado el acusado para obtener productos, gananciasy activos .
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Por ello ante lareformarealizadaa cddigo penal a enmendar este tipo penal, €l
ente acusador del Estado recurre ala accion de privacion de bienes de origeniilicito, que
aunque es una actividad de tipo autdnoma se convierte en aternativa para no dejar
impune e delito de lavado de activos, esos activos a ser incautados, pasan tempora mente
latitularidad al Estado, siendo la Oficina Administradora de Bienes Incautados (OABI) la
encargada de recibir los bienes incautados y responsable de su custodia 'y mantenimiento
hasta conocer € fallo judicial, que de ser absolutorio el mismo, |laOABI en
representacion del Estado estéa obligada a devolver lo incautado en igual es condiciones en

gue le fueron entregados dichos activos.

2.2.1.2. Privacion de Dominio

Laactividad de la criminalidad organizada en e mundo ha obligado a las naciones
a crear mecanismos de defensa conjunta a fin de protegerse de los efectos de esta, por ello
en un afan de coadyuvar ideas se han generado estrategias que buscan el combate frontal
ante tal flagelo para privarles de las fortunas mal habidas, segin (Honduras P. L., Decreto
No. 27-2010 , 2010), los pueblos del mundo en especial |os agrupados en la Organi zacion
de Naciones Unidas de la cual Honduras es parte, en materialega de laprivacion de

bienes de origen ilicito crearon las siguientes leyes:
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1). Laconvencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion,
suscritaen Mérida, México en €l afo 2003 y ratificada por Honduras el 30

de septiembre del 2005.

2). LaConvencion de las Naciones Unidas Contrala Delincuencia

Organizada Internacional, ratificada por Honduras el 30 de julio del 2003.

3). Laconvencion de las Naciones Unidas Contra el Tréfico llicito
de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas, suscritaen Viena, Austria
el 20 de diciembre de 1988 y ratificada por Honduras €l 11 de diciembre

de 1991.

4). El Convenio Centroamericano parala Prevencion y Represion
delos Delitos de Lavado de Dinero y activos, relacionados con € trafico
ilicito de drogas y Estupefacientes, suscrito en Panama el 11 de Julio de

1997 y otras convenciones suscritas y ratificadas por Honduras.

Estas leyes internacional es obligan a Honduras a cumplir con los articulos
gue estas normativas exigen, lo cual exige a que se elaboren leyes nacionales
vinculadas con este tema, como ser la Ley Especial de Lavado de activosy laLey

de Privacion de Dominio de Bienes de Origen llicito, asi como otras existentes.
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Parala (UNODC, Ley Modelo Sobre Extincion de Dominio , 2011) con

respecto alalicitud de la propiedad privada refiere:

La propiedad privada adquirida legitimamente es un derecho fundamental
protegido por la Constitucion, laley y el derecho internacional. Su
reconocimiento esta sujeto a cumplimiento de su funcién social, a orden publico
y a bienestar general. En consecuencia, este derecho no puede ser reconocido
cuando se trate de bienes obtenidos de actividadesiilicitas, ni gozaran de
proteccion constitucional ni legal cuando sean destinados a ellas”. También define
la “Extincion de Dominio como una medida juridica dirigida contra los bienes de
origen o destinacion ilicita, que se enfoca exclusivamente en la persecucion de
toda clase de activos que integran lariqueza derivada de la actividad criminal.

(UNODC, 2023, p.4).

De esta manera se establ ece que la propiedad privada cuando su
procedenciaes licita es protegida por e Estado, de lo contrario la normativa
establece que no puede ser reconocido cuando se trate de bienes obtenidos de
actividadesilicitas ni seran protegidas por € Estado, su decomiso sera afavor del
mismo, vale mencionar que &l concepto de extincion de dominio en Honduras se
conoce como Privacién de dominio como concepto sustituto que tiene lamisma
significancia, esta accién es de consecuencia patrimonial no personal es decir

aplicaen exclusivaalos bienes, productos o instrumentos, no ala persona desde €l
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punto de vista penal, asimismo esta accion de privacion de dominio dala
titularidad afavor del Estado de |os bienes objeto de incautacion, por sentenciade

autoridad judicial, sin contraprestacion , ni compensacion de ningun tipo.

Seguin (Naciones Unidas, 1988) La delincuencia organizada cada dia
fortalece sus estructuras y crece de manera desproporcionada a nivel mundial
convirtiéndose en transnacional, de alli la necesidad de aunar esfuerzosy lazos de
cooperacion internacional para combatirla, de estarealidad se generala
Convencién de las Naciones Unidas Contra el Trafico llicito de estupefacientes y
sustancias psicotrépicas en € afio 1988, méas conocida como la convencién de

Vienade 1988, que en su articulo No.5 tiene regulado el tema del decomiso.

La Convencién detalla la conceptuacion relacionada con e decomiso y es
considerada como €l origen de las causales que se utilizan en laLey de Privacion
gue utiliza Honduras. Esta Convencién recomienda que todos |os Estados parte
deben adoptar las medidas necesarias parael decomiso de productos derivados de
delitos tipificados, asi como de materiales, equipos, u otros instrumentos utilizados
0 destinados para cometer delitos tipificados en la presente ley, asimismo
recomienda la aplicacion de medidas necesarias para permitir alas autoridades
competentes laidentificacion, deteccidon y € embargo preventivo o laincautacion
de producto, los bienes, |os instrumentos que incluye documentos bancarios

financieros o comerciales, obtenidos de formailicita. (UNODC U. N., 1988)
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Citando a Blanco Cordero Isidoro (2011)*

“El estudio de Legislacion Comparada relativo a los Sistemas de
Administracién de Bienes de América Latina y € Documento de
Mejores Précticas sobre Administracion de Bienes Incautados y
Decomisados ha sido producto del esfuerzo constantey de varios
anos de las reuniones de Grupo de Expertos para € Control del Lavado
de Activosde la Comision Interamericana para € Control del Abuso
de Drogas de la Organizacién de Estados Americanos (CICAD/OEA),
el cua ha contado con € apoyo técnico de expertosy profesionales en
el érea del lavado de activos y de la administracién de bienes incautados y
decomisados, cuya experienciahasido recogiday reflgadaalo largo dela
presente publicacion” p. 3, se destaca laimportancia que la Organizacion

de Estados Americanos (OEA) le da a este tema.

Para (Amaya, 2023) Fiscal asignado ala Fiscalia Especial Contra
el Crimen Organizado (FESCCO), basado en su experienciay laLey

Especia de Privacion de Bienes de Origen llicito, establece que laaccion

Organizado, C. Sistemas de Administracion de Bienes de América Latinay Guia parala
Administracion de Bienes Incautados y Decomisados del crimen organizado, 2011
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de privacion de dominio de bienes de origen ilicito tiene dos etapas, una
administrativa que dura dos (02) afos, y (107) dias en laetapajudicia; en
teoriay en promedio , aunque hay juicios que duran mucho mas
dependiendo de laceleridad y convocatoria realizada por e Juzgado de

Privacion de Bienes de Origen llicito.

3.1.1. Administracion:

Lasteorias de la administracion son planteamientos desarrollados
por unadiversidad de expertos e investigadores afin de detallar como se
deben establecer propuestas que determinen como debe de ser mas
productiva una organizacion. Estas se han modificado através de la
historiay se han enfocado en temas especificos de la administracion como
ser el buen desempefio, la rentabilidad, la competencialea entre los
trabgjadores, laeficienciay eficacia, asi como la satisfaccién de los
clientesy empleados. En € presente escrito se ha hablado de las diferentes
teorias de la administracién que van desde lateoria clésica hastalas méas
contemporaneas. Cada teoria tiene sus propios puntos de reflexion,
premisas, variables, y constituyen hoy dialadoctrinafilosoficade la
ciencia de laadministracion lo que se implementa dentro de las empresas

paralograr el mejor desempefio y rendimiento de las compariias.
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3.1.2. Modelo de Gestion

A través dd tiempo se han elaborado diversos model os de gestion que se han
modificado hastallegar alos model os de gestion contemporaneos conocidos, estos
model os se involucran en las diversas areas de la administracién, que va desde la

organizacién estratégica, productividad eficiente, rendimiento control de calidad etc.

L as actual es gestiones se dirigen puntual mente alas condiciones que generan
la mejora continua hasta la generacion y modificacion de los model os de gestion de las
empresas, que deben de ser adecuados e idoneos para que orienten y se identifiquen
con lamision, vision y objetivos de las mismas, y asi de esta manera acanzar atos

niveles de rendimiento y productividad.

Para actualizar lainformacion en el area de los model os de gestion es necesario
conocer que alo largo de la historia de la administracion ha habido teorias las cuales
han sido & fundamento epistemol 6gico parala creacion de otras, en la actualidad se
conocen muchos model os de gestion, asimismo haremos mencién de la
conceptualizacion de las variables e indicadores utilizados en la Operacionalizacion de
las variables, afin de desarrollar un trabajo objetivo y fundamentado en las teorias ya

conocidas.
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3.1.3. Depreciacion de Bienes

Seguin Scarpellini ®la “Depreciacion de Bienes muebles e inmuebles, es la pérdida
de valor de determinado “Bien” se produce, a.) por el mero transcurrir del tiempo, b.) por
causas fisicas y c.) por causas funcionales. Las Causas Fisicas, son Producto del desgaste
por Funcionamiento, Accidente, o Deterioro por la accion del tiempo. Las Causas
Funcionales son: Por insuficiencia o improductividad, cuando la unidad no alcanzaa
producir lo que se requiere. Por obsolescencia, cuando la fabricacién, invencion o sistema

de produccion ha cambiado y mejorados |os resultados de la produccién de Bienes' p. 2

3.1.4. Indemnizaciones

Para Cabanellas de Torres (1961)° es e "Resarcimiento econémico del dafio o
perjuicio causado, en general es lareparacion de un mal causado™ Tomo IV, p.93. Esto
representa posibles egresos para las finanzas de Honduras ya que el Estado al ser
demandado y condenado, estaria obligado aindemnizar alas personas que al final del

juicio resultaren absueltas y cuyos bienes ya han sido subastados o en mal estado.

5 Nuiiez Scarpellini, Juan Angel, Depreciacion de bienes, nuevo concepto método de Jans, 2008

6 Cabanellas de Torres, Guillermo (1961) Diccionario militar, agrondutico, naval y terrestre, San
José, Argentina, Editorial Claridad S.A.
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3.1.5. Subastas anticipadas

Seguin McAfee and Macmillan (1987) definen una subasta “como una
institucion de mercado que cuenta con un conjunto explicito de reglas que
determinan la asignacion de recursos y |0s precios basandose en las pujas
presentadas por los participantes”’ y seguin laenciclopediajuridicaesla
“Modalidad tradicional de enajenacién forzosa de los bienes embargados por la
gue e bien que ha sido embargado se vende en acto publico afin de satisfacer con
la cuantia recibida, como contraprestacion de la venta, la pretension del
gjecutante, esta actividad es objeto de mencién en esta investigacion porque €l
ente del Estado nombrado parala administracion de los bienes incautados
realizan | as subastas anticipadas de esos bienes, en lamayoria de las veces antes

de ser vencidas lostitulares de dominio en €l juicio. juicio.

3.1.6. Manual de procedimientos

Seguin ensayo elaborado por la Universidad Francisco Gavidia de San

Salvador, El Salvador (2020) “Un manual es un documento que contiene, en

7 McAfee Preston and McMillan John, Auctions and Bidding, Journal of Economic Literature,1987
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formaordenaday sistemética, informacion y/o instrucciones sobre historia,
organizacion, politicas y/o procedimientos de una organizacion que se
consideren necesarios paralamejor gecucion del trabajo”. por lo anterior se
establ ece que este instrumento es necesario para establecer politicas alo interno

de una empresay asi homologar criterios de gecucion.

3.1.7. Gestion Financiera

Para (Terrazas Pastor, 2009)

“La Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una
organizaciony  que se encarga de planificar, organizar, dirigir,
controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de los recursos
financieros con € fin de generar mayores beneficios y/o resultados. El
objetivo es hacer que la organizacion se desenvuel va con efectividad,
apoyar alamejor tomade decisiones financieras y generar oportunidades
de inversion para la organizacion” p.4, destacando en e concepto la

necesidad de un desempefio efectivo de la organizacion o empresa.
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3.1.8. Administracion

Para Reyes (2004)8 administracion “Es la técnica que busca lograr resultados de
maxima eficiencia en la coordinacion de las cosas y personas que integran una empresa”
p.27, destacando en & concepto la necesidad de lograr atos niveles de eficienciaen la
gjecucion de esta; de igual manera es meritorio establecer que en el proceso de laaccidn
dela Privacién de Dominio de Bienes de origen llicito, intervienen varias partes que son
parte del Sistema Judicial, por una parte, la acusadora; que esta formada por un equipo de
Fiscales, analistas financieros, avaluadores e investigadores especialistas en € area
financiera: por otra parte, la parte defensora, que de igual manera hace uso de
profesionales de las ciencias juridicas que son los defensores , investigadores, analistas
financieros, consultores y avaluadores, partes que unavez iniciado el debido proceso
deberédn conocer al fina del juicio, un fallo absolutorio o condenatorio emitido por un

juez Especia de Privacion.

Mencionala (OABI, Informe de Auditoria, 2022) en su auditoriarealizada
gue los bienes incautados “han sido destinados la mayoria de veces para favorecer a los

sectores politicos de turno o alos mismos imputados, violentando |os procedimientos y

8 Reyes, Ponce Agustin; Administracion de Empresas Primera Parte; Ed. Limusa; 1976.
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las normas que debe observarse parala correcta disposicion de dichos bienes” p.8,
vemos, asi como se desarrollan actividades vincul adas con la corrupcion publico privada,
el trafico deinfluencias. Asimismo, & abandono de los inmuebles por parte de los
arrendatarios, la escaza o ninguna vigilancia sobre los inmuebles ocupados y la omision
de procedimientos e incumplimientos lo “cual refleja actos de poca transparencia y
coadyuvan a incentivar la corrupcion” p.13; de igual manera se establece en la auditoria
que “Los hechos mencionados son consecuencia directa del abuso de poder, corrupcion e
impunidad que aparentemente ha sido la norma de conducta en esta institucion. En todas
las areas investigadas sobresalen hechos que lindan entre la irresponsabilidad y el delito”
p.14, se mencionatambién gue al gunos bienes fueron adquiridos por funcionarios del

Estado en una clara muestra de concusion y peculado. p.31
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CAPITULO IIl. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION.
1.- Paradigma

Este trabajo de investigacion tomara como paradigma en su investigacion el de
tipo positivista ya que segun (Rocoy Lorenzo, 2006) indica que el “paradigma positivista
se califica de cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistemético gerencia y
cientifico tecnologico” p.13. Por lo anterior € paradigma positivista servira de base ala
investigacion cuyo objetivo seala comprobacion de hipétesis através de datos
estadisticos o establecer lamedicion de una variable estudiada medi ante datos

cuantitativos

Por lo anterior para el desarrollo de esta investigacion se hara uso del paradigma
positivista ya que la propuesta ontol 6gica busca una realidad entendible paralos lectores
basada en leyes y mecanismos naturales, porque se hard uso de | as diferentes normativas
existentes tanto internacionales como nacionales asi como model os de gestion que hacen
uso de las diferentes teorias administrativas, deigual manerala pregunta epistemol dgica
establ ece que debe de haber una vinculacién entre |os sabedores del temay |o que puede
ser conocido asi como laindependencia de parte del investigador, paralo cual se debe
hacer uso de lainformacion provista por personas conocedoras del tema, que posean
conocimientos de forma especializada en el area de lavado de activos, privacion de
dominio, administracion , ciencias contables y financieras entre otras y finalmente la

respuesta a la pregunta metodol 6gica debe de ser medible, por ello deben ser de
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significativaimportancia. Con lo cua se deberarealizar 1a construccion de este trabgjo de
investigacion, lo cual tiene como objetivo final la creacion de un modelo de gestién para
aplicarse alaaccion de privacion de bienes de origen ilicito. Se esperaque, con la
investigacion realizada se pueden realizar |la comprobacion del conocimiento através de
predicciones acertadas ya que con la hipotesis planteada se afirmara o descartara las

predicciones proyectadas.

2.- Enfoque

Para (Hernandez S. R., 2010 ) un enfoque cuantitativo “usa la recoleccion de
datos para probar hip6tesis, con base ala medicion numéricay €l andlisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias” p.4. en nuestro caso en
particular se hara uso del enfoque cuantitativo ya que se hara uso de las ciencias
estadisticas que reflgjaran cifras con medicién numérica que buscan probar lateoriade la

investigacion de lacual se basara nuestra investigacion.

3.- Disefio de Investigacion

Para (Hernandez S. R., 2010 ) Disefio es “un plan o estrategia que se desarrolla
para obtener informacidn que se requiere en una investigacion” (p.120). Manifiesta
Herndndez S.R. (2010b) que unainvestigacion no experimental son estudios qué se
realizan sin manipular deliberadamente las variables ya que solamente se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después hacer su andlisis (p.149). Son disefios

transversal es porque los datos de la informacién recopilada son de un momento Unico.
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Para efectos de nuestrainvestigacion y en base alateoria consultada se implementara en

este trabajo de investigacion, un disefio no experimental transeccional o transversal.

4.- Tipo de Investigacion

Sigue afirmando Hernandez S.R (2010c) que un tipo de investigacion descriptiva
investiga laincidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o més variables en
una poblacion, son estudios puramente descriptivos p.152. En nuestro caso se hard uso
de lainvestigacion descriptiva aplicada porque retine los requisitos antes descritos y que
se vinculan con nuestra investigacion. Asimismo, es aplicada porque €l problemaa
investigar surge de los diferentes accionares de la criminalidad como préctica socia y

generaresultados que pueden aplicarse pararesolver este problemaen exclusiva.

5.- Poblacion y Muestra

De acuerdo a (Tamayo, 2003) una muestra es una unidad representativa de una
poblacion, representa las caracteristicas de la poblacidn de la fue tomada, surge a partir
de una poblacién cuantificada p.176. Para un adecuado andlisis y tabulacion de datos,
nuestra Unidad de Andlisis incluird atodas las personas que han sido parte de un proceso
de laaccion de privacion de dominio de bienes de origeniilicito lo cual incluye Jueces,
fiscales Abogados Defensores, Agentes de investigacion, avaluadores, peritos
financieros, persona dela OABI etc.; en laciudad de Tegucigal pa desde € afio 2019 al
2023; para€ello esnecesario para conocer € concepto de poblacion, paraHernandez S.R

(2010d) citando a (Selltiz, et a., 1980) “Una poblacidn es un conjunto de todos los casos
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que concuerdan con determinadas especificaciones” p.8. asimismo, asimismo; una
muestra es un subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y deben ser

representativos de esta” Hernandez S.R (2010e) p.173.

5.1 Tipo de muestreo.

Para Tamayo (2003) el muestreo es un instrumento de altavalidez en €l proceso
de investigacion, pues através de este se puede escoger |as unidades que representaran a
una poblacion, lo cual permitira obtener inferencias acerca de la poblacion delacual se
hace lainvestigacion. Sigue manifestando Tamayo (2003) que un muestreo Aleatorio
simple es aquel donde a azar se selecciona de forma aleatoria un individuo, mencionando
gue como requisito primordial el escogido debe de tener las mismas posibilidades de ser
escogido p.177., por lo anterior y tomando como fundamente esta aportacion se

implementara en este estudio el muestreo aeatorio simple.

5.2 Calculo de lamuestra

Parallevaacabo € célculo de la muestra es importante tener conocimiento del
tamafio de la poblacion para nuestro caso consideramos a Hernandez S.R. (2010f) quién
establ ece que una muestra probabilistica es aquella que representa un subgrupo de la
poblacion en el que todo e elemento de esta tiene la misma posibilidad de ser elegidos,
p.176. lainvestigacion vadirigida alos miembros Colegiados del Colegio de Abogados

de Honduras, como unidad de andlisis, € cual esun total de 14,800 agremiadosen la
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ciudad de Tegucigalpa; lo anterior es porque los profesionales de las ciencias juridicas
son los que, como jueces, fiscales, defensores y administradores de bienes incautados
intervienen en la accion de privacion de bienes incautados de procedenciailicita, paratal
efecto se hara uso de formulas estadisticas que nos dard a final la muestra que represente

alapoblacion.

Se hara uso de lainformacion proporcionada por el Colegio de Abogados de
Honduras (CAH) y de los otros profesional es detallados en latabla 1, conocedores todos
del tema, y que son parte de esa poblacion finita, se seleccionaran a azar las unidades ya
gue todas tiene la posibilidad de ser seleccionadas, por |o anterior se vaa determinar la
muestra probabilistica, mediante el muestreo aleatorio smple paratal efecto tenemosla

siguiente formula:

n= NZzZpq

e3(N-1)+z%pq

Asi tenemos que el tamario de la poblacion esla siguiente:

Tablal

Poblaciéon

POBLACION Muestreo %
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Economistas 640 3.26432487
Abogados 14,800 75.4875127
Administradores 900 4.59045685
COHPUCP 3,305 16.8571777
Investigadores 55 0.28052792
DLCN 16

ATIC 18

OPIF 16

UNAF 5

Total 19,700 100.48

Fuente: Informacion proporcionada por los diferentes Colegios de Profesionales y

entidades consultadas CAEH, CAH, COHPUCP, Policia Nacional, Ministerio

Publico.

La poblacion identificada es la que estéa asignada como ser agentes de

investigacion que son especiaistas en investigacion financiera, asimismo se valorala

opinién de profesional es de | as ciencias econdmicas como ser profesionales

Universitarios de las ciencias contables y financieras, administradores de empresas,

de las bancas y finanzas, economistasy contadores, cuya funcion eslade gercer
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como peritos o consultores financieros en el Juzgado de Privacion creado paratal fin;
asi como profesionales de las ciencias juridicas y sociales que se desempefian como
Jueces en el Juzgado de Privacion, defensores publicos y privados, criminalistas,
fiscales asi como investigadores expertos en el area, por 1o anterior lainformacion
obtenida es de primera linea y objetiva, mencionando que los Peritos Mercantilesy
Contadores Publicos que realizan andlisis financieros y contables son en su mayoria

profesionales universitarios afilados al COHPUCP.

Calculo de la muestra:

n= NZzZpq

€2(N-1) +z2pq

Donde: n = Tamafio de muestra

N = Tamafio de la poblacion = 19,700

Z =Vaorta 99% tablanormal = 1.01

e= Nivel designificanciaa 1% = 0.01

p = Probabilidad que el encuestado tenga las caracteristicas deseadas = 0.95

g = (1-p) Probabilidad que el encuestado no tenga caracteristicas deseadas = 0.05
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Asi tenemos:
Muestreo

N |19,700

Z |95% Nivel de tablanormal, 1.01
p | probabilidad

q |1-p
e |5%

n= 100.48 100.4799

Por |o tanto, |a muestra encontrada es de 101 personas a encuestar

6.- Técnicas de Recoleccion de Informacion

Para el desarrollo de este trabajo se tom6 como poblacion objetivo atodas las
personas que interactdan en € proceso de investigacion, aseguramiento, incautacion,
administracion y juzgamiento de los bienes incautados, en especia alos sefiores
defensores, fiscales y andlistas e investigadores de |os bienes incautados, alos cuales se

les aplicara una encuesta como instrumento de medicion

Para hacer |a seleccion de la muestra se hara uso del muestreo probabilistico ya
gue todos los elementos de |a pobl acion tienen una probabilidad mayor de cero de ser
seleccionados, y es precisa la probabilidad de inclusion de cada elemento dentro del
estudio para obtener resultados objetivos y no sesgados, ya que paraello se tendraun

marco muestral definido utilizando el muestreo aeatorio simple.
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Parala gecucion de lainvestigacion se elaboraran encuestas que seran aplicadas a
la muestra que se obtenga como producto de los cal cul os estadisticos conocidos, con €
objetivo de recopilar informacion, que después sera cotejada, analizada y tabulada afin

de generar respuestas a nuestras interrogantes.

“El andlisis de datos consiste en someter los datos alarealizacion de
operaciones, esto se hace con lafinalidad de obtener conclusiones precisas que
nos ayudaran a alcanzar nuestros objetivos, dichas operaciones no pueden
definirse previamente ya que la recoleccion de datos puede revelar ciertas
dificultades™® por ello es que es necesario realizar un acertado andisisy

conclusion sobre lainvestigacion.

Parallevar a cabo este trabajo de investigacion, en vista que tiene un
enfoque cuantitativo por ello es preciso elaborar como instrumento de medicién
una encuesta con preguntas cerradas disefiadas y estructuradas mediante la escala
de Likert basada en (05) opciones gue van desde muy malo, malo, regular, bueno

y excelente; yarealizada le encuesta se hallevado a cabo la codificacion de las

° Bajado de https://www.questionpro.com/es/analisis-de-datos.html, 06/03/2020
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respuestas a cada pregunta, redactando |os promedios para cada pregunta
realizada, el mismo procedimiento se realizo para obtener una cifra promedio para
cada determinante y luego un total general, los cuales se ubicaron dentro de las
05 opciones que son: Totalmente de acuerdo =5, de Acuerdo =4, ni de acuerdo
ni en desacuerdo =3, en desacuerdo =4 y totalmente en desacuerdo =5, ya
determinados estas categorias se pudo obtener |as respuestas de los instrumentos,
asi como su descripcion, andisisy tabulacion. El instrumento de medicion se
subdivide en 04 categorias de andlisis, una por cada variable del estudio las que se

detallan a continuaci on:

7. Categorias deinvestigacion

7.1.- Gestion financiera

Con estavariable se busca medir € impacto de la gestion financiera al
realizar la Accion de Privacion de Bienes de Origen Ilicito, investigando si existe
la planificacion adecuada, si 1a gestion se realiza en un ambito legal favorable con
transparencia, asimismo si el Estado cuenta con apoyo técnico financiero lo cual
debe generar atos niveles de eficiencia, en el cumplimiento y alcance de los

objetivos planificados.

Dimensiones

a Planificacion adecuada
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b. Ambito legal favorable

C. Transparencia
d. Apoyo técnico financiero.
e Eficiencia

7.2.- Indemnizaciones

Al aplicar estavariable en €l proceso de investigacion se busca medir el
impacto de las indemnizaciones en la economia naciona afin de establecer si €l
Estado cuenta con € presupuesto adecuado, al momento de darse un fallo
absolutorio, |o anterior obliga a darle mantenimiento alos bienes incautados para

tenerlos en excelente estado en caso de ordenarse una devolucion.

Dimensiones

a.- Presupuesto

b.- Fallo absolutorio o condenatorio

c.- Estado fisico de los bienes incautados
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7.3.- Depreciacion de bienes por Falta de mantenimiento preventivo
Con esta variable se busca medir € estado fisico de los bienes unavez que
pasa a poder del Estado en calidad de administracién y custodia por mientras se
efectliad debido proceso judicial, asi tenemos que la buena condicion fisicavaa
depender del tiempo que duren las incautaciones, el nivel de mantenimiento que

se le den alos bienes objeto de incautacion.

Dimensiones

a.- Duracion de las incautaciones

b.- Mantenimiento

c.- Estado fisico de | os bienes incautados

7.4.- Administracion
Con estavariable se pretende medir laeficienciade la
administracion, afin de conocer la eficiencia de realizar la custodia y
mantenimiento adecuado alos bienes incautados, buscando preservarles en un
estado fisico adecuado a momento de la subasta o devolucion, segin sea el falo
del juzgado creado parafin; paralo cua es necesario la actualizacién de la base

de datos de | os bienes incautados, con personal idoneo, asi como una correcta
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interaccion entre las entidades participantes en € proceso de incautacion de

bienes de origenilicito.

Dimensiones

a.- Bases de datos

b.- Personal idéneo

c.- Inventarios

d.- Coordinacion entre entidades

8.- Proceso de Validacion

Parallevar a cabo € proceso de validacion se utilizd € método de consistencia
interna fundamentada en el alfa de Cronbach que nos permite el célculo de lafiabilidad
del instrumento de medida utilizando un grupo de datos cuya expectativa es lamedicién
de nuestro constructo. Por o comun, lavalidez de un instrumento serefiere a nivel de
medicion de aquello que pretende se medir, y lafiabilidad de la consistencia interna del
instrumento se puede estimar con el alfade Cronbach, |o positivo de este método es
posible obtener |as cifras de mejora o empeoramiento de lafiabilidad de la prueba
(Cronbach, 1951). Como podemos ver € coeficiente alfa fue descrito por Lee J.
Cronbach en 1951 y sirve para medir la confiabilidad en que los items de un instrumento

estan correlacionados
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Para (Oviedo, 2005) citando a Cronbach )1952) detalla que:

Laformamas sencillade calcular e valor del afade Cronbach es
multiplicar el promedio de todas |as correl aciones observadas en |os items
por €l niUmero de items que componen una escala, y luego dividir €
producto entre el resultado de lasumade 1 més € producto de la
multiplicacion del promedio de todas las correl aciones observadas por €l
resultado de larestade 1 a nimero de items: {a= n.p/ 1+p (n- 1)}, donde
nes el nimero de itemsy p es el promedio de todas las correl aciones (30).

(p.576)

Como criterio genera, (George, 2003) sugieren las recomendaciones

siguientes para evauar |os coeficientes de alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa>.9 es excelente
Coeficiente alfa>.8 es bueno
Coeficiente adfa>.7 es aceptable
Coeficiente afa>.6 es cuestionable
Coeficiente dfa>.5 es pobre

Coeficiente dfa <.5 esinaceptable (p.231)

123

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNA|124

Para (Kaplan, 1982): el valor de fiabilidad paralainvestigacion basica se ubicaentre 0.7

y 0.8; y unainvestigacion aplicada sobre 0.95. (p.106).

Para (Oviedo, 2005) El valor minimo aceptable para el coeficiente de Alfa de Cronbach
esde 0.70 a0.90, por debgjo la estd esta bgja y por encima se estima que hay redundancia

o duplicacion.

Para (Hernandez S. R., 2010) “Validez es el grado en que un instrumento en
verdad mide la variable que se busca medir” p.201, lo cual es necesario paravalidar
nuestro trabajo de investigacion. De igual manera Hernandez S.R., (2010) establece que
confiabilidad es “el grado con que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes” p.200, o sea que ademas de tener validez debera ser confiable nuestro trabajo
de investigacion. Por o anterior se procedi6 aredlizar laaplicacion del Alfa de Cronbach
afin de determinar la confiabilidad del instrumento de medicion aplicando la siguiente

formula:

K 5

T

Donde;
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Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.85

Numero de items del instrumento 25

Sumatoria de las varianzas de lositems 22.6

varianza total del instrumento 121
Tabla?2

parametros de alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad
0.53 0 menos Nula

0.54 a0.59 Baja

0.60 a 0.65 Confiable

0.66a0.74 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Propiade andlisis, parametros de afa de Cronbach, fuente (Kaplan, 1982) p.106

Por |o tanto, seguin la aplicacién de confiablidad segin el Alfade Cronbach es de

0.85 lo cua significa gue es un instrumento de excelente confiabilidad.
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9.- Plan de Andlisis

9.1 Métodos y model os de andlisis de datos

Parallevar a cabo €l andlisis descriptivo transversal, primero debemos conocer |a
poblacion una vez determinada estay a sabiendas que se usara € método de muestreo
probabilistico, se procedera una férmula para determinar €l tamafio muestral, de donde
nos saldra la cantidad de instrumentos de medicién que vamos a aplicar para obtener la
informacion que deseamos, |a muestra implementada deberd cumplir con los criterios de
seleccidn, estas muestras deberédn mostrar cuantas unidades van a ser evaluadas en un
solo momento como caracteristicaimportante del proceso, en nuestro caso la muestra
incluy6 06 grupos , economistas 890, abogados 14,800, Administradores de empresas
900, Contadores 3,305, Investigadores 55 paraun total de 19,950 sujetosy al aplicar la

formula ya detall ada anteriormente se obtuvo un muestreo de 101.

9.2 Programas a utilizar paraandlisis de datos

Por la gran capacidad de redlizar varias funciones en materia de andlisis de datos
utilizaremos el programa Excel ya gque hoy dia, si bien es cierto existen varios programas
paraanalizar datos, se puede decir gue este es uno de los programas més confiables. Este
programa permite el ordenamiento y manipulacion de datos, presentarlos en formade
graficos y tablas asimismo incluir codigos pararealizar andlisis especificos, unavez
elaborado el instrumento de medicion, se consolidarala encuesta piloto, de los datos
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obtenidos se le aplicaran las pruebas de validez y confiabilidad através del alfade
Cronbach y ya obtenido el instrumento validado y confiable se procederaa aplicar la
encuesta alos sujetos de la muestra mediante el programa google forms, el mismo que
nostabulardy analizara las respuestas hasta darnos la informacion buscada, de la cual
obtendremos nuestras conclusiones con o cual probaremos nuestra hipotesis. Asimismo,
paradesarrollar un mejor andlisis cientifico en materia estadistica se hara uso del
Programa Statical Package for Social Sciences (SPSS), con lo cual se buscavalidar el

trabajo cientifico y obtener resultados objetivos y creibles.

10. Operacionalizacion de Variables

Parallevar a cabo la Operacionalizacion de variables se procedio arealizar la
recopilacion de lainformacion y organizacion de la misma considerando las variables
Depreciacion de bienes, Indemnizaciones, Subastas anticipadas, Manual de
Procedimientos, Gestion financieray la Administracion alas cuales se les asigné a cada
unalas dimensionesy de ali se derivan los indicadores, lo cual generainformacion
necesaria para elaborar nuestro instrumento de medicion que en nuestro caso es una

encuesta
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Operacionalizacién de variables

Variable Definicién Dimensién Indicador
Perdida de valor
Segn Scarpellini  "Depreciacion de Bienes y/o adauisitivo Valor del activo
Activos: es la pérdida de valor de determinado Fechas de incautacion
Blen se produce a.) pot gl mero transcurrir del Tiempo transcurrido Inicio del debido proceso
tiempo, b.) por causas fisicas y c.) por causas Operacionalizacion de variables
funcionales. Causas Fisicas: Producto del desgaste Prorrogas
Depreciacion de| por Funcionamiento, Accidente, o Deterioro por Empresas improductivas
bienes accion del tiempo. Causas Funcionales: Por Causas funcionales | Activos absoletos
insuficiencia o improductividad, cuando la unidad Equipos con fallas
no alcanza a producir lo que se requiere. Por Activos deteriodados
obsolescencia, cuando la fabricacion, invencion o Aciivos destruidos
sistema de produccion ha cambiado y mejorados Causas fisicas Activos sin vida util
los resultados de la produccion de Bienes' p. 5
Activos desaparecidos
Activos destruidos
Dafios o perjuicios  [Gastos incurridos
Activos destruidos
Para Cabanellas de Torres (1961) esel -
.l . o L - Fallo absolutorio
o "Resarcimiento econémico del dafio o perjuicio Resarcimiento -
Indemnizaciones A } Valor de los activos
causado, en general es la reparacion de un mal economico Avaluos de activos
causado" Tomo 1V, p.93. - —
Estado fisicode los ~ [Nive! dedet' ar ‘_EQ:;‘;S”"O
bienes Activos . eri
Inventarios
Acreditados
la Universidad Francisco Gavidia de San Salvador, Documentos Representativos
El Salvador (2020) “Un manual es un documento o
Manual de que contiene, en forma ordenada y sistemética, Pertinente
. informacion y/o instrucciones sobre historia, Informacion Adecuada
procedimientos . A o
organizacion, paliticas  y/o procedimientos de una Oportuna
organizacion gue se consideren necesarios para la Claras
mejor ejecucion del trabajo”[1]. Instrucciones Faciles de ejecutar
Guias
Optimos
Resultados Viables
Para Reyes (2004)[1] “Es la técnica que busca Rentablll.(?ad -
. A I nteraccion entre equipos
- . lograr resultados de méxima eficiencia en la S .
Administracion L . Coordinacion Canales de comunicacion
coordinacion de las cosas y personas que integran "
” usodelasTIC'S
una empresa” p.27, -
Competencia leal
Personal Experiencia
Profesionalizacion
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Interaccion entre equipos
Para Terrazas Rafael (2009) o - qup
“ o - . Actividad Coordinada
La Gestion Financiera es la actividad que se realizaen una -
. o . - Orientada a los logros
organizaciony  que se encarga de planificar, organizar, dirigir, r—
. : . L structura
e controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de los recursos Organizacion —
Gestion financiera o ) - ) Objetivos
financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o resultados. I empresarial -
- N . Jerarquia
objetivo es hacer que |a organizacion se desenvuelva con efectividad, —
. - _ En base a objetivos
apoyar ala mejor toma de decisiones financieras y generar - —
) ) -~ o Resultados Mejor desempefio
oportunidades de inversion para la organizacion” p.4; —
Rentabilidad de la empresa
Estado como administrador
. ; . Institucion de mercado |Entidad acreditada
Segln McAfee and Macmillan (1987) definen una )
w o Gestion idonea
subasta “como una institucion de mercado que 3
. L. Normativa legal
Subastas cuenta con un conjunto explicito de reglas que —= -
- ) . ., ) Reglas Normativa financiera
anticipadas | determinan la asignacion de recursos y los precios —
basandose en las pujas presentadas por los PyF-cTiEN0S
articF:)i Jantci)rs"[l] > Rhertas uadas
P P Pujas Ingresos suficientes
Transacciones transparentes

11. Hipotesis

Segun (Hernandez S. R., 2010 ) “La hipo6tesis indican lo que tratamos de probar y

se definen como explicaciones tentativas del fendGmeno investigado”p.92 , lo anterior

nos faculta a plantear nuestra hipétesis afin dereferir si existe una adecuada gestion de

parte del Estado en lo que respecta alaincautacion, custodiay mantenimiento de los

bienes incautados y cuya procedencia es de origen ilicito, unavez obtenidos los resultados

se elaborara un Modelo de Gestidn que es nuestra propuesta.
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11.1. Hipotesis Nula

Para (Hernandez S. R., 2010 ) “Una hipdtesis nula es una proposicion que niega o
refutalarelacion entre variables” p.104, para nuestro caso ante una mejor gestion
administrativa de custodia de |os bienes incautados € Estado de Honduras debe pagar
indemnizaciones cuantiosas a personas afectadas. Es decir, amayor o meor gestion

administrativa més pagos de indemnizaciones y menos ingresos para este.

11.2. Hipétesis Alternativa

Afirma (Hernandez S. R., 2010 ) una hipétesis alternativa “Es la posibilidad de
diferente o alterna ante la hipotesis de investigacion nula” p.105, en nuestro caso, amejor
0 mayor administracion el Estado pagara menos indemnizaciones ante las posibles

demandas y este percibira mas ingresos para este.

11.3 Prueba de hipétesis.

Mediante latabulacion de datos y al aplicarse €l programa Google Form se
obtuvo informacién cientifica procedente de las encuestas donde se establece que €
73.60% de los encuestados desaprueba la gestion del desempefio en o que concierne ala
administracion de los bienes incautados por parte del Estado de Honduras. Lo anterior
significa que laactual gestién realizada por el Estado en materia de la correcta

administracion y custodia de los bienes incautados no es la adecuada, |0 anterior nos
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fortalece laidea de hacer una propuesta consistente en la elaboracion de un modelo de
gestion.
Figura 21

Evaluacion del Desempefio

Como evalua el actual desempefio de la administracion de los bienes incautados IO copiar
por parte del Estado de Honduras.

106 respuestas

@® Muy mala
® Mala
) Ni mala ni buena
@ Buena
@ Excelente

Evaluacion de desempefio, Fuente, Encuesta aplicada, usando Google Form

Asimismo, se aplico el andlisis estadistico utilizando el software Statical Package
For Socia Sciences (SPSS) de donde se obtuvo que lamedia es de 2.32 cuando el valor
delapruebaesde 5, esdecir dentro de la aplicacion de la escalade Likert e numero 5
representa la nota méxima, pero la media de muestra estadistica segin € Programa SPSS
es de 2.32 que es menor de 5 por |o tanto se rechaza la hipétesis nulay se aceptala
hipétesis alternativa. Asimismo, segun este programa la significacion P de un factor es de
0.001 lo cual es menor de 0.05 con lo cual se ratificael rechazo de la hipétesis nula, por

lo tanto, se concluye gque a rechazar |a hipétesis nula se establece que a mayor eficiencia
131

Derechos reservados



Porcentaje

Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAI132

por parte del Estado en la gestion de la administracion de |os bienes incautados de bienes
deorigenilicito laposibilidad de pagar indemnizaciones de parte del Estado aterceros se

veramuy disminuiday este obtendra mayores ingresos.

Figura22

Evaluacion de la Gestion

40

Totalmente en Endesacuerdo  Nideacuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: la Gestion administrativa, Encuesta aplicada, calculo SPSS
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CAPITULO IV. ANALISISDE LOSDATOS

Pararealizar una parte del andlisis serealizé e uso del programa Google Form,
una herramienta de gran utilidad que nos permite aplicar los formularios o instrumentos
de medicién de forma simultanea para varios usuarios a través del uso de plataformas
digitales como Gmail y WhatsA pp, generando asimismo respuestas que son tabuladas y
ordenadas de forma digital y cientifica, para posteriormente proceder con el andlisisdela

informaci dn obtenida.

Deigual maneraa obtener el dato numérico de la muestra que en nuestro caso
fue de (101) elementos, que incluye persona involucrado en laactividad legal de la
Privacién de Bienes de Origen Ilicito como ser la opinién reflejada en una encuestaala
cua sele aplicé aelementos de lamuestra debidamente colegiados en los Colegios de
profesional es pertinentes e investigadores debidamente acreditados en las Agencias de
Investigacion como ser la Agencia Técnicade Investigacion Criminal (ATIC), Direccién
de Lucha Contra el Narcotrafico (DLCN), OficinaPolicial de Investigaciones
Financieras (OPIF) y laUnidad de Apoyo Fiscal (UNAF) y otras que participan
activamente en el proceso de la accidn de privacion de bienes de origen ilicito, € cual
comienza con una denuncia, flagrancia o linea de investigacion, la cual las reciben
usualmente las agencias de investigacion quienes se ven en la obligacion por razones de
atribucion a constatar la veracidad de la denuncia por ello g ecutan técnicas especiaes de

investigacion afin de hacer inteligencia financiera para afirmar o descartar la denuncia,
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en caso de tener pruebas indiciarias se elabora un escrito afin de solicitar ante lafiscalia
un auto de requerimiento de investigacion, con lo cual se continua con las investigaciones
afin de establecer que la persona denunciada puede o no justificar el origen licito delos
bienes cuyatitularidad posee, s €l fiscal observa que hay indicios fuertes deilicitud en
cuanto alaadquisicion de los bienes, emite un requerimiento fiscal en contrade los
bienes identificados delos titulares de dominio investigados donde se solicitala
incautacion de los bienes identificados, siendo €l juez quien autoriza o deniegala
€jecucion de laincautacion, estos bienes una vez incautados, €l Estado asume la
responsabilidad y titularidad momentanea, hasta que mediante juicio oral y publico se
pronuncie mediante sentencia condenatoria o absolutoriade parte de un juez especial
nombrado paraeste tipo de causas, la devolucion o decomiso de |os bienes incautados,
mencionando gque en toda esta actividad se debe dar un estricto cumplimiento al debido

proceso tal cual |o ordena nuestra normativa.

Unavez elaborado €l instrumento de medicion de la opinidn consistente en una
encuestala cual fue sometida a pruebas de validez y confiabilidad mediante el uso de
formulas estadisticas ya mostradas se procedi6 a utilizar el programa de Google Form
para aplicarla utilizando para€llo las plataformas de Gmail y WhatsA pp, asimismo se
procedi6 areadlizar pruebas estadisticas de comprobacion de hipétesis, asi como

tabulacion y andlisis de datos usando para ello e software conocido como Statical
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Package for Social Sciences (SPSS), con lo cual se dan resultados confiablesy

verificados cientificamente.

De lainformacion anterior y mediante el uso del programa Google Form se

obtuvieron |os resultados siguientes:

1. Informacién obtenida de |os datos generales.
1.1.- Laencuesta fue aplicada a 106 elementos como muestra de una poblacion de
19,700 que incluye Jueces, Fiscales, analistas y consultores financieros, investigadores

especializados. De los cuaes el 50.9% son del sexo femenino y 49.1% del sexo masculino.

Figura 23

Genero
Género

106 respuestas

@ masculino
@ Femenino

Género Fuente: Encuesta aplicada, mediante Google Form
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1.2.- Delos encuestados son Jueces 02, 18 son Fiscales (entre ellos a Fiscal
Especia delaFiscalia Especia contrael Crimen organizado FESCCO), 33 son
Defensores privados, 12 investigadores, 21 peritos financieros (FESCCO), y 20 son
profesionales universitarios del area contable y financiera que en su mayoria son peritosy

consultores financieros, para un total de 106 encuestados.

Figura 24
Actividad laboral

Cudl es su actividad laboral ID copiar

106 respuestas

® Juez
@ Fiscal
» Defensor privado

@ Profesional Universitario de las ciencias
economicas

@ Investigador

@ Perito financiero o” (profesional de las
ciencias economicas)

@ Analista 0 (profesional de las ciencias
® Analista

Actividad Laboral. Fuente: Encuesta aplicada, mediante Google Form

1.3.- De los encuestados a consultarles sobre su nivel de conocimiento del tema,
el 23.6% afirmo tener un bajo conocimiento, e 48.1% un nivel medio y un 28.3% afirmo
tener un nivel ato sobre el mismo; asimismo el nivel de educacion profesional reflejo que
el 53.8 % tienen un postgrado universitario, 45.3% tiene un nivel de pregrado
universitario y un 0.9% nivel de educacién secundaria, lo cual reflgaque € manejo de

este tipo de temas requiere formacion académica elevada.
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2.- Respuestas obtenidas de las variables

2.1.- Gestion Financiera

2.1.1.- Al pedir laopinién sobre si e avallio de los bienes es una condicién que no
debe omitirse a momento de realizar la accion de Privacion de bienes de origeniilicito 70
elementos que representan el 66% de |la muestra esté totalmente de acuerdo, |o anterior
porque en caso de efectuarse las ventas mediante subastas anticipadas y programadas se
pediriaun precio justo y no se subvaluarian los bienes incautados a ser subastados ya

gue segun opiniones de defensores sucede con frecuencia.

Figura 25

AvalUo de bienes

GF1. El avaluo de los bienes es una condicion gue no debe omitirse al momento de I_D Copiar
realizar la accion de Privacion de bienes de origen ilicito.

106 respuestas

20

70 (66 %)

a0
40

20

16(15.1 %) J Mf L 2019%) 13(12.3 %)

1 2 3 4 3

Avalud de bienes, Fuente: Encuesta aplicada, obtenido de Google form
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2.1.2.- Laopinién de los encuestados en referenciaa la consulta si 1os bienes
antes de ser incautados tienen que ser objeto de una objetiva investigacion previa,
respetando la normativa vigente, 70 de |os encuestados que representa €l 66% estan
totalmente de acuerdo debido a que en muchos casos se incautan bienes sin vinculacion

aparente con |las personas objeto de investigacion.

Figura 26

Investigacion objetiva

GF2. Los bienes antes de ser incautados tienen que ser objeto de una objetiva LQ Copiar
investigacion previa, respetando la normativa vigente.
106 respuestas
80
70 (66 %)
60

40

20

1 2 3 4 5

Investigacion objetiva Fuente: Encuesta aplicada, obtenido de Google Form

2.1.3.- Con respecto alarespuesta ala consulta consistente en que, si se deben de
realizar auditorias financieras periddicas ala entidad designada por €l Estado parala
administracion y custodia de los bienes incautados, € 67 % de los encuestados aprobaron
esta consulta afin de generar procedimientos de auditorias financieras para acreditar la

transparencia de | as actuaciones de la gestion por parte del Estado de Honduras.
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Figura 27

Auditorias financieras

GF3. Se deben de realizar auditorias financieras periodicas a la entidad designada LD Copiar
por el Estado para la administracion y custodia de los bienes incautados .

106 respuestas
80
71 (67 %)
60

40

20

19 (17.9 %)

3(28%)
10(9.4%)

Auditorias financieras, Fuente: Encuesta aplicada, obtenido de Google form

2.1.4.- De acuerdo alarespuesta ala consulta sobre la aprobacion de que, si la
gestion de la administracion y custodia de |os bienes incautados por parte del
Estado se hace de manera eficiente el 33 % de |os encuestados, reprobaron la
gestion de la entidad del Estado encargada de la custodiay administracion de los

bienes incautados versus aun 8.5 % que si la acepta como buena.

Figura 28

Evaluacion del desempefio de la gestion
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GF4. Actualmente, la gestion de la administracion y custodia de los bienes [l_] Copiar
incautados por parte del Estado se hace de manera eficiente.

106 respuestas

40

35(33 %)

17 (16 %)

14 (13.2%)

1 2 3 4 5

Evaluacion de gestion. Fuente: Encuesta aplicada, obtenido de Google form

2.1.5.- El 53.8 % de los encuestados ante |a consulta de que, si € apoyo técnicoy
financiero es vital para un eficiente desempefio y rentabilidad de la entidad del Estado,
designada parala administracion y custodia de los bienes incautados, contestaron que es
s esvital, con lo cual se establece que el financiamiento es muy importante para el
correcto funcionamiento de la entidad encargada de la administracion y custodia de los

bienes incautados de origen ilicito.

Figura 29

Apoyo financiero
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GFS. El apoyo técnico y financiero es vital para un eficiente desempefio y LD Copiar
rentabilidad de la entidad del Estado, designada para la administracién y custodia
de los bienes incautados.

106 respuestas

60

40

@ 20 (18.9 %)

13(12.3 %)

4(38%) 12 (113 %)

Apoyo financiero, Fuente: Encuesta aplicada, obtenido de Google form

2.1.6.- Ante la consulta de que si la corrupcion es un fenémeno que influye en la
correcta administracién y custodia de |os bienes incautados por parte del Estado de
Honduras, el 57.6% de |as respuestas estan de acuerdo, ante un 17.9% que esta en total
desacuerdo que e fendmeno de la corrupcion afecta la correcta gestion del ente del
Estado que se encarga de la custodia y administracién de |os bienes incautados de origen

ilicito.
Figura 30

La corrupcion
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GF6. La corrupcion es un fenémeno que influye en la correcta administracion y ID Copiar
custodia de los bienes incautados por parte del Estado de Honduras.

106 respuestas

60 61(57.5 %)

40

20
19(17.9 %)

4(38%) 15(14.2 %)

7(6.6 %)

La corrupcion, Fuente: Encuesta aplicada , obtenido mediante Google Form

2.2.- Indemnizaciones

2.2.1.- Paraque unainstitucion de caracter publico, realice sus operaciones de
forma eficiente es necesario tener el presupuesto financiero idéneo, ante esta consulta
gue se refiere aque si que las entidades del Estado vinculadas en el proceso de
administracion y custodia de |os bienes incautados, tienen € presupuesto adecuado
para su funcionamiento, € 19.8% dijo estar en desacuerdo, un 31.1% no esta en
desacuerdo ni de acuerdo y un 8.5% esta de acuerdo que s tiene presupuesto para

operar de manera eficiente.

Figura 31

Presupuesto adecuado

142

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAIi 43

11. Las instituciones vinculadas en el proceso de administracion y custodia de los IO copiar
bienes incautados, tienen el presupuesto adecuado para su funcionamiento.

106 respuestas

40

30 BE11%)
28 (26.4 %)

20 21(19.8 %)

15 (14.2 %)

9 (8.5 %)

1 2 3 4 5

Presupuesto adecuado, Fuente: Propia, obtenido mediante Google form.

2.2.2.- Paralos encuestados al momento de contestar la consulta sobre si un fallo
absolutorio obliga a Estado ala devolucion de los activos incautados en las mismas
condiciones fisicas en que fueron incautados, € 50.9 % esta de acuerdo y un 17% no esta

de acuerdo.

Figura 32

Devolucion de bienes

3. Un fallo absolutorio obliga al Estado a la devolucion de los activos incautados en |D Copiar
las mismas condiciones fisicas en que fueron incautados

106 respuestas

60
54 (50.9 %)

40

20
18 (17 %)

12(11.3%) 14(132%)

Devolucion de bienes, Fuente: Encuesta aplicada, obtenido mediante Google Form
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2.2.3.- Al consultar alos encuestados sobre si €l Estado deberia de indemnizar a
los ciudadanos que durante el proceso de la g ecucién accién de privacion resultaren
victimizados, debido a que en €l proceso resultaren que, si podian acreditar € origen
licito de sus activos, la respuesta fue que un 51.9% estan de acuerdo, un 13.2% en

desacuerdo, € 12.3% restante se manifestd ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Figura33

Indemnizaciones

]Q Copiar

14. El Estado deberia de indemnizar a los ciudadanos que durante el proceso de la
ejecucion accion de privacion resultaren victimizados.

106 respuestas

60

55 (51.9 %)

40

20

14 (13.2 %) 16.(15.1 %)

13 (123 %)

1 2 3 4 5

Indemnizaciones, Fuente: Encuesta aplicada, obtenido mediante Google Form

144

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNA|145

2.2.4.- Al consultarse alos encuestados sobre su opinidn acercade que, si
los bienes que resultaren deteriorados a estar bgjo la administracion y custodia
del Estado, deben ser sometidos a procesos de restauracién por parte del mismo,
antes de ser devueltos o subastados, el 50% respondieron de forma afirmativa, el
14.2% respondieron de forma negativay un 10.4% de formaindiferente.

Figura 34
Restauracion de bienes

15. Los bienes que resultaren deteriorados al estar bajo la administracion y custodia I_D Copiar
del Estado, deben ser sometidos a procesos de restauracion por parte del mismo,
antes de ser devueltos o subastados.

106 respuestas

60
53 (50 %)

40

2 21(19.8%)

D423) 11 (10.4 %)

6(5.7%)
1 2 3 4 5

Restauracion de bienes, Fuente: Encuesta aplicada, obtenido mediante Google Form
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2.2.5.- Al efectuarse la consulta acerca de que, si €l Estado debe de
implementar procesos de mantenimiento atodos |os bienes que han sido objeto de
incautacion, la respuesta fue que un 58.5% estuvo de acuerdo, y un 14.2% no, lo
anterior en base alo declarado ante |os medios de comunicacion de varios
defensores que, a hacer |os reclamos de |os bienes incautados, no se encuentran

unos 'y los que se devuel ven son entregados en malas condiciones fisicas.

Figura35

Mantenimiento de bienes

16. El Estado debe de implementar procesos de mantenimiento a todos los bienes lD Copiar
que han sido objeto de incautacion.

106 respuestas

80

62 (58.5 %)

Mantenimiento de bienes, Fuente: Encuesta aplicada, obtenido mediante Google Form
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2.3.- Depreciacion de bienes

2.3.1.- El temade la depreciacion de los bienes incautados es muy controversia
en vistague alos ciudadanos que € Estado les devuelve los bienes |o hace en
condiciones fisicas inadecuadas segin lo manifestado por |os defensores, esto generé la
consultade que, s € Estado es el Unico responsable de darle mantenimiento alos bienes
incautados gue estén bajo su administracion y custodia. La respuestafue que un 49.1%

estuvo de acuerdo y un 14.2% en desacuerdo.
Figura 36

Responsabilidad de custodia

D1. El Estado es el Unico responsable de darle mantenimiento a los bienes ID Copiar
incautados y que estan bajo su administracion y custodia.

106 respuestas

60

52 (49.1 %)

40

2 22 (208 %)
15(14.2%)

10(9.4 %) 7(66%)

1 2 3 - 5

Responsabilidad Estado, Fuente: Encuesta aplicada, obtenido mediante Google form

147

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNA|148

4.2.3.2.- Al consultar alos encuestados su opinion referente aque si paraevitar €
deterioro de los bienes incautados, €l Estado deberia degjar en manos de lostitulares de
dominio en calidad de deposito controlado, |os bienes incautados mientras dura el juicio,
hasta llegar el fallo un 51.80% opino favorablemente , un 29.2% de forma desfavorable y
un 26.4 % de forma neutral, la anterior pregunta se realizé ante al gunas recomendaciones
realizados por algunos conocedores del tema antes de elaborarse el instrumento de
medicion.

Figura 37

Comodato

D2. Para evitar el deterioro y depreciacion de los bienes incautados, el Estado LD Copiar
deberia dejar en manos de los titulares de dominio en calidad de depdsito
controlado, los bienes incautados mientras dura el juicio, hasta llegar el fallo.

106 respuestas

40

30 31(29.2 %)
28 (26.4 %)

4(22.
2 24 (22.6 %)

15(14.2 %)

Comodato, Fuente: Encuesta aplicada, obtenido mediante Google Form

4.2.3.3.- El tiempo de duracién de un juicio por Privacién de bienes
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Hablar de alcance temporal de un juicio de privacion de dominio es un tema de mucha
relevancia, debido a que entre mas tarda la sentenciajudicial |os bienes incautados se pueden
deteriorar, sufrir robos y en ultima instancia su perdida, o anterior por lafalta de mantenimiento
y acciones de custodia que en lamayoria de |os casos no sucede, |0 anterior segun afirmaciones
de varios defensores, en perjuicio del titular sea este el Estado o € titular que generd la
adquisicion del bien, segin la LPDBOI en su articulo catorce (14), establece que el proceso de
privacion tiene dos etapas, la administrativa que dura el tiempo que el Ministerio Publico
considere pertinente, usualmente no dura mas de un afio, a veces duramas, la parte judicial
comienza apartir de que laFiscalia emite el Auto de Regquerimiento Fiscal ante & 6rgano
jurisdiccional y este ordenalas medidas de incautacion y finaliza con la sentencia definitiva del
organo jurisdiccional; usualmente dura otro afio y puede ser prorrogado por otro afio mas segun

el Art. 33delaAPBDOI;

Seguin opinién de Fiscales de la Fiscalia Especial Contra el Crimen Organizado
(FESCCO) y segun la LAPBDOI, la accion de privacion de dominio de bienes de origen ilicito
tiene dos etapas, una administrativa que dura dos (02) afios 'y (107) diasen la etapajudicial en
teoria, decimos esto porgue hay juicios que duran mucho més, ante esta consulta acerca de que
s € tiempo de incautacion de un bien por parte del Estado no deberia ser mayor alos 02 afios,
los encuestados respondieron en un 47.2% estar de acuerdo, un 16% reflejaron su respuesta de

estar en desacuerdo.
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Figura 38
Términos del juicio

D3. El tiempo de incautacion de un bien por parte del Estado no deberia ser mayor a LD Copiar
los 02 aiios.

106 respuestas

60

50 (47.2 %)
40

20

17 (16 %) 18 (17 %) 17 (16 %)

1 2 3 4 5

Términos del juicio, Fuente: Encuesta aplicada, obtenido mediante Google form

4.2.3.4.- En base ala opinién de los encuestados, se valord la aportacion afin de
conocer laopinion acercade que, si e Estado deberia tener equipos integrados por
profesionales de diversas ciencias y oficios, para darle mantenimiento y correcta
administracion alos bienes, a aplicarse esta consulta, un 77.30% contesté estar de

acuerdo y un 18.9% en desacuerdo.

Figura 39

Profesional es idoneos
|D Copiar

D4. El estado deberia tener equipos integrados por profesionales de diversas
ciencias y oficios, para darle mantenimiento y correcta administracion a los bienes.

106 respuestas
80

50 63 (59.4 %)

40

20

19 (17.9 %)

4 (3.8 %)

1 2 3 4 5
Equipos de trabajo, Fuente: Encuesta aplicada, obtenido mediante Google Form

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNA|151

4.2.3.5.- En base alalectura de las convocatorias a subastas que se realizan por
los medios de comunicacion se ha observado que muchos de |os bienes ofertados estan en
mal as condiciones por |o anterior se realizo la consulta acercade que si |os bienes
subastados tendrian mayor valor de ventasi se vendieran en mejores condiciones de las
conocidas a momento de ser sometidas al proceso de subasta, |0s encuestados

respondieron en un 53.8 % de forma favorable y un 17% en forma desfavorable.

Figura 40
Mantenimiento adecuado de los bienes

DS. Los bienes subastados tendrian mayor valor de venta si se vendieran en mejores |L:| Copiar
condiciones de las conocidas al momento de ser sometidas al proceso de subasta.

106 respuestas

60

57 (53.8 %)

40

20 22(20.8 %)
18(17 %)

5(4.7%)

Mantenimiento adecuado, Fuente: Encuesta aplicada, obtenido mediante Google form
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4.2.3.6.- Serealizo laconsultade que, s € Estado deberiafortalecer alas
entidades que participan en € proceso de la accion de privacion de dominio, con los
ingresos obtenidos de |os bienes subastados, el 60.4% contesto de forma favorable, un

17.00% contest6 de forma desfavorable

Figura 41l
Apoyo financiero

D6. El Estado deberia fortalecer a las entidades que participen en el proceso de la I_D Copiar
accion de privacion de dominio, con los ingresos obtenidos de los bienes
subastados.

106 respuestas
80

60 64 (604 %)

40

2

19.(17.9 %)

15(14.2%)

Apoyo financiero Fuente: Encuesta aplicada, obtenido mediante Google form

4.2.4. Administracion
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4.2.4.1.- Cuando sele hizo la consulta alos encuestados acercasi € Estado de
Honduras deberia contar con una base de datos actualizada de |os inventarios de bienes

inmuebles incautados, el 67.9% respondi6 estar de acuerdo y un 17% no estar de acuerdo.

Figura 42

Inventarios

A1. El Estado deberia contar con una base de datos actualizada de los inventarios de  [JJ Copiar
bienes inmuebles incautados

106 respuestas

oo
=

72 (67.9 %)

60
40

20

8% 328 %)
: 9(85%)

2 3 - 5

Inventarios. actualizados, Fuente: Encuesta aplicada, obtenido mediante Google Form

4.2.4.2.- Ante la situacion actual donde las comunicaciones y lainformacién debe
ser obtenida con inmediatez y oportunidad se le consult6 alos encuestados su opinién
acercade s |as bases de datos de bienes incautados deberian estar conectadas entre todas
las agencias que intervienen en el proceso de incautacion (Policia, Ministerio Publico,
poder judicial, defensores et.), respondiendo un 54.7% estar de acuerdo, un 13.2 % no

estar de acuerdo, y e 10.40 % ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura 43
UsodelasTIC's

A2. Las bases de datos de bienes incautados deberian estar conectadas entre todas LD Copiar
las agencias que intervienen en el proceso de incautacion (Policia, Ministerio

Publico, poder judicial, defensores et.)

106 respuestas

60
58 (54.7 %)

40

20

13 (17 %)
14(13.2%)

11(10.4 %)

Uso de TIC's, Fuente: Encuesta aplicada, obtenido mediante Google Form.

4.2.4.3.- De la pregunta anterior se desprende la siguiente en donde se hizo la
consultaacercade si esimportante que el Estado genere una plataformadigital,
utilizando las TIC’s (Tecnologias de informacion y Comunicacion) donde se integren
todas | as entidades que participen en el proceso de accion de privacion de bienes de
origenilicito, ante lo cual el 56.6% opind estar de acuerdo, un 12.3% no esta de acuerdo

y un 8.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Figura44

Plataforma digital
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A4. Es importante que el Estado genere una plataforma TIC's (Tecnologias de I_D Copiar
informacion y Comunicacion ) donde se integren todas las entidades que participen
en el proceso de accion de privacion de bienes de origen ilicito.

106 respuestas

60 60 (56.6 %)

40

20
17 (16 %)

13 (123 %)

7(6.6 %) 9(8.5%)

5

1 2 3 4
Plataforma digital Fuente: Encuesta aplicada, obtenido mediante Google Form

4.2.4.4.- Al consultar si el Estado deberia de tener contratados, diversos
profesionales como ser de | as ciencias econdmicas, ingenieros y otros con especialidades
técnicas a fin de asumir directamente la administracién y custodia de los bienes
incautados, € 60.4% contestd que estaban de acuerdo y un 17% en desacuerdo, donde se
ve la necesidad imperante de la contratacién de profesional es para la adecuada

administracion de los bienes yaincautados.

Figura 45

Contratacion de profesionales
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AS5. El estado deberia de tener contratados, diversos profesionales como ser de las
ciencias econdémicas, ingenieros y otros con especialidades técnicas a fin de asumir
directamente la administracion y custodia de los bienes incautados.
106 respuestas
80
60 64 (60.4 %)

40

20

18 (17 %)

14 (13.2 %)

Contratacion de profesionales. Fuente: Encuesta aplicada, obtenido mediante Google form

4.2.4.5.- Al preguntar los encuestados si €l Estado deberia de informar ala
sociedad, cual es el destino de los ingresos que percibe al redlizar las subastas de los
bienes incautados, e 75.50% de los encuestados respondid con una opinién favorable, un

18.80% opind no estar de acuerdo y un 0.09% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

3.- Hallazgos

Al llevar acabo € andlisis de las respuestas obtenidas de la encuesta aplicada se

obtuvieron los siguientes hallazgos.

3.1- Serecopil6 informacién de 106 participantes, aunque los cdculos de la

muestra solo establecen 101 el ementos, de |os encuestados &l 39.6% son del sector
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privado y el 60.4% son del sector publico. Asimismo 49.1% son del sexo femenino y un

50.9% del sexo masculino.

3.2.- Laopinién recopilada reflgjala participacion de los 02 jueces del Juzgado
de Privacion de Dominio, que hacen e 1.9% de lamuestra, 18 fiscales de los cuaes la
mayoria son los Fiscales de Fiscalia Especial Contrael Crimen Organizado (FESCCO)
gue hacen € 17%, 21 Andlistas y consultores financieros del Ministerio Publico que son
profesionales universitarios de las ciencias econdmicas que en su mayoria son dela
FESCCO hacen el 17.% de la muestra, 22 elementos graduados profesionales
universitarios de las ciencias econdmicas que usua mente realizan pericias de indole
privado que hacen €l 17.9% de la muestray que en su mayoriarealizan periciasy
consultorias ante € Juzgado de Privacion, asimismo la participacion de 12 investigadores
de Delitos Financieros pertenecientes ala Agencia de Investigacion, Criminal (ATIC),
Direccién de Lucha Contra el Narcotréfico (DLCN) Y PoliciaNacional (PN), lo cual
representa respuestas obj etivas de conocedores del tema., ya que €l 76.40% afirmaron ser
conocedores del tema; asimismo se establece que € 99.10% de |os encuestados son

profesionales universitarios la mayoria con postgrados.

3.3.- Segun la encuesta aplicada El 73.60% de |os encuestados establecen que €
Estado harealizado un mal desempefio en laadministracion y custodia de los bienes

incautados de origenilicito.
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3.4.- Asimismo al aplicar laencuesta & 78.30% de los encuestados afirma que es
importante realizar 1os aval los de | os bienes incautados por expertos al momento de
realizar la accion de privacion de esos bienes ya que a realizar las subastas estos bienes
se venden a precios diferentes al valor de adquisicion, €l 73.50 % de los encuestados
afirman que se debe de realizar unainvestigacion objetiva previaala Accion de
Privacion, deigual manera el 76.40% de |os encuestados establecen que se deben realizar
auditorias forenses periddicas alaentidad designada por el Estado parala administracion

y custodia de |os bienes incautados de procedenciailicita.

3.5.- Al aplicar laencuesta, € 72.70% de |os encuestados esté de acuerdo en que
se debe de dar € apoyo financiero y técnico alas entidades del Estado designadas parala
administracion y custodia de los bienes incautados. El 71.70% de |os encuestados estén
de acuerdo que la corrupcién es un fendmeno que influye en la correcta administracién de

| os bienes incautados.

3.6.- a analizar laencuesta aplicada el 64.10% de los encuestados estan de
acuerdo aque e Estado en caso de un fallo absolutorio debe de devolver los bienes en
igual condicién que los recibio, cosa que no sucede en la actualidad. Asimismo, € 67%
esta de acuerdo en que el Estado debe de indemnizar alos ciudadanos que reciban fallos

absolutorios y cuyos bienes y sociedades mercantiles le fueron incautadas o aseguradas.
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3.7.- Un 51.80% de |l os encuestados estan de acuerdo que |os bienes incautados
sean dejados en las manos de los mismos encausados de forma controlada, ya que los
bienes incautados sufren profundos dafios y deterioro en manos del ente encargado dela

administracion y custodia. Asimismo, un 33.90% no esta de acuerdo.

3.8.- Seguin opinién de expertos de la Fiscalia Especial Contrael Crimen
Organizado (FESCCO) y segun ley especial, la accion de privacion de dominio de bienes
de origen ilicito tiene dos etapas, una administrativa que dura dos (02) afios y (107) dias
en laetapajudicial en teoria, decimos esto porque hay juicios gque duran mucho mas,
ante esta situacion e 63.20% de |os encuestados manifestaron estar de acuerdo que un

juicio por laaccién de Privacion de Bienes de Origen llicito no dure mas de (02) afios.

3.9.- El 77.30% de los encuestados, estan de acuerdo en que la entidad encargada
de laadministracién y custodia de |os bienes incautados, debe de contratar profesionales
como ser administradores de empresas, ingenieros civiles, agrénomos, mecanicos
automotrices, en ganaderia, contadores y todos aquellos profesional es que en base a su
formacion y experticia puedan administrar y darle e mantenimiento adecuado alos

bienes incautados.

3.10.- Por ser la Accion de Privacion de Bienes de Origen ilicito una actividad

gue generaingresos a Estado, €l 78.30% estan de acuerdo que el Estado debe de
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fortalecer con estos ingresos generados a las diferentes entidades que participan en la

actividad ya mencionada.

3.11.- Delos encuestados el 76.40% esta de acuerdo en que € Estado debe tener
una base de datos actualizada con los inventarios que le son entregados a la entidad
designada paratal efecto, lacual, debe de ser de acceso publico paratodos |os usuarios,
asimismo deberia de estar interconectada con todas las entidades del Estado y defensores
gue participen en los diferentes juicios, paralo cual también € 72.60% de los
encuestados estan de acuerdo con que ese implemente una plataformadigital que utilice
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) , deigua formael 75.50% de los
encuestados esta de acuerdo en que € Estado através de la entidad encargada de la
administracion y custodia de |os bienes incautados debe de informar ala sociedad cuales

son losingresos y aplicacion de los mismos.
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CAPITULO V. PROPUESTA DE MODELO DE GESTION

Modelo de gestion de procesos orientado a la correcta administracion y custodia de
los bienes I ncautados de origen ilicito en Honduras

Es necesario mencionar que paralaimplementacion de un Model o de Gestién se debe de
realizar coordinaciones previas con las personas idoneas involucradas en |os procesos de
toma de decisiones en especial |a parte legal y administrativa paralo cual se debe crear
un documento legal que faculte ala persona encargada paralaimplementacion y

seguimiento del mismo.

En base ala actividad sensible como es la Custodia 'y administracion de los bienes
incautados de procedenciailicita, alacual seve obligado el Estado unavez queredlizala
incautacion de bienes através del debido proceso, donde se vincula El Ministerio Publico
através de las diferentes Fiscalias como ente acusador, las Agencias de Investigacion
publicas pertinentes, los analistas financieros publicos y privados, los defensores de los
titulares de dominio; asi como laintervencion vital de los jueces que son los que al fina
de lavaloracion de las pruebas propuestas por las partes, emite un fallo condenatorio o
absolutorio; mientras ese fallo se emite previo juicio, laentidad que se encargade la
custodia'y administracion de |os bienes incautados es la obligada ala correcta

administracion e idénea gestion de |os bienes incautados.
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L os resultados obtenidos através del trabajo de investigacion ya detallado, nos
establecen que la gestion de la administracion y custodia por la entidad del Estado
encargada, no son realizados de una manera eficiente y segun lo expresado por e Sr.
Jorge Gonzales Ex Director de la OABI, el Estado de Honduras debe de prepararse para
una serie de demandas Judiciales, administrativas y laborales de | as cuales ya es objeto la
OABI y delas cuales desconocen la cantidad por parte de | as personas que han resultado
afectadas, por estarazon se establece en base ala Auditoria Forense realizada por la
Oficina Administradora de Bienes Incautados (OABI)° que es la entidad del Estado
designada, presentada ante los medios en diciembre del afio 2022 que nuestra
investigacion estaratificaday validada, dentro las conclusiones de la auditoria forense se

establece que:

“La Oficina Administradora de Bienes Incautados OABI, se cred con el propésito
de introducir mejoras en la administracion de los bienes, para garantizar su conservacion

y evitar la pérdida, destruccion y desvalorizacion, sin embargo, lainstitucion no ha

0 Informe de Auditoria, Oficina Administradora de Bienes Incautados (OABI), diciembre 2022, p.8,46,
186. obtenido de: https://oabi.gob.hn/pdf/resumen-gjecutivo-auditoria-2022.pdf
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cumplido con lamision paralacua fue creada, pues es evidente lainoperanciay €l

descuido sobre los bienes administrados” *

Lo anterior nos fundamenta afin de generar un modelo de gestion donde se
establezca una guia general sobre |os procesos a seguir que podrian ser implementados
paralograr unaidonea gestion de la custodia'y administracion de bienes incautados de

origenilicito.

1.- Objetivo

El objetivo de este Model o de Gestion por Procesos es €l de alcanzar atos niveles
de gestion administrativay financiera mediante |a sistematizacidn de |os procesos, para
determinar y desarrollarlos efectivamente por parte de laentidad Estatal encargada de la
administracion y custodia de los bienes incautados de procedenciailicita, paralo cua se
elaborara un escrito que establezca los procesos a desarrollar su implementacion y
continuos controles de supervision, afin de evitar posibles actos de corrupcion y
asimismo que se dé &l uso adecuado alos bienes unavez retornen esosingresos alas

arcas del Estado

1 Informe de Auditoria, Oficina Administradora de Bienes Incautados (OABI), diciembre 2022, p.49,
obtenido de: https://oabi.gob.hn/pdf/resumen-g ecutivo-auditoria-2022. pdf
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2.- Componentes

Es presente model o de gestion estara formado por dos componentes

denominados de |a siguiente manera:

2.1.- Legd

La Accién de Privacion de Bienes de Origen Ilicito (APDBOI) esta regida por
el ambito legal ya que la mencionada actividad se rige por normativas internacional es
y hacionales las cuales ya han sido mencionadas, por o tanto, la actuacion final de los
jueces gque se circunscribe en un fallo que es el determinante para establ ecer €l
decomiso o ladevolucion de los bienes incautados; pero antes, durantey a final se
[levan a cabo una serie de diligencias que son vinculantes con ladecision judicial, la
intervencion del ente estatal designado parala custodia comienzaen la etapa
judicializada, cuando puntualmente los Jueces del Juzgado de Privacion de Dominio,
en base ala peticidn realizaday que se enmarca en un Requerimiento Fiscal realizado
por la Fiscalia emiten un escrito donde se solicita que los bienes que segun la Fiscalia
son de supuesta procedencia llicita sean incautados y puesta a orden del ente
encargado de su administracion y custodiatemporal, siendo € Juez quien ordena o
descartatal peticion, unavez incautada estos bienes se desarrolla un juicio donde €
juez vaavalorar las pruebas y de esta manera falla ya sea absolviendo o condenando

el decomiso final afavor del Estado de Honduras.
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2.2.- Administrativa
Esta area es competenciaintrinseca del ente designado por e Estado para
garantizar la condicion de un bien incautado, que debera estar en igual forma como se
recibié a momento de su devolucion o subasta, y asi evitar su desaparicion,
destruccion y pérdida de valor, lo cual exige € irrestricto uso de unaiddnea gestion
gue involucra el mantenimiento de esos bienes y correcta gestion, en el caso de los
bienes inmuebles y muebles, asi como la correcta'y adecuada administracion de

productos financieros y sociedades mercantiles incautadas.

3.- Alcances

3.1.- Determinar todos |os procesos a implementar
3.2.- Establecer cuales son los objetivos de la entidad

3.3.- Establecer las vinculaciones entre | as diferentes entidades del Estado que

intervienen en laaccion de Privacion de Bienes de Origenilicito.

3.4.- Generar procesos idoneos con los cuales se pueda obtener [os mejores logros

con eficienciay altos niveles de rendimiento.

3.5.- El ente del Estado designado para la custodia de |os bienes incautados podra
con la estructura organizacional existente cumplir con |os objetivos que segiin

normativa vigente deberd cumplir y alcanzar.
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4.- Pasos o fases del proceso.
4.1.- Identificacion de las falencias del proceso actual

4.2.- Determinar los procesos aimplementar

4.3.- Elaboracién de los procesos

4.4.- Especificacion de cada proceso

4.5.- Implementacion de |os procesos

4.6.- Supervision y control de la gjecucion de los procesos

4.7.- Implementar acciones de mejora en base a las falencias encontradas.

5.- Estructuracion del proceso

Figura 46

Estructuracion de los procesos

Descripcion

Cémo, cuando vincular,
para qué, entradas,

salidas Responsable

Tarea por realizar Qué?

Quién, unidad y cargo

Estructuracion del proceso, Fuente propia

6.- Hojaregistro y control
6.1.- Nombre del proceso.

166

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNA|167

6.2.- Mision: proposito del proceso, paraquéy paraquién existe.

6.3.- Quién: responsabl e Unico de que se obtenga | os resultados esperados.
6.4.- DOnde (donde comienzay finaliza el proceso.).

6.5.- Entradas: Listado de |as tareas aredlizar

6.6.- Resultado, lista de |as tareas de salidas externas

6.7.- Recursos: Humano y materiales.

6.8.- Indicadores para la evaluacion de desempefio.

6.9.- Documentacién soporte requerida y/o Registros.

6.10.- Manual de procesos detallado

6.11.- Otros procesos vinculados a proceso en estudio

6.12.- Resultados de la evaluacion (optimizacion de recursos y logros)

7.- Elaboracion de los procesos

Parallevar a cabo la elaboraciéon del model o de Gestion por Procesos es
necesario contratar un equipo de expertos en las éreas |egal es, operaciones,
contabilidad, finanzas y mercadeo, afin de elaborar |0s procesos recomendados
con ladebida atencidn y exigencia, en este escrito y que se mencionan a

continuacion:
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7.1.- Arealegal

7.1.1.- Aplicacion de la normativa existente.
7.1.1.1.- Gestionar ante |as entidades pertinentes a fin de que
estas cumplan con los términos del juicio afin de devolver o
subastar 10s bienes incautados respetando € debido proceso y

los términos.

7.1.1.2.- Gestionar con lafiscaliaafin de establecer fechas de
adquisicion de los bienes y que estos antes de ser incautados se
verifigue que fueron adquiridos en el periodo de estudio
estipulado en €l juicio, afin de evitar laincautacion de bienes

gue se deberan de devolver por esta causa.

7.1.2.- Recepcion del bien incautado
7.1.2.1.- Verificar laorden judicial de incautacion

7.1.2.2.- Elaborar acta de recepcion del bien

7.1.2.3.- Inscribir € bien en la base de datos ddl inventario de la

entidad por lo cual debera mantenerlo actualizado
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7.1.3.- Elaborar € avauo del bien

Es necesario para el ente administrador de |os bienes incautados, contratar
personal especializado pararealizar avalUios, |o0s cual es mediante procedi mientos
cientificos puedan determinar es el valor rea de los bienes incautados a fin de
considerar estas cifras para efectos de subastas o indemnizaciones. Asimismo, la

entidad designada para la administracion y custodia deberarealizar 1o siguiente:

7.1.3.1.- Redizar continuas reuniones afin de coordinar e informar sobre

asuntos que requieran intercambio de apoyo interinstitucional .

7.1.3.2.- Contratar en conjunto con la administracion de la entidad,
personal idoneo, los cual es serén los responsables de la custodiay
mantenimiento de |os bienes en administracion paralo cual fueron

contratados.

7.1.3.3.- Evitar tener vinculaciones comerciales con lostitulares de
dominio cuyos activos hayan sido privados de dominio, o los allegados de
estos. Lo anterior obliga areadlizar investigaciones a respecto, paralo cual

se debera coordinar con |os entes investigativos.

7.1.3.4.- Responsables por la contratacion de personal de seguridad idéneo

parala custodia de los bienes inmuebles y muebles incautados.
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8.- Area Administrativa
8.1.-Personal
8.1.1.- El director de la entidad designada en conjunto con ladivision legal
y Unidad de personal deberarealizar la contratacion de personal idéneo

parala administracion, custodiay mantenimiento de |os bienes incautados.

8.1.2.- Se debera elaborar un manual de puestos y salarios afin de

aplicarlo atodos |os empleados de |a entidad.

8.1.3.- Elaborar un Manual de Organizacién y Funciones, que dinamice la

coordinacion alo interno de la estructura de la entidad designada.

8.2.- Inventarios
8.2.1.- Redlizar auditorias internas y externas, afin de confirmar la

existencia de los bienes que han sido incautados.

8.2.2. Redlizar continuas visitas programadas por expertos afin de
determinar €l estado fisico de los bienes incautados y asi establecer si hay

necesidad de implementar actividades correctivas
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8.2.3.- Redlizar avalUos de | os bienes periodicamente cada afio, afin de
conocer los valores de |os bienes incautados y evitar al momento de

posibles subastas subvaluar |os valores de |os mismos.

8.2.4.-Inscribir en la base de datos de la entidad el bien inmueble con su
numero de matricula, y un codigo propio generado en e sistemadela

entidad, asi como toda lainformacion general del mismo.

8.2.5.-Designar areas con bodegas y lugares idoneos y seguros parala
custodiay seguridad de los bienes muebles incautados, esto incluye cagjas
de seguridad para la custodia de titulos val ores, joyas, relojeria, obras de

arte y todo aguel activo que requiera este tratamiento.

8.2.6.-Contratar expertos o profesionales en el manejo de los distintos

activos que estén bajo custodia.

8.2.7.- Todo producto financiero al momento de ser recibido debera ser
registrado en la base de datos de la entidad designada a fin de conocer €

banco, fechas de apertura, saldos, titular del producto financiero, numero
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de producto, y asi tener un conocimiento exacto de |os sal dos asegurados.
Inmediatamente se debe generar €l depodsito en la entidad bancariasi se

tratara de activos circulantes.

8.2.8.- Se debera generar un proceso expedito para que la entidad
designada pueda tener acceso inmediato y controlado de los saldos de los

productos acumulados puestos en custodia.

8.2.9.- Se debera elaborar un reporte mensual afin de conocer los
rendimientos de estos productos en coordinacién con las instituciones

financieras donde se suscriban estos.

8.2.10.- Antes deredlizar inversiones en el mercado financiero se debera
de realizar un reglamento que determine e procedimiento de andlisis de
riesgos a fin de determinar |os costos de oportunidad a enfrentar,

escogiendo lamejor opcidn segun dictamen de expertos.

8.2.11.- Se debe contratar expertos en administracion de negocios de

vocacion maritima, agricola, ganadera, combustible, hoteleria etc.
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8.2.12.- Se debe de redlizar una auditoria de gestion operativay financiera,
afin de establecer larentabilidad de |a sociedad mercantil para determinar

su rentabilidad, deudas y acreedores.

8.2.13.- Se debe de redlizar un inventario pormenorizado de la mercancia

existente.

8.3.- Operaciones
8.3.1.- Todas las actividades realizadas deberén de ser coordinadas por € Director
de laentidad de designada y |os Gerentes de | os respectivos mandos intermedios

nombrados seguin estructura.

8.3.2.- Los Gerentes de |os mandos intermedios deben de elaborar informes
periodicos mensual es donde se establ ezcan | as actividades realizadas, asimismo

una autoeval uacion del desempefio.

8.3.3.- A fin de dinamizar |os procesos se debera de crear una plataforma digital
donde estén intervincul ados de forma digital todas las unidades que conforman la

entidad designada como ser las de Auditoriainterna, Direccion gecutiva, Unidad
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de Bienes Incautados y decomisados, Unidad de Administracion Financiera,
Unidad de Administracion y Gestion Empresarial, Unidad Juridica, Unidad de
Servicios Administrativos y Recursos humanos, Unidad de Informaticay

Comunicaciones y otras que alimentaran con datos dicha plataforma.

8.3.4.- Se debera Crear una Plataformadigital que incluyalacreacion de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, (TIC'S) desarrollando softwares
adecuados e idoneos para mejor control de los activos incautados, asimismo se
debera crear una plataforma digital, donde los usuarios publicos y privados
controlados por niveles de acceso digital puedan ingresar y retroalimentarse con
lainformacion de esta esta plataforma que debera ser actualizada con datos
mensual es generados por la entidad designada. Estas plataformas deberan ser
administradas por persona selecto y con la experticia necesaria, las cuales
deberan ser sencillasy confiables pero seguras afin de evitar que hackers puedan

penetrar y robar informacion.

9.- Implementacion, seguimiento y control.
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9.1.- Unavez elaborados |os procesos aimplementar alo interno de la
entidad designada para la administracion y custodia de los bienes incautados de
origenilicito, se procedera alaimplementacion de los mismosy posteriormente
se llevaran a cabo eval uaciones de desempefio mensuales afin de medir la
eficiencia de | os procesos aplicados, sin menoscabo de correcciones inmediatas en

caso de ser necesarias.

9.2. Se deberan de elaborar listas de control afin de evaluar el desempefio
de cada unidad que conforme la entidad designada para la custodiay

administracion de | os bienes incautados.

9.3.- En base alos reportes de desempefio realizadas se deberan
implementar actividades de mejora en aguellas donde las falencias sean

detectadas.

9.4. Se deberan elaborar reportes periodicos mensuales de cada unidad de

la estructura y finalmente se debera elaborar un reporte anual donde se

establezcan todas | as actividades realizadas por la entidad, con cifras puntuales e

inventarios actualizados.
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MODELO DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE
BIENESINCAUTADOSDE ORIGEN ILICITO
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

11

1.2

Con lainvestigacion realizada se establece que la Oficina Administradora de
Bienes Incautados (OABI) , actual entidad designada por €l Estado de Honduras
parallevar a cabo laadministracion y custodia de |os bienes incautados de origen
ilicito no hatenido un desempefio adecuado ya que un 73.60% de la opinion
recopilada en la encuesta |0 establece, asimismo |o establece la misma OABI a
publicarlo en laauditoria yareferida; por |o cual es mandatorio la elaboracion de un
model o de gestion idoneo para generar una administracion y custodia idonea de los

bienes incautados de origen ilicito.

Lainvestigacion establece que € 66% de |a opinion aprueba los aval los como
necesarios al efectuar las incautaciones afin de evitar la subvaluaciones, un 73%
aprueba la contratacion de personal idéneo paramejorar la administracion de los
bienes incautados, asimismo un 72.60 % aprueba la elaboracion de | as plataformas
TIC’S donde se tenga acceso alainformacion de forma prontay objetiva, asi como
un 76.40% de la opinion recabada establece que el mantenimiento alos bienes
incautados es indispensabl e, todas estas actividades mencionadas en caso de ser

aplicadas generan una adecuada gestion administrativa.
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1.3. Al momento derealizar el andlisis de lainformacion recabada se establece que el
64.10% de la opinion, afirma que la mala gestion referente ala custodia y
administracion de los bienes incautados puede traer implicaciones econdémicas de
impacto negativo y cuantiosas, asimismo un 64.10 % aprobd laindemnizacion a
personas que durante el proceso resultaren afectadas. Para datos oficiales desde €
ano 2003 al afo 2022 la entidad designada ha recibido 3,043 bienes inmuebles,
3,742 vehiculos, 57 aeronaves y 300 embarcaciones, 177 empresas de las cuales
cerraron 122, hasta diciembre del afio 2022, dejé de percibir por mala gestion en
cobros de aquileres un monto de L. 125,610,385.79, tiene deudas a compariias de
seguridad por L. 162,850,956.30, perdidas por mal manejo de ganado por L.25,
773,300 .00 entre otros hallazgos, y vienen continuas y cuantiosas demandas por
esta mala gestiones realizadas, en contra el Estado de Honduras, segin |o
manifestado en la auditoria elaborada por la OABI que establece:

“En ese sentido los resultados de la auditoria evidencian debilidades de
control interno, descuido, abandono, saqueo de propiedades y mal manejo de los
bienes administrados, con el agravante que lainstitucion esta enfrentando una
serie de demandas judiciales, que podrian causar un impacto negativo muy fuerte

en su patrimonio” (OABI, Informe de auditoria, 2022).

1.4. S e ente designado por e Estado no esta en la capacidad de custodiar o arrendar

los bienes incautados, existe lafiguraen las leyes de Honduras como e comodato,
178

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNA|179

lacua puede aplicar en aguellos casos donde | os titulares de dominio afectados por
las incautaciones de sus bienes, pueden invocar estafiguralega para continuar
utilizando esos bienes por mientras dura e proceso de Privacion de los bienes
mediante un contrato, de esamanera el comodatario estara en laobligacion de darle
mantenimiento a sus propios bienes, respetando las clausulas del contrato y le

evitaria gastos al Estado.

1.5. Estamos en un mundo donde €l uso de latecnol ogia es mandatorio, el 75.50% de la
opinién recabada en la encuesta establece la necesidad imperante de la existencia
de una plataformadigital que sirva de canal expedito de comunicacién entre las
entidades vinculadas en el proceso y que incluya la defensa, de estamanerala

informacion serd més dinamica, atinada y oportuna.

2.- Recomendaciones
2.1. En base alainvestigacion realizada, la Auditoria que fuera elaborada y
publicada por la OABI y ladiferente literatura sobre el temade la
administracion y gestion, se recomienda aplicar un Modelo de Gestién
basado en Procesos, €l cual se hatomado como referencia en la elaboracion
de nuestro modelo planteado segun los hallazgos encontrados en la
investigacion y auditoria
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Redlizar laenmiendaa Decreto 45-2002, articulo 20 de laLey Contra el
Lavado de Activos, referente ala creacion de la OABI, donde se establezca
gue esta sea una dependencia adscritaal poder judicial o Ministerio Publico
paraasi evitar lacorrupcion y intervencion de la politicos, que esun
fendmeno que influye en lamala gestion de la OABI, yaque un 71.70% de
las respuestas obtenidas de la encuesta lo afirman, de esta manera se evitarian
lamala administracion y custodia de |os bienes incautados, |o anterior
también esreferido en laauditoriareaizada por la(OABI, Informe de
auditoria, 2022) que propone Realizar una restructuracion organizacional de
laOABI, asi como larevision delaley vigente (Reglamento de la OABI)
con el proposito de lograr una restructuracion organizativa que permita la
administracion eficiente de los bienes” la debe recaer en las manos de un

técnico en € area de la administracion.

Que a momento de recibir una sociedad mercantil se efectué un andisis
financiero donde se establezca la rentabilidad de las empresas incautadas,
paraasi determinar larentabilidad, y contratar profesionales de la
administracion de empresas para que sean administradas objetivamente, de lo
contrario mediante dictamen proceder con € cierre definitivo para evitar

incurrir en gastos innecesarios.
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Realizar inversiones con |os activos decomisados en proyectos sostenibles
gue recuperen las economias locales, donde se hacen las incautaciones, ya
gue en vez de lograr crecimientos en esas economias al cerrar las empresas

generan problemas sociales y econdmicos muy graves.

Determinar un presupuesto adecuado para la operatividad de la entidad
designada por el Estado parala Custodia'y administracion de los bienes

incautados de origen ilicito, ya que es imprescindible este aspecto.

Que se tomen medidas conforme a derecho contra aquellos servidores
contratados como gerentes y que recibiendo una empresa rentabl e incautada
lallevan a cierre por quiebra, asimismo se proceda arealizar todas las

acciones pertinentes para la recuperacion de deudas por cobrar.

Se debe de crear una Comision de veedores |os cuales tendran la funcion
principal de realizar auditorias periodicas afin de conocer puntual mente el
desemperio de la entidad del Estado encargada de la administracion y
custodia de los bienes incautados de origen ilicito, esta Comision no debera
de incluir personalidades de la politica Hondurefia, ni instituciones de

caracter politico, de preferencia personas probas, pertenecientes alos
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diferentes Colegios de Profesionales Universitarios de Honduras, iglesia,

UNAH, etc.

Se deben tener &reas adecuadas para el almacenamiento de bienes muebles,
joyas, relojes, linea blancay otros activos de este tipo, para que de esta

manera se les dé mejor cuidado a esos bienes

El Ministerio de la Presidencia— como Ente Superior- nuncainquirio en la
regenciade los funcionarios de la OABI; por |0 que es necesario que otras
instituciones del Estado, organizaciones de la sociedad civil, y hastalos
representantes legales de los Titulares de Dominio (si aln no hay sentencia

firme) realicen actividades de monitoreo, control y supervision ala OABI.

2.10. Cuando sean incautadas Sociedades Mercantiles, como empresas 0

corporaciones que tienen compromisos con acreedores, numerosa cantidad de
empleados (que no tienen ningun grado de complicidad en € delito y sin
sentenciafirme); la LPDBOI debe tener laflexibilidad de permitir que estas
sigan operando, bajo la modalidad de privacion de dominio controlado. Todo
esto con € fin de evitar el desempleo y que los acreedores salgan afectados.

Se debe clasificar los activos de manera diferenciada, por g emplo, dar trato
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especial alas empresas que son de caracter altruista, educativo u otro

beneficio

2.11. Deberaenmendarse el articulo 71 dela LPDBOI donde se facultaala
OABI asubastar, engjenar o vender anticipadamente los bienes fungibles de
género y/o muebles que corran €l riesgo de perecer, perderse o depreciarse o
desvalorizarse, |0 cual deberareformarse para que solamente serealicelo
anterior cuando se obtenga sentencia condenatoria, y de igual manera generar

procesos de mantenimiento y custodia adecuado.

2.12.- Sedebe fortalecer €l arealegal dela OABI, conformando un equipo de
expertos para poder enfrentar las demandas de las cuales ya es objeto la OABI y

evitar con acciones preventivas las que vienen.
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Anexos

Opinionesvarias

1.- OABI se ha convertido en especie de “caja chica”, autoridades deberan
rendir cuentas, sefiala analista, Periddico Digital Criterio.hn, 20 de enero
2022, bajado de https://criterio.hn/oabi -se-ha-convertido-en-especie-de-

caj a-chica-autori dades-deberan-rendir-cuentas-sena a-analista/

2.- Sugieren reformar Ley dela OABI ante irregul aridades en incautacion
de bienes, Diario La Prensa, 05 de abril del 2022, bgjado de
-https://www.l aprensa.hn/honduras/sugi eren-reformar-ley-de-oabi-ante-

irregularidades-en-incautaci on-de-bienes-K J7128862

3.- Fondo Especial de la OABI sigue sin cumplir funcion de resarcimiento
social, Diario Digital Criterio.hn, 16 de julio 2023, obtenido de
https://criterio.hn/fondo-especi a -de-1 a-oabi-sigue-sin-cumplir-funcion-de-

resarcimiento-social/
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4.- Junta que interviene la OABI mangjaralos bienes, Diario La Prensa, 08
de febrero del 2023, obtenido de https.//www.laprensa.hn/honduras/junta-

interviene-oabi-manejara-bi enes-incautados-honduras-CC12102981

5.- Una pifiata con varias irregul aridades revent6 en la OABI, Diario
Tiempo, 08 de diciembre del 2022, obtenido de https://tiempo.hn/una-

pinata-con-irregul aridades-revento-en-la-oabi/

6.- Informe de auditoria presentado por Abg. Jorge Gonzalez, 08 de
diciembre del 2022, obtenido de:

https://oabi.gob.hn/auditoriaforense.html

7. Encuesta

https://docs.google.com/forms/d/1RxncuiK OaplL K G2Y f4j9bK azI 5X ffC

UXKibeX EjAVmg/edit

8.- Ley sobre privacion definitivadel dominio de bienes de origen ilicito

https://www.tsc.gob.hn/biblioteca/index.php/leyes/145-ley-sobre-

privacion-definitiva-del -dominio-de-bienes-de-origen-ilicit
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