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Resumen

Con el paso del tiempo, la internacionalizacion se ha convertido en una dimension
estratégica que debe vincularse progresivamente en el quehacer universitario. Sin embargo,
debido a que en paises como el nuestro es de gestidn reciente, existen oportunidades de
mejora vinculadas a la aplicacion de las buenas practicas que den paso a la mejora continua
e innovacion de los procesos para gestar efectivamente la internacionalizacion. Por tal
razon, la investigacion pretende estimar el nivel de correlacion entre las variables gestion
de la calidad, innovacion y mejora continua, en funcién de los procesos de
internacionalizacion, fundamentado en los indicadores; calidad, innovacién y procesos

ejecutados por los departamentos en la academia que gestionan estas actividades.

La investigacién se fundamenta metodologicamente en el paradigma post
positivista, con un enfogque cuantitativo, alcance correlacional y disefio transversal de corte
correlacional. La recoleccién de la informacion se llevo a cabo mediante la aplicacion de un
instrumento estructurado con escalas numéricas de intervalo y seleccion en funcion de las
variables objeto de estudio. Todo ello, aplicado a la muestra compuesta por los estudiantes,

docentes y encargados de las relaciones internacionales de las universidades de Honduras.

La medicion estadistica; descriptiva como inferencial, proporcionan los insumos
para concluir qué: la relacién entre la variable dependiente (procesos de
internacionalizacion) y las variables independientes (la gestion de la calidad, mejora,
innovacion) es; a nivel de percepcion de estudiantes: de correlacion positiva débil (0.155) y
significativa (p: 0.000). A nivel de percepcién de docentes, la correlacién fue positiva-débil
(0.157) y significativa (p: 0.016). A nivel de percepcion de encargados de Relaciones
Internacionales, la correlacion fue positiva-media (0.333) y significativa (p: 0.035). Por
otro lado, se determina que las buenas préacticas de gestion de la calidad total impulsan la
mejora e innovacion de la internacionalizacion, evidenciando la necesidad y el interés de
las unidades de andlisis, por implementar y consolidar los procesos de gestion de calidad en
el area de internacionalizacion, para generar un impacto positivo en la mejora e innovacién

de su accionar.

Palabras clave: Gestion de la calidad total, Innovacion, Mejora e Internacionalizacion

de la Educacién Superior.
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Abstract

Over time, Internationalization has become a strategic dimension that should
progressively linked in the university work. However, because in countries such as ours, it
has recently managed, there are opportunities for improvement linked to the application of
good practices that give way to continuous improvement and innovation of the processes
for effective internationalization. For this reason, the research aims to estimate the level of
correlation between the variables of quality management, innovation and continuous
improvement, based on internationalization processes, based on the indicators; quality,
innovation and processes executed by the departments in the academy that manage these

activities.

The research based methodologically on the post-positivist paradigm, with a
quantitative approach, correlational scope and cross-sectional design of correlational cut.
The collection of the information carried out through the application of a structured
instrument with numerical scales of interval and selection based on the variables under
study. All this applied to the sample composed of students, teachers and managers of

international relations of the universities of Honduras.

The statistical measurement; descriptive as inferential, provide the inputs to
conclude what: the relationship between the dependent variable (internationalization
processes) and the independent variables (quality management, improvement, innovation)
is; at the level of student perception: of weak positive correlation (0.155) and significant
correlation (p: 0.000). At the teacher perception level, the correlation was positive-weak
(0.157) and significant (p: 0.016). At the perception level of International Relations
managers, the correlation was positive-medium (0.333) and significant (p: 0.035). On the
other hand, it is determined that good practices of total quality management drive the
improvement and innovation of internationalization, evidencing the need and interest of the
analysis units, for implementing and consolidating quality management processes in the
area of internationalization, to generate a positive impact in the improvement and

innovation of its actions.

Keywords: Total Quality Management, Innovation, Improvement and

Internationalization of Higher Education.
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GLOSARIO

Acreditacion de calidad: herramienta que permite sistematizar los procesos con la
doble finalidad de, por una parte, buscar la eficiencia en el manejo de los recursos vy,
por otra, de contar con elementos para tomar mejores decisiones. (Durazo, 2013)
Calidad: integracion de caracteristicas que determinan en qué grado un producto
satisface las necesidades de su consumidor. (Cantu, 2006)

Cobertura educativa: oferta de estudios y capacidad del sistema educativo nacional
para atender a la poblacion. Proporcion de usuarios atendidos en relacion con los
servicios demandados en la entidad federativa y en el pais. (Secretaria de Educacion
Publica Mexicana, s.f.)

Convenio: Un convenio es una manifestacion escrita del concierto de voluntades
entre participantes, donde basicamente priva la buena fe. (Vicerrectoria de
Relaciones Internacionales UNAH, 2018)

Cooperacion Internacional: Es el conjunto de actividades realizadas entre
instituciones de educacidn superior o entre éstas. (Vicerrectoria de Relaciones
Internacionales UNAH, 2018)

Gestion de la Calidad: es el conjunto de acciones, planificadas y sistematicas, que
son necesarias para proporcionar la confianza adecuada de que un producto o
servicio va a satisfacer los requisitos dados sobre la calidad. (iso9001calidad.com,
2013)

Globalizacidn: Un proceso dindmico que consiste en la creciente interdependencia

entre los distintos paises del mundo a través de una serie de transformaciones de
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caracter global, en donde las fronteras cada vez son menos relevantes.
(globalizacion.net, 2018)

Instituciones de Educacion Superior: son las entidades que cuentan, con arreglo a
las normas legales, con el reconocimiento oficial como prestadoras del servicio
publico de la educacion superior. (Ministerio de Educacién Colombiana, 2010)
Internacionalizacion: Estrategias de cooperacion, buscando articular politicas a
través de otros actores del sistema de ciencia y tecnologia, en este caso las
universidades, para lograr asi mayores impacto y visibilidad, potenciando el sistema
con un intercambio que ayude al progreso conjunto de la comunidad. (Corti, Oliva,
& Cruz, 2015)

Movilidad Académica: es una estrategia para la internacionalizacién académica-
cultural y para el fomento de la interculturalidad basada principalmente en la
solidaridad, reconocimiento mutuo de estudios Y titulos, reciprocidad, flexibilidad y
armonizacion curricular y transparencia informativa, que desemboque en una
auténtica asociacion de mutuo beneficio para las partes. (UNAH, 2015)

Norma I1SO 9001: es una norma ISO internacional elaborada por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (1ISO) que se aplica a los Sistemas de Gestion
de Calidad de organizaciones publicas y privadas, independientemente de su tamafio
o0 actividad empresarial. Se trata de un método de trabajo excelente para la mejora
de la calidad de los productos y servicios, asi como de la satisfaccion del cliente.
(ISOTools, 2018)

Normas ISO: son documentos que especifican requerimientos que pueden ser
empleados en organizaciones para garantizar que los productos y/o servicios

ofrecidos por dichas organizaciones cumplen con su objetivo. (ISOTools, 2018)
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Proceso: Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la
participacion de un niumero de personas y de recursos materiales coordinados para
conseguir un objetivo previamente identificado. (Barros, 2007)

Red Universitaria: Son espacios de colaboracion formados por grupos de
representantes de universidades u otras instituciones de distintos paises que
interacttan y generan productos tangibles o intangibles de beneficio mutuo,
aprovechando asi las sinergias. (Vicerrectoria de Relaciones Internacionales UNAH,
2018)

Sistema de Gestidn de la Calidad: son un conjunto de normas y estandares
internacionales que se interrelacionan entre si para hacer cumplir los requisitos de
calidad que una empresa requiere para satisfacer los requerimientos acordados con
sus clientes a través de una mejora continua, de una manera ordenada y sistematica.

(Ortiz, 2011)
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INTRODUCCION

La investigacién nombrada “La gestion de la calidad total como buena practica para
la mejora e innovacion de la internacionalizacion de las universidades de Honduras™ surge
de la necesidad de que la gestion de la calidad total sea un elemento estratégico en términos
de competitividad, mejora e innovacion para las organizaciones dentro de un entorno
globalizado sin dejar exentos a las instituciones de Educacion Superior ya que son las
encargadas de proveer y generar el conocimiento a la sociedad para hacer frente a las

situaciones resultantes de la globalizacion.

Para poder ser competitivos ante las exigencias de la globalizacion y el mercado
laboral, las instituciones de educacion superior han puesto en marcha sistemas de evaluacion
y acreditacion, que conforman la idea de que la evaluacion es necesaria y beneficiosa a las
actividades que le competen a la universidad. La colaboracion internacional entre las
universidades, a través de intercambios académicos y proyectos de cooperacion ya no son
suficientes, la internacionalizaciéon se estd volviendo cada vez mas variada, compleja y
competitiva. Por lo que es de gran importancia a medida que la internacionalizacién madura
que la educacion superior incorpore transversalmente estos procesos para poder hacer frente

y satisfacer las necesidades que la sociedad dicta ante la inherente globalizacion.

Con lo anterior, y para abordar el problema objeto de estudio, la investigacion se

divide en los siguientes capitulos:

En el capitulo I, engloba el planteamiento del problema, los antecedentes que
respaldan esta investigacion y que son el medio de conocimiento de las perspectivas y

hallazgos relativos al tema planteado de investigacién. Asimismo, se expresa el problema
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que da origen al estudio, los objetivos y preguntas de investigacion que se pretende

responder, asi como su justificacion, viabilidad y delimitacion.

En el capitulo I, presenta el marco tedrico de la investigacion, apartado que
fundamenta los contenidos teoricos, referenciales y contextuales, que respaldan y sirven
como medio de validacion a los resultados derivados del desarrollo de la investigacion. El
marco tedrico de esta investigacion fue desarrollado respetando la rigurosidad de la
informacion, la confiabilidad y utilidad de la misma.

El capitulo 111 da a conocer acerca de las hip6tesis de la investigacion, definicion de
las variables y los indicadores que permitiran realizar el andlisis de los datos y la relacion

entre las variables y el cuadro de operacionalizacion de las variables.

El capitulo 1V expone la estrategia metodologia empleada para el desarrollo de dicho
estudio. Detallando el tipo, alcance, disefio, hipotesis, variables, poblacion y muestra y
métodos de recoleccion de la informacion, todo ello en funcién de levantar todos los insumos

que requiere la investigacién para dar solucion al problema planteado.

En cuanto al capitulo V de la investigacion, da a conocer el procesamiento de los
datos recabados expresados en dos grandes apartados, el primero de ellos se denomina;
estadistica descriptiva, donde se detallan los acumulados de frecuencia de cada apartado
indagado. El segundo comprende la estadistica inferencial, la cual comprende las mediciones
inferenciales que permiten comprobar el supuesto de la investigacion. Las explicaciones
detalladas del resultado de la medicién inferencial se dan a conocer en el apartado analisis de

los resultados a la luz de las hipétesis y/o objetivos.
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Finalmente, se resalta que entre los principales hallazgos de la investigacion estan la
necesidad y el interés de los actores involucrados por participar y beneficiarse de la gestion
de la calidad y los procesos de internacionalizacion que permitan la mejora y la innovacion
dentro de las instituciones de educacion superior en el pais. De igual forma esta investigacion
permite establecer de forma general la aplicabilidad de la gestion de la calidad total como
buena préactica para la mejora e innovacion de la internacionalizacion de las Universidades
en Honduras y como estas instituciones estan en proceso de preparacion 0 una etapa

preliminar de incorporar dentro de sus planes y estrategias la internacionalizacion.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1 Situacion problemética

La Gestion de la Calidad Total, abreviada como TQM (Total Quality Management)
es una estrategia de gestion, orientada a crear una conciencia de Calidad, en todos los
procesos que se realicen en cualquier tipo de organizacion. El término calidad se ha
utilizado desde el principio de los tiempos en todas las actividades que el ser humano
realiza, existen innumerables ejemplos que lo demuestran y como con el pasar del tiempo la
calidad ha evolucionado gracias a la aportacion de diferentes autores, entre ellos Deming,
Jurén, Crosby, Ishikawa entre otros (Giugni, 2009).

Pese a que la calidad total es un concepto que se origina en la industria se ha
demostrado al pasar de los afios su aplicabilidad en diferentes rubros y la educacion no es la
excepcion, su aparicion data de la década de los ochenta impulsado en un principio por la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo (O.C.D.E.) y, posteriormente por las
Comisiones Europeas. La calidad de la educacion ha sido abordada como un valor atribuido
a un proceso educativo en términos comparativos, o en palabras de Edwards (1991), “la

realidad observada frente a un término deseable” (Marin, 2012).

Hasta comienzos de la década del 60 del siglo pasado, existia una vision tradicional
y estatica de la calidad de la educacidn universitaria, se presuponia la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje como constitutivos del sistema, se basaba ante todo en la
tradicion de la institucion, en la exclusividad de profesores, estudiantes y en los recursos
materiales. Se daba por sentado que mas afios de escolaridad tenian necesariamente como
consecuencia que producir ciudadanos mejor preparados y productivos, asi como mas

democracia y participacion ciudadana. Pero ya la calidad de la educacion universitaria no
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se entiende, ni se mide como hace medio siglo atras, ahora se diferencia bastante de lo que
se hacia, al desarrollarse el fendomeno de la globalizacion, en la educacion universitaria

surge o se acrecienta una serie de situaciones derivadas de la misma (Cabrera, 2005).

La pertinencia y la calidad, junto a la internacionalizacion, representan para la
UNESCO, aspectos claves que determinan la posicion estratégica de la educacion superior.
El grado de pertinencia social de un programa o institucion se mide por el impacto social
que genera, por el flujo de repercusiones y de transformaciones de sentido que se producen
objetivamente en la sociedad de su entorno, presumiblemente como efecto del cimulo de

aportes que realiza dicho programa (UNESCO, 2009).

Existe quiza una mayor consciencia de la necesidad de alcanzar determinadas cotas
de calidad educativa, de aprovechar adecuadamente los recursos, el tiempo y los esfuerzos
y, por otra parte, el nivel de competencia entre los individuos y las instituciones también es
mayor, es por eso, que surge la inquietud de analizar la gestién de la calidad total como
buena practica para la mejora e innovacion de la internacionalizacion de las Universidades

de Honduras.

Recién en las Ultimas dos décadas ha cobrado un nuevo rumbo en un contexto de
creciente globalizacion, en el cual las instituciones de educacidn superior ya no se conciben
aisladamente, sino que, por el contrario, se encuentran interconectadas entre si superando
las barreras geograficas. Por tal motivo, en los Gltimos afios se advierte un incremento en la
participacion de las universidades en el proceso de Internacionalizacion de la Educacion
Superior a través de la creacion de espacios institucionales dedicados a su vinculacion

internacional (Abba, 2015).
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El comienzo de la dimension internacional de las universidades puede remontarse a
los propios origenes de dichas instituciones, aproximadamente durante el siglo XI1 y XIII,
en la Europa occidental. En aquellas épocas profesores y estudiantes viajaban a otras
instituciones educativas, ubicadas en localidades geogréaficas diferente, con el objetivo de

realizar intercambios académicos y nutrirse de esas experiencias (Guadilla, 2005).

A finales de los afios 80, internacionalizacion se definia generalmente a nivel
institucional y desde punto de vista de un conjunto de actividades. Arum y Van de Water
(1992) propusieron definir la internacionalizacion como “multiples actividades, programas
y servicios que caen dentro de los estudios internacionales, intercambio educativo
internacional y cooperacién técnica”. En 1944 Knight, introdujo un proceso u enfoque
organizacional, para incluir la nocion de que internacionalizacion es un proceso que

necesita ser integrado y sostenible a nivel institucional.

Van de Wende en 1997, sefialaba que la definicién basada en la institucion tenia
limitaciones. Por tanto, propuso una definicidon mas amplia que incluya “Cualquier esfuerzo
sistematico encaminado a hacer que la educacién superior respondiera a los requerimientos
y desafios relacionados con la globalizacion de sociedades, economias y mercados
laborales”. Mas recientemente Soderqvist introdujo una definicidon que se concentra en el
proceso de cambio de una institucion de educacion superior internacional que incluya una
dimensidn internacional en todos los aspectos de su gestion holistica para aumentar la
calidad del aprendizaje, la ensefianza y lograr las competencias deseadas (Hans de Wit et

Al, 2005).

La internacionalizacion de la educacion superior es un tema que recientemente ha

tomado impulso en el &mbito educativo, tanto por las implicaciones que tiene en la
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construccidn del conocimiento cientifico como por su impacto en la formacién de nuevas
generaciones de cientificos y por el disefio de politicas orientadas a internacionalizar las
instituciones de educacidon superior. En términos historicos, se considera que la dimension
internacional de las universidades estuvo presente desde la creacion de estas. Sin embargo,
recién en las ultimas dos décadas ha cobrado un nuevo rumbo en un contexto de creciente
globalizacidn, en el cual las instituciones de educacidn superior ya no se conciben
aisladamente, sino que, por el contrario, se encuentran interconectadas entre si superando

las barreras geograficas.

A medida avanza el siglo 21, la dimensidon internacional de la educacion superior se
hace méas importante y al mismo tiempo, mas compleja. Se han generado nuevos actores,
nuevos fundamentos, nuevas regulaciones y un nuevo contexto de globalizacion. La
internacionalizacion se ha convertido en una fuerza formidable para el cambio (Knight,

2010).

Existen muchos conceptos que han ido evolucionado a través del tiempo de acuerdo
a los cambios globales, regionales y locales lo que permiten se vaya adaptando a las nuevas
tendencias de la educacion superior. Hoy en dia, las actividades centrales de la Educacion
superior en Honduras: la Docencia, la investigacion y la Extension, se sitGan, cada vez mas,

en contextos globales y abiertos, en los que debe potenciarse la diversidad y la pluralidad.

En consecuencia, la internacionalizacion es una dimensién estratégica que debe
articularse progresivamente en la vida universitaria, formando parte sustancial del area de
investigacion e incorporandose, gradualmente, a todas las facetas formativas y de
transferencia de conocimiento. Esta debe de ser proyectada a corto, mediano y largo plazo

apoyada en un proceso transversal donde se encuentren implicadas todas las estructuras de
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organos de gobierno y de actuacion de la universidad. Teniendo presente que lo nacional e

internacional, en ningun caso, son excluyente. (DES, 2017)

Argumentado lo anterior sobre la base que con el paso del tiempo la colaboracion
internacional entre las universidades, a través de intercambios académicos y proyectos de
cooperacion ya no son suficientes, y su accionar como gestion se han convertido en algo
complejo, variado y de alta competencia a nivel local, regional como internacional, es por
ello que a medida que la internacionalizacion se consolide en las instancias educativas que
estas a nivel superior busquen efectiva y a través de sistemas de gestion de la calidad la
incorporacion transversal de procesos robustos con el afan de cumplir con su finalidad y

estar a la vanguardia en tiempo de globalizacion e internacionalizacion del conocimiento.

En vista de lo anterior, para poder ser competitivos ante las exigencias de la
globalizacién y el mercado laboral, las instituciones de educacion superior han puesto en
marcha sistemas de evaluacion y acreditacion, que conforman la idea de que la evaluacion
es necesaria y beneficiosa a las actividades que le competen a la universidad. La gestion de
los procesos ha pasado a ser un elemento estratégico en términos de competitividad, mejora
e innovacion para las organizaciones dentro de un entorno globalizado sin dejar exentos a
las instituciones de Educacion Superior ya que son las encargadas de proveer y generar el
conocimiento a la sociedad para hacer frente a las situaciones resultantes de la

globalizacion.

Expuesto lo anterior, esta investigacion pretende determinar si la Gestion de la
calidad total en las Instituciones de Educacion Superior da paso a la mejora e innovacion de

la internacionalizacion.
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1.2 Enunciado del problema de investigacion

La colaboracion internacional entre las universidades a través de intercambios
académicos y proyectos de cooperacion ya no son suficientes, la internacionalizacién se
estd volviendo mas variada, compleja y competitiva. Por lo que es de gran importancia a
medida que la internacionalizacion madura que las Instituciones de Educacion Superior
(IES) incorpore transversalmente estos cambios para poder hacer frente a las necesidades
que la sociedad dicta ante la globalizacion.

Estos cambios se centran entre otras cosas en la gestion de la calidad total (TQM) la
cual ha pasado a ser un elemento estratégico en términos de competitividad, mejora e
innovacion para las organizaciones dentro de un entorno globalizado. Lo anterior, se
evidencia en las IES del pais, dado que existen problemas asociados a la aplicabilidad de
buenas practicas como ser la gestién de la calidad total. Cuyo resultado se traduce en la
carencia de acciones de analisis, disefio, implementacion y readaptacion de los procesos
organizacionales de internacionalizacién afectando con ello la comunicacion,
entendimiento, dominio de la informacion y sus procesos, producto de la baja velocidad de
reaccion de las IES ante la evolucion de esta tematica a nivel mundial.

Esto genera la pérdida de oportunidades de movilidad internacional,
implementacidn de convenios y/o proyectos de cooperacion, falta de procesos o normativa,
falta de involucramiento de las partes, incidiendo en la mejora e innovacion debido a que
no se pueden ejecutar efectivamente los planes estratégicos, incorporar nuevas alternativas
0 actualizacién curricular y sobre todo satisfacer las demandas globales que el mercado
laboral exige a las IES a nivel local, regional y mundial.

De continuar esta situacion las IES de Honduras estarian cerrandose a las

oportunidades de crear enlaces de cooperacion con instituciones internacionales y
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alejandose de la globalizacion y economia del conocimiento. A nivel interno de las IES se
incrementara el desarrollo de actividades improductivas y generacion de gastos sin
procesos y normas que contribuyan al fortalecimiento de la internacionalizacion de las
universidades disminuyendo el nivel de competitividad de la institucion, docentes,
estudiantes, asi como a toda aquella persona que desee realizar actividades de movilidad,
cooperacion, convenios, internacionalizacion en casa, entre otros.

Por tal razén, el conjunto de elementos expresados da paso a la interrogante ¢;La
gestion de la calidad total como buena préactica da paso a la mejora e innovacion de la

internacionalizacion de las Universidades de Honduras?

1.3 Preguntas de investigacion
¢ Cudl es la incidencia de la gestion de la calidad total en los procesos de

internacionalizacion de las Universidades de Honduras?

1.3.1 Preguntas especificas
A continuacion, se detallan las preguntas especificas que en conjunto dan respuesta

a la pregunta general de la investigacion:

1. ¢Cuales son las herramientas de internacionalizacion aplicadas en la Gestion de la
calidad total para la mejora e innovacion de la internacionalizacion de las Universidades
en Honduras?

2. ¢Cual es el estado actual de las evidencias de la aplicacion de la gestion de la calidad
total requeridos para la mejora e innovacion de la internacionalizacion de las
Universidades en Honduras?

3. ¢Cudl es el grado de relacién entre la Gestidn de la calidad y la mejora e innovacion en

las Instituciones de Educacién Superior de Honduras?
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1.4 Objetivos
Determinar la incidencia de la gestion de la calidad total en los procesos de

internacionalizacion de las Universidades de Honduras.

1.4.1 Objetivos especificos
A continuacion, se detallan los objetivos especificos que en conjunto dan respuesta
al objetivo general de la investigacion:

1. Identificar las herramientas de internacionalizacion aplicadas en la Gestion de la
calidad total para la mejora e innovacion de la internacionalizacion de las
Universidades en Honduras.

2.  Determinar el estado actual de las evidencias de la aplicacion de la gestion de la
calidad total requeridos para la mejora e innovacion de la internacionalizacion de
las Universidades en Honduras.

3. Estimar el grado de relacion entre los componentes de la calidad total enmarcados
en la gestion de la calidad, la mejora e innovacion en las Instituciones de
Educacién Superior de Honduras.

1.5 Justificacion

La internacionalizacion de la Educacion Superior es quiza hoy en dia, uno de los
temas con mayor protagonismo en el ambiente educativo, y no porque se trate de un tema
nuevo, sino porque administradores, profesores, padres, estudiantes y toda la sociedad en su
conjunto, son mas conscientes de los beneficios y necesidades que la globalizacion le trae a

la educacion. Es por eso, que la siguiente investigacion se basa en:

1. Conveniencia: existe quiza una mayor consciencia de la necesidad de alcanzar

determinados niveles de calidad educativa, de aprovechar adecuadamente los
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recursos, el tiempo y los esfuerzos y, por otra parte, el nivel de competencia
entre los individuos y las instituciones también es mayor, es por eso, que surge
la inquietud de analizar la gestion de la calidad total como buena practica para la
mejora e innovacion de la internacionalizacion de las Universidades de
Honduras.

Relevancia social: se mide por el impacto social que genera, por el flujo de
repercusiones y de transformaciones de sentido que se producen objetivamente
en la sociedad de su entorno, presumiblemente como efecto del cimulo de
aportes que realiza dicho programa. Es por eso que conocer la relacion que
existe entre la calidad total y la internacionalizacion permitira establecer
procesos de mejora e innovacién entre las instituciones de educacion superior en
Honduras.

Implicacion préctica: la pertinencia y la calidad, junto a la internacionalizacion,
representan para la UNESCO, aspectos claves que determinan la posicion
estratégica de la educacion superior en Honduras.

Valor tedrico: al final de la investigacion dara paso a la formulacion de marcos o
esquemas conceptuales tedricos sobre la Gestion de la calidad total como buena
practica para la mejora e innovacion de la internacionalizacion de las
Universidades en Honduras.

Utilidad metodoldgica: la investigacion acerca de la gestion de la calidad total
en los ambitos de la internacionalizacién provee medidas de medicién objetivas
para establecer la mejora continua y la innovacidn, aspectos que desde las
variables que son abordados en esta investigacion pueden ser replicados en

futuros estudios.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UN_IA_U

1.6 Delimitacion de la investigacion
La presente investigacion se llevd a cabo en los principales campus de las 20
Instituciones publicas y privadas de Educacion Superior en Honduras en un periodo de

tiempo comprendido entre los afios 2016 al 2018.

1.7 Viabilidad de la investigacion

La viabilidad de la investigacion se establece a partir de dos perspectivas, la
viabilidad operativa y la viabilidad financiera.

La investigacion es viable financieramente porque se cuenta con los recursos
monetarios para el desarrollo de cada una de sus etapas y la elaboracion y presentacion del
informe final.

La investigacion es viable operativamente, porque se cuenta con los recursos
literarios, ofimaticos, computacionales, de acompafiamiento de expertos, disponibilidad de
tiempo, validacion de instrumentos y todas las demas exigencias que una investigacion de
este corte requiera para la explicacion del fenémeno en estudio. Adicionalmente, la
presente investigacion cuenta con:

1. Recursos teoricos: existe acceso a la informacion suficiente para poder plantear un
marco tedrico que respalde la investigacion a través de los medios que se enlistan a
continuacion:

e Medios documentales (fuentes de consulta para realizar una revision al estado
del arte en temas de internacionalizacién y competitividad en las instituciones de
educacion superior)

e Fuente de informacion (documentacion relacionada a instituciones, entidades,

asociaciones 0 personas que cuentan con informacion fidedigna, suficiente y
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especializada en temas relacionados a la internacionalizacion de la educacion
superior a nivel mundial, regional y local)
e Medios de campo (entrevistas y encuestas)
2. Recursos Humanos: se ha identificado en las instituciones de educacion superior un
encargado de relaciones internacionales, una base de datos de personas que han sido
beneficiados con becas o realizados estudios en el exterior y estudiantes de las
universidades de Honduras por lo que existe los recursos humanos para llevar a
cabo esta investigacion.
3. Recursos Temporales: se cuenta con el tiempo necesario para llevar a cabo la
investigacion, se espera en cuatro meses aproximadamente poder presentar los
resultados finales.
1.8 Deficiencias de la investigacién

Se entiende como los vacios de conocimientos que pueden alterar el curso,
confiabilidad y validez de los contenidos cualitativos o cuantitativos que se analizaran a lo
largo de la investigacion. Describe limitaciones o problemas con los que el investigador se
encontrara y las posibles alternativas para solucionarlos (Avila Acosta, 2001). Entre las

deficiencias encontradas en esta investigacion son:

e Experiencia en el tema e La experiencia en materia de la
e Lacalidad y rigurosidad de las fuentes investigacion

de informacion e La profundidad o alcances del estado
e Ladisponibilidad y actualizacion de del conocimiento.

los datos ¢ Las unidades muestrales, distancias y
e Elacceso a la informacion localizaciones
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Capitulo I1. Marco tedrico

La presente investigacion se fundamenta en dos bloques, en las teorias, definiciones,
sistemas y gestion de la calidad total como una practica y en un segundo blogue que
comprende las teorias, concepto, modelos y contexto relacionados con la
internacionalizacion de la educacién superior. Ambas corrientes de pensamiento dan como

resultado la mejora e innovacién en esta temética.

2.1 Teorias de globalizacion e internacionalizacion

2.1.1 Teorias de la globalizacién, internacionalizacion y 1SO 9001

Teoria de la globalizacion

Los cambios en las dindmicas mundiales han revolucionado la forma de
intercambios de bienes y servicios a nivel mundial, y es con ello, que la globalizacién ha

tomado un carécter tedrico con rasgos tales como (Reyes, 2001);

1. Interconexion de los sistemas de comunicacion

2. Fluidez de interaccion

3. Intercambio de comunicacién entre naciones desarrolladas y no desarrolladas,
inclusion de grupos marginales

4. Inclusion en las aldeas globales a todas las naciones con intercambios comerciales y
financieros a todos niveles

5. Nuevos entornos para las transacciones econdémicas, basados en mecanismos
monetarios virtualizados

6. Utilizacion e intercambio de recursos productivos, equipos, conocimientos, modelos

educativos, de salud, innovacion y tecnologicos.
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A la vez, Reyes (2001) argumenta que los principales supuestos de la teoria de la
globalizacion se basa en; 1) Los factores econdmicos y culturales son los aspectos
determinantes de cada sociedad, siendo cada vez mas integradora, 2) Las condiciones
actuales, hacen que las unidades de analisis basadas en el principio de estado-nacion
tiendan a perder vigencia, es decir, las comunicaciones globales y los enlaces
internacionales hacen que lo anterior sea cada vez menos utilizado para explicar el
comportamiento de las naciones.

De la revision de la teoria anterior se puede establecer que tiene un vinculo directo
con las teorias de los sistemas mundiales, y la teoria de la dependencia, dado que todas
estas se basan en el intercambio de bienes y servicios valorados desde las esferas
econdmicas, tanto virtuales como presenciales, transversalizando su accionar en el
intercambio y comunicacién a niveles productivos, tecnologicos, industriales, educativos,
de salud, entre otros.

e Teoria de la internacionalizacion y la 1SO

La internacionalizacion tiene sus origenes en diversas teorias clasicas tales como;
las propuestas por Adam Smith y David Ricardo; quienes argumentaban que las naciones
dan paso al comercio internacional cuando existe la especializacion del trabajo y la division
del mismo, permitiendo producir y exportar aquellos recursos en los cuales las naciones son
mas eficientes e importar los productos que no tuvieran eficiencia (Cardozo, Chavarro, &
Ramirez, 2007), al mismo tiempo, expresaban la importancia de reconocer la escasez de los
recursos buscando con ello satisfacerlos de aquellas fuentes de recursos capaces de aportar
a lo requerido por el sistema econdmico, siendo esto aplicado desde el ambito de los bienes

hasta los servicios, tal como es el caso de la educacion, donde las naciones con mayores
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avances de conocimiento ponen a disposicion la transferencia de conocimiento para ser
intercambiado en el pais de origen.

Todo lo anterior, fue la base para el comercio internacional, y la gestion de la teoria
de la internacionalizacion, la cual consiste en el estudio de los procesos internos de
transferencia de informacion de las organizaciones generando las organizaciones
multinacionales a partir de lo argumentado por Buckley y Casson en 1976, proponiendo
estos que la internacionalizacion se da por la necesidad de las organizaciones de gestionar
las actividades de valor a traves de sus fronteras, bajo la existencia de; 1) ventajas
localizadas en el exterior y 2) eficiencia en la obtencidn de un retorno ya sea tangible e
intangible (vender o ceder), esto lleva a la elusion de las necesidades y costos asociados a
las carencias o imperfecciones de los mercados de bienes y servicios (Cardozo, Chavarro,
& Ramirez, 2007).

Tanto las teorias de la globalizacion como las de internacionalizacion ponen en el
concierto mundial el intercambio no solo de bienes sino también de conocimientos,
haciendo que las naciones mas especializadas busquen integrar y compartir a través de los
procesos de internacionalizacion de las universidades, conocimientos que den paso al
desarrollo de las naciones.

Sin embargo, para que la internacionalizacién acompafiada de la globalizacion se
Ileve a cabo es necesario la gestion de los procesos de manera efectiva y una de las grandes
corrientes del pensamiento para ello es la implementacion de la calidad total, vista desde las
normativas internacionales que administran su gestion, la cual en los ultimos afios se ha
convertido alcanza auge en todos los sistemas organizacionales y el educativo no es la

excepcion.
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Las normas 1SO 9000 se idearon originalmente para las empresas del sector de
fabricacion, a pesar de ello, el grado de aplicacion es transversal a todas las disciplinas que
gestionen la administracion de bienes o servicios, esto ha llevado que diversas
universidades y en especial en Europa, estén certificando sus operaciones los centros de
ensefianza en base a esta normativa (Berghe, 1998), garantizando con ello, la calidad para
el disefio, desarrollo, produccién, la instalacion y lo servicios, bajo el cumplimiento de:

1. Criterios de calidad definidos para todas las actividades

2. Procesos que garanticen el cumplimiento de las normas de calidad

3. Procesos cuya conformidad se controle sistematicamente

4. Deteccién y analisis de los motivos de no conformidad

5. Eliminacion de las causas de problemas

6. Mejora continua

Agrupando el cumplimiento de las normas de calidad en los siguientes puntos;
Requisitos generales para un sistema de calidad, registro de los procesos clave para el
aseguramiento de la calidad, y mecanismos especificos de garantia de la calidad, aclarando

que estas normas son procesos asociados a los sistemas.

Es decir, la aplicacion de las normas I1SO a un proceso dentro de un sistema se
convierten en una garantia de que los procesos efectuados para fines de transferencia de
conocimiento y sus derivados se estén llevando de tal forma que tanto las entradas como las
salidas sean de conformidad a los estandares nacionales e internacionales, sin afectacion a

su flujo y costes adicionales para su desarrollo.
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En vista de lo anterior a continuacion se detallan las teorias que derivan o permiten
la consecucion de los procesos que llevan consigo las certificaciones, el reconocimiento

global y las garantias para participar activamente en los procesos de internacionalizacion.

2.1.2 Teoria de la Calidad Total

No se puede versar de la calidad total aplicado a cualquier sector sino se tiene una
visién holistica de su concepcion, la cual va desde los espacios de la produccién, procesos
hasta llegar a las Ultimas tendencias de su aplicabilidad donde recaen sectores desde la
salud hasta los aeroespaciales, desde la transformacion de la materia hasta los servicios y es
ahi donde existe el hueco en la literatura que persigue la investigacion al estudiar su

aplicabilidad en el sector educacion.

La calidad total es una estrategia de gestion a través de la cual la empresa satisface
las necesidades y expectativas de sus clientes, de sus empleados, de los accionistas y de
toda la sociedad en general, utilizando los recursos de que dispone: personas, materiales,

tecnologia, sistemas de produccion, entre otros. (Diaz, 2010)

David Garvin, en 1988, sugirié que la calidad puede tener cinco diferentes enfoques

(Garvin, 1988):

1. Transcendental: calidad como sinénimo de superioridad o excelencia. Es un
significado utilizado a menudo por los consumidores. La calidad seria reconocible,
pero no definible de forma precisa, debido a que el significado de los estandares de
excelencia, pueden variar entre las personas y en el tiempo. Para los gestores este
enfoque puede serlos poco util, debido a la dificultad que se puede presentar al

medir o evaluar lo que es o lo que no es calidad. (Tuchman, 1988)
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2. Basada en el producto: la calidad viene definida por la cantidad en la que un
atributo deseable esta presente en un producto o servicio. EI consumidor,
generalmente, entiende que cuanto mas caro es el producto, més cantidad de
atributo esta presente en el producto; por ello, a veces, se confunde calidad con
precio. La debilidad de este enfoque esta en que la definicion del atributo al que se
refiere puede no depender de un estandar externo, al ser diferente la valoracion que
hacen las personas acerca de dicho atributo. (Leffler, 1982)

3. Basado en el usuario: La calidad viene determinada por lo que el consumidor desea.
En este contexto la calidad se define como “lo que mejor se ajusta al uso que se
pretende dar con el producto o servicio”. En esta relacion entre el propoésito del
producto o servicio y su calidad, la debilidad reside en que diferentes personas o
grupos sociales pueden tener diferentes deseos y necesidades y, por tanto, distintos
estandares de calidad. (Duran, 1979)

4. Basado en el valor: la calidad como relacion entre la utilidad o satisfaccion con el
producto o servicio y su precio. Bajo esta perspectiva, un producto es de mas
calidad con respecto a sus competidores, si tiene un precio mas bajo, o si por el
mismo precio nos ofrece mayor utilidad o satisfaccion. Este enfoque de la calidad
determina que el gestor establezca un equilibrio entre las caracteristicas del
producto o servicio y el coste de su produccion.

5. Basado en la produccién: la calidad se define como conformidad a las
especificaciones determinadas para la manufactura o realizacion de un producto o
servicio. La organizacién asegura que su producto o servicio siempre es el mismo.

En este enfoque la calidad se define como “el grado de conformidad a las

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UN_IA_g

especificaciones”. La debilidad de este concepto reside en que dichas

especificaciones pueden no tener un significado evidente para el consumidor.

2.1.3 Tedricos y posturas de la Calidad Total

El término calidad se ha utilizado desde el principio de los tiempos en todas las
actividades que el ser humano realiza, existen innumerables ejemplos que lo demuestran y
como con el pasar del tiempo la calidad ha evolucionado gracias a la aportacion de
diferentes autores, entre ellos Deming, Jurén, Crosby, Ishikawa entre otros (Gumucio,

2005).

Deming contribuyo significativamente al cambio radical de la industria japonesa de
la posguerra, y su ascenso a un poder econémico mundial. El papel del Dr. Deming como el
arquitecto de la transformacion industrial posterior a la Segunda Guerra Mundial en Japén
es considerado por muchas escuelas de negocios y economistas occidentales como uno de
los logros mas significativos del siglo XX (LA Times, 25/10/99). Es llamado el "padre de la

tercera ola de la revolucion industrial” (The W. Edwards Deming Institute, 2017).

Joseph M. Juran (1954) es considerado como uno de los gestores de la revolucion de
la calidad en Japdn, donde desde 1954 dictd conferencias y asesor6é a empresas. No
obstante, Juran cree que los principales responsables de la revolucion de la calidad en Japon
han sido los propios gerentes de operaciones y los especialistas japoneses. En 1979, fundd
el Instituto Juran, donde se dictan seminarios de capacitacion y se publican trabajos sobre la
materia. En 1984 lo premia el emperador japonés Hiri Hito con la orden del tesoro sagrado

(Osorio, s.f.).
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Juran (1954) hizo muchas contribuciones al campo de la gestion de calidad en sus
mas de 70 afos de trabajo activo. Su libro, el Manual de control de calidad, es una
referencia clasica para los ingenieros de calidad, ha revolucionado la filosofia japonesa
sobre gestion de la calidad y de alguna manera ha trabajado para ayudar a transformar la
economia japonesa en el lider industrial que es hoy en dia. El Dr. Juran fue el primero en
incorporar el aspecto humano de la gestion de calidad, que se conoce como Gestion de

calidad total (Skymark, 2017).

Philip B. Crosby nacido en 1926, cred el concepto de relacion cliente proveedor y el
concepto del “Cero Defectos” a principios de los afios sesenta, aportaciones que son
componentes de las empresas como parte de su gestion. Opinaba que la clave para mejorar
la calidad consistia en cambiar la mentalidad de la alta direccién. Si lo que ésta esperaba
era imperfeccion y defectos, los tendria, ya que sus trabajadores impondrian expectativas
similares a su trabajo. Pero si impregnaba un rendimiento mas elevado y una buena
comunicacion a todos los niveles, era posible conseguir el “cero defectos” (Gumucio,

2005).

Croshy, sefiala que para crear un proceso de fabricacion que tenga cero defectos, la
administracion debe establecer el tono y la atmdsfera que los empleados deben seguir. Si la
gerencia no crea un sistema por el cual los defectos cero son claramente el objetivo,
entonces los empleados no tienen la culpa cuando las cosas van por mal camino y se
producen defectos. El beneficio para las empresas de dicho sistema es una disminucion
dréstica de los recursos desperdiciados y el tiempo empleado en producir bienes que los
consumidores no desean definiendo la calidad como una conformidad con ciertas

especificaciones establecidas por la administracion y no un concepto vago de "bondad".
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Estas especificaciones tampoco son arbitrarias; deben ser establecidos de acuerdo a las

necesidades y deseos del cliente (Skymark, 2017).

Crosby estima que en los afios sesenta varias compafiias japonesas aplicaron
adecuadamente el principio de “cero defectos”, utilizandolo como una herramienta técnica,
mientras la responsabilidad de su debida implementacion se asigno a la direccion. Por el
contrario, en Estados Unidos este principio se utilizé6 como un instrumento motivador, y la
responsabilidad en caso de registrarse defectos recaia en el trabajador. Esta estrategia

requiere una orientacion técnica ademas del compromiso de la direccion (Giugni, 2009).

Kaoru Ishikawa nacido el afio 1915 en Japdn, fue consejero de muchas empresas
tanto japonesas como americanas y es fundador de los “Circulos de Calidad”, asi como
promotor del diagrama conocido como el diagrama causa — efecto, o espina de pescado.
Disefid un circulo de calidad basado en seis etapas integradas, que son: la definicion de los
objetivos, definicidn del método, el entrenamiento, ejecucién de la tarea, controlar los
resultados y tomar acciones. Ademas, su contribucién abarca los principios de la calidad
basados en el compromiso total de la direccién y los mandos intermedios, una
administracion participativa, la adhesion del personal a los objetivos de la calidad y una

formacion sobre las herramientas de la calidad (Gumucio, 2005).

Kaoru Ishikawa queria cambiar la forma en que la gente piensa sobre el trabajo.
Inst6 a los gerentes a resistirse a contentarse con simplemente mejorar la calidad de un
producto, insistiendo en que la mejora de la calidad siempre puede ir un paso mas alla. Su
nocion de control de calidad en toda la empresa requeria un servicio al cliente continuo.
Esto significaba que un cliente continuaria recibiendo el servicio incluso después de recibir

el producto. Este servicio se extenderia a toda la compafiia en todos los niveles de gestion, e
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incluso més alla de la empresa, a la vida cotidiana de los involucrados. Segun Ishikawa, la
mejora de la calidad es un proceso continuo y siempre se puede dar un paso mas (Skymark,

2017).

Es asi que la Calidad Total ha estado vigente en el mundo y muchos paises como
Estados Unidos, Inglaterra y Espafia han desarrollado modelos basados en estos conceptos
y en la actualidad la evolucion de la Calidad Total se combina con otras estrategias como
las asociadas a la gestion de los procesos, la gestion del conocimiento hasta la aplicacion en

los negocios tecnoldgicos (Gumucio, 2005).

Pese a que la calidad total es un concepto que se origina en la industria se ha
demostrado al pasar de los afios su aplicabilidad en diferentes rubros y la educacion no es la
excepcion, su aparicion data de la década de los ochenta impulsado en un principio por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE) y, posteriormente por las
Comisiones Europeas. La calidad de la educacion ha sido abordada como un valor atribuido
a un proceso educativo en términos comparativos, o en palabras de Edwards (1991), “la
realidad observada frente a un término deseable” (Marin, 2012)

2.1.4 Principales precursores de la Calidad Total

La teoria de la calidad total no es un concepto completamente original del campo de
la administracion de negocios, ya que tiene sus raices en otros campos de esta area como el
desarrollo organizacional, teorias de motivacion y comportamiento humano, liderazgo,
administracion cientifica, cultura corporativa, toma de decisiones, trabajo en equipo,
administracion de procesos entre otros (Cantd, 2006). A continuacion, la tabla 2 muestra los
principales conceptos de TQM y como fueron evolucionando con cada uno de estos

propulsores de esta gestion (Lean Manufacturing 10, 2018):
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Tesis

Phillip B. Crosby

W. Edward Deming

Joseph M. Juran

Definicion de calidad

Concordancia con los
requisitos

Un grado previsible de
uniformidad y
confiabilidad a bajo
costo y adecuado para el
mercado

Adecuado para el uso

Nivel de responsabilidad
de la gerencia superior

Total responsabilidad de
la calidad

Responsable del 94% de
los defectos de calidad

Menos del 20% de los
problemas de calidad se
deben a los trabajadores,
el 80% a los procesos

Norma de desempefio y
motivacion

Cero defectos

La calidad tiene escalas,
las estadisticas miden el
desempefio de cada area.

Enfoque de direccion
general para la calidad,
principalmente con
respecto al factor
humano.

Enfoque en general

Prevencion, no
impresion.

Reducir las
inestabilidades mediante
la mejora continua. Crear
inspecciones en masa.

Enfoque de direccién
general para la calidad,
sobre todo en los
elementos humanos

14 pasos para mejorar la

14 puntos para la

10 pasos para mejorar la

Estructura calidad gerencia de calidad calidad
. . Recomienda el SPQ,
Se rechazan los niveles Afirma que es necesario advirtiendo que puede
SPQ 0 Control emplearse métodos

estadistico de procesos

estadisticos de calidad
aceptable

estadisticos para el
control de la calidad

contener un enfoque
fundamentado en
herramientas.

Concepto de mejoras

Un proceso, no un
programa meta de
mejoras

Eliminar objetivos sin
métodos. Mejoras
continuas para reducir
inestabilidad.

Enfoque de equipo de
proyecto. Establece
metas.

Trabajo en equipo

Equipos de mejora
continua. Consejos de
calidad.

Participacion de todos
los empleados en la toma
de decisiones. Suprimir
barreras o conflictos
entre departamentos.

Enfoqué de equipo y
circulo de calidad

Costos de calidad

Costo  de la no
concordancia. La calidad
debe ser gratuita.

Mejora continua, sin
agregar puntos 6ptimos

La calidad no es gratuita
y ademas debe existir un
punto optimo.

Compras y  bienes

recibidos

Declarar las necesidades.
El proveedor debe ser
considerado con una
extension de la empresa.
El mayor filtro de calidad
es el propio comprador.

La inspeccion es
demasiado tardia, pues
implica que ya se han
recibido los insumos con
defectos. Se requieres
diagramas de control, asi
como pruebas
estadisticas.

Los problemas y
dificultades son
complejos y distintos
cada vez. Se deben
realizar estudios
formales.
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Tesis Phillip B. Crosby W. Edward Deming Joseph M. Juran
Realizar auditorias de
calidad. EI comprador es No realiza la calificacion Si realiza calificaciones
Calificacion de el principal responsable de proveedores, critica a al  proveedor, pero,
proveedores de no recibir nada que no la mayoria de los ademas, ayuda al mismo
cumpla con la calidad sistemas a mejorar su servicio.
requerida

Nota: (Lean Manufacturing 10, 2018).

2.1.5 Gestidn de la calidad total (TQM)
La Gestidn de la Calidad Total, abreviada como TQM, del inglés Total Quality

Management consiste en aplicar el concepto de “Calidad Total” a los sistemas de gestion de
la empresa. Con ello lo que se pretende es integrar la calidad en todos los procesos de la

organizacion (Gonzalez, 2012).

El TQM es una de las bases del Lean Manufacturing, inicialmente contribuyé con
su enfoque para la aplicacion de una cultura empresarial colectiva de total compromiso con
la eficiencia. El concepto de control de calidad no es nuevo, en realidad siempre ha estado
de la mano con la produccién de procesos, lo que si ha evolucionado es su aplicacion. En
un principio el control de calidad se aseguraba que los productos que no cumplian con las

especificaciones necesarias no llegaran al cliente (Lean Manufacturing 10, 2018).

Se puede resumir la filosofia de la TQM, en los siguientes conceptos (Navarro,

2016):

e Laorientacion al cliente. Los clientes (tanto externos como internos) son la
razon de ser de la empresa y sin la presencia y fidelidad de los mismos, la
sostenibilidad de la organizacion a largo plazo es imposible.

e La participacion del personal. El personal de la organizacion debe tener la

habilidad y la posibilidad, de proponer y realizar cambios en los procesos y
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de aportar soluciones a los problemas que surjan. Esto se consigue a través
de la formacion y de la mejora de sus conocimientos y competencias.

e Latoma de decisiones basada en hechos. En muchas ocasiones, las
decisiones empresariales basadas en intuiciones pueden llegar a ser
problematicas. Con la toma de decisiones basada en hechos y las
herramientas adecuadas, es posible medir los resultados de los procesos y
evaluar el grado de cumplimiento de estos.

e Lamejora de procesos permanente. Los procesos son el motor de la
organizacion y en un entorno de cambio constante, es necesario aplicar una
metodologia de mejora continua de los mismos, de manera que se puedan
proporcionar respuestas eficientes, a los requerimientos de calidad de los

clientes, en cada momento.

2.1.6 Sistemas de gestién por la calidad total
Las organizaciones tienen una mayor probabilidad de éxito y permanencia en el
mercado si (Cantu, 2006):
1. Desarrollan una cultura de mejora continua, mediante la integracion de los
conceptos de calidad total en sus sistemas de gestion.
2. Analizan periédicamente el cumplimiento de las expectativas de los grupos de

interés de la organizacion, mejorando continuamente la operacion y la planeacion

Un Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) no es mas que una serie de actividades
coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos para lograr la calidad de
los productos o servicios que se ofrecen al cliente, es decir, es planear, controlar y mejorar

aquellos elementos de una organizacién que influyen en el cumplimiento de los requisitos
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del cliente y en el logro de la satisfaccion de este. Entre los elementos de un Sistema de

Gestion de la Calidad, se encuentran los siguientes (Mateo, 2009):

1. Estructura Organizacional: division formal, equipamiento y coordinacién de las

tareas de trabajo (Robbins, 2004).

Planificacion (Estrategia): es una técnica para minimizar la incertidumbre y dar méas

consistencia al desempefio de la empresa (Chiavenato, 2009).

Recursos: es todo aquello que se va a necesitar para poder alcanzar el logro de los
objetivos de la organizacién (personas, equipos, infraestructura, dinero, etc.)

(Mateo, 2009).

Procesos: es un conjunto de actividades, interacciones y recursos con una finalidad
comun: transformar las entradas en salidas que agreguen valor a los clientes

(Carrasco, 2011).

Procedimientos: es la descripcion detallada de un proceso. Si el proceso es muy

extenso, puede ser a nivel de etapas o versiones del mismo(Carrasco, 2011).

Los sistemas de administracion por calidad total parten del principio mas distintivo de

la calidad total: el enfoque al cliente. La ilustracion 1, muestra un sistema de administracion

por calidad donde la entrada son las expectativas y necesidades de los clientes; los

impulsores el liderazgo y la planeacion; los procesos y el personal serian las fuerzas de
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[lustracion 1 Modelo de administracion por calidad total

ENTRADA IMPULSORES

Liderazgo > Planificacion —

A\ 4

Clientes

A A

—> Procesos e

L— Personal —

SALIDAS

PROCESOS >

Efectoen la
sociedad

A

Informacién y

A 4

Valor Creado

A

Conocimientos

RETROALIMENTACION

Nota: (Cantd,

2.1.7 La calidad aplicada a la educacion

La calidad educativa actualmente es una de las expresiones mas utilizadas en el
entorno académico, como punto de referencia que evidencia los procesos de cambio o
planes de mejora en las instituciones de educacion superior. Como organizacion, debe

adaptarse de forma inteligente a su entorno cambiante y reflexionar de forma permanente

2006).

sobre la calidad del servicio educativo que presta a la sociedad.

En el campo de los conocimiento es preciso una revision permanente ante la
caducidad de los mismos; surgen nuevos conocimientos y destrezas en la busqueda y

tratamiento de la informacion, con la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
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comunicacion; la formacion en valores es un reto permanente, cuya importancia se
acrecienta con la apertura hacia una sociedad cada vez mas intercultural; en las relaciones
familia-escuela-sociedad; en el campo laboral; en la continua revolucién en el &mbito de la

pedagogia, de la metodologia y de la organizacion; entre otros. (USAL, s.f.)

Para versar de calidad en educacion superior es importante definir la calidad en el
ambito educativo. Al respecto Jorge R. Seibold (2000) expresa que el concepto de calidad
es relativamente reciente en la literatura pedagogica, concepto que se veia en el pasado de
una forma mas cuantitativa, vinculandosele especialmente con lo econémico y social, pero
también manifiesta que este concepto ha evolucionado, viéndolo desde un punto de vista
mas amplio, en el que no sélo se analiza desde un espectro cuantitativo, sino también

cualitativo. (Seibold, 2000)

En realidad la calidad es un concepto relativo asociado al proyecto institucional, a
sus objetivos, finalidades y resultados, a su eficiencia y costo, a su aptitud para cumplir su
compromiso social o bien para satisfacer las necesidades de sus usuarios, destinatarios o
clientes (LApez, 2006). Pero el hecho de que en lo relacionado con la educacion se hable de
usuarios, destinatarios y clientes no debe suponer que se le dé a la educacion superior una
visién de tipo comercial, sino que al verla desde la gestidn por procesos se da paso a una
vision mas organizacional, reconociendo en la misma diferentes areas de gestion como lo
son la gestion directiva o la gestion academica, las cuales requieren diferentes estrategias y

puntos de vista para abordarlas.

Por lo tanto, supone un cambio cultural importante, que permite situar al usuario de
la educacion como eje principal de ésta, entendida a su vez como la suma de servicios

prestados a unos destinatarios finales que son los alumnos, padres y sociedad; lo que

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNQg

implica ver con especial interés la relaciones entre estos, quienes finalmente seran los
jueces que expresen su satisfaccion o no con la prestacion del servicio educativo. (Canton,

2008)

Una realidad a la que se enfrentan las instituciones de educacion superior es la
globalizacion; lo que trae a consideracion aspectos primordiales para ofrecer una educacion
de calidad. Al respecto Fresan (2007) expresa que la reflexion sobre el concepto de calidad
en un entorno caracterizado por la globalizacién y la desaparicion de las fronteras para
permitir el transito de recursos econémicos, materiales y de servicios exige la consideracion
de nuevos elementos y nuevas circunstancias. No se puede perder de vista que el contexto
econdmico, social y politico determina las orientaciones que prevalecen en el sistema

educativo. (Orozco, 2007)

Van Damme (2002) aborda la "internacionalizacion de la calidad de la educacion
superior” en su primer modelo, donde se aparta de la garantia de la calidad existente y trata
de fortalecerse a la vista de los problemas internacionales, el cual busca una estrategia para
abrir la garantia de calidad nacional existente y la acreditacion basada en acuerdos para la

educacion superior "sin fronteras". (Damme, 2002)

La calidad universitaria ha sido cronolégicamente concebida y manejada con base en

seis enfoques (Rugarcia, s.f.):

1. Nihilista (escéptico): este enfoque simplemente dice que la calidad universitaria o
educativa no puede ser definida ni medida, porque las actividades en las

universidades son demasiado complejas.
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2. Prestigio: la calidad se establece con base en la selectividad de alumnos de primer
ingreso, en la alta dimensién de la matricula y en una considerable planta de
profesores.

3. Ponderacion de recursos: este enfoque supone que, a mayores y mejores recursos o
medios, mejor aprendizaje e investigacion, o sea, mejor calidad: identifica medios
con fines. Los principales recursos que se evaltan para concluir sobre la calidad
universitaria son: porcentaje de profesores con doctorado, nimero de publicaciones,
gasto por estudiante, planta fisica, fondos para investigacion, existencias en la
biblioteca, pago a profesores, proporcion de estudiantes por profesor, nimero de
pantallas computacionales y equipos actualizados en los laboratorios.

4. Estimacion de resultados: La mejor prueba de la calidad de una institucion de
educacion superior no reside en su reputacion ni en sus recursos, sino en sus
productos. Aspectos como: proporcién de egresados que son becados para estudiar
un posgrado o que obtienen un doctorado, indice de desercion, y remuneracion de
egresados han sido considerados como criterios de calidad universitaria basada en 3
resultados. Ademas, la estrecha vinculacion entre los resultados de la evaluacion de
productos con otras mediciones tradicionales de la calidad contribuye a reforzar la
validez de este enfoque. Recientemente se ha pensado que a menos que se relacione
la evaluacion de productos con la calidad de los alumnos que ingresan a la
universidad, los indicadores pueden ser engafosos.

5. Medicion del valor agregado: se sostiene que la calidad debe ser entendida como el
efecto o valor agregado que se produce especialmente en los alumnos en su
desarrollo intelectual y personal, es decir, el cambio en sus actitudes, habilidades de

razonamiento y conceptos comprendidos.
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Observacion de las acciones: se observan las actividades (que implica el manejo de
recursos) de profesores, alumnos, e investigadores para concluir sobre la calidad de
una universidad. Son las actividades reales las que apuntan mas fiel y sencillamente

a resultados de calidad.

Expuesto lo anterior, existen tensiones, tendencias y retos que obedecen a cambios

locales e internacionales y son aspectos a los cuales se tiene que enfrentar la educacion

superior para escalar en lo relacionado a la calidad. A continuacion, se presentan los

principales elementos que se vislumbran como retos o desafios (Duque & Serna, 2012):

1.

2.

3.

8.

9.

La tension entre lo mundial y lo local.

La tension entre lo universal y lo singular.

La tension entre tradicion y modernidad.

La tension entre el largo plazo y el corto plazo.

La tension entre la indispensable competencia y la preocupacion por la igualdad de
oportunidades.

La tension entre el desarrollo de los conocimientos y las capacidades de asimilacion
del ser humano.

La tension entre lo espiritual y lo material

Equidad

Globalizacion

10. Cobertura

11. Crear procesos educativos en funcion de la sociedad y pais
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Entre los principales indicadores por considerar por parte de la educacion superior para

una revision integral, con miras a la basqueda permanente de elevar sus niveles de calidad,

se encuentran (Vargas, 2007):

1.

2.

3.

Propuestas curriculares pertinentes con las demandas contextuales globales.
Nivel académico y disponibilidad del profesorado.

Acceso equitativo de la poblacién estudiantil.

Sistemas de beneficios estudiantiles para las poblaciones menos favorecidas
socioecondémicamente.

Rendimiento académico estudiantil.

Caracterizacion de la poblacion estudiantil.

Relacién presupuesta e inversion social.

Procesos administrativos flexibles y dindmicos.

Articulacion con la investigacion de alto nivel y su pertinencia con la realidad

social.

10. Cantidad y calidad de sus publicaciones.

11. Acceso y uso de las tecnologias de avanzada al servicio de la academia.

12. Enlaces de cooperacion a escalas nacional e internacional.

13. Visién humanista en la formacion profesional.

La comprension de todos estos componentes evaluativos de la calidad educativa es

estrictamente necesaria para determinar y analizar el nivel de calidad alcanzado por una

universidad determinada, para asi tener un punto de partida que sustente la toma de

decisiones sobre el rumbo y concepcion ideoldgica que se desea alcanzar.
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Por otra parte, es relevante subsanar aquellos aspectos que, de una u otra forma, se han
desviado de los fines y principios de la universidad o no responden a estos, asi como
también es pertinente sostener y mejorar aquellos que son coherentes con el proyecto
institucional. Es asi que “no puede hablarse de calidad sin evaluacion, ni hablar de

evaluacion si no es para la mejora de la calidad educativa existente” (Morillejo et Al

1999).

2.1.8 Concepcion de la Internacionalizacion de la Educacién Superior

Conforme avanza el siglo 21, la dimensién internacional de la educacion superior se
hace méas importante y al mismo tiempo, mas compleja. Hay nuevos actores, nuevos
fundamentos, nuevas regulaciones y un nuevo contexto de globalizacion. La
internacionalizacion se ha convertido en una fuerza formidable para el cambio. (Knight,
2010)

Existen muchos conceptos que han ido evolucionado a través del tiempo de acuerdo
a los cambios globales, regionales y locales lo que permiten se vaya adaptando a las nuevas
tendencias de la educacion superior. Para los prop6sitos de este trabajo se define la
Internacionalizacién en el contexto de la educacién superior de acuerdo con lo establecido

por los siguientes autores:

e La internacionalizacion es un proceso que prepara a la comunidad para la
participacion exitosa en un mundo cada vez mas interdependiente. En el caso de la
Educacion Superior, el proceso debe envolver todas sus facetas promoviendo el
entendimiento global y desarrollando habilidades para vivir y trabajar

eficientemente en un mundo multicultural. (Francis, 1993)
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Se define también como una estrategia de largo plazo, para el establecimiento de
lazos transfronterizos, con el proposito de generar movilidad, intercambio
estudiantil, desarrollo del personal e innovacion curricular (Rudzki, 1998)

De igual manera la internacionalizacion de la educacién superior se puede precisar
como un proceso de transformacion institucional integral que pretende incorporar la
dimensién internacional e intercultural en la misién y las funciones sustantivas de
las instituciones de educacion superior, de tal manera que sean inseparables de su
identidad y cultura. (Avila, 1999)

Se puede ver también como el proceso de integracion de dimensiones
internacionales, interculturales o globales dentro del objetivo, funcion y provisién
de la educacion superior. (Hans De Witt, 2002)

Asi mismo, es un proceso de integrar una dimension internacional, intercultural o
global en el proposito, funciones, (docencia, investigacion o extensién) o provision
de la educacion superior (Knight, 2008).

La Internacionalizacién es un compromiso confirmado a través de la accion para
infundir perspectivas internacionales y comparativas a lo largo de la ensefianza, la
investigacion y las misiones de servicio de la educacion superior. Esto modela la
ética y los valores institucionales que tocan todas las dindmicas de la educacion
superior. Es esencial que sea aceptada por el liderazgo institucional, la gobernanza,
el profesorado, los estudiantes y todas las unidades de servicio y apoyo académico.
Es un imperativo institucional, no s6lo una posibilidad deseable. La
Internacionalizacion integral no sélo afecta a todos los de la vida universitaria

también a los marcos externos de la institucién de referencia, las asociaciones y las
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relaciones, la reconfiguracion global de las economias, los sistemas de comercio, la
investigacion, la comunicacién y el impacto de las fuerzas globales sobre la vida
local. (Hudzik, 2011)

o Estrategias de cooperacion, buscando articular politicas a traves de otros actores del
sistema de ciencia y tecnologia, en este caso las universidades, para lograr asi
mayores impacto y visibilidad, potenciando el sistema con un intercambio que

ayude al progreso conjunto de la comunidad. (Corti, Oliva, & Cruz, 2015)

Finalmente, se puede decir que la internacionalizacién es una palabra con multiples
significados. Para algunos, significa una serie de actividades como la movilidad académica
para estudiantes y profesores; redes internacionales, asociaciones y proyectos; nuevos
programas académicos e iniciativas de investigacion. Para otros, significa la transmisién de
educacion a otros paises, a traves de nuevas disposiciones, como las sucursales de
universidades o franquicias. Para muchos, significa la inclusion de una dimensién
internacional, intercultural y/o global dentro del curriculo y el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Los proyectos de desarrollo internacionales han sido percibidos tradicionalmente
como parte de la internacionalizacion y mas recientemente, el incremento del énfasis en el
comercio de la educacion superior también esté siendo visto como internacionalizacion.
Asi, la internacionalizacion es interpretada y utilizada de forma diferente en los paises

alrededor del mundo. (Knight, 2014)

2.1.9 Esferas de la Internacionalizacion de la Educacion Superior
Ante la complejidad de los desafios mundiales, presentes y futuros, la educacion

superior tiene la responsabilidad social de hacer avanzar la comprension de problemas
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polifacéticos con dimensiones sociales, econdmicas, cientificas y culturales, asi como la
capacidad de hacerles frente. Los establecimientos de ensefianza superior del mundo entero
tienen la responsabilidad social de contribuir a reducir la brecha en materia de desarrollo
mediante el aumento de la transferencia de conocimientos a través de las fronteras, en
particular hacia los paises en desarrollo, y de tratar de encontrar soluciones comunes para
fomentar la circulacion de competencias y mitigar las repercusiones negativas del éxodo de

competencias. (UNESCO, 2009)

1. Al interior de la Institucion: la internacionalizacion no debe ser asunto exclusivo de
una unidad, es un proceso que se construye con la participacion de todos o casi todos
los actores institucionales, es transversal y deberia ser intrinseca a la gestion de todos,
en el marco de una politica y un plan de desarrollo.

2. Interinstitucional: la generacion e implementacion a nivel nacional e internacional de
acuerdos bilaterales y multilaterales, con otras instituciones de educacion superior,
con organizaciones y entidades del sector o asociadas a éste, la conformacion/
membresia activa a redes, alianzas, consorcios Yy asociaciones, pertinencia,
oportunidades y proyeccion institucional.

3. Externa al &mbito educativo: existencia (0 no) de politicas, programas, iniciativas del
gobierno, organismos nacionales e internacionales y del sector privado, condiciones
del contexto, que influyen en las politicas y estrategias de internacionalizacion de las
instituciones de educacion superior, tanto a nivel individual como colectivo.
Retroalimentacion y actualizacion permanente, adaptacion y flexibilidad, pertinencia

y capacidad de incidencia.
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2.1.10 La Internacionalizacion de la Educacion Superior

En términos historicos, se considera que la dimension internacional de las
universidades estuvo presente desde la creacion de estas. Sin embargo, recién en las ultimas
dos décadas ha cobrado un nuevo rumbo en un contexto de creciente globalizacion, en el
cual las instituciones de educacion superior ya no se conciben aisladamente, sino que, por
el contrario, se encuentran interconectadas entre si superando las barreras geogréaficas.

Por tal motivo, en los Gltimos afios se advierte un incremento en la participacion de
las universidades en el proceso de Internacionalizacion de la Educacidn Superior a través
de la creacién de espacios institucionales dedicados a su vinculacion internacional (Abba,
2015).

El comienzo de la dimension internacional de las universidades puede remontarse a
los propios origenes de dichas instituciones, aproximadamente durante el siglo XI1y XIlI,
en la Europa occidental. En aquellas épocas profesores y estudiantes viajaban a otras
instituciones educativas, ubicadas en localidades geogréaficas diferente, con el objetivo de
realizar intercambios académicos y nutrirse de esas experiencias (Guadilla, 2005).

El movimiento de estudiantes, académicos e ideas a traves de las fronteras era una
caracteristica destacada; comunidades de académicos internacionales fueron formados
como resultado en varias prominentes universidades. Tal la movilidad disminuy6
significativamente después del siglo XV hasta la segunda mitad del siglo veinte donde se
extendio a los Estados Unidos y Canada (Hudzik, 2011).

Durante el siglo XX, la internacionalizacion fue identificada con una de sus
actividades principales: la movilidad internacional. No obstante, hacia finales de ese siglo
comenzd una preocupacion, tanto de la academia como de las propias universidades, por un

lado en abordar conceptualmente a la internacionalizacion, es decir, la realizacion de
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investigaciones y reflexiones en profundidad sobre la internacionalizacion como objeto de
estudio especifico dentro del campo de la educacién superior; y por el otro, un interés
creciente en el financiamiento y la planificacion de las actividades de vinculacion
internacional de las casas de altos estudios (Abba, 2015).

A finales de los afios 80, internacionalizacion se definia generalmente a nivel
institucional y desde punto de vista de un conjunto de actividades. Arum y Van de Water
(1992) propusieron definir la internacionalizacion como “multiples actividades, programas
y servicios que caen dentro de los estudios internacionales, intercambio educativo
internacional y cooperacion técnica”. En 1944 Knight introdujo un proceso u enfoque
organizacional, para incluir la nocién de que internacionalizacion es un proceso que
necesita ser integrado y sostenible a nivel institucional. Van de Wende en 1997, sefialaba
que la definicion basada en la institucion tenia limitaciones.

Por tanto, propuso una definicion méas amplia que incluya “Cualquier esfuerzo
sistematico encaminado a hacer que la educacion superior respondiera a los requerimientos
y desafios relacionados con la globalizacion de sociedades, economias y mercados
laborales”. Mas recientemente Soderqvist introdujo una definicién que se concentra en el
proceso de cambio de una institucidn de educacidn superior internacional que incluya una
dimensidn internacional en todos los aspectos de su gestion holistica para aumentar la
calidad del aprendizaje, la ensefianza y lograr las competencias deseadas (Hans de Wit et
Al, 2005).

A comienzos del siglo XXI, la internacionalizacion hizo eco en instituciones como
el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), la Unién de Naciones Sudamericanas
(UNASUR), la Alternativa Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América (ALBA) y la

Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC), se siembra la posibilidad
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de introducir en las universidades una concepcion internacional fundada en valores
netamente mercantiles, para transitar un camino diferente sustentado bajo los cimientos de
la solidaridad, la cooperacion, la horizontalidad, y la busqueda colectiva de soluciones a los
problemas que aquejan a la region, en este caso en materia de educacion superior.

Estos principios fueron incorporados en la Declaracion de la Conferencia Regional
de Educacion Superior de América Latina y el Caribe (CRESALC), celebrada del 4 al 6 de
junio de 2008, en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia (Abba, 2015). A partir del
Siglo X1X, miembros de las elites sociales y econdmicas latinoamericanas mandan sus
hijos a estudiar en el extranjero, en particular en universidades europeas, francesas, inglesas
y alemanas principalmente, y mas tarde en el Siglo XX a universidades de Estados Unidos
y Canada. De regreso a sus paises de origen, estos personajes, en tanto que lideres en el
desarrollo de sus sociedades y en la vida intelectual y universitaria de la region, se
convertian en propagadores de las culturas europea y norteamericana. Por medio de ellos,
se daba a conocer las nuevas ideas y escuelas de pensamiento de los cientificos y
académicos extranjeros, al mismo tiempo que se difundian nuevas fuentes bibliogréaficas.
Todos estos elementos apoyaron de alguna manera un cierto grado de internacionalizacién
de las instituciones latinoamericanas. A finales de los ochentas, las actividades
internacionales empiezan a ser parte del quehacer universitario mexicano y
latinoamericano, y se abren las primeras oficinas de intercambio académico en las mas
grandes universidades publicas y privadas (Avila, 2005).

A medianos de los noventas, la apertura econdémica provoca la necesidad de formar
recursos humanos con competencias internacionales, que provoca un crecimiento notable
en la cantidad de actividades internacionales en el terreno académico y universitario.

Aparece en Europa en el marco de la construccion de la ciudadania europea, un nuevo
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concepto de movilidad académica y de internacionalizacién, que se promueve como medio

para el mejoramiento de la calidad y de la pertinencia educativa, asi como para el desarrollo

de la capacidad nacional e institucional. Dicho concepto sera rapidamente tomado como

modelo por el resto del mundo.

Al inicio de los afios 2000, muchas son las instituciones latinoamericanas que

adoptan las estrategias de internacionalizacion como eje estratégico de desarrollo

institucional para alcanzar mayor calidad educativa y enfrentar los desafios del Siglo XXI.

El concepto de cooperacidn internacional para el desarrollo se ve sustituido por el de

cooperacion horizontal (Avila, 2005).

En la década de los ochenta, especialmente en Latinoamérica, se da una fuerte

disminucion de oportunidades de cooperacion internacional, a raiz de la crisis fiscal de las

universidades pablicas (tabla 1). Esto, sin duda, tuvo efectos poco positivos en la educacion

superior, ya que los recursos disminuyeron y los costos de estudio en el exterior se

incrementaron (Aguilar-Castillo & Riveros-Angarita, 2016 ).

Tabla 2. Cambios asociados a la evolucion del concepto y accionar institucional de la

internacionalizacion de la educacion superior, en las ultimas décadas

Ochentas

Noventas

Dos mil en adelante

Internacionalizacion centrada en
actividades de caracter
institucional, de tipo receptiva
de oportunidades provenientes
del exterior mas que enfocada en
una politica proactiva.

Internacionalizacién como un proceso de
transformacion que trasciende el ambito
institucional y se convierte en eje transversal
de la accidn substantiva institucional.

Posee una variedad de componentes y
actividades internacionales de movilidad:
académica y estudiantil el flujo de nuevos
conocimientos que incorpora la dimension
internacional del curriculo y métodos de
ensefianza; asi como, a la gestion de estos
procesos, apoyados con politicas y
compromisos claros, y la creacion de oficinas
de apoyo a los servicios orientados hacia las
actividades internacionales.

Internacionalizacion convertida en
un requisito indispensable, se ha
diversificado y las actividades e
iniciativas que promueve han
cambiado de acuerdo con las

transformaciones  del  contexto
institucional, regional e
internacional.

Estos cambios en el concepto

promueven un ambito de reflexion
y evaluacion acerca de los alcances,
productos e impactos que se estan
generando.

Nota: La internacionalizacion de la educacion superior: Concepto y evolucién del modelo
en la Universidad de Costa Rica (Aguilar-Castillo, 2016).
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2.1.11 Enfoques sobre la internacionalizacion

La revision de la literatura, asi como de la préctica de la educacion internacional en

la Gltima década, revela que varios autores importantes generalmente han utilizado una

tipologia similar de enfoques. (Aigner et Al, 1992; Arum & Van de Water, 1992; de Wit,

1995; Knight, 1994, 1996, 1997). Por enfoques, los autores se refieren a las posturas

adoptadas por personas en posiciones de liderazgo para la promocion e implementacion de

programas orientados a la internacionalizacion, ante ello, basicamente se utilizan cuatro

enfoques diferentes para describir el concepto de internacionalizacion (Qiang, 2003):

Tabla 3. Enfoques de la Internacionalizacion

Enfoque

Descripcion

Actividad

Categorias o tipos de actividades para describir la internacionalizacién: el curriculo,

intercambios de académicos/estudiantes, apoyo técnico, estudiantes internacionales.

Competencia

Desarrollo de nuevas aptitudes, conocimientos, actitudes y valores en los estudiantes, el
personal académico y el administrativo. A medida que aumenta el énfasis en los
resultados de la educacion, mayor es el interés por identificar y definir el &mbito de

competencia global/internacional.

Ethos Se subraya la creacion de una cultura o ambiente universitarios que promueva y apoye
las iniciativas internacionales/interculturales. Se subraya la creacién de una cultura o
ambiente universitarios que promueva y  apoye las iniciativas
internacionales/interculturales.

Proceso Integrar o estimular la dimensién internacional o intercultural en la ensefianza, la

investigacion y el servicio mediante la combinacién de una amplia gama de actividades,

politicas y procedimientos.

Nota: Internacionalizacién de la educacion superior (Knight, 1994).

2.1.12 Modelos de la Internacionalizacion de la educacion superior

De acuerdo con las tendencias y las particularidades en el tema de la

internacionalizacion de la educacion superior, diversos estudios han desarrollado modelos

que contribuyen a su analisis desde diversas esferas.
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El Modelo de internacionalizacion de Jane Knight (1994): Knight identifica
algunos checkpoints fundamentales (llustracion 2) los cuales deben ser considerados a la
hora de fortalecer y planear la internacionalizacion a nivel institucional:

llustracion 2. Checkpoints para la internacionalizacion

11, Serviy
Instituaocn

3. Estudiantes
locales ysu
participacionen
actividade s
internacionales

10 Acuerdosy
Vinculos
académicos
Internacionales

9. Cooperaciony
Allanzas Externas

8§, Foemaclon y
CONVEnios
educa ivos

Nota: La Internacionalizacion de la educacion superior (Knight, 1994).
Jane Knight, presenta un modelo genérico de la internacionalizacion de la educacién

superior. Para el analisis de la internacionalizacién ella utiliza un método de abajo-arriba

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNﬁ!

(institucional) y uno de arriba-abajo (nacional/sectorial) que estudia la relacion dinamica

entre los dos niveles (llustracion 2). Para Knight, la internacionalizacion es un ciclo

determinado por las siguientes fases (Aguilar-Castillo & Riveros-Angarita, 2016 ):

llustracion 3. Fases del modelo genérico Knight (1994)

Fase 1.
Conocimiento

Fase 2.

Fase 6. Compromiso
Reconocimiento

Cultura de apoyo

para integrar la
internacionalizacion

Fase 3.

Fas'ev 5 Planificacién
Revisién

Fase 4.
Operacionaliza-
cién

Fase 1. Conocimiento: de la necesidad,
proposito y beneficios de la internacional-
izacion para estudiantes, personal funcio-
nario y profesorado.

Fase 2. Compromiso: de la administracion
superior, consejo de gobierno, profesorado,
personal funcionario y estudiantes.

Fase 3. Planificacion: identificar necesi-
dades y propositos de los recursos, objeti-
vos, prioridades y estrategias.

Fase 4. Operacionalizacion: actividades
académicas y servicios, factores organi-
zacionales y uso de principios de guia.
Fase 5. Revision: evaluaciéon y mejora-
miento de la calidad y el impacto de ini-
ciativas y progreso de la estrategia.

Fase 6. Reconocimiento: desarrollar inicia-
tivas de reconocimiento y recompensa para
promover la participacion de personal do-
cente, personal funcionario y estudiantes.

Nota: La internacionalizacion de la educacion superior: Concepto y evolucion del modelo en

la Universidad de Costa Rica (Aguilar-Castillo & Riveros-Angarita, 2016 ).

El proposito de este proceso dindmico es la creacion de una cultura de respaldo a la

internacionalizacion al interior de la institucion, la cual inicia con la identificacion de la

importancia y bondades de la internacionalizacion al interior de la institucion (Conciencia),

seguido por el respaldo y voluntad politica de las directivas para su eventual aplicacion

(Compromiso), lo cual lleva a una posterior identificacion de prioridades, acciones y

resultados de la estrategia de internacionalizacion para la institucion (planeacién), la cual,

eventualmente, se ve plasmada a través de la implementacion de las actividades y servicios
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administrativos necesarios para la gestion de la estrategia institucional (operacionalizacion),
cuya sostenibilidad y perfeccionamiento a mediano y largo plazo es establecida con la
evaluacion de las actividades, estrategias y resultados alcanzados a nivel institucional
(Revision) y finalmente, con el constante impulso institucional a través del desarrollo de
incentivos para motivar la participacion de la comunidad académica en el proceso

(Fortalecimiento) (Hernandez G., 2016).
¢ Modelo de internacionalizacién de John L. Davies (1995):

John L. Davies (1995) desarrolla un modelo basado en los factores que inciden en
las estrategias de internacionalizacion de las instituciones de educacion superior, los cuales

son de indole interna y externa (llustracion 3) (Aguilar-Castillo & Riveros-Angarita, 2016 )

[lustracion 4. Modelo J.L. Davies (1995), basado en factores que inciden en las estrategias

de internacionalizacién

C Ad hoc ) (Sistémico)

Marginal fF A ) B
Estrategia Estrategia
Ad hoc- Sistémico-

Marginal Marginal
~a Sl a2 3

Estrategia Estrategia
Central Ad hoc- Sistémico-
Centralizada Centralizada
o )y \& g,

N

Nota: La internacionalizacion de la educacion superior: Concepto y evolucion del modelo
en la Universidad de Costa Rica (Aguilar-Castillo & Riveros-Angarita, 2016 ).

Segun Davies, en este modelo interacttan las actividades que desarrollan las

mismas instituciones y la influencia que ejercen tanto factores internos como a nivel
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externo para su realizacion, las estrategias que aplican a las universidades abarcan los
siguientes enfoques (Aguilar-Castillo & Riveros-Angarita, 2016 ):

e Ad hoc-marginal: Se refiere a aquellos casos en los que las actividades desarrolladas
son pocas y no responden necesariamente a la misién o politicas claras a nivel
institucional.

e Sistémico-marginal: Implica poca cantidad de actividades, pero mejor organizadas a
nivel de toda la universidad.

e Ad hoc- centralizada: Involucra un mayor nimero de actividades, pero estas carecen
de claridad conceptual.

e Sistémico-centralizada: Incluye un importante numero de actividades
internacionales, organizadas en diferentes categorias, de manera coherente y
coordinada.

Modelo de internacionalizacion de Jocelyne Gacel-Avila (2009):

llustracion 5. Modelo Jocelyne Gacel-Avila (2009) basado en las Estrategias de

Internacionalizacion

Estrategias Estrategias

Organizacionales Programaticas

\_/ /.,.

Nota: Construccion propia basado en La internacionalizacion de la educacion superior:
Concepto y evolucion del modelo en la Universidad de Costa Rica (Aguilar-Castillo &
Riveros-Angarita, 2016 ).
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La estrategia organizacional, se trata de las estrategias que tienen por objetivo la
integracion y la institucionalizacion de la dimension internacional e intercultural en la
mision, las politicas generales, asi como en los sistemas y procedimientos administrativos
institucionales. Dentro de la estrategia organizacional de este modelo se sugieren las

siguientes actividades (Red SAFIRO II, 2009):

e Politicas y normatividad institucional: Para darle viabilidad y sustentabilidad al
proceso de internacionalizacion institucional, es preciso disefiar e implementar en la
vida institucional toda una serie de politicas y estrategias especificas a dicho
proceso. Estas estrategias deberan ser parte del Plan Institucional de Desarrollo, e ir
en concordancia con las demas politicas generales de la institucion sobre docencia,
investigacion y extension.

e Sistemas y procedimientos para la operacion e implementacion: Para el éxito de la
implantacion de la politica institucional de internacionalizacion se requiere de los
siguientes elementos:

o Laintegracion de la dimension internacional en los sistemas de planeacion,
presupuestacion y evaluaciones institucionales.

o El establecimiento de estructuras y procedimientos administrativos ad hoc
al proceso de internacionalizacion.

o Laorganizacion de sistemas de comunicacion y difusion para la
coordinacion efectiva y expedita entre las diferentes areas.

o El sano equilibrio entre estructuras centralizadas y descentralizadas,
indispensable para la correcta y eficiente promocion y administracion de los

programas.
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La disponibilidad de recursos financieros internos.

La valoracion de la experiencia internacional e intercultural en las politicas
de reclutamiento y promocion del personal académico y administrativo. - Un
sistema de incentivos a la participacion en actividades internacionales. -

Oportunidades que propicien la movilidad de los académicos

e Servicios de apoyo tales como:

o

o

o

o

o

Ensefianza de idiomas

Asesoria cultural y académica para estudiantes locales y extranjeros.
Alojamiento para profesores y estudiantes.

Programas de interaccion entre estudiantes locales y extranjeros.

Actividades extracurriculares

e Desarrollo de recursos humanos:

o Reconocimiento a la experiencia internacional en las politicas de

reclutamiento y promocién del personal académico y administrativo.
Oportunidades internacionales para la actualizacion de los profesores y
administrativos.

Apoyos para afos sabaticos en el extranjero.

La misma autora hace referencia, a que “Las estrategias programaticas se refieren a

las iniciativas que impactan directamente las actividades de naturaleza académica. Los
factores mencionados son considerados como una serie de programas institucionales

destinados a internacionalizar la docencia, la investigacion y la extension” (Gacel-Avila

2009). En vista de lo anterior y como parte de las estrategias programaticas Gacel-Avila

(2009) plantea las siguientes (Red SAFIRO 11, 2009):
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¢ Internacionalizacion del curriculo: contenido y forma de los programas de curso;

perfil y experiencia docentes; y fomento a la movilidad y el intercambio estudiantil.

¢ Internacionalizacion de la investigacion: integracion de una perspectiva
internacional, intercultural, interdisciplinaria y comparativa en los temas de
investigacion; el perfil y la experiencia internacional del personal de investigacion;
proyectos de investigacion y publicaciones en colaboracion con instituciones
extranjeras; organizacion de seminarios y conferencias internacionales sobre temas
de investigacion relevantes; programas de movilidad para investigadores e
investigadoras y estudiantes de posgrado.

e Internacionalizacion de la extension: organizacion de eventos culturales
internacionales; inclusion de contenidos internacionales en los programas de radio y
television de la institucion; proyectos comunitarios con enfoque internacional; y
centros especializados en la ensefianza del espafiol y cultura del pais.

« Internacionalizacidn de las actividades extracurriculares: actividades como viajes
académicos internacionales para estudiantes, que, aungque no sean parte del
curriculo, resulten efectivos para internacionalizar la experiencia educativa de

estudiantes locales e internacionales.

¢ Modelo de internacionalizacién de Hans de Wit (2011): Hans de Wit (2002)
Basa su modelo de internacionalizacidn en nueve pasos con tendencia a centrarse en
la dimensidn institucional durante el proceso (llustracién 5), por lo que plantea una nueva

version basada en la internacionalizacién que presentara Knight (1994),
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En estas, se incluye otros componentes tales como la docencia, investigacion,
servicios, entre otros(Aguilar-Castillo & Riveros-Angarita, 2016 ).

llustracion 6. Modelo Hans de Wit para la internacionalizacion de la educacion superior

( b Paso 1
Paso 8. 880 1. Paso 2.
Reconocimiento Andiigis uel Conaocimiento
i 8l contexto
N
A 4
s N\ A
Paso 7. E;ig i Paso 3.
Revisién = Compromiso
L y Integracion
/
Paso 6. Paso 5. Paso 4.
Implementacién Operacionalizacién Planificacién
®

Nota: La internacionalizacion de la educacion superior: Concepto y evolucién del modelo

en la Universidad de Costa Rica (Aguilar-Castillo & Riveros-Angarita, 2016 ).

Los distintos pasos de este modelo para de Wit implican lo siguiente (de Wit, 2002):

Paso 1. Analisis del contexto: la conciencia de lo que es la internacionalizacion y lo
que implica. Analisis estratégico de los objetivos organizacionales a corto, mediano y largo
plazo respondiendo si la institucién debe o no internacionalizarse, cuéles son las

actividades de internacionalizacion disponible.

Paso 2. Conocimiento: sobre las condiciones, propositos y beneficios de la
internacionalizacion para estudiantes, personal administrativo, docente y de investigacion, y

sociedad en general.

Paso 3. Compromiso: se refiere a las autoridades de alto nivel administrativo,

consejo universitario, personal docente, investigador y administrativo, y estudiantes.
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Paso 4. Planificacion: hace relacion a las necesidades y recursos, proposito y

objetivos, prioridades y estrategias.

Paso 5. Operacionalizacion: respecto a las actividades académicas y servicios,

factores organizacionales.

Paso 6. Aplicacidn: medicion del rendimiento.

Paso 7. Revision: hace énfasis en la evaluacion y mejoramiento de la calidad e

impacto de las iniciativas y progreso de la estrategia.

Paso 8. Reconocimiento: valorar, dar estimulo y desarrollo de incentivos para el

personal docente e investigador, administrativo y estudiantil.

Paso 9. Efecto de Integracion: asegurar el impacto de las acciones en la ensefianza,

la investigacion y el funcionamiento de los servicios.

2.1.13 Efectos de la Internacionalizacién en la educacion superior

La educacién debe afrontar el dilema de la internacionalizacion, cuyas
manifestaciones ven y a veces sufren su busqueda de raices, referencias y pertenencias.
Este problema se sitia mas que nunca en la perspectiva del nacimiento doloroso de una
sociedad mundial, en el nicleo del desarrollo de la persona y las comunidades. La
educacion tiene la mision de permitir a todos sin excepcion hacer fructificar todos sus
talentos y todas sus capacidades de creacion, lo que implica que cada uno pueda

responsabilizarse de si mismo y realizar su proyecto personal. (Delors, 1996)

Segun la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES, 2004), la globalizaciéon econdmica, la interdependencia mundial y la

conformacién de bloques regionales constituyen el nuevo contexto en que deben operar las
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instituciones de educacidon superior. La globalizacion obviamente presenta ventajas y
desventajas. Las sociedades mas competitivas seran las que obtendran mayores beneficios;
en cambio un gran nimero de paises que no muestren niveles de competitividad se
centraran en tratar de resolver los problemas de sobrevivencia de su poblacion y se alejaran

de los grandes procesos de desarrollo que ocurren en los paises mas competitivos.

A partir de los afios sesenta se han producido importantes modificaciones en los
procesos politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos de los paises de América Latina
que ha incidido profundamente en el sistema educativo y particularmente en la educacion
superior. Entre las modificaciones se muestran las siguientes (Gomez Pacheco, 2011):

1. Incremento en la matricula de las Universidades.

2. Incremento en el nimero de Universidades: Se ha producido un aumento excesivo
del nimero de instituciones de ensefianza superior con predominio absoluto de
instituciones privadas con caracter lucrativo.

3. Desconocimiento de la calidad y pertinencia institucional: La multiplicacion de las
Instituciones Educativas Superiores se basé en un desarrollo sin precedentes de
instituciones privadas. Se crearon muchas de estas instituciones y ademéas
comenzaron a instalarse cursos, programas o filiales. Sin embargo, esta
proliferacion de instituciones no fue acompafiada por la instrumentacion de
mecanismos de evaluacion, acreditacion ni regulacion, razon por la cual se
desconoce la capacidad académica y la pertinencia social de gran parte de tales
instituciones.

4. Mundializacion de la Educacion superior: La mundializacion plantea nuevas

dificultades en que el estado-nacion ya no son los Unicos proveedores de la
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educacion superior y la comunidad académica ya no conserva el monopolio de la

adopcion de decisiones en materia educativa. Estas dificultades estan relacionadas

no solo con cuestiones relativas al acceso, la equidad, la financiacién y la calidad,

sino que también abarcan la soberania nacional, la diversidad cultural, la pobreza y

el desarrollo sostenible.

Francisco Lopez Segrera en su articulo sobre globalizacion y educacion superior en
América latina y el Caribe (2008) indica que la tendencia a acentuar los fines practicos en
la generacidn de nuevos conocimientos tiene cuatro consecuencias para el futuro:

1. Muchos de los avances de la tecnologia estan ligados al auge de las investigaciones
patrocinadas por quienes pueden obtener lucro, por lo tanto, el interés econémico
paso a ser factor predominante en el ejercicio cientifico y educativo.

2. Lasociedad del conocimiento esta produciendo cambios radicales de paradigmas
gue antes se consideraron validos.

3. Larevolucion que actualmente se da en la forma de comunicar el conocimiento a la
sociedad y que circula en una cantidad y una velocidad nunca imaginada.

4. La super especializacion del saber ya que el conocimiento crece aceleradamente,
pero de manera fragmentada. Esta fragmentacion se torna preocupante cuando ya no

solo es el conocimiento lo que se fragmenta, sino el hombre y su cultura.

Las reformas de las instituciones de educacion superior en Latinoamérica en las dos
décadas pasadas se han orientado a la satisfaccion de una demanda creciente segun la
politica del Banco mundial y en grado mucho menor - mas bien en casos puntuales de

ciertos paises y universidades- de las politicas recomendadas por la UNESCO (1998).
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A causa de ello, estas transformaciones son principalmente contrarreformas y no la
reforma necesaria de la universidad nacional publica. Los rasgos principales de estas
transformaciones son los siguientes (Mollis, 2003):

e Expansion de la matricula en todos los niveles y modalidades del sistema.

o Diversificacion de tipos institucionales, funciones y fuentes de financiamiento.

e Presencia creciente de inversion privada en la oferta educacion superior. Procesos
de privatizacion y mercantilizacién de los servicios educativos. Modelos
empresariales (for pro fit) y corporativos. Contratacién de proveedores privad o s
para realizar tareas complementarias a las funciones académicas (outsourcing).

e Alianzas estratégicas entre universidades, corporaciones y sector publico.
Consorcios.

e Convergencia (nacional e internacional) de modelos, respuestas y soluciones a
través de la adopcién o adaptacion de lineamientos de politica educativa
recomendados y apoyados por organismos supranacionales, principalmente la banca
multilateral.

e Instancias de coordinacion de nivel nacional y regional. Reformas de gobierno
universitario y otros cambios normativos. Nuevos modelos de distribucion de
recursos en las instituciones.

e Interaccion entre las instituciones y los grupos de interés, organizaciones
disciplinarias y otros representantes de la sociedad civil.

e Descentralizacion, regionalizacion e internacionalizacion de la oferta publica 'y

privada.
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Planeacion estratégica, evaluacion y rendicion de cuentas. Acreditacion y
certificacion de programas, establecimientos y sujetos.

Mecanismos de aseguramiento de calidad académica

Reforma académica y flexibilidad curricular. Modelos educativos basados en el
aprendizaje y en la adquisicion de competencias profesionales.

Formas de aprendizaje a distancia. Tutorias remotas. Certificacion de saberes y
destrezas. Universidad virtual. Software educativo (curseware). Reciclamiento de
competencias.

La Declaracion Mundial de Educacién Superior (2009), establece que las

instituciones de educacién superior a través del mundo tienen responsabilidad social de

ayudar a reducir la diferencia en el desarrollo incrementando la transferencia del

conocimiento a todos los sectores especialmente hacia los paises en desarrollo y trabajar

para encontrar soluciones comunes que fortalezcan la circulacion de cerebros y aliviar el

impacto negativo de la fuga de cerebros, y los aspectos mas relevantes consensuados

concluyen los siguientes (DES, 2014):

La globalizacion ha enfatizado la necesidad de establecer la acreditacion nacional y
el sistema de garantias de la calidad para promover redes, Para que la globalizacion
de la educacion superior beneficie a todos, es critico asegurar la calidad en el acceso
y suceso, promover la calidad y respetar la diversidad cultural asi también como la
soberania nacional.

La globalizacion ha enfatizado la necesidad de establecer la acreditacion nacional y

el sistema de garantias de la calidad para promover redes.
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Las nuevas dinamicas estan transformando el panorama de la Educacién Superior y
la Investigacion. Esto requiere de la asociacion y de acciones concertadas a nivel
nacional, regional, internacional para asegurar la calidad y sostenibilidad de los
sistemas mundiales de educacion superior.

La Educacion Superior deberia asumir el liderazgo social en materia de creacion de
conocimientos de alcance mundial para abordar retos entre los que figuran la
seguridad alimentaria, el cambio climatico, la gestion del agua, el didlogo

intercultural, las energias renovables y la salud publica.

En su conferencia sobre "La Globalizacion, Desafios para la Educacion Superior *

el Dr. Carlos Tunnerman hace referencia a la “globalizacion segmentada desde América

Latina". Ello significa asumir la globalizacion criticamente, es decir que la globalizacion

tiene que constituirse en un punto prioritario de la agenda de reflexiones e investigaciones

de las Universidades.

En este sentido, propone el estudio de los siguientes aspectos como una agenda de la

globalizacién alternativa (Tunnermann, 1998):

El impacto de la globalizacion y de la constitucion de amplios espacios econdmicos
en los sistemas de educacion superior y cientifico-tecnoldgica de los paises en
desarrollo, sus desafios y potencialidades

Los riesgos y desafios que presenta para la educacion superior de la region la
decision de la Organizacion Mundial del Comercio de catalogar como industria
educativa a la educacion superior. Esto sugiere plantearnos si estamos preparados

para competir con éxito en un escenario de tal naturaleza o correriamos el riesgo de
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ser suplantados por sucursales de los sistemas de educacion superior de los paises
mas avanzados

Las politicas promovidas por el Banco Mundial que han conducido en algunos de
nuestros paises a un debilitamiento de la educacion superior publica y a un avance
del sector privado

Estudios sobre la organizacion y funcionamiento de los sistemas de educacion
superior y cientifico-tecnoldgico

El desafio del redisefio curricular a nivel de educacion superior que atienda ademas
de la preocupacion por la pertinencia y calidad de los programas, la adopcion de
nuevos enfoques sobre los procesos de ensefianza-aprendizajes. La adopcién de un
modelo constructivista en la educacion superior y su impacto en el rol del profesor
universitario de suerte que se estimulen el autoaprendizaje, el pensamiento critico y
autonomo de los estudiantes, su imaginacion y creatividad

Identificar los caminos méas recomendables para el arraigo en la educacion superior
de una cultura de investigacion y de como fortalecerla institucionalmente

El tema de la equidad de acceso a la educacion superior a nivel nacional

La forma en que se definen las politicas en educacion superior

El tema de fuga y éxodo del talento cientifico y las maneras de recuperarlo, de
manera de vincular a los cientificos establecidos en el exterior con la comunidad
académica del pais de origen, via internet o por otros medios.

La globalizacion ha tenido un gran impacto en lo que se refiere al sistema educativo
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Lo sefialado anteriormente pone a meditar sobre como se debe enfrentar el futuro y
cuéles deberian ser las prioridades estratégicas del accionar universitario para salir
fortalecidos y asi mejorar la calidad de la Educacién Superior.

2.2 Contexto de la investigacion

El contexto de la investigacion se evalia mediante la revision de la literatura
respecto al estado del problema a nivel internacional, regional, y local, de manera que se
presente a nivel de instancias regionales como mundiales, el estado de la
Internacionalizacion de la educacién, los procesos y esfuerzos dictados en sus politicas,
normas y procesos para la transferencia de conocimiento e intercambio de saberes que son
necesarios para el desarrollo de la Educacion de las Naciones. Para ello, se caracteriza y
expresa lo referente a los objetivos de los Sistemas de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacién Superior en la region Centroamericana, asi como la caracterizacion de la

Educacién Superior en Honduras.

2.2.1 Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
(SICEVAES)

El Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) se propone crear un
Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior,
orientado a fomentar y desarrollar de manera colectiva, armdnica y solidaria, una cultura de
autoevaluacion y busqueda de la calidad en sus universidades miembro.

Cultura que contribuya a la modernizacion y mejoramiento de la calidad de las
universidades centroamericanas, para hacer frente de manera mas efectiva a los retos
impuestos por la revolucion cientifica y tecnoldgica, la apertura comercial y la

internacionalizacion de la educacion superior (Alba, s.f) .
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Los objetivos de SICEVAES son (Alba, s.f) :

Fomentar en las universidades miembros del CSUCA una cultura de autoevaluacion
y rendimiento de cuentas, orientada al mejoramiento de la calidad de las
instituciones, sus programas y carreras, a fin de que éstas contribuyan de manera
mas efectiva al desarrollo e integracion de los paises de la region, para mejorar la
calidad de la poblacion Centroamericana.

Lograr consenso entre las universidades miembros sobre los criterios, factores e
indicadores para evaluar la calidad de programas e instituciones de educacion
superior. Y desarrollar colectivamente instrumentos de evaluacion de dicha calidad.
Promover, armonizar y coordinar procesos de autoevaluacion y evaluacion externa
por pares académicos entre las universidades miembros, tanto a nivel institucional
como de programas.

Producir planes de accion con soluciones précticas a los problemas, debilidades y
carencias identificadas en los procesos de autoevaluacién y evaluacion externa.
Planes que incluyan acciones de esfuerzo propio y acciones de apoyo mutuo entre
las universidades miembros del CSUCA.

Producir e intercambiar informacion que oriente y facilite el reconocimiento y
equiparacion de estudios, grados y titulos universitarios entre las universidades
miembros; contribuyendo asi a la movilidad de profesionales, profesores,
estudiantes e investigadores.

Certificar la calidad de instituciones, programas y carreras de educacion superior no
regionales es objetivo para el segundo ciclo de evaluaciones o la etapa inmediata

posterior de desarrollo del SICEVAES.
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Con base en el articulo 11 inciso 14 y articulo 59 de los Estatutos de la

Confederacion Universitaria Centroamericana, el SICEVAES seré parte integral de la

misma y como tal estara bajo la autoridad del Consejo Superior Universitario

Centroamericano. El sistema tendra cuatro instalaciones bésicas:

e Un Comite de Coordinacién Regional, Una Comision Técnica de Evaluacion,

e Los Equipos de Evaluacion Externa (Comités de Pares Académicos)

e Las oficinas técnicas o unidades responsables de asesorar y coordinar los

procesos de autoevaluacién (una en cada universidad miembro del CSUCA).

llustracion 7 Estructura del SICEVAES

El Vicerrector Académico, de
docencia o su equivalente en cada
Universidad Miembro (15
miembros)

7 Académicos con formacion y/o
experiencia en evaluacion de la
educacion superior. Seleccionados
por las Universidades miembros
del CSUCA.

Seleccionados de manera Ad Hoc,
capacitados y acreditados por
SICEVAES

Responsable de procesos de
autoevaluacion en cada
Universidad

CSUCA

Secretaria

permanente del
CSUCA

|

Comité
Coordinador
General

Comision

Técnica de
Evaluacion

Equipos Ad Hoc de
Evaluacion Externa

|

Oficina de
Apoyo
Técnico

Nota: Construccién propia basado en el Sistema Centroamericano de evaluacion y
acreditacion de la Educacion Superior (SICEVAES).
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2.2.2 Sistema de Educacion Superior en Honduras

La Constitucion de la Republica de Honduras en su Articulo 160 establece: “La
Universidad Nacional Autonoma de Honduras es una Institucion Auténoma del Estado, con
personalidad juridica, goza de la exclusividad de organizar, dirigir y desarrollar la

educacion superior y profesional.

Contribuira a la investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica, a la difusion
general de la cultura y al estudio de los problemas nacionales. Debera programar su
participacion en la transformacion de la sociedad hondurefia.” La Ley de Educacion
Superior, la cual fue aprobada por el Congreso Nacional de la Republica el 14 de diciembre

de 1989.

El objetivo de la ley es regular la organizacion y el funcionamiento del sistema. En
el marco de esta ley se crea el Consejo de Educacion Superior, el cual una vez constituido
aprobd el Reglamento General de la Ley y las Normas Académicas del nivel de Educacién

Superior.

La organizacién, direccién y desarrollo del Sistema de Educacion Superior, ha sido
conducido por la Universidad Nacional Auténoma de Honduras a través del Consejo
Universitario, Consejo de Educacion Superior, Consejo Técnico Consultivo y la Direccién
de Educacion Superior.

Asi mismo la Ley de Educacion Superior cre6 al Consejo Nacional de Educacion,
Organo que tiene por objeto la integracion del Sistema Educativo Nacional, tal como lo
muestra el organigrama de la Direccion de Educacién Superior (DES) en la ilustracion 6. El

sistema esta integrado también por las 20 Universidades del pais.(DES, 2014).
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llustracién 8. Organigrama de la Direccion de Educacion Superior Publica y Privada

JUNTA DE DIRECCION CONSEJO

UNIVERSITARIA UNIVERSITARIO UNAH

RECTORIA CONSEJO DE
UNAH EDUCACION SUPERIOR

CONSEJO TECNICO
CONSULTIVO

DIRECCION DE
EDUCACION SUPERIOR

CENTROS DE
EDUCACION SUPERIOR
(20)

Nota: Direccion de Educacion Superior de Honduras.

El consejo de Educacion Superior esta conformado por:

1. Rector de la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras.

2. Seis miembros representantes de la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras.
3. Seis rectores, directores o autoridad jerarquica superior de los centros de educacién
superior, electos por el Consejo Técnico Consultivo (CTC), de los cuales, por lo

menos tres corresponderan a los centros privados de educacion superior.

4. Eldirector de la Direccion de Educacion Superior.

El Consejo Técnico Consultivo, es un 6rgano que debe ser oido para resolver sobre
cualquier asunto de caracter general o cuando el Consejo de Educacion Superior le solicite
opinidn. Sus dictamenes tendran caracter ilustrativo. Estara integrado por los Rectores,
directores o la autoridad superior jerarquica, o sus representantes, de los centros de

educacion superior debidamente autorizados. (DES, 2017)
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La Direccion de Educacion Superior, es el 6rgano ejecutivo de las resoluciones del

Consejo de Educacion Superior. Actia como Secretaria del Nivel y su director es el medio

de comunicacion y enlace con los centros de educacion superior. El sistema de educacion

superior de Honduras esta conformado por 20 instituciones, 6 publicas y 14 privadas que se

detallan a continuacion:

8.

9.

e Universidades Publicas:

Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH)
Universidad Nacional de Agricultura (UNA)

Universidad Pedagogica Nacional "Francisco Morazan"(UPNFM)
Universidad Nacional de Ciencias Forestales(UNACIFOR)
Universidad Nacional de la Policia de Honduras(UNPH)
Universidad de Defensa de Honduras(UDH)

e Universidades Privadas:

Universidad José Cecilio del Valle (UJCV)

Universidad de San Pedro Sula (USAP)

Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC)

Seminario Mayor Nuestra Sefiora de Suyapa (SMNSS)
Universidad Tecnoldgica de Honduras (UTH)

Escuela Agricola Panamericana (EAP)

Universidad Catdlica de Honduras “Nuestra Sefiora Reina de la Paz” (UNICAH)
Centro de Disefio, Arte y Construccion (CEDAC)

Universidad Cristiana Evangélica Nuevo Milenio (UCENM)

10. Universidad Metropolitana de Honduras (UMH)
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11. Universidad Cristiana de Honduras (UCH)

12. Universidad Jesus de Nazareth (UJN)

13. Universidad Politécnica de Honduras (UPH)

14. Universidad Politécnica de Ingenieria (UPI)
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En la tabla 1 se muestra la oferta académica del sistema de educacién superior en

Honduras:
Tabla 1. Oferta académica de educacion superior de Honduras

Universidad gzgcié?]e Ei?CLiZ?tarios Licenciaturas eSsuptgciali dades Especialidades | Maestrias | Doctorados
UNAH 1847 21 52 1 25 46 2
UNA 1994 0 5 0 0 1 0
UPNFM 1989 5 23 0 0 16 2
UNACIFOR | 1994 1 0 0 2 0
UNPH 1996 0 0 0 3 0
UDH 2005 5 5 0 1 3 0
uJcv 1978 7 19 0 0 1 0
USAP 1978 5 14 0 0 6 0
UNITEC 1986 7 33 0 0 19 1
SMNSS 1986 1 2 0 0 0 0
UTH 1992 2 15 0 0 10 1
EAP 1988 0 4 0 0 0 0
UNICAH 1992 1 16 0 2 11 2
CEDAC 1996 2 3 0 0 0 0
UCENM 2001 2 8 0 0 1 0
UMH 2002 1 6 0 0 5 0
UCRISH 2004 1 7 0 0 0 0
UIN 2004 0 5 0 0 0 0
UPH 2005 0 6 0 0 1 0
UPI 2007 2 5 0 0 0 0
Total 63 232 1 28 125 8

Nota: construccion propia basado en la informacion de la Direccidn de Educacion Superior.

2.2.3 Sistema hondurefio de acreditacion de la calidad de la Educacion Superior

El Sistema hondurefio de acreditacion de la calidad de la Educacion Superior

(SHACES), es el ente responsable de desarrollar los procesos de evaluacién de la calidad y
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acreditacion de las instituciones, carreras y programas de educacion superior del pais, con
el objetivo principal de desarrollar un sistema legitimo y confiable para la acreditacion de
las instituciones del nivel de educacion superior hondurefio, que a su vez pueda ser

acreditado a nivel regional e internacional. (SHACES, 2017)

El objetivo general de SHACES es desarrollar un sistema legitimo y confiable para
la acreditacion de las instituciones de EI Nivel de Educacién Superior hondurefio, que a su
vez pueda ser acreditado a nivel regional e internacional. Asi mismo se han establecido los
siguientes objetivos especificos (La Gaceta, 2011):

1. Promover la cultura de auto evaluacion y evaluacion en las Instituciones de
Educacion Superior mediante la entrega de informacion confiable sobre las
variables relacionadas con su funcionamiento.

2. Concebir e instrumentar una cultura evaluativa en y de las Instituciones de
Educacion Superior hondurefias y asegurar estandares de calidad en todas ellas.

3. Estimular en las Instituciones de Educacion Superior hondurefias la busqueda de la
excelencia; reconocerla y certificarla en sus diferentes carreras o programas.

4. Contribuir a garantizar el cumplimiento de la mision de las instituciones de
educacion superior.

5. Diagnosticar los niveles de calidad de la educacién superior hondurefia con base en
estandares e indicadores definidos por el Sistema.

6. Informar a la sociedad sobre los estandares e indicadores de calidad para el

mejoramiento continuo de la educacion superior.
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Recomendar acciones para superar las debilidades y carencias identificadas al
atender la solicitud de acreditacion, recomendaciones que una vez ejecutadas
posibiliten a los programas, carreras e instituciones ser acreditadas.

Reconocer y acreditar formalmente en base a los estandares establecidos, la calidad

de las instituciones y de los

Entre las funciones que realiza el SHACES se encuentra (SHACES, 2017):

Acreditar las instituciones carreras y programas de educacion superior que cumplan
con los estandares establecidos.

Definir los criterios, estandares, indicadores, conceptos, definiciones,
clasificaciones, nomenclaturas y codigos que deberan utilizarse para la evaluacion,
acreditacion y recertificacion de la calidad educativa en el nivel superior.

Proponer y promover la formulacidn, aplicacion y operatividad de politicas,
politicas programas y estrategias para el mejoramiento de la calidad educativa del
nivel superior y el buen funcionamiento de los érganos operadores.

Articular el funcionamiento de los érganos operadores del SHACES.

Promover el compromiso de las comunidades académicas y de la ciudadania con la
cultura de la calidad.

Garantizar la autonomia de las instancias ejecutoras del SHACES

Informar objetivamente a través de un sistema de informacion y comunicacion
efectiva, acerca del estado de la calidad de la educacion superior, de las
instituciones de educacion superior acreditadas, para conocimiento publico y

orientacion de las politicas y acciones requeridas.
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8. Alinear los procesos nacionales de acreditacion con el marco de la filosofia del

Consejo Centro Americano de Acreditacion (CCA).

2.2.4 Aseguramiento de la calidad educativa del nivel superior en Honduras
Los procesos de evaluacion para el mejoramiento de la calidad educativa en

Honduras son (La Gaceta, 2011):

1. Autoevaluacion de la gestion académica, institucional y administrativa, y de la
gestidn curricular que esta a cargo de los propios actores de la institucion educativa.
Su realizacion es requisito fundamental e indispensable para mejorar la calidad del
servicio educativo que se ofrece y dar inicio, si fuera el caso, a los procesos de
evaluacion externa. Es siempre una forma interna de evaluacion, orientada
esencialmente al mejoramiento de la calidad. La autoevaluacion se caracteriza
porque forma parte de un proceso ciclico y permanente que proporciona bases
confiables para la toma de decisiones.

2. Evaluacion externa con fines de acreditacion, vinculado a la mejora continua que se
requiere de las instituciones educativas. Su principal objetivo es validar el informe
de autoevaluacion y verificar que la carrera o la institucion cumplen con los
criterios de calidad establecidos por el SHACES. Su implementacion esté a cargo de
un Comité de Pares a través de un proceso participativo conforme lo establecido en
el reglamento respectivo. El resultado de la evaluacion externa es el Informe del
Comité de Pares, que se entregara a la institucion evaluada y al 6rgano operador
correspondiente del SHACES, donde se da un juicio de valor acerca de la calidad
del servicio educativo ofrecido por la carrera, programa o por la institucién, basado

en los informes presentados por la institucion y la verificacion ele esta informacion
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en la local ele la misma. Para tal efecto se designara a la entidad especializada que
la llevara a cabo el acuerdo al procedimiento sefialado en el reglamento, la misma
que al finalizar la evaluacion, emitira un informe que sera entregado, tanto a la
institucién como al érgano operador correspondiente.

Acreditacion: Es el reconocimiento publico y temporal ele la institucion educativa,
programa o carrera profesional que ha participado en un proceso de evaluacion ele
su gestion académica, institucional y administrativa; que incluye el acto por el cual
se hace puablico el reconocimiento que se le concede a una institucion o a un
programa de educacion superior que llena las condiciones y estandares de calidad
establecidos.

Recertificacion: Proceso de acreditar la idoneidad en la continuidad del ejercicio
profesional de la especialidad y la vigencia de la calidad de especialista, tanto en sus
conocimientos como en las destrezas propias de la especialidad correspondiente. La
recertificacion, en términos fundamentales, sera el resultado de un proceso por el
cual, los pares, aplicando criterios preestablecidos, aseguran a través ele una
evaluacion, que un profesional previamente calificado como especialista en su
campo, mantiene actualizados sus conocimientos y habilidades y ejerce la
especialidad dentro de un marco ético y cientifico adecuado, de acuerdo con el
progreso del saber y hacer propia ele la disciplina. La recertificacion, al igual que
tocios los procesos anteriores sera obligatoria y una vez realizada la certificacion; la
que tendra una vigencia ele cinco (5) afios, el SHACES establecera los tiempos para

proceder a la primera y sucesivas recertificaciones.
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En la Educacion Superior de Honduras, la acreditacion puede ser de dos tipos

(SHACES, 2017):

1. Acreditacion institucional integral: examina las caracteristicas y servicios globales
de la institucidn. La acreditacion de una institucion significa que se ha evaluado y
verificado que ésta tiene entre otros o principalmente objetivos bien definidos,
recursos apropiados, una capacidad instalada y estable para ofrecer servicios
educativos ele calidad y que satisface los criterios (estdndares) minimos ele
funcionamiento definidos por el SHACES y que son comparables con estandares
regionales. La acreditacidn institucional no implica que todos los programas o
unidades académicas sean de la misma calidad, ni que se acredite algiin programa
en particular.

2. Acreditacion especializada por programas o carreras: examina un programa
académico en forma puntual, generalmente en determinados campos profesionales o
disciplinas. Se determina por:

e La verificacion de que los resultados de la formacidon de los graduados es la
adecuada y asegura que las competencias adquiridas por los estudiantes son las
demandadas por la sociedad, por el mercado laboral y por la necesidad del
desarrollo cientifico y cultural.

e Reconocimiento de la calidad de los insumos, procesos y resultados curriculares
de los programas académicos que otorgan grados académicos de formacion en

los distintos niveles y modalidades.
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Capitulo I11. Hipotesis y variables

3.1 Hipotesis de la investigacion

Se establece para esta investigacion la siguiente hipotesis:

Hi: El nivel de aplicacion de la Gestion de la calidad total incide positiva y
significativamente en la mejora e innovacion de la internacionalizacion de las

Universidades en Honduras.

Ho: El nivel de aplicacion de la Gestion de la calidad total no incide positiva y
significativamente en la mejora e innovacion de la internacionalizacion de las

Universidades en Honduras.

Baséandose, en que las hipétesis son un conjunto de datos que describen a un
problema, donde se propone una reflexién y/o explicacion que plantea la solucién ha dicho
problema. Cuando se construye una hipoétesis de trabajo lo importante no es que explique el
proceso veridicamente, sino que proporcione datos que permitan seguir analizando este
proceso, que le ayude a encauzar el pensamiento hacia un estudio mas detallado y profundo

del objeto observado (Huertas, 2002).

3.2 Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

Se denominan variables a los constructos, propiedades o caracteristicas que
adquieren diversos valores. Es todo aquello que se va a medir, controlar y estudiar en una
investigacion (Nuafiez, 2007). De igual manera, los indicadores son un instrumento que
provee evidencia cuantitativa al comparar entre dos 0 mas tipos de datos que sirve para
elaborar una medida. Esta comparacion arroja un valor, una magnitud o un criterio, que

tiene significado para quien lo analiza (OIT, 2018)
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A continuacién, se clasifican las variables e indicadores de acuerdo con la funcién

que desempefian:

I. Variables independientes: Define la condicion bajo la cual se examina a la variable
dependiente (Mujica, 2009). Bajo esta premisa, en la presente investigacion se han
identificado las siguientes:

1. Calidad Total: es una estrategia de gestion a través de la cual la empresa
satisface las necesidades y expectativas de sus clientes, de sus empleados, de los
accionistas y de toda la sociedad en general, utilizando los recursos de que
dispone: personas, materiales, tecnologia, sistemas de produccion, entre otros
(Diaz, 2010).

Se organizaron los indicadores en las siguientes dimensiones:

1.1 Procesos de gestion de calidad total:

Indicadores:
e Planeacion e Aseguramiento de la
e Desarrollo calidad
e Verificacion e Procesos de mejora
e Control de la calidad por continua

inspeccion e Reingenieria

e Control estadistico del
proceso

1.2 Caracteristicas de la calidad total:

Indicadores:
e Capacitacion y desarrollo e Flexibilidad
e Satisfaccion del cliente e Adaptabilidad

e Retroalimentacién de los

clientes
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2. Mejora: Es un enfoque para la mejora de procesos operativos que se basa en la

necesidad de revisar continuamente las operaciones de los problemas, la

reduccién de costos oportunidad, la racionalizacion, y otros factores que en

conjunto permiten la optimizacion (Pacheco, 2017).

2.1 Procesos:

Indicadores:

e Apoyo en la gestion

e Empoderamiento

e Gestidn de procesos

e Calidad de los procesos

2.3 Personas:

Indicadores:

Claridad en la responsabilidad
Escalonamiento
Comunicacion

Limitaciones y restricciones

3. Innovacion: Formas nuevas de hacer las cosas mejor o de manera diferente, muchas

veces por medio de saltos cuanticos, en oposicion a ganancias incrementales (Perrin,

1995).

3.1 Tipos de innovacion:

Indicadores:

Innovacion de

Innovacion en los servicios

Innovacion técnica conocimiento

Innovacion en el disefio Innovacion tecnoldgica
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3.2 Fases de la innovacion:

e Fases de impulso e Visibilidad
e Fases de evaluacion e Compatibilidad
e Fases de transferencia e Participacion

Il. Variables dependientes: Es la de interés principal. Representa al desenlace o
resultado que se pretende explicar o estimar en el estudio (Mujica, 2009). Para este
estudio se han identificado las que siguen:

1. Internacionalizacion de Universidades de Honduras: es un proceso de integrar
una dimensién internacional, intercultural o global en el propésito, funciones,
(docencia, investigacidn o extension) o provision de la educacién superior (Knight,
2008).
1.1 Académica:
Indicadores:

e Movilidades entrantes

e Movilidades salientes

e Participacion en redes

e Eventos internacionales

e Manejo de idiomas
1.2 Gestion de Fondos:

e Convenios internacionales
e Proyectos de Cooperacion internacional

e Donaciones
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3.3 Relacion entre variables

A continuacion, se da a conocer las relaciones entre las variables, definidas
gréficamente por la incidencia de las variables independientes representadas por

Xi: Calidad Total

X2: Innovacion

X3: Mejora

Y1: Procesos de Internacionalizacion de la Educacion Superior en Honduras

Dado lo anterior, esta investigacion pretende determinar la relacion directa que

existe entre las variables independientes X1, X2, X3 sobre la variable dependiente Y.

llustracion 9 Variables de investigacion

| Calidad Total ...'I-_

._ X1 —_— @

A A —— I

I /T Mejorade /" Intemacionalizacién
| procesos — de las Universidades
e N X5 N Tl
v '__-:'___' _______-____ —
! Innovacion "'-'__H;_.;___——-—"____
X2 /
\ J

Nota: Construccién propia
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Tabla 2. Cuadro de operacionalizacion de variables

. . Definicion N . Referentes c
Hipotesis Variable Dimension Indicador e P Items/Preguntas Informante
Minimos o Indices
Conceptual Operacional
Procesos de | Planeacion Al menos una|¢(Esla
gestion de planeacion  anual | internacionaliza 1. Encargados de
calidad total por cada | cion parte de la
Es una Universidad de | mision/plan Relaciones
estrategia  de Honduras estratégico de la
gestion a institucion? Internacionales
través de la
cual la 2. Profesores
empresa )
satisface  las 3. Estudiantes
. . necesidades
Hi: El nivel de - Y .
L expectativas de | Se define
aplicacién de la - .
. sus clientes, de | operacionalment
Gestion de la
; sus empleados, | e como el
calidad total es una .
- . de los | nUmero de
buena préctica para | Variable - - .
. . accionistas y | inconformidades
la mejora e | Independiente:
- L - de toda la | detectadas a
innovacion de la | Calidad Total . A
- - L sociedad  en | través de
internacionalizacio eneral Planear.  Hacer
n de las genera’, =, " | Procesos de | Desarrollo Al menos el 90% de ¢De las 1. Encargados de
A utilizando los | Verificar Y = S g -
Universidades en recursos. de | Actuar gestion de la planeacion anual | actividades de | Relaciones
Honduras. que dispone: ' calidad total ejecutada en temas | internacionalizaci | Internacionales
personas ’ dein on que se llevana | 2. Profesores
- cabo en su 3. Estudiantes
materiales, institucion, a
tecnologia, cudles se Ieé da
sistemas  de T
produccion mayor prioridad?
. W o’tros Procesos de | Verificacion al menos 1 informe | ;Como se evallan | 1. Encargados de
(Diaz, 2010) gestion de de cumplimiento del | las actividades de | Relaciones
{ ' calidad total plan operativo por | internacionalizaci | Internacionales
Universidad de o6nensu 2. Profesores
Honduras institucion? 3. Estudiantes
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Hipotesis

Variable

Definicion Dimension Indicador . Referen,tes_ Items/Preguntas Informante
Minimos o Indices
Conceptual Operacional
Procesos de | Control de la|Al menos 1| ¢Coémo se evallan | 1. Encargados de
gestion de | calidad por | instrumento de | las actividades de | Relaciones
calidad total inspeccion evaluacion de la| internacionalizaci | Internacionales
calidad por o6nensu 2. Profesores
Universidad institucion? 3. Estudiantes
Procesos de | Aseguramiento de | Cumplimiento  de ¢como han 1. Encargados de
gestion de | la calidad los estandares cambiado las Relaciones
calidad total minimos para la actividades Internacionales
internacionaliza- especificas de | 2. Profesores
cion de las | internacionalizaci | 3. Estudiantes
universidades o6nensu
institucion?
Procesos de | Procesos de mejora | Al menos  un ¢como han 1. Encargados de
gestion de | continua proceso de mejora cambiado las Relaciones
calidad total continua por actividades Internacionales
Universidad de| especificasde |2. Profesores
Honduras internacionalizaci | 3. Estudiantes
onensu
institucion?
Caracteristicas de | Capacitacion y | Al menos 1| Por favor, asigne |1. Encargados de
la calidad total desarrollo capacitacion en| unapuntuacion | Relaciones
temas de | sobre cada una de | Internacionales
internacionalizacion las actividades | 2. Profesores

por Universidades

respecto a su
importancia para
internacionalizar
la educacién,
siendolalla
menos importante
y la 5 la mas
importante.

a. Realizar una
estancia en el
extranjero
b. Compartir la
catedra con un
profesor

3. Estudiantes
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Hipotesis

Variable

Definicion

Conceptual Operacional

Dimension

Indicador

Referentes

Minimos o indices

[tems/Preguntas

Informante

extranjero
c. Participar en un
cuerpo académico
internacional
d. Capacitacion a
los docentes en
temas de
internacionalizaci
ony las practicas
en el salén de
clases

Caracteristicas de
la calidad total

Satisfaccion  del
cliente

Nivel

de

satisfaccion positiva

por Universidad

A continuacion,
se presenta una
lista de preguntas
las cuales debera
de calificar en
temas del plan de
estudios, métodos
de ensefianza y
evaluacién, nivel
de
autorrealizacién
del estudiante,
servicios de
apoyo, servicios
administrativos,
ambiente propicio
e infraestructura.

1. Encargados de
Relaciones
Internacionales
2. Profesores
3. Estudiantes

Caracteristicas de
la calidad total

Retroalimentacion
de los clientes

Medios
retroalimentacion
por Universidad

de

¢De las

actividades de
internacionalizaci
on que se llevan a

cabo en su
institucion, a

cuales se les da

mayor prioridad?

1. Encargados de
Relaciones
Internacionales

2. Profesores
3. Estudiantes
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Hipotesis

Definicion Referentes .
Variable Dimension Indicador . P Items/Preguntas Informante
Minimos o Indices
Conceptual Operacional
Caracteristicas de | Flexibilidad Capacidad de ¢como han 1. Encargados de
la calidad total aceptar cambios por cambiado las Relaciones
la actividades Internacionales
internacionalizacion especificasde | 2. Profesores
por universidad internacionalizaci | 3. Estudiantes
o6nensu
institucion?
Caracteristicas de | Adaptabilidad Capacidad para ¢como han 1. Encargados de
la calidad total adaptarse y cambiado las Relaciones
amoldarse a los actividades Internacionales
cambios especificas de | 2. Profesores
internacionalizaci | 3. Estudiantes
o6nensu
institucion?
Es un enfoque Procesos Apoyo en la|Apoyo de las| ¢Qué nivel de 1. Encargados de
4 gestion autoridades para la | importanciatiene | Relaciones
para la mejora . ionalizaci6 | ional
de  procesos internacionalizacion | la. | Internacionales
operativos que de la universidad internacionalizaci | 2. Profesores
sg basa enq la on para las 3. Estudiantes
necesidad  de autoridades de su
revisar Se lleva a cabo institucion?
continuamente | €°MO resultado Valore seguin su
las ODeraciones de un criterio cuél es el
de P los escalamiento en compromiso de las
Variable roblemas.  la los servicios o autoridades de su
independiente: P Y como una universidad para
; reduccion  de -
Mejora costos actividad la
. proactiva  por internacionalizaci
oportunidad, la . p
cacionalizaci6 parte de alguien on
Ny otros que lleva a cabo | Personas Claridad en la|Encargados de la ¢Existe en su 1. Encargados de
fz;ctores que en un proceso. responsabilidad internacionalizacion | institucion una | Relaciones
- conocen sus | oficina encargada | Internacionales
conjunto - -
- responsabilidades de las relaciones | 2. Profesores
permiten la T - h .
Y en cada Universidad | internacionales? | 3. Estudiantes
optimizacion de Honduras ;NUumero de
(Pacheco, ercsonas trabajan
2017) P )

en la oficina de
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Hipotesis

Variable

Definicion Dimension Indicador . Referen,tes_ Items/Preguntas Informante
Minimos o Indices
Conceptual Operacional
relaciones
internacionales?

Procesos Empoderamiento | Capacidad de los ¢Cudl es la 1. Encargados de
responsables de | principal fuente de | Relaciones
llevar a cabo la recursos para Internacionales
internacionalizacion | implementar las | 2. Profesores
en la ejecucion de| actividadesde | 3. Estudiantes
tareas, toma de| internacionalizaci
decisiones y onensu
resolucion de institucion?
problemas

Procesos Gestion de | Existen manuales de ¢Cuenta su 1. Encargados de

procesos procesos de | universidad con | Relaciones
internacionaliza- manuales de Internacionales
cion  por  cada procesos de 2. Profesores
Universidad internacionalizaci | 3. Estudiantes
on?
Personas Comunicacion Poseer estrategia de | Frecuenciacon la | 1. Encargados de

comunicacion de la
internacionaliza-
cién de las
universidades

cual ha escuchado
o leido sobre
internacionalizaci
on
¢ Como se entera
de las actividades
de
internacionalizaci
on se realizan en
su Universidad?
Ha solicitado
informacion a los
encargados de
relaciones

Relaciones
Internacionales

2. Profesores
3. Estudiantes
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Hipotesis

Variable

Definicion

Dimension Indicador . Referen,tes_ [tems/Preguntas Informante
Minimos o Indices
Conceptual Operacional
internacionales de
su universidad
La informacion
ofrecida por los
encargados de
relaciones
internacionales fue
Procesos Calidad de los | Capacidad de medir | ;Como se evallan | 1. Encargados de
procesos la calidad de los| las actividades de | Relaciones
procesos de | internacionalizaci | Internacionales
internacionaliza- onensu 2. Profesores
cion en las institucion? 3. Estudiantes
Universidades
Personas Limitaciones y | Los encargados de | ¢Cualessonlos |1. Encargados de

restricciones

la internacionaliza-

cién en las
Universidades

conocen las
limitaciones y

restricciones de sus
organizaciones

cinco beneficios
potenciales mas
importantes de la
internacionalizaci
On para su
institucion?
¢ Cuéles son los
cinco obstaculos
internos mas
importantes para
impulsar la
internacionalizaci
6n en su
institucion?
¢ Cuaéles son los
principales retos
institucionales de
las universidades
para la
internacionalizaci
onde la

Relaciones
Internacionales

2. Profesores
3. Estudiantes
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Hipotesis

Definicion Referentes .
Variable Dimension Indicador . P Items/Preguntas Informante
Minimos o Indices
Conceptual Operacional
Educacion
Superior?
Tipos de | Innovacion en los| Al menos  una| A continuacion, se | 1. Encargados de
innovacion servicios innovacion en los | presenta una lista | Relaciones
servicios de preguntas las | Internacionales2.
relacionados a la| cuales deberd de |Profesores3.
internacionaliza- calificar en cuanto | Estudiantes
cion por| aservicios de
Formas nuevas Universidad apoyo, servicios
de hacer las administrativos y
C0sas Mmeior © ambiente propicio
de mJanera Tipos de | Innovacion técnica | Al menos  una | A continuacion, se | 1. Encargados de
diferente innovacion innovacion técnica | presenta una lista | Relaciones
. ' Modificar relacionados a la| de preguntaslas | Internacionales
Variable muchas veces - S ,
. - - elementos  ya internacionaliza- cuales debera de | 2. Profesores
independiente: por medio de | : S . .
S existentes con el cién por | calificar en cuanto | 3. Estudiantes
Innovacion saltos . - S .
e fin de mejorarlos Universidad a infraestructura
cuanticos, en - —
oposicion  a Tipos de | Innovacion en el [Al  menos una ¢Hay metas 1. Encargados de
ganancias innovacion disefio innovacion en el explicitas y Relaciones
; disefio relacionado a | benchmarking Internacionales
incrementales . L
la internacionaliza- | como parte de la | 2. Profesores

(Perrin, 1995)

cion por
Universidad

estrategia?
¢Se incluye una

dimension
internacional en
otros planes y/o
estrategias de la

institucion?

3. Estudiantes
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Hipotesis

Variable

Definicion

Conceptual

Operacional

Dimension

Indicador

Referentes
Minimos o Indices

[tems/Preguntas

Informante

Tipos
innovacién

de

Innovacioén
conocimiento

de

Al menos  una
innovacién de
conocimiento
relacionado a la
internacionaliza-
cion por
Universidad

A continuacion, se
presenta una lista
de preguntas las
cuales debera de

calificar en cuanto

a plan de estudios,

métodos de
enseflanza y
evaluacién, nivel
de
autorrealizacién
del estudiante
Por favor, marque
todas las
estrategias
didacticas que
utiliza para su
clase
Por favor, asigne
una puntuacion
sobre cada una de
las actividades
respecto a su
importancia para
internacionalizar
la educacion,
siendolalla
menos importante
y la 5 la mas
importante.

1. Encargados de
Relaciones
Internacionales

2. Profesores
3. Estudiantes

Tipos
innovacion

de

Innovacion
tecnoldgica

Al menos una
innovacion
tecnoldgica
relacionado a la
internacionalizacién
por Universidad

A continuacién, se
presenta una lista
de preguntas las
cuales debera de

calificar en cuanto

a servicios de
apoyo

1. Encargados de
Relaciones
Internacionales
2. Profesores
3. Estudiantes
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Hipotesis

Variable

Definicion Dimension Indicador . Referen,tes_ Items/Preguntas Informante
Minimos o Indices
Conceptual Operacional
Fases de la|Fasesdeimpulso |Existe un plan de| ¢Sehadisefiado |1. Encargados de
Innovacion implementacion de una politica o Relaciones
la estrategia formal | Internacionales
internacionalizacion para la 2. Profesores
de las Universidades | internacionalizaci | 3. Estudiantes
o6nensu
institucion?
¢desde cuando se
elabor6 la politica
0 la estrategia para
la
internacionaliza-
cion?
Fases de la|Fases de | Existe un plan de ¢Hay una 1. Encargados de
Innovacion evaluacion evaluacion de la| oficina/equipo | Relaciones
internacionalizacion | para supervisar su | Internacionales
de las Universidades | implementacion? | 2. Profesores
¢Hay un marco de | 3. Estudiantes
referencia para
monitorear y
evaluar el avance
de la estrategia?
Fases de la|Fases de | Existe un plan de 1. Encargados de
Innovacion transferencia revision de impacto ¢Realiza su Relaciones
de la institucion la Internacionales
internacionaliza- evaluacion de 2. Profesores
cion de las| impacto desus | 3. Estudiantes

Universidades

programas de
internacionaliza-
cion?
¢cémo realiza la
evaluacion de
impacto de sus
programas de
internacionaliza-
cién?
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Hipotesis

Variable Definicion Dimension Indicador . Referen,tes_ [tems/Preguntas Informante
Minimos o Indices
Conceptual Operacional
Fases de la| Visibilidad La comunidad | Marque todas las | 1. Encargados de
Innovacion universitaria conoce | actividades que se | Relaciones
las actividades de realizan en su Internacionales
internacionaliza- universidad y 2. Profesores
cion de las | estan relacionadas | 3. Estudiantes
universidades con la
Internacionaliza-
cion de la
Educacion
Superior
Fases de la| Participacion Involucramiento de ¢Incluye la 1. Encargados de
Innovacion la universidad | politica/estrategia | Relaciones
universitaria en las de Internacionales
actividades de | internacionalizaci | 2. Profesores
internacionaliza- 6n atoda la 3. Estudiantes
cion de las institucion?
universidades
Es un proceso o Académica Movilidades Al menos  un cdigasi considgra 1. Enpargados de
de integrar una Actividades entrantes docgnte 0 estut_jl_ante que la presencia ReIaC|oqes
dimension como. la realizo movilidad | de es?udlantes Internacionales
internacional mov[lld_ad entrante en cada extranjeros en el |2. P_rofesores
intercultural Yo acade_mlca para Universidad de | aula rr_10_d|f|calas 3. Estudiantes
. estudiantes y Honduras condiciones del
Variable global en el f - red r0Ceso
dependiente: propdsito, PrOTESOres, redes proce
; L, . internacionales, educativo?
Internacionalizacio | funciones, Lo — — —
L - asociaciones Yy | Académica Movilidades Al menos  un | ¢Ha participado en | 1. Encargados de
n de Universidades | (docencia, - . . . -
de Honduras investigacion o proyectos; salientes docgnte 0 estut_jl_ante algun_e\_/ento 0 Relamor?es
extension) nuevos rea_llzo movilidad actl\{ldgd Internacionales
. programas saliente en cada académica 2. Profesores
provision de la - A . . .
educacion gc_ac?er_mcos e Universidad de mterne_lc!onal? 3. Estudiantes
superior iniciativas  de Honduras ¢Ha participado en

(Knight, 2008)

investigacion.

€ongresos
internacionales?
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Hipotesis

Variable

Definicion

Dimension Indicador P Referen,tes_ [tems/Preguntas Informante
Minimos o Indices
Conceptual Operacional
Académica Participacion  en | Al menos  una| ¢Es su institucion | 1. Encargados de
redes participacion en miembro de Relaciones
redes por cada alguna red Internacionales
Universidad de | Universitaria?
Honduras En caso
afirmativo, ¢puede
enlistar las redes
universitarias?
Académica Eventos Al menos la ¢Realiza su 1. Encargados de
internacionales realizacion de un | institucién eventos | Relaciones
evento internacional | internacionales? | Internacionales
por cada| En caso de ser
Universidad de | afirmativo, ¢Cual
Honduras es el nimero de
eventos
internacionales
realizados en los
Gltimos 5 afios?
Gestion de | Convenios Al menos  un| ¢Hafirmadosu |1. Encargados de
fondos internacionales Convenio institucion Relaciones
internacional convenios Internacionales
firmado por cada| internacionales en
universidad de los Gltimos 5
Honduras afos?
En caso
afirmativo, ¢ Cual
es el nimero de
convenios
vigente?
Gestion de | Proyectos de | Al menos  un | ¢Ha participado su | 1. Encargados de
fondos Cooperacion proyecto de institucion en Relaciones

internacional

cooperacion
internacional

ganado por cada
Universidad de
Honduras

algun proyecto de
cooperacion
Internacional?
En caso de ser
afirmativo, ¢ Cual
es el numero de
proyectos de

Internacionales
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Hipotesis

Variable

Definicion

Dimension Indicador . Referen,tes_ Items/Preguntas Informante
Minimos o Indices
Conceptual Operacional
cooperacion
ganados en los
Gltimos 5 afios?
Académica Manejo de idiomas | Al menos el 1% de ¢Habla usted 1. Profesores

los docentes y el 1%
de los estudiantes
dominan una
segunda lengua por
cada Universidad en
Honduras

inglés?
¢Habla usted otro
idioma diferente al
inglés y espafiol?
;Qué tan
importante
considera el
dominio del
idioma inglés en la
practica docente?

2. Estudiantes

Nota: Construccion propia.
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Capitulo IV. Estrategia metodologica

Es importante para toda investigacion cientifica el planteamiento de una
metodologia adecuada que permita garantizar que las relaciones establecidas y los
resultados o nuevos conocimientos obtenidos alcancen un alto grado de exactitud,

confiabilidad, validez, rigurosidad y objetividad (Tamayo y Tamayo, 1995).

4.1 Enfoque de investigacion

Por la naturaleza de esta investigacién se seleccioné un enfoque cuantitativo, dado
que tiene como objetivo obtener respuestas de la poblacion a preguntas especificas. Dado
que parte de supuestos teodricos aceptados por la comunidad cientifica con base en los que
se formulan hipotesis sobre relaciones esperadas entre las variables calidad total, mejora,
innovacion e internacionalizacion de las universidades de Honduras que hacen parte del
problema que se estudia. EI proceso que se sigue es hipotético-deductivo el cual inicia con
la formulacion de hipdtesis derivadas de la teoria, continua con la operacionalizacion de las
variables, la recoleccion, el procesamiento de los datos y la interpretacion (Monje Alvarez,

2011).

4.2 Tipo de la investigacion

El alcance de la presente investigacion es de tipo correlacional, dado que se
pretende valorar y especificar propiedades, caracteristicas y la relacion que existe entre la
variable dependiente internacionalizacion de la Educacion Superior, con las variables
independientes gestion de la calidad total, mejora, innovacion. Estimando con ello, el nivel
de dependencia lineal que existe en las mismas en funcion de su nivel de probabilidad y

certeza de ocurrencia del evento. Todo ello con la representatividad y rigurosidad cientifica
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que amerita la investigacion, basado en los métodos no paramétricos tales como la

correlacion de Pearson.

Asi como aquellos rasgos importantes del fendmeno en estudio, para con el anélisis
de la informacidn primaria y secundaria prevista en los actores claves de la investigacion
establecer posibles tendencias respecto al fenémeno abordado. Se pretende lograr esta
correlacion haciendo uso de los indicadores de internacionalizacion de las instituciones de
Educacion Superior, indicadores de mejora e innovacion y los métodos de medicion de

calidad total.

4.3 Disefio de la investigacion

La investigacion parte de un disefio No experimental, dado que como establece la
teoria se observa el tema de estudio, se analiza y se hace un cruce de variables sin variar o
alterar los resultados para conocer si estas infieren respecto a la realidad en que estan
sometidas a analisis. También, posee caracteristicas transeccionales, esto bajo la
consideracién de que no existe manipulacion de las variables, y solo se analiza el fendmeno
en un momento determinado del tiempo, para con ello, inferir respecto a la realidad que
estd sometida a analisis y es correlacional ya que se busca describir la relacion que existe
entre las variables calidad total, innovacion, mejora y la internacionalizacién de las
universidades de Honduras que son las que se pretenden estudiar en la presente

investigacion.

Basandose, en que el disefio de investigacion constituye el plan general del
investigador para obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipotesis de

investigacion. El disefio de investigacion desglosa las estrategias basicas que el
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investigador adopta para generar informacién exacta e interpretable (Garcia, Martinez,
&Richart, 2001).
4.4 Poblacidén y muestra

4.4.1 Poblacion

La poblacién se define como; todos aquellos elementos considerados en cualquier
campo de investigacion que constituyen un “universo”(Khotari, 2004). Para Lopez (2004)

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion.

La poblacién objeto de estudio en esta investigacion estd compuesta por; 1. Los
encargados o responsables de las relaciones internacionales de las Instituciones de
Educacion Superior, 2. Los estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior de
Honduras y 3. Los profesores de las Instituciones de Educacion Superior de Honduras,
dado que son estos quienes estan interactuando constantemente con el proceso de
internacionalizacion que se gesta desde la academia.

Por otra parte, en cuanto a la cantidad de la poblacién que conforma cada uno de estos
grupos, la misma se detalla a continuacion:

1. Encargados o responsables de Relaciones Internacionales de las Instituciones de
Educacion Superior de Honduras:20 personas, esto en todas las Universidades
Publicas y Privadas de Honduras, dato de acuerdo con la Direccién de Educacion
Superior de Honduras.

2. Estudiantes: poblacion total de 201,821 estudiantes, segun datos publicados por la
Direccion de Educacion Superior para el cierre del afio 2016.

3. Profesores: poblacion total de 9,788 de acuerdo con los datos de la Direccion de

Educacion Superior 2016 citado en el documento de Tesis de Raul Soto (2018).
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4.4.2 Muestra

La muestra, es un subconjunto o parte del universo o poblacién a considerar para
recabar las unidades que den paso a la explicacion y generalizacion del problema de
investigacion (Lopez, 2004). Debido a que los actores que participan en el problema de
investigacion estd compuesta por tres tipos de poblaciones diferentes, la muestra para la
presente investigacion se dividio en tres unidades de analisis, fundamentado en el tamafio
de las mismas y en el rol que juegan para la investigacién, unas de representatividad
(estudiantes) y otras de saturacion (docentes y encargados de los departamentos de

Relaciones Internacionales de las Universidades de Honduras).

1. Estudiantes:
Para el abordaje de los estudiantes de las universidades se hace uso del muestreo
probabilistico aleatorio simple, bajo el precepto que todos los participantes tienen la misma
probabilidad de ser elegidos (Hernandéz Sampieri, 2006) buscando con ello la

representatividad que dé respuesta al problema en investigacion. Siendo su estimacion:

Z2xpxq

Ecuacion (1) n = ————
62+(22(17\7’Xq))

Donde: n= tamafio de la muestra, Z = nivel de confianza, p = probabilidad de éxito, o
proporcion esperada, q = probabilidad de fracaso, e= nivel de error dispuesto a cometer, N
=tamafio de la poblacién

Calculo:

N= 201,821 estudiantes

Z=1.96 (para un nivel de confianza de 95%)

e=0.05
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p=0.5
g=0.5

Z’XpXxXq 1.96% x 0.5 X 0.5 _
n= = = 384 estudiantes

Z2(pxq) 1.962(0.5%0.5)
e2+(—g ) (0.05)2 + (=5 )

La estratificacion de la muestra de estudiantes, no se lleva a cabo la misma, dado
que el estudio lo que busca es recabar la percepcion de estos, sin buscar la representatividad

por centro, sino de manera global.

2. Encargados de Relaciones Internacionales de las Instituciones de Educacion

Superior de Honduras:

Dado que es una poblacion finita porque consta de un nimero limitado de elementos
(Ludewig, 2014), se considerd abordar a todos aquellos actores que permitieran llegar a la
comprension y saturacion de los elementos que se requiere para explicar el problema. Para
tal fin, se llevd a cabo el método de muestreo no probabilistico por conveniencia llegando a

un total de 6 encargados de Relaciones Internacionales.

Dichos encargados corresponden a las siguientes universidades; Universidad

Nacional Auténoma de Honduras, Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan,
Universidad Politécnica de Ingenieria, Universidad Politécnica de Honduras Universidad
Cristiana Evangélica Nuevo Milenio, Universidad Nacional de Ciencias Forestales El
resto de los informantes no contaron con la autorizacion de las autoridades, negando el
acceso a participar de la investigacion.

3. Docentes

Al igual que los informantes anteriores, los profesores, juegan un papel explicativo,

con insumos que permiten validar, contrastar los procesos que se llevan a cabo, es decir sin
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importar el nimero si el proceso o gestion no esta adecuado, se replicara las respuestas. Por
tal razdn, se basa en el método no probabilistico, por conveniencia la cual a través del
levantamiento de informacion a 41 profesores de las distintas Universidades de Educacion
Superior en Honduras, se puede obtener la saturacion de los elementos que den paso de
manera complementaria con los dos actores clave anteriores, a la explicacion detallada del
fendmeno.
4.5 Descripcion del método y las técnicas de la investigacion

Los métodos y técnicas de recoleccion de informacion para la presente investigacion
se centran en el establecimiento de la via més efectiva para llegar a los encargados de
relaciones internacionales, profesores y estudiantes de las instituciones de educacion
superior de Honduras y para establecer la recopilacion de la informacion secundaria de
contraste a lo largo de la investigacion. En primera instancia, se recurre a los metodos
estadisticos para el célculo de la muestra y las unidades que daran paso a la
representatividad del problema a investigar, llegando con ello a estudiar las variables
calidad total, mejora, innovacion e internacionalizacion de las universidades de Honduras.

A su vez, se lleva a cabo la validacion de las variables, mediante el levantamiento
de la informacién haciendo uso del método del cuestionario. Al mismo tiempo se establecio
enlaces directos entre encargados de las relaciones internacionales y representantes de las
diferentes Universidades de Honduras, elementos que dieron paso al levantamiento de la
informacidn. También, se procedid a contactar expertos en la materia e instituciones
representativas tales como la Direccion de Educacion Superior. Esto para evitar la
dispersion de los datos y alcanzar la representatividad que la investigacién requiere para

salvaguardar la confiabilidad y validez interna de sus datos.
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Los medios de localizacion a los actores claves y unidades de analisis se obtuvieron
de contactar a través de los medios de comunicacion oficiales de las instituciones de
educacion superior de Honduras, tales como entrega de encuesta de forma impresa, y de
manera digital a los correos institucionales de las unidades de andlisis. A los estudiantes y
docentes se les contacto de forma presencial. Una vez contactado el informante clave, se le
aplica un instrumento (cuestionario) cuya duracion prevista es de 25 minutos, con
preguntas concisas para obtener informacion clave para la realizacion del presente estudio.
Estos métodos tienen como fin establecer una relacion entre las variables para analizar las
diferentes relaciones entre las variables independientes (calidad total, mejora e innovacion)
y la variable dependiente (internacionalizacion de las Universidades), para con ello
establecer las determinantes de la relacion propuesta en la hipdtesis de la presente
investigacion.

Posteriormente, se procedid a la tabulacion de la informacion para luego ser
depurada y normalizada. Seguidamente se realiz6 la codificacién del instrumento
valiéndose del uso del programa estadistico SPSS. Para con ello, llevar a cabo los analisis
descriptivos (acumulaciones de frecuencias, medias, rangos y desviaciones estandar) y
seguidamente los analisis inferenciales (prueba de hipoétesis a partir de las regresiones
lineales), dando lugar a la generalizacion respecto a los supuestos que se plantearon en la

presente investigacion.

4.6 Descripcion de los instrumentos para la recoleccion de informacion

A continuacion, se dan a conocer los instrumentos establecidos para la recoleccion
de los datos en la presente investigacion. Los mismos revisten un caracter de
complementariedad a fin de contar con todos los insumos para dar respuesta a las

preguntas, objetivos y supuesto de la investigacion. Su método de validacion fue a partir de
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la revision de juicios de expertos, depurando y acoplando con ello, las preguntas y
respuestas estructuradas a lo demandado por el problema de investigacion. Las preguntas
establecidas fueron complementadas con cuestionarios de investigaciones relacionadas al

tema y de dominio publico para fines académicos.

4.6.1 Cuestionarios: se hara uso de tres cuestionarios estructurados, con preguntas
abiertas para poder recolectar informacion estructurada sobre poblaciones infinitas tales
como; Encargados de Relaciones Internacionales, profesores y estudiantes de las diferentes
universidades de Honduras para encontrar su percepcion acerca de la calidad, mejora e
innovacion en los procesos de internacionalizacion de las instituciones de educacion
superior del pais y con ello poder probar las hip6tesis; asi como, dar respuesta a las

preguntas de investigacion planteadas:

1. Cuestionario a responsables de las relaciones internacionales de las
Universidades publicas y privadas de Honduras: consta de 32 preguntas de
seleccién mdltiple, respuestas abiertas y de escala tipo Likert. Para la
construccidn de este cuestionario se desarrollaron una serie de preguntas en base
a los fundamentos tedricos de esta investigacion y se articularon con preguntas
de otras investigaciones de dominio publico y de contenido tedrico como
empirico vinculadas a este estudio, siendo estos:

e 5ta encuesta global de la AIU (International Associations of
Universities) sobre internacionalizacion de la educacion superior.
e Cuestionario aplicado a las unidades académicas y administrativas en el

diagnostico de Internacionalizacion de la UNAH
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2. Cuestionario a los estudiantes de las Universidades publicas y privadas de
Honduras: cuenta con 23 preguntas que incluye opciones como seleccion
maltiple, Gnica y escala de Likert. Para la construccion de este cuestionario se
desarrollaron una serie de preguntas en base a los fundamentos teoricos de esta
investigacion y se articularon con preguntas de otras investigaciones de dominio
publico y de contenido tedrico como empirico vinculadas a este estudio, siendo
estos adaptados de:

e Cuestionario aplicado a los estudiantes en el diagnostico de
Internacionalizacion de la UNAH

e Estudio de la Satisfaccion de los Estudiantes con los Servicios
Educativos brindados por Instituciones de Educacion Superior del Valle
de Toluca.

3. Cuestionario a profesores de las Universidades publicas y privadas de Honduras:
esta conformado por 26 preguntas de seleccion Unica, multiple, respuesta abierta
y escala de Likert. Para la construccién de este cuestionario se desarrollaron una
serie de preguntas en base a los fundamentos tedricos de esta investigacion y se
articularon con preguntas de otras investigaciones de dominio publico y de
contenido tedrico como empirico vinculadas a este estudio, siendo estos:

e Cuestionario aplicado a los profesores en el diagnostico de
Internacionalizacion de la UNAH

e Estudio de la Satisfaccion de los Estudiantes con los Servicios Educativos
brindados por Instituciones de Educacion Superior del Valle de Toluca.

e b5ta encuesta global de la AU (International Associations of Universities)

sobre internacionalizacion de la educacion superior.
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4.7 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion que estaran presente en los procesos de recoleccion y
andlisis de datos provinieron de:

Fuentes primarias: Las fuentes de informacion primarias proporcionan datos de
primera mano, pues se trata de la recoleccion de la informacién directamente del

informante (Sampieri, Collado, & Lucio, 2010), siendo para esta investigacion:

e Medios de campo: entrevistas y encuestas aplicadas a los estudiantes, docentes
de las Universidades que forman parte de la unidad de anélisis, asi como a los
representantes de las oficinas de Relaciones Internacionales de las
Universidades en estudio quienes son considerados especialistas a nivel local e
internacional vinculados con la UNAH y otras redes universitarias que cuentan
con informacién fidedigna, suficiente y especializada en temas relacionados a la

internacionalizacion de la educacion superior a nivel mundial, regional y local)

Fuentes secundarias: permiten conocer hechos o fenémenos a partir de
documentos o datos recopilados por otros. Los informantes en ambos casos pueden ser
personas o documentos inéditos o publicados, asi como otras fuentes que posibilitan al
investigador extraer conocimiento sobre un determinado problema en estudio. (Stein,

1986), Entre las fuentes secundarias que se utilizaron estan:

Investigaciones cientificas

Leyes y reglamentos

Estadisticas, Censos

Diccionarios
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Todo lo anterior, del &rea del conocimiento relativo al tema de investigacion presente en este

estudio.

4.8 Validez y Confiabilidad

Para poder establecer la validez de los 3 cuestionarios utilizados en esta
investigacion se utilizo el criterio de expertos, método que permite consultar un conjunto de
expertos para validar los instrumentos propuestos sustentados en sus conocimientos,
experiencia, entre otros. Se compartio y analiz6 cada cuestionario con; un experto de
relaciones internacionales, un profesor de cada Universidad participante, un grupo de 20
estudiantes y el director de tesis, quienes realizaron retroalimentacion que luego de ser
discutidas cada una de las sugerencias realizadas fueron incorporados en cada uno de los
cuestionarios. Lo anterior, fundamentandose en la definicion de validez, determinada como;
el grado en que una prueba mide lo que esta disefiada para medir (Tamayo y Tamayo,

1995).

La confiabilidad de los instrumentos fue evaluada para estimar la consistencia interna
de los datos en contraste al valor medio de los mismos, para ello se hizo uso de la prueba
Alpha de Cronbach, mediante la evaluacion de la siguiente ecuacion para cada uno de los

instrumentos

k l ZVil
k - 1 Vt

Para su medicion se hizo uso de las tabulaciones desarrolladas en el programa
estadistico SPSS. Los resultados de la aplicacion de la ecuacion anterior por instrumento se
detallan a continuacion:

1. Encargados de relaciones internacionales de las Universidades de Honduras:
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Tabla 3. Confiabilidad de Cronbach para Encargados de Relaciones Internacionales de las

Universidades de Honduras

Cronbach's

Alpha N ofltems

.844 23

Nota: Construccion propia.
2. Profesores:

Tabla 4. Confiabilidad de Cronbach para los Profesores

Cronbach's Alpha N ofltems

.790 106

Nota: Construccion propia.

3. Estudiantes:

Tabla 5. Confiabilidad de Cronbach para los Estudiantes

Cronbach's Alpha N ofltems

.810 78

Nota: Construccion propia.
Como muestran los resultados en los 3 cuestionarios, todos los valores de confiabilidad
superan el parametro de 0.70, es decir que estos tienen consistencia interna (Nunnally,

1978).

4.9 Prueba piloto

Dado los plazos y el tipo de investigacion, se llevo a cabo una validacion con el
10% de la muestra calculada para los representantes de relaciones internacionales,
profesores y estudiantes dando validez de contenido y consistencia interna (ver tablas 3, 4 y

5 del apartado anterior) de las interrogantes planteadas en el instrumento, que se convertira
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en el medio para recabar los insumos de la presente investigacion. Salvaguardando que el

instrumento mida en realidad a la variable en cuestion, de acuerdo con voces calificadas,

dando a su vez, validez consecuente a la informacion que esta por ser recolectada

(Sampieri, 2014). Malhotra (2004) se refiere a la prueba piloto como la aplicacién del

cuestionario en una pequefia muestra de encuestados para identificar y eliminar posibles

problemas.

Se validaron temas respecto a:

1. Cuestionario a los encargados de Relaciones Internacionales:

a. Cambio en una pregunta de seleccién Gnica a seleccion multiple

b. Agregar una pregunta

2. Cuestionario a los Profesores:

a.

b.

f.

Se eliminaron preguntas por estar repetidas

Se cambi6 una pregunta de tipo de respuesta libre a seleccion maltiple
Cambio en una pregunta de seleccion Unica a seleccion maltiple
Modificacion de la escala en una pregunta para mantener estilo del
cuestionario

Se agreg6 una pregunta y se hizo una modificacion en la redaccién de
algunas preguntas para mejorar comprension de estas.

Correccion de puntuacién en algunas preguntas

3. Cuestionario a los estudiantes:

a.

b.

Se agreg6 una pregunta
Modificacion de la redaccion de algunas preguntas para mejorar

comprension de estas.

c. Correccién de puntuacion en algunas preguntas.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNgg

Capitulo V: Analisis de los datos

5. Anélisis de datos

El capitulo de anélisis de datos constituye la acumulacion de los resultados producto
del proceso de recoleccion de insumos para la investigacion, plasmados en este apartado a
partir de estimaciones estadisticas de distribucion de frecuencia, gréaficas y tablas
ilustrativas, asi como las inferencias estadisticas con la finalidad de evidenciar y permitir

una comprension holistica del problema en estudio.

Considerando lo anterior, el analisis de datos se divide en los siguientes apartados:
Estadistica descriptiva, la cual comprende resultados ordenados en funcién de la variable y
sus respectivos indicadores. Consecutivamente se presenta el apartado de Estadistica
Inferencial, donde se da a conocer el tipo de hipotesis, método de prueba, correlaciones y
resultados. El tercer apartado comprende el analisis de resultados a partir de la hipotesis y

objetivos trazados en la investigacion.

Se resalta que el compendio de resultados se basa en las respuestas analizadas de los
informantes compuestos por los estudiantes de; Universidad Nacional Autonoma de
Honduras, Universidad Catolica de Honduras, Universidad Nacional de Ciencias
Forestales, Universidad Tecnoldgica de Honduras, Universidad Tecnologica
Centroamericana, Universidad Metropolitana de Honduras, Universidad Nacional de
Agricultura, Universidad José Cecilio del Valle, Universidad Pedagdgica Nacional

Francisco Morazan, Universidad Cristiana Evangélica Nuevo Milenio.

A la vez, los resultados demuestran las percepciones de los docentes de las
universidades; Universidad Nacional Autonoma de Honduras, Universidad Catélica de

Honduras, Universidad Tecnoldgica de Honduras, Universidad Tecnologica
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Centroamericana, Universidad Nacional de Agricultura, Universidad Pedagdgica Nacional

Francisco Morazan, Universidad Cristiana Evangélica Nuevo Milenio.

En cuanto a la informacion recabada de parte de los representantes de las oficinas
de Relaciones Internacionales de las unidades de analisis, los resultados evidencian la
percepcion de los representantes de las universidades; Universidad Nacional Autonoma de
Honduras, Universidad Nacional de Ciencias Forestales, Universidad Pedagogica Nacional
Francisco Morazan, Universidad Cristiana Evangélica Nuevo Milenio, Universidad

Politécnica de Honduras, Universidad Politécnica de Ingenieria.

Cabe resaltar que los instrumentos fueron gestionados en todas las Instituciones de
Educacién superior, sin embargo solo las organizaciones mencionadas en los apartados
anteriores tuvieron disposicién de formar parte de la investigacion, por temas de
autorizacion de las Rectorias y autoridades inmediatas, no obstante, con las evidencias
recabadas y por ser procesos normados desde la UNAH donde coexiste la mayor
proporcion de unidades involucradas en el problema, la investigacion goza de
representatividad y saturacion a nivel muestral.

5.1 Andlisis descriptivo

El analisis descriptivo de los datos se da a conocer en los gréficos, tablas y
apartados posteriores. Los resultados fueron analizados a partir de la valoracion de la
media, mediana, rangos, desviacion estandar y la varianza de los datos. Su estructura se
basa en la presentacion de resultados por pregunta, indicador, y todo esto encerrado en la

variable que corresponde a cada indicador.
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5.1.1 Variable independiente: Calidad Total
La medicioén de la variable calidad total, se llevé a cabo mediante el levantamiento

de informacion para los siguientes indicadores:

Indicador: Planeacién

Pregunta: ¢Es la internacionalizacion parte de la mision/plan estratégico de la
institucion?

En cuanto a la pregunta realizada a los encargados de las relaciones internacionales
de las diferentes instituciones publicas y privadas de educacion superior de Honduras
demuestran que el 100% contemplan a la internacionalizacion como parte de la mision o

plan estratégico de la Universidad.

Indicador: Desarrollo

Pregunta: Marque todas las actividades que se realizan en su universidad y estan
relacionadas con la Internacionalizacion de la Educacion Superior

En cuanto a la pregunta realizada a los profesores y estudiantes de las diferentes

instituciones publicas y privadas de educacion superior de Honduras demuestran que:

e Profesores: El grafico 1 muestra los resultados producto de la aplicacion del
instrumento a profesores demuestran que las actividades que se encuentran
relacionadas con la internacionalizacion de la educacion superior que mas se
realizan es buscar tener los programas de estudios acreditados internacionalmente
ya que facilita la homologacidn y reconocimiento de créditos; asistir a congresos
internacionales los cuales permite fortalecer la investigacion y crear alianzas con

otros investigadores o profesores.
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Asi mismo Tener planes y programas de estudios por competencias, estas deben ir
de acuerdo con las necesidades de la sociedad tanto nacional como regional e
internacional. Debatir temas con respectiva global y utilizar recursos didacticos en

inglés son exigencias de la globalizacion.

Gréfico 1 Actividades relacionadas con la Internacionalizacién de la Educacién Superior

planteadas por profesores

Promover la Universidad en el extranjero — 34%
Debatir temas con perspectiva global ||| | | T 3o
Tener programas de estudios acreditados internacionalmente _ 56%
Realizar proyectos de Cooperacion Internacional _ 24%
organizar foros multiculturales || NG 32
Utilizar recursos didacticos en inglés ||| | | I 39
Tener planes y programas de estudios por competencias _ 41%
Tener profesores o estudiantes extranjeros _ 22%
Asistir a congresos internacionales ||| | ENEGNGNGNKNKNKNKNKEGGEEEEEEEEEEE 5
Hablar en clase en otro idioma _ 24%

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%
Nota: Construccién Propia.
e Estudiantes:
En el gréfico 2 refleja la opinion de los estudiantes en cuanto a las actividades de

internacionalizacidn que se realizan en sus universidades y establecieron que las que mas se

usan son:

Debatir temas con perspectiva global,

Promover la Universidad en el extranjero,

Utilizar recursos didacticos en inglés y

Asistir a congresos internacionales.
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Se puede establecer la congruencia entre las respuestas de los profesores y los

estudiantes ya que las opciones mencionadas son las que sobresalen entre ambos actores.

Gréfico 2 Actividades relacionadas con la Internacionalizacion de la Educacién Superior

planteadas por estudiantes

Promover la Universidad en el extranjero [ NG 35%
Debatir temas con perspectiva global | NG 3300
Tener programas de estudios acreditados I 1%

internacionalmente

Realizar proyectos de Cooperacion Internacional [l 2%

Organizar foros multiculturales | INNEEEENNNNNEN 23%
Utilizar recursos didécticos en inglés [ NNNGGGGEEEEEEEEENEEEEE 31%
Tener planes y programas de estudios por competencias [ NG 21%
Tener profesores o estudiantes extranjeros | NEGEGN 3%
Asistir a congresos internacionales [ N NRNENETNRNNENEGEGEGEGEEEEEN 7%
Hablar en clase en otro idioma | NNRRRRIIEGE~EE 05"

Nota: Construccion propia.

Indicadores: Verificacion y Control de la calidad por inspeccion, variable de
Calidad Total:
Calidad de los procesos, indicador de la variable mejora:

Pregunta: ¢Realiza su institucién la evaluacion de impacto de sus programas de

internacionalizacion?

Pregunta: ;Como se evaluan las actividades de internacionalizacién en su
institucion?

Estas preguntas se efectuaron a los encargados de las relaciones internacionales

dentro de las Universidades de Honduras y los resultados arrojaron como muestra el gréafico
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3, que el 66% de los encuestados desconoce o no se realiza una evaluacion de las
actividades de internacionalizacién; pero aquellas Universidades que, si lo realizan, lo

hacen a través de procesos internos (grafico 4)

Gréfico 3 Evaluacion de impacto de sus programas de internacionalizacion

Se desconoce
33%

Nota: Construccion propia.

Gréfico 4 Formas de evaluar las actividades de internacionalizacion en su institucion

Las actividades de
internacionalizacion no
son evaluadas
33%

Por una revision
externa
0%

Por un proceso
interno de
evaluacion

67%

Nota: Construccion propia.

Indicadores: Aseguramiento de la calidad, procesos de mejora continua,
adaptabilidad y flexibilidad
Pregunta: En los Gltimos tres afios, ¢como han cambiado las actividades especificas

de internacionalizacion en su institucion?
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Los encargados de las Relaciones Internacionales de acuerdo con su experiencia e
informacion concerniente a las actividades de internacionalizacion en las Universidades de

Honduras y como estas han evolucionado en los Gltimos tres afios.

Gréfico 5 Cambio en las actividades especificas de internacionalizacion

= Se han incrementado B Se han mantenido estable Se han disminuido B No se ha llevado a cabo B No hay manera de determinarlo
83%
67% 67% 67%
50% 50% 50% 50% 50% ;
33% 33% 33% 33% E 33%
R £ g 17% 17%
% 17% 178 17%  EI%E17% 179 /- 17% 17%
. :g 0%
0% 0% 09 0% 0% ol E5o 0%
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Nota: Construccion propia.

La grafica 5 muestra que las actividades que han mostrado aumento son,
intercambios internacionales, proyectos para el desarrollo e incremento de la capacidad
institucional para la internacionalizacién, colaboracion internacional en la investigacion,
oportunidades de movilidad para académicos y personal administrativo y la participacion
en asociaciones. Opuesto a esto las acciones que se han mantenido estables en los Gltimos
tres afios son la imparticion de programas a distancia, educacioén en linea, y/o cursos y
programas de aprendizaje virtual, desarrollo de alianzas institucionales estratégicas,

oportunidades de movilidad saliente para estudiantes. Asimismo, actividades para antiguos
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alumnos internacionales y desarrollo de programas de grado conjunto y doble con
instituciones extranjeras en la mayoria de las Universidades de Honduras no se han llevado
a cabo.

Indicador: Capacitacion y desarrollo

Pregunta: Por favor, asigne una puntuacion sobre cada una de las actividades respecto
a su importancia para internacionalizar la educacion, siendo la 1 la menos importante y la 5
la més importante.

A esta pregunta dieron respuesta los encargados de las relaciones internacionales de
las diferentes universidades publicas y privadas del pais.

Grafico 6 Asignacion de puntuacion a las actividades para internacionalizar la educacion

Refuerzo del contenido internacionalfintercultural en el curriculo — —

Redutamiento de académicos extranjeros

Redutamiento de estudiantes internacionales de posgrado que pagan matricula S v

Redutamiento de estudiantes interacionales de pregrado que pagan matricula

e |
1
Participacion en eventos internacionales |
I
|m—
Participacion en asociaciones internacionales .
1
1
Oportunidades de movilidad para académicos y personal administrativo —
[ —
Oportunidades de movilidad saliente (estudios en el extranjera, estancias internadonales, |
pasantias etc.)
1
Colaboracidn internacional en la investigacion {
1
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Nota: Creacién propia.
El gréfico 6 muestra las actividades mas importantes para internacionalizar la

educacion las cuales segun los encuestados son:

e Oportunidades de movilidad para académicos y personal administrativo
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e Oportunidades de movilidad saliente (estudios en el extranjero, estancias
internacionales, pasantias etc.)

e Colaboracidn internacional en la investigacion

e Proyectos para el desarrollo e incremento de la capacidad institucional para la

internacionalizacion.

Indicador: Satisfaccion del cliente
Componentes: Innovacién en los servicios, Innovacién técnica, Innovacién de
conocimiento, Innovacion tecnoldgica de la variable Innovacion.

Pregunta: Por favor, asigne una puntuacién sobre cada una de las actividades respecto
a su importancia para internacionalizar la educacion, siendo la 1 la menos importante y la 5
la més importante.

En esta pregunta realizada a los profesores y estudiantes, las actividades se
clasificaron en areas para poder tener una mejor amplitud y analisis de la satisfaccion con
aspectos tangibles e intangibles que conforman a las Universidades.

1. Plan de estudios: en este apartado se evalUan las siguientes actividades:

e El plan de estudios de mi carrera
e Actualizacion de los planes de estudios
e Encuentro durante las clases: relevancia de la informacion y posibilidad
de su aplicacion
e Calidad de las clases
e Experiencias para la formacion en investigacion
e Condiciones para la formacion interdisciplinaria
1.1 Profesores: El grafico 7 muestra la satisfaccion expresada acerca de los temas

relacionados a los planes de estudio de las Universidades de Honduras, en la
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cual se puede observar que posee oportunidades de mejora ya que en su

mayoria dieron a establecer que es bueno.

Gréfico 7 Satisfaccion del plan de estudios segun los profesores
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Nota: Construccion propia.

1.2 Estudiantes: En el grafico 8 se evidencia que los estudiantes
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al igual que los

profesores consideran que en temas relacionados a los planes de estudio las

instituciones de educacion superior estan realizando un buen trabajo.

Gréfico 8 Satisfaccion del plan de estudios segun los estudiantes
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Nota: Construccion propia.
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2. Capacitacion y habilidad para la ensefianza de los docentes: para poder evaluar

este item se considero:

Los Docentes tienen la capacidad de comunicacion, Los docentes

cuentan con el conocimiento y dominio de los temas

Capacitacion y actualizacion, Nivel de exigencia va acorde a lo

aprendido en clase, Responsabilidad de los docentes

Cuento con la orientacion y apoyo del docente

Promueve la participacion del estudiante, Promueve la integracion de

equipos, Respeto por el estudiante

Asistencia a clases

Basado en lo anterior el grafico 9 evidencia que los estudiantes dieron a conocer su

alta satisfaccion con los profesores ya que la mayoria de los encuestados respondieron

como excelente a cada una de las actividades anteriormente descritas.

Gréfico 9 Satisfaccion con la capacitacion y habilidad para la ensefianza de los docentes
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Construccion propia.
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3. Métodos de ensefianza y evaluacion:
Para poder conocer la satisfaccion en este tema de los profesores y estudiantes
se considerd: Metodologia aplicada, Incorporacion de las nuevas tecnologias y
Sistema de evaluacion
3.1 Profesores: El grafico 10 evidencia que los profesores consideran que los
métodos de ensefianza son regulares a diferencia del sistema de evaluacion
que en su mayoria reflexionan es bueno.

Grafico 10 Satisfaccion de los profesores en métodos de ensefianza y evaluacion
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37% 37%
29% 29%

34%
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e

Metodologia aplicada Incorporacidn de las nuevas tecnologias Sistema de evaluacion

Nota: Construccion propia.
3.2 Estudiantes: tal como muestra el grafico 11 los estudiantes en su mayoria

consideran que tanto las metodologias de ensefianza aplicadas, la
incorporacion de tecnologia y el sistema de evaluacion es bueno.

Grafico 11 Satisfaccion de los estudiantes en métodos de ensefianza y evaluacion
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Nota: Construccion propia.
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4. Nivel de autorrealizacién del estudiante:
Este apartado se vio desde la perspectiva de estudiantes y profesores a traveés de:
e Calificaciones o resultados obtenidos
e Conocimientos y habilidades adquiridas
e Valores adquiridos
e Capacitacion para la insercion al mundo laboral

4.1 Profesores: tal como muestra el grafico 12 los educadores en su mayoria
consideran buenos los resultados obtenidos por los estudiantes, asi como los
conocimientos y habilidades adquiridas, valores y la capacitacion para la
insercion al mundo laboral.

Grafico 12 Satisfaccion de los profesores con el nivel de autorrealizacion del estudiante
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Nota: Construccion propia.

4.2 Estudiantes: en el grafico 13 los estudiantes en su mayoria consideran bueno
los resultados obtenidos, conocimientos y habilidades adquiridas y la
capacitacion para la insercion al mundo laboral. Con los valores adquiridos

en su mayoria considera es excelente.
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Gréfico 13 Satisfaccion de los profesores con el nivel de autorrealizacion del estudiante
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Nota: Construccion propia.

5. Servicios de apoyo: en este apartadlos profesores y estudiantes calificaron los
servicios de: Servicio bibliotecario, Acceso a sala de computo, Acceso a
internet, Cafeteria, Servicio médico, Acceso a actividades culturales, artisticas y
recreativas
5.1 Profesores: en este apartado el grafico 14 da a conocer que de los

entrevistados el mayor porcentaje considera bueno los servicios de
biblioteca, sala de computo, cafeteria, servicio médico pero regular el acceso
a internet y actividades culturales, artisticas y recreativas.

Gréfico 14 Satisfaccion de los profesores con respecto a los servicios de apoyo
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Nota: Construccion propia.
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5.2 Estudiantes: a diferencia de los profesores los servicios de apoyo en su mayor
proporcion son calificadas por los estudiantes como buenos, tal como lo
demuestra el grafico 15.

Gréfico 15 Satisfaccion de los estudiantes con respecto a los servicios de apoyo
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Nota: Construccion propia.

6. Servicios administrativos: en este item Unicamente se valord conocer la opinion
de los estudiantes y profesores en el proceso de admision y matricula.
El grafico 16 muestra que de los profesores y estudiantes entrevistados la
mayoria estan de acuerdo con que el proceso de admision y matricula es bueno.

Gréfico 16 Satisfaccion de los profesores y estudiantes con los servicios administrativos
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Nota: Construccion propia.
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7. Ambiente propicio: aqui se pidi6 a los estudiantes y profesores calificaran:
Atencion por parte del personal administrativo, Atencion del personal de servicios de
apoyo y mantenimiento, Atencién por parte del personal docente, Ambiente estudiantil

7.1 Profesores: El grafico 17 muestra que los profesores consideran buena la
atencion del personal administrativo, personal de mantenimiento y personal
docente, pero piensan que es excelente el ambiente estudiantil con el que
cuentan las diferentes universidades de Honduras.

Gréfico 17 Satisfaccion de los profesores con el ambiente propicio
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mantenimiento

Nota: Construccion propia.

7.2 Estudiantes: el grafico 18 evidencia que la mayoria de los estudiantes a quienes
se les consulto acerca de su satisfaccion con los servicios de apoyo que proveen
sus universidades los consideran buenos.

Gréafico 18 Satisfaccion de los estudiantes con el ambiente propicio

=Excelente = Bueno =Regular =Malo =No sabe

46%

0,
42% 37%

p 2%

3% 1%

.
llll 2
>

Atencion por parte del Atencion del personal de Atencion por parte del Ambiente estudiantil
personal administrativo servicios de apoyo y personal docente
mantenimiento

Nota: Construccion propia.
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Infraestructura: En este apartado se le consulto a los estudiantes y profesores
acerca de:

e Limpieza de las instalaciones, Condiciones del mobiliario

e Espacios para la ensefianza, Espacios para el descanso y recreacion

e Instalaciones de la biblioteca, Instalaciones del area de computo

e Instalaciones de la cafeteria escolar, Instalaciones deportivas

e Instalaciones sanitarias

8.1 Profesores: en el gréfico 19 se muestra que los profesores opinan es excelente la

limpieza de las instalaciones y las instalaciones deportivas, por otro lado,

consideran buenas las condiciones del mobiliario, los espacios de descanso y

recreacion, la biblioteca, cafeteria y las instalaciones sanitarias. De igual manera

piensan es regular los espacios para la ensefianza, descanso y recreacion, areas para

computo y cafeteria.

Limpieza de las

instalaciones

Gréafico 19 Satisfaccion de los profesores con la infraestructura
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Nota: Construccion propia.
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8.2 Estudiantes: el gréfico 20 muestra que los estudiantes en su mayoria consideran
excelente la limpieza de las instalaciones y las instalaciones deportivas. Por otra parte,
piensan son buenas las condiciones del mobiliario, los espacios de ensefianza,
espacios de descanso y recreacion, biblioteca, areas de computo, cafeteria y las
instalaciones sanitarias.

Grafico 20 Satisfaccion de los estudiantes con la infraestructura
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Nota: Construccion propia.
Indicador: Retroalimentacion de los clientes

Pregunta: ¢ De las actividades de internacionalizacidn que se llevan a cabo en su
institucién, a cudles se les da mayor prioridad? (Seleccione las cinco mas
importantes, en donde 1=el mas importante)

En cuanto a la pregunta 9.1, realizada a los encargados de las relaciones
internacionales de las diferentes instituciones publicas y privadas de educacion
superior de Honduras, seleccionaron estas 5 actividades de internacionalizacion como
las de mayor prioridad: Desarrollo de alianzas institucionales estratégicas,

Participacion en asociaciones internacionales, Participacion en eventos
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internacionales, Intercambios de estudiantes internacionales, Proyectos para el

desarrollo e incremento de la capacidad institucional para la internacionalizacion

5.1.2 Variable independiente: Mejora

La medicion de la variable mejora, se realizd mediante el levantamiento de
informacidn para los siguientes indicadores:
Indicador: Apoyo en la gestion
Pregunta: ;Qué nivel de importancia tiene la internacionalizacion para las autoridades
de su instituciéon? y Pregunta: Valore segun su criterio cuél es el compromiso de las
autoridades de su universidad para la internacionalizacion
Esta interrogante se realiz6 a los profesores, estudiantes y encargados de las
relaciones internacionales y tal como evidencia el grafico 21, la mayoria de los consultados
indica que el compromiso de las autoridades con la internacionalizacion es alto de acuerdo
a los encargados de las relaciones internacionales mientras que para los profesores y

estudiantes opinan es media.

Gréafico 21 Compromiso de las autoridades universitarias con la internacionalizacion
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Nota: construccion propia.
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Indicador: Claridad en la responsabilidad
Pregunta: ¢ Existe en su institucion una oficina encargada de las relaciones

internacionales?

Pregunta: ; NUmero de personas trabajan en la oficina de relaciones internacionales?

Estas consultas se hicieron a los responsables de las relaciones internacionales y el
100% de los entrevistados dijo que las Universidades contaban con una oficina encargada
de realizar esta actividad.

A continuacion, se muestra el grafico 22 que establecen el nimero de personas que
trabajan dentro de estas oficinas siendo de 1 a 5 colaboradores la opcién seleccionada por la
mayoria de los entrevistados.

Grafico 22 Numero de personas trabajan en la oficina de relaciones internacionales
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Nota: Construccion propia.

Indicador: Empoderamiento
Pregunta: ¢Cual es la principal fuente de recursos para implementar las actividades de

internacionalizacion en su institucion?
Esta consulta se hizo a los encargados de las relaciones internacionales y de una lista
de seleccidn escogieron las principales fuentes de financiamiento para actividades de

internacionalizacion.
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El gréafico 23 muestra que los recursos se obtienen a través de:
e El presupuesto general
e Fondos externos publicos incluyendo subvenciones y/o programas de
organizaciones internacionales.
e Fondos privados incluyendo subvenciones de fundaciones corporaciones y
otras fuentes.
Gréafico 23 Principal fuente de recursos para implementar las actividades de

internacionalizacion
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Nota: Construccion propia.
Indicador: Gestion de procesos

Pregunta: ¢ Cuenta su universidad con manuales de procesos de internacionalizacion?

Para poder dar respuesta se consulté a los encargados de las relaciones

internacionales de las diferentes universidades publicas y privadas de Honduras de las

cuales el 67% menciono no contar con manuales de procesos para las actividades de

internacionalizacion por lo que se puede deducir que estos procesos se realizan de manera

reactiva.
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Indicador: Comunicacion
Pregunta: ¢ Frecuencia con la cual ha escuchado o leido sobre internacionalizacion?

Tal como muestra el gréfico 24 la mayoria de los estudiantes encuestados muy
frecuentemente ha escuchado o leido acerca de la internacionalizacion, curiosamente caso
contrario para los profesores quienes manifestaron que alguna vez se han enterado del tema.

Gréfico 24 Frecuencia con la cual ha escuchado o leido sobre internacionalizacion
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Nota: Construccion propia.
Pregunta: ; Como se entera de las actividades de internacionalizacion se realizan en

su Universidad?

Gréfico 25 Medios de informacién de las actividades de internacionalizacion
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Nota: Construccion propia.
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El gréafico 25 muestra que los profesores en su mayoria se enteran de las actividades
de internacionalizacion a través de los comunicados oficiales emitidos por las autoridades
universitarias mientras que los estudiantes lo hacen a través de las redes sociales.

Pregunta: ¢Ha solicitado informacion a los encargados de relaciones internacionales
de su universidad?

Pregunta: ; Como fue la informacion ofrecida por los encargados de relaciones
internacionales?

Con respecto a si los profesores y estudiantes han solicitado informacién a los
encargados de relaciones internacionales de su universidad, la tabla 9 muestra que en su
mayoria no han realizado dicha accién. Para aquellos que si lo han hecho expresaron que la
informacion ofrecida fue en su mayoria para los profesores completa por otro lado los
estudiantes consideran recibieron lo necesario (gréfico 26).

Tabla 6. Solicitud de informacion a los encargados de relaciones internacionales

Estudiantes Profesores
Si 19% 46%
No 81% 54%

Nota: Construccion propia.
Gréfico 26 Evaluacion de la informacion ofrecida por los encargados de relaciones

internacionales

mECompleta Incompleta Correcta Incorrecta @ La necesaria

16%
8% 35%
21%

4%

18%

0,
58% 20%
’ 23% ‘
Profesores Estudiantes

Nota: Construccion propia.
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Indicador: Limitaciones y restricciones

Pregunta: ¢ Cuéles son los cinco beneficios potenciales mas importantes de la

internacionalizacion para su institucion?

De acuerdo con los encargados de las relaciones internacionales los 5 beneficios

potenciales mas importantes de la internacionalizacién son:

a.

b.

Mejora de la cooperacion internacional y el desarrollo de capacidades.
Incremento en el prestigio/perfil de la institucion.

Mejora en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

Incremento de la conciencia internacional y una mayor participacion de los
estudiantes en cuestiones globales.

Fortalecimiento institucional en investigacion y en la produccion de

conocimiento.

Pregunta: ¢ Cuéles son los cinco obstaculos internos méas importantes para impulsar la

internacionalizacion en su instituciéon?

Los 5 obstaculos establecidos por los encargados de las relaciones internacionales

para impulsar la internacionalizacion se enlistan a continuacion:

a.

b.

Financiamiento insuficiente.

Falta de dominio en idiomas extranjeros.

Falta de una estructura organizacional o de una oficina para la
internacionalizacion, o escaso financiamiento para ésta.

Poco interés o participacion de los académicos.

Dificultades administrativas o burocraticas (por ejemplo, la no transferencia

de créditos, diferencias en calendarios escolares).
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Pregunta: ¢ Cuales son los principales retos institucionales de las universidades para la
internacionalizacion de la Educacion Superior?
Los principales retos institucionales para la internacionalizacion son:
a. Capacitacion a los docentes en temas de internacionalizacion y las practicas
en el salon de clases. Organizar eventos, congresos, internacionales.
b. Asignar presupuesto para la internacionalizacion. Acceso a las TIC"s en todos

los salones de clase y Puesta en marcha del Centros de idiomas

5.1.3 Variable independiente: Innovacion

La medicion de la variable innovacion, se realizé mediante el levantamiento de
informacidn para los siguientes indicadores:

Indicador: Fases de impulso

Pregunta: ¢ Se ha disefiado una politica o estrategia formal para la
internacionalizacion en su institucion?

El gréfico 27 muestra que las Universidades en un 50% dicen estar preparando una
politica de internacionalizacion y un 33% que estas actividades se encuentran explicitas en
la estrategia institucional.

Gréfico 27 Disefio de una politica o estrategia formal para la internacionalizacion
Si, la internacionalizacion
explicitamente es parte de la estrategia

institucional
33%

Se desconoce
17%

Se esta preparando
50%

Nota: Construccion propia.
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Pregunta: En caso afirmativo ¢desde cuando se elabord la politica o la estrategia
para la internacionalizacion?
De las instituciones que respondieron estar preparando una politica de
internacionalizacion dieron a conocer desde cuadndo se encuentran en este proceso de
elaboracion tal y como lo muestra la tabla 10:

Tabla 7. Tiempo de elaboracion de la politica de internacionalizacion

Tiempo Porcentaje
Entre 1y 5 afios 60%
Hace menos de un afio 20%
Entre 5y 10 afios 20%

Nota: Construccién propia
Indicador: Innovacion en el disefio

Pregunta: ¢ Hay metas explicitas y benchmarking como parte de la estrategia?
Como muestra la tabla 11 el 50% de los entrevistados dice que no hay metas
explicitas y benchmarking como parte de la estrategia de internacionalizacion

Tabla 8. Existencia de explicitas y benchmarking

Respuesta | Porcentaje

Si 33%
No 50%
No sabe 17%

Nota: Construccion propia.
Indicador: Fases de evaluacion y fases de transferencia

Pregunta: ¢Realiza su institucion la evaluacion de impacto de sus programas de
internacionalizacion? Los entrevistados evidenciaron que solo 33% evalla el impacto de
los programas de internacionalizacion el resto 67% no lo hacen.

Pregunta: ¢cémo realiza la evaluacién de impacto de sus programas de
internacionalizacidn/estrategia? De los que contestaron de manera afirmativa que las
instituciones realizaban evaluacion de impacto de sus programas de internacionalizacién el

100% dijo se hace a través de informes de resultados.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UTQH

Indicador: Participacion
Pregunta: ¢ Incluye la politica/estrategia de internacionalizacion a toda la institucion?

El 100% de los encargados de las relaciones internacionales dentro de las
universidades dijo que la politica/estrategia es inclusiva y participativa dado que incluye a
toda la institucion.

Indicador: Visibilidad
Pregunta: Marque todas las actividades que se realizan en su universidad y estan

relacionadas con la Internacionalizacion de la Educacion Superior. El grafico 28 muestra
las actividades que se realizan en las universidades relacionadas a la internacionalizacion de
la educacion superior, la tendencia es a las siguientes actividades: Asistir a congresos
internacionales, Tener profesores o estudiantes extranjeros, Utilizar recursos didacticos en
inglés, Debatir temas con perspectiva global, Promover la Universidad en el extranjero.
Gréafico 28 Actividades que se realizan en su universidad y estan relacionadas con la

Internacionalizacion de la Educacion Superior
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Nota: Construccion propia.
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5.1.4 Variable dependiente: Internacionalizacion de la Educacion Superior

La medicion de la variable Internacionalizacion de la Educacion Superior, se realizo

mediante el levantamiento de informacién para los siguientes indicadores:
Indicador: Movilidades entrantes

Pregunta: ¢Diga si considera que la presencia de estudiantes extranjeros en el aula
modifica las condiciones del proceso educativo?

De acuerdo con los profesores entrevistados y tal como lo evidencia el grafico 29, el
tener la presencia de un estudiante extranjero lo consideran de provecho y muy beneficioso,

sin embargo, un alto nimero de educadores dice que nunca ha tenido la experiencia de
recibir un internacional en sus aulas de clases.

Gréafico 29 Modificacion del proceso educativo ante la presencia de estudiantes

extranjeros en el aula

No sé,
nunca he
tenido un
estudiante
extranjero
en mi clase
42%

Resulta muy
beneficioso
46%

No
sucede
nada
o 12%
No lo beneficia
0%

Nota: Construccion propia.
Indicador: Movilidades salientes

Pregunta: ¢Ha participado en algun evento o actividad académica internacional?

Del total de encuestados el 85% dijo haber tenido la experiencia de participar en
algun evento o actividad academica en el extranjero.
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Pregunta: ¢Ha participado en alguno de estos eventos o actividades académicas
internacionales?

Tal como muestra el grafico 30 la educacién no formal tal como cursos,
certificaciones, diplomados entre otros es en el que los encuestados han tenido mayor
participacion, seguido de los congresos y conferencias, asi como los posgrados en
universidades extranjeras.

Grafico 30 Participacion en eventos o actividades académicas internacionales

50% 47%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

19%

e
594 [ — 2%
| ——— | | ——— |
0%
Conferenciasy Posgrados Investigaciones Educacién No Pasantias de
congresos y proyectos de formal staff o
investigacion Intercambios a

otras
universidades
internacionales

Nota: Construccion propia.

Indicador: Participacion en redes

Pregunta: ¢ Es su institucion miembro de alguna red Universitaria?
El 100% de las instituciones de educacion superior pertenecen al menos a una Red
universitaria.
Pregunta 3.2: En caso afirmativo, ¢puede enlistar las redes universitarias?
Entre las redes mas populares de las que son miembros las Universidades de
Honduras, se pueden mencionar las siguientes:
e Red Macrouniversidades e Red GIRA

e Red INCA, e CSUCA,
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e RUHOSA e ODAEE

e UDUAL, e ARIUSA,

e AIESAD, e REDULAC,

e AUPRICA, ¢ Red Integral del Mercurio

Indicador: Eventos internacionales

Pregunta: ¢Realiza su institucion eventos internacionales?

El 83% de las Universidades afirma realizar eventos internacionales.

Pregunta: En caso de ser afirmativo, ¢Cudl es el nimero de eventos internacionales
realizados en los ultimos 5 afios?

El 60% de las Instituciones de Educacion Superior de Honduras determino que en los
ultimos 5 afios han tenido aproximadamente 25 eventos internacionales, un 20% mas de
100 y el restante 20% aproximadamente 50.

Indicador: Convenios internacionales

Pregunta: ¢Ha firmado su institucion convenios internacionales en los ultimos 5
afios? En relacién a ello, el 83% de las Universidades de Honduras estipulo haber firmado
convenios con instituciones u organismos internacionales para crear lineas de cooperacion
entre ambas partes. Con respecto a la pregunta: En caso afirmativo, ¢Cudl es el nimero de
convenios vigente? EI 60% de las Instituciones de Educacion Superior de Honduras
evidencio tener aproximadamente 25 convenios internacionales vigente, un 20% mas de
100 y el restante 20% aproximadamente 50.

Indicador: Proyectos de Cooperacion internacional

Pregunta: ¢Ha participado su institucion en algun proyecto de cooperacion
Internacional? El 100% de las Universidades establecid ha participado su institucion en

algun proyecto de cooperacion Internacional
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Pregunta: En caso de ser afirmativo, ¢Cual es el nimero de proyectos de cooperacion

ganados en los ultimos 5 afios?

El 100% evidencio que han ganado menos de 25 proyectos internacionales en los

altimos 5 afnos.

Indicador: Manejo de idiomas

Pregunta: ¢Habla usted inglés?

Se realiz6 esta consulta a los profesores y estudiantes y se mostraron los siguientes

datos:

Tabla 9. Conocimiento del idioma inglés

Estudiantes Profesores
Si 55% 80%
No 45% 20%

Nota: Construccion propia.

A continuacion, se muestra el nivel de manejo del idioma inglés de acuerdo con el

criterio de los encuestados:

Tabla 10. Nivel de manejo del inglés

Nivel

Profesores

Estudiantes

Bésico

18%

37%

Intermedio

36%

35%

Avanzado

45%

28%

Nota: Construccion propia.

Pregunta: ¢Habla usted otro idioma diferente al inglés y espafiol?

Los resultados se muestran en la tabla 14:

Tabla 11. Idiomas diferentes al inglés y espafiol

Estudiantes

Profesores

Si

10%

17%

No

90%

83%

Nota: Construccion propia.
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Entre los idiomas que expresaron los entrevistados hablan diferentes al inglés y

espariol son:
e Aleman
e [taliano
e Francés
e Portugués
e Mandarin
e Japonés
e LESHO
e Holandés

Pregunta: ¢Qué tan importante considera el dominio del idioma inglés?

La tabla 15 evidencia que los encuestados consideran en su mayoria fundamental el

manejo del inglés como segunda lengua.

Tabla 12. Importancia del dominio del idioma inglés

Profesores

Estudiantes

Fundamental

80%

79%

Cada vez més importante

17%

20%

No es importante

2%

1%

Nota: Construccion propia.

5.2 Andlisis inferencial

La estadistica y los andlisis de los datos van mas alla de la descripcion de las

distribuciones de las variables, la generalizacion de resultados y la comprobacion de los

supuestos que requieren de estimaciones a partir de los estadigrafos, evidenciando con ello,

las relaciones y probabilidades de ocurrencias de los eventos en distribuciones normales y

no, para a partir de métodos paramétricos y no paramétricos, aceptar o rechazar las

hipdtesis de la investigacion (Hernandéz Sampieri, 2006). Es por eso, que este apartado se

fundamenta en la medicion de la normalidad de los datos, prueba de hipoétesis y la

correlacion entre las variables.
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5.2.1 Prueba de normalidad de los datos

Con el propésito de efectuar las estimaciones estadisticas inferenciales y seleccionar
el método adecuado, es necesario conocer la distribucion normal de los datos. En este
sentido, se hace uso de las pruebas de normalidad basadas en bondad de ajuste, para
determinar si se abordaré de manera paramétrica o no paramétrica las relaciones a
comprobar. Existen diversas pruebas para evaluar tal fin, no obstante para efectos de la
investigacion se evaluara la normalidad de los datos a partir de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov y Shapiro-Wilk, dado que los tamafios de las unidades en analisis superan las 50
muestras, siendo el estadistico de prueba la méxima diferencia expresado por (Universidad

de Barcelona, 2019):

Kolmogérov-Smirnov: D = max |f,,(x) — f,(x)|
Shapiro-Wilk: W = D—22
ns

La hipotesis por contrastar en ambos casos es:

Ho = Los datos representados en la investigacion tienen una distribucion normal, si

el nivel de significancia resultante de la prueba es superior a 0.05

Ha = Los datos representados en la investigacion no tienen una distribucion normal,

si el nivel de significancia resultante de la prueba es inferior a 0.05

Ante ello, cuando los datos evidencian una distribucion normal las pruebas
estadisticas se ajustan en los métodos paramétricos, sin embargo, cuando no se evidencia
una distribucion normal de los datos, los estadigrafos son evaluados a partir de métodos o

pruebas no paramétricas. A continuacion, se muestra los resultados de la prueba de
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normalidad aplicada a los datos extraidos de estudiantes, profesores y de los representantes

de las relaciones internacionales de las Universidades de Honduras.

Los elementos mostrados en las tablas 16, 17 y 18 corresponden a los indicadores de
las variables calidad total, mejora, innovacion e internacionalizacion de la educacion

superior, mismos que fueron utilizados en funcion de cada unidad de analisis.

Tabla 13. Prueba de normalidad estudiantes

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Satifacciondelcliente 048 319 075 975 319 .000
innovacionenlosservicios 048 319 075 975 319 .000
innovaciontecnica 048 319 075 .975 319 .000
i(:movaciondelconocim ient 048 319 075 975 319 .000
innovaciontecnologica 048 319 075 975 319 .000
manejodeidiomas 206 319 .000 581 319 .000
visibilidad 119 319 .000 .930 319 .000
apoyoenlagestion 190 319 000 912 319 .000
Desarrollo 101 319 .000 .932 319 .000
zie;;i’:gmemmo"de'os 101 319 000 932 319 000

Nota: Construccion propia.

La normalidad de los datos se evalla a partir de las pruebas no paramétricas de
Kolmogorov-Smirnov (donde, si el nivel de significancia de la prueba es menor que 0.05 la
distribucion no es normal y si el nivel de significancia de la prueba es mayor que 0.05, la
distribucion es normal). Por otra parte, para muestras cuyas unidades no superan las 50
observaciones se hace uso de la prueba de normalidad denominada Shapiro-Wilk (donde, si
el nivel de significancia de la prueba es menor que 0.05 la distribucion no es normal, si el
nivel de significancia de la prueba es mayor que 0.05, la distribucion es normal)

(InnovaMIDE, 2010).
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Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

manejodeidiomas 359 41 .000 560 M .000
movilidadessalientes 189 41 .001 916 0 .005
Desarrollo .165 41 .007 877 41 .000
retroalimentaciondelo

sclientes .165 41 .007 877 41 .000
ﬁspamtamonydesarro 086 a1 200° 977 a1 563
visibilidad .109 41 .200° .951 41 .074
comunicacion 161 41 .009 934 41 .020

Nota: Construccién propia

Tabla 15. Prueba de normalidad encargados de las relaciones internacionales de las

universidades de Honduras

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Desarrollo 212 6 .200" .937 6 .635]
Verificacion .407 6 .002 .640; 6 .001
Controldecalidadporinspeccion

407 6 .002 .640 6 .001
Apoyoalagestion 407 6 .002 640 6 .00
Claridadenlaresponsabilidad 365 6 012 634 6 001
Empoderamiento 298 6 105, 770 6 031
Limitacionesyrestricciones 198 6 200" 930 6 583
Fasesdeimpulso 252 6 200" .869 6 .221]
Visibilidad 141 6 200" 973 6 913
Retroalimentaciéndelosclientes

212 6 .200° .937 6 635
Controldelacalidadporinspeccion

407 6 .002! 640 6 .001
Calidaddelosprocesos 407 6 002, 640 6 001
Fasesdetransferencia 254 6 200 866 6 212
Gestiéndeprocesos 407 6 002 640 6 001
[Aseguramientodelacalidad 255 6 200" 850 6 158
Procesosdemejoracontinua 255 6 200" 850 6 158
Flexibilidad .255 6 200" .850 6 .158
(Adaptabilidad .255 6 200" .850 6 .158|
Participaciénenredes 267 6 200" 851 6 159
Conveniosinternacional 310 6 074 805 6 065
ProyectosdeCooperaciéninterna
cional .319 6 .056 .683 6 .004]
Eventosinternacionales 285 6 138 831 6 110

Nota: Construccion propia.

Los resultados de la prueba de normalidad expuesta en las tablas 16, 17 y 18

demuestran que los datos tienen una distribucion que no es normal. Por lo anterior, las
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pruebas a realizar para la inferencia estadistica que permitira la comprobacion de las
hipétesis establecidas en esta investigacion seran no paramétricas, haciendo uso de la
prueba de pearson, es Util para determinar el grado de acuerdo entre varios jueces, o la
asociacion entre tres o mas variables (ECURED, 2018).
5.2.2 Método de prueba de hipotesis

La prueba de hip6tesis permite determinar el cumplimiento de una hipotesis
planteada sobre alguna caracteristica de la poblacion (Fl6rez, 2012). Para dar respuesta a
los supuestos planteados en esta investigacion, el método de prueba de la hipétesis es la
prueba de pearson. Cuyo supuesto a comprobar es: un nivel de significancia menor a 0.05 y
un grado de relacién positiva entre las variables, dara lugar a la aceptacion del supuesto de
investigacion. Por otro lado, un nivel de significancia superior a 0.05 y un grado de relacion
negativa entre las variables, dara lugar al rechazo del supuesto de investigacion.
5.2.3 Prueba de hipotesis

El siguiente apartado da a conocer las estimaciones que demuestran la aceptacion o
rechazo del supuesto de tipo correlacional de la investigacion.
Hi: La aplicabilidad de la Gestidn de la calidad total incide positiva y significativamente
en la mejora e innovacion de la internacionalizacion de las Universidades en Honduras.
La medicion estadistica se presenta a continuacion:

Tabla 16. Matriz de Correlacion de estudiantes

VD VI
Pearson VD Correlation 1.000 .155™
Coefficient
Sig. (2-tailed) .000
N 319 319
VI Correlation .155™ 1.000
Coefficient
Sig. (2-tailed) .000
N 319 319

Nota: Construccion propia.
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VD VI
Pearson VD Correlation 1.000 157"
Coefficient
Sig. (2-tailed) .016
N 41 41
VI Correlation 157" 1.000
Coefficient
Sig. (2-tailed) .016
N 41 41

Nota: Construccion propia.

Tabla 18. Matriz de Correlacion de Encargados de Relaciones Internacionales de las

Universidades de Honduras

VD VI
Pearson VD Correlation 1.000 .333"
Coefficient
Sig. (2-tailed) .035
N 6 6
VI Correlation 333" 1.000
Coefficient
Sig. (2-tailed) .000
N 6 6

Nota: Construccion propia.

Las tablas 16, 17 y 18 muestran que la medicion de la hipotesis arroja una

correlacion de las variables medidas en los instrumentos aplicados a los estudiantes,

profesores y encargados de las relaciones internacionales de las universidades de Honduras,

misma que es positiva, débil en los primeros dos casos y media en la Gltima valoracion.

Sin embargo, la probabilidad de ocurrencia del evento sigue siendo alta en ambos

casos, siempre inferior a p<0.05, indicando que los eventos son significativamente

estadisticos. Esto da paso a la atribucion que: dado que en las tres tablas mencionadas

anteriormente se obtuvo un nivel de significancia menor a 0.05 y un grado de relacion

positiva entre las variables, por lo tanto, las hipétesis evaluados son aceptadas.
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V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10
1.000
V1
v2 |1.000™| 1.000
v3 |1.000™|1.000™ | 1.000
va |1.000™ | 1.000™ | 1.000"| 1.000
v5 |1.000" | 1.000™ | 1.000™ | 1.000"" | 1.000
V6 -004| -.004| -.004| -.004| -.004|1.000
V7 -162™ | -.1627" | -.1627" | -.162 162 .014 | 1.000
V8 .298 .298 .298 .298™ |.298™" | -.086 267 1.000
V9 .064 .064 .064 .064 | .064|-.025| .077"| .005| 1.000
V10 .064 .064 .064 .064| .064|-.025| .077"| .005]|1.000™ | 1.000
Nota: Construccion propia.
Simbologia de la Tabla 19
Variable Definicién Variable Definicion
V1 Satisfaccion del cliente V6 Manejo de idiomas
V2 Innovacién en los servicios V7 Visibilidad
V3 Innovacion técnica V8 Apoyo en la gestion
V4 Innovacidn del conocimiento | V9 Desarrollo
V5 Innovacién tecnologica V10 Retroalimentacion de los clientes

La tabla 19, evidencian la correlacion entre las variables, medidas en el instrumento

aplicado a los estudiantes donde muestra el grado de dependencia lineal, validando para

ello el siguiente supuesto. Ho= existe una relacion de dependencia lineal entre dos items si

su nivel de correlacion es positivo y el nivel de significancia es inferior a 0.05. Aceptando

con ello, la incidencia de una variable en la otra, caso contrario se rechaza el supuesto de

dependencia lineal entre los items. Por lo tanto, al evaluar la matriz anterior, se denota que

dado que los valores que el calculo arroja, es positivo entre Satisfaccion del cliente,

Innovacién de los servicios, Innovacién técnica, innovacion del conocimiento, innovacion

tecnoldgica, apoyo en la gestion, desarrollo y retroalimentacion de los clientes. Para el
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manejo de idiomas y la visibilidad se muestra que es negativo por lo que no tienen

correlacion con el resto de las variables.

Tabla 20. Correlacion entre escalas de profesores

V1 V2 V3 V4 V6 V7
V1 1.000
V2 .069 1.000
\& 168 -.195 1.000
va .168 -.195 1.000™ 1.000
Ve .083 .066 .169 .169 1.000
V6 -.027 -.024 140 140 -.093 1.000
\Z -.035 -.089 -.036 -.036 .005 300" 1.000
Nota: Construccién propia
Simbologia de la Tabla 20
Variable Definicion Variable Definicion
V1 Manejo de idiomas V5 Capacitacién y desarrollo
V2 Movilidades salientes V6 Visibilidad
V3 Desarrollo V7 Comunicacion
V4 Retroalimentacion de los clientes

La tabla 20 muestra la correlacion lineal, es decir, el grado de intensidad y el sentido

de la relacién entre las variables manejo de idiomas, movilidades salientes, desarrollo,

retroalimentacion de los clientes y capacitacion y desarrollo. Caso contrario con la

visibilidad y comunicacion evidenciado en los resultados negativos. validando para ello el

siguiente supuesto. Ho= existe una relacion de dependencia lineal entre dos items si su nivel

de correlacion es positivo y el nivel de significancia es inferior a 0.05. Aceptando con ello,

la incidencia de una variable en la otra, caso contrario se rechaza el supuesto de

dependencia lineal entre los items.

De igual manera se muestra que la visibilidad y la variable capacitacion y desarrollo no

presentan dependencia alguna.
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Tabla 21. Correlacion entre escalas de Encargados de Relaciones Internacionales de las Universidades de Honduras

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 Vio0 Vil Vvi2 Vi3 V1i4 V15 V1ié Vvi7 vis Vvi9 V20 V21 V22
V1] 1.000
\Z 4721 1.000
V3

.472]|1.0007| 1.000

V4 7s6| .2s0| .250|1.000
V5
78| .354| .354| .118| 1.000
V6
0.000| .196| .196| -.098| -555| 1.000
V7
138 .365| .365|0.000| -.430| .931°| 1.000
v8 .
857 472 .a72| .756| .178| .148| .276| 1.000
Vo] .138| o0.000| 0.000| .365| -.602| .501| .467| .276| 1.000
V10
1.000"| .472| .472| .756| .178| 0.000| .138| .857°| .138|1.000
Tvii
.472(1.0007| 1.000”| .250| .354| .196| .365| .472| 0.000| .472| 1.000
T viz - - "
472 1.000"| 1.000 250 .354( .196| .365| .472| 0.000| .472|1.000"| 1.000
‘vis
-081| .320| .320| -.640| 0.000| .418| .389| -.081| -.234| -081| .320| .320|1.000
‘via
-283| .500| .500| -.250| -.118| .098| .183| -.283| 0.000| -.283| .500| .500| .107|1.000
' vis
-214( .189| .189| -.094| -356| .148| .138| -357| .138| -214| .189| .189| -.161| .756| 1.000
' vie

-.214 .189 .189| -.094| -.356 .148 .138| -.357 .138| -.214 .189| .189| -.161| .756(1.0007| 1.000

iVl7 -.214 .189 .189| -.094( -356( .148| .138| -.357| .138| -.214 .189| .189| -.161| .756(1.0007|1.0007| 1.000
VI8l 514 .189 .189| -.094| -356| .148| .138| -357| .138| -.214 .189| .189] -.161| .756(1.0007|1.0007|1.0007| 1.000
V9l _576| -365| -365| -183| -7757| .s01| .333| -138| .600| -276| -365| -365| .078|0.000| 0.000| 0.000| 0.000|0.000| 1.000
V20l _6as| -107| -107| -640| 0.000| -334| -389| -806"| -389| -645| -107| -107| .091| 40| 564 564| .564| 564| -078|1.000
Tv21
0.000( 0.000| 0.000|0.000| .667| -.832°| -.775"| -.178| -.775"| 0.000| 0.000| 0.000| -.201| 0.000| 0.000( 0.000| 0.000( 0.000| -.775"| .402|1.000
L v22

-.540 .204 .204| -.612 .289| -.240| -.149| -.386| -.447]| -.540 .204| .204| .348| .612 .154 .154 .154| .154| -.149| .609| .289|1.000

Nota: Construccion propia

Derechos reservados



Simbologia Tabla 21

Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UJA_Jég

Variable Descripcion Variable Descripcion
V1 Desarrollo V12 Calidad de los procesos
V2 Verificacion V13 Fases de transferencia
V3 Control de calidad por inspeccién V14 Gestion de procesos
V4 Apoyo a la gestion V15 Aseguramiento de la calidad
V5 Claridaden la responsabilidad V16 Procesos de mejora continua
V6 Empoderamiento V17 Flexibilidad
V7 Limitaciones y restricciones V18 Adaptabilidad
V8 Fases de impulso V19 Participacidnen redes
V9 Visibilidad V20 Conveniosinternacional
V10 Retroalimentacion de los clientes V21 Proyectos de Cooperacioninternacional
V11 Control de la calidad por inspeccion V22 Eventosinternacionales

Para la tabla anterior, se analiza en funcion de la validacién del siguiente supuesto.

Ho= existe una relacion de dependencia lineal entre dos items si su nivel de correlacion es

positivo y el nivel de significancia es inferior a 0.05. Aceptando con ello, la incidencia de

una variable en la otra, caso contrario se rechaza el supuesto de dependencia lineal entre los

items. Ante ello, tal como se muestra en la tabla 26 la correlacion lineal que se produjo en

el instrumento aplicado a los encargados de las relaciones internacionales de las

universidades de Honduras, entre las variables desarrollo, verificacion, control de calidad

por inspeccidn, apoyo a la gestién, claridad en la responsabilidad, empoderamiento,

limitaciones y restricciones.

Asimismo, en la tabla 26, se determina qué; en las variables a las cuales no se

encontrd relacion alguna dado sus resultados negativos son; fases de transferencia, gestion

de procesos, aseguramiento de la calidad, procesos de mejora continua, flexibilidad,

adaptabilidad, participacion en redes, convenios internacionales, proyectos de cooperacion

internacional, eventos internacionales.
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5.2.4 Resultados relevantes de la investigacion
A manera de discusion de los resultados en las siguientes lineas se resumen los
hallazgos méas importantes de los analisis descriptivos como inferenciales en contraste con

el fundamento teorico de la investigacion.

A nivel tedrico, los resultados permiten hacer la evaluacion de lo expresado en las

siguientes dos teorias fundamentales para el estudio, corroborando:

e Teoria de la globalizacion e internacionalizacion

Lo expresado en la teoria de la globalizacion e internacionalizacion con lo
encontrado en las consultas realizadas a los profesores, estudiantes y encargados de las
relaciones internacionales dentro de las Universidades de Honduras evidencian que pese a
que son temas que apenas inician a integrarse dentro de los planes operativos de cada
institucion no han sido ajenos en su actuar diario y que parte de las acciones para satisfacer
las necesidades que la sociedad local, regional o internacional que se requiere, dichas
instancias se han dado a la tarea de buscar acciones que sean mas integradores, inclusivas y
que generen valor para poder dar paso al intercambio de recursos fuera de fronteras de pais
haciendo frente a los retos y tomando las ventajas que la globalizacién y la
internacionalizacion dan, es decir importando conocimiento en aquellos campos en los
cuales los niveles no estan elevados como en el primer mundo, cumpliendo con ello con la
teoria de la globalizacion e internacionalizacion.
e Teoria de la calidad total

La calidad total como una estrategia que busca satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes, colaboradores y la sociedad haciendo uso eficiente de los

recursos con los que cuenta. Es por eso qué los entrevistados e involucrados de realizar la
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internacionalizacion dentro de las Universidades en Honduras dieron a conocer que no son
ajenas a las tendencias que esta estrategia establece desde la planificacion de actividades de
internacionalizacion que fortalezcan la Universidad a través de la docencia, investigacion,
vinculacion y administracion de esta. Asimismo, el desarrollo de acciones que permitan la
mejora continua y calidad educativa a través de la internacionalizacion y como las IES
realizan la verificacion y evaluacion del impacto de estas acciones para asi poder controlar
y actuar bajo las premisas de la calidad total.

Como en todo, siempre hay oportunidades de mejora que dejaron en evidencia el
100% de los consultados entre profesores y estudiantes, ya que menos de la mitad de los
entrevistados dijeron considerar excelente o bueno los programas academicos, los métodos
de ensefianza y evaluacion, ambiente, infraestructura, servicios de apoyo y administracion.
No obstante, se detalla para la revision de las teorias de la calidad, el contraste del sistema

de calidad en el estado actual en funcion del requerido.

Es decir, la validacién de las teorias de la calidad se basan en los aportes que genera
la investigacion, de los resultados relevantes del estudio se contrasta el estado actual con lo
que tedricamente se deberia contar a nivel de sistema de gestién de la calidad tal como los
requerimientos legales, infraestructura, recursos humanos con la experiencia necesaria ya
que son ellos quienes, ejecutaran las tareas para la aplicacion de modelos de calidad e
internacionalizacion sostenibles y sobre todo la incorporacion de todos los involucrados

para el desarrollo de estas estrategias. Soportado lo anterior en los siguientes elementos:

e Calidad total: los indicadores considerados en esta investigacion para medir la variable
calidad total tal como la planeacién muestra que el 100% de las universidades de

Honduras contemplan la internacionalizacion como parte de sus planes estratégicos, de
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igual manera el indicador calidad de los procesos muestra que el 66% de las
universidades entrevistadas desconocen o no realizan evaluaciones de impacto de los
programas de internacionalizacion y aquellas instituciones que realizan estas
evaluaciones el 67% establecen que lo hacen a través de un proceso interno.
Por otro lado, el indicador retroalimentacion de los clientes muestra que de acuerdo a
los entrevistados las actividades de internacionalizacion a la que mayor prioridad se le
da son:
i. Desarrollo de alianzas institucionales estratégicas
ii. Participacion en asociaciones internacionales
iii. Participacion en eventos internacionales
iv. Intercambios de estudiantes internacionales
v. Proyectos para el desarrollo e incremento de la capacidad institucional para la
internacionalizacion
Mejora: esta variable se midio a través de varios indicadores de los que sobresalen el
apoyo a la gestién donde tanto estudiantes, docentes y encargados de las relaciones
internacionales establecieron el alto interés de las autoridades universitarias. Con
respecto al empoderamiento se rescatd que el 34% de las IES utiliza su presupuesto
general para realizar las actividades de internacionalizacion. De igual forma la gestion
de procesos probo que el 67% de las universidades no cuenta con manuales de
procesos para la internacionalizacion. El indicador de comunicacion muestra que el
36% de los profesores se enteran de las actividades por los medios de comunicacion
oficial de las universidades mientras que las redes sociales son méas populares entre el

54% de los estudiantes entrevistados.
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e Innovacidn: el indicador innovacién de disefio muestra que el 50% de los encuestados
dicen que las IES no tienen metas explicitas y benchmarking como parte de la
estrategia de internacionalizacion, fase de evaluacion y transferencia evidencid que
solo el 33% de las universidades de Honduras tanto publicas como privadas evaltan el
impacto de la internacionalizacion y estos se hacen a través de informes de resultados
de manera periddica. El indicador de participacion muestra que el 100% de los
encargados de las relaciones internacionales dentro de las universidades dijo que la
politica/estrategia es inclusiva y participativa dado que incluye a toda la institucion.

e Internacionalizacion de la Educcidn Superior: Dentro de los indicadores utilizados
se encentra las movilidades entrantes donde el 42% estableci6 que nunca ha tenido la
experiencia de recibir un internacional en sus aulas de clases. En las movilidades
salientes el 85% dice haber tenido una experiencia en el extranjero siendo la educacion
no formal en el extranjero la méas popular con un 47%. Asimismo, el 100% de las IES

pertenece al menos a una red universitaria internacional.

La medicidn de la hipétesis arroja una correlacion de las variables medidas en los
instrumentos aplicados a los estudiantes, profesores y encargados de las relaciones
internacionales de las universidades de Honduras. Dado que los resultados obtenidos
establecen un grado de relacion positiva entre las variables la hipdtesis planteada para esta

investigacion es aceptada.
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6. Conclusiones

Con la finalidad de dar respuesta de manera oportuna y precisa a lo propuesto en los

objetivos establecidos en el apartado del planteamiento del problema se presentan a

continuacion las conclusiones de esta investigacion:

1.

2.

Los resultados de la investigacion permiten establecer que tanto los estudiantes,
profesores y encargados de las relaciones internacionales concuerdan con que la
gestion de la calidad total como buena practica, valorada desde los indicadores
propuestos por la investigacion si da paso a la mejora e innovacion de la
internacionalizacion de las Universidades en Honduras y que sus instituciones se
encuentran en una etapa preliminar de incorporar dentro de sus planes y estrategias
operativas este tema debido que su inclusion ha formado parte de sus planes
operativos anuales en este Gltimo quinquenio, siendo ahora considerado como una
prioridad ante la globalizacion de la educacion. (ver analisis de datos apartados 5.1.1 a
5.1.3)

En cuanto al objetivo especifico; identificar las herramientas de internacionalizacion
utilizadas en la gestion de la calidad total como buena practica para la mejora e
innovacion de la internacionalizacion de las Universidades en Honduras, los
resultados valorados y analizados en el capitulo 5 de esta investigacion permiten
establecer qué las principales herramientas para la internacionalizacion vinculadas
directamente con la gestion de la calidad y que garantizan su consecucion efectiva a
nivel operativo, estratégico y académico son; los proyectos de cooperacion, promover
la universidad en el extranjero, tener los programas de estudios acreditados

internacionalmente mas alla del prestigio o reconocimiento de las universidades en el
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exterior, facilita la homologacion y reconocimiento de créditos. La asistencia a
congresos internacionales permite fortalecer la investigacion y crear alianzas con
otros investigadores o profesores que permitan abrir los horizontes y el intercambio
de conocimientos de manera global. Asi mismo, tener planes y programas de estudios
por competencias que van de acuerdo con las necesidades de la sociedad tanto
nacional como regional e internacional respaldan a los egresados y graduados de las
universidades hondurefias a que puedan competir y participar como profesionales en
el mundo. Debatir temas con respectiva global y utilizar recursos didacticos en inglés
son exigencias de la globalizacion.

De la valoracion del objetivo; establecer el estado actual de las evidencias de la
aplicacion de la gestidn de la calidad total como buena préactica requeridos para la
mejora e innovacion de la internacionalizacion de las Universidades en Honduras, se
concluye que el estado actual de la aplicacion de la calidad total esta a nivel inicial,
siendo en las instituciones de menor consolidacion un estado de diagnostico y
establecimiento de enlaces como procesos clave, buscando y realizando alianzas
estratégicas que den paso a la consolidacion de la aplicacion de todas aquellas buenas
practicas que mejoren sus rendimientos y el nivel de internacionalizacion de las
unidades, centros y universidades que representan.

En el caso de las universidades asi como centros universitarios con departamentos
consolidados de internacionalizacion, en donde ya existen mapeados procesos,
politicas, reglamentos y enlaces de internacionalizacion, el nivel o estado de
aplicacion de la gestidn de la calidad total, esta en una fase intermedia, desarrollando
y buscando estrategias de aplicacion de los resultados de los diagndsticos y llevando

a cabo acciones que permitan a partir de los indicadores basicos de calidad total
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determinados en esta investigacion, gestionar la misma de manera efectiva, haciendo
de los procesos, su mejora e innovacion un espacio para que la internacionalizacion
de la universidad en todos sus niveles, se posicione y consolide.

A su vez, la medicion del objetivo; estimar el grado de relacion entre la Gestion de la
calidad y la mejora e innovacion en las Instituciones de Educacion Superior de
Honduras, se valoro a partir del uso del analisis estadistico inferencial, arrojando
después de realizar la prueba estadistica mediante el método de pearson y el uso del
remuestreo para la estabilidad de la prueba, que existe una relacion positiva media de
estas variables y como el fortalecimiento de la internacionalizacion a traves de la
mejora e innovacién pueden ser elementos que se deriven de la buena gestion de la
calidad, todo esto con niveles de significacion de los datos inferiores a p<0.05,
estableciendo un nivel aceptable de probabilidad de ocurrencia del evento.

Por otra parte, y de manera complementaria, tanto los estudiantes y profesores
establecieron estar bien con la calidad en temas como los planes de estudio,
infraestructura, servicios de apoyo entre otros, pero si estan de acuerdo con que existe
posibilidad de mejorar y que la internacionalizacion puede ser una herramienta clave.
Los encargados de las relaciones internacionales dentro de las instituciones de
educacion superior dieron a conocer el alto compromiso que las autoridades
universitarias tienen con el tema y como estas se han ido insertando en los planes
operativos estrategias e inclusive la construccion de politicas que permitan la
administracion, gestion e implementacion de la internacionalizacion con herramienta
transversal que permite la gestion de calidad, la mejora y la innovacion educativa.

La presente investigacion deja en evidencia la necesidad y el interés de los actores

involucrados por participar y beneficiarse de la gestion de la calidad y los procesos de
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internacionalizacion que permitan la mejora y la innovacion dentro de las
instituciones de educacidon superior en el pais. La globalizacion y las exigencias que
la sociedad tienen para con los profesionales especialmente para los de recién ingreso
hace que las autoridades, profesores y estudiantes busquen e incorporen a su diario
vivir acciones que les permitan enriquecer, fortalecer o adquirir estos nuevos
conocimientos que les permita defenderse ante estas situaciones.

6. Finalmente, se resume que la prueba de hipotesis sometida a valoracién en la presente
investigacion fue aceptada, es decir que las evidencias de la Gestion de la calidad
total inciden positiva y significativamente en la mejora e innovacion de la
internacionalizacion de las Universidades en Honduras. Lo cual se relaciona con lo
establecido en las teorias encontradas por lo que se puede establecer que existe una
I6gica fundamentada desde la teoria hasta el andlisis de los datos recabados en esta
investigacion.

7. Esta investigacion muestra el interés y algunas de las acciones de manera superficial
que las Universidades estan realizando para poder incorporar la dimension
internacional, intercultural e interdisciplinaria en el proceso de formacion de los
estudiantes para desarrollar capacidades que les permita analizar criticamente su
sociedad, captar su interés hacia otras culturas y épocas, desarrollar perspectivas
histéricas multiples, combatir cualquier forma de discriminacidn, construir conciencia
y ciudadania global, desarrollar habilidades para desempefiarse en diversos contextos,
generar un entendimiento y una vision global del mundo y de sus problematicas desde
conocimientos integrados.

8. La gestion de la calidad total como una estrategia transversal al igual que la

internacionalizacion fomenta la formacion de los estudiantes para un mundo global,
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promueve la actualizacion de programas de acuerdo con las disciplinas emergentes y
las maltiples interacciones entre disciplinas, asi como con las necesidades y
requerimientos de la sociedad estimulando el contacto con comunidades de
conocimiento a nivel global e impulsando la cooperacion y las relaciones
internacionales. Asimismo, la produccion cientifica y la divulgacion del conocimiento
con estandares de calidad internacional y la gestion de recursos externos para financiar

investigaciones no pueden darse sin referentes internacionales.
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8.1Anexo 1: Instrumento aplicado a los estudiantes

ENCUESTA DIAGNOSTICA PARA ESTUDIANTES

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas que tienen el proposito de

obtener informacion acerca de la calidad como herramienta de mejora e innovacion en los

procesos de internacionalizacion de la Educacion Superior en Honduras por lo que

solicitamos responda con veracidad y honestidad su apreciacion y las actividades que realiza

en relacion a este tema. Las respuestas son anonimas y agradecemos por tu colaboracion.

1. Indigue el género que lo distingue:

O Mujer

2. Nivel de estudios:(Elija una de las siguientes opciones)

O Licenciatura

O Maestria

[0 Especialidad

3. Centro universitario:

O Hombre

O Doctorado

00 Otro
Especifique

4. Carrera o Posgrado:

5. A continuacion, se presenta una lista de preguntas las cuales debera de calificar:

No sabe/
Excelente Bueno Regular Malo No
responde
PLAN DE ESTUDIOS
el plan de estudios O
de mi carrera O N N N
Actualizacion de
los planes de O O O O u
estudios
Encuentro durante
las clases O O O O [
relevancia de la
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informacion y
posibilidad de su
aplicacion
Calidad de |las
clases - . D U -
Experiencias para
la formacion en O O O O .
investigacion
Condiciones para
la formacion O O O O u
interdisciplinaria

CAPACITACION Y HABILIDAD PARA LA ENSENANZA DE LOS DOCENTES
Los Docentes
tienen la
capacidad de = = = > -
comunicacion
Los docentes
cuentan con el
conocimiento y O O O O O
dominio de los
temas
Capacitacion y
actualizacion = J - = -
Nivel de exigencia
va acorde a lo O O O O .
aprendido en clase
Responsabilidad
de los docentes 8 - - - -
Cuento con la
orientacion y O O O O O
apoyo del docente
Promueve la
participacion del O O O O u
estudiante
Promueve la
integracion de O O O O u
equipos
Respeto por el
estudiante
Asistencia a clases

METODOS DE ENSENANZA Y EVALUACION

Metodologia
aplicada - U s s -
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Incorporacion de
las nuevas
tecnologias

O

O

O

O

Sistema de
evaluacion

O

O

O

O

NIVEL DE AUTORREALIZAC

ION DEL ESTUDIANTE

Calificaciones o
resultados
obtenidos

(]

O

O

O

Conocimientos vy
habilidades
adquiridas

Valores
adquiridos

O

Capacitaciéon para
la insercion al
mundo laboral

O

SERVICIOS DE APOYO

Servicio
bibliotecario

Acceso a sala de
computo

Acceso a internet

Cafeteria

Servicio médico

o/o|o|o|d

oo |o|o|d

oo |o|o|Od

Oo/o|o|o|d

1 I R I I

Acceso a
actividades
culturales,
artisticas y
recreativas

O

O

O

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Proceso de
admision y
matricula

O

O

O

AMBIENTE PROPICIO

Atencion por parte
del personal
administrativo

O

O

Atencion del
personal de
servicios de apoyo
y mantenimiento
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Atencién por parte
del personal
docente

O

O

Ambiente
estudiantil

O

O

INFRAESTRUCTURA

Limpieza de las
instalaciones

O

O

Condiciones del
mobiliario

O

O

Espacios para la
ensefianza
(salones, talleres,
laboratorios

Espacios para el
descanso y
recreacion

O

O

O

O

O

Instalaciones de la
biblioteca

Instalaciones del
area de computo

Instalaciones de la
cafeteria escolar

Instalaciones
deportivas

Instalaciones
sanitarias

0 I I B I O

oo |o|og|o

o oo |g|d

(0 I I O O

o oo} o0

6. ¢Habla usted inglés?

[ISi (Si su respuesta es afirmativa indique su nivel de conocimiento) [0 No

Nivel de conocimiento del idioma

O Baésico

O Intermedio

O Avanzado

7. ¢Habla usted otro idioma diferente al inglés y espafiol?

[ISi (Si su respuesta es afirmativa indique el idioma y su nivel de conocimiento) CJ No

Idioma Basico Intermedio | Avanzado
O O O
O O O
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¢Qué tan importante considera el dominio del idioma inglés?
O Fundamental
[0 Cada vez mas importante

[0 No es importante

¢Cuantos libros, revistas, articulos o presentaciones en inglés utilizaron el ultimo afio

académico para sus estudios?
ODela3

LJEntre4y8

O Mas de 8

O Ninguno

Anota temas o asignaturas donde se realiz0, con cierta frecuencia, alguna actividad que

involucrara la situacion en otros paises durante el semestre anterior
OO Muy frecuente

[ Frecuentemente

O Alguna vez

L1 Nunca

0 No sé

¢Con qué frecuencia realiza consultas en internet sobre temas de clase en paginas de

otros paises?

0 Muy frecuente

1 Frecuentemente

O Alguna vez

0 Nunca

[0 Nosé

Frecuencia con la cual ha escuchado o leido sobre internacionalizacion
[0 Muy frecuente

1 Frecuentemente

O Alguna vez
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16.
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O Nunca
O No sé

Ha solicitado informacion a los encargados de relaciones internacionales de su

universidad

[ Si (Si su respuesta es si pase a la pregunta 14)

1 No

La informacion ofrecida por los encargados de relaciones internacionales fue:

0 Completa
O Incompleta
O Correcta
LI Incorrecta

O La necesaria

Marque todas las actividades que se realizan en su universidad y estan relacionadas con

la Internacionalizacion de la Educacion Superior

0 Hablar en clase en otro idioma

Asistir a congresos internacionales

Tener profesores o estudiantes extranjeros

Tener planes y programas de estudios por competencias
Utilizar recursos didacticos en inglés

Organizar foros multiculturales

Realizar proyectos de Cooperacion Internacional

Tener programas de estudios acreditados internacionalmente

Debatir temas con perspectiva global

O o ooo0ooOoogoo o

Promover la Universidad en el extranjero

[0 Otro, Especifique

Valore segun su criterio cuél es el compromiso de las autoridades de su universidad para

la internacionalizacién

[0 Muy alto
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O Alto
O Mediano
0 Bajo
0 Muy bajo

¢ Cuél es el papel de los/las estudiantes en el proceso de la internacionalizacion?

O Beneficiarios/as

O Facilitadores/as

0 Motivadores

[ Gestores/as de cambios

[0 Acompariantes

¢ Cual es el papel de los/las docentes en el proceso de internacionalizacion?

[ Beneficiarios/as

O Facilitadores/as

0 Motivadores

[ Gestores/as de cambios

[0 Acompanantes

. ¢, Cual es el papel de las organizaciones estudiantiles en la internacionalizacion?

0 Acompanantes

O Facilitadoras

0 Motivadoras

O Beneficiarias

O Colaboradoras

I Ninguno

Escriba el orden de prioridad de las necesidades de fortalecimiento institucional de su
universidad para facilitar la internacionalizacion (5 el mas prioritario y 1 el menos
prioritario).

[0 Formacion/ Capacitacion personal docente
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O Formacion/ Capacitacion personal administrativo
O Infraestructura
[ Tecnologia/equipo

L1 Presupuesto
21. ;Como se entera de las actividades de internacionalizacion se realizan en su Universidad?

O Correo electronico

O Redes sociales

O Comunicacion oficial de la Universidad

O Material publicitario (banners, afiches, volantes, etc.)

O Otro, Especifique

iGracias por su Colaboracion!
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8.2Anexo 2: Instrumento aplicado a los profesores
ENCUESTA DIAGNOSTICA PARA DOCENTES

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas que tienen el proposito de
obtener informacion acerca de la calidad como herramienta de mejora e innovacion en los
procesos de internacionalizacion de la Educacion Superior en Honduras por lo que solicitamos
responda con veracidad y honestidad su apreciacion y las actividades que realiza en relacion con

este tema. Las respuestas son andnimas y agradecemos por tu colaboracion

22. Indique el género que lo distingue:

OFemenino O Masculino

23. Centro universitario:

24. Escriba el Departamento, Facultad y Carrera donde se desempefia

25. Indique su grado maximo de estudios por favor. (Elija una de las siguientes opciones)
O Licenciatura
0 Maestria
O Especialidad
0 Doctorado

O Otro Especifique

26. ¢Habla usted inglés?

[1Si (Si su respuesta es afirmativa indique su nivel de conocimiento)

O No
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29.

30.
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Nivel de conocimiento del idioma
O Baésico O Intermedio O Avanzado
¢Habla usted otro idioma diferente al inglés y espafiol?

[ISi (Si su respuesta es afirmativa indique el idioma y su nivel de conocimiento) [ No

Idioma Basico Intermedio | Avanzado
O O O
Ul O Ol

Por favor, marque todas las estrategias didacticas que utiliza para su clase

(Puede seleccionar mas de una respuesta)

CConsulta de libros o revistas en idioma extranjero
[CIDebate de temas con perspectiva multicultural
CConsulta en linea de ponencias de otros paises
CJAnalisis de resultados de investigacion de otros paises
CTrabajo conjunto con colegas académicos de otros paises
CINinguna de las anteriores

1 Otro
Especifique

¢Ha participado en algin evento o actividad académica internacional?

[1Si, Especifique (Nombre de la actividad, fecha de la actividad, pais donde se realizo,

cual fue su participacion y de donde obtuvo los fondos para participar)

O No

¢Ha participado en congresos internacionales?
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[JSi, Especifique (Nombre del Congreso, fecha del congreso, pais donde se realizo, cuél

fue su participacion y de donde obtuvo los fondos para participar)

[0 No

¢Qué tan importante considera el dominio del idioma inglés en la practica docente?
(Elija una de las siguientes opciones)

O Fundamental

O Cada vez mas necesario
O Poco

0 Nada

O No lo sabe

Por favor, ¢diga si considera que la presencia de estudiantes extranjeros en el aula
modifica las condiciones del proceso educativo?

(Elija una de las siguientes opciones)

CIResulta muy beneficioso
[0 No sucede nada
0 No lo beneficia

CINo sé, nunca he tenido un estudiante extranjero en mi clase

33. Por favor, asigne una puntuacion sobre cada una de las actividades respecto a su

importancia para internacionalizar la educacion, siendo la 1 la menos importante y 1a 5 la

mas importante.

Muy Importante | Moderadamente | Depoca | . Sin
importante P importante | importancia | Importancia
Realizar una
estancia en el O 0 N 0 O
extranjero
Desarrollar -
proyectos O O [ O
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conjuntos con
Universidades
Extranjeras

Comepartir la
catedra con un
profesor
extranjero

Participar en un
cuerpo
académico
internacional

Impartir algunas
sesiones de
clase en inglés

Publicar
articulos en
revistas
internacionales

Tener
programas de
estudio por
competencias

Participar en
eventos
académico,
culturales y
deportivos
Internacionales

34. ¢Cuéles son los principales retos institucionales de las universidades para la

internacionalizacion de la Educacion Superior?

Muy
importante

Importante

Moderadamente
importante

De poca | . Sin _
importancia | !mportancia

Puesta en marcha
del Centros de
idiomas

O

O

O

O

Actualizacion de
bibliografia en
otros idiomas

inclusién de una
dimension
internacional,
intercultural global
dentro del curriculo
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Acceso a las TIC's
en todos los salones
de clase

Organizar eventos,
congresos,
internacionales

Asignar
presupuesto para la
internacionalizacion

Representante de
Relaciones
Internacionales por
Departamento

Capacitacion a los
docentes en temas
de
internacionalizacion
y las précticas en el
salon de clases

35. A continuacion, se presenta una lista de preguntas las cuales deberé de calificar:

Excelente

Bueno

Regular

Malo

No sabe/
No
responde

PLAN DE ESTUDIOS

el plan de estudios
de la carrera

O

O

Actualizacion de
los planes de
estudios

O

O

Encuentro durante
las clases
relevancia de la
informacién y
posibilidad de su
aplicacion

Calidad de las
clases

Experiencias para
la formacion en
investigacion

Condiciones para
la formacion
interdisciplinaria
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METODOS DE ENSENANZA Y EVALUACION
Metodologia O
aplicada = = = =
Incorporacion de
las nuevas O O O O O
tecnologias
Sistema de 0
evaluacion = U U U

NIVEL DE AUTORREALIZACION DEL ESTUDIANTE
Calificaciones o
resultados O O O O O
obtenidos
Conocimientos 'y
habilidades O O O O O
adquiridas
Valores n
adquiridos - - u S
Capacitaciéon para
la insercion al O O O O [
mundo laboral
SERVICIOS DE APOYO
Servicio ]
bibliotecario O H H H
Acceso a sala de n
computo = = = =
Acceso a internet O 0 O O m
Cafeteria O 0 0 0 m
Servicio médico N ] O n O
AcCCeso a
actividades
culturales, O O O O [
artisticas y
recreativas
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Proceso de
admision y O O O O u
matricula
AMBIENTE PROPICIO

Atencion por parte
del personal O O O O O
administrativo
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Atencién del

personal de 0

servicios de apoyo - - - -

y mantenimiento

Atencién por parte

del personal O O O O u

docente

Ambiente 0

estudiantil . . . .
INFRAESTRUCTURA

Limpieza de las 0

instalaciones . = = =

Condiciones  del 1

mobiliario - - - o

Espacios para la

ensefianza n

(salones, talleres, = = = 4

laboratorios

Espacios para el

descanso y O O O O o

recreacion

Instalaciones de la n

biblioteca U - g U

Instalaciones  del n

area de computo . : . .

Instalaciones de la n

cafeteria escolar . . . .

Instalaciones n

deportivas D - - -

Instalaciones n

sanitarias L - - -

36. Frecuencia con la cual ha escuchado o leido sobre internacionalizacion
[0 Muy frecuente

0 Frecuentemente

O Alguna vez
0 Nunca
O No sé
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Ha solicitado informacion a los encargados de relaciones internacionales de su

universidad
[ Si (Si su respuesta es si pase a la pregunta 17)

[0 No (Si su respuesta es si pase a la pregunta 18)

La informacion ofrecida por los encargados de relaciones internacionales fue:
0 Completa

O Incompleta

O Correcta

U1 Incorrecta

O La necesaria

Marque todas las actividades que se realizan en su universidad y estan relacionadas con

la Internacionalizacion de la Educacion Superior

OO0 Hablar en clase en otro idioma

Asistir a congresos internacionales

Tener profesores o estudiantes extranjeros

Tener planes y programas de estudios por competencias
Utilizar recursos didacticos en inglés

Organizar foros multiculturales

Realizar proyectos de Cooperacion Internacional

Tener programas de estudios acreditados internacionalmente
Debatir temas con perspectiva global

Promover la Universidad en el extranjero

O oo oooqooooo o

Otro, Especifique

¢ Cbmo se entera de las actividades de internacionalizacion se realizan en su Universidad?

O Correo electrénico

O Redes sociales
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43.

44,
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0 Comunicacién oficial de la Universidad
O Material publicitario (banners, afiches, volantes, etc.)

O Otro, Especifique

Valore segun su criterio cual es el compromiso de las autoridades de su universidad para

la internacionalizacion
0 Muy alto

O Alto

O Mediano

0 Bajo

0 Muy bajo

¢ Cual es el papel de los/las estudiantes en el proceso de la internacionalizacion?

O Beneficiarios/as

O Facilitadores/as

0 Motivadores

[ Gestores/as de cambios

[0 Acompanantes

¢Cual es el papel de los/las docentes en el proceso de internacionalizacion?

[ Beneficiarios/as

O Facilitadores/as

0 Motivadores

[ Gestores/as de cambios

[0 Acompariantes

¢Cual es el papel de las organizaciones estudiantiles en la internacionalizacion?
[0 Acompanantes

O Facilitadoras

O Motivadoras

O Beneficiarias
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O Colaboradoras

0 Ninguno

Escriba el orden de prioridad de las necesidades de fortalecimiento institucional de su
universidad para facilitar la internacionalizacion (5 el mas prioritario y 1 el menos
prioritario).

[0 Formacion/ Capacitacion personal docente

00 Formacion/ Capacitacion personal administrativo

O Infraestructura

[ Tecnologia/equipo

L1 Presupuesto

iGracias por su Colaboracion!
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8.3Anexo 3: Instrumento aplicado a los Encargados de

Relaciones Internacionales
ENCUESTA DIAGNOSTICA PARA LOS REPRESENTANTES DE RELACIONES

INTERNACIONALES DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR DE
HONDURAS
Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de preguntas que tienen el proposito de
obtener informacion acerca de la calidad como herramienta de mejora e innovacion en los
procesos de internacionalizacién de la Educacion Superior en Honduras por lo que solicitamos
responda con veracidad y honestidad su apreciacion y las actividades que realiza en relacion a

este tema. Las respuestas son andnimas y agradecemos por tu colaboracion.

A. Informacion institucional y perfil
9. Nombre de la Institucion:

10. ¢ Que niveles de grado se ofrecen?
ClLicenciatura
[0 Maestria
OODoctorado

[Otros, especifique

11. ;Qué tipo de institucién describe mejor su universidad?
OPdblica
OPrivada, pero sin fines de lucro
OPrivada, pero con fines de lucro
12. NUmero de estudiantes matriculados en el primer periodo 2018
13. NUmero de profesores contratados en el primer periodo 2018

B. La internacionalizacion como prioridad institucional

14. (Es la internacionalizacion parte de la mision/plan estratégico de la institucion?
dSi
LINo
CINo sabe
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15. ;Qué nivel de importancia tiene la internacionalizacion para las autoridades de su
institucion?
OAlta
COMedia
COBaja
[ISe desconoce
16. ¢ Existe en su institucion una oficina encargada de las relaciones internacionales?
[ISi (Si su respuesta es si pase a la pregunta 9)
LINo
17. ¢ Numero de personas trabajan en la oficina de relaciones internacionales?

18. ¢Cual es la principal fuente de recursos para implementar las actividades de

internacionalizacion en su institucion?
OJEI presupuesto general
CFondos provenientes de otras actividades de internacionalizacion
OFondos externos publicos, incluyendo subvenciones y/o programas de
organizaciones internacionales
OFondos privados incluyendo subvenciones de fundaciones, corporaciones y otras
fuentes
[COINo hay fondos para las actividades de internacionalizacion
[0Se desconoce

[ Otras, especifique

19. ¢ Cuales son los cinco beneficios potenciales mas importantes de la internacionalizacion para
su institucion?
CIMejora de la cooperacion internacional y el desarrollo de capacidades
COMayor internacionalizacion del curriculo/internacionalizacion en casa
Olincremento en el prestigio/perfil de la institucion
[IMejora en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
Olincremento de la conciencia internacional y una mayor participacion de los

estudiantes en cuestiones globales

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UT?@

OAumento en la participacion de los académicos e investigadores en redes
internacionales

OAumento y diversificacion de ingresos

COportunidad para comparar o0 tener un punto de referencia sobre el desempefio
institucional dentro del contexto de buenas préacticas internacionales

OFortalecimiento institucional en investigacion y en la produccion de conocimiento

[JOtros, especifique

20. ¢Cuales son los cinco obstaculos internos mas importantes para impulsar la

internacionalizacion en su institucién?

ODificultades administrativas o burocraticas (por ejemplo, la no transferencia de
créditos, diferencias en calendarios escolares)

CIExposicion insuficiente a las oportunidades internacionales

OFinanciamiento insuficiente

[CJFalta de dominio en idiomas extranjeros

OFalta de una estructura organizacional o de una oficina para la internacionalizacion,
0 escaso financiamiento para ésta.

OPoco interés o participacion de los académicos

CLimitada capacidad y experiencia de los académicos

OLimitado liderazgo o vision institucional

CPoco interés o participacion de los estudiantes

CONo se reconoce la participacion de los académicos en actividades de
internacionalizacion para obtener promociones y definitividad.

[CJFalta de estrategia, o de un plan, para guiar el proceso de internacionalizacion
[(Poca flexibilidad curricular para participar en programas internacionales

[IOtros, especifique

21. ;Se ha disefiado una politica o estrategia formal para la internacionalizacion en su

institucién?

[Si, como un documento independiente

[ISi, la internacionalizacién explicitamente es parte de la estrategia institucional
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[ISe esta preparando
LINo

JSe desconoce

22. En caso afirmativo ¢desde cuando se elabor6 la politica o la estrategia para la

internacionalizacion?
COHace menos de un afio
ClEntre 1 y 5 afios
ClEntre 5y 10 afios
ODesde hace 10 afios 0 mas

JSe desconoce

23. ¢ De las actividades de internacionalizacién que se llevan a cabo en su institucion, a cuales
se les da mayor prioridad? (Seleccione las cinco mas importantes, en donde 1=el mas

importante)
OlIntercambios de estudiantes internacionales

OImparticion de programas a distancia, educacion en linea, y/o cursos y programas
de aprendizaje virtual

CDesarrollo de alianzas institucionales estratégicas
ODesarrollo de programas de grado conjunto y doble con instituciones extranjeras

CProyectos para el desarrollo e incremento de la capacidad institucional para la
internacionalizacion

CColaboracién internacional en la investigacion

CIOportunidades de movilidad saliente (estudios en el extranjero, estancias
internacionales, pasantias etc.)

CIOportunidades de movilidad para académicos y personal administrativo
OParticipacion en asociaciones internacionales

OParticipacion en eventos internacionales

COReclutamiento de estudiantes internacionales de pregrado que pagan matricula

[CJReclutamiento de estudiantes internacionales de posgrado que pagan matricula
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CReclutamiento de académicos extranjeros
ORefuerzo del contenido internacional/intercultural en el curriculo

OOtras, especifique

24. Conteste aquellas preguntas que se relacionan con las actividades de internacionalizacion

Descripcion de la politica/estrategia

No sabe

¢Incluye la politica/estrategia de internacionalizacion a toda la institucion?

¢Hay una oficina/equipo para supervisar su implementacion?

¢Hay un presupuesto para la implementacién de esta estrategia?

¢Hay un marco de referencia para monitorear y evaluar el avance de la estrategia?

¢Hay metas explicitas y benchmarking como parte de la estrategia?

Oo|g|ojo|jge

¢Se incluye una dimension internacional en otros planes y/o estrategias de la institucion?

Oo|o|o|o|olg

Oo|go|ja|i-

de su institucion.

25. Como se evallan las actividades de internacionalizacion en su institucion?
CPor un proceso interno de evaluacion
CIPor una revision externa
OJAmbas, por una revision interna y externa
[CILas actividades de internacionalizacion no son evaluadas

[Otros, especifique

26. ¢ Tiene su institucion prioridades geogréaficas especificas para la internacionalizacién?

asi
CINo

[JSe desconoce

27. En caso afirmativo por favor, enumere las tres regiones geograficas mas importantes en

orden de prioridad (Seleccione las tres mas importantes, en donde 1=el mas importante)

OAfrica

OAsia y el Pacifico
OEuropa

COAmérica Latina y el Caribe
CIMedio Oriente

CONorteamérica
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28. ¢Realiza su institucion la evaluacion de impacto de sus programas de internacionalizacion?
XSi
CINo

[ISe desconoce
29. En caso afirmativo, ;como realiza la evaluacion de impacto de sus programas de
internacionalizacion?
30. ¢ Cuenta su universidad con manuales de procesos de internacionalizacion?
31. En los dltimos tres afios, ¢como han cambiado las actividades especificas de

internacionalizacion en su institucién?

Se han Se han No se ha No hay
Se han ) S
] mantenid | disminui llevado a manera de
incrementado i
0 estable do cabo determinarlo

Intercambios
_ ) O O O O O
internacionales

Imparticion de
programas a
distancia,
educacion en
linea, y/o cursos
y programas de
aprendizaje

virtual

Desarrollo de
alianzas
institucionales

estrategicas

Desarrollo de
programas de
grado conjunto

y doble con
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instituciones

extranjeras

Actividades para
antiguos
alumnos

internacionales

Proyectos para
el desarrollo e
incremento de la
capacidad
institucional
para la
internacionaliza

cion

Colaboracién
internacional en O O O O O

la investigacion

Mercadeo y
promocion

internacional de O O O O O
nuestra

institucién

Oportunidades
de movilidad
saliente para

estudiantes

Oportunidades
de movilidad

para académicos O O O O O
y personal

administrativo
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Participacion en
o O O O O O
asociaciones

32. ¢Es su institucion miembro de alguna red Universitaria?
QSi
LINo

JSe desconoce

33. En caso afirmativo, ¢puede enlistar las redes universitarias a las que pertenece?

34. ;Ha firmado su institucion convenios internacionales en los Gltimos 5 afios?
CISi
LINo

JSe desconoce

35. En caso afirmativo, ¢ Cudl es el nimero de convenios vigente?
010-25
[126-50
051-100
O Més de 100

36. ¢ Ha participado su institucién en algun proyecto de cooperacién Internacional?
asSi

CINo

Se desconoce

37. En caso de ser afirmativo, ¢Cual es el nimero de proyectos de cooperacion internacional

ganados en los ultimos 5 afios?
[10-25
[126-50
[151-100
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O Maés de 100

38. ¢Realiza su institucion eventos internacionales?
QSi
LINo

[JSe desconoce
39. En caso de ser afirmativo, ;Cual es el niUmero de eventos internacionales realizados en los
ultimos 5 afios?
Jo-25
[J26-50
[151-100
0 Méas de 100

iGracias por su Colaboracion!
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