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RESUMEN

En tiempos anteriores el proceso administrativo y manejo de la informacion se
consideraban como arte personal, de cara a cara. A lo largo del tiempo se vuelve indispensable
entender los sistemas de informacion, ya que casi todas las organizaciones necesitan este tipo de
sistema para sobrevivir y prosperar especialmente las que deciden expandir la distribucion de sus

productos a otros paises.

En el municipio de Comayagua existen empresas que realizan negocios internacionales,
pero gestionan el manejo de la informacion de forma independiente utilizando una serie de
sistemas. Dichos sistemas requieren de interfaces y procedimientos manuales para el ingreso de
la informacion y asi cumplir con las solicitudes de informes ejecutivos que las gerencias
demandan para la toma de decisiones en tiempo real. En muchas ocasiones los sistemas no se
adaptan a las necesidades de las organizaciones, impactando en la calidad de la informacion que

se obtiene de ellos.

En vista de ello, el propdsito de la investigacion es analizar la efectividad que tienen los
Sistemas de Informacion Gerencial en las Empresas Industriales del Municipio de Comayagua
que si hacen uso de ellos, que les permite su participacion en el mercado internacional y de esta
manera poder recomendar a las demas empresas opciones importantes a tener en cuenta para
implementarlos de una manera eficiente.

Palabras clave: Sistemas de Informacion Gerencial, Efectividad, Negocios Internacionales,

Empresas Industriales.
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ABSTRACT

In the past, managing administrative processes and managing information used to be
considered a personal art. Over time, it has become essential to understand information systems,
since almost all organizations need this type of system to survive and prosper, especially those

that decide to expand the distribution of their products to other countries.

In the municipality of Comayagua there are companies that intend to do international
business, but they focus on managing information independently using a series of systems. These
systems require interfaces and manual procedures to input information, and thus do not meet the
requirements for executive reports that management needs to make decisions in real time. In
many cases, the systems are not adapted to the needs of the organizations, which affects the

quality of the information derived from them.

In this sense, the objective of the research is to analyze the effectiveness of the
Management Information Systems in the industrial companies of the Municipality of
Comayagua, when they use them, which allows them to participate in the international market,
and thus be able to recommend to other companies important options to consider in order to

implement them in the best way.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital

UDI-CRA-DEGT-UNAH
6
INDICE

INTRODUCCION .....ccoumriimmiiimriiieeeneeiaseseeses e sssse i ssss s 10
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......ccoooiuieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen. 12
1.1 Antecedentes de 1a INVESTIZACION ......ccueeueeriieriieiieieete ettt ettt et e esaeeneees 12
1.2 Enunciado del problema de inVestiGaciOn.........cc.uerueeriieiieiieriieieeiieeeeieeseenneesiee e seeeneees 14
1.3 Preguntas de iNVEStIZACION .......evuiriiiieiieeie ettt ettt et esbe e este e s e sseennees 16
1.4 ODBJELIVOS .eevteeirieiieeiieeite ettt et et et et et e e teesaaeesteeaaeesseesseenbaenseensaensaenseensaeseenseenseenseenseanseas 16
1.4.1 ODJEtiVO ZENETAL....ccuvieiiiiieiieiieieete ettt ettt e e ebe e s e e sseebaesseeseenseenseenseenneas 16
1.4.2 ODjetivos €SPECITICOS. ..uvirurieiieiieiietietiesie e ete et e ste e ebeeteesbeesseenseeseesseeseenseeseenseensees 17
1.5 JUSTHHICACION. ...ttt ettt ettt ettt ettt e bt e saeenaees 17
1.6 Deficiencias de 1a INVEStIZACION .........eivvieriieeiieiie et eeteeetee ettt e et e e e seeesseeensaeesnnee e 18
1.7 Viabilidad de 12 inVEStIZACION .......eecuvieiiieeiieeiieie ettt et e e e e e et eesaeesseeessaeessseeans 18
1.8 Delimitacion de 1a INVEStIZACION .......cc.eetieriieiieiieieeie ettt e e e eneees 18
CAPITULO IT. MARCO TEORICO ......ccouriirriereeineeiseeeessesssssssssssssessssesssssssssessssssssssssssons 20
2.1 MARCO CONCEPTUAL .....ootittitteete ettt ettt sttt 20
2.2 MARCO REFERENCIAL ....c.ooiiiitiiieit ettt sttt 22
CAPITULO III. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION........c.ovvvurrerriirioerieeeenn: 44
3.1 TIPO de INVESIZACION ....eeivieeiiieeiiieeieeeiee et ete et teestee et e e st e e sbeesteeenseeenseessaeenneeennseensseens 44
3.2 Alcance de 12 INVESHZACION ......ccueiieriieiieiieiiete et ettt ettt et ettt e b e seeensees 44
3.4 Definicion de variables € INdICAdOTES .......cc.eeruirriieriiriieeiieie ettt 45

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital

UDI-CRA-DEGT-UNAH

7

3.5 PODIACION ¥ INUESIIA ..ottt et ettt s bt e st e et eeteeenneeesseennseenns 45
3.6 Descripcion del método y las técnicas de la iInvestigacion ...........ccceeveevveerieenieeneeneeneeennen. 46
3.7 Descripcion de los instrumentos para la recoleccion de informacion...........cceeceeevvvennnnnns 47
3.8 Fuentes de InfOrmacion ...........cooueeruieiiiniinieiice et 48
3.9 Prueba PIlOt0 ..ooueeeeeieeiieeeee ettt e e r e e nnaeenabeenntee e 48
3.10 Operacionalizacion de 1as variables ............occveriieriiiniieiiiecie e 50
CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS DATOS DEL ESTUDIO PRINCIPAL .........ccccevvecn... 54
4. ANALISIS A€ AALOS ..ottt sttt b ettt st aae e 54
O BN 1 R R (511 3 013 Ao PSSR 54
4.2 ANAlisis INTETENCIAL.....cocuiitiiiiiiiiiii et 76
4.2.1 Prueba de normalidad de 10S datos..........ccueeueriiiiniiniiiienieieieeeeeeee e 76
4.2.3 Hallazgos PriNCIPALES .....ccueeuieiieiiiiieiiecieeteete ettt ettt ettt sae et seessaenaeessaenneas 79
5. CONCLUSIONES ...ttt ettt h et be bt eh et e sbe et et e bt ene et e ebeeneeneas 80
6. RECOMENDACIONES ...ttt sttt s 82
7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......coociiiirrimreieeriesesssssesessssessssesssesssssessssssesons 83
8. ANEXOS ...ttt bttt ettt ettt aes 87
8.1 INSEIUIMEIILO. ...ttt ettt sttt ettt s bt e e bt e bt e e sateesaneesaneesane 87
8.2 Tabla de GIAfICOS ...eoueiuiiiieiiiierteeeee ettt ettt 92
8.3 Reporte Alcaldia de COmMAYAZUA........cccueviiriiiiieie ettt 99

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital

UDI-CRA-DEGT-UNAH

8
INDICE DE GRAFICOS
Grafico 1 Rentabilidad de los SIG en las EMPIesas ........ccooeeviiiviieniiiniieniienieeiceiceeeee e 55
Grafico 2 DisminuCION d€ COSTOS ..ccuueruririiiiiiiietietiete ettt ettt ettt ettt ettt e st e esaeeeees 56
Grafico 3. Uso de los SIG para la toma de DeciSIONES..........ccevveereeerieeriieniie e eiie e eeve e 57
Grafico 4 Motivacion en €l Trabajo.........cccveeiieeiieeiie e 58
Grafico 5 Crecimiento Profesional ...........coooiiieiiiieiiiiiieee e 59
Grafico 6 . Controles en la AdmINISraCION .....c..ooueruieiiriiriniiiinieeteeseetee e 60
Grafico 7 Mejora €N 10S PrOCESOS ......covieiiiiiiiieiieieee ettt 61
Grafico 8 Creacion de nuevos productos con el Uso de 10S SIG.......cooeeviiniiiiiiniinienienieeeen, 62
Grafico 9 MOdulos por Departamento ............ccueeeeuieerieeiieeiieeee e e st e eteeeaeeeeaeeneaeenneeas 63
Grafico 10 Seguridad en los Sistemas de Informacion Gerencial ..........ccccoevcveviieeiieiiiecnieeee. 64
Grafico 11 Cumplimiento de 10S ObJELIVOS .....c.vevvieruieriiiriieiieitieneeeesee et seeeeees 65
Grafico 12 Herramientas para Competir en el EXtranjero ...........ccceccvevveneeneenienienieneenie e 66
Grafico 13 Uso de los SIG para la Solucion de Problemas ...........cccoeeveeviiiicieeciieeiieeie e, 67
Grafico 14 Uso de los SIG para Mejorar la Comunicacion ............ocueeveeereeereeneenieenieenieeneenieeneen 68
Grafico 15 Trabajo en Equipo con el uso de 108 SIG ........cooieiiiiiiiiiniiieeeeeeeeen 69
Grafico 16 Beneficios de implementar SIG...........ccouoiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 70
Grafico 17 Promocion del Producto ...........occoiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeccee e 71
Grafico 18 Disminucion de Tiempos de Entrega...........cccovvvveiiiiiiieniieiiiecee e 72
Grafico 19 Servicio al CHENTE. ....cccueriiiiiiieriitieieteeeee ettt 73
Grafico 20 Incremento 0 Disminucion del Trabajo ........cccevveevieriieriieniienieneeeeseeee e 74
Grafico 21 Herramientas para Asegurar la Informacion............ccccoeeeevienienienienienieneneeeeeeen 75

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital

UDI-CRA-DEGT-UNAH

9
INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Descripcion de VariablesS.........ccvicuiieuieiiiieeiie ettt e evaeesaaeesaneas 45
Tabla 2. Operacionalizacion de 1a Variable...........cccoiiiiiiiiiiiiiieeee e 50
Tabla 3 Pruebas de normalidad.............cooueiiiiiiiiiiiiie e 77
Tabla 4 Rentabilidad de los SIG en 1as EMPIesas ........cccvevvieeiiieiiienieesieesee e 92
Tabla 5 DismINuCION de COSLOS .....cc.ueriiiiiiiiiiieie ettt ettt e s 92
Tabla 6 Uso de los SIG para la toma de deCiSIONES ........cc.eevveeriierieeriieniieiierieeeesie e seeeeees 92
Tabla 7 Motivacion €n €l Trabajo........cccccverierieriieiiieieeieeie ettt saeeseeesaeess e sseessaenenes 93
Tabla 8 Crecimiento Profesional ............cccoooiiiiiiiiiiiiiiceec e 93
Tabla 9 Controles AdMINISIIALIVOS ....cc.eeueeiirtiriieientieiieterte ettt ettt st ae e 93
Tabla 10 Mejora €N 10S PIOCESOS ........vieiiieiieciie ettt sae et e s e enseeessaeesaeenneeas 94
Tabla 11 Creacion de NUEVOS PIOAUCLOS .....cueeeiertieiieiieieeteet ettt ettt e esaeenaees 94
Tabla 12 Integralidad de 108 SIG ........oooiiieiiieie et 94
Tabla 13 Seguridad de 10S SIG .....ooiiiiiiiieeeeee et et eseeenaeees 95
Tabla 14 Cumplimiento de [0S ODJEHIVOS .....eevvieriiiieieriieiieiieeieeie ettt seaeneees 95
Tabla 15 Herramientas para Competir en el EXtranjero ..........cccoevevienienienienienienieneesee e 95
Tabla 16 Uso de los SIG para solucionar problemas............ceeceerueeriienieeneenienienieeneeseeeseesevenenes 96
Tabla 17 Uso de los SIG para mejorar la COMUNICACION .......oeverveeiienieeriieiieiienieeiiesieenieesieeeees 96
Tabla 18 Trabajo en Equipo con el uso de 10S SIG........ccceeviieiiiiniieiiiiiieieeeeeeeeeee e 96
Tabla 19 Beneficios de Implementar 10S SIG ........cccooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 97
Tabla 20 Promocion del Producto...........cceoviiiiiiiiiiieeee e 97
Tabla 21 Disminucion de Tiempos de ENtrega........cocvveviieiieeiiiiniieceeceeeee e 97
Tabla 22 Servicio @l CHIENTE. ......cocueiiiiiiiiiiiieiieeeeee et 98
Tabla 23 Incremento 0 Disminucion del Trabajo ........ccocveveeriieriienienieieeeeeseee e 98
Tabla 24 Herramientas para Asegurar la Informacion............cccoevveviienienienienienieeseeeee e 98

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH

10

INTRODUCCION

La investigacion denominada “Efectividad de los sistemas de informacion gerenciales
en las empresas del sector industrial del municipio de Comayagua para la mejora de su
competitividad en el mercado internacional” surge de la necesidad de analizar la efectividad que
tienen los Sistemas de Informacion Gerencial en las Empresas Industriales del Municipio de
Comayagua que les permite su participacion en el mercado internacional.

En la actualidad existen varios articulos en los que refieren que la implementacion de
herramientas tecnoldgicas son uno de los medios principales para que las empresas adopten y
desarrollen estrategias, que les permitan un incremento en su productividad, reducir costos,
mejore su comunicacion, haciéndolas mas competitivas; preparandolas asi, para enfrentar retos

futuros. (UTEM, 2019)

En vista de ello, y para abordar el problema objeto de estudio, la investigacion se divide
en los siguientes capitulos: en el capitulo I, se da a conocer el planteamiento del problema,
abordando los antecedentes de la investigacion como medio de conocimiento de las perspectivas
y hallazgos relativos al tema de investigacion. A su vez, se expresa el problema que da origen al
estudio, los objetivos y preguntas de investigacion, asi como su justificacion, viabilidad y
delimitacion.

Seguidamente el capitulo II, se presenta el marco teorico de la Investigacion,
fundamentando respecto a los contenidos referenciales hasta llegar a los contextuales, que
soportan y sirven como medio de validacion a los resultados derivados del desarrollo de la
investigacion. Dicho marco teorico fue desarrollado salvaguardando la rigurosidad de la
informacion, la confiabilidad y utilidad de esta. Por otra parte, el capitulo III de la investigacion

da a conocer la metodologia empleada para el desarrollo de dicho estudio.
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Detallando el tipo, alcance, disefio, poblacion y muestra, métodos de recoleccion de la
informacion y cuadro de operacionalizacion de las variables de la investigacion, todo ello en
funcion de levantar todos los insumos que requiere la investigacion para dar solucion al
problema planteado.

En cuanto al capitulo IV la investigacion, da a conocer el procesamiento de los datos
recabados expresados en dos grandes apartados, el primero de ellos se denomina; estadistica
descriptiva, donde se detallan los acumulados de frecuencia de cada apartado investigado. El
segundo comprende la estadistica inferencial, la cual comprende las mediciones inferenciales que
permiten comprobar el supuesto de la investigacion.

Finalmente, se resalta que entre los principales hallazgos de la investigacion estan; Los
Sistemas de Informacion Gerencial son una herramienta que permite a las empresas brindar un
servicio personalizado, dando seguimiento a sus necesidades, conocer sus gustos y preferencias
también disminuir los tiempos de entrega de sus productos. Estos les permiten a las empresas
comunicarse ¢ interactuar dentro de un contexto global, utilizando tecnologia novedosa. Se ven
beneficiadas las empresas y los paises involucrados ya que pueden posicionar mejor sus

productos ingresando a mercados extranjeros.

También fortalecen las pequefias y medianas industrias ya que al administrar una gran
cantidad de datos pueden funcionar de forma eficiente sus procesos, reduciendo costos,
consiguiendo una retroalimentacion de sus servicios o productos, permitiéndole innovar

generando una ventaja competitiva para estas.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes de la investigacion

Historicamente, las compaiiias han creado islas de informacion, es decir manejan
sistemas diferentes para cada uno de sus departamentos. En el Sexto Congreso Internacional de
Educacion Superior en Ronda, Sanchez, & Gonzales (2008) se planted que la informacién y el
conocimiento generados por los Sistemas de Informacion Gerencial son importantes recursos
para la efectividad de las organizaciones.

Asi mismo, un estudio realizado por Ana Prieto (2004) concluye que los sistemas de
informacion gerencial son considerados una herramienta muy util para lograr incrementar los
niveles de productividad, logrando un mejor control gerencial basado en el manejo de la
informacién como una linea de defensa para disminuir costos y un aprovechamiento de los
recursos ante la crisis economica. (pags. 13-14)

En el 2010, las empresas estadounidenses invirtieron cerca de $562 miles de millones en
hardware, software y equipo de telecomunicaciones para los sistemas de informacion y tenian
planeado invertir otros $800 miles de millones en consultoria y servicios de negocios y
administracion. (Laudon & Laudon, 2012)

El ingeniero en telecomunicaciones Jos¢ Miguel Roca en el informe “Estado Actual y
Futuro del Software en Espafia (2018) comenta que el software de gestion o Enterprise
Resources Managment (ERP) sigue siendo el mas utilizado por las empresas espaiiolas,
implantado casi en el 83,8% de ellas. En segundo lugar, vuelve a situarse el Customer
Relationship Management (CRM), software del que disponen algo mas del 43,8% de las

empresas consultadas. Otras soluciones implantadas son las de Business intelligence (29,5%),

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH

13

eCommerce (20%), Call Center (19%), el de almacenes o Sistema Globalmente Armonizado
(SGA) (9,5%), y Gestion de Flotas (6,7%). (pags. 1-2)

En la actualidad existe una gran variedad de sistemas ERP o Sistemas de Informacion,
pero hay 5 que son los més consumidos a nivel mundial, el primero es Sistema de Analisis y
Planificacion por sus siglas en Aleman (SAP) pionero en este mundo ya que el 24% de los
usuarios de sistemas ERP apuestan por este programa de gestion integral. ORACLE, ocupa el
segundo lugar con un 12% de usuarios ofrece una gran variedad de modulos sobre gestion
financiera, ventas, compras, distribucion y logistica, planificacion, gestion de proyectos o de
recursos humanos. SAGE e INFOR comparten la tercera posicion como ERP mas popular ya que
son sistemas faciles de manejar, ademas, puedes hacer uso de su servicio en la nube, para estar
siempre conectado, y personalizarlo, segiin tus necesidades. (EAE Business School , 2018)

Segun una encuesta realizada por el Banco Mundial en 2010 a una muestra de 360
empresas de Honduras, se revela en el componente de “innovacion y tecnologia” que inicamente
el 35% de las empresas utilizan su propio sitio web y que so6lo el 59% utilizan el correo
electrénico para comunicarse con sus clientes/proveedores. (Ramirez, 2013)

En Comayagua existen 4 empresas que pueden clasificarse segiin su nimero de
colaboradores en medianas y grandes, dentro de las cuales estain Cementera Argos Honduras,
Unilever, Alimentos Maravilla y Corporacion DINANT, estas son de caracter internacional ya
que operan en mas de un pais y se consideran industriales debido a su actividad principal que es
transformar materia prima en objetos terminados. Dichas empresas utilizan sistemas como SAP
(Systeme Anwendungen und Produkte), JD Edwards y AS400 (Power System) ya que les

permiten ingresar datos y gestionarlos; estos sistemas le permiten el registro de las operaciones,
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la administracion de los recursos y la medicion de los indicadores de rendimiento para la toma de
decisiones efectiva.

Los Sistemas de Informacion Gerencial deben estar al servicio de la organizacion,
siendo creados de forma exclusiva o adaptandolos a la misma, permitiéndoles el logro de sus
objetivos, siendo una base que le permita crear una ventaja competitiva y con ella competir en el
mercado internacional.

Durante el ERP Congress — Estrategia, Retorno y Productividad realizado en Madrid el
04 de octubre del (2018); Mar Aldeguer, Propietaria y Directora General de Coolook, compartia
las claves del éxito de su experiencia emprendedora “Mi empresa nacio de escuchar al cliente, de
descubrir que era aquello que no tenia y necesitaba. A partir de ahi, fuimos incorporando la
tecnologia poco a poco, centrandonos especialmente en la venta online y la plataforma e-
commerce. Este enfoque nos permitio abrir el canal de la internacionalizacion para la compaiiia,
y nos ha permitido emprender nuevos mercados”.

1.2 Enunciado del problema de investigacion

En todas las areas de la gestion empresarial, los Sistemas de Informacion Gerencial
(SIG) han transformado la manera de trabajar de las personas, liberandolas de las cargas mas
pesadas, logrando el aprovechamiento de los recursos y por ende siendo mas productivos,
facilitan el trabajo de presentar el producto a los clientes y promueven las ventas de muchas
maneras distintas.

Los SIG permiten mejorar la gestion financiera (en la contabilidad, la banca electronica
o la facturacion electronica), la logistica y la distribucion (en el seguimiento de flotas, la gestion

de almacén, el comercio electronico), los recursos humanos (en la formacion a distancia e-
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learning, la gestion del conocimiento, el seguimiento personalizado), la produccion y los
procesos (gestion de compras, érdenes de produccion, gestion de recursos).

Desafortunadamente, no todas las empresas utilizan los Sistemas de Informacion
Gerencial y algunas que lo hacen no los utilizan de manera adecuada, ya que creen que esto
puede llevar a incrementar sus costos generando resistencia al cambio.

Ademas de lo anterior las empresas no cuentan con procesos estructurados de
consolidacion de datos, existiendo un vacio informacion en las operaciones, es decir se
desconoce en tiempo real el funcionamiento de los equipos, el rendimiento de las maquinarias,
tiempos se servicio, personal a lo interno, gustos, preferencias y satisfaccion del consumidor
final, posicionamiento en el mercado, informacion que es de vital importancia para la toma de
decisiones, resolucion de problemas y definicion de estrategias para competir en el mercado
internacional.

Por consiguiente, las empresas deben considerar que para incrementar su productividad
y ser efectivos logrando una ventaja competitiva en el mercado internacional, necesita poseer un
Sistema de Informacién Gerencial que le permita manejar de forma adecuada la informacion,
optimizar recursos, procesos, gestionar de manera oportuna sus recursos humanos, entre otras.

Por tal razon se plantea la siguiente pregunta ;Cual es la efectividad de los Sistemas de
Informacion Gerencial utilizados por las Empresas del Sector Industrial del municipio de

Comayagua para mejorar su competitividad en el mercado Internacional?
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1.3 Preguntas de investigacion
A continuacion, se detallan las preguntas especifican que en conjunto dan respuesta a la

pregunta general de la investigacion.

1.3.1 Pregunta general

(Cual es la efectividad en los Sistemas de Informacion Gerencial utilizados por las Empresas del
Sector Industrial del municipio de Comayagua para mejorar su competitividad en el mercado
Internacional?

1.3.2 Preguntas especificas (Objetivos especificos)

1. (Implementar algin Sistema de Informacion Gerencial permitira a las empresas industriales

del municipio de Comayagua brindar un servicio o producto personalizado a sus clientes?

2. (Las empresas industriales del municipio de Comayagua han logrado incrementar su
productividad gracias al uso de Sistemas de Informacion Gerencial, facilitando asi el logro de sus

objetivos?

3. (La optimizacion de los recursos en los procesos administrativos de las empresas industriales
del municipio de Comayagua, se alcanza a partir de la implementacion de los Sistemas de

Informacion Gerencial?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Analizar la efectividad que tienen los Sistemas de Informacion Gerencial en las
Empresas Industriales del Municipio de Comayagua en el 2017, que les permita la optimizacion

de sus procesos y por consecuencia el cumplimiento de sus objetivos.
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1.4.2 Objetivos especificos

1. Analizar si la implementacion de los Sistemas de Informacion Gerencial en las empresas
industriales del municipio de Comayagua les permite brindar un servicio o producto
personalizado a sus clientes.

2. Identificar si logran las empresas industriales del municipio de Comayagua, incrementar la
productividad gracias al uso de los Sistemas de Informacion Gerencial.

3. Determinar si la implementacion de los Sistemas de Informacion Gerencial facilita el logro de
los objetivos propuestos por las empresas industriales del Municipio de Comayagua

4. Evaluar si la optimizacion de los recursos en los procesos de produccion y administrativos de
las empresas industriales del municipio de Comayagua, se logra a partir de la implementacion de
los Sistemas de Informacion Gerencial.

1.5 Justificacion

La presente investigacion servira para conocer el nivel de implementacion de los
Sistemas de Informacion Gerencial en las empresas industriales del municipio de Comayagua,
viéndose beneficiadas ya que les permitira determinar si los estan utilizando de la mejor manera
o0 si necesitan invertir en ellos para mejorar sus procesos y asi convertirlos en una ventaja
competitiva.

A la vez dicha investigacion pretende dar a conocer como la implementacion de los
Sistemas de Informacion Gerencial mejora la efectividad de las empresas industriales del
municipio de Comayagua.

El presente estudio hace uso de un instrumento estructurado que permitira recolectar los
datos y analizarlos para conocer como se relacionan las dimensiones de la variable, establecer

conclusiones y de esta manera conocer el grado de conocimiento e implementacion de los SIG,
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pudiendo crear conciencia en los empresarios de la oportunidad que representa el uso de los
mismos en el crecimiento de su empresa, métodos y técnicas empleadas que podran ser
replicadas en futuras investigaciones.

Dicha investigacion permite a las empresas conocer que son los Sistemas de
Informacion Gerencial, asi como los multiples beneficios que brindan. Dandoles la capacidad de
adaptarse tecnologicamente, de acorde a la época de aceleracion y cambios.

1.6 Deficiencias de la investigacion

Uno de los inconvenientes que se pueden presentar para limitar el cumplimiento del
proceso de la investigacion planteada, es el cierre de las empresas estudiadas debido a agentes
externos y ajenos a las mismas, también que dichas empresas se muestren cerradas a proveer la

informacion.

1.7 Viabilidad de la investigacion

Segun el resultado del analisis de la matriz de priorizacion de las ideas de
investigaciones, se cuenta con ventajas operativas en lo referente a todo tipo de logistica, tiempo
y al acceso de la informacion, también existe disponibilidad financiera para la movilizacion,
apoyo logistico y transporte.

Ademas, se cuenta con asesoria técnica de un profesional con amplia experiencia en el
tema de investigacion, asi como acceso a bibliografia, bibliotecas virtuales entre otros; por tal

razon se concluye que la investigacion es viable.

1.8 Delimitacion de la investigacion

La presente investigacion se llevara a cabo en las empresas industriales que realizan

negocios internacionales, poseen procesos de transformacion de materia prima en producto
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terminado, llegando a su distribucion, considerados como altos contribuyentes tributarios,
ubicadas en el municipio de Comayagua, como ser: Unilever, Argos, Alimentos Maravilla y
Dinant orientada especificamente a los colaboradores del area administrativa y operativa que
utilicen Sistemas de Informacion Gerencial para el desarrollo de sus tareas. El estudio se

realizara en un periodo comprendido entre el afio 2016 a noviembre del 2017.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH

20

CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 MARCO CONCEPTUAL
2.1.1 Negocios Internacionales. Negocios procede del latin “negotium”, un vocablo compuesto
por Nec y otium que puede traducirse como “/o que no es ocio”. (Spinazzola, 2017)

El término internacional proviene de la union del prefijo “inter” del latin “inter” que
significa entre y del sufijo “nacional”. (Definicion y Etimologia, 2017)

El adjetivo internacional, por otra parte, esta vinculado a aquello perteneciente o relativo
a dos 0 mas paises, a una nacion distinta de la propia o que ha trascendido las fronteras
nacionales. (Merino, 2014)

2.1.2 Innovacién. La palabra innovacion viene del latin innovatio y significa “Accion y Efecto
de crear algo nuevo”. (Etimologias de Chile, 2017)

La innovacion, en términos mas especificos, entrafia el propdsito de mejorar la posicion
competitiva de las empresas mediante la incorporacion de nuevas tecnologias y conocimientos
de distinto tipo. El proceso de innovacion consiste asi en una serie de actividades no solamente
cientificas y tecnologicas, sino también organizacionales, financieras y comerciales; acciones
que, en potencia, transforman las fases productiva y comercial de las empresas. Adicionalmente,
para quienes analizan la innovacion como fendmeno portador de transformaciones en gran
escala, ella es la base de lo que hoy se denomina como sociedad del conocimiento y es también
uno de los motores de la globalizacion. (Behn, 2009)

2.1.3 Calidad. La palabra Calidad viene del latin “qualitas, -atis”, y este calco del griego

= 9

“moiotng poiotés”, significa propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten

juzgar su valor. ( Real Academia Espafiola, 2014)
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2.1.4 Estrategias. La palabra estrategia deriva del latin strategia, que a su vez procede de dos
términos griegos: stratos (“ejército”) y agein (“conductor”, “guia”). Por lo tanto, el significado
primario de estrategia es el arte de dirigir las operaciones militares. (Porto, 2008)

La estrategia empresarial es la manera en que una organizacion define coémo creara valor.
Se trata del qué hacer y como hacerlo. Define los objetivos de la empresa y las acciones y
recursos a emplear para cumplir con dichos objetivos. (Molina, 2017)
2.1.5 Capital Humano. Es el aumento en la capacidad de la produccion del trabajo alcanzada
con mejoras en las capacidades de trabajadores. Estas capacidades realzadas se adquieren con el
entrenamiento, la educacion y la experiencia. (Chuquisengo, 2017)
2.1.6 Competir. El término competir es un verbo que se utiliza para designar a un tipo de accion
en la cual las personas que se ven involucradas luchan por lograr un objetivo. (Arellano, 2017)
2.1.7 Mercadotecnia. Mercadotecnia es el término que se le da al conjunto de disciplinas que
tratan las relaciones comerciales, Mercadotecnia es la “técnica” que se emplea para hacer llegarle
a los consumidores o usuario distintos tipos de servicios o productos a través de distintos medios,
por ejemplo, la television o los blogs. (IIEMD, 2017)
2.1.8 Mercado Internacional. Se le conoce como mercado internacional al conjunto de
actividades comerciales realizadas entre compaiiias de diferentes paises y atravesando las
fronteras de los mismos. Se trata de una rama del comercio el cual ha venido a cobrar mayor
importancia hoy en dia debido al fendmeno de la globalizacion. (Economia General, 2012)
2.1.9 Compras. Acto mediante el cual un sujeto econdémico entra en posesion de un bien o

servicio mediante el pago del precio. (Enciclopedia de Economia, 2009)
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2.1.10 Efectividad. Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. (Diccionario de la
Real Academia de la Lengua, 2017)

Efectivo es todo aquello que produce los efectos que se esperan; consecuentemente,
efectividad es el grado en el que se producen esos efectos esperados. (Serralde, 2013)
2.1.11 Integral. Que comprende todos los elementos o aspectos de algo. (Diccionario de la Real

Academia de la Lengua, 2017)

2.2 MARCO REFERENCIAL
2.2.1 La Globalizacion. La Globalizacion a través de formas mas eficientes de transporte y
comunicacion ha permitido eliminar las barreras para obtener bienes y servicios; generando una
integracion econdmica creciente entre los paises del mundo. Este proceso hoy en dia ha puesto a
nuestro alcance un mundo lleno de oportunidades para el desarrollo econdmico de todos los
paises.

Segun Reyes (2007) los principales aspectos a tener en cuenta de la globalizacion son los
siguientes:
1. Reconoce que los sistemas de comunicaciones globales ganan cada vez mas importancia, y a
través de este proceso los paises interactian mas frecuentemente y con mayor flexibilidad, no
s6lo a nivel gubernamental sino también a nivel de la poblacion.
2. Aunque los principales sistemas de comunicacion operan dentro de paises mas desarrollados,
estos mecanismos también se extienden a los paises menos desarrollados. Este hecho incrementa
la posibilidad de que grupos marginales en paises pobres se puedan comunicar e interactuar

dentro de un contexto global utilizando tecnologia novedosa.
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¢) Los sistemas de comunicacion modernos implican modificaciones estructurales importantes en
los patrones econdmicos, sociales y culturales de los paises. Referente a la actividad econémica
estos nuevos avances tecnologicos son cada vez mas accesibles para las pequefias empresas

locales.

Esta situacion ha creado un ambiente distinto para realizar transacciones econdmicas,
utilizar recursos productivos, intercambiar productos, y aprovecharse de los “mecanismos
monetarios virtuales”.

2.2.2 Comercio Internacional El comercio internacional es el intercambio de capitales, bienes y
servicios entre paises. Junto con las finanzas internacionales forman la mayor rama de la
economia internacional. El comercio internacional estudia qué paises establecen relaciones
comerciales, el motivo de estas relaciones, qué bienes se intercambian, analiza los beneficios y
costes de ello, y las razones y efectos de las politicas gubernamentales que limitan y propician el
comercio internacional. (Policonomics, 2017)

El Comercio Internacional hace referencia al movimiento que tienen los bienes y
servicios a través de los distintos paises y de sus mercados, se realiza a utilizando divisas, y esta
sujeto a regulaciones adicionales que establecen los participantes y los gobiernos de sus paises
de origen. Al realizar operaciones comerciales internacionales, los paises involucrados se ven
beneficiados al posicionar mejor sus productos ingresando a mercados extranjeros.

El Comercio Internacional ha presentado un crecimiento exponencial en las ultimas
décadas, gracias al aprovechamiento de riquezas y recursos de los paises mas desarrollados, sin
embargo, existen paises con un desarrollo minimo, que tienen poca participacion dentro del
comercio internacional las consecuencias de esto pueden ser graves y se refleja en la calidad de

vida de la poblacion de estos paises.
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2.2.3 Comercio Exterior. El comercio exterior es el intercambio de bienes o servicios existente
entre dos 0 mas naciones con el proposito de que cada uno pueda satisfacer sus necesidades de
mercado tanto internas como externas.

Esta regulado por normas, tratados, acuerdos y convenios internacionales entre los paises
para simplificar sus procesos y busca cubrir la demanda interna que no pueda ser atendida por la
produccion nacional (Ceballos, 2010)

Existen varios objetivos del comercio exterior, a continuacion, se describen algunos de
los mas importantes: Impulsar las inversiones, incrementar la oferta de bienes y servicios,
mejorar la economia de los paises participantes, fortalecimiento de la pequefia y mediana
industria y aprovechar las tecnologias de ambos paises para contribuir con la mejora continua.

La terminologia de Comercio Internacional y Comercio Exterior existe una gran
diferencia ya que el comercio exterior se refiere al intercambio de bienes y servicios entre dos
empresas que pertenecen a diferentes paises y de estas se generan las operaciones aduaneras; El
Comercio Internacional por su parte es aquel que mide la macroeconomia, mide e indica el
comercio a gran escala.

2.2.4 Logistica Internacional. Seglin la Real Academia Espaiiola, logistica se define como
conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una empresa o
servicio, especialmente de distribucion.

La Logistica Internacional es un area del comercio internacional. El proceso logistico en
la exportacion estd relacionado con los denominados INCOTERMS, clausulas de comercio
internacional que se reflejan en los contratos de compra-venta de un producto para delimitar la
responsabilidad en los casos en los que surja un problema de transporte o de documentacion

aduanera.
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Los INCOTERMS afectan al exportador y al importador de un producto en toda una
serie de aspectos: la entrega de mercancias, medios de transporte, pago de transacciones o
posibles riesgos y dafios en la mercancia. (ABC, 2017)

2.2.5 Teoria de Los Sistemas. El bidlogo aleman Karl Ludwig von Bertalanfty (1901-1972)
propuso en 1928 la teoria general de sistemas como una herramienta amplia que podria ser
compartida por muchas ciencias distintas.

Desde que fue creada, la teoria general de sistemas ha sido aplicada a la biologia, a la
psicologia, a las matematicas, a las ciencias computacionales, a la economia, a la sociologia, a la
politica y a otras ciencias exactas y sociales, especialmente en el marco del analisis de las
interacciones. Segun Bertalanffy, sistema es un conjunto de unidades reciprocamente
relacionadas. (Teorias de Los Sistemas , 2012)

Segtn Alegsa (2017), Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y
relacionados que interactuan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada)
datos, energia o materia del ambiente y proveen (salida) informacion, energia o materia.

2.2.6 Internacionalizacion de una Empresa. En contra de lo que puedas pensar no es un
proceso exclusivo de grandes corporaciones. Muchas pymes (pequefias y medianas empresas)
recurren a estrategias de internacionalizacion con éxito.

La internacionalizacién de una empresa es una estrategia corporativa a largo plazo cuyas
acciones estan orientadas a crear las condiciones necesarias para que la empresa desarrolle sus

actividades fuera de su entorno geografico. (Diaz, 2017)
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Existen muchas razones por las cuales las empresas deciden internacionalizar sus
productos, entre ellas es porque los mercados internos estan saturados, los productos se
encuentran al final de su ciclo de vida, abaratar costos, legislaciones menos exigentes, entre
otras.

2.2.7 Sistemas De Informacion En Los Negocios Internacionales
1. Sistemas de Informacion

El ambiente rapidamente cambiante y el aumento de tamafio y complejidad de los
sistemas han incrementado la necesidad de informacion por parte de los gerentes. El costo de las
decisiones erroneas ha adquirido dimensiones exorbitantes. (G. Murdick & C. Munson , 1998).

Es por ello que los Sistemas de Informacion permiten a los gerentes tener informacion
completa que ayude a la toma de decisiones en los negocios, tomando las més acertadas logrando
ser competitivos en el mercado internacional.

Un sistema de informacion como un conjunto de componentes interrelacionados que
recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los
procesos de toma de decisiones y de control en una organizacién. Ademas de apoyar la toma de
decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de informacion también pueden ayudar a
los gerentes y trabajadores del conocimiento a analizar problemas, visualizar temas complejos y
crear nuevos productos. (Laudon & Laudon, 2012)

Hablando en términos generales, podemos decir que un sistema de informacion es un
conjunto de componentes que interaccionan entre si para alcanzar un fin determinado, el cual es

satisfacer las necesidades de informacion de dicha organizacion.
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Estos componentes pueden ser personas, datos, actividades o recursos materiales en
general, los cuales procesan la informacion y la distribuyen de manera adecuada, buscando
satisfacer las necesidades de la organizacion. (Gardey, 2008)

Desde un punto de vista empresarial, los sistemas de informacién pueden clasificarse de
diversas formas. Existen, por ejemplo, sistemas de informacion gerencial (con el fin de resolver
conflictos en empresas), sistemas de procesamiento de transacciones (que se encargan de
manejar la informacion en el contexto de los intercambios comerciales), sistemas de
informacion ejecutiva (para los directivos), sistemas de soporte a decisiones (analizan los
distintos factores que hacen al negocio para decidir qué rumbo tomar), sistemas de
automatizacion de oficinas (aplicaciones que ayudan en el trabajo administrativo) y sistemas
expertos (que emulan el comportamiento de un especialista en un dominio concreto).

Existen cinco factores fundamentales segun el profesor Francisco Ochando, Senior
Business Planner en Nike (2017); para evaluar el impacto de las tecnologias de la informacion
en la empresa:

1. El desarrollo de internet y las tecnologias convergentes.
2. La transformacion de los negocios de la empresa.
3. El crecimiento de una economia global interconectada.
4. El aumento de las economias basadas en el conocimiento y la gestion de la informacion.
5. La aparicion de la empresa digital.
2. Los Sistemas de Informacion Gerencial (Managment Information System-MIS)

Los Sistemas de Informacién Gerencial, son una coleccion de Sistemas de Informacion,

que interactian entre si y que proporcionan informacion tanto para las necesidades de las

operaciones como para la administracion. (Hernandez, 2016)
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Se llama asi a los sistemas de informacion que apoyan la toma de decisiones
estructuradas o semiestructuradas de los mandos intermedios.

Sintetizan la informacion sobre las operaciones basicas rutinarias para comprobar si estan
funcionando adecuadamente los procesos (informes semanales, mensuales) y tomar decisiones
correctoras.

Selecciona solo la informacion que precisa el mando intermedio con el grado de detalle y
formato deseados. (Iglesias, 2017)

Son una herramienta que permite a las empresas manejar grandes cantidades de datos, los
cuales pueden ser analizados, encontrando asi informacion que pueda mejorar la toma de
decisiones. Estos sistemas estan transformando los negocios, ya que brindan a las empresas
oportunidades de globalizacion, mejorar la relacion con los clientes y proveedores, brindar
nuevos productos y encontrar la excelencia operativa.

Un sistema de informacion permitira que los elementos internos (colaboradores) y
externos (socios, competidores, estado y todo el entorno) puedan tener una mejor fluidez en el
trafico de la informacion mediante conexiones seguras, brindando asi un comportamiento
colaborativo y mas dinamico entre todas las partes, que trae como resultado un mejor servicio al
cliente final. (Rojas, 2017)

Los Sistemas de Informacion son una parte de la organizacioén que captura, procesa,
almacena y distribuye la Informacion, ayudan a mejorar el control y la gestion de una empresa ya
que tienen un fuerte impacto y crean ventaja competitiva. Este fuerte impacto puede explicarse a

través de tres ejes (Ochando, 2017)
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1. Impacto Econémico. A través del uso de las redes globales ayudan a las empresas a
reducir los costes de su participacion en el mercado, haciendo que sea muy valioso hacer
contratos con proveedores externos.

También las Tecnologias de la Informacion reduciendo los costes de recuperar y
analizar la informacion, ayudan a las empresas a reducir los gastos de gestion ya que
resulta mas facil a los gerentes la supervision de un mayor numero de trabajadores.

2. Impacto Organizacional. Las grandes y burocratizadas empresas que se desarrollaron
antes de la era de los SIG, suelen ser ineficientes, lentas al cambio y menos competitivas
que las empresas mas nuevas. Ademas, los SIG dirigen la capacidad de decision a los
niveles inferiores de la organizacion, ya que los trabajadores de estos niveles reciben la
informacidn que necesitan para tomar las decisiones sin supervision.

3. Impacto en la flexibilidad / competitividad de las empresas. Los Sistemas de
Informacién proporcionan a pequefias y grandes organizaciones, flexibilidad adicional
para superar las desventajas asociadas a su tamafo. Las empresas mas pequeias utilizan
los SIG para alcanzar las ventajas de las grandes. Y las grandes organizaciones utilizan
los SIG para conseguir la agilidad y capacidad de respuesta al mercado de las
organizaciones pequefias.

3. Uso de Sistemas de Informacion Gerencial
Los Sistemas de Informacion van mas alla de la tecnologia y se utilizan para tomar
decisiones, coordinar, controlar. Saber para qué sirven y como aplicar los distintos tipos agiliza

todo el proceso de toma de decisiones en la empresa. (Ochando, 2017)
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Cabe mencionar que los SIG no se refiere solamente al uso del internet y computadoras;
existen elementos importantes que las organizaciones deben contemplar al momento de
implementarlos, ya que estos interactian entre si; entre ellos estan: el hardware el cual se refiere
al equipo fisico que se utiliza para guardar y procesar datos; el Recurso Humano, son quienes
manejan el hardware, software y los datos que les permiten a las organizaciones tomar las
mejores decisiones.

Segun Iglesias (2017), en el siglo XXI dominado por la globalizacién, los wearables, la
inmensa cantidad de dispositivos méviles y la conectividad desde casi cualquier punto del globo,
la tecnologia y los sistemas de informacion forman parte de los principales motores de
crecimiento e innovacion. Las tecnologias de la informacion forman parte de esta tendencia y ya
estan presentes en nuestras vidas. Actualmente las grandes empresas trabajan con sistemas de
informacion y herramientas tecnologicas que les permiten reducir el stock al minimo e incluso
predecir tendencias de consumo, analizar el perfil del cliente y ofrecerle productos
complementarios o simplemente recordarle cuando fue la ultima que vez que compro6 un
producto son servicios que ya estan disponibles.

Existen diferentes usos que los podemos dar a los Sistemas de Informacioén Gerencial en
las empresas:

1. Para marketing, producto, precio, promocion, distribucion, competencia.

2. Para produccion: aprovisionamiento, rendimiento, métodos, inventarios, calidad, costes,
proveedores, legislacion.

3. Para finanzas, tesoreria, financiacion, inversiones, mercados de capitales, cotizaciones.

4. Para Recursos Humanos, desempeio, formacion, remuneracion, incentivos,

reclutamiento, seguridad e higiene.
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4. Clasificacion de los Sistemas de Informacion Gerencial
Como se menciona en el punto anterior los Sistemas de Informacién Gerencial son un
subconjunto de sistemas, los cuales las empresas utilizan para tomar decisiones, controlar y
coordinar actividades. Lo anterior se puede lograr ya que estos brindan informacion fidedigna y
oportuna para poder gestionar con eficacia las organizaciones.
Se puede clasificar a los Sistemas de Informacion Gerencial en tres grandes
areas segun el tipo de Organizacion:
1. Sistemas de Informacion Estratégica: Son un instrumento de cambio ya que se
enfoca a largo plazo, se orienta a la administracion. Su funcién principal es
obtener ventajas competitivas; permitiendo innovar y que exista un constante
desarrollo en las organizaciones.
2. Sistemas de Informacion de apoyo a la toma de decisiones: Son utilizados a
corto plazo la informacidon que emiten es para uso administrativo, generalmente
dirigida a areas gerenciales y alta gerencia. Generalmente son faciles de
entender por el disefio grafico y visual que presentan.
3. Sistemas de Informacioén Operacional: Son utilizados a corto plazo, también en
las operaciones diarias de una organizacion y se utilizan a corto plazo.
2.2.9 Inteligencia de Negocios (Business Intelligence-BI)
La inteligencia de negocio engloba el conjunto de sistemas y tecnologias enfocadas a la
toma de decisiones. No es como tal un sistema de informacion sino una disciplina que se aplica
a algunos sistemas mejorando los procesos como la toma de decisiones, la explotacion de la

informacion y el enfoque al usuario.
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Esta basado en la existencia de grandes bases de datos conjuntamente a herramientas que
proporcionan capacidad de acceso y andlisis de grandes volimenes de datos. Se extrae la
informacion y los datos de diferentes fuentes tanto internas como externas, se filtran y se
preparan para luego cargarlos en un almacén de datos y por ultimo se utilizan.

En el almacén se guardan grandes cantidades de informacion tanto reciente como
historica de los diferentes sistemas transaccionales de la organizacion. Algunas soluciones solo
se enfocan a subconjunto de datos por lo que solo recogen informacion de ciertos sistemas
especificos. Se utiliza OLAP, Online Analytical Processing, que es un procedimiento online de
analisis multidimensional.

También se combina con técnicas de Data Mining para conseguir prospecciones y
proyecciones del futuro. Se analizan patrones para crear modelos y poder efectuar simulaciones
lo que permite proyectar el futuro y actuar en consecuencia. (Iglesias, 2017)

2.2.9 Los Sistemas de Informacion Gerencial en la Administracion del Recurso Humano.
1. Recuso Humano de una Empresa.

No hay duda de que muchos trabajadores por lo general estan insatisfechos con el
empleo actual o con el clima organizacional imperante en un momento determinado y eso se ha
convertido en una preocupacion para muchos gerentes.

Tomando en consideracion los cambios que ocurren en la fuerza de trabajo, estos

problemas se volveran mas importantes con el paso del tiempo.
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2. Sistemas de Informacion para Administrar el Recurso Humano (ARH).

Es un conjunto de elementos independientes (subsistemas), l6gicamente asociados,
para que a partir de su interaccion se genera la informacidn necesaria para la toma de decisiones.
Por definicion, es un sistema mediante el cual los datos se obtienen, se procesan y se
transforman en informacion de una manera esquematizada y ordenada, para que sirvan de ayuda
en el proceso de la toma de decisiones.

Como la ARH es una responsabilidad de linea y una funcién de staff, el organismo de
ARH debe abastecer a todos los organismos de informacion importante acerca del personal
que existe en cada uno de los organismos, para que los respectivos jefes administren a sus
subordinados de manera adecuada.

El punto de partida para elaborarlo es la base de datos, y su objetivo final es suministrar a
las jefaturas informacion acerca del personal. Este sistema recibe entradas (inputs) que son
procesadas y transformadas en salidas (outputs) bajo la forma de informes, documentos, indices,
listados medidas estadisticas de posicion o de tendencia, etc.

Los datos, por incluir detalles, no permiten obtener un significado mas amplio,
en tanto que la informacion obtenida a través del tratamiento, el procesamiento y la
combinacion de datos comporta una significacion mas amplia y definida, reduciendo asi
las condiciones de incertidumbre.

El montaje de un sistema de informacion de recursos humanos requiere:
observacion sistematica y andlisisy evaluacion de la empresa, o de sus subsistemas, y de
sus respectivas necesidades de informacion. Un sistema de informacion debe identificar y
agrupar todas las redes de flujos de informacion para que sea proyectada hacia cada grupo de

decisiones.
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El énfasis debe hacerse en la necesidad de informacion y no solo en el uso de la
informacién, como se ha hecho convencionalmente. En lo fundamental, el sistema de
informacion es la base del proceso decisorio de la organizacion. (Casanova, 2003)

Un sistema de informacion de recursos humanos segtn describe en su articulo Casanova;
utiliza, como fuentes de datos, elementos suministrados por:

1. Base de Datos de recursos humanos

2. Reclutamientos y seleccion de personal

3. Entrenamiento y desarrollo de personal

4. Evaluacion del desempefio

5. Administracion de salarios

6. Registros y control de personal, respecto de fallas, atrasos, disciplinas, etc.
7. Estadisticas de personal.

8. Higiene y seguridad

9. Jefaturas respectivas, etc.

El sistema de informacion de RH debe planearse e implementarse para alcanzar
determinados objetivos. El logro de estos objetivos es lo que permitira evaluar la eficacia del
sistema: hacer que los organismos de linea puedan tomar decisiones adecuadas respecto de las
personas
2.2.10 Sistemas de Informacion para Marketing

El marketing digital (o marketing online) es un concepto muy amplio, ya que engloba
todas aquellas acciones y estrategias publicitarias o comerciales que se ejecutan en los medios y
canales de internet: webs y blogs, redes sociales, plataformas de video, foros, etc.

(InboundCycle, 2017)
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El concepto de marketing digital surgié a mediados de los afios noventa, con el
surgimiento de las primeras tiendas electronicas (Amazon, Dell otros). El Social Media
Marketing, también llamado Marketing en Redes Sociales, hace parte del Marketing digital,
aunque es un concepto que surgio varios afios después. (Llano, 2017)

1. Las Herramientas del Marketing Digital
El marketing digital pone a nuestra disposicion una serie de herramientas de gran

diversidad desde las que pueden realizarse desde pequefias acciones a practicamente coste cero
hasta complejas estrategias (y obviamente mas costosas) en las que se pueden combinar
infinidad de técnicas y recursos.

Estas son las principales:

a. Web o Blog. Sin lugar a dudas, una web o un blog son dos de las principales
herramientas desde las que centralizar una campana de marketing digital o de inbound
marketing (estrategia para atraer usuarios y convertirlos en clientes mediante la
generacion de contenido de valor y no intrusivo).

No obstante, el uso de una web o blog como eje central no implica exclusividad, sino

todo lo contrario. Es posible utilizar, de manera complementaria o paralela, microsites,

redes sociales, plataformas de video o foros para dar mayor visibilidad a nuestras
campafias. Una vez tengas clara si quieres una web, un blog o ambas, ten en cuenta que
deberas tomar otras decisiones. Por ejemplo, qué dominio utilizaras o donde alojaras tu
pagina (nosotros siempre recomendamos apostar por Hostings de Espafia)

(InboundCycle, 2017)
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El sitio web es el pilar fundamental del marketing digital ya que es el lugar donde
la empresa ofrece y vende sus productos y servicios. Es muy importante tener un sitio
web profesional para que genere la confianza suficiente para que los clientes potenciales
se animen a tener una relacion comercial con la empresa. El sitio web debe ser facil de
navegar y tener elementos que faciliten la conversion de los visitantes, es decir que se
cumpla el objetivo del mismo. (Llano, 2017)

Buscadores. Los buscadores son herramientas que permiten a los usuarios de Internet
encontrar contenidos relacionados con lo que estan buscando. Para poder posicionar, con
¢éxito, una pagina o blog en las primeras posiciones de los buscadores, es imprescindible
realizar acciones de posicionamiento organico (SEO) o de pago (SEM) en tu estrategia
de marketing online. (InboundCycle, 2017)

Email Marketing. Esta heredera del clasico buzoneo es, posiblemente, la herramienta
mas veterana pero todavia eficaz por haber sabido adaptarse a los cambios y su
capacidad de trabajar en combinacion con otras estrategias, como el seguimiento y la
maduracion de clientes (lead nurturing).

El email marketing puede hacerse desde bases de datos propias o ajenas, a partir
de las cuales se generan mensajes en forma de newsletter, boletines, catdlogos, etc.
(InboundCycle, 2017)

Redes sociales: Estas herramientas digitales no han dejado de crecer y ganar popularidad
desde la aparicion del marketing digital. Ademas, han sabido adaptarse perfectamente a
los cambios y demandas de los consumidores. Las redes sociales son completamente
eficaces para la difusion de contenidos, asi como para la creacion de una comunidad de

marca, el branding e incluso la atencion al cliente. (InboundCycle, 2017)
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2. Importancia del Marketing Digital

a.

Medicion: cuando se realiza una estrategia de marketing digital puede ser medida mucho
mas facilmente que las estrategias de marketing tradicional. (Llano, 2017)
Personalizacion: el marketing digital democratiza la personalizacion, es decir permite
personalizar el tratamiento con el cliente a muy bajo costo. Es importante anotar que los
consumidores modernos esperan un trato completamente personalizado por parte de las
empresas.

Visibilidad de la marca: si una empresa no esta en Internet “no existe” ya que se ha
probado que la mayoria de las personas buscan en Internet antes de comprar un producto
o servicio en el mundo fisico o digital.

Captacion y fidelizacion de clientes: el marketing digital permite atraer y captar clientes
potenciales y fidelizar los clientes actuales.

Aumento de las ventas: el marketing digital permite aumentar de manera significativa las
ventas de la empresa ya que los clientes potenciales de la mayoria de las organizaciones
estan en el mundo digital.

Crea comunidad: el marketing digital y en especial el marketing en redes sociales
permite crear una comunidad que interactiia con la marca, creando un enlace emocional
entre esta y sus clientes.

Canal con gran alcance: el marketing digital utiliza Internet y las redes sociales como
canal, lo que permite lograr un gran impacto en el alcance y posicionamiento de las
marcas.

Experimentacion: el marketing digital permite probar tacticas y ajustar las estrategias en

tiempo real para optimizar los resultados.
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i. Bajo costo: las estrategias de marketing digital son de costo mas bajo que la mayoria de

las estrategias del marketing tradicional, lo que las vuelve accesibles a pequefias y

medianas empresas.

2.2.11 Seguridad De La Informacion En Los SIG Que Utilizan Las Empresas Y Seguridad
Informatica

Entendemos por informacion todo el conjunto de datos organizados en poder de una
organizacion que poseen valor para la misma, independientemente de la forma en la que se
guarde o retrasmita su origen o fecha de elaboracion. (C.S.1,2017)

La seguridad de la informacion, segiin la norma ISO 27001, consiste en la preservacion
de la confidencialidad, integridad y disponibilidad, ademas de los sistemas que se encuentran
implicados en su tratamiento, dentro de la empresa.

En primera instancia, la seguridad informatica o seguridad de tecnologias de la
informacion es el area de la informatica que consiste en asegurar que los recursos del sistema de
informacion (material informatico o programas) de una organizacion, sean utilizados de manera
correcta. (CSI, 2016)

La seguridad de la informacion, se refiere a la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de la informacion y los datos mas importantes para alguna empresa (CSI, 2016)

Se puede decir que la seguridad informatica va enfocada a asegurar el hardware, software
o la infraestructura; como ser redes, sistemas operativos, ordenadores, etc. Mientras que la
seguridad de la informacion va enfocada no solo con el cuidado de la informacion, sino a la
mejora de los procesos, agregando medidas de seguridad que permitan ser mas confiables,

integros y solidos.
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2.2.12 Importancia de Tener un Sistema de Informacion Actualizado
Las empresas deben tener presente que mantener un programa de seguridad de la
informacion representa un trabajo continuo. Para mantenerlo vigente y efectivo hay que alinear
constantemente la estrategia al contexto organizacional de una manera periodica. Por este
motivo, se destacan las cinco caracteristicas claves que debe poseer un programa de seguridad
optimo y actualizado (Manzano, 2016):
a. Alinearse al contexto organizacional: es vital considerar los riesgos, carencias, metas,
estrategias de negocio y cualquier otro aspecto que requiera mejoramiento o soporte
dentro de la organizacion. La mayoria de las iniciativas subsiguientes se fundamentan en
esta alineacion.
b. Mecanismos de defensa robustos: controles que anulen o limiten el accionar de un
ataque sobre los activos de informacion. Estos seran robustos a medida que proporcionen
una proteccion efectiva y continua. Para garantizar tal proteccion, es conveniente realizar
un disefio integral de los controles; considerando los requerimientos de proteccion y
posibles escenarios de ataques.
c. Capacidades efectivas de deteccion y monitoreo continuo: permiten descubrir
anomalias y/o posibles ataques. Si complementamos los mecanismos de defensa con
estos dos puntos, se puede reaccionar y contener cualquier afectacion de manera

oportuna.
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d. Procedimiento de respuesta ante incidentes: cuando los sistemas de deteccion

muestran indicios precisos de un evento maligno, los equipos encargados de reaccionar

necesitan de un plan de respuesta, que les proporcione control sobre estas situaciones de

crisis. Dependiendo del incidente y del proceso de respuesta, la organizacion tiene

grandes probabilidades de contener el dafio y recuperarse ante un incidente.

f. Verificar la efectividad de los mecanismos implementados: todas las implementaciones

realizadas, incluyendo las previamente mencionadas, requieren de una verificacion de

sus funciones. Las pruebas sobre cada implementacion son necesarias.

Sin embargo, hacer un ejercicio de pruebas de penetracion “Red Team”, que haga

auditorias internas a las gestiones de seguridad y de TI, puede agregar mucho valor.
2.2.12 Sistemas De Informacion Gerencial En Los Negocios Internacionales
Contemporaneos

Los negocios internacionales ya no son los mismos en la economia global. Segun la
consultora Gartner, empresas de todo el mundo gastaran $3.5 billones en IT (Tecnologias de la
Informacion la Comunicacidn) durante el 2017. Ademads, se espera una mayor inversion global
en software y en servicios informaticos. Hacia 2018, Gartner espera que las 200 empresas mas
grandes del mundo "exploten las aplicaciones inteligentes y utilicen todas las herramientas del
big data y de analisis para redefinir su oferta” (World Economic Forum , 2017)

La inversion en TI se ha doblado como porcentaje sobre el total de las inversiones
realizadas desde la década de 1980 y hoy en dia se destina mas de un tercio del total de las

inversiones.
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La informacion es la verdadera materia prima de la empresa y la que nos permite tomar
las decisiones mas adecuadas, facilitdndoles a todos los niveles de la organizacion el
conocimiento necesario para el correcto desempefio de sus procesos de trabajo y ademas,
determina la consecucion de objetivos de la empresa repercutiendo directamente en el éxito o el
fracaso del negocio. (Ochando, 2017)

Segun el Informe sobre las Inversiones en el Mundo 2017; Las empresas digitales estan
creciendo y lo estan haciendo rdpidamente. El nuevo informe de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) investiga los efectos que tienen las empresas
digitales en las pautas mundiales de inversion y enumera las 100 principales empresas
multinacionales digitales y su impacto.

Las empresas digitales multinacionales, como las plataformas de Internet y las empresas
de comercio electronico y contenido digital, estan creciendo a un ritmo notablemente mas rapido
que otras empresas multinacionales. El informe también enumera las 100 principales empresas
multinacionales a nivel mundial y muestra que entre 2010 y 2015 el nimero de empresas de
tecnologia se duplico con creces. (Naciones Unidas , 2017)

Los activos de esas empresas se incrementaron el 65%, y sus ingresos y nimero de
empleados aumentaron aproximadamente el 30%, en relacion con las pautas de otras empresas
multinacionales que figuran entre las 100 principales. (Naciones Unidas , 2017)

Los gerentes utilizan de manera rutinaria las denominadas tecnologias “Web 2.0 tales
como redes sociales, herramientas de colaboracion y wikis para tomar mejores decisiones con

mayor rapidez.
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A medida que cambia el comportamiento gerencial, también lo hace la forma en que se
organiza, coordina y mide el trabajo. Al conectar a los empleados que trabajan en equipos y
proyectos, la red social es en donde se lleva a cabo el trabajo, se ejecutan los planes y los
gerentes hacen su labor administrativa. Los espacios de colaboracion son en donde los
empleados se retnen, incluso cuando estan separados por continentes y zonas horarias. (Laudon
& Laudon, 2012)

2.2.13 Aspectos Eticos y Sociales de los Sistemas de Informacion Gerencial

La ética se refiere a los principios del bien y del mal que los individuos, al actuar como
agentes con libre moral, utilizan para guiar sus comportamientos. Los sistemas de informacion
generan nuevas cuestiones €ticas tanto para los individuos como para las sociedades, ya que
crean oportunidades para un intenso cambio social y, por ende, amenazan las distribuciones
existentes de poder, dinero, derechos y obligaciones. (Laudon & Laudon, Sistemas de
Informacion Gerencial , 2012)

Las tecnologias de la informacion son actualmente un fundamento de la vida diaria, los
métodos cientificos, los procesos industriales, las estructuras politicas y econémicas y la cultura.
2.2.14 Sistemas Informacion Gerencial en la Definicion de Estrategias de una Empresa

La estrategia empresarial es la manera en que una organizacion define como creara valor.
Se trata del qué hacer y como hacerlo. Define los objetivos de la empresa y las acciones y
recursos a emplear para cumplir con dichos objetivos. (Molina, 2017)

El Balanced Scorecard (BSC), también conocido como tablero de comando o cuadro de
mando integral, es la herramienta que permite una ejecucion sistematica y en el corto plazo de la
estrategia empresarial. Es importante que la estrategia empresarial sea bien formulada, pues ello

hara posible una correcta asignacion de los recursos de la organizacion. (Vogel, 2016)
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El BSC facilita el planeamiento estratégico de la empresa, permitiendo transformar lo
enunciado en la vision, la mision, los valores, las estrategias y el proposito estratégico, en un
sistema computarizado.

Dicho sistema debe contar con componentes muy claros como son: los objetivos precisos
que se busca alcanzar; los indicadores que seran empleados para medir el cumplimiento de los
objetivos; las metas a cumplir en determinados plazos; los resultados medidos en términos de
tiempo.

Igualmente, el BSC debe considerar: las estrategias alternativas o prevision de
contingencias para alcanzar las metas establecidas a pesar de los cambios en el entorno u otros;
las evaluaciones de la situacion se logren o no las metas; los ajustes estratégicos a desarrollar.

Una estrategia empresarial bien formulada y, ademés, debidamente monitoreada con un
tablero de mando, haréd que la organizacion pueda anticiparse y afrontar cualquier cambio en el

entorno.
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CAPITULO III. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

El enfoque que se empleard en la presente investigacion serd cuantitativo ya que pretende
medir con exactitud, desde una perspectiva externa y objetiva las variables determinadas y ser
preciso con la informacion recopilada. La recoleccion de datos ya sean encuestas o cuestionarios
son una herramienta que utiliza este enfoque para recopilar datos, ademas se basa en la medicion
numérica y analisis estadistico.

El enfoque cuantitativo es eficaz, genera resultados confiables y medibles que permiten
explicar y predecir los fenomenos investigados. Este enfoque utiliza la 16gica o razonamiento
deductivo.

3.2 Alcance de la investigacion

El alcance del estudio es descriptivo ya que el objetivo de la investigacion descriptiva
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

La investigacion descriptiva ayuda al investigador a definir, o al menos visualizar, qué se

medird y sobre qué o quiénes se recolectaran los datos, asi como los procesos para hacerlo.
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3.3 Diseiio de la investigacion

Una vez hecha la revision de la literatura, es necesario reflexionar sobre el disefio que
tendra la investigacion.

Debido a que no se manipularan deliberadamente las variables; es decir que el fenomeno
se observa en el contexto en que se ha desarrollado, sin intervencion directa, el disefio de
investigacion que se utilizara serd no experimental.

La investigacion es de corte transversal ya que se recolectan los datos en un periodo de

tiempo determinado, siendo analizados, evaluados y relacionados con las variables planteadas.

3.4 Definicion de variables e indicadores
Tabla 1 Descripcion de Variables
VARIABLE DIMENSIONES DE LA VARIABLE
X= Efectividad de los Sistemas Mejora de la Competitividad

de Informacion

3.5 Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacién. La poblacion o universo de una investigacion es generalmente una coleccion
de individuos con caracteristicas similares, que son el foco principal de la investigacion, se
utilizard para esta, las empresas Industriales del municipio de Comayagua del alcance
internacional.

En dicha Ciudad segun la base de datos que posee el Departamento de Control Tributario

de la Municipalidad existen 4 empresas, Unilever, Dinant, Argos y Alimentos Maravilla, las
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cuales tienen procesos de produccion bien definidos, es decir transformen materia prima en
producto terminado, son altos contribuyentes tributarios, utilizan Sistemas de Informacion
Gerencial y realizan negocios internacionales estan registradas al 30 de Noviembre del 2017 y
realizan negocios internacionales.
Por tal razoén se tomara como poblacion los colaboradores administrativos que utilicen
Sistemas de Informacion Gerencial en las actividades que desempefian.
3.5.2 Muestra. La muestra es un subconjunto de la poblacion, la cual debe ser representativa de
la poblacion de donde se extrajo y debe tener el tamano adecuado para garantizar el analisis
estadistico. Las empresas se clasificaron seglin los procesos que desarrollan y se determin6 a
criterio del investigador si estas realizan negocios internacionales.
El método que se utilizara para determinar el muestreo sera no probabilistico;
eligiendo a individuos que tengan las siguientes caracteristicas:
1. Personas que tengan un nivel gerencial dentro de las empresas Industriales de
Comayagua.
2. Personas que dentro de sus funciones utilicen Sistemas de Informacion para la realizacion
de sus tareas
3. Personas que posean por lo menos dos afios de experiencia utilizando los Sistemas de
Informacion.
La investigacion tendra un nivel de confianza del 95% y 5% de error, ya que se pretende
estudiar un porcentaje significativo de empresas.
3.6 Descripcion del método y las técnicas de la investigacion
Los métodos y técnicas de recoleccion de informacion para la presente investigacion se

centran en el establecimiento de la via mas efectiva para conocer el grado de implementacion de
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los Sistemas de Informacion Gerencial logrando establecer un analisis sobre como su utilizacion
puede llevar a las empresas a ser efectivas y poder competir en el mercado internacional y por
ende establecer la recopilacion de la informacion secundaria de contraste a lo largo de la
investigacion y subsecuentemente estudiar la variable Efectividad.

A su vez, se lleva a cabo la validacion de la variable, mediante la aplicacion de una
encuesta estructurada con preguntas dirigidas y cerradas. Donde se pretende validar los
indicadores de; Productividad, Costos, Eficiencia, Seguridad, Comunicacion, Integral, Producto
y Cliente. Asimismo, se busca determinar los puntos de incidencia de los indicadores sobre la
variable y estos ultimos, sobre el problema en estudio. Para el levantamiento de la informacion
se vali6 a partir de su aplicacion de la técnica del Cuestionario.

Los medios de localizacion a los actores claves y unidades de analisis se obtuvieron de la
base de datos del Departamento de Control Tributario de la Alcaldia Municipal de Comayagua.
Dicha base de datos describe segun la declaracion de impuesto personal, los colaboradores que
trabajan para dichas empresas. Una vez contactado el informante clave, se le aplica un
cuestionario cuya duracion prevista es de 5 minutos, con preguntas concisas para obtener
informacion clave para la realizacion del presente estudio.

Posteriormente, se procedio a la tabulacion de la informacion para luego ser depurada y
normalizada. Seguidamente se realiz6 la codificacion del instrumento valiéndose del uso del
programa estadistico SPSS.

3.7 Descripcion de los instrumentos para la recoleccion de informacion

A continuacion, se dan a conocer el instrumento establecido para la recoleccion de los

datos en la presente investigacion. Los mismos revisten un caracter de complementariedad a fin

de contar con todos los insumos para dar respuesta a las preguntas, objetivos y supuesto de la
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investigacion. Su método de validacion fue a partir de la revision de juicios de expertos,
depurando y acoplando con ello, las preguntas y respuestas estructuradas a lo demandado por el
problema de investigacion.

3.7.1 Cuestionario: se hara uso de un cuestionario estructurado, utilizando la escala de
likert para poder recolectar informacion estructurada sobre las opiniones de los colaboradores y
poder conocer a través de su experiencia, la importancia del uso de los SIG y como estos son un
punto clave para lograr la efectividad de las empresas donde laboran.
3.8 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion que estaran presente en los procesos de recoleccion y analisis
de datos provinieron de:

1. Fuentes primarias: Cuestionario aplicado a colaboradores de empresas industriales
como Argos, Unilever, Corporacion Dinant, Alimentos Maravilla.

2. Fuentes secundarias: Las fuentes secundarias utilizadas fueron tomadas de libros,
revistas cientificas, publicaciones como tesis, informes entre otras. Siendo importantes ya
que son insumos relativos a la investigacion recuperados de otros espacios o centros de
acopio de la informacion que gozan de confiabilidad y validez.

Es informacion organizada, elaborada, analizada, que se encuentran en espacios tales
como; enciclopedias, libros, antologias, directorios, articulos, sitios web, datos
estadisticos etc.
3.9 Prueba piloto
Dado los plazos y el tipo de investigacion, se llevo a cabo una validacion de juicios de
expertos, dando validez de contenido y consistencia interna de las interrogantes planteadas en el

instrumento, que se convertira en el medio para recabar los insumos de la presente investigacion.
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En vista de ello, se le consulto respecto al tema en estudio a expertos en la materia de;
Sistemas de Informacion Gerencial. Salvaguardando que el instrumento mida en realidad a la
variable en cuestion, de acuerdo a voces calificadas, dando a su vez, validez consecuente a la

informacion que esta por ser recolectada (Sampieri, 2014).
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3.10 Operacionalizacion de las variables

TEMA DE
INVESTIGACION
“EFECTIVIDAD DE
LOS SISTEMAS DE
INFORMACION
GERENCIALES EN
LAS EMPRESAS DEL
SECTOR
INDUSTRIAL DEL
MUNICIPIO DE
COMAYAGUA PARA
LA MEJORA DE SU
COMPETITIVIDAD
EN EL MERCADO

INTERNACIONAL”

VARIABLES

EFECTIVIDAD

DE LOS

SISTEMAS DE

INFORMACION

GERENCIAL

COMPETIR EN EL

MERCADO

INTERNACIONAL

EN EL 2017

UNIDAD DE

ANALISIS

EMPRESAS DEL

SECTOR

INDUSTRIAL

DEL MUNICIPIO

DE

COMAYAGUA

Tabla 2. Operacionalizacion de la Variable

DEFINICION

CONCEPTUAL
Efectivo es todo
aquello que produce
los efectos que se
esperan;
consecuentemente,
efectividad es el grado

en el que se producen

esos efectos esperados.

(Serralde, 2013)

DEFINICION DIMENSION
OPERACIONAL

Es el grado en el que las

empresas utilizan SIG

seguros e integrales que les

permiten mejorar su

productividad, disminuir Costo

sus costos y hacer sus

procesos mas eficientes

para el cumplimiento de

sus objetivos logrando

competir en el mercado

internacional.

Productividad

Procesamiento Técnico Documental Digital

INDICADOR

Reduccion o
Incremento de
Costos de las

empresas

Incremento o
disminucion de los
niveles de
productividad de

las empresas

UDI-CRA-DEC—‘-DTOUNAH

REFERENTES
MINIMOS PREGUNTAS
(Cree que el uso
apropiado de los SIG le
ayuda a incrementar la
rentabilidad en la
empresa?
(Cree que los SIG
ayudan a disminuir los
costos en la empresa?
(Cree que los datos
obtenidos en ¢l SIG, son
oportunos y le permiten
tomar decisiones?
(Conocer sobre el uso
de los SIG lo mantiene
motivado en su trabajo?
(Conocer sobre el uso
de los SIG aporta a su

crecimiento profesional?
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TEMA DE

INVESTIGACION

VARIABLES

UNIDAD DE

ANALISIS

DEFINICION

CONCEPTUAL

DEFINICION

OPERACIONAL

DIMENSION

Integral

Seguridad

Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DE%’IUNAH

INDICADOR

Porcentaje de SIG
que estan

integrados

Porcentaje de los
SIG que brindan

seguridad.

REFERENTES

MINIMOS

PREGUNTAS
(Cree que el uso de los
SIG le permite
establecer controles en
la administracion de la
Empresa?

(El uso de los SIG le
permite mejorar el
proceso de su trabajo?
(Cree que los SIG le
facilitan creacion de
nuevos productos?

(Al usar los SIG
disminuyo o incrementd
el nimero de sus tareas?
(El Sistema cuenta con
un modulo para cada
departamento de la

empresa?

(Cree que el Sistema
que usa le permite
manejar su informacion

de forma segura?
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TEMA DE VARIABLES UNIDAD DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR REFERENTES
INVESTIGACION ANALISIS CONCEPTUAL OPERACIONAL MINIMOS PREGUNTAS

(Qué herramientas
utiliza para mantener
segura la informacion
que maneja en el
Sistema?

Nivel de (Cree que el uso de los

Eficiencia de los SIG ayuda al

SIG en los cumplimento de sus

procesos de las objetivos?

empresas (Cree que la
informacion obtenida en

Eficiencia

el SIG es relevante para
poder competir en el
extranjero?
(Cree que los datos que
obtiene de los SIG son
oportunos?

Incremento o (El uso de los SIG le

disminucion de la permite tener una mejor

Comunicacion
comunicacion en comunicacion horizontal
la empresa y vertical?
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TEMA DE

INVESTIGACION

VARIABLES

UNIDAD DE

ANALISIS

DEFINICION DEFINICION

CONCEPTUAL OPERACIONAL

Fuente: Construccion propia

DIMENSION

Producto

Clientes

Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEC—‘D-T3UNAH

INDICADOR

REFERENTES

MINIMOS

PREGUNTAS
({Cree que los SIG
facilitan el trabajo en
equipo?

(Cree que los SIG le
permiten promocionar
sus productos?

(Cree que se han
disminuido los tiempos
de entrega de su
producto gracias a los

SIG?

(Los sistemas de
Informacion Gerencial
le permiten dar un mejor

servicio a sus clientes?
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS DATOS DEL ESTUDIO PRINCIPAL

4. Analisis de datos

El capitulo de analisis de datos representa la acumulacion de los resultados producto de la
recoleccion de los insumos de la investigacion, plasmados en este apartado a partir de
estimaciones estadisticas de distribucion de frecuencia, graficas y tablas ilustrativas, asi como las
inferencias estadisticas con la finalidad de acumular evidencias que permitan una comprension
holistica del problema en estudio.

En vista de ello, el analisis de datos se divide en los siguientes apartados: Estadistica
descriptiva, la cual comprende resultados ordenados en funcion de la variable y sus respectivos
indicadores. Seguidamente se presenta el apartado comprende el analisis de resultados a partir de
los objetivos trazados en la investigacion.

4.1 Analisis descriptivo

El analisis descriptivo de los datos se da a conocer en los graficos, tablas y apartados
posteriores. Los resultados fueron analizados a partir de la valoracion de la media, mediana,
rangos, desviacion estandar y la varianza de los datos. Su estructura se basa en la presentacion de
resultados por pregunta, indicador, y todo esto encerrado en la variable que corresponde a cada

indicador.
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4.1.1 Variable: Efectividad

Dimension 1: Costo

Indicador 1: Reduccion o Incremento de costos de las empresas

Pregunta 1 ;Cree que el uso apropiado de los SIG le ayuda a incrementar la rentabilidad
en la empresa?

Grafico 1 Rentabilidad de los SIG en las Empresas

= Totalmente en Desacuerdo = No es relevante = Deacuerdo Totalmente Deacuerdo

Fuente: Construccion propia
La percepcion de los colaboradores de las empresas es en un 46% que los SIG se
relacionan con la rentabilidad de las empresas, ya que estos les permiten tomar las mejores

decisiones para disminuir los costos.
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Pregunta 2 ;Cree que los SIG ayudan a disminuir los costos en la empresa?

Gréfico 2 Disminucion de Costos

2%

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = No es relevante

Deacuerdo = Totalmente Deacuerdo

Fuente: Construccion propia
En lo que respecta a costos el 54% de los colaboradores concuerdan en que los
SIG son herramientas que ayudan a disminuir los costos en las empresas, ya que

permiten optimizar procesos, cumplir con los objetivos trazados.
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Dimension 2: Productividad

Indicador 2: Incremento o disminucion de los niveles de productividad de las empresas
Pregunta 3 ;Cree que los datos obtenidos en el SIG, son oportunos y le permiten tomar
decisiones?

Grafico 3. Uso de los SIG para la toma de Decisiones

4%

= Totalmente en Desacuerdo = No es relevante = Deacuerdo Totalmente Deacuerdo

Fuente: Construccion propia
Segtin el 58% de los colaboradores los SIG que utilizan les permiten tomar las
mejores decisiones ya que brindan la informacion actualizada y en el momento que es

requerida.
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Pregunta 4 ;Conocer sobre el uso de los SIG lo mantiene motivado en su trabajo?

Grafico 4 Motivacion en el Trabajo

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = No es relevante

Deacuerdo = Totalmente Deacuerdo

Fuente: Construccion propia
El uso de los SIG en las empresas es un factor que mantiene motivado a los
colaboradores ya que esto representa incrementar sus conocimientos, facilita sus tareas,

reduciendo tiempos y cumpliendo objetivos.
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Pregunta 5 ;Conocer sobre el uso de los SIG aporta a su crecimiento profesional?

Grafico 5 Crecimiento Profesional

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = No es relevante = Deacuerdo = Totalmente Deacuerdo

Fuente: Construccion propia
El conocimiento en el manejo de estos sistemas ayuda al crecimiento profesional
ya que cada dia son mas las empresas que los utilizan y conocerlos se ha vuelto un

requisito indispensable para optar a un trabajo.
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Pregunta 6 ;Cree que el uso de los SIG le permite establecer controles en la
administracion de la Empresa?

Grafico 6 . Controles en la Administracion

2%

= Totalmente en Desacuerdo = No es relevante = Deacuerdo = Totalmente Deacuerdo

Fuente: Construccion propia
Los SIG son herramientas que permiten establecer controles en las empresas, de entradas

y salidas, inventarios, estados financieros, entre otros.
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Pregunta 7 (El uso de los SIG le permite mejorar el proceso de su trabajo?

Grafico 7 Mejora en los Procesos

4%

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = No es relevante

Deacuerdo = Totalmente Deacuerdo

Fuente: Construccion propia
Podemos observar que la mayor parte de colaboradores opinan que el proceso de su
trabajo ha mejorado gracias al uso de los SIG, ya que este se hace en menos pasos, que cuando

no tenian estas herramientas.
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Pregunta 8 ;Cree que los SIG le facilitan creacion de nuevos productos?

Grafico 8 Creacion de nuevos productos con el Uso de los SIG

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = No esrelevante = Deacuerdo = Totalmente Deacuerdo

Fuente: Construccion propia
El uso de los Sistemas de Informacion les facilita a los colaboradores la creacion
de nuevos productos, ya que por medio de estos conocen los gustos y preferencias de
los clientes.
Dimension 3: Integral

Indicador 3: Porcentaje de los SIG que son integrales
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Pregunta 9 (El Sistema cuenta con un médulo para cada departamento de la empresa?

Grafico 9 Mdédulos por Departamento

= Si = No

Fuente: Construccion propia

Los colaboradores en un 81% utilizan SIG integrados es decir que existe un

modulo para cada departamento, esto les permite consolidar de una mejor manera la

informacion.
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Dimension 4: Seguridad

Indicador 4: Nivel de Seguridad de los SIG

Pregunta 10 ;Cree que el Sistema que usa le permite manejar su informacion de forma
segura?

Grafico 10 Seguridad en los Sistemas de Informacion Gerencial

2%

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = No es relevante

Deacuerdo = Totalmente Deacuerdo

Fuente: Construccion propia
La seguridad es un factor importante e indispensable en las caracteristicas de un Sistema
de Informacion, ya que los colaboradores obtienen informacién veraz y confidencial para la toma

de decisiones.
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Dimension 5: Eficiencia

Indicador 5: Nivel de Eficiencia de los SIG en los procesos de las empresas
Pregunta 11 ;El uso de los Sistemas de Informacion Gerencial le ayuda para el
cumplimiento de sus objetivos?

Gréfico 11 Cumplimiento de los Objetivos

2% 2%

d

Q

\ - —

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = No esrelevante = Deacuerdo = Totalmente Deacuerdo

Fuente: Construccion propia
Los SIG permiten el cumplimiento de los objetivos ya que mejoran los procesos de las

tareas, reducen los tiempos, proporcionan informacion veraz, entre otras caracteristicas.
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Pregunta 12 ;La informacion obtenida en el Sistemas de Informacion Gerencial es
relevante para poder competir en el extranjero??

Grafico 12 Herramientas para Competir en el Extranjero

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = No esrelevante = Deacuerdo = Totalmente Deacuerdo

Fuente: Construccion propia
Al obtener informacion veraz y oportuna se pueden tomar las mejores decisiones

para poder realizar negocios internacionales.
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Pregunta 13 ;Los datos que obtiene de los Sistemas de Informacién Gerencial le

permiten solucionar problemas de forma inmediata?

Grafico 13 Uso de los SIG para la Solucion de Problemas

/[l

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = No es relevante = Deacuerdo = Totalmente Deacuerdo

Fuente: Construccion propia
Gracias a la obtencion de informacion oportuna la mayor parte de colaboradores
concuerdan en que los SIG, nos permiten tomar las mejores decisiones para la solucion de

problemas, resolviéndose en tiempo real.
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Dimension 6: Comunicacion
Pregunta 14 ;El uso de los SIG le permite tener una mejor comunicacion horizontal o
vertical?

Grafico 14 Uso de los SIG para Mejorar la Comunicacion

4%

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = No es relevante = Deacuerdo = Totalmente Deacuerdo
Fuente: Construccion propia
La comunicacion es un factor importante en las empresas, los SIG han permitido acortar

distancias, controlar la informacion y por ende mejorar la comunicacion entre departamentos.
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Pregunta 15 ;Los Sistemas de Informacion Gerencial facilitan el trabajo en equipo?

Grafico 15 Trabajo en Equipo con el uso de los SIG

4%

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = No es relevante = Deacuerdo = Totalmente Deacuerdo

Fuente: Construccion propia
El trabajo en equipo ayuda a las empresas a lograr sus objetivos, los SIG han permitido
que los departamentos se integren de una mejor manera, convirtiendo a estos en equipos que

persiguen un mismo objetivo.
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Pregunta 16 ;Qué beneficios puede alcanzar la empresa al implementar sistemas de
informacion gerencial?

Grafico 16 Beneficios de implementar SIG

2%

4%

= Eficiencia Administrativa = Soporte en la Toma de Decisiones ® Control de las Operaciones

Difereciacion = Todas las anteriores

Fuente: Construccion propia
Uno de los beneficios mas importantes que obtienen las empresas gracias a los SIG es la
eficiencia administrativa, ya que acorta procesos, facilita la realizacion de tareas y la toma de

decisiones.
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Dimension 2: Productividad
Indicador 2: Incremento o disminucion de los niveles de productividad de las empresas
Pregunta 17 ;Los Sistemas de Informacion Gerencial le permiten promocionar sus

productos?

Grafico 17 Promocidn del Producto

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = No esrelevante = Deacuerdo = Totalmente Deacuerdo

Fuente: Construccion propia
Gracias a la informacion oportuna, los SIG permiten a las empresas promocionar sus

productos de una mejor forma, orientandolos al mercado correcto y por ende son mas rentables.
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Pregunta 18 ;Han disminuido los tiempos de entrega de su producto gracias a los
Sistemas Informacion Gerencial?

Grafico 18 Disminucion de Tiempos de Entrega

2%

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = No es relevante

Deacuerdo = Totalmente Deacuerdo

Fuente: Construccion propia
Los SIG le han permitido las empresas disminuir el tiempo de entrega de sus productos

ya que sus procesos sistematizados han mejorados sus procesos y la realizacion de las tareas.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-CRA-DEGT-UNAH

73

Pregunta 19 ;Los sistemas de Informacion Gerencial le permiten dar un mejor servicio

a sus clientes?

Grafico 19 Servicio al Cliente

= Totalmente en Desacuerdo = No es relevante = Deacuerdo = Totalmente Deacuerdo

Fuente: Construccion propia
La disminucion de tiempos de entrega, el conocimiento de los gustos y preferencias de

los clientes permite que estos estén mas satisfechos, esto se logra gracias al uso de los SIG.
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Pregunta 20 ; Al usar los Sistemas Informacion Gerencial disminuy6 o increment6 el
nimero de sus tareas?

Grafico 20 Incremento o Disminucion del Trabajo

2%

>

= No Disminuyo = Si Disminuyo = Sigue Igual = Incremento Poco = Incremento Mucho
Fuente: Construccion propia
El uso de los SIG disminuye la carga de trabajo de los colaboradores gracias a la

mejora de procesos.
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Dimension 4: Seguridad
Indicador 4: Nivel de Seguridad de los SIG

Pregunta 21 ;Qué herramientas utiliza para mantener segura la informacion que maneja

en el Sistema?

Grafico 21 Herramientas para Asegurar la Informacion

= Antivirus = Antispyware = Firewall = Todas las anteriores

Fuente: Construccion propia
El uso de los SIG requiere de software que les permitan proteger la informacion, los
antivirus, antispyware y firewall son algunas de ellas, es por ello que el 75% de los

colaboradores las utilizan para salvaguardar los sistemas de informacion.
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4.2 Analisis inferencial

Debido a que la estadistica y los analisis de los datos van mas alla de la descripcion de las
distribuciones de las variables, la generalizacion de resultados y la comprobacion de los
supuestos requieren de estimaciones a partir de los estadigrafos, evidenciando con ello, las
relaciones y probabilidades de ocurrencias de los eventos en distribuciones normales y no, para a
partir de métodos paramétricos y no paramétricos, aceptar o rechazar las hipotesis de la
investigacion (Sampieri, 2014). Por tal razon, el aparto del analisis inferencial de la investigacion
se fundamenta en la medicion de la normalidad de los datos, en el establecimiento del tipo de
hipétesis, en la seleccion del método de medicion y en la presentacion de los resultados del
mismo.

4.2.1 Prueba de normalidad de los datos

Con la finalidad de realizar las estimaciones estadisticas inferenciales y seleccionar el
método adecuado en funcion de la prueba a realizar, se hace la estimacion de la normalidad de
los datos. Cuando los datos evidencian una distribucion las pruebas estadisticas se circunscriben
en los métodos paramétricos, sin embargo, cuando no se evidencia una distribucion normal de
los datos, los estadigrafos son evaluados a partir de métodos o pruebas no paramétricas.

La normalidad de los datos se evalua a partir de las pruebas no paramétricas de
Kolmogorov-Smirnov (donde si el nivel de significancia de la prueba es menor que 0.05 la
distribucion no es normal, si el nivel de significancia de la prueba es mayor que 0.05, la
distribucion es normal). Por otra parte, para muestras cuyas unidades no superan las 50
observaciones se hace uso de la prueba de normalidad denominada Shapiro-Wilk (donde si el
nivel de significancia de la prueba es menor que 0.05 la distribucion no es normal, si el nivel de

significancia de la prueba es mayor que 0.05, la distribucion es normal) (InnovaMIDE, 2010).
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A continuacion, se da a conocer la prueba de normalidad de los datos para la presente de

la investigacion.

Tabla 3 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Shapiro-Wilk

338 47 .000 678 47 .000
1. (El uso apropiado de los Sistemas de Informacioén Gerencial .343 47 .000 729 47 .000
le ayudan a incrementar la rentabilidad en la empresa?
2. (Los Sistemas de Informacion Gerencial ayudan a disminuir 359 47 .000 677 47 .000
los costos en la empresa?
3. (Cree que los datos obtenidos en el Sistemas de Informacion 258 47  .000 .864 47 .000
Gerencial, son oportunos y le permiten tomar decisiones?
4. ;Conocer sobre el uso de los Sistemas de Informacion .330 47 .000 749 47 .000
Gerencial lo mantiene motivado en su trabajo?
5. (Conocer sobre el uso de los Sistemas de Informacion 325 47 .000 .656 47 .000
Gerencial aporta a su crecimiento profesional?
6. (El uso de los Sistemas de Informacion Gerencial le permite 317 47 .000 153 47 .000
establecer controles en la administracion de la Empresa?
7. (Eluso de los Sistemas Informacion Gerencial le permite 229 47 .000 .854 47 .000
mejorar el proceso de su trabajo?
8. ¢Los Sistemas de Informacion Gerencial le facilitan creacion 493 47 .000 481 47 .000
de nuevos productos?
9. (El Sistema cuenta con un modulo para cada departamento .369 47 .000 723 47 .000
de la empresa?
10. (El Sistema que usa le permite manejar su informacion de 275 47 .000 .740 47 .000
forma segura?
11. ;El uso de los Sistemas de Informacion Gerencial ayuda al 217 47 .000 .843 47 .000

cumplimento de sus objetivos?
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12. ;La informacion obtenida en el Sistemas de Informacion 295 47 .000 .803 47 .000
Gerencial es relevante para poder competir en el extranjero?
13. (Los datos que obtiene de los Sistemas de Informacion 309 47 .000 812 47 .000
Gerencial le permiten solucionar problemas de forma
inmediata?
14. (El uso de los SIG le permite tener una mejor comunicacion 287 47 .000 .827 47 .000
horizontal o vertical?
15. (Los Sistemas de Informacion Gerencial facilitan el trabajo 493 47 .000 412 47 .000
en equipo?
16. ;Qué beneficios puede alcanzar la empresa al implementar 202 47 .000 .890 47 .000
sistemas de informacion Gerencial?
17. ;Los Sistemas de Informacion Gerencial le permiten 195 47 .000 .862 47 .000
promocionar sus productos?
18. (Han disminuido los tiempos de entrega de su producto 325 47 .000 725 47 .000
gracias a los Sistemas Informacion Gerencial?
19. (Los sistemas de Informacioén Gerencial le permiten dar un .266 47 .000 .850 47 .000
mejor servicio a sus clientes?
20. (Al usar los Sistemas Informacion Gerencial disminuy6 o 447 47 .000 514 47 .000
increment6 el niimero de sus tareas?
21. (Qué herramientas utiliza para mantener segura la 338 47 .000 .678 47 .000

informacion que maneja en el Sistema?

Fuente: Construccion Propia
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4.2.3 Hallazgos Principales
1. Los Sistemas de Informacion Gerencial son una herramienta que permite a las empresas
brindar un servicio personalizado, dando seguimiento a sus necesidades, conocer sus gustos y

preferencias también disminuir los tiempos de entrega de sus productos.

2. Los Sistemas de Informacion Gerencial les permiten a las empresas comunicarse e interactuar
dentro de un contexto global, utilizando tecnologia novedosa. Se ven beneficiadas las empresas y
los paises involucrados ya que pueden posicionar mejor sus productos ingresando a mercados

extranjeros.

3. Los Sistemas de Informacion Gerencial fortalecen las pequefias y medianas industrias ya que
al administrar una gran cantidad de datos pueden funcionar de forma eficiente sus procesos,
reduciendo costos, consiguiendo una retroalimentacion de sus servicios o productos,

permitiéndole innovar generando una ventaja competitiva para estas.

4. Segun los colaboradores que se desempenan en las empresas industriales del municipio de
Comayagua los beneficios que se obtienen al implementar los Sistemas de Informacion
Gerencial son: Eficiencia administrativa, control de las operaciones, soporte para la toma de

decisiones y proporcionar un producto diferenciado.
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5. CONCLUSIONES

El resumen de todos los hallazgos de la investigacion en funcion de los objetivos y analisis
deductivos se enumeran en los siguientes apartados.

En primera instancia la investigacion tuvo como propdsito conocer si la implementacion de los
Sistemas de Informacion Gerencial en las empresas industriales del municipio de Comayagua les
permite brindar un servicio y producto diferenciado a sus clientes, se concluye que los SIG son
herramientas que permiten a las empresas conocer de una mejor manera a sus clientes y
proveedores ya que permite analizar sus perfiles, ofrecerles productos complementarios y dar un
seguimiento postventa.

Asi mismo del objetivo conocer si las implementaciones de los Sistemas de Informacion
Gerencial logran incrementar la productividad en las empresas industriales del municipio de
Comayagua se concluye que dicha herramienta le permite al personal mantenerse motivado en su
trabajo ya que con ellos logran sus objetivos en el tiempo establecido, tomando las mejores
decisiones con informacion actualizada, establecer controles y aporta a su crecimiento
profesional.

Del objetivo analizar si los Sistemas de Informacion Gerencial les permiten a las empresas
alcanzar los resultados esperados, la investigacion permite determinar que las empresas utilizan
los SIG son efectivas ya que estos ayudan a incrementar la rentabilidad de esta, disminuye costos
y tiempos de entrega, posicionan mejor sus productos en mercados extranjeros, ayudan a tomar
decisiones acertadas, dar solucion a problemas complejos y crear nuevos productos.

De manera complementaria la investigacion identificd que los Sistemas de Informacion
Gerencial en las empresas industriales de Comayagua, han optimizado la utilizacion de los

recursos haciendo sus procesos mas eficientes, ya que evitan errores como la duplicidad de
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informacion, incoherencia de datos, dificultades para la explotacion de la informacion;
permitiendo que los procesos se realicen en menos tiempo, gestionando menos recursos,
consiguiendo la agilidad y capacidad de respuesta al mercado.

Por tanto, para que un Sistema de Informacioén Gerencial sea efectivo debe ser integral es decir
que los datos se ingresen una unica vez quedando registradas desde su origen en una base de
datos; debe ser seguro, que el acceso a la informacion sea limitado o dirigido directamente a las
personas interesadas, esto permitira que la empresa pueda establecer sus estrategias de

involucramiento en el mercado internacional, tomando las mejores decisiones para la misma.
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6. RECOMENDACIONES

A continuacion, se dan a conocer las recomendaciones de la Investigacion expresando
elementos estratégicos, académicos, cientificos y empiricos para dar respuesta al problema
planteado en este estudio.

1. Se recomienda a las empresas de Comayagua que deseen implementar Sistemas de
Informacion Gerencial como estrategia para comenzar a competir en el mercado
internacional; exploren la posibilidad de implementar un ERP Enterprice Resource
Planing por sus siglas en ingles. Los cuales integran todos los procesos relevantes de una
empresa con los mdédulos que esta requiera para poder controlar de una manera mas
eficiente sus procesos del dia a dia.

2. Asegurarse que este sistema sea adecuado para el rubro y el proceso que estas poseen. Ya
que es muy importante que las plataformas y servidores del Sistema de Informacion
Gerencial se adapten al tamafio de la empresa y se encuentre dentro de su presupuesto.

3. Sobre confidencialidad de datos, asegurarse que la informacion estd contenida y sea

administrada con la debida seguridad.
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8. ANEXOS

8.1 Instrumento

CUESTIONARIO

Introduccion: Como estudiante de la Maestria en Direccion de Negocios Internacionales estoy
realizando una investigacion sobre la importancia de los Sistemas de Informacion Gerencial en
las Empresas Industriales de Comayagua. Usted ha sido seleccionado gracias a su experiencia
sobre el tema en el departamento en el cual labora.

Instrucciones: Marque con una X en la respuesta que considere correcta.

Pregunta 1 ;Cree que el uso apropiado de los SIG le ayuda a incrementar la rentabilidad

en la empresa?

Totalmente en No es De acuerdo Totalmente
Desacuerdo Relevante de Acuerdo

Pregunta 2 ;Cree que los SIG ayudan a disminuir los costos en la empresa?

Totalmente en En No es De Totalmente
Desacuerdo desacuerdo relevante acuerdo de Acuerdo

Pregunta 3 ;Cree que los datos obtenidos en el SIG, son oportunos y le permiten tomar

decisiones?
Totalmente en No es De acuerdo Totalmente
Desacuerdo Relevante de Acuerdo

Pregunta 4 ;Conocer sobre el uso de los SIG lo mantiene motivado en su trabajo?

Totalmente en En No es De Totalmente
Desacuerdo desacuerdo relevante acuerdo de Acuerdo

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental Digital

UDI-CRA-DEGT-UNAH

Pregunta 5 ;Conocer sobre el uso de los SIG aporta a su crecimiento profesional?
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Totalmente en En No es De Totalmente
Desacuerdo desacuerdo relevante acuerdo de Acuerdo
Pregunta 6 ;Cree que el uso de los SIG le permite establecer controles en la
administracion de la Empresa?
Totalmente en No es De acuerdo Totalmente
Desacuerdo Relevante de Acuerdo
Pregunta 7 ;El uso de los SIG le permite mejorar el proceso de su trabajo?
Totalmente en En No es De Totalmente
Desacuerdo desacuerdo Relevante acuerdo de Acuerdo

Pregunta 8 ;Cree que los SIG le facilitan creacion de nuevos productos?

Totalmente en
Desacuerdo

En

desacuerdo

No es

Relevante

De
acuerdo

Totalmente de
Acuerdo

Pregunta 9 ;El Sistema cuenta con un médulo para cada departamento de la empresa?

Si

No

Pregunta 10 ;Cree que el Sistema que usa le permite manejar su informacion de forma

segura?

Totalmente en
Desacuerdo

desacuerdo

En

No es
Relevante

De
acuerdo

Totalmente
de Acuerdo
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cumplimiento de sus objetivos?
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Totalmente en
Desacuerdo

En
desacuerdo

No es
Relevante

De
acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

Pregunta 12 ;La informacion obtenida en el Sistemas de Informacion Gerencial es

relevante para poder competir en el extranjero?

Totalmente en
Desacuerdo

En
desacuerdo

No es
Relevante

De
acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

Pregunta 13 ;Los datos que obtiene de los Sistemas de Informacion Gerencial le

permiten solucionar problemas de forma inmediata?

Totalmente en
Desacuerdo

En
desacuerdo

No es
Relevante

De
acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

Pregunta 14 ;El uso de los SIG le permite tener una mejor comunicacion horizontal o

vertical?

Totalmente en
Desacuerdo

En
desacuerdo

No es
Relevante

De
acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

Pregunta 15 ;Los Sistemas de Informacion Gerencial facilitan el trabajo en equipo?

Totalmente en
Desacuerdo

En
desacuerdo

No es
Relevante

De
acuerdo

Totalmente
de Acuerdo
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informacion gerencial?
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Eficiencia
Administrativa

Soporte en la
Toma de
Decisiones

Control de las
Operaciones

Diferencia
cion

Todas las
anteriores

Pregunta 17 ;Los Sistemas de Informacion Gerencial le permiten promocionar sus

productos?

Desacuerdo

Totalmente en

En
desacuerdo

No es
Relevante

De
acuerdo

Acuerdo

Totalmente de

Pregunta 18 ;Han disminuido los tiempos de entrega de su producto gracias a los

Sistemas Informacion Gerencial?

Desacuerdo

Totalmente en

En
desacuerdo

No es
Relevante

De
acuerdo

Acuerdo

Totalmente de

Pregunta 19 ;Los sistemas de Informacion Gerencial le permiten dar un mejor servicio

a sus clientes?

Totalmente en
Desacuerdo

No es
Relevante

De acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

Pregunta 20 ; Al usar los Sistemas Informacion Gerencial disminuy6 o increment6 el

namero de sus tareas?

No Disminuy6

Si Disminuyo

Sigue Igual

poco

Incrementd

Incrementd
mucho
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en el Sistema?
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Antivirus

Antispyware

Firewall

Todas las
anteriores
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Tabla 4 Rentabilidad de los SIG en las Empresas

(El uso apropiado de los Sistemas de Informacion Gerencial le
ayuda a incrementar la rentabilidad en la empresa?

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo 6 12.5

No es relevante 1 2.1

De acuerdo 19 39.6

Totalmente De acuerdo 22 45.8

Total 48 100.0
Tabla 5 Disminucion de Costos

(Los Sistemas de Informacion Gerencial ayudan a

disminuir los costos en la empresa?

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo 3 6.3

En Desacuerdo 1 2.1

No es relevante 3 6.3

De acuerdo 26 54.2

Totalmente De acuerdo 15 31.3

Total 48 100.0

Tabla 6 Uso de los SIG para la toma de decisiones

(Cree que los datos obtenidos en el Sistemas de Informacion
Gerencial, son oportunos y le permiten tomar decisiones?

Descripcion

Totalmente en Desacuerdo
No es relevante

De acuerdo

Totalmente De acuerdo
Total

Frecuencia Porcentaje

3 6.3

2 4.2
27 56.3
16 313
48 100.0
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. Conocer sobre el uso de los Sistemas de Informacion
Gerencial lo mantiene motivado en su trabajo?

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo

No es relevante

De acuerdo

Totalmente De acuerdo

Total

Tabla 8 Crecimiento Profesional

Frecuencia Porcentaje

4 8.3

3 6.3
12 25.0
21 43.8
8 16.7
48 100.0

JConocer sobre el uso de los Sistemas de Informacion
Gerencial aporta a su crecimiento profesional?

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo

No es relevante

De acuerdo

Totalmente De acuerdo

Total

Frecuencia Porcentaje

3 6.3

1 2.1

4 8.3
25 52.1
15 31.3
48 100.0

Tabla 9 Controles Administrativos

(El uso de los Sistemas de Informacion Gerencial le
permite establecer controles en la administracion de la

Empresa?

Totalmente en Desacuerdo
No es relevante

De acuerdo

Totalmente De acuerdo
Total

Frecuencia Porcentaje

4 8.3

1 2.1
20 41.7
23 47.9
48 100.0
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Tabla 10 Mejora en los Procesos

JEl uso de los Sistemas Informacion Gerencial le
permite mejorar el proceso de su trabajo?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo 2 4.2
En Desacuerdo 2 4.2
No es relevante 3 6.3
De acuerdo 23 47.9
Totalmente De acuerdo 18 37.5
Total 48 100.0

Tabla 11 Creacion de nuevos productos

;Los Sistemas de Informacion Gerencial le facilitan
creacion de nuevos productos?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo 1 2.1
En Desacuerdo 2 4.2
No es relevante 12 25.0
De acuerdo 18 37.5
Totalmente De acuerdo 15 31.3
Total 48 100.0

Tabla 12 Integralidad de los SIG

.El Sistema cuenta con un médulo para cada
departamento de la empresa?

Frecuencia Porcentaje

i 39 81.3
No 9 18.8
Total 48 100.0
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Tabla 13 Seguridad de los SIG

El Sistema que usa le permite manejar su
informacion de forma segura?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 4 8.3
Desacuerdo

En Desacuerdo 1 2.1
No es relevante 4 8.3
De acuerdo 27 56.3
Totalmente De acuerdo 12 25.0
Total 48 100.0

Tabla 14 Cumplimiento de los Objetivos

El uso de los Sistemas de Informacion Gerencial
ayuda al cumplimento de sus objetivos?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo 1 2.1
En Desacuerdo 1 2.1
No es relevante 3 6.3
De acuerdo 22 45.8
Totalmente De acuerdo 21 43.8
Total 48 100.0

Tabla 15 Herramientas para Competir en el Extranjero

(La informacion obtenida en el Sistemas de
Informacion Gerencial es relevante para poder
competir en el extranjero?
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo 3 6.3
En Desacuerdo 3 6.3
No es relevante 10 20.8
De acuerdo 14 29.2
Totalmente De acuerdo 18 37.5
Total 48 100.0
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Tabla 16 Uso de los SIG para solucionar problemas

Los datos que obtiene de los Sistemas de
Informacion Gerencial le permiten solucionar
problemas de forma inmediata?
Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo 2 4.2
En Desacuerdo 3 6.3
No es relevante 5 10.4
De acuerdo 22 45.8
Totalmente De acuerdo 16 333
Total 48 100.0

Tabla 17 Uso de los SIG para mejorar la comunicacion

(El uso de los SIG le permite tener una mejor
comunicacion horizontal o vertical?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo 2 4.2
En Desacuerdo 2 4.2
No es relevante 7 14.6
De acuerdo 25 52.1
Totalmente De acuerdo 12 25.0
Total 48 100.0

Tabla 18 Trabajo en Equipo con el uso de los SIG

.Los Sistemas de Informacion Gerencial facilitan el trabajo

en equipo?
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 2 4.2
En Desacuerdo 2 4.2
No es relevante 8 16.7
De acuerdo 22 45.8
Totalmente De acuerdo 14 29.2
Total 48 100.0
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Tabla 19 Beneficios de Implementar los SIG

., Qué beneficios puede alcanzar la empresa al implementar
sistemas de informacion Gerencial?

Frecuencia Porcentaje

Eficiencia Administrativa 3 6.3
Soporte en la Toma de Decisiones 1 2.1
Control de las Operaciones 2 4.2
Diferenciacion 1 2.1
Todas las anteriores 41 85.4
Total 48 100.0

Tabla 20 Promocion del Producto

;Los Sistemas de Informacion Gerencial le permiten
promocionar sus productos?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo 2 4.2

En Desacuerdo 5 10.4
No es relevante 14 29.2
De acuerdo 15 31.3
Totalmente De acuerdo 12 25.0
Total 48 100.0

Tabla 21 Disminucion de Tiempos de Entrega

.Han disminuido los tiempos de entrega de su producto
gracias a los Sistemas Informacion Gerencial?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo 3 6.3
En Desacuerdo 1 2.1
No es relevante 17 354
De acuerdo 17 354
Totalmente De acuerdo 10 20.8
Total 48 100.0
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.Los sistemas de Informacion Gerencial le permiten dar un

mejor servicio a sus clientes?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo
No es relevante

De acuerdo

Totalmente De acuerdo
Total

Tabla 23 Incremento o Disminucion del Trabajo

2 4.2
4 8.3
26 54.2
16 333
48 100.0

(Al usar los Sistemas Informacion Gerencial disminuy6 o
incrementd el numero de sus tareas?

Frecuencia Porcentaje

No Disminuyo

Si Disminuyo
Sigue Igual
Incremento Poco
Incremento Mucho

Total

1 2.1
21 43.8
9 18.8
13 27.1
4 8.3
48 100.0

Tabla 24 Herramientas para Asegurar la Informacion

., Qué herramientas utiliza para mantener

segura la

informacion que maneja en el Sistema?

Frecuencia Porcentaje

Antivirus
Antispyware
Firewall

Todas las anteriores
Total

5 10.4
0 .0
7 14.6
36 75.0
48 100.0
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ACTIVIDAD
ECONOMIC
RTM 254 NOMBRE DEL NECOCIO T COMERCIANTE o A o DIRECCION TELEFOI ~

ARGOS-01C 1[ARGOS HONDURAS (CANTERAS) ARGOS HONDURASSADECV 116-01 ALDEA PIEDRAS AZULES, COMAYAGUA
ARGOS-01C 2|ARGOS HONDURAS ARGOS HONDURASS.ADECY 112-34 ALDEA PIEDRAS AZULES, COMAYAGUA 2730-1510
BUSTILLO-06C 1|ALIMENTOS CONCENTRADOS GUILLERMO FELIPE BUSTILLO 113-23 B0. TORONDON, FTE A REPUESTOS MICAR. 2772-1740
CORPORACION-0 1|CORPORACION DINANT 8.ADE CORFORACION DINANT S.ADE 113-07 KM § CARRETERA A SAN SEBASTIAN 2772-8383
CORPORACION-0 2|CORPORACION DINANT 8.ADE CORPORACION DINANT 3.ADE 112-69 ALDEA EL PAJONAL EM6 CARRETERA HACIA 3AN 27720983
EMPRESA-12C 1[ALIMENTOS MARAVILLA DE ALIMENTOS MARAVILLA DE 112-11 FIE, A BASE AEREA PALMEROLA, COMAYAGUA 2772-7623
EMPRESA-18C 1|INDUSTRIAS SULA S DERL INDUSTRIAS SULA S DERL 113-07 RESIDENCIAL VILLA UNIVERSTTARIA OFICTNA 3391-0437
EMPRESA-30C 1|ALIMENTOS DE CORTES 8. A. ALIMENTOS DE CORTES 8. A, 113-06 ANTIGUA CAS, OFICINAS DE SAGLEN DE 2772-8233
LEVER-01C 1|UNILEVER. DE HONDURAS UNILEVER DE CENTRO 112-69 FRENTE A BASE AEREA 30T0 CANO PALMEROLA, 280-0210
MAALQUF-01C 1 [ALIMENTOQS INTERNACIONALES ALIMENTOS INTERNACIONALES |114-10 'COL BRISAS DE HUMUYA, CONTIGUO AL MALL 2280-1738
MELARA-01IC 1|GREEN INDUSTRIAL ALEJANDRO ARTURO MELARA 113-01 COL. CASA BLANCA ULTIMA CALLE PAVIMENTADA 2772-2896
FAMIREZ-143C 1|NDUSTRIA MANUFACTURERA GILEERTO RAMIREZ 114-28 'COL IVAN BETANCOURTH, FTE INSTITUTO 2715-8246
SOCIEDAD-30C 1|INDUSTRIAS PANAVISION §. A, INDUSTRIAS PANAVISION 8. A 113-01 CENTRO COMERCIAL SANTA MONICA SALIDA A 2772-7082
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