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RESUMEN

Esta investigacion versa sobre las estrategias didacticas que son utilizadas por los
profesores actualmente en la carrera de Administracion de Empresas UNAH-VS y
las que bajo otro paradigma deberian utilizarse. Este estudio comprendio a
docentes y alumnos, en el cual se especificaron las limitantes de los enfoques
vigentes y la disponibilidad y cooperacion que tienen prioritariamente los docentes
en adoptar nuevos paradigmas en el proceso aprendizaje-ensefianza, que son los
gue deberian estarse utilizando; adicionalmente también la disponibilidad e interés
por parte de los estudiantes en desenvolverse en los mismos. El aporte es una
propuesta del enfoque critico-reflexivo y su muy probable aplicacion en la carrera
de Administracion de Empresas, asi como el monitoreo del mismo; es uno de los
enfoques mas recientes y de vanguardia, ademas este enfoque forma parte del
nuevo modelo educativo de la UNAH; la investigacion demuestra que el uso de
estrategias didacticas basadas en el modelo critico reflexivo mejorara
sustancialmente el proceso aprendizaje-ensefianza en la Carrera de

Administracion de Empresas de la UNAH-VS.

ABSTRACT

This research involved the didactic strategies actually applied in the pedagogy of
the Business Administration career at UNAH-VS and those supported by other
paradigm which should be adapted. This analysis, which links teachers and
students, specifies the limitations of the actual approaches and the viability and
agreement of the teachers to make use of new paradigms in the learning-teaching
process and also the interest and disposition of the students to participate actively in
it. This is a proposal of the Critical-Reflexive approach and it’s probable utilization in
the Business Administration career as well as its regulation and assessment. It is
also the ultimate pedagogic approach included in the new institutional educational
politics of the UNAH. Furthermore, the research shows that the application of
didactic strategies based on the Critical-Reflexive model will improve the learning-

teaching process sustancially in the Business Administration career at UNAH-VS.
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RESUMEN

Esta investigacion versa sobre las estrategias didacticas que son utilizadas por los
profesores actualmente en la carrera de Administracion de Empresas UNAH-VS y
las que bajo otro paradigma deberian utilizarse. Este estudio comprendio a
docentes y alumnos, en el cual se especificaron las limitantes de los enfoques
vigentes y la disponibilidad y cooperacion que tienen prioritariamente los docentes
en adoptar nuevos paradigmas en el proceso aprendizaje-ensefianza, que son los
gue deberian estarse utilizando; adicionalmente también la disponibilidad e interés
por parte de los estudiantes en desenvolverse en los mismos. El aporte es una
propuesta del enfoque critico-reflexivo y su muy probable aplicacion en la carrera
de Administracion de Empresas, asi como el monitoreo del mismo; es uno de los
enfoques mas recientes y de vanguardia, ademas este enfoque forma parte del
nuevo modelo educativo de la UNAH; la investigacion demuestra que el uso de
estrategias didacticas basadas en el modelo critico reflexivo mejorara
sustancialmente el proceso aprendizaje-ensefianza en la Carrera de

Administracion de Empresas de la UNAH-VS.

ABSTRACT

This research involved the didactic strategies actually applied in the pedagogy of
the Business Administration career at UNAH-VS and those supported by other
paradigm which should be adapted. This analysis, which links teachers and
students, specifies the limitations of the actual approaches and the viability and
agreement of the teachers to make use of new paradigms in the learning-teaching
process and also the interest and disposition of the students to participate actively in
it. This is a proposal of the Critical-Reflexive approach and it’'s probable utilization in
the Business Administration career as well as its regulation and assessment. It is
also the ultimate pedagogic approach included in the new institutional educational
politics of the UNAH. Furthermore, the research shows that the application of
didactic strategies based on the Critical-Reflexive model will improve the learning-

teaching process sustancially in the Business Administration career at UNAH-VS.
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INTRODUCCION

En pleno siglo veintiuno los cambios en el entorno nacional e internacional de las
empresas u organizaciones productoras de bienes y servicios cada dia son mas
complejos y desafiantes en cualquiera de los ambitos, esto se puede apreciar en
la dindmica de las transformaciones globales internacionales y las politicas de
apertura entre paises, regiones o0 continentes. Existe hoy una serie de
megatendencias que permiten organizar, dirigir y controlar en forma eficiente las
actividades de las instituciones, especificamente educativas, obteniendo mejores
resultados. Entre estas tendencias se puede mencionar el fortalecimiento de la
transparencia, la rendicion de cuentas y la gobernabilidad, la implantaciéon de
nuevos paradigmas educativos, Yy, esencialmente una mayor demanda de

personas calificadas en los diferentes estadios de la Educacion Superior.

Las universidades son por antonomasia la cuna de la ciencia y del pensamiento
critico y de vanguardia. La educacion Superior se enfrenta a una serie de
desafios en un mundo cambiante, es por eso que debe revisar su misién y
redefinir varias de sus tareas fundamentales, en especial aquellas que se
relacionen con las necesidades de la sociedad en materia de aprendizaje y

superacion continua (Mesa, 2005).

Inspirada en esta corriente transformadora, la UNAH ha emprendido un proceso
de reforma académico-administrativo con el propésito de colocarse en el sitial de

excelencia que se merece.

Siendo la Universidad Nacional Autonoma de Honduras la institucion rectora de la
Educacion Superior, le corresponde dar el ejemplo de transformar y modernizar
toda su estructura académica-administrativa para cumplir con el encargo social
gue le ha conferido el pais para lograr la Mision que por mandato constitucional le
corresponde: representar con exclusividad al Estado en la funcion de organizar,

dirigir y desarrollar la Educacion Superior del Pais.

Lo expresado ha motivado la realizacion de esta investigacion sobre las

estrategias didacticas que son utilizadas actualmente en la carrera de
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Administracion de Empresas UNAH-VS y las que bajo otro paradigma deberian
utilizarse. Inicialmente se investigaron las estrategias actualmente utilizadas en la
carrera de Administracion de Empresas que estan enmarcadas en enfoques
tradicionales y la influencia que tienen en el proceso aprendizaje-ensefianza,
seguidamente se esboza un analisis que abarca a docentes en primera instancia
y a los alumnos en segunda, en el cual se especificaron las limitantes de los
enfoques vigentes y la disponibilidad y cooperacion que tienen prioritariamente los
docentes en adoptar nuevos paradigmas en el proceso aprendizaje-ensefianza,
gue son los que deberian estarse utilizando; adicionalmente también la
disponibilidad e interés por parte de los estudiantes en desenvolverse en los

mismos.

Luego se describe el aporte que consiste en una propuesta del enfoque critico-
reflexivo y su probable aplicacion en la carrera de Administracion de Empresas,
porque este es el enfoque mas reciente y de vanguardia, adicionalmente este
enfoque forma parte de la nueva politica institucional educativa de la UNAH. El
uso de estrategias didacticas basadas en el modelo critico reflexivo mejorara

sustancialmente el proceso aprendizaje-ensefianza.

Los desafios actuales imponen la necesidad que el profesor universitario se
actualice y profesionalice en el campo pedagdgico, especialmente en los nuevos
enfoques educativos, rompiendo el molde del profesor tradicional convirtiéendose
en un elemento con espiritu investigador. Se necesita que el nuevo profesor
universitario posea los conocimientos y habilidades para desarrollar
eficientemente su catedra y que a la vez contribuya a la investigacion cientifica,
gque estudie los problemas nacionales con responsabilidad social y con criterios
constructivos para transformar la sociedad. Por tanto, los resultados de la
investigacion lo determinan, y por ello se propone aplicar el modelo critico-

reflexivo en la carrera de Administracion de Empresas de la UNAH-VS.
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Este nuevo enfoque educativo probablemente pueda, si otras condiciones lo
permiten y lo posibilitan, transformar las condiciones actuales de la carrera en sus
funciones basicas de la docencia, investigacion y vinculacion universidad-
sociedad, lo que provocara cambios significativos en el profesional egresado, para
que trascienda las esferas del campo profesional y sea capaz de generar
cambios e impactar en las transformaciones que requiere el pais y la sociedad en

general.

El presente trabajo consta de cuatro capitulos: en el primero se detalla todo lo
concerniente al planteamiento del problema, en el segundo se desglosa el marco
tedrico asi: los antecedentes historicos de la carrera de Administracion de
Empresas en la UNAH-VS, la fundamentacion epistemologica del proceso
aprendizaje-ensefianza y la fundamentacion psicologica, el tercer capitulo
engloba el disefio metodoldgico; el cuarto capitulo establece los resultados y su
interpretacion, al final del cuarto capitulo se presentan las conclusiones,
recomendaciones y la bibliografia. Finalmente estan los anexos en donde se
detalla el aporte de la investigacion, los instrumentos utilizados y las tablas y
graficos correspondientes.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Situacion Problémica

A pesar de que la carrera de Administracion de Empresas en la UNAH-VS es la que
mayor numero de estudiantes tiene matriculados, la capacitacibn y la
profesionalizacion de los docentes de la misma en materia pedagogica ha sido muy
exigua, por ende, su docencia se ha fundamentado en estrategias didacticas
basadas en enfoques tradicionales tales como el conductismo, lo que ha tenido un
impacto directo en la relacidbn docente-estudiante, en el proceso de aprendizaje-

ensefianza, en la vinculacion universidad sociedad, en el abordaje metodoldgico, etc.

Este enfoque tradicional, I6gicamente, no estad respondiendo a las expectativas
educativas actuales y hasta cierto punto dificulta el aprendizaje significativo, es
proclive a la memorizacion, no estimula la investigacion y ademas no permite
desarrollar la conciencia social, por tanto la situacion problémica imperante en la
carrera de Administracion de Empresas UNAH-VS consiste en que las estrategias
didacticas del enfoque conductista que se utilizan actualmente estan afectando
negativamente el proceso de aprendizaje-ensefianza, que a partir del enfoque

conductista es ensefianza-aprendizaje.

2. Definicion del Problema

¢En la carrera de Administracion de Empresas UNAH-VS, las estrategias didacticas
actualmente utilizadas estan afectando negativamente el proceso de aprendizaje-
ensefanza?

3. Objetivos Generales

Contribuir a elevar la calidad del proceso educativo en la carrera de Administracion

de Empresas de la UNAH-VS.

Contribuir al desarrollo profesional del cuerpo de profesores de la carrera de

Administracion de Empresas de la UNAH-VS.
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4. Objetivos Especificos

Determinar los niveles de profesionalizacion de los docentes de Administracion de
Empresas de la UNAH-VS

Establecer el punto de vista de los estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas de la UNAH-VS sobre la didactica empleada por los docentes de la

carrera.

Determinar las limitantes de las estrategias didacticas actualmente utilizadas por los

docentes de la carrera de Administracion de Empresas.

Determinar el probable impacto que el modelo critico-reflexivo tendria en la carrera
de Administracibn de Empresas de la UNAH-VS en el proceso aprendizaje-

ensefianza.

5. Justificaciones

La Universidad Nacional Autonoma de Honduras dentro de su Plan General para la
Reforma Integral de la Universidad 2005 estableci6 como objetivo numero 1
“Acreditar a la UNAH como la institucion de educacion superior que lidera la
generacion de conocimiento cientifico y técnico necesario para el desarrollo humano
sostenible de Honduras, el combate a la pobreza y a las inequidades; a través de la
formacion de profesionales del mas alto nivel académico cientifico, emprendedores e
innovadores, éticamente responsables, con alto compromiso social y capaces de

ejercer juicio critico y de contribuir a la generacion de una ciudadania pro-activa’.

Para alcanzar este objetivo la UNAH plantea varios objetivos estratégicos siendo los

dos primeros:
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e Adoptar en el proceso educativo de la UNAH el paradigma critico-cientifico y
participativo centrado en el aprendizaje del estudiante, orientando la formacion
profesional hacia una educacion permanente a lo largo de la vida. Uno de los
indicadores de impacto de medicibn de este objetivo es el numero y

porcentaje de docentes formados en los nuevos paradigmas educativos.

e Ofrecer programas de educacion superior de calidad y pertinentes a las

necesidades del desarrollo nacional, local y regional.

Siendo una politica de caréacter institucional de la UNAH en su proceso de
transformacién académico-administrativa la adopciéon del enfoque critico-cientifico, se
reafirma la importancia y la congruencia del proyecto de investigacion seleccionado

Y Su respectivo aporte.

Un aspecto adicional es que en la UNAH-VS no existen estudios previos sobre
estrategias didacticas basadas en el enfoque critico-reflexivo, y especificamente en
la carrera de Administracion de Empresas, lo que hace mas necesaria y pertinente la
investigacion y, derivado de esta, cualquier aporte orientado a transformar la
docencia en la carrera. Por tanto, esta investigacion es una necesidad en la UNAH y
especificamente en Administracion de Empresas UNAH-VS ya que probablemente
contribuya a mejorar el proceso de aprendizaje-ensefianza y adicionalmente

contribuya al proceso de acreditacion de carrera.

6. Objeto de Estudio

Estrategias didacticas empleadas por los docentes de Administracion de Empresas
de la UNAH-VS.

El impacto posible de las estrategias didacticas basadas en el enfoque critico-

reflexivo en el proceso de aprendizaje-ensefianza de la carrera de Administracion de
Empresas de la UNAH-VS.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El proceso de aprendizaje-ensefianza juega un papel trascendental para el éxito
pedagogico mediante el cual se alcanzara la formacién de nuevos profesionales que
transformaran el pais. Es basico y fundamental que las estrategias utilizadas sean
las mas adecuadas a partir de las exigencias del tiempo y de las adecuaciones

institucionales.

Este capitulo abarca tres partes, en la primera alude de manera historica, la
evolucion de la Carrera de Administracion de Empresas en la UNAH-VS; la segunda,
la fundamentacion epistemolégica del proceso aprendizaje-ensefianza, detalla los
aspectos mas relevantes del enfoque critico-reflexivo; las bases metodoldgicas del
enfoque critico, la teoria critica y la pedagogia critica; y, finalmente, la tercera parte

explica el fundamento psico-pedagdgico de los principales enfoques educativos.

1. Antecedentes historicos de la carrera de Administracion de empresas en el

Centro Universitario Regional del Norte

La ampliacion y consolidacion de la actividad econémica en la zona norte,
especialmente la aledafia a la ciudad de San Pedro Sula en la década de los
cincuenta del siglo pasado exigieron nuevos Yy adicionales conocimientos;
especificamente en el campo de las ciencias econOmicas. Esto motivado por la
consolidacion de las compafias bananeras y el surgimiento solido de la industria asi
como la aparicion de procesos agroindustriales. Las posibilidades de exportacion e
importacion de bienes y servicios asi como el incremento poblacional de la zona y la
emigracion de las personas oriundas de areas rurales a las nuevas metropolis de la
zona norte, especificamente hacia la ciudad de San Pedro Sula; hicieron mas
complejas las actividades empresariales por lo que se comenzaron a demandar

nuevos profesionales en el campo de las ciencias econdmicas.

Dereschos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Fue asi como, dadas las condiciones descritas, surgieron movimientos por parte de
las fuerzas vivas de la region, exigiendo la oferta de carreras universitarias para la
zona norte. Producto de esta situacion es que en el mes de enero de 1955, el Jefe
de Estado Don Julio Lozano Diaz aprueba mediante decreto Ley el establecimiento
de la Facultad y Carrera de Economia en la ciudad de San Pedro Sula,
Departamento de Cortes.

La nueva institucion empez6 a funcionar con muchas limitaciones, su asignacion
presupuestaria era insuficiente y para cubrir las necesidades mas elementales habia
gue recurrir a las aportaciones de los estudiantes y a la buena voluntad de los
profesionales, principalmente del Derecho, los cuales ademas de impatrtir las clases
del plan de estudio ejercian funciones administrativo-académicas. Los objetivos
iniciales estaban dirigidos a formar profesionales capaces de impulsar el desarrollo
de la empresa privada de la region norte y del pais. Unicamente se ofertaba la

carrera de Economia. (Los fantasticos, 2006)

La actividad empresarial de la zona norte, cada vez mas compleja y absorvente,
demandd nuevas profesiones a nivel universitario. Las nuevas corrientes de
pensamiento administrativo y gerencial y la proliferacion de medios de comunicacion
asi como el surgimiento de nuevas empresas competidoras, demandaron personal
sumamente capacitado para administrar los negocios en forma eficiente y eficaz,
este personal debia conocer todas las innovaciones del mundo de los negocios y del
pensamiento estratégico. Aunado al enorme y creciente desarrollo empresarial de la
Ciudad de San Pedro Sula, considerada la capital industrial de Honduras y con una
matricula de estudiantes universitarios cada vez mayor, se hizo notoria la necesidad
de otras carreras; por lo que debieron ofrecerse nuevas oportunidades de estudio, el
Consejo Universitario segun acta 155 del 20 de Enero de 1966, creo la carrera de
Administracion de Empresas y Contaduria Publica, adscritas a la Facultad de
Ciencias Economicas, dandose asi el primer paso hacia la creacion del Centro

Universitario Regional del Norte.
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En marzo de este mismo afio el Consejo Universitario aprobd la creacion de una
partida, como contraparte, para la adquisicion de un terreno de varias manzanas que
donaria en su mayor parte la Municipalidad de San Pedro Sula donde se construiria

el edificio de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Luego de una serie de cambios de local, finalmente, la facultad de Ciencias
Economicas fue ubicada, a fines de los afios sesenta e inicios de los afios setenta
del siglo pasado, en el lugar en que actualmente se encuentran las instalaciones de
la UNAH-VS antes CURN. A partir del afio 1973, el CURN desarroll6é sus actividades
bajo nuevos métodos de trabajo tanto en el &mbito académico como administrativo.
Se mantuvo como una institucion unitaria, académicamente dividida en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y en las secciones del Centro Universitario de Estudios
Generales, CUEG.

En los afios subsiguientes la Facultad estuvo integrada por dos departamentos: El
departamento de Economia y el Departamento de Ciencias Administrativas y
Contables. La cada vez mas creciente poblacion estudiantil egresada de secundaria
y el excesivo gasto economico que representaba estudiar otras carreras
universitarias en la ciudad capital y pensando en beneficiar a la mayoria del pueblo
que no podia viajar a la capital, se aprobé en el mes de Enero de 1976, el
funcionamiento del Centro Universitario Regional del Norte, CURN, ofertando nuevas
carreras universitarias para la zona. Aqui empezaron a funcionar en forma
independiente los departamentos de Administracion de Empresas y, Contaduria

Publica y Economia.

Con el paso del tiempo la oferta de carreras universitarias se fue incrementando e
incluso comenzaron a ofrecerse programas de postgrado. Es a partir del 1 de febrero
del 2007 que el Centro Universitario Regional Norte, CURN, pasa a llamarse
Universidad Nacional Autonoma de Honduras en el Valle de Sula (UNAH-VS) por
determinacién de la honorable Comision de Transicion y la UNAH-VS ofrece a la

sociedad 20 carreras de diferentes orientaciones, siendo la Carrera de
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Administracion de Empresas la de mayor aceptacion a lo largo de varios afios
(Green, Santos, Paz; 2005).

2. FUNNDAMENTACIC')N EPISTEMOLOGICA DEL PROCESO APRENDIZAJE
ENSENANZA EN EL MODELO CRITICO REFLEXIVO

2.1 Teoria Critica

Habermas concibe el saber como entendimiento que proporciona tanto el mundo
objetivo como la intersubjetividad que proporciona el contexto de la accion. Los
individuos utilizan el conocimiento para ponerse de acuerdo. Si la racionalidad
comunicativa se compone de entendimiento, resulta necesario estudiar las
condiciones que permiten llegar a un consenso racional, hecho que en el caso de
Habermas, conduce a los conceptos de argumento y argumentacion. Los
argumentos se componen de emisiones problematicas, conclusiones, que llevan
anexas pretensiones de validez y las razones con las cuales se han de tornar
dudosas. La argumentacion es el tipo de habla en la que los participantes dan
argumentos para desarrollar o recusar las pretensiones de validez que se han
tornado dudosas. Se decide en torno a las pretensiones de validez y no de poder. Se
puede pretender que algo sea considerado bueno o verdadero imponiéndolo por la
fuerza, o estando dispuesto a entrar en un dialogo donde los argumentos de unos
participantes puedan conducir a rectificar a otros participantes. En el primer caso, se
encuentra con una pretension de poder; en el segundo, con una pretension de
validez. Finalmente el concepto de accion comunicativa explicita la interaccion
existente entre los sujetos capaces de lenguaje y accion. El arte de educar requiere

imaginacion, palabra, ilusion. (Saenz, 2005)

En este marco se esta redefiniendo el rol del profesor y el método didactico. Los
futuros profesores necesitan aprender a desaprender. Se requiere reflexion y
contraste de opiniones; construir un contexto en el que haya elementos nuevos,
criterios que doten de significado diferente al trabajo docente. No es obtener nuevas

"recetas" sino hacerlas innecesarias. Que cada situacion profesional se considere
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como un reto a la creatividad. Que el objetivo no sea la aplicacion de lo aprendido,
sino que sea una ocasion de aprender. Hay que esencialmente cambiar las recetas y

no conformarse con cambiar solo la olla. (Saenz, 2005)

La Teoria Critica de la Educacion se basa en la Teoria Critica, Escuela de Frankfurt,
concretamente, en las aportaciones habermasiana de la Teoria de la Accion
Comunicativa. Un aspecto basico es que la Teoria Critica de la Educacion es una
construccion tedrica, referida al ambito de los fendmenos educativos que recoge los
presupuestos filoséficos de la Teoria Critica e intenta reflejarlos en la practica
educativa. Esta relacién es de caracter dialéctica. Buscar una coherencia entre las
formas de entender el mundo, la sociedad, el sujeto... que sirva de referente en el
quehacer educativo cotidiano, en el proceso de transmision de conocimientos, en las

maneras en las que se concretan las actuaciones del profesor. (Saenz, 2005)

Obtener "teorias sociales, no s6lo en el sentido que refleja la historia de las
sociedades en que aparecen, sino también en el que encierran ideas sobre el cambio
social, y en particular, acerca del papel de la educacién en la reproduccion y
transformacién de la sociedad" ( Kemmis, S. 1988), . Las bases histéricas en los que
se fundamenta la metodologia tienen que estar acordes con los principios que
explican el concepto de curriculum. (Klafki. W. 1986). Es un intento de conseguir una

forma especifica e integrada de entender el mundo y la actividad pedagdgica.

El segundo aspecto basico radica en que el curriculum se define no como un
conjunto de saberes elaborados por expertos, sino como un proceso en el que
intervienen todos los sectores implicados en el proceso educativo.

Concepto de educacion.

En La Teoria Critica la educacion se define como proceso de creacion y facilitacion

de las acciones y conocimientos mediante relaciones de interaccion simétrica en un

contexto de comunicacion critica y racional. Se entiende por critica: el esfuerzo
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intelectual y en definitiva practico, por no aceptar sin reflexion y por simple habito las
ideas, las maneras de comportarse, de actuar y las relaciones sociales dominantes,
el esfuerzo por armonizar entre si las ideas y metas de la época, los sectores
aislados de la vida social; por investigar los cimientos de las cosas, en sintesis, por

conocerlas de manera efectivamente real (Horkheimer M, 1974.)

Concepto de Teoria Critica

Este concepto incluye no solo las exigencias metodoldgicas, sino que abarca un
caracter emancipador en su orientacion. Los "porqués" y los "paraqués"” son
atribuciones determinantes para orientar sus fines. Su verdad esta orientada por los
valores. La aproximacion al conocer, no se reduce al acercamiento de un sujeto
pensante a un objeto de investigacién. Se parte del principio de que los propios
procesos de pensamiento y del conocimiento, ya vienen condicionados por esos

mismos objetos.

Los conocimientos forman parte del devenir histérico (Bordieu, 2003). Los procesos
de seleccidbn de contenidos curriculares, los criterios utilizados, pueden ser
elementos clarificadores para comprender la prevalencia de unos saberes sobre
otros. Los profesores- estudiantes deben ser conscientes de cuales son los valores,
los intereses, los conceptos sociales que estan detras de un disefio curricular y este
conocimiento debe ser orientativo para disefiar las opciones consiguientes. No es
imponer un conocimiento critico, sino de proporcionar instrumentos de reflexion
critica, en la que la explicacion del profesor, asi como las aportaciones de los propios

estudiantes, forma parte de un clima de comunicacion y de analisis. (Saenz, 2005)
El pensamiento critico.
El pensamiento critico procura descubrir lo no-dicho, aquellos aspectos de la realidad

no definidos por los discursos formales, pero que forman parte de la realidad. Esto se
hace especialmente relevante cuando se analizan los contenidos politicos (decretos,
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disposiciones legales) relacionados con la Organizacion Escolar dictados por
responsables de la planificacion educativa. Tanto los profesores como los
estudiantes deben tener una visidbn critica que les permita detectar las
contradicciones. La finalidad ultima no es conseguir unos fines econdmicos, sino que
esta orientado hacia un interés emancipador que permita al sujeto una vida libre. En
definitiva se trata de conseguir instrumentos capaces de explicar los fenébmenos

humanos y, a la vez, conseguir su transformacion. (Saenz, 2005)

La critica ideoldgica.

La Teoria Critica de la Educacion requiere un espacio concreto para la duda. Los
procesos burocraticos racionalizadores, propios de las sociedades liberales tratan de
imponerse como explicacion Unica y exclusiva. La consecuencia es sustraer del
tratamiento publico (politico) los problemas sociales y reducirlos a campos cientificos
propios de los expertos, con la consiguiente distorsion. El proceso de analisis critico
puede recorrer varios areas: Casuistica del aula, conjunto de actuaciones del
profesorado del centro (institucion educativa-estudiante; escuela-alumno de
practicas) y el entorno social donde se halla situado el centro educativo Los valores
expresados, las contradicciones, los puntos en conflicto, se ponen en relacion con los

criterios de critica social. (Saenz, 2005)

La unidad de teoriay de la praxis.

La relacion de interdependencia es justificada ya que la propia realidad del objeto
condiciona el conocimiento del sujeto, y a su vez el objeto es condicionado por el
proceso del conocimiento. La teoria habermasiana de los intereses es una forma
concreta de explicacion de esta situacion. Esta concepcion parte de que los ambitos
cientificos son una continuacion de las objetivaciones experienciales, es decir, de
nuestras vivencias pre-cientificas. En base a estas experiencias se obtiene la

objetividad de forma discursiva fundadas en pretensiones de validez hipotéticas,
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generando ya un saber fundamentado. El profesor desempeia el papel de un
practico con potencial tedrico. Por su parte el papel tedrico lleva aparejadas las
funciones de analizar, comprender, interpretar y aportar conclusiones extrapolables a
otras situaciones de su practica educativa. Estos conocimientos no son teoria, ya que

en este momento estan aisladas de la practica. (Saenz, 2005)

El modelo mas avanzado en esta linea del proceso Investigacion-Accion, reune las
caracteristicas siguientes: El profesor investigador y el estudiante poseen la misma
categoria y capacidad de decision. Adicionalmente, su objetivo se centra en la
busqueda de la aproximacion de estos roles que tradicionalmente han venido como
realidad separadas. En este modelo los recursos utilizados son los procesos de la
accion comunicativa, cada proceso de Investigacion-Accion es diferente y no existen

soluciones Unicas. (Saenz, 2005)

Este modelo de trabajo -Investigacion-Accion- no se limita a ser un mero proceso de
resolucién de problemas sino que, es preciso, no perder la vision critico—ideoldgica
que lo fundamenta. Es urgente, por ejemplo, la departamentalizacion de las
disciplinas, la relacién con el mundo de las préacticas de los alumnos, la introduccion

de los criterios de los profesores de practicas. (Saenz, 2005)

El concepto de racionalidad.

Tras estas propuestas se arropa, como fundamento, el concepto de racionalidad:
Este concepto de racionalidad comunicativa posee connotaciones que en ultima
instancia se remontan a la experiencia central de la capacidad de aunar sin
coacciones y de generar consenso que tiene un habla argumentativa en la que
diversos participantes superan la subjetividad inicial de sus respectivos puntos de
vista y, gracias a una comunidad de convicciones, racionalmente motivada, se
aseguran a la vez de la unidad del mundo objetivo y de la intersubjetividad del
contexto en que desarrollan sus vidas.( Habermas, J. 1987. ) . La naturaleza de la
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racionalidad comunicativa debe privilegiar la apertura a los debates sobre los valores,
superar los estadios meramente didacticos, buscar la explicacion de los fenédmenos
contando con el significado otorgado por los participantes para conseguir que estos

se integren en un modelo social critico. (Saenz, 2005)

Orientaciones especificas desde la Teoria Critica de la Educacién.

La Teoria Critica de la Educacion es una dimension educativa de la Teoria Critica y
que todos los criterios analiticos utilizados por ésta son igualmente validos para
aguella: la critica de la razén instrumental, la dialéctica de la ilustracion, el modelo de
Investigacion-Accidn, son instrumentos que proporcionaran al profesor mayor grado

de conciencia sobre su tarea diaria. (Saenz, 2005)

La tarea educativa abarca varios niveles de relacion: profesor-estudiante, grupos de
estudiantes, relaciones del mundo microsocial de las escuelas, relacion con la
comunidad, relacién con el mundo social y politico mas amplio, etc. La Institucion
Escolar surge como primer objeto de analisis. Concretamente, el objetivo se centra
en descubrir qué aspectos estan encubiertos en los conceptos, relaciones,
distribucion de responsabilidades que vienen dadas en el funcionamiento diario y
cotidiano. (Saenz, 2005)

La accién comunicativa procura: crear situaciones intersubjetivas de comunicacion
que favorezcan superar las relaciones asimétricas de las que se parte, desarrollar
procesos de racionalidad, permitir tomar decisiones sobre los derechos y deberes de
los sujetos de la relacion, evaluar el grado de coherencia de los comportamientos
responsables. Este es un campo diferente al dogmatismo y a la indoctrinacion. El
transmitir valores o tomar partido por opciones concretas no impide que se pueda
proporcionar al estudiantado instrumentos de reflexion critica que les permitan
elaborar sus propias conclusiones. La sencillez, la claridad, la llaneza son
condiciones necesarias para conseguir que el proceso discursivo que se desarrolle

en la institucion escolar favorezca la formacion responsable. (Sdenz, 2005)

Dereschos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

La evaluacion es un aspecto fundamental. Lograr que no sea un mero instrumento de
seleccion, aplicacion inmediata de la razén instrumental que sanciona las
expectativas sociales, constituye todo un reto para la Teoria Critica de la Educacion
en su aplicacion en el aula. Es oportuno buscar formas orientadas a cambiar las
condiciones en las que se imparte la ensefianza, a la autocritica del desarrollo
practico del curriculum. Esto propiciara que todo proceso de evaluacion adopte un
caracter personal y flexible. La dimension de "utilidad”, como criterio determinante
para la escogencia de contenidos, también adquiere una carga ética que va mas alla
de la mera aplicacion, orientada mas o menos hacia la reproduccion de las
condiciones del desarrollo social. Los valores técnicos (cientificos) forman parte del
curriculum pero con la misma consideracion que los valores emancipatorios. La
historia (su version critica) y la filosofia (historia de las ideas) pueden ser apoyos
imprescindibles para conseguir una vision hermenéutica de los contenidos escolares,
de los criterios aplicados para su seleccidon y su puesta en practica curricular. (Saenz,
2005)

Ademas, una perspectiva importante es el caracter interdisciplinar que han de tener
los contenidos curriculares. El disefio del Curriculum constituye una excelente
ocasion para enfocar los contenidos que se imparten en las escuelas de magisterio
desde una perspectiva globalizadora. El punto de partida puede ser el diagndstico de
los conflictos que constantemente aparecen en el funcionamiento de la Institucion, en
las formas concretas de institucién propuestas por los distintos partidos politicos,
aguellos derivados de la estructura autondmica del Estado, etcétera. Ensefar al
estudiante a enfocar, resolver, proponer y aplicar soluciones utilizando la capacidad
racional mediante la fuerza de los argumentos, lleva implicito aprendizajes sobre el

autocontrol emocional, agudeza critica, actitudes tolerantes. (Sdenz, 2005)

Especificamente, esta metodologia requiere: Un encuadre tedrico, que es la:
referencia a la Teoria Critica y su proyeccion en el mundo educativo. También
necesita del desarrollo de destrezas cognitivas coherentes con esta forma de
interpretacion de la ciencia: verbalizacion de las situaciones concretas, capacidad de
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preguntar; y finalmente es basico el entrenamiento préctico, aplicacion de los
contextos tedricos en la practica diaria que incluye procesos de comunicacion,
estrategias para llegar a formular conclusiones. (Saenz, 2005)

Criterios metodolégicos.

Método hermenéutico

Este método se basa en la comprension e interpretacion de un texto, considerando
como texto cualquier contenido o situacibn humana que posea un contenido
simbdlico (lenguaje didactico, cultura de la institucion, relaciones interpersonales en
el contexto escolar, documentos producidos en la institucién.). Busca llegar al
"sentido" (categoria ultima del proceso hermenéutico). El sentido se construye a
partir de una primera proyeccion de los significados (mundo de la vida aun no
consciente) propios del sujeto que estudia, para después en sucesivas
interpretaciones ir descubriendo otras dimensiones y siempre en relacion al entorno.
(Séenz, 2005)

Método empirico

En este método se consideran los "hechos" como portadores de experiencias,
cargados de subjetividad, haciendo referencia al caracter simbdlico que tienen. El
objetivo de la utilizacién de este método reside en la contribucion a la desmitificacion,
es decir, aportar datos necesarios a la desmitificacion de las falsas imagenes,

metaforas, creencias, estereotipos... (Saenz, 2005)

Método critico-ideoldégico

La base es la autorreflexion y aqui el rol del profesor critico seria el de analizar
(también aplicado a su propia realidad) los mecanismos defensivos y de autoengafio

respecto a las situaciones de dominio que configuran su pensamiento y su realidad y
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su deseo de tomar conciencia reflexiva para superarlos. La autorreflexion lleva a la
consciencia de aquellos determinantes de un proceso de formacion que condicionan
ideologicamente una praxis presente de la accion y de la aprehension del mundo
(Habermas, J. 1987.). El conocimiento critico ideoldgico, en expresion de Habermas,
utiliza las "reglas habituales de los discursos cientificos”, en consonancia con las

otras dimensiones de su propuesta metodoldgica. (Sdenz, 2005)

Este triple meétodo, integrado bajo la perspectiva critico-ideologica, sucede
basicamente por la naturaleza especifica de la Institucion Escolar donde existen
acciones pedagogicas. Para Habermas, aca todos los participantes potenciales en un
discurso tienen la misma oportunidad de participar en los actos comunicativos, todos
los participantes tienen la misma posibilidad de interpretar, afirmar, explicar,
problematizar, razonar, refutar; las pretensiones de validez de los argumentos

utilizados; esencialmente todos los sujetos son agentes activos. (Saenz, 2005)

Acorde a las caracteristicas actuales de la realidad educativa se requiere que las
acciones sean, inicialmente, comunicativas hasta conseguir aquellos requerimientos
gue se estan proponiendo. Lo mas importante es la necesidad de explicar los
criterios que se utilizan en la actividad critica, ya que la critica carece en si misma de
contenido ontolégico. No hay que confundir la critica como proceso y la critica como

producto o resultado de la misma. (Saenz, 2005)

Perfil ético de la Teoria Critica de la Educacion.

En la Teoria Critica de la Educacion se caracterizan las dimensiones éticas como
elementos necesarios y consustanciales dado que se trata de un objeto de estudio
peculiar: un sujeto libre. El conocimiento de este objeto-sujeto se presenta coligado a
aspectos de valor. No es un conocimiento neutral sino asociado a intereses socio-
historicos. La critica ideologica tendra como criterios la colonizacién que el poder y la
economia tienen sobre el mundo de la vida (manifestaciones preclaras son el uso de

los términos como eficacia, rentabilidad... directamente importados del mundo de los
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negocios). Otro aspecto es la descripcion, siguiendo los criterios de la accion
comunicativa, de los factores que determinan la asimetria, en nuestro caso en la

relacion profesor-estudiante. (Saenz, 2005)

En la perspectiva ética, se necesita de la participacion de la totalidad de los
involucrados. En la practica argumentativa todo participante debe suponer
pragmaticamente que, en principio, todos cuantos pudieran verse afectados, podrian
participar como iguales y libres en una busqueda cooperativa de la verdad, en la que
la Unica coercion que pude ejercerse es la coercidn sin coerciones que ejercen los
buenos argumentos(Habermas, J. 1991). La ausencia de vias de comunicacion de
estas realidades puede provocar conflictos en el normal funcionamiento de la

institucion escolar manifestandose en resistencias y hasta en desobediencia civil.

Habermas (1991) desarrolla un concepto de razén en las practicas comunicativas
gue responden a unos criterios de validez de caracter universal, transcendiendo asi
los contextos particulares en que han sido formulados. Estas pretensiones de
validez, susceptibles de critica, son las pretensiones de verdad proposicional, de
rectitud normativa y de veracidad subjetiva. La propuesta de Habermas de una razén
procedimental susceptible de critica sélo sera valida cuando sus decisiones sean
fruto de la una accion comunicativa libre de dominio, postura que es la opcién mas

coherente sobre la que se debe edificar la actividad pedagdgico-critica.

Asi, las reformas educativas no logran superar la contradiccion entre la funcion social
de la educacion de incrementar el capital humano y la compensacion de las
desigualdades sociales. Se proponen curriculum integrados, proyectos educativos en
los que se plantee el desarrollo moral del alumnado, procesos comunitarios,
comunicativos y criticos tal y como estan defendidos por Giroux, Popkewitz,
Hoffmann, etc. La Teoria Critica, se enmarca en el potencial de razdn que contiene la

especie humana para llegar a ser lo que aun no es. (Saenz, 2005)
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2.2 La Pedagogia Critica como parte de la teoria critica

La pedagogia Critica estd intimamente ligada con la teoria critica que refiere al
trabajo de un grupo de analistas socio-politicos asociados con la escuela de
Frankfurt, a la que han pertenecido prominentes miembros como Adorno,
Horkheimeir, Walter Benjamin, Marcase y Habermas entre otros. Todos estaban
interesados en crear una sociedad mas justa y en empoderar a las personas para
gue estén en una posicion de mayor control sobre sus vidas econémicas, politicas,

sociales y culturales. (Magendzo K, 2002)

Estos expositores, argumentan gue estos objetivos se logran solo a través de la
emancipacion, proceso a traves del cual las personas oprimidas y explotadas se
constituyen en sujetos empoderados, capaces de transformar, por sus propios
medios, sus circunstancias. Se denomina teoria critica porque ven el camino hacia
la emancipacion mediante la toma de conciencia critica que problemiza las
relaciones sociales, en especial aquellas que se sitian en las practicas del ejercicio

del poder y de la racionalidad instrumental. (Magendzo K, 2002)

El contexto referencial de la teoria critica ha sido incorporado a la educacion de
formas muy diversas, pero de manera notable por Paulo Freire(1972) en su trabajo
con grupos oprimidos que dio lugar al término Pedagogia Critica, vale decir,
ubicando el proceso de ensefianza y el aprendizaje al interior de los principios de la
teoria critica. Henry Giroux y Michael Apple en el mundo sajén y los muchos
pedagogos de la educacién popular en América Latina; han proporcionado
excelentes e interesantes aportes, a partir de la teoria critica, en el campo del control
y el poder politico, institucional y burocratico que se ejerce sobre el conocimiento, los

estudiantes y los docentes. (Magendzo K, 2002)

La Pedagogia Critica esta intimamente vinculada con el trabajo de Paulo Freire por
sus esfuerzos pioneros en vincular la alfabetizacion de los “"adultos oprimidos™ con el
nacimiento de una conciencia politica critica. El objetivo es desarrollar una

conciencia critica en el estudiante y promover la accion social para superar
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estructuras sociales opresivas. Por ejemplo un programa para ensefar a leer adultos
analfabetos seria parte de un esfuerzo mayor para superar la posicion marginal de la
mayoria de estas personas en materia de empleo y derechos civiles. El enfoque de
Freire se dirige no solo a proporcionar conocimiento a los oprimidos, sino unir el
proceso de aprendizaje con el uso social real del conocimiento como herramienta
(empoderamiento). Ahora bien, la pedagogia critica interroga la educacion formal,
seflalando preferentemente el caracter reproductor de las injusticias sociales.
(Magendzo K, 2002)

El trabajo de Henry Giroux (1992), es quizas la introduccion mas comprensiva,
accesible y suscinta disponible actualmente. Giroux sostiene que las practicas
escolares deben ser imbuidas de una filosofia publica que apunte a construir
condiciones ideoldgicas e institucionales en las cuales el rasgo definitorio de la
escuela sea la experiencia de empoderamiento vivida por la gran mayoria de

estudiantes.

Desde esta Optica la Pedagogia critica intenta crear nuevas formas de conocimiento
a través de su énfasis en romper con las disciplinas y en crear conocimiento
interdisciplinario. Ademas plantea preguntas sobre las relaciones entre la periferia y
los centros de poder en las escuelas. Se preocupa sobre coOmo proporcionar un
modo de leer la historia como parte de un proyecto mas amplio para recuperar poder
e identidad, en particular considerando que éstos toman forma alrededor de las

categorias de raza, género, clase y etnia. (Magendzo K, 2002)

La etapa final de la pedagogia critica es la emancipaciéon Mezirow (1981) expresa
gque nos emancipemos de todas las fuerzas que restringen nuestras opciones y el
control racional sobre nuestra existencia, pero que estan mas alla del control
humano. El discernimiento que se alcanza a través de la conciencia critica nos
emancipa en el sentido de que hace posible por lo menos reconocer cuales son los

motivos reales que estan en la raiz de nuestros problemas
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Por su parte Habermas (1991) apunt6 su atencién a las Ciencias Sociales Criticas
para descubrir como plantear interrogantes sobre la base del interés cognoscitivo del
emancipador. Cuando una pedagogia obstaculiza la plena expansion de la libertad y
autonomia de una persona se convierte en un sistema represivo. La emancipacion
emerge de la autoconciencia, de la coercion escondida y de las acciones liberadoras

incorporadas en la pedagogia critica.

Esencialmente la pedagogia critica considera la libertad de elegir, de expresarse, de
tomar decisiones -dentro de los condicionantes generales del curriculum, la materia
por cubrir, los textos que se usan, las preguntas de examen y los temas de
redaccion- como un importante componente de poder. Cuando existe esta clase de
libertad, existe un margen considerable para cambiar los contenidos, mostrar
diferentes puntos de vista, interactuar abiertamente, etc. La pedagogia critica exige
introducir métodos de ensefianza que le den al estudiante mas control sobre su
aprendizaje. Cuando los estudiantes eligen qué y como aprender, tienen mas

posibilidades de desarrollar perspectivas criticas. (Magendzo K, 2002)

La Pedagogia Critica intenta capacitar a quien aprende para que se vuelva
consciente de los condicionamientos en su vida y en la sociedad y disponga de las
habilidades, conocimiento y recursos para poder planificar y crear cambios. Es
concientizadora. La Pedagogia Critica, al igual que la Teoria Critica, se esfuerza por
ayudar a que cada persona vea la verdadera situacion, que entienda que esta
situacion se puede cambiar; es decir, quien aprende es capaz de descubrir las
posibilidades y entonces actuar a partir de ellas. La Pedagogia Critica, procura
comprender los valores de las personas y los usos de sus significados en vez de
‘descubrir la verdad". (Magendzo K, 2002)

Las nuevas corrientes educativas procuran el desarrollo de personas con
pensamiento critico, que cuestionen su entorno y todos los acontecimientos que en el
suceden, y que se involucren en los procesos de transformacién. El pensamiento

critico debe contemplarse como una actividad productiva y activa. El Pensamiento

Dereschos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

critico destaca la creatividad, la innovacion y agota cualquier posibilidad de
transformacion. El pensamiento critico visualiza al futuro abierto y transformable. El
pensamiento critico es un compromiso con la vida, es el fomento del pensamiento
creativo, de una mentalidad abierta y transformadora de la realidad, para tener

personas con una gran autoestima y confianza en si mismos.

El vicerrector de Docencia y Estudiantes de la Universidad de Barcelona, Miguel
Martinez (1995) considera que el pensamiento critico es una herramienta intelectual
indispensable para el estudiante universitario y el nuevo profesional. En la realidad
sociocultural y econdémica actual no basta con ser un estudiante con buen expediente
académico, es necesario también ser una persona con capacidades y actitudes
abiertas a los cambios, capaces de aprender, autonamente preocupadas y dedicadas
a la investigacion, a la actualizacién y a la transformacion sociocultural en el entorno,
procurando alcanzar grados progresivos y de justicia y solidaridad. EI modelo
universitario no soélo debe ser un modelo de competitividad profesional en sentido
estricto, también debe lograr 6ptimos niveles en aquellos aspectos del estudiante
gue le capaciten para adquirir niveles progresivos de tolerancia, altruismo y dialogo
gue posibiliten un mundo mas solidario y justo. La generalidad de los problemas de
la sociedad demanda una formacion ética y una muy buena capacidad de analisis
social. La universidad debe contemplar en la formacion estos tipos de contenidos,
habilidades, actitudes y valores de forma sistematica y vivencial (Material de apoyo
de Miguel Angel Barahona, 2007).

2.3 Bases Metodoldgicas del Modelo Critico-Reflexivo

Tal como lo establece Saneaugeno (2000) el modelo critico reflexivo comienza a
desarrollarse a en las dltimas décadas del siglo pasado e inicialmente comenzo
siendo parte de un movimiento de renovacion curricular y de la ensefianza mas
amplio que asume la idea del “profesor como investigador’ como eje fundamental de
dicho movimiento. Obviamente este enfoque esta basado esencialmente en la
Teoria critica y complementada por la Pedagogia critica previamente detalladas.

Entre las iniciativas renovadoras que se instrumentalizan se encuentra el cambio en
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los criterios para agrupar a los estudiantes; ya no se agrupan de acuerdo a sus
habilidades sino que los grupos se integran de manera heterogénea con estudiantes
con grados diferentes de habilidades. Experiencias previas indican que es necesario
superar la organizacion curricular basada en asignaturas, y que los profesores tienen

que trabajar en equipo.

Estas ideas expresan una concepcion del aprendizaje en forma activa y personal. El
contexto memoristico y de solucion de problemas de rutina del aprendizaje en el aula
se transforma en otro basado en la comprensién. Ligados a esta concepcion se
encuentran los conceptos de “autodireccidén”, “investigacion®, ‘comprension” y
“descubrimiento”. Autodireccion implica que los resultados del aprendizaje son
aguellos que se generan por la actividad autonoma del estudiante; investigacion es la
descripcion del tipo de actividad implicada en el proceso (operaciones cognitivas); la
comprension y el descubrimiento aluden a la cualidad de la experiencia intelectual
que resulta de la actividad del aprendizaje, en sus dimensiones personales e
impersonales. Estas interesantes y orientadoras ideas manifiestan distintas
dimensiones de la ejecucién de tareas de “comprension’en relaciébn con quien las
efectia, con las operaciones implicadas y con la cualidad de la experiencia

intelectual que provoca (Elliott, 1990).

Relacionado a este movimiento de reforma curricular fueron emergiendo nuevas
concepciones de aprendizaje, ensefianza y evaluacion. Estas concepciones sirvieron
para justificar, negociar y defender la reforma frente a colegas tradicionalistas. Yo
aprendi como profesor que las teorias estaban implicitas en todas las practicas y que
teorizar consistia en articular tales “teorias tacitas”, sometiéndolas a la critica en un
discurso profesional libre y abierto. Yo también aprendi que la calidad del discurso
profesional depende de la nueva disposicion de todos los que estan implicados para

tolerar la diversidad de visiones y practicas (Elliott, 1990).

La ensefianza fundamentada en la investigacion™ es una caracteristica especial de

cierta clase de procesos de reforma curricular. Estas caracteristicas son las
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siguientes: Es un proceso iniciado por profesores en respuesta a una situacion
practica particular. También las précticas curriculares tradicionales resultan
desestabilizadoras y problematicas en tales situaciones, por cuanto desarrollan en el
estudiante resistencia o ‘rechazo a aprender’. Las innovaciones que se proponen
aumentan la controversia con el grupo directivo, porque cuestionan las creencias
fundamentales implicadas en las practicas existentes acerca de la naturaleza del
aprendizaje, la ensefianza y la evaluacion. Los problemas y las interrogantes son
clarificadas y resueltas en un ambiente colegiado libre y abierto caracterizado por el
respeto mutuo y la tolerancia, en ausencia de restricciones. Las propuestas de
cambio son tratadas como hipoétesis provisionales a ser probadas en la practica en
un contexto colegiado. La administracion ofrece margenes flexibles para el desarrollo

de politicas y estrategias curriculares (Elliott, 1990)

La préactica didactica tiene légica en la medida en que facilita y promueve un proceso
de trabajo e intercambios en el aula y en la institucion donde se desarrollan los
valores que se consideran educativos por la comunidad humana. El resultado de este
proceso es evidentemente complejo, impredecible, divergente y solo detectable en su
profundidad a largo plazo....A contracorriente con la tendencia dominante en la
filosofia y en la ética de las sociedades posindustriales avanzadas y de los modelos
neoconservadores en educacion que pretenden implantar en la actualidad el principio
de eficacia y de la primacia de los resultados tangibles sobre el valor educativo de
los procesos...se define con énfasis la necesaria reflexion conjunta de fines y medios

y el andlisis critico de los instrumentos y procedimientos educativos™ (Pérez , 1989).

La educacion no es vista como un proceso de adaptacion o acomodacion de la
mente a determinadas estructuras de conocimiento. Se visualiza como un proceso
dialéctico en el cual el significado y la significacibn de las estructuras son
reconstruidas en un proceso de concienciacion histéricamente condicionada de los

sujetos cuando tratan de darle sentido a sus situaciones vitales. (Saneaugeno, 2000)
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Esta vision de la educaciéon implica un cambio en el concepto de aprendizaje, el cual
al mismo tiempo determina cambios en los criterios por los cuales es evaluado. El
aprendizaje es visualizado como una produccion activa. Sus resultados no deben de
ser evaluados en términos de correspondencia entre insumos Yy criterios
predeterminados, sino en términos de cualidades intrinsecas en los que se
manifiestan. Cuando el aprendizaje es percibido como una “produccion activa’, es

una manifestacion de las potencialidades humanas. (Saneaugeno, 2000)

La ensefianza no es una actividad dirigida a controlar resultados de aprendizaje, mas
bién se concibe como una actividad dirigida a facilitar un proceso dialécticamente
indeterminado entre las estructuras publicas de conocimiento y las subjetividades
individuales. Se preocupa mas por los procesos que por los productos del
aprendizaje. Se dirige a activar, comprometer, desafiar y extender los poderes
naturales de la mente humana. (Saneaugeno, 2000)

3 FUNDAMENTACION PSICO-PEDAGOGICA

Principales Enfoques del Proceso Aprendizaje-Ensefianza

3.1 Enfoque Conductista

Existieron enfoques previos como el romanticismo y el empirismo que tuvieron una

enorme influencia en el siglo 19, y explicaban a su manera los fenbmenos que
ocurrian en el campo educativo, sin embargo la humanidad estaba avida de
encontrar explicaciones mas cientificas sobre los procesos educativos y psicoldgicos.

Emerge entonces el conductismo como una corriente objetiva y cientifica.

El conductismo surge como una teoria psicoldgica y posteriormente se adapta su uso
en la educaciéon. Esta es la primera teoria que viene a influenciar fuertemente la
forma como se entiende el aprendizaje humano. Antes del surgimiento del
conductismo el aprendizaje era concebido como un proceso interno y era investigado

a través de un método llamado "introspeccién” en el que se le pedia a las personas
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qgue describieran qué era lo que estaban pensando. A partir de esto surge el
conductismo, como un rechazo al método de "introspecciéon” y con una propuesta de
un enfoque externo, en la que las mediciones se realizan a través de fendbmenos

observables. (Los paradigmas de la educacion, 2004)

Sus inicios se remontan a las primeras décadas del siglo XX, su fundador fue John
Broahns Watson. De acuerdo con Watson " para que la psicologia lograra un estatus
verdaderamente cientifico, tenia que olvidarse del estudio de la conciencia y los
procesos mentales (procesos inobservables) y, en consecuencia, nombrar a la

conducta (los procesos observables) su objeto de estudio”. (Los paradigmas, 2004)

Las bases del conductismo watsoniano se encuentran en las obras de autores como
Pavlov y Thorndike. Desde una perspectiva conductista el aprendizaje es definido
como un cambio observable en el comportamiento, los procesos internos (procesos
mentales superiores) son considerados irrelevantes para el estudio del aprendizaje
humano ya que estos no pueden ser medibles ni observables de manera directa.

(Los paradigmas, 2004)

En los afios 20 del siglo anterior, el conductismo watsoniano tuvo gran aceptacion
entre los estudiosos de la materia y rapidamente se asocio a otras escuelas con
principios similares, tal fue el caso de B.F. Skinner con el conductismo operante,
cuyas ideas llegaron a convertirse en la principal corriente del conductismo. (Los
paradigmas, 2004)

El estudio del aprendizaje debe enfocarse en fenOmenos observables y medibles.
Sus fundamentos nos hablan de un aprendizaje producto de una relacién "estimulo -
respuesta”. Los procesos internos tales como el pensamiento y la motivacion, no
pueden ser observados ni medidos directamente por o que no son relevantes a la
investigacion cientifica del aprendizaje. El aprendizaje inicamente ocurre cuando se
observa un cambio en el comportamiento. Si no hay cambio observable no hay
aprendizaje. (Los paradigmas, 2004)
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Los principios de las ideas conductistas pueden aplicarse con éxito en la adquisicion
de conocimientos memoristicos, que suponen niveles primarios de comprension,
como por ejemplo el aprendizaje de las capitales del mundo o las tablas de
multiplicar. Sin embargo esto presenta una limitacion importante: que la repeticion no
garantiza asimilacion de la nueva conducta, sino sélo su ejecucién (sabe multiplicar
pero no sabe cuando debe hacerlo, se sabe las tablas de multiplicar pero no sabe
resolver un problema en el que tiene que utilizar la multiplicaciéon), esto indica que la
situacion aprendida no es facilmente traspasable a otras situaciones. (Los

paradigmas, 2004)

También los principios conductistas pueden aplicarse eficazmente en el
entrenamiento de adultos para determinados trabajos, donde la preparacion
"estimulo-respuesta” es (til e incluso imprescindible, por ejemplo: preparar
maquinistas de tren o pilotos en una linea area para afrontar una situacion de
emergencia, en la que cual la rapidez de respuestas es una de las exigencias para el

éxito y lleva consigo un adiestramiento estimulo-respuesta. (Los paradigmas, 2004)

El concepto tradicionalista de utilizar y examinar la memoria y la repeticién son los
mas comunes instrumentos de aprendizaje y ensefianza que utiliza el conductismo,
es la aplicacion pura y sistematica del paradigma conductista en donde el docente

siempre tiene la razén independientemente si se equivoca 0 no.

De acuerdo con este paradigma el proceso instruccional consiste basicamente en el
arreglo adecuado de las contingencias de reforzamiento con el fin de promover en
forma eficiente el aprendizaje del alumno. EI docente aqui no es un facilitador sino
gue es un claro aplicador de condicionamiento operante (estimulo-respuesta). Una
caracteristica propia de este enfoque es el supuesto de que la ensefianza consiste
en proporcionar informacion o contenido, es decir, en depositar informacion (como un
excesivo y permonarizado arreglo instruccional). El estudiante aqui desempefia un

tipico papel pasivo receptor.
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El conductismo, es uno de los paradigmas que se ha mantenido durante mas afios y
de mayor tradicion. Y aun cuando el conductismo no encaja totalmente en los nuevos
paradigmas educativos y ha sido constantemente criticado, entre otras cosas porque
percibe al aprendizaje como algo mecanico, deshumano y reducccionista, aun tiene
gran vigencia en nuestra cultura y deja a nuestro arbitrio una gama de practicas que

todavia se utilizan en muchos sistemas escolares. (Los paradigmas, 2004)
No Hay que olvidar que este cuerpo de conocimientos sirvid de base para la
consolidacion de los actuales paradigmas educativos y que su legado prevalece

todavia entre nosotros. (Los paradigmas, 2004)

3.2 Enfoque Cognitivo

Los estudios de enfoque cognitivo surgen a comienzos de los afios sesenta del siglo
pasado y se presentan como la teoria que sustituyé a las perspectivas conductistas

que habia dirigido hasta entonces la psicologia. (Los paradigmas, 2004)

Todas sus ideas fueron aportadas y enriquecidas por diferentes investigadores y
tedricos, que han influido en la conformacion de este paradigma, tales como: Piaget y
la psicologia genética, Ausubel y el aprendizaje significativo, la teoria de la Gestalt,
Bruner y el aprendizaje por descubrimiento y las aportaciones de Vygotsky, sobre la
socializacion en los procesos cognitivos superiores y la importancia de la "zona de

desarrollo préximo”, por citar a los mas reconocidos. (Los paradigmas, 2004)

Las ideas de estos autores tienen en comun el haberse enfocado en una o mas de
las dimensiones de lo cognitivo (atencion, percepcion, memoria, inteligencia,
lenguaje, pensamiento, etc.) aunque también subraya que existen diferencias
importantes entre ellos. Desde los afios cincuenta y hasta la década de los ochentas,
sobre las bases del paradigma cognitivo se desarrollaron muchas lineas de
investigaciéon y modelos teoricos sobre las distintas facetas de la cognicion. Por lo

tanto se puede afirmar, que en la actualidad ya no es un paradigma con una
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aproximacion monolitica, ya que existen diversas corrientes desarrolladas dentro de
este enfoque, por ejemplo: el constructivismo, la propuesta socio cultural, entre otras.

(Los paradigmas, 2004)

En la actualidad, es dificil distinguir con claridad (debido a las multiples influencias de
otras disciplinas) donde termina el paradigma congnitivo y donde empieza otro
paradigma. Porque pueden encontrarse lineas y autores con concepciones e ideas
de distinto orden tedrico, metodoldgico, etc. que integran ideas de varias tradiciones
e incluso ideas de paradigmas alternativos, por ello se observan diversos matices
entre ellos. La teoria cognitiva, proporciona grandes aportaciones al estudio de los
proceso de ensefianza y aprendizaje, como la contribucién al conocimiento preciso
de algunas capacidades esenciales para el aprendizaje, tales como: la atencion, la

memoria y el razonamiento. (Los paradigmas, 2004)

Mostré una nueva vision del ser humano, al considerarlo como un organismo que
realiza una actividad basada fundamentalmente en el procesamiento de la
informacion, muy diferente a la vision reactiva y simplista que hasta entonces habia
defendido y divulgado el conductismo. El paradigma cognitivo reconoce la
importancia de cOmo las personas organizan, filtran, codifican, categorizan, y evallan
la informacion y la forma en que estas herramientas, estructuras o esquemas
mentales son empleadas para acceder e interpretar la realidad. (Los paradigmas,
2004).

En conclusion, la teoria cognitiva determina que: "aprender” constituye la sintesis de
la forma y contenido recibido por las percepciones, las cuales actian en forma
relativa y personal en cada individuo, y que a su vez se encuentran influidas por sus
antecedentes, actitudes y motivaciones individuales. El aprendizaje a través de una
vision cognocitivista es mucho mas que un simple cambio observable en el
comportamiento. Dos de los aspectos centrales que ha interesado resaltar a los

psicologos educativos, son los que sefialan que la educacion deberia orientarse al
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logro de aprendizaje significativo con sentido y al desarrollo de habilidades
estratégicas generales y especificas de aprendizaje. (Los paradigmas, 2004)

3.3 Enfoque Constructivista

El constructivismo es una posicion compartida por diferentes tendencias de la
investigacion psicolégica y educativa. Entre ellas se encuentran las teorias de Piaget
(1952), Vygotsky (1978), Ausubel (1963), Bruner (1960), y aun cuando ninguno de
ellos se denominG como constructivista sus ideas y propuestas claramente ilustran

las ideas de esta corriente. (Los paradigmas, 2004)

El constructivismo sustenta que el aprendizaje es fundamentalmente activo porque
si un ser humano aprende algo nuevo, inmediatamente lo incardina a sus
experiencias anteriores y ademas lo incorpora a sus propios esquemas mentales.
Cada nueva informacion es asimilada y depositada en una red de conocimientos y
experiencias que existen previamente en el sujeto, como producto de esto se deduce
que el aprendizaje es un proceso subjetivo que cada ser humano va transformando

permanentemente acorde a sus experiencias. (Los paradigmas, 2004)

El aprendizaje no es un sencillo asunto de transmision y acumulacion de
conocimientos, sino “"un proceso activo" por parte del alumno que ensambla,
extiende, restaura e interpreta, y por lo tanto "construye" conocimientos partiendo de
su experiencia e integrandola con la informacion que recibe. (Los paradigmas, 2004)

El constructivismo procura que los estudiantes internalicen, reacomoden, o
transformen toda informacion nueva que reciben. Esto ocurre por el origen de
nuevos aprendizajes y como consecuencia del surgimiento de nuevos procesos y
estructuras cognitivas. Esto faculta a los estudiantes para que se desenvuelvan en

situaciones semejantes en la realidad. (Los paradigmas, 2004)
Asi el constructivismo, entiende el aprendizaje como actividad personal enmarcada

en contextos funcionales, significativos y auténticos. Diaz y Hernandez, Pag. 25,

(2002) establecen que no se puede hablar de constructivismo en singular, es
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necesario decir a que tipo de constructivismo se esta refiriendo. Es decir, hace falta

aclarar el concepto de origen, teorizacion y aplicacion del mismo.

En realidad existe una diversidad de posturas que pueden caracterizarse
genéricamente como constructivistas, desde los cuales se indaga e interviene no
sblo en el ambito educativo, sino también en la epistemologia, la psicologia del

desarrollo y la clinica, o en diversas disciplinas sociales.

Coll (1990) afirma que la postura constructivista en educacién se alimenta de
diversas corrientes psicoldgicas: el enfoque psicogenético piagetiano, la teoria de los
esquemas cognitivos, la teoria ausubeliana de la asimilaciéon y el aprendizaje
significativo, la psicologia sociocultural vigoskiana, asi como algunas teorias
instruccionales, entre otras. A pesar de que los autores de éstas se sitlan en
encuadres tedricos distintos, comparten el principio de la importancia de la actividad

constructiva del estudiante en la realizacion de los aprendizajes.

El constructivismo postula la existencia y prevalencia de procesos activos en la
construccion del pensamiento: habla de un sujeto cognitivo aportante, que
claramente rebasa a través de su labor constructiva lo que le ofrece su entorno. De
esta manera, segun Rigo (1992) se explica la génesis lo cual puede hacerse
poniendo énfasis en los mecanismos de influencia sociocultural (Vigostsky), socio
afectiva (Wallon) o fundamentalmente intelectuales y enddgenos (Piaget). Diaz y
Hernandez, Pag. 28-29, (2002)

En este proceso de aprendizaje constructivo, el profesor cede su protagonismo al
estudiante quien asume el papel fundamental en su propio proceso de formacion. Es
el estudiante quien se convierte en el responsable de su propio aprendizaje,
mediante su participacion y la colaboracion con sus compafieros. Para esto habra de
automatizar nuevas y Utiles estructuras intelectuales que le llevaran a desempefarse

con suficiencia no sdélo en su entorno social inmediato, sino en su futuro profesional.
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Es el propio estudiante quien habrd de lograr la transferencia de lo tedrico hacia
ambitos practicos, situados en contextos reales. (Los paradigmas, 2004)

Es éste el nuevo papel del estudiante, un rol imprescindible para su propia formacion,
un protagonismo que es imposible ceder y que le habra de proporcionar una infinidad
de herramientas significativas que habran de ponerse a prueba en el devenir de su

propio y personal futuro. (Los paradigmas, 2004)

El maestro es un experto, una persona que ensefla y se desenvuelve en una
situacién esencialmente interactiva, promoviendo zonas de desarrollo préximo. En
esencia el “buen aprendizaje” es aquel que precede al desarrollo. Entre el

aprendizaje y el desarrollo existe relacion de tipo dialéctico.

Todas estas ideas han tomado matices diferentes, podemos destacar dos de los
autores mas importantes que han aportado mas al constructivismo: Piaget con el
"constructivismo psicolégico” y Vigotsky con el "constructivismo social*. (Los

paradigmas, 2004)

Es probable que dentro de la multiplicidad de posturas del constructivismo, la de Lev
Vigotsky sea la mas revolucionaria porque trata de impregnar a los estudiantes de la
realidad sociocultural en la cual estan inmersos. Las aplicaciones de la teoria
Vigotskiana al campo de la educacion son muy recientes. En el constructivismo
social todo ser humano para lograr construir necesita del contexto social en que se
desenvuelve. Ningun ser humano o es una isla y la interaccion social le ayuda a
desarrollar un mejor estado mental de raciocinio y conciencia social, es decir, que
s6lo dentro de un contexto social, las personas pueden obtener un aprendizaje

significativo.

Dereschos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

3.4 Enfoque Critico-reflexivo

El paradigma critico-reflexivo surgio a fines del siglo 20 y rompe el molde tradicional
e incorpora la investigacion como parte fundamental de su catedra y la conexién con
el mundo exterior. Este enfoque tiene su génesis en el movimiento de la Teoria

critica, que se surge con fuerza en la Escuela de Frankfurt.

El modelo critico-reflexivo forma parte de un movimiento de renovacion curricular y
de la enseflanza mas amplia, que asume la idea, como eje central de este

movimiento, de profesor-investigador. (Mesa, 2005).

El paradigma critico-reflexivo, esta orientado a la indagacion centrada en la
investigacion critica y en la reflexion de las causas y consecuencias de las
acciones en la clase. Intenta proporcionar a los profesores la capacidad
intelectual de valorar su propia practica, asi como establecer una conexion entre
la formacién del profesor y la realidad sociopolitica exterior, con la aspiracion de
mejorar el mundo a través de la educacion. (Zeichener, 1993)

Segun Saneugeno (2000), el modelo critico constituye una tendencia emergente
gue en su concepcién y practica se opone radicalmente a lo tradicional: el modelo
técnico. La potencialidad transformadora del modelo critico tropieza con practicas
tradicionales que han encarnado profundamente en la mentalidad de los docentes y
son un fuerte obstaculo para lograr los cambios necesarios. Desde nuestra
perspectiva el modelo critico ofrece la posibilidad de construir propuestas de
formacion del docente de educacion superior que superen las grandes limitaciones

de los modelos tradicionales.
El enfoque critico-reflexivo incorpora aspectos relevantes del constructivismo

especificamente del modelo socio cultural de Vigotsky, éste enfoque permite que los

estudiantes desarrollen su iniciativa y creatividad dentro de un contexto social.
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3.5 Estrategias didacticas

Acorde con Carr y Kemmis (1988), el profesor universitario debe tener la
preparacion pedagogica que le posibilite: dirigir el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la disciplina que desarrolla, investigar el propio proceso para su
perfeccionamiento, incrementar su autonomia y control del propio trabajo y poseer

un cuerpo de contenidos cientificos consistentes y a su vez una ética compartida.

Para realizar sus labores con éxito, el docente universitario tiene que auxiliarse de

las estrategias didacticas que son parte esencial de la transformacion educativa.

Una estrategia como lo establece Sanchez (1994), es esencialmente un método para
emprender una tarea, o mas generalmente para alcanzar un objetivo. Cada
estrategia requeriria el uso de diversos procesos durante el transcurso de una

operacion (Material de apoyo de José Armando Hernandez, 2006).

También Sanchez (1994) conceptualiza que la didactica es la ciencia de la educacién
que investiga la ensefanza y sistematiza los conocimientos que se generan para
mejorar la practica pedagdgica (Material de apoyo de José Armando Hernandez,
2006).

Una estrategia did4ctica es, aun, mas especifica en cuanto a su funcion educativa
para favorecer los aprendizajes en los estudiantes en los diferentes procesos
didacticos, ya que ella integra, la mayoria de sus veces, a los métodos y técnicas
didacticas; o sea, que una estrategia didactica es holistica e integradora, en cuanto a
la incorporacion de estos eventos didacticos en su estructura de funcionamiento y

operacion.

Si el docente posee una buena y diafana comprension de la importancia
psicopedagdgica en que se basa el aprendizaje y la ensefianza, serd capaz de
desarrollar en forma ingeniosa y creativa todas las estrategias que ademas de
favorecer el aprendizaje en si, le permitan al estudiante aprender de forma

independiente.
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Al respecto, Diaz, P4g. 3, (2002), afirma lo siguiente: "desde las diferentes
perspectivas pedagdgicas al docente se la han asignado diferentes roles: el de
transmisor de conocimientos, el de animador, el de supervisor o guia de aprendizaje
e incluso el de investigador educativo. Sostenemos que la funcidon del maestro no
puede reducirse ni a la de simple transmisor de la informacién ni a la de facilitador
del aprendizaje, en el sentido de concretarse a arreglar un ambiente educativo
enriquecido, esperando a que los estudiantes por si solos manifiesten una actividad
auto estructurante o constructivista. Antes bien, el docente se constituye en un

organizador y mediador en el encuentro del estudiante con el conocimiento™.

En este organizar y mediar estan implicitas las estrategias, ambas funciones son
compuestas de estrategias. Las estrategias pueden ser compartidas por los
enfoques, la diferencia radica en la intencidén y en la practica de las mismas. A

continuacion se describen las estrategias didacticas en el enfoque critico reflexivo.

3.6 Estrategias didacticas en el Enfoque Critico-reflexivo

Ha sido una costumbre por décadas hablar del proceso ensefianza-aprendizaje, esto
ha ido modificando y actualmente se enfoca como prioridad el aprendizaje vy
entonces se habla del proceso aprendizaje-ensefianza. La ensefianza esencialmente
es un proceso pedagogico y el aprendizaje es eminentemente un proceso

psicoldgico.

El aprendizaje juega un papel fundamental para el desarrollo de los seres humanos.
El aprendizaje es un proceso que se basa en la accion de aprender y de cambiar el
comportamiento como resultado de la experiencia. Tal como lo expresa Arens, Pag.
133, (2000) el aprendizaje es un cambio relativamente permanente en el proceso del
pensamiento o en el comportamiento, cambio que se debe al reforzamiento de la

experiencia.

El aspecto psicoldgico juega un rol muy decisivo para la obtencién de un aprendizaje

significativo, aqui es fundamental que los estudiantes estén motivados y con una
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actitud positiva en el desarrollo de actividades intra y extra aula. La motivacién es
fundamental, es la fuerza que nos impulsa a alcanzar algo. Frida Diaz, Pag. 434,
(2002), la define asi: Se deriva del vocablo movere que significa moverse, poner en
movimiento o estar listo para actuar. Es un factor cognitivo afectivo que determina los
actos volutivos de los sujetos. En el plano pedagdgico se relaciona con la posibilidad
de estimular la voluntad, interés y esfuerzo por el aprendizaje. Es decir, motivacion

significa estimular la voluntad de aprender.

De los varios propoésitos perseguidos mediante el manejo de la motivacion escolar,
gue establece Diaz, Pag. 70, (2002), hay dos fundamentales: 1.- Despertar el interés
en el alumno y dirigir su atencion. 2.- Estimular el deseo de aprender que conduce al
esfuerzo y la constancia. Ademas Diaz, Pag.70, (2002), especifica que el papel de la
motivacion en el aprendizaje significativo se relaciona con la necesidad de fomentar
en el estudiante el interés y el esfuerzo necesarios, siendo labor del profesor ofrecer

la guia pertinente en cada situacion.

Apoyandose en una psicologia constructivista, el modelo critico reflexivo considera
gue los sistemas de pensamiento se aprenden segun construcciones particulares
qgue conducen a la diversidad y a la divergencia, dado el caracter singular que tiene

la construccion de conocimientos en cada individuo y grupo. (Saneaugeno, 2000)

A diferencia de otros modelos que se caracterizan por su estructuracion acabada y
completa, el modelo critico-reflexivo es una propuesta abierta, en proceso de
permanente elaboracion y enriguecimiento mediante la praxis educativa. El modelo
se va construyendo e internalizando por el propio docente en el proceso de su
ejercicio profesional. Mas que un punto de llegada constituye un punto de partida. En
consecuencia asumir el modelo como eje de accion profesional no constituye un
proceso simple que puede resolverse mediante acciones formalizadas y mecanicas,
sino que se requiere un cambio de actitud y el asumir un alto nivel de compromiso

con un rol efectivamente transformador. (Saneaugeno, 2000)
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El docente antes de poner en practica el modelo critico reflexivo debe como primer
paso (para operar la transformacién de la funcion docente), hacerse un analisis
profundo e interno de su practica vigente tanto a nivel individual como colectivo.
Obviamente esta autocritica constructiva, este cuestionamiento es con la finalidad de
reconocer errores y de mejorar tanto a nivel individual como institucional, e incluso
extra institucional; definitivamente lo mas probable es que encuentre barreras,
resistencias por parte de las estructuras jerarquizadas Yy burocratizadas.

(Saneaugeno, 2000)

El segundo paso es el cambio actitudinal por parte del docente y establecer un
compromiso con actividades investigativas, orientando y transformando su practicas
sometiéndola de manera constante a la critica y a la reflexion. El tercer paso ocurre
cuando el docente actuando como guia de sus estudiantes, logra que estos
contribuyan sustancialmente a las transformaciones sociales a través de un
aprendizaje significativo; en el cual existe una nueva dialéctica que estimula la
participacion y la creatividad para solucionar los problemas existentes. La
preocupacion del docente es mas por los procesos que por los productos del

aprendizaje.

La dicotomia que ha existido entre investigacion y docencia desaparece, ya que
ahora ambas forman una unidad inseparable. La docencia es investigacion porque
funciona como proceso de construccion de conocimientos para la transformacion
permanente. Esto requiere de cambiar las concepciones tradicionales sobre
ensefianza, aprendizaje, evaluacion, curriculo, etc.; y esencialmente implica una
nueva formacion del docente. Romper con las practicas tradicionales de formacion
implica un compromiso permanente y una practica consustanciada con los

requerimientos que entrafia la dinamica educativa. (Saneaugeno, 2000).
Segun Gimeno (1983) las competencias basicas a considerar en la formaciéon del

profesorado serian las siguientes: Capacitacion cultural, bases de conocimiento
sobre la educacidn (teoria critica sobre la educacion, conocimiento pedagdgico,
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investigacion). Ademas abarca la capacidad de diagndstico de la situacion en la que
tiene que actuar (variables de tipo psicolégico, social, etc.), capacidad de
observacion y técnicas de diagndéstico. También incluye conocimiento técnico de los
recursos metodoldgicos disponibles, dirigido a descubrir sus posibilidades, los
efectos posibles que derivaran de su uso, conocimiento de su funcionamiento y

elaboracion para aplicarlos con flexibilidad en situaciones dispares.

Gimeno (1983) ademas considera que es necesario que se tome conciencia del
proceso de informacibn con sus implicaciones intelectuales, afectivas,
socioculturales, etc. y descubrir las teorias implicitas que subyacen a los modelos
metodoldgicos. Finalmente, Gimeno incorpora la toma de decisiones, discusion de
las estrategias a seguir, seleccion de recursos para las distintas estrategias, control
de la practica, observacion de la propia practica y una evaluacion critica de lo que se
ha hecho; Autorreflexion y reflexibn compartida con otros profesores y con los

alumnos.

La basqueda permanente para encontrar las estrategias que hacen posible el uso de
pedagogias actuales, como forma préactica y efectiva de tener una educacion mas
estimulante, que propicie un estudiante mas concientizado de su rol en la sociedad y
la profesion donde esta se inserta, posibilitan preocupaciones, a medida que se
precisa que el estudiante requiere sentirse estimulado y participante del proceso de
conocimiento, y que es capaz de entender y valorar la importancia de la investigacion
en el campo profesional de Administracion de Empresas, considerando que tiene una

finalidad satisfactoria, expresada a través de su propio compromiso.

Se puede percibir que existe una diferencia en la manera de compartir el aprendizaje
de los estudiantes mediante el uso del pensamiento critico y reflexivo. La motivacion
se fundamenta en que el profesor, con el uso del pensamiento critico y reflexivo
puede estimular a sus estudiantes para el estudio de la investigacion y para entender
la importancia de esta para su propio crecimiento y valorizacion profesional. (Valente,
G. S. Viana, L de O. 2007)
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Es fundamental aprovechar y explorar, durante el transcurso de la vida, todas las
posibilidades de aprendizaje, de actualizacion, de enriquecimiento, para los cambios
en todo momento. Para lograr esto, se requiere que el profesor sea consciente de su
rol en el estimulo al estudiante, y percibir que es necesario hacer interesante lo que
se imparte en el aula, siguiendo los preceptos que emergen con el cambio de los
paradigmas que estamos viviendo en la educacion nacional, especificamente en la
Educacion Superior. En esta dimension para ser un verdadero educador, un gran

maestro, antes se debe ser una gran persona. (Valente, G. S. 2007)

La metodologia del pensamiento critico-reflexivo se basa en el cuestionamiento, la
pedagogia de la pregunta en contraposicion a la pedagogia de la respuesta. Aqui el
profesor desempefia el rol de mediador del aprendizaje a ser construido por el
estudiante, en el contexto de una autonomia en el proceso de aprender a aprender,
estimulando al estudiante a reflexionar sobre la realidad en que se esta viviendo, a
través del estimulo del pensamiento critico-reflexivo, procurando encontrar
alternativas de solucion a los problemas detectados, transformandolos en su forma
de apreciar y entender el mundo, con la intencién de cambiar su realidad. (Valente,
G. S, 2007)

El profesor universitario debe conocer y manejar adecuamente las estrategias de
aprendizaje para motivar al estudiante y mantener el interés en la catedra. Hay un
sinnUmero de estrategias de aprendizaje (lluvia de ideas, diagramas, cuadros
sinopticos, mapas semanticos, mapas cognitivos, matriz de induccién, analogias,
técnicas grupales, etc.) que el profesor debe ilustrar, orientar y compartir su uso con

los estudiantes para un mayor grado de aprendizaje significativo.

Estas estrategias de aprendizaje son los procedimientos que el estudiante utiliza en
forma deliberada, flexible y adaptativa para mejorar sus procesos de aprendizaje
significativo de la informacion (Diaz, Pag. 430, 2002). Hay que tener siempre

presente lo expresado por Pimienta, (Pag. 4, 2005) que el aprender equivale a
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construir conocimientos y ensefiar significa contribuir con una actitud mediadora al

logro de esa construccion.

En pleno siglo 21, el profesor universitario que quiera tener éxito en el desarrollo de
estrategias didacticas, debe contar con antelacion con todo el soporte de las teorias
de aprendizaje que han funcionado adecuadamente en similares situaciones y que le
proporcionan un panorama mas amplio para alcanzar niveles de aprendizaje
eficientes; esto debido a que el fomento del aprendizaje sigue siendo el objetivo
primordial de todos los esquemas educacionales; por lo descrito es fundamental que
el profesor posea una clara y moderna concepcion de lo que es el aprendizaje y la

manera en que se lleva a cabo.
En este contexto las estrategias de aprendizaje son relevantes para el desarrollo del

modelo critico reflexivo, en donde el aprendizaje y la investigacion son ejes

fundamentales para realizar las transformaciones que el entorno requiere.

3.7 Estrategias para incorporar pensamiento critico-reflexivo en el aula

Susan Russinoff (2007) esboza una serie de estrategias para incorporar destrezas

de pensamiento critico al salén de clases, se describen las mas relevantes:

1. Casos de estudio: un caso de estudio puede ser usado para retratarles una
situacion de la vida real para el respectivo analisis de los estudiantes. Esto
puede contribuir a desarrollar sus destrezas en analizar situaciones y en la
toma de decisiones sensatas. También ayuda a concentrarse en un dilema
importante o situacion, creando suficiente detalles de manera que los
estudiantes comprendan el caso y escojan asi una situacion sobre la cual hay

espacio para debatir y adoptar diferentes planes de accion.
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2. Aprendizaje en grupo: Esta estrategia puede mejorar el aprendizaje individual.
Consiste en dividir la clase en grupos de cuatro o cinco estudiantes y asignar
a los grupos actividades que requieran compartir conocimientos y experiencias
unos con otros. Por ejemplo, puede pedirles que respondan a unas preguntas,
resuelvan problemas o rompecabezas, explicar una lectura, aplicar unos
principios o crear un producto. Se puede continuar el trabajo de grupo con la

presentacion de las conclusiones.

3. Debates en clases: Hay que plantear un tema a debatir o hacer que los
estudiantes escojan uno. Es bueno que los estudiantes discutan por una
situacion con la que ellos inicialmente no estan de acuerdo. Esto permite que
los estudiantes conozcan ambos lados de una situacion controvertida. Esta
estrategia es efectiva para que se presente tanto respuestas argumentadas

como espontaneas a los oponentes.

4. Simulacros: Los simulacros permiten a los estudiantes participar en
actividades de aprendizaje efectivas y eficientes. Por ejemplo a los
estudiantes se les podria pedir que crearan empresas, establecieran fusiones,
desarrollaran mercados o campafas publicitarias o hicieran disefios de

empaques. Etc.

5. Preguntas: Hay que plantear preguntas abiertas para su discusion en clase.
Preguntas sin respuestas definitivas y problemas sin ninguna solucion correcta
incrementan la conciencia de los estudiantes acerca de la complejidad. Los
estudiantes piensan criticamente cuando los problemas que buscan solucionar
no estan claramente definidos y no tienen respuestas definitivas. Esto
estimula la creatividad y les ayuda a vencer el miedo a estar equivocados. En
ocasiones, dependiendo de las circunstancias, es mejor que los estudiantes

formulen las preguntas y sean los propiciadores de la discusion.
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6. Estimular a transferir destrezas de pensamiento a otras situaciones: Hay que
procurar que los estudiantes transfieran estas destrezas a otros contextos o
temas. Es adecuado ofrecer oportunidades a los estudiantes para ver como

una destreza adquirida recientemente es aplicable a otras situaciones.

Esencialmente, el enfoque critico-reflexivo considera que el aprendizaje es activo y
productivo, su finalidad parte del dialogo y la comunicacion en su total integracion al
contexto social, politico, economico y cultural que rodea la céatedra y procura la
transformaciéon del futuro Se describe a continuacion una experiencia del uso de

pensamiento critico reflexivo en una Universidad Brasilera.

En un estudio hecho en la escuela de enfermeria de una universidad de &mbito
popular en el estado de Rio de Janeiro, Brasil por Valente, G. S. (2007) sobre el
desarrollo del pensamiento critico-reflexivo en la investigacion, se muestra
claramente que si es posible utilizar el pensamiento critico reflexivo para lograr
investigaciones y transformaciones en el entorno en que se desenvuelven los

estudiantes.

En el estudio el nUumero de participantes ascendié a 49 estudiantes que cursaban el
quinto periodo en primer semestre del 2004. Se utiliz6 para el analisis de datos, la
técnica del discurso colectivo, siendo aplicado un analisis del contenido en la
modalidad tematica. El analisis tematico de los datos revelo que el aprendizaje de la
investigacion se hace transversalmente a través de aproximaciones, mediadas por la
figura de un profesor que estimule el pensamiento critico y reflexivo del estudiante,

estimulando la capacidad de investigacion y del aprender a aprender.
El estudio incluyo el uso de varias estrategias para estimular el pensamiento critico-
reflexivo y propiciar la investigacion y que se recomiendan para un mayor

aprendizaje. A continuacion se enuncian las mas relevantes:

1. Conocer al estudiante a quien se le esta ensefiando, conocer cuales son las

dificultades mas grandes en la comprension de la investigacion, y escuchar a
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cada uno de ellos. Ademas conocer el estilo preferido por los alumnos para

aprender y animarlos a que utilicen su estilo mejor.

Animar al estudiante a que formule preguntas
Reducir la ansiedad, ofreciendo apoyo.

Reducir al minimo las distracciones, ensefiando en el momento apropiado; por
ejemplo, antes de iniciar las lecciones, haciendo técnicas de relajacion, en un
aula silenciosa, manteniendo un ambiente donde los estudiantes se sientan

descansados.

Usar grabados, diagramas, ilustraciones; estas ayudas visuales mejoran la

comprension y son mas faciles de ser memorizadas.

Utilizar analogias y metéforas para crear una vision mental, ejemplificando los
tépicos de la estructura basica de investigacion con aspectos de la vida real,

facilitando asi el aprendizaje.

Animar a los estudiantes a parafrasear utilizando sus propias palabras. Este
recurso es utilizado incluso en las evaluaciones escritas, en las que el
estudiante puede responder con sus propias palabras lo que el entiende sobre

el asunto abordado.

Considerar hablar con sencillez, explicando claramente los temas y términos

empleados en las catedras.

Ajustar las respuestas de los alumnos, cambiando el ritmo, las técnicas y los
contenidos, al contrario que reprobar sus producciones; esto incentiva al
estudiante a crecer al ritmo de sus producciones, sintiéndose capaz, al ver su

trabajo valorizado.
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10.Resumir los puntos clave, no dejando a los estudiantes de la mano, para ser

juntos, constructores de nuevos conocimientos.

Es importante mencionar que en el estudio realizado en la Universidad Brasilera, los
estudiantes mencionaron como punto clave el desacuerdo con la cuestién de que
muchos profesores utilizaran todavia el método tradicional para ensefar,
colocandose como “duefios de la verdad”, lo que fue sefialado por ellos como factor
limitante, que obstaculiza el ejercicio del pensamiento critico-reflexivo y la capacidad

de evaluacion.

Asi mismo, los estudiantes destacaron que es importante elegir el tema que
pretendian investigar, pues partian de su propia realidad, e incentivados por el
profesor, buscaron las respuestas a sus problemas, considerando que contribuirian
asi mas y mejor a la evolucion de la profesion. Todos declararon que el hecho de que
el profesor impusiese el tema a investigar supone una actitud refiida con el estimulo
a la investigacion, pues hablar de un tema que no interesa lleva al desanimo y a la
consecuente desmotivacion para la investigacion, como también a pensar que la
investigacion es un “fardo” que va a tener que ser “cargado” para atender la voluntad

del profesor.

La participacion y el interés de los estudiantes en las lecciones y en la busqueda
para la investigacion, fue mas que satisfactoria, pues la mayoria mostré bastante
implicacion, lo que transformo la practica de la ensefianza en enfermeria en algo
emprendedor y desafiante. Se observé que los estudiantes habian participado
activamente en las actividades, ejemplificando, instigando su pensamiento critico-
reflexivo, como también el de los colegas, lo que convirtio las lecciones en algo

dinamico.
Los estudiantes habian evaluado como positivo la forma como se desarroll6 la

disciplina, realmente se sintieron sensibilizados para la importancia de la

investigacion en la valorizacion de su profesion, como también para el crecimiento
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profesional de cada uno, y sugirieron que esta técnica fuese también utilizada en

otras disciplinas y que fuesen servidos cursos de extension relacionados con la

investigacion.

Las consideraciones finales mas relevantes del estudio en la universidad brasilera

fueron las siguientes:

a)

b)

d)

Cuando se desea trabajar con nuevas metodologias, no faltan oportunidades
para desarrollarlas. Quedd claro en el discurso de los estudiantes que el
profesor tiene el papel fundamental como provocador y conductor de las

actividades para facilitar la constitucion de la vision critica de los estudiantes.

Los discursos de los estudiantes que participaron en la investigacion revelaron
que el aprendizaje se da en un proceso de acercamientos sucesivos a lo largo
de la vida, y evidenciaron que el interés por la investigacion los llevara a un
enriquecimiento intelectual que se extenderd& a su vida profesional,
ayudandoles a encontrar soluciones a los problemas y a volverse sujetos

determinantes de la realidad que los rodea.

Es preciso que nosotros como profesores, ensefiemos a mirar a nuestros
estudiantes a mirar y ver, reflexionando constantemente sobre nuestro trabajo,
buscando innovar siempre, derramando ternura en nuestras lecciones. Es
necesario que aprendamos a aprender con nuestros estudiantes, con sus
experiencias. Necesitamos buscar ensefiarles a descifrar simbolos, a decidir

problemas, a relacionarse con otras personas, a trabajar juntos.

Finalmente, el desarrollo de este estudio, trajo la percepcion de que tal vez en
ningun otro momento de la historia, los caminos estuviesen tan abiertos a la
accion creativa de los educadores, y que también le compete al educador, el
modelo de una préactica pedagdgica centrada cada vez mas en la logica de
aprender a aprender, en la investigacion creativa, a través del pensamiento

critico-reflexivo y la investigacion.
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3.8 Calidad del aprendizaje y la ensefianza

Si no hay un aprendizaje significativo, no se esta cumpliendo con la labor primordial
social de la docencia y aunado a esta situacion la ensefianza en muchas ocasiones
esta divorciada de la realidad; a continuacion se presenta un breve apartado del
diagnéstico realizado al CURN (ahora UNAH-VS) en el afio 2005, especificamente

en el campo de la docencia.
En el diagndstico realizado en el CURN (2005) coordinado por licenciado Faustino
Cerrato se encontraron las siguientes causas que limitan el desarrollo académico,

especificamente en el campo de la docencia:

a) El recurso humano proviene de una formacion conductista y muchos de los

estudiantes y docentes estan muy aferrados a este paradigma.

b) Una buena cantidad de profesores no estan ubicados en su area y carecen de

recursos didacticos adecuados para la docencia universitaria.

c) Interferencia de diversas indoles afectan constantemente la actividad

académica del centro

d) No hay supervision de la actividad del docente.

e) Se desconoce de la existencia de normas y reglamentos de evaluacion del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

f) Masificacion de la ensefianza

Este es momento histérico para la UNAH, del inicio de verdaderos procesos de

transformacion, es el momento de analizar y comprender que la ensefianza es un
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proceso de construccidn cooperativa del conocimiento, a través del pensamiento

reflexivo y critico.

Hay que tener siempre presente lo que establece Contreras (1994) que la ensefianza
no es algo que se le hace a alguien, si no que se hace con alguien: abarca un
proceso de construccion social del conocimiento (Material de apoyo de José
Armando Hernandez, 2006).

3.9 Relacion Docente-Estudiante

La relacion docente-estudiante juega un papel primordial para el éxito del proceso de
aprendizaje-ensefianza y aqui el docente juega un papel primordial como guia y

orientador de sus estudiantes.

Tal como lo establece el estatuto del docente universitario (2002), el estudiante llega
a las aulas del alma Mater para capacitarse profesionalmente al mas alto nivel. De
donde el estudiante habra de integrarse en todas las actividades que sean
necesarias y suficientes para tal propésito. Por tanto el profesor que forme parte de
esta relacion fundamental multidimensional del nivel superior deberd estar
capacitado para que la relacion sea: superior, participativa, creativa, formativa de
espiritu cientifico, formativa del caracter de la persona, con sentido universal y

comprometida con el pais.

4. Hipotesis y Variables

Hipotesis de Investigacion:

Las estrategias didacticas basadas en el enfoque Critico-reflexivo contribuiran
significativamente al proceso de aprendizaje-ensefianza en la carrera de

Administracion de Empresas de la UNAH-VS
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Variable independiente: Estrategias didacticas basadas en el enfoque Critico-

reflexivo.

Variable dependiente: Proceso de Aprendizaje-Ensefianza.

4.1 Definicion Conceptual de Variables:

Variable Independiente:

Estrategias didacticas o de ensefianza: Procedimientos y arreglos que los agentes
de ensefanza utilizan de forma flexible y estratégica para promover la mayor
cantidad y calidad de aprendizajes significativos en los estudiantes. Debe hacerse un
uso inteligente, adoptivo e intencional de ellas, con la finalidad de prestar la ayuda
pedagogica adecuada a la actividad constructiva de los estudiantes. (Diaz, Pag. 430,
2002)

Modelo Critico Reflexivo: Forma parte de un movimiento de renovacion cunicular y
de la enseflanza mas amplia, que asume la idea, como eje central de este

movimiento, de profesor-investigador. (Mesa, 2005).

Variable Dependiente:

Proceso de ensefiar: Es una accion a través de la cual, el docente o profesor
desarrolla, muestra o suscita contenidos de caracter educativo a un o grupo de
estudiantes, basandose en objetivos y en su entorno o contexto social.

Proceso de aprender: Ocurre cuando el estudiante intenta captar, recopilar y

desarrollar la tematica expuesta por el profesor o por otra fuente de informacion. Hay

distintos tipos de aprendizaje, destacandose el aprendizaje significativo.
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Aprender equivale a construir conocimientos y ensefar significa contribuir con una

actitud mediadora al logro de esa construccién. (Pimienta Pag.4, 2005)

Proceso Aprendizaje-Enseflanza: Nueva tendencia educativa en la cual el
aprendizaje predomina sobre la enseflanza y que forma parte esencial del modelo

critico-reflexivo.

4.2 Definicion Operacional de Variables

Estrategias didacticas basadas en el enfoque critico reflexivo: Son estrategias mas
especificas en cuanto a su funcién educativa para favorecer los aprendizajes en los
estudiantes en los diferentes procesos didacticos, estimulando al estudiante a
aprender a aprender y a reflexionar sobre la realidad en que esta viviendo con la

finalidad de desarrollar pensamientos criticos-reflexivos para transformar su entorno.

Proceso Aprendizaje-Ensefanza: Es el enfoque que prioriza el aprendizaje, en donde
el estudiante se siente estimulado por el profesor a aprender a aprender, a formar
parte de la construccién de conocimiento junto al docente y que los nuevos aportes

forman parte de los nuevos esquemas educativos basados en investigaciones.

Operacionalizacion de Variables

Existe una operacionalizacion de variables para el sector docente y una
operacionalizacion de variables para los estudiantes. Ambas se describen a

continuacion.

Dereschos Reservados



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

SECTOR DOCENTE

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Variables

Dimensién

Indicadores

Estrategias Didacticas Basadas en
El Enfoque Critico-reflexivo

Comunicacion
Docente- estudiante

Grado de comunicacion
docente-estudiante
Participacion y analisis
critico

Investigaciones realizadas

Actualizacion Pedagogica

Capacitaciones recibidas

Efectividad en el
desarrollo de estrategias
didacticas

Uso de estrategias didacticas
Instrumentos de Evaluacion
indice de aprobacion

Proceso Aprendizaje-Ensefanza

Propiciar el aprendizaje

Maneras de propiciar el
aprendizaje

Motivacion Importancia de la motivacion
en el aprendizaje
Pertinencia Grado de pertinencia

Técnicas Grupales

Uso de Técnicas Grupales

Enfoque critico- reflexivo

Conocimiento del modelo
Opinién del modelo
Aplicacién del modelo
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VARIABLES

SECTOR ESTUDIANTE

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Variables

Dimension

Indicadores

Estrategias Didacticas Basadas
en el Enfoque Critico-reflexivo

Investigaciones

Realizacion de investigaciones

Comunicaciéon
Estudiante-docente

Nivel de satisfaccion del
ambiente de clase

Nivel de relaciones estudiante y
maestro

Nivel de participacion del
estudiante

Nivel de Fluidez de las
relaciones

Nivel de entusiasmo del docente
Niveles de apertura al dialogo y
la consulta por parte del docente
Nivel en tomar en cuenta las
opiniones de los estudiantes

Efectividad en el
desarrollo de estrategias

didacticas

Existencia de analisis critico
Evaluacién memoristica

El examen como principal
criterio de evaluacién
Evaluacion de técnicas grupales
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SECTOR ESTUDIANTE

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Variables

Dimension

Indicadores

Proceso Aprendizaje-Ensefanza

Disposicion a participar en
técnicas grupales

Nivel de disposicion a participar

Motivacion

Nivel de aportacion de ideas y
opiniones
Nivel de motivacion a aprender

Aprobacién de clases

Nivel de aprobacion satisfactoria

Vinculacion de la carrera
con la sociedad

Areas con vinculacion

Investigacion y
aprendizaje

Nivel de aprendizaje al investigar

Estrategias de aprendizaje

Uso de estrategias de
aprendizaje

Recomendaciones para
Mejorar la calidad de clase
y el aprendizaje

Tipo de recomendaciones
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

1. METODOS

Esta investigacion es un estudio de caracter descriptivo, en el cual predomina el
enfoque cualitativo porque es el mas adecuado a los objetivos de la investigacion y
se complementa con el enfoque cuantitativo. Las técnicas de recoleccion de datos
pueden ser multiples en ambos enfoques, ambos se pueden complementar y hay
que tener presente lo expresado por Sampieri, Collado y Lucio (2006) Pag. 25, que
en la recoleccion de datos cuantitativos podria involucrarse un instrumento de
naturaleza cualitativa como la aplicacién de una entrevista abierta o viceversa, en el
levantamiento de datos cualitativos podria utilizarse una herramienta cuantitativa,

como por ejemplo, en entrevistas abiertas aplicar un cuestionario estandarizado.

El enfoque cualitativo se utiliz6 mas con el sector docente de Administracién de
Empresas (cualitativo-inductivo) y el cuantitativo en el sector estudiantil (hipotético-

deductivo).

Los estudios descriptivos como su nombre lo indica, describen situaciones, eventos o
hechos. Esta investigacion es de caracter descriptivo porque procura describir la
situacion imperante en el proceso aprendizaje-ensefianza en la carrera de
Administracion de Empresas en la UNAH-VS y también describe las caracteristicas

del modelo critico-reflexivo y la posibilidad de desarrollarlo en la carrera.
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1.2 METODOS TEORICOS

Método Analitico-sintético porque se analizan las estrategias didacticas actualmente
utilizadas bajo determinado enfoque con el propdsito de proponer otras acorde a los

resultados del estudio y bajo otro enfoque.

Método Cualitativo Inductivo: Este Analisis cualitativo parte de la légica inductiva, es
decir, se parte de lo particular a lo general; se evalla y detalla al docente como
motivador, organizador y mediador del aprendizaje a ser construido por el
estudiante, para finalizar con el concepto integral del proceso aprendizaje-ensefianza

plasmandolo en una propuesta para mejorar lo encontrado.

Método Hipotético Deductivo: Aqui se esboza la hipotesis como una respuesta al
problema planteado, esquematizado en una propuesta conceptualizada para

solucionar la situacion considerada en este estudio.

1.3 METODOS EMPIRICOS

Entrevista a profundidad: Este mecanismo es fundamental para la recoleccion de los
puntos de vista del sector docente y determinar el manejo de estrategias didacticas,
la posibilidad de aplicacion del modelo critico-reflexivo y el nivel de
profesionalizacion en el aspecto pedagdgico.

Encuesta: Este método es desarrollado a través de cuestionario, Instrumento que

permite la recoleccion de informacion requerida. Fue aplicado a los estudiantes.
Estadistico: Es utilizado para la recoleccién, proceso e interpretacion de resultados.

Los datos son procesados mediante el paquete Windows XP de Microsoft,

especificamente el programa Excel.
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2 POBLACION y MUESTRA:

La poblacion objeto de estudio la constituyeron los docentes del departamento de
Administracion de Empresas de la UNAH-VS y también los estudiantes que cursaban

las asignaturas propias de la carrera.

Poblacién Sector docente: La totalidad de profesores de la Carrera de
Administracion de Empresas en el tercer periodo del 2007, ascendié a treinta y un
(31) docentes.

2.1 Muestra a docentes: Se seleccionaron aleatoriamente quince (15) docentes a

los cuales se les aplico la entrevista a profundidad.

Poblaciéon Sector estudiantil: La totalidad de estudiantes de Administracion de

Empresas en el tercer periodo académico ascendié a 1,714.

2.2 Muestra a estudiantes: Fue desarrollada a estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas, mediante un muestreo probabilistico. Para realizar la
muestra de los estudiantes se utiliz6 el muestreo de caracter probabilistico y la
encuesta a través del cuestionario fue aplicada a los estudiantes de la Carrera que

cursaban los ultimos niveles de la misma.

La poblacion de estudiantes de Administracion de Empresas de la UNAH-VS en el
tercer periodo académico del 2007, ascendio a 1,714 estudiantes, de los cuales el
68.5%, es decir, 1,175 estudiantes cursaban asignaturas propias de la carrera y el
50% de ellos, es decir, 588 estudiantes cursaban los ultimos niveles de la Carrera.
Por ser ésta una poblacion finita (menor de cien mil) se utiliza la siguiente formula

que Weiers (Pag. 123, 1986) esquematiza de la siguiente forma:

P (1-P)

N= === e
EA2 + P(1-P)
Zn2 N
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Sustituyendo:
(0.5) (1-0.5)
N= e e e
(0.05)"2 + (0.5) (1-0.5)
(1.96) "2 (588)
0.25
N= —mmmmmm oo =233

0.001076211735

El tamafo de la muestra es de 233 estudiantes.

Por ser un muestreo de carécter probabilistico se utilizd el muestreo aleatorio simple,
en el cual cada miembro de la poblacion tiene igual probabilidad de figurar en la
muestra, como lo establece Weiers (Pag. 108, 1986) su fundamento es sencillo:
equivale a extraer nombres de un sombrero o0 escoger canicas de determinado color

gue se encuentren en una bolsa.

Se obtuvo el listado de docentes de Administracion de Empresas que imparten las
asignaturas de los ultimos niveles de la carrera y se sortearon los docentes y las
secciones. Posteriormente en cada seccidon en forma aleatoria sistematica se

seleccionaron los estudiantes que participaron en la encuesta.

3. Recoleccién de la Informacion

Prueba piloto: Antes de aplicarse los instrumentos, tanto la guia de preguntas para
la entrevista como las encuestas a desarrollarse a través del cuestionario, ambos
instrumentos fueron sometidos a prueba piloto. En términos generales no existieron
problemas en la comprension de las interrogantes y las leves fallas encontradas
fueron corregidas. Después, se hizo el disefio final de los instrumentos para la

recoleccioén de la informacion.
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Sector Docente: Se entrevistaron a quince (15) docentes de la carrera de
Administracion de Empresas, y fue utilizada la entrevista a profundidad. Las
entrevistas a los docentes fueron realizadas en los meses de noviembre y diciembre

del 2007. (Ver formato de entrevista en el anexo 1)

Sector Estudiantil: La recoleccion de informacion fue a través de encuestas
aplicando cuestionarios a la muestra seleccionada. EIl cuestionario se disefié en su
mayor parte utilizando la escala de Likert. Las encuestas fueron realizadas en el mes

de noviembre del 2007. (Ver formato de encuesta en el anexo 2).
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CAPITULO IV

RESULTADOS vy DISCUSION

Los resultados obtenidos de la investigacion, mediante las entrevistas hechas a los
docentes y las encuestas aplicadas a los estudiantes, se presentan a continuacion.
En este andlisis, primero se detalla de manera sintética las respuestas mas
relevantes de los docentes de la carrera de Administracion de Empresas con relacion
a las interrogantes formuladas en las entrevistas y, en segunda instancia, las
opiniones de los docentes son contrastadas y comparadas con la opinion de los
estudiantes de la carrera, opiniones que fueron expresadas en la encuesta realizada
a ellos. Se relacionan y comparan las opiniones de los docentes con las de los
estudiantes para tener una panoramica global y completa de la opinion de ambos

colectivos.

1.- El papel de la comunicacién docente-estudiante en el proceso de aprendizaje-
ensefianza en la carrera de Administracion de Empresas de la UNAH-VS.

Para la totalidad de los docentes de Administracion de Empresas, la comunicacion
juega un papel sumamente importante, vital, fundamental y debe ser fluida en
ambas direcciones para que el proceso de aprendizaje sea eficiente. Consideran que
la comunicacién es basica y que la comunicacion actual con los estudiantes es
aceptable, buena, pero debe mejorarse. Los docentes de Administracion de
Empresas consideran que la comunicaciéon juega un papel fundamental para que el
proceso de aprendizaje-enseflanza se pueda desarrollar con buen suceso y que al
final, la UNAH-VS pueda formar profesionales capaces de intervenir de una manera
protagonica en el proceso de desarrollo del pais. Es muy relevante lo que establece
la jefatura del departamento de Administracibn de Empresas sobre comunicacion:
“ La comunicacion es vital, porgue si ho hay una comunicacion bidireccional y no hay

un entendimiento, dificilmente se puede llevar a cabo un proceso de aprendizaje”.
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La opinion de los estudiantes con relacién al papel que juega la comunicacion
docente-estudiante se detalla a continuacién, segun respuestas al instrumento de

investigacion.

1.1- Ambiente de clase en la carrera de Administracion de Empresas

El 51.1% considera que si hay un ambiente de clase altamente satisfactorio en la
mayoria de las asignaturas, aunque el 40.3% de los encuestados afirma que hay un
ambiente satisfactorio pero en pocas asignaturas (Ver anexo 3, tabla I, gréafico I); por
ende, para la mayoria de los encuestados si hay un ambiente altamente satisfactorio
en las clases, lo que constituye una base desde la cual se puede mejorar el aspecto

comunicativo didactico.

1.2- Relaciones estudiante-maestro en la carrera de Administracion de

Empresas

El 9% de los estudiantes considera que las relaciones con todos los maestros son
muy buenas, mientras que el 48% piensa que son muy buenas con la mayoria de
maestros y el 41.6% cree que son muy buenas con pocos maestros, (Ver anexo 3,
tabla II, grafico Il); lo expresado por lo estudiantes implica que hay que trabajar
bastante las relaciones de los docentes con los estudiantes, porque la base del

aprendizaje significativo esta en la fluidez y armonia de las relaciones asimétricas.

1. 3 Fluidez de las relaciones en el ambiente de clase:

El 10.3% de los encuestados considera que las relaciones en el ambiente de clase
son muy fluidas, y el 31.8% de los estudiantes considera que son bastante fluidas,
ademas el 36.1% de los encuestados creen que solo son fluidas y el 21.9% opina

gue son poco fluidas (Ver anexo 3, tabla Ill, grafico IlI).
Aunque el 78% de los estudiantes perciben la fluidez entre satisfactoria y suficiente,

debe ser motivo de atencién que haya casi un 22% que perciben esta situacién como
deficiente. Considerando que la fluidez es la facilidad, claridad y prontitud con que
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se establecen las comunicaciones, entonces su deficiencia afecta el proceso de
aprendizaje y limita el desarrollo de nuevos esquemas educativos, por lo que puede

considerarse un aspecto a mejorar en la carrera.

1.4 Entusiasmo del docente de la carrera de Administracién de Empresas:

Los estudiantes de la carrera expresan que solo el 13.3% de los docentes son
entusiastas siempre y el 29.2% expresa que casi siempre son entusiastas, y el

53.65% las percibe a veces entusiastas (Ver anexo 3, tabla IV, grafico 1V).

Es muy significativo que mas del 50% de los encuestados considere entusiastas a
veces a los docentes de la carrera, debido a que un docente entusiasta impregna
sus clases de energia, dinamismo, vitalidad, alegria y motivacion, por lo que si falta
el entusiasmo de forma permanente, se limita el logro de los objetivos de la
asignatura y la carrera. Para el desarrollo e implantacion de nuevos enfoques
educativos se requiere del entusiasmo de los docentes y de la administracion de la

carrera.

1.5 Apertura al dialogo y a la consulta en el aula

Solo el 26.2% cree que el docente de Administracion de Empresas siempre es
abierto al didlogo y a la consulta en el aula, la respuesta casi siempre, constituyo casi

el 33% y a veces el 38.6% (Ver anexo 3, tabla V, gréfico V).

El 26.2% de lo encuestados percibe el dialogo dentro de la clase como suficiente o
satisfactorio, este resultado es distinto al obtenido en el inciso 1.1, que establecio
que el 51.1% de los estudiantes considera que hay un ambiente altamente
satisfactorio en la mayoria de las asignaturas. Esto es interesante porque el docente
dialogante es el que permite una comunicacion abierta con sus estudiantes y dialoga
en sus exposiciones con los estudiantes lo que enriquece sustancialmente las clases

y facilita la comprension y avance del aprendizaje. Si el docente no es dialogante
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impide un aprendizaje significativo y limita la participacion activa y el mejoramiento

de la capacidad analitica de los estudiantes.

1.6 Apertura al didlogo y a la consulta fuera del aula

Las reacciones a esta afirmacion del instrumento colocan aun mas en precario lo del
ambiente de clase altamente satisfactorio ya que solo el 12.9% respondid que
siempre el docente es abierto al dialogo y a la consulta fuera del aula; el 25.8%
afirmoé que casi siempre y el 48.9% opind que a veces, (Ver anexo 3, tabla VI, grafico
VI) lo que establece que los docentes de la carrera no estan satisfaciendo las
expectativas de los estudiantes en el abordaje del dialogo y la consulta extra-aula. En
un contexto mas amplio en ambos escenarios (dentro y fuera del aula), los resultados
expresados por los estudiantes indican que hay serios problemas en el dialogo y esto
significa también que el entendimiento entre los dos principales protagonistas del
proceso educativo se fundamenta mas en relaciones de céalculo y conveniencia que

en objetivos comunes y compartidos.

1.7 Se toman en cuenta los criterios expresados por los estudiantes en las clases:

El 15.5% de los estudiantes consideran que sus opiniones siempre son tomadas en
cuenta, el 27.9% expreso que sus opiniones son tomadas casi siempre en cuenta y
el 46.8 % considero que a veces son tomados en cuenta sus puntos de vista por los

docentes de la carrera (Ver anexo 3, tabla VII gréfico VII).

Tomar en cuenta la opinion de los estudiantes es un extraordinario medio para que el
docente se retroalimente, vuelva participativa las clases y mejore el proceso de

aprendizaje.

Una de las recomendaciones mas importantes hecha por los estudiantes es que los
docentes mejoren el proceso de comunicacion ya que esto mejorara sustancialmente
la calidad de la clase y el aprendizaje de los estudiantes. (Ver anexo 4, desglose de

recomendaciones). También los estudiantes opinan que es muy positivo para el
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desarrollo del proceso que sus opiniones, sus puntos de vista, sean tomados en

cuenta por parte de los docentes de la carrera de Administracion de Empresas.

Es muy importante la comunicacion para que el aprendizaje sea significativo y a
pesar de que la mayoria de los docentes opinan muy favorablemente sobre la
comunicacién, los estudiantes consideran que se debe mejorar, que hay buena
comunicacién pero no es con todos los docentes y que se deben hacer esfuerzos,

especialmente del sector docente para obtener un mayor nivel de aprendizaje.

2.- Importancia que para el desarrollo de las clases tiene propiciar la participaciéon y
el analisis critico de los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas de
la UNAH-VS.

En términos generales todos los docentes entrevistados estuvieron de acuerdo en
fomentar o propiciar la participacion y el analisis critico por parte de los estudiantes
de la carrera, algunos incluso, afirmaron, que lo aplican como parte de la
metodologia que desarrollan en clase. Los docentes consideran que el andlisis critico
en todas las areas, en todas las asignaturas es basico, por que de lo contrario el
alumno se convierte en un autOmata, una maquina que absorbe instrucciones y

responde sin capacidad de analisis.

Una opinidn interesante y relevante es la de la coordinacion de la carrera: © A mi me
parece que ese es un compromiso que debe existir por parte del maestro como parte
del proceso mismo, en donde el estudiante tenga la libertad de ser participativo
dentro de la interactividad de la clase ". Adicionalmente uno de los docentes opiné de
la siguiente forma: * Una cétedra universitaria no se concibe si no hay esa libertad de
opinion y de pensamiento del estudiante para poder fortalecer las ideas y la
creatividad que debe tener en el enfoque de los diferentes temas que se tratan; yo
soy partidario siempre de que la participacion del estudiante es la que le da el mejor
desarrollo y la efectividad en el proceso de consolidar el aprendizaje, y utilizar el
pensamiento critico que nosotros incluso debemos propiciar en la clase, para poder

fundamentar esa base de criterios que debe poseer un estudiante universitario para
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tener una base de opinién respecto a las necesidades que nos plantea el ambiente
social ". Estos puntos de vista, destacan lo prioritario que hay en propiciar la
participacion y el andlisis critico por parte de los estudiantes, lo cual mejora

sustancialmente la calidad del egresado.

Sobre el aspecto de la participacion y el de andlisis critico, el sector estudiantil de la
carrera de Administracion de Empresas expresa sus puntos a partir de las siguientes

afirmaciones investigativas:

2.1 Si el docente de Administracion de Empresas permite la participacion de los

Estudiantes en las clases:

El 43.8% de los estudiantes opina que los docentes de la carrera siempre permiten
la participacion de los estudiantes en las clases, el 36.5% opina que casi siempre se
permite la participacion en clase y el 18.9% considera que solo a veces se permite la

participacion (Ver anexo 3, tabla VIII, gréafico VIII).

Pedagodgicamente la participacion es un valioso recurso que permite una mejor
comunicacion y un mayor grado de aprendizaje. Los resultados evidencian que hay
participacion pero es interesante apreciar que un 18.9% participe solo a veces, por
tanto se necesita incrementar la participacion en una forma sustancial para mejorar

el aprendizaje.

2.2 Existencia de analisis critico en las clases de la carrera de Administracion de
Empresas

Muy pocos estudiantes contestaron siempre, 10.7%, casi siempre hay analisis critico,
lo considera el 27.8% y a veces hay analisis critico, 49.8%. (Ver anexo 3, tabla 1X,
gréfico IX).

Es preocupante la percepcion del 49.8% de que solo a veces existe analisis critico,

por lo que se deduce que falta una conducta que metodolégicamente fundamente
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otras actitudes del estudiante y del profesional como ser la reflexion e interpretacion
de la realidad social; dado que el analisis critico es fundamental para que los
estudiantes cuestionen, piensen y desarrollen criterios u opiniones que contribuyan a
la creacion del conocimiento, el pensamiento critico-reflexivo es esencial para lograr
transformaciones sociales y fundamental para la construccion de nuevos escenarios

educativos de caracter dinamico, activo, investigador e integrador.

A pesar de las opiniones favorables de la mayoria de los docentes sobre el analisis
critico y la participacion de los estudiantes en las clases, son pocos (segun las
opiniones de los encuestados) los docentes que acuden a estrategias para hacer
realidad el andlisis critico y una mayor participacion, estos aspectos son
fundamentales para poner en practica el enfoque critico-reflexivo, y son primordiales
para un mejor proceso de aprendizaje lo que conlleva que el futuro egresado posea
pensamiento critico-reflexivo, capacidad investigativa y analitica y que desarrolle su

creatividad y aporte soluciones a los diversos problemas de la sociedad hondurenia.

Entre las recomendaciones mas relevantes planteadas por los estudiantes se tienen:
que los docentes promuevan el andlisis critico en las clases y .den mas participacion
a los estudiantes en el desarrollo de la catedra (Ver anexo 4, desglose de
recomendaciones); indudablemente el egresado de Administracion saldria mejor
formado y con una visibn mas critica y analitica si se les permitiese mayor
participacion en clase y el docente promoviese el andlisis critico, ademas permitiria

que los estudiantes desarrollasen su creatividad para la solucion de problemas..

3.- Promocion de investigaciones en las clases

Los docentes entrevistados consideraron que hay limitaciones en esta actividad,
porque la UNAH no ha proporcionado apoyo directo, y los docentes en su mayoria
promueven en la medida de sus posibilidades, algun tipo de investigaciéon dentro de
la competencia de sus clases. Algunos mencionan investigaciones de tipo
bibliografico, otros mencionan trabajos de campo y otros se basan en estudios de

casos practicos; otros hacen las investigaciones a través de proyectos especificos.
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Casi nadie mencion6 que no hacia investigaciéon de ningun tipo. Los entrevistados
afirman que las investigaciones van acorde al tipo de clase que se esta impartiendo,
en algunas clases se facilitan y en otras se complica la realizacion de las mismas.
También varios de ellos mencionaron que han incorporado temas de la realidad
nacional para investigar, con ejemplos de empresas nacionales para establecer un
mejor vinculo universidad-sociedad y contribuir al desarrollo de la sociedad.
Finalmente establecen que es muy comun hablar de topicos de caracter internacional

del momento para que los alumnos investiguen en la red.

Los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas consideran en un
14.6% que siempre se promueven investigaciones en sus clases, en segundo lugar
consideraron que casi siempre (26.2%), y que el 47.6% a veces promueve

investigaciones (Ver anexo 3, tabla X, gréafico X).

En forma mayoritaria, es decir, el 96.1% de los estudiantes opina que si se hicieran
investigaciones el aprendizaje seria mejor (Ver anexo 3, tabla XI, gréfico Xl), lo cual
es una opinibn muy positiva para mejorar sustancialmente el aprendizaje y ademas
es favorable para la implantacion del enfoque critico reflexivo porque esta estrategia
coloca al estudiante en un contacto permanente con la realidad que lo rodea, le
despierta el espiritu investigador para encontrar soluciones a los problemas
existentes y le facilita la comprension de las tematicas abordadas en las clases y

especialmente lo mantiene en contacto permanente con la ciencia.

Una de las recomendaciones importantes por parte de los estudiantes es que se

hagan investigaciones porque consideran que se aprendera mas y mejory ademas
se tendria un contacto mas directo con el entorno y también recomiendan que en las
clases se desarrollen trabajos practicos, esto generarda un profesional mejor

preparado. (Ver anexo 4, desglose de recomendaciones)
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4.- Experiencias de Capacitacion o Actualizacion Pedagodgica en los ultimos tres (3)
anos.

A excepcion de la jefatura del departamento de administracion de empresas asi
como del coordinador de la carrera y los docentes que acaban de egresar de la
Maestria de Educacion Superior y de un docente que es miembro del comité de
autoevaluacion de la carrera; el resto de docentes entrevistados, no, ha recibido
algun tipo de capacitacion en el campo pedagdgico. Una buena parte de los
entrevistados afirman que necesitan capacitarse en aspectos didacticos vy
pedagogicos. Esto es preocupante y es prioritaria la actualizacion pedagodgica para
el desarrollo y mejora del nivel de la carrera asi como para la acreditacion de la

misma.

Una de las recomendaciones fundamentales de los estudiantes es que los docentes
de la carrera se capaciten en aspectos pedagogicos, didacticos, para que puedan
comunicar mejor las ideas, para que puedan establecer un mejor dialogo y como
resultado el proceso de aprendizaje mejoraria. (Ver anexo 4, desglose de

recomendaciones)

Si existe una adecuada capacitacion pedagdgica en los docentes de la Carrera, los
estudiantes estaran mejor capacitados para la aplicacion de los diferentes

conocimientos, destrezas y habilidades adquiridas en el proceso de formacion.

5.- El examen escrito como instrumento esencial del proceso evaluativo.

Casi todos los docentes no considera al examen escrito como el instrumento esencial
del proceso evaluativo, porgque lo consideran un insumo dentro de la evaluacion ya
gue existen otros aspectos que son muy importantes para evaluar, como las
exposiciones, los trabajos practicos, las investigaciones, la participacion en clase y
esto no se puede apreciar en un examen escrito. Ademas, tres cuartas partes del

plantel de docentes establece que los exdmenes escritos se prestan para la
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memorizacién y que hay muchos factores que pueden influir negativamente en la
realizacion de un buen examen escrito: el nerviosismo, ansiedad, temor y
cansancio. Cabe destacar lo que la jefatura de administracion establecio: "El examen
escrito solo sirve para medir, hay que ver cual es el propdésito: medir, o evaluar, yo
diria que para fines evaluativos el examen escrito apenas es un insumo pero dentro

de la evaluacién estamos hablando de términos mas amplios™.

También es preciso mencionar que dos de los entrevistados dijeron que hay que
combinar lo escrito con lo oral; cuatro de los entrevistados si consideraron como
instrumento esencial del proceso evaluativo al examen escrito, porque consideran
que afirma conocimientos y porque es una manera de poder controlar
cuantitativamente y por escrito se comprueba lo que se ha aprendido en clase. Esto
nos indica que a pesar de que la mayoria de catedraticos tiene una Oéptica distinta,
todavia existen docentes que manejan esquemas de pensamiento conductual en

relacion al proceso de evaluacion.

La mayor parte de los estudiantes (45.5%) consideran que los docentes utilizan
siempre el examen escrito como el principal criterio para evaluar el desempefio de
ellos, el 35.6% de los estudiantes piensan que los docentes utilizan casi siempre el
examen escrito como el principal criterio de evaluacion y el 16.8% afirma que a

veces. (Ver anexo 3, tabla XII, grafico XII)

En relaciéon a examenes de caracter memoristico, los estudiantes afirman en 12%
que siempre los docentes realizan exdmenes memoristicos, casi siempre el 32.2% y

a veces el 44.6% (Ver anexo 3, tabla XllII, gréfico XIlII).

Estos datos confirman que existe un pequefio grupo de docentes que todavia
consideran al examen escrito como el principal criterio de evaluacion y todavia lo
realizan de caracter memoristico. Los examenes memoristicos miden la capacidad

de recordar, de memoria; no fomentan ni la creatividad ni la capacidad analitica.
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Sobre la tematica descrita, los estudiantes afirman que el hacer investigaciones, mas
trabajos de grupos, mas trabajos practicos, fomentar la participacion activa, son
recomendaciones importantes para mejorar la calidad de la clase y el aprendizaje y
no depender tanto de los examenes escritos para las evaluaciones y calificaciones.

(Ver anexo 4, desglose de recomendaciones)

6.- Estrategias didacticas que utiliza para hacer interesantes las clases

Casi el 70% de los docentes entrevistados manifiestan que los trabajos de grupos y
las investigaciones de campo son algunas de las estrategias didacticas utilizadas,
También fomentar la participacion activa en clase, la realizacion de ejercicios

practicos y el uso de algunas técnicas de presentacion.

Merece mencién especial lo que uno de los entrevistados expresé : "Hemos
trabajado mucho para que el alumno sea el creador de su propio conocimiento
volviendo la clase no tanto conceptual o tedrica sino que enfocada a la parte
constructiva del alumno, desarrollandole mas las habilidades y la capacidad de
realizar las cosas por si mismo, que desarrollando la parte conceptual; claro que las
dos cosas tienen que ir amarradas pero hoy la catedra se fundamenta mas en inducir
el alumno a aprender haciendo y me gusta fomentar mucho el trabajo en equipo en
vez de que el alumno esté haciendo su trabajo de aprendizaje individualmente, lo
hacemos mas con el trabajo de equipo que la parte individual’. Muy pocos docentes
mencionaron los debates, foros, mesas redondas, exposiciones dialogadas vy
paneles. Acorde a las respuestas también se puede afirmar que, por lo menos, un
tercio de los entrevistados desconoce que son estrategias didacticas y su respectiva
aplicacion.
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7.- El promedio de estudiantes que han aprobado las asignaturas que imparte el
docente (periodo intensivo)

En términos globales el promedio de aprobacion fue de 81.2% y varios de los
docentes entrevistados, especialmente los egresados de la Maestria de Educacion
Superior mejoraron sus indices de aprobaciéon. Solo dos de los entrevistados tenian
un indice de 50% 6 menor de 50%, el resto tenian indices de aprobacion mayores al
75%.

El 27.5% de los encuestados expresa que siempre cursa satisfactoriamente las
clases, el 51.1% de los estudiantes cursan casi siempre en forma satisfactoria las
clases y el 19.7% de ellos, opinaron que a veces cursan satisfactoriamente las
clases, (Ver anexo 3, tabla X1V, gréfico XIV). Lo anterior es compatible con la opinion
de la mayoria de los docentes de la Carrera. Se entiende por -cursar
satisfactoriamente una clase, el aprobar la misma, es decir, obtener una nota igual o

mayor a 60%.

8.- La manera en que se propicia o promueve el aprendizaje en los estudiantes

Casi todos los docentes consideran que el aprendizaje es propiciado a través de
trabajos individuales y grupales, poniendo en practica lo aprendido en clases y
también realizando investigaciones. Estos docentes destacan que un factor
fundamental en el aprendizaje es motivar a los estudiantes, darles confianza y
propiciar su participacion. Unicamente dos docentes mencionan que propician el
aprendizaje a través de clases magistrales y uno opiné que lo hace mediante
controles de lectura. Merece especial consideracion el comentario de uno de los
docentes que establecio lo siguiente: "El aprendizaje se propicia desde la aplicacion
de una metodologia critico-reflexiva en donde el estudiante es por si mismo quién va
desarrollando sus propias capacidades y sus niveles en las areas que nosotros

pretendemos desarrollar”
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Las estrategias de aprendizaje que fueron consideradas por los estudiantes como las
mas utilizadas por ellos, son las siguientes: reunirse y trabajar en grupos, lecturas
diarias de los temas de clase, elaboracion de resumenes, hacer investigaciones ,
efectuar exposiciones en las clases, realizar ejercicios, usar la técnica del subrayado,
elaboracion de guias de estudio poner en practica lo aprendido, hacer anotaciones
en clase, no faltar a clases y utilizar Internet para apoyarse y realizar investigaciones

y consultas.

9.- La opinién sobre estimular o motivar a los estudiantes para que el proceso de

aprendizaje sea mas efectivo.

Todos los docentes consideraron que la motivacion juega un papel muy importante
en el proceso de aprendizaje, consideran que la motivacién es fundamental, vital,
consideran que hay varias formas de estimularlos y motivarlos : tomandolos en
cuenta, haciéndoles participar, valorandolos, valorando sus exposiciones,
demostrando interés en ellos, mencionandoles sus nombres, exhortandolos a
investigar y estudiar, a ser mejores, concientizarlos de que el docente es un
facilitador del proceso de aprendizaje y que de las iniciativas de ellos(los estudiantes)

depende el enriquecimiento de los contenidos de las diferentes asignaturas.

Uno de los docentes opind asi: * La motivacion juega un papel muy importante, el
estudiante motivado puede inclusive ensefarle al catedratico cosas que no sabe,
ademas debemos de recordar que el estudiantado es como el monstruo de las mil
cabezas, el catedratico es uno, cuarenta estudiantes pueden ver mas sobre un tema
gue el mismo catedratico, entonces la mejor manera es hacerles ver lo importante
que es para ellos poderse desenvolverse por si mismos y que uno en vez de
criticarlos, los apoye. Es muy relevante la opinion de la jefatura del departamento que
establecio: "Es imprescindible, como lider que es el maestro, es uno de los aspectos
fundamentales de su rol como docente, la motivaciéon para que el muchacho se

interese por aprender a aprender, la motivacién es esencial’.
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El 48.1% de los estudiantes mencionaron que se sienten siempre motivados a
aprender vy el 32.2% se siente casi siempre motivado a aprender, estos datos son
muy positivos, porque posibilita, aparte de un mayor aprendizaje, la puesta en
practica de mejores estrategias didacticas, la realizacion de actividades de
investigacién, de vinculacién universidad-sociedad; esto constituye un especial

aporte al desarrollo social (Ver anexo 3, tabla XV, grafico XV).

Es muy relevante para que los procesos de aprendizaje sean efectivos, que los
estudiantes aporten ideas, opinen, argumenten, defiendan tesis, comparen
situaciones, concluyan. Al respecto el 14.6% de los estudiantes consideran que se
sienten motivados siempre a realizar estas actividades educativas, el 26.6% opina
que casi siempre esta estimulado al respecto y el 47.2% considera que a veces se
sienten estimulados (Ver anexo 3, tabla XVI, grafico XVI). Esto significa que mas del
80% de los estudiantes tiene propension a la participacion activa en clase, falta que

las estrategias docentes conviertan lo potencial en real.

10.-La pertinencia del proceso aprendizaje-ensefianza en la carrera de

Administracion de Empresas

Consideran los docentes de la Carrera, que es pertinente e importante, que la
carrera requiere el proceso aprendizaje-ensefianza y que el hecho de aprender
haciendo es fundamental. Destacan que lo que se aprende haciendo no se olvida y
que la persona que no se actualiza va quedando atras. Mencionan la mayoria de
entrevistados que hay que aprender a aprender. Uno de los docentes destaco lo
siguiente: “dentro de nuestra carrera es importante el proceso de aprendizaje-
ensefianza porque nuestra carrera exige, exige que nuestro alumno y nuestro
egresado profesional cuando sale a la vida practica debe comprender muchos temas
gue se van a enfrentar en la vida practica, entonces, al alumno se le exige que tome
participacion activa en el desarrollo de la clase ~. Adicionalmente el coordinador de la
carrera establecio: "Como en cualquier proceso generalizado de educacion, es parte

fundamental de lo que se tiene que hacer si estamos involucrados en la formacion
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del recurso humano, es vital’. También la jefatura del departamento comento6 que “el

proceso de aprendizaje es pertinente y debe ser significativo para el alumno™.

Uno de los entrevistados menciond que “uno de los aspectos que limita el
aprendizaje es que el estudiante viene de secundaria con una débil formacién
conceptual, especialmente en la base matemética y que se debe mejorar la

formacion y quizas el examen de admision sea un buen filtro™.

11. La opinion sobre el uso de debates, exposiciones, andlisis de casos, mesas
redondas, interrogatorios colectivos, foros y entrevistas en las clases

Casi todos los entrevistados consideran que estan totalmente de acuerdo en usarlas,
y que son muy importantes, expresan que se debe fomentar su uso y seria excelente
gue todos los docentes las aplicaran. Una parte de los docentes estan aplicando
algunas de estas estrategias y otros quieren aplicarlas pero no lo han hecho porque
desconocen el manejo de las mismas y consideran que necesitan capacitarse sobre
estas técnicas. Los docentes piensan que mediante estas estrategias se puede
evaluar el aprendizaje ya que propician el mismo, la calidad del proceso de
aprendizaje se mejora a traves del desenvolvimiento del estudiante para el trabajo en
grupo o equipo, la creatividad, la iniciativa y la forma como enfrentar situaciones que
son las que permanentemente va a tener que estar desarrollando el estudiante en su
vida profesional. Piensan que aparte de que ayudan mucho en al comprensién de los

temas, hacen las clases mas dinamicas.

Los estudiantes consideran en un 15.5% que siempre se organizan debates,
exposiciones, foros, mesas redondas, etc, en sus clases, el 25,7% opind que casi
siempre se organizan estas actividades en clases y el 37.8% piensa que a veces se

hacen estas actividades (Ver anexo 3, tabla XVII, grafico XVII).
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Si se considera la riqueza participativa, imaginativa y colaborativa de estas
estrategias, es primordial que se fomente el uso de las mismas para mejorar la

calidad de aprendizaje- ensefianza en la carrera de Administracion de Empresas.

Los estudiantes consideran que aprenderian mas si se aplicaran los debates, foros,
mesas redondas, casos de estudio, etc. en las clases (Ver anexo 4, desglose de
recomendaciones) y también opinan, en su mayoria (Ver anexo 3, tabla XVIII, grafico
XVIII) el 58.8% expres6é que siempre y el 23.6% dijo que casi siempre estarian
dispuestos a participar en estas actividades; ya que reconocen que con estas
estrategias activas aprenderian mas y las clases se volverian mas dinamicas,

teniendo la posibilidad de practicar lo que estan aprendiendo.

12. Informacién o conocimiento sobre el modelo critico-.reflexivo

El 50% de los docentes entrevistados dijeron que no conocian el modelo critico-
reflexivo. Del resto de docentes algunos si tienen una amplia informacion y otros
tienen una informacion limitada al respecto. Algunos docentes consideran que el
modelo critico-reflexivo esta vinculado al método constructivista y que ha sido
ampliado, al darle un sentido critico-reflexivo y esto viene a mejorar las formas de
pensamiento que puede darse en el proceso educativo, para que el nuevo
profesional sepa enfocar los problemas sociales desde un sentido critico y que lo
haga reflexionar para buscarle las soluciones a los grandes problemas de esta

sociedad.

Merece destacar la opinion de la jefatura del departamento : "Este es uno de los
modelos en los cuales esta basado el modelo educativo de la UNAH, volver al
estudiante capaz de no solamente asimilar contenidos sino que también criticar,
reflexionar para poder encontrar soluciones; aparte del modelo critico-reflexivo, se

esta considerando el modelo humanista y el estructuralista™.
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También es muy importante el punto de vista de uno de los colegas que expresé lo
siguiente: “el modelo critico-reflexivo hace que el alumno no sea un estudiante tipo
bancario, o0 sea, un estudiante tipo memorista, su nombre lo dice: reflexivo, critico. La
persona que se forma debe tener su criterio propio, debe de hacer su analisis, debe
de hacer reflexiones y sacar sus propias conclusiones, debe de considerarse y
confiar que el tiene un criterio propio y que no tiene un criterio ajeno, que tiene

capacidad de razonamiento y de reflexion”.

En el modelo critico-reflexivo la conexidon con el entorno para los procesos de
aprendizaje y de vinculacién de la Universidad con la sociedad son aspectos
fundamentales. Al respecto, la mayoria de los estudiantes opina que esta conexion
existe en las clases del eje de mercadeo y en el eje de recursos humanos, y después
hay un poco de vinculacion en las clases del eje de finanzas y las del programa
emprendedor.

En el programa emprendedor, los estudiantes de la carrera cursan cinco clases
especificas en donde reciben las orientaciones y conocimientos basicos y
fundamentales para la creacion, puesta en practica y la administracion de su propio
negocio o empresa, convirtiendose en un empleador, rompiendo el paradigma de ser
empleado. Los estudiantes optan por esta modalidad, no es comun a todos los

estudiantes de la carrera.

Existe otro tipo de conexidén o vinculacion de la carrera con la sociedad, es a través
de la practica profesional, 800 horas de practica en las diferentes empresas, como
requisito obligatorio para optar al titulo; en esta practica el estudiante de
Administracion de Empresas desarrolla esquemas administrativos en una de las
areas de la carrera, poniendo en practica los conocimientos adquiridos y ampliando
sustancialmente su experiencia y consecuentemente mejorando su proceso de

aprendizaje.
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Dentro de la planificacion de actividades del departamento, la jefatura del
departamento expres6 que dentro del plan de accién de la carrera se contemplan
actividades, proyectos y la participacion de programas tanto a nivel interno como a
nivel externo que implican vinculacion con la sociedad, por ejemplo: capacitacion a
micro, pequefios y medianos empresarios, realizacion de campafias publicitarias
para algunas instituciones, desarrollo de diagndsticos y planes estratégicos para

empresas de la localidad, estudios de factibilidad, etc.

13.- Opinion sobre el modelo critico-reflexivo

El 50% de los entrevistados, no opinaron porque desconocen el modelo critico-
reflexivo. Del resto de entrevistados todos expresaron que tienen una opinién
bastante favorable, lo consideran muy adecuado para la carrera, mencionaron que se

tendrian mejores administradores, mejores profesionales para el bien de la nacion.

Destaca la opinién de la jefatura del departamento: * Si es adecuado para la carrera
de Administracion de Empresas, da al muchacho habilidades muy importantes para
desarrollar su capacidad cognitiva ". Ademas es importante el punto de vista de la
coordinacion de la carrera: © Este modelo critico-reflexivo es lo que yo le decia
anteriormente, nos conduce a tener una conciencia de analisis critico por un lado y
por el otro lado, pues, que la reflexion es parte del quehacer nuestro como entes
pensantes, recuerde, que estamos formando el recurso humano, los cuadros que el
pais va a requerir mafilana pero que no sean personas sumisas Sino proactivas,
cuando digo proactivas, que sean, que cambien, el sistema de vida de nuestra
poblacién nacional”. Como se puede apreciar hay concordancia de criterios por parte
de las autoridades del departamento, lo cual es muy positivo para el desarrollo de la

carrera.

También es muy valiosa la opinion de uno de los docentes de la carrera que dijo lo
siguiente: "Es necesario si queremos formar profesionales que estén destinados no
solamente a ser elementos de consumo en el campo laboral sino que individuos que

conlleven al desarrollo de cosas nuevas, de nuevas ciencias, de nuevas actitudes,
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nuevas predisposiciones, que hagan que el cambio en la sociedad sea un cambio de

raiz".

14.- La importancia de la aplicacion del modelo critico-reflexivo en la carrera de

Administracion de Empresas de la UNAH-VS

Los docentes entrevistados que conocen el modelo critico reflexivo consideran que
es muy importante y valiosa su aplicacion. Consideran que solo asi la carrera podra
dar un giro significativo que nos lleve a equipararnos y ponernos al mismo nivel con
las universidades que estédn en el &rea centroamericana y el caribe. Los docentes
gue conocen el modelo piensan que es importante e imperativa su aplicacién para
que el egresado cuando vaya al mundo laboral-empresarial debe saber analizar,
criticar constructivamente, reflexionar y aportar ideas y soluciones, ademas la carrera
debe ser dinamica y congruente con las exigencias del conocimiento; solo asi
tendremos profesionales que estén preparados para responder ante los grandes
cambios que hay en la tecnologia, en la ciencia, en los mercados, en fin, en la

sociedad.

Las autoridades de la carrera estan de acuerdo con la aplicaciéon del modelo critico

reflexivo tal como lo expresan a continuacion:

La jefatura del departamento expreso: ~ si, es importante su aplicacién, pero yo le
sumaria al modelo critico-reflexivo, el humanista y el estructuralista, los tres tienen
beneficios muy importantes”. Asi mismo la coordinacion de la carrera fue
contundente: "La aplicacion del modelo critico-reflexivo es imperativo, porque es la
Unica manera en que a nuestro estudiante le vamos a quitar vendas, nuestro
estudiante perdonando la expresion fea que voy a decir: debe de dejar de ser ciego,

sordo y mudo™.
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CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

Al finalizar el proceso de investigacion, se ha llegado al conocimiento de que los
objetivos trazados al inicio se han alcanzado, igual afirmacion puede hacerse en el
caso de la hipotesis al comprobar que su planteamiento es admisible y se concluye
gue no hay suficientes evidencias empiricas para rechazar la hip6tesis de

investigacion, por lo cual se procede a formular las siguientes conclusiones:

l.-Las estrategias didacticas basadas en el enfoque Ciritico-reflexivo contribuiran
significativamente al proceso de aprendizaje-ensefianza en la carrera de
Administracion de Empresas de la UNAH-VS, lo que elevara sustancialmente la
calidad del proceso educativo de la carrera y adicionalmente se consolidaran las

bases para la acreditacion de la misma.

2. — Es fundamental la cualificacion o actualizacion del docente de la carrera de
Administracion de Empresas de la UNAH-VS, especialmente en aspectos
pedagogicos y en el apropiamiento de nuevos enfoques educativos para mejorar los
procesos de aprendizaje. La capacitacion permanente y actualizada es esencial para
los docentes de la carrera de Administracion y esto permitira la agilizacion e

implantacion del enfoque critico-reflexivo en esta carrera.

3.- EI 50% de los docentes de la carrera de Administracién de Empresas no conocen
el modelo critico-reflexivo y también carecen de una actualizaciéon adecuada en
aspectos pedagodgicos y en los nuevos enfoques educativos, lo que limita la
comunicacion y por ende el proceso de aprendizaje ensefianza en la carrera de

Administracion de Empresas.

4.- La mayor parte de los estudiantes de Administracion de Empresas considera que
la investigacion mejoraria sustancialmente los procesos de aprendizaje, por cuanto la
investigaciéon es una actitud emprendedora e innovadora, generadora de nuevos

conocimientos y que el uso adecuado de estrategias didacticas y de aprendizaje

Dereschos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

enriquecen la clase y motiva a los estudiantes a aprender mas; esta actitud
constituye un aspecto basico de soporte para el desarrollo del enfoque critico-

reflexivo en la carrera de Administracion de Empresas de la UNAH-VS.

5.- Las autoridades del departamento de Administracion de Empresas de la UNAH-
VS tienen una mentalidad abierta a los cambios y consideran que el enfoque critico-
reflexivo es una alternativa pedagdgica de avanzada que posibilitara mejorar los
niveles de aprendizaje, desarrollar la investigacion, fomentar el analisis critico-
reflexivo y ademas establecer un vinculo permanente con la sociedad, en la

contribucién a la solucién de los problemas de la misma.

RECOMENDACIONES

El enfoque critico-reflexivo debe implantarse gradualmente en la carrera de
Administracion de Empresas de la UNAH-VS porque es un avance sustancial en el
proceso educativo que mejorara la calidad de los egresados y los convertira en
elementos de transformacion, administrando en forma eficiente las instituciones a su
cargo, con criterio propio y con suficiente capacidad analitica para aportar soluciones
a los diferentes problemas de la sociedad hondurefia, por tanto se recomienda:

1.- Que los docentes de la Carrera de Administracion de Empresas de la UNAH-VS
sean capacitados sistematicamente en la aplicacion de nuevos enfoques educativos
mediante diplomados, seminarios, talleres, que las autoridades de la Carrera deben

organizar a través de una comision especial.

2.- Que en el curriculum reformado de la Carrera se incorpore la investigacion
cientifica como un eje transversal de manera que ésta se convierta en un ejercicio de
docentes y estudiantes durante todo el proceso profesionalizante. El profesor-

investigador es fundamental para desarrollar nuevos esquemas de aprendizaje.
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3.- Que la Administracion de la Carrera establezca como politica académica
prioritaria el privilegio del aprendizaje sobre la ensefianza, para lo cual la facilitacion
de los docentes debe apoyarse en estrategias metodologicas que propone el
constructivismo y el enfoque critico-reflexivo, por tanto tales estrategias estimulan la
participacion individual y colectiva, el pensamiento critico, la imaginacion, la

inventiva, la curiosidad y la vinculacion Carrera-sociedad.

4.- Se sugiere incorporar a los estudiantes en el proceso de cambio, informandoles
continuamente de la nueva orientacion de la Carrera y haciéndoles coparticipes
fundamentales del proceso, para que con su coprotagonismo consoliden el enfoque
critico-reflexivo; esto aunado al cambio actitudinal de los docentes de Administracion,
permitira a la Carrera de Administracion de Empresas convertirse en una plataforma

de transformacion, generadora de conocimientos,

5.- Para la implantacion exitosa del enfoque critico-reflexivo, es primordial que exista
un cambio actitudinal y se establezca un compromiso por parte de todos los docentes
de la Carrera de Administracion de Empresas de la UNAH-VS para lo cual se sugiere
gue el liderazgo lo asuman las autoridades de la Carrera y coordinen el desarrollo de
todas las actividades necesarias para la implantacion del nuevo enfoque educativo y

enfrentar adecuamente los diferentes retos que surgan en la sociedad hondurefia.
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ANEXO 1

ENTREVISTA AL SECTOR DOCENTE DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNAH-VS

Estimado Colega:

La finalidad de la presente entrevista es obtener sus opiniones como docente de la

carrera de Administracion de Empresas sobre la calidad del proceso educativo de la
carrera, con el propésito de mejorar el mismo. Sus aportes seran muy valiosos.

1.- ¢Como considera usted el papel que juega la comunicacion docente-
estudiante en el proceso de aprendizaje-ensefianza en la carrera de
Administracion de Empresas de la UNAH-VS?

2.- ¢Cuan importante es para el desarrollo de las clases, propiciar la
participacion y el andlisis critico de los estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas de la UNAH-VS?

3.- ¢, Coémo promueve investigaciones en sus clases?

4. - Experiencias de capacitacion o actualizacién pedagdgica en los ultimos tres (3)
anos:

5.- ¢Considera usted al examen escrito, el instrumento esencial del proceso
evaluativo? Si__ No ¢Por qué?

6.- Mencione algunas de las estrategias didacticas que utiliza para volver
interesantes sus clases

7- ¢ Cudl es aproximadamente el promedio de estudiantes que han aprobado las
asignaturas que usted imparte, especificamente en el Gltimo periodo?

8.- ¢ De que manera propicia o promueve el aprendizaje en sus estudiantes?
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9.- ¢Qué opina acerca de estimular o motivar a los estudiantes para que el proceso
de aprendizaje sea mas efectivo?

10.- ¢Qué tan pertinente es el proceso de aprendizaje-ensefianza en la carrera
de Administracion de Empresas de la UNAH-VS? Comente

11- ¢Qué opina sobre el uso de debates, exposiciones, analisis de casos de
estudio, mesas redondas, interrogatorios colectivos, foros y entrevistas en
las clases?

12- ¢ Qué informacion tiene usted sobre el modelo critico-reflexivo?

13.- ¢Qué opina sobre el modelo critico-reflexivo?

14- ¢Considera usted que es importante la aplicacion del modelo critico-
reflexivo en la carrera de Administracion de Empresas de la UNAH-VS?

S| No__ ¢Porqué?

Gracias por su valiosa colaboracién
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS
EN EL VALLE DE SULA

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INTRODUCCION:

Actualmente se esta desarrollando una investigacion, con la finalidad de elevar la
calidad del proceso educativo de la carrera de Administracion de Empresas de esta
universidad, por lo cual se le presenta un cuestionario que permitira obtener de
manera confidencial y andnima la valiosa informacion que usted proporcione.
Indicaciones: Marque con una ~ X" en el espacio en blanco de la opcion que indique

la respuesta.

1.- ¢ El docente de la carrera de Administracion de Empresas promueve
investigaciones en las asignaturas con la finalidad de proponer soluciones
a alguan problema para descubrir nuevos conocimientos?
Siempre__ Casi Siempre__ A veces___ Casi Nunca Nunca
2.- ¢ El ambiente de clase en la carrera de Administracion de Empresas es
altamente satisfactorio?
En todas las asignaturas__ La Mayoria de las asignaturas___
En pocas asignaturas__ En una asignatura En ninguna asignatura___
3.- ¢ Las relaciones estudiante-maestro en la carrera de Administracion de
Empresas son muy buenas?
Con todos los maestros__ La mayoria de maestros___
Con pocos maestros___ Con un maestro__ Con ningdn maestro___
4-- ¢ El docente de Administraciéon de Empresas permite la participacion de los

estudiantes en las clases?

Siempre___ Casi Siempre__ A veces__Casi Nunca__ Nunca____
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5.- ¢, Como considera que son las relaciones en el ambiente de clase?
Muy fluidas__Bastante Fluidas__ Fluidas__Poco fluidas__ Nada fluidas__
6- ¢ El docente de la carrera de Administracion de Empresas es entusiasta?
Siempre__ Casi Siempre__ A veces__ Casi Nunca Nunca_
7- ¢ El docente de la carrera de Administracion de Empresas es abierto al
dialogo y a la consulta en el aula?
Siempre__ Casi Siempre__ A veces__ Casi Nunca Nunca
8- ¢ El docente de la carrera de Administracion de Empresas es abierto al
dialogo y a la consulta fuera del aula?
Siempre__ Casi Siempre__ A veces__  Casi Nunca Nunca
9- ¢ El docente de la carrera de Administracion de Empresas toma en cuenta
los criterios expresados por los estudiantes en las clases?
Siempre__ Casi Siempre__ A veces__ Casi Nunca Nunca_
10- ¢Ha existido andlisis critico en las clases que usted ha cursado en la
carrera de Administracion de Empresas?
Siempre__ Casi Siempre__A veces__  Casi Nunca Nunca
11- ¢ Los docentes de la carrera de Administracion de Empresas realizan
examenes de caracter memoristico?
Siempre__ Casi Siempre___ Aveces__ Casi Nunca Nunca
12- ¢ Es el examen el principal criterio utilizado por los docentes de la carrera
de Administracién de Empresas, para evaluar el desempefio de los
estudiantes?

Siempre__ Casi Siempre___ A veces___Casi Nunca__ Nunca____
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13- ¢ En sus clases se organizan debates, exposiciones, foros, mesas
redondas, interrogatorios colectivos, entrevistas y proyectos?

Siempre___ Casi siempre__ A veces__ Casi Nunca Nunca___

14.- ¢Estaria usted dispuesto(a) en sus clases a participar en debates,
exposiciones, foros, mesas redondas, interrogatorios colectivos,
entrevistas y proyectos?

Siempre__ Casi siempre__ Aveces__ Casi Nunca Nunca

15. ¢ En las clases de la carrera de Administracion de Empresas usted se

siente estimulado (a) a aportar ideas u opiniones?
Siempre___ Casi siempre__A veces__ Casi Nunca Nunca_

16. ¢ En las clases de la carrera de Administracidon de Empresas usted se

siente motivado (a) a aprender?

Siempre___ Casi siempre__A veces__ Casi Nunca Nunca_

17.- ¢Usted cursa satisfactoriamente sus clases?

Siempre__ Casi siempre__Aveces _ Casi Nunca Nunca___

18.- ¢En qué asignaturas considera usted, que hay una vinculacién de la
carrera con la sociedad?

a)
b)
c)
d)
e)

19.- ¢ Considera usted que si en la carrera de Administracion de Empresas se
hiciera investigacion usted aprenderia mas o mejor?

Si_ No__
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20- Mencione las estrategias de aprendizaje que usted ha aprendido a utilizar
en sus clases:

21- ¢ Qué recomendaciones haria a los docentes de Administracion de
Empresas para mejorar la calidad de las clases y el proceso de
aprendizaje?

Gracias por su valiosa colaboracion
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ANEXO 3, TABLAS Y GRAFICOS DEL CUESTIONARIO APLICADO A LOS ESTUDIANTES

TABLA |

1.¢ El ambiente de clase en la carrera de Administracion de
Empresas es altamente satisfactorio?

Procesamiento Técnico Documental, Digital

GRAFICO |

Frecuencia [Porcentaje%
En todas las asignaturas 19 8,2
La mayoria de las asignaturas 119 51,1
En pocas asignaturas 94 40,3
En una asignatura 1 0,4
En ninguna asignatura 0 0
Total 233 100

TABLA I

2. ¢Las relaciones estudiante-maestro en la carrera de
Administracion de Empresas son muy buenas?

Satisfaccion por el ambiente de clase

0%

DEn todas las asignaturas

BLa mayoria de las
asignaturas

DOEn pocas asignaturas

OEn una asignatura

BEn ninguna asignatura

GRAFICO I

Descripcién Frecuencia |Porcentaje%

Con todos los maestros 21 9,0
Con la mayoria de maestros 112 48,1
Con pocos maestros 97 41,6
Con un maestro 3 1,3
Con ningiin maestro 0 0
Total 233 100

Relaciones buenas entre los estudiantes y los maestros
de Admén. de Empresas

1% 0% 9%

OCon todos los maestros

@Con la mayoria de
maestros

OCon pocos maestros

OCon un maestro

ECon ningln maestro
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TABLA Il

3¢Cbémo considera que son las relaciones en el ambiente de clase?

GRAFICO 1l
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Descripcién Frecuencia |Porcentaje%
Muy fluidas 24 10,3
Bastante fluidas 74 31,8
Fluidas 84 36,1
Poco fluidas 51 21,9
Nada fluidas 0 0
Total 233 100
TABLA IV

4. ¢ El docente de la carrera de Administracion de Empresas es

entusiasta?

Fluidez de las relaciones en el ambiente

de clase
0% 10%

= Z

B Muy fluidas

M Bastante fluidas
Fluidas

M Poco fluidas

® Nada fluidas

GRAFICO IV

Desripcion Frecuencia |Porcentaje%

Siempre 31 13,3
Casi siempre 68 29,2
A veces 125 53,6
Casi nunca 9 3,9
Nunca 0 0
Total 233 100

Entusiamo del docente de Admén. de Empresas

4% 0%

@ Siempre

B Casi siempre
OA veces
OCasi nunca

@Nunca
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TABLA YV

5. ¢ El docente de la carrera de Administracion de Empresas es

abierto al dialogo y a la consulta en el aula?

GRAFICO V
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Descripcién Frecuencia |Porcentaje%
Siempre 61 26,2
Casi siempre 76 32,6
A veces 90 38,6
Casi nunca 6 2,6
Nunca 0 0
Total 233 100
TABLA VI

6. ¢ El docente de la carrera de Administracion de Empresas es

abierto al dialogo y a la consulta fuera del aula?

Apertura del docente de Admoén. de Empresas al dialogo y a
la consulta en el aula

o Siempre

B Casi siempre
DA veces
OCasi nunca

@Nunca

GRAFICO VI

Descripcién Frecuencia |Porcentaje%

Siempre 30 12,9
Casi siempre 60 25,8
A veces 114 48,9
Casi nunca 24 10,3
Nunca 5 2,1
Total 233 100

Apertura por parte del docente al dialogo y la consulta

fuera del aula

10% 2% 13%

_—\

OSiempre
BCasi siempre
OA veces

OCasi nunca

@Nunca
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TABLA VII

7 ¢ El docente de la carrera de Administracion de Empresas toma
en cuenta los criterios expresados por los estudiantes en las clases?

GRAFICO VII

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Descripcién Frecuencia |Porcentaje%
Siempre 36 15,5
Casi siempre 65 27,9
A veces 109 46,8
Casi nunca 20 8,6
Nunca 3 1,3
Total 233 100
TABLA VI

8 ¢ El docente de Administracion de Empresas permite la
participacion de los estudiantes en las clases?

Si el docente toma en cuenta los criterios
expresados por los estudiantes en las clases

oSiempre
BCasi siempre
OA veces
0OCasi nunca

@Nunca

GRAFICO VI

Descripcién Frecuencia |Porcentaje%

Siempre 102 43,8
Casi siempre 85 36,5
A veces 44 18,9
Casi nunca 2 0,9
Nunca 0 0
Total 233 100

Si el docente permite la participacién de los estudiantes

en las clases

OSiempre
BCasi siempre
DA veces
DOCasi nunca

@Nunca
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TABLA IX

9 ¢ Ha existido andlisis critico en las clases que usted ha cursado

Procesamiento Técnico Documental, Digital

GRAFICO IX

en la carrera de Administracion de Empresas? La existencia de analisis critico en las clases de
Administracion de Empresas
Descripcién Frecuencia |Porcentaje%
Siempre 25 10,7
Casi siempre 64 27,5
A veces 116 49,8 9% 4R 11% mSiempre
Casi nunca 21 9,0 ,q B|Casi siempre
Nunca 7 3,0 k 50% OA veces
Total 233 100 A OCasi nunca
A @Nunca

TABLA X GRAFICO X

10. ¢ El docente de la carrera de Administracién de Empresas

promueve investigaciones en sus clases para la solucion de algin . 5

. L Si el docente de Admon. de Empresas promueve
problema para descubrir nuevos conocimientos? investigaciones en sus clases
Descripcién Frecuencia |Porcentaje%
Siempre 34 14,6 o Siempre
Casi siempre 61 26,2 9% 2% 15% BCasi siempre
A veces 111 47,6 =,
Casi nunca 21 9,0 & 26%% mAveces
Nunca 6 2,6 48% OCasi nunca
Total 233 100 ®Nunca
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TABLA XI GRAFICO XI
11. ¢ Considera usted que si en la carrera de Administracién de
Empresas se hiciera investigacion usted aprenderia mas o mejor?

Si se hicieran investigaciones en la carrera de
Admon. De Empresas se aprenderia més o

Descripcién Frecuencia |Porcentaje% mejag
Si 224 96,1
No 9 3,9
Total 233 100

osi
@No
TABLA XII GRAFICO XIi
12. ¢ Es el examen el principal criterio utilizado por los docentes de
de la carrera de Administracion de Empresas, para evaluar el o o
desempefio de los estudiantes? El examen como principal criterio utilizado por los
Descripcion Frecuencia |Porcentaje% docentes para evaluar a los estudiantes en Admon.
- de Empresas
Siempre 106 45,5
Casi siempre 83 35,6
A veces 38 16,3 ‘
Casi nunca 6 2,6 @Siempre
Nunca 0 0,0 mCasi siempre
Total 233 100 DA veces
DOCasi nunca
@Nunca
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TABLA XIlI

13. ¢ Los docentes de la carrera de Administracion de Empresas
realizan exadmenes de caracter memoristico?

Descripcién Frecuencia |Porcentaje%
Siempre 28 12,0
Casi siempre 75 32,2
A veces 104 44,6
Casi nunca 21 9,0
Nunca 5 2,1
Total 233 100
TABLA XIV

14 ¢ Usted cursa satisfactoriamente sus clases?

Descripcién Frecuencia |Porcentaje%

Siempre 64 27,5
Casi siempre 120 51,5
A veces 46 19,7
Casi nunca 3 1,3
Nunca 0 0
Total 233 100

Procesamiento Técnico Documental, Digital

GRAFICO Xl

Larealizacion de examenes memoristicos por
parte de los docentes de Admdn. de Empresas
para evaluar a los estudiantes

9% Ga 12% o Siempre

e : = BCasi siempre
L\x,,___45% OA veces

i OCasi nunca
o mNunca
GRAFICO XIV
Cursa satisfactoriamente las clases
1% 0%
[ OSiempre

BCasi siempre
DA veces

DOcCasi nunca

@Nunca
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TABLA XV

15¢En las clases de la carrera de Administracion de Empresas
usted se siente motivado(a) a aprender?

Descripcién Frecuencia |Porcentaje%
Siempre 112 48,1
Casi siempre 75 32,2
A veces 43 18,5
Casi nunca 2 0,9
Nunca 1 0,4
Total 233 100
TABLA XVI

16.¢, En las clases de la carrera de Administracion de Empresas
usted se siente estimulado(a) a aportar ideas u opiniones ?

Descripcién Frecuencia |Porcentaje%

Siempre 34 14,6
Casi siempre 62 26,6
A veces 110 47,2
Casi nunca 24 10,3
Nunca 3 13
Total 233 100

GRAFICO XV

Motivacion a aprender

OSiempre
@Casi siempre
DA veces
OCasi nunca

@Nunca

GRAFICO XVI

Estimulado(a) a aportar ideas u opiniones en las
clases

OSiempre

B Casi siempre
DA veces
OCasi nunca

@Nunca
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TABLA XVII

17. ¢ En sus clases se organizan debates, exposiciones, foros,

mesas redondas, interrogatorios colectivos, entrevistas y proyectos?

Descripcién Frecuencia |Porcentaje%
Siempre 36 15,5
Casi siempre 59 25,3
A veces 88 37,8
Casi nunca 39 16,7
Nunca 11 4,7
Total 233 100
TABLA XVIII

18. ¢ Estaria usted dispuesto(a) en sus clases a participar en debates,

exposiciones, foros, mesas redondas, interrogatorios colectivos,

entrevistas y proyectos?

Frecuencia [Porcentaje%
Siempre 137 58,8
Casi siempre 55 23,6
A veces 38 16,3
Casi nunca 2 0,9
Nunca 1 0,4
Total 233 100

GRAFICO XVII

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Organizacion de las técnicas grupales

5%

H Siempre

M Casi siempre
A veces

M Casi nunca

® Nunca

GRAFICO XVIII

Disposicién a participar en técnicas grupales

OSiempre

B Casi siempre
OA veces
DOCasi nunca

@Nunca
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ANEXO 4

Recomendaciones de los estudiantes para mejorar la calidad de clase y el

aprendizaje en la carrera de Administracion de Empresas de la UNAH-VS:

=
1

Que los docentes de la carrera mejoren el proceso de comunicacion ya que
esto mejorara sustancialmente la calidad de la clase y el aprendizaje de los

estudiantes.

Que los docentes promuevan el analisis critico en las clases y .den mas

participacion a los estudiantes en el desarrollo de la catedra.

Que se hagan investigaciones porgue consideran que se aprendera masy

mejor y ademas se tendria un contacto mas directo con el entorno.

Que en las clases se desarrollen trabajos practicos, esto piensan los

convertird en mejores profesionales.

Que los docentes de la carrera se capaciten en aspectos pedagdgicos,
didacticos, para que se puedan comunicar mejor las ideas y considera que el
aprendizaje mejoraria.

Que los docentes no hagan examenes memoristicos.

Que el examen escrito no sea el Unico criterio para poner calificaciones, sino
gue tomen en cuenta la asistencia, participacion en clase y los trabajos de
grupos.

Que los docentes se actualicen en el manejo de la tecnologia.

Que los docentes entreguen y discutan los examenes.
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10-Que los docentes expliquen mejor.

11- Que los docentes utilicen técnicas grupales.

12- Que los temas de las clases se relacionen con la realidad nacional.

13-Que los docentes planifiquen mejor sus clases.

14-Los estudiantes consideran que aprenderian mas si se aplicaran los debates,
foros, mesas redondas, casos de estudio, etc. en las clases.

15-Los estudiantes manifiestan que estarian dispuestos a participar en estas en
los foros, debates, casos de estudio, etc. Siempre que el docente los ponga en
practica o los motive a hacerlos.

16-Que las clases sean mas dinamicas.

17-Que los docentes sean receptivos a las criticas y sugerencias.
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APORTE
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El Aporte estd dividido en dos etapas: La primera etapa comprende un
programa de capacitacion profesional sobre el enfoque critico-reflexivo
concebido para los docentes de la Carrera de Administracion de Empresas de
la UNAH-VS vy la segunda abarca el programa de monitoreo y seguimiento al
desarrollo del enfoque critico-reflexivo en la carrera de Administracion de
Empresas de la UNAH-VS

ETAPA I:
Programa de capacitacion profesional sobre el enfoque critico-reflexivo para
los docentes de la Carrera de Administracion de Empresas de la UNAH-VS

Estructura

. Datos Generales

. Introduccion

. Fundamentacion

. Problema Principal

. Objetivo General

. Objetivos Especificos

. Contenidos

0o N oo o0 A W DN P

. Metodologia

Il Introduccién

El docente desarrolla un papel fundamental en el proceso de aprendizaje-ensefianza
y es elemento clave para coadyuvar al logro de las transformaciones que requieren la
sociedad y la UNAH. La promocion del analisis y el pensamiento critico en los
estudiantes deben ser una tarea cotidiana, desarrollada en el contexto de la catedra,
asi como la promocién de investigaciones con el propdsito de aportar conocimientos,

ideas, que contribuyan a la solucion de los problemas de la sociedad hondurenia.

En tal sentido, el educador universitario de la carrera de Administraciéon de

Empresas, debe introducir cambios que modifiguen sustancialmente sus
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concepciones tradicionales de la practica educativa, para que desarrollen el espiritu
emprendedor, que promuevan investigaciones y que fomenten el “pensamiento
critico-reflexivo en su quehacer cotidiano. El docente de Administracion de Empresas
debe sustituir el antiguo paradigma de ensefanza-aprendizaje por el nuevo de

aprendizaje-ensefianza.

Para realizar estas transformaciones, el docente de la Carrera de Administracion de
Empresas de la UNAH-VS, deviene en el compromiso de conocer y poner en practica
los nuevos enfoques educativos y en este contexto, La UNAH desea implantar el
enfoque critico-reflexivo como uno de los pilares decisivos para propiciar la formacion
de un nuevo profesional universitario que sea elemento de cambio que contribuya
verdaderamente en la solucion de los problemas de la sociedad hondurefia; para
alcanzar este propdsito el docente de Administracién de Empresas debe capacitarse
en el enfoque critico-reflexivo para que se "empape” del mismo, y pueda desarrollarlo
en sus catedras y alcanzar las transformaciones deseadas. Es necesario que el

profesor de Administracion de Empresas se convierta en un profesor-investigador.

El cambio en el desarrollo de su cétedra, asi como la nueva vision académica del
docente de Administracion de Empresas de la UNAH-VS, se alcanzara a través del
programa de profesionalizacion propuesto sobre el enfoque critico-reflexivo, y para
verificar la aplicacion del nuevo enfoque se ha disefiado el programa de Monitoreo y
seguimiento al desarrollo del enfoque critico-reflexivo en la carrera de Administracion
de Empresas, a efecto de mantener una actitud, un comportamiento de permanente

actualizacion.

Il Fundamentacién

La busqueda permanente de la excelencia es una constante en la educacion superior
y por ello es fundamental que las universidades cuenten con cuerpo de docentes
altamente capacitado tanto en el aspecto técnico de su profesion como en el aspecto
pedagogico. Y en el conocimiento pedagdégico que estén sumamente cualificados, es
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decir, actualizados con los nuevos enfoques educativos que permitan un mayor
aprendizaje y el desarrollo de nuevos estadios de pensamiento que aporten ideas

innovadoras para solucionar los problemas de la nacién hondurefia.

En este marco, el enfoque critico reflexivo contribuira sustancialmente para que el
docente de la Carrera de Administracion de Empresas de la UNAH-VS desarrolle
investigaciones y promueva el analisis y el pensamiento critico; transformando sus
catedras en recintos de dialogo, discusion e investigacion, fomentando en los
estudiantes el espiritu emprendedor, investigativo e innovador, obteniendo un mayor
grado de aprendizaje para una mejor formacién de los nuevos profesionales de la
Carrera de Administracion de Empresas, que seran los nuevos elementos de cambio

en el proceso de transformacion hacia el progreso de nuestra nacion.

Una de las aspiraciones académicas clave en la Universidad Nacional Autbnoma
de Honduras es el desarrollo de un modelo educativo con énfasis en el aprendizaje
y que comprende una perspectiva pedagogica innovadora, esta propuesta esta
fundamentada en el constructivismo, en el critico-reflexivo y en el Humanismo
(Direccién de Docencia de la UNAH, 2008). El enfoque critico-reflexivo es decisivo
en esta nueva propuesta pedagodgica para desarrollar las transformaciones en la

educacion superior universitaria y en la sociedad hondureia.

Y para lograr que esta nueva perspectiva pedagogica produzca el proceso de
transformacién deseado, es prioritario el desarrollo profesional docente para
garantizar la calidad de los servicios educativos y en sintonia con esta politica, la
actualizacion de los docentes de la Carrera de Administracion de Empresas es una
realidad impostergable, es un aspecto prioritario la capacitacion en el nuevo
enfoque educativo que es el critico-reflexivo, para obtener una mayor
profesionalizacion del docente de Administracion y que éste sea un pilar
fundamental para fomentar el analisis critico-reflexivo en los estudiantes y que
éstos propongan bajo un nuevo contexto de aprendizaje, los cambios que
transformaran la sociedad hondurefia. El uso de estrategias didacticas basadas en
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el modelo critico reflexivo mejorard sustancialmente el proceso aprendizaje-
ensefianza de la Carrera de Administracion de Empresas. Y para el autor, este es

el proposito de esta tesis.

IV Problema Principal

Se ha observado que los docentes de la Carrera de Administracion de Empresas de
la UNAH-VS no estan actualizados en aspectos pedagodgicos y especificamente en
los nuevos enfoques educativos que mejoran los procesos de aprendizaje, varios de
los docentes desconocen el enfoque critico-reflexivo, lo que limita la comunicacion y
por ende el proceso de aprendizaje ensefianza en la carrera de Administracion de

Empresas.
Esta es una enorme limitante para el desarrollo del analisis y el pensamiento critico-
reflexivo, lo que limita el desarrollo del espiritu emprendedor e investigativo tanto en

los docentes como en los estudiantes de la Carrera.

V Objetivo General

1.-Contribuir a elevar la calidad del proceso educativo en la carrera de Administracion
de Empresas de la UNAH-VS a través del conocimiento y aplicacion del enfoque

critico-reflexivo

VI Obijetivos Especificos

1.-Contribuir al desarrollo profesional del cuerpo de profesores de la carrera de

Administracion de Empresas de la UNAH-VS.

2.- Lograr cambios en las practicas educativas, cambios de paradigmas, fomentando
el uso de estrategias didacticas basadas en el enfoque critico reflexivo para mejorar
sustancialmente el proceso aprendizaje-ensefianza de la Carrera de Administracion
de Empresas de la UNAH-VS.
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3.- Capacitar al docente de Administracion de Empresas en el conocimiento del
proceso de investigacion, para que se convierta en el ideal de profesor-investigador.

VIl Contenidos

Primer Seminario: Enfoque Critico-reflexivo

Evolucion de los enfoques educativos

e Bases del modelo critico-reflexivo

e La pedagogia critica

e Pensamiento critico-reflexivo

e Experiencias en Latinoamérica del modelo critico-reflexivo

e Proceso aprendizaje-ensefianza

Segundo Seminario: Estrategias didacticas en el modelo Critico-reflexivo

Estrategias didacticas

e Aprendizaje

e Estrategias para incorporar el pensamiento critico-reflexivo al aula
e Uso de técnicas grupales

e La evaluacion a nivel superior

e Planificacion docente

Tercer Seminario: Proceso de Investigacion

El proceso de investigacion y los enfoques cualitativo y cuantitativo

e Planteamiento del problema, objetivos y justificacion del estudio

e Marco Tedrico

e Tipos de investigacion por su alcance: exploratoria, descriptiva, correlacional y

explicativa
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e Seleccién de la muestra
e Meétodos e instrumentos para la recoleccién de los datos
e Analisis de los datos

e Elaboracion del reporte de investigacion

VIII Metodologia:

Los seminarios tendran una duracién total de 48 horas. Cada seminario se
desarrollarda en 16 horas y se desarrollara en dos fines de semana. La metodologia
basica a utilizar en ellos comprende lo siguiente: exposiciones introductorias,
exposiciones dialogadas, debate, trabajo en equipo, analisis y discusion grupal,
exposiciones, lecturas dirigidas y al final un pequenio taller para afianzar y consolidar

las tematicas abordadas.

Para desarrollar estas tematicas se integrara un equipo de trabajo que sera
coordinado por el autor de esta tesis. El equipo sera integrado por docentes de la
UNAH-VS que hayan egresado de las promociones de Maestria en Educacion
Superior y Tecnologia Educativa. Los docentes seran escogidos bajo estrictos
criterios de seleccion y el equipo estara integrado por docentes de la Carrera de
Administracion de Empresas y por docentes de otras unidades académicas de la
UNAH-VS, a quienes se les solicitara su cooperacion y colaboracion en el desarrollo

de los seminarios.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS
EN EL VALLE DE SULA
UNAH-VS
MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR
SAN PEDRO SULA

PROGRAMA DE CAPACITACION PROFESIONAL SOBRE EL
ENFOQUE CRITICO-REFLEXIVO PARA LOS DOCENTES DE LA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS EN EL
VALLE DE SULA (UNAH-VS)

Datos Generales

Unidad Coordinadora: Departamento de Administracion Empresas UNAH-VS
Unidad Ejecutora: Departamento de Administracion de Empresas
Responsable de Ejecucion: Msc. Gabriel Paz Pefia y un Equipo Técnico
Dirigido a: Docentes de la Carrera de Administracion de Empresas

Periodo de Ejecucion: Inicio de cada periodo largo

Duracion: 48 horas

OBJETIVO GENERAL
1.-Contribuir a elevar la calidad del proceso educativo en la carrera de Administracion
de Empresas de la UNAH-VS a través del conocimiento y aplicacion del enfoque

critico-reflexivo.
Objetivos Especificos

1.-Contribuir al desarrollo profesional del cuerpo de profesores de la carrera de

Administracion de Empresas de la UNAH-VS.
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2.- Lograr cambios en las practicas educativas, cambios de paradigmas, fomentando
el uso de estrategias didacticas basadas en el enfoque critico reflexivo para mejorar
sustancialmente el proceso aprendizaje-ensefianza de la Carrera de Administracion
de Empresas de la UNAH-VS.

3.- Capacitar al docente de Administracion de Empresas en el conocimiento del

proceso de investigacion, para que se convierta en el ideal de profesor-investigador.

Metodologia

Los seminarios tendran una duracién total de 48 horas. Cada seminario se
desarrollara en 16 horas y se desarrollard en dos fines de semana. La metodologia
basica a utilizar en ellos comprende lo siguiente: Exposiciones introductorias,
Exposiciones dialogadas, trabajo en equipo, analisis y discusion grupal,
exposiciones, lecturas dirigidas y al final un pequenio taller para afianzar y consolidar

las tematicas abordadas.

Para desarrollar estas tematicas se integrara un equipo de trabajo que sera
coordinado por el autor de esta tesis. El equipo sera integrado por docentes de la
UNAH-VS que hayan egresado de las promociones de Maestria en Educacion
Superior y Tecnologia Educativa. Los docentes seran escogidos bajo estrictos
criterios de seleccion y el equipo estara integrado por docentes de la Carrera de
Administracion de Empresas y por docentes de otras unidades académicas de la
UNAH-VS, a quienes se les solicitard su cooperacion y colaboracion en el desarrollo

de los seminarios.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS
EN EL VALLE DE SULA
UNAH-VS
MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR
SAN PEDRO SULA

ETAPA 2.
Programa de Monitoreo y seguimiento al desarrollo del enfoque critico-
reflexivo en la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Nacional Autbnoma de Honduras (UNAH-VS)

Estructura

1. Datos Generales
2. Introduccion
3. Fundamentacion
4. Objetivo General
5. Metodologia

Il Introduccién

Para realizar las transformaciones conceptualizadas en el enfoque critico-reflexivo, el
docente de la Carrera de Administracion de Empresas de la UNAH-VS, debe conocer
y poner en practica los nuevos enfoques educativos y en este contexto, luego de
capacitarse en el enfoque critico-reflexivo y para comprobar que este nuevo enfoque
educativo se esta contemplando en contemplando en sus catedras, se ha disefiado
el programa de Monitoreo y seguimiento al desarrollo del mismo en la carrera de
Administracion de Empresas, a efecto mantener una actitud, un comportamiento de

permanente actualizacion.
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Il Fundamentacién

La actualizacidon pedagogica es una constante en la educacion superior, y si el
cuerpo de docentes de Administracion de Empresas se capacita en el nuevo enfoque
educativo critico-reflexivo, es necesario que se monitoree de manera permanente el
desarrollo de este nuevo esquema educativo en la Carrera de Administracion de
Empresas de la UNAH-VS, tanto a nivel de docentes como de estudiantes de la
Carrera, para medir los avances y el impacto que tienen en la formacion de los
nuevos profesionales de Administracion de Empresas, que seran los nuevos
elementos de cambio en el proceso de transformacion hacia el progreso de nuestra

nacion.

Esta retroalimentacibn permanente sobre esta nueva propuesta pedagodgica
permitird mejorar las fallas que se tengan, asi como potenciar los aciertos
encontrados, ademas de conocer y solucionar las inquietudes de los docentes y
percibir la opinion de los estudiantes sobre el aprendizaje, la investigacion y el
analisis critico-reflexivo una perspectiva pedagdgica innovadora; este andlisis
consolidara el proceso de implantacién del enfoque critico-reflexivo y se lograran
las transformaciones deseadas en el proceso de Aprendizaje-ensefianza en la
Carrera de Administracion de Empresas de la UNAH-VS y consecuentemente en la

sociedad hondurefia.

V Objetivo General

1. Establecer un programa de monitoreo y seguimiento al desarrollo del enfoque
critico-reflexivo en la carrera de Administracion de Empresas, para mantener una

actitud, un comportamiento de permanente actualizacion.
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V Metodologia

Este es un programa disefiado para monitorear y darle el seguimiento adecuado a la
aplicacion del enfoque critico-reflexivo en la carrera de Administracion de Empresas.
Se basa la aplicacion de una entrevista al sector docente de la carrera y un
cuestionario a los estudiantes, ambos instrumentos se aplicaran al final del periodo 1

y al final del periodo 3.

Se entrevistaran en cada ocasion a 12 docentes y también se encuestaran a 120
estudiantes en cada ocasion. Los resultados serviran para conocer el grado de
avance del enfoque critico-reflexivo en la carrera, asi como la actualizacion
pedagogica de los docentes y fundamentalmente los avances en aprendizaje por
parte de los estudiantes y el desarrollo y la consolidaciéon del nuevo paradigma:

Aprendizaje-ensefianza.

Estos resultados que seran analizados y discutidos con los docentes al inicio de cada
periodo largo, serdn una retroalimentaciébn que permitira corregir los errores y
potenciar los aciertos que se hayan cometido en el desarrollo del enfoque critico-

reflexivo.

Ademas se presenta el instrumento a ser utilizado para entrevistar a los docentes y el

cuestionario a aplicarse a los estudiantes
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PROGRAMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO AL DESARROLLO
DEL ENFOQUE CRITICO-REFLEXIVO EN LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE HONDURAS EN EL VALLE DE SULA (UNAH-VS)

Datos Generales

Unidad Coordinadora: Departamento Administracion de Empresas UNAH-VS
Unidad Ejecutora: Departamento de Administracion de Empresas
Responsable de Ejecucion: Msc. Gabriel Paz Pefia

Dirigido a: Docentes de la Carrera de Administracion de Empresas

Periodo de Ejecucion: Al final de cada periodo largo

Objetivo General

1. Establecer un programa de monitoreo y seguimiento al desarrollo del enfoque
critico-reflexivo en la carrera de Administracion de Empresas, para mantener una

actitud, un comportamiento de permanente actualizacion.

METODOLOGIA

Este es un programa disefiado para monitorear y darle el seguimiento adecuado a la
aplicacion del enfoque critico-reflexivo en la carrera de Administracion de Empresas.
Se basa la aplicacion de una entrevista al sector docente de la carrera y un
cuestionario a los estudiantes, ambos instrumentos se aplicaran al final del periodo 1

y al final del periodo 3.

Se entrevistaran en cada ocasion a 12 docentes y también se encuestaran a 120
estudiantes en cada ocasion. Los resultados serviran para conocer el grado de
avance del enfoque critico-reflexivo en la carrera, asi como la actualizacion
pedagogica de los docentes y fundamentalmente los avances en aprendizaje por
parte de los estudiantes y el desarrollo y la consolidaciéon del nuevo paradigma:

Aprendizaje-ensefianza.
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Estos resultados que seran analizados y discutidos con los docentes al inicio de cada
periodo largo, seran una retroalimentaciébn que permitira corregir los errores y

potenciar los aciertos que se hayan cometido en el desarrollo del enfoque critico-
reflexivo.

A continuacion se presentan el instrumento a ser utilizado para entrevistar a los

docentes y el cuestionario a aplicarse a los estudiantes
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ENTREVISTA AL SECTOR DOCENTE DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNAH-VS

Estimado Colega:
La finalidad de la presente entrevista es obtener sus opiniones como docente de la

carrera de Administracion de Empresas sobre la calidad del proceso educativo de la
carrera, con el propésito de mejorar el mismo. Sus aportes seran muy valiosos.

1.- ¢ Como considera usted el papel que juega la comunicacion docente-
estudiante en el proceso de aprendizaje-ensefianza en la carrera de
Administracion de Empresas de la UNAH-VS?

2.- ¢Cuan importante es para el desarrollo de las clases, propiciar la
participacion y el analisis critico de los estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas de la UNAH-VS?

3.- ¢, Ha notado algun cambio en la participaciéon y en el critico en los
estudiantes de la carrera en el desarrollo de sus clases? Comente.

4.- ¢ Como promueve investigaciones en sus clases?

5. —Experiencias de capacitacion o actualizacion pedagdgica en los ultimos
tres (3) afnos:

6.- ¢ Considera usted al examen escrito, el instrumento esencial del proceso
evaluativo? Si__ No ¢ Porqué?

7.- Mencione algunas de las estrategias didacticas que utiliza en sus clases

8.- ¢De que manera propicia o promueve el aprendizaje en sus estudiantes?

9.- ¢, Qué opina acerca de estimular o motivar a los estudiantes para que el
proceso de aprendizaje sea mas efectivo?
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10.- ¢ Qué tan pertinente es el proceso de aprendizaje-ensefianza en la carrera
de Administracion de Empresas de la UNAH-VS? Comente

11- ¢ Qué opina sobre el uso de debates, exposiciones, analisis de casos de
estudio, mesas redondas, interrogatorios colectivos, foros y entrevistas en
las clases?

12-¢ Considera usted que ha sido beneficioso la aplicacion del enfoque critico-
reflexivo en la carrera de Administracién de Empresas de la UNAH-VS?

SI.__No__ ¢Porqué?

Gracias por su valiosa colaboracién
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS
EN EL VALLE DE SULA

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INTRODUCCION:

Actualmente se esta desarrollando una investigacion, con la finalidad de elevar la
calidad del proceso educativo de la carrera de Administracion de Empresas de esta
universidad, por lo cual se le presenta un cuestionario que permitira obtener de
manera confidencial y andnima la valiosa informacion que usted proporcione.

Indicaciones: Marque con una ~ X" en el espacio en blanco de la opcién que indique
la respuesta.

1.- ¢ El docente de la carrera de Administracion de Empresas promueve
investigaciones en las asignaturas con la finalidad de proponer soluciones
a alguan problema para descubrir nuevos conocimientos?
Siempre__ Casi Siempre__Aveces _ Casi Nunca Nunca___
2.- ¢ El ambiente de clase en la carrera de Administracion de Empresas es
altamente satisfactorio?
En todas las asignaturas__ La Mayoria de las asignaturas___
En pocas asignaturas__ En una asignatura En ninguna asignatura___
3.- ¢ Las relaciones estudiante-maestro en la carrera de Administracion de
Empresas son muy buenas?
Con todos los maestros__ La mayoria de maestros___
Con pocos maestros___ Con un maestro__ Con ningln maestro__
4-- ¢ El docente de Administracion de Empresas permite la participacion de los

estudiantes en las clases?

Siempre__ Casi Siempre___ Aveces__Casi Nunca__ Nunca_

5.- ¢ El docente de la carrera de Administracion de Empresas es entusiasta?

Siempre___ Casi Siempre__Aveces__ CasiNunca___ Nunca__
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6- ¢ El docente de la carrera de Administracion de Empresas es abierto al
dialogo y a la consulta en el aula?

Siempre__ Casi Siempre__Aveces _ Casi Nunca Nunca___

7- ¢ El docente de la carrera de Administracion de Empresas es abierto al
dialogo y a la consulta fuera del aula?
Siempre__ Casi Siempre__Aveces _ Casi Nunca Nunca__

8- ¢ El docente de la carrera de Administracion de Empresas toma en cuenta
los criterios expresados por los estudiantes en las clases?

Siempre__ Casi Siempre__ A veces__  Casi Nunca Nunca

9- ¢Ha existido andlisis critico en las clases que usted ha cursado en el
anterior periodo en la carrera de Administracion de Empresas?
Siempre__ Casi Siempre__ A veces__ Casi Nunca Nunca_

10- ¢ Los docentes de la carrera de Administracion de Empresas realizan
examenes de caracter memoristico?
Siempre__ Casi Siempre___ A veces__ Casi Nunca Nunca

11- ¢ Es el examen el principal criterio utilizado por los docentes de la carrera
de Administracion de Empresas, para evaluar el desempefio de los
estudiantes?
Siempre__Casi Siempre__ Aveces__Casi Nunca __ Nunca

12- ¢ En las clases que ha recibido se han organizado debates, exposiciones,
foros, mesas redondas, interrogatorios colectivos, entrevistas y
proyectos?

Siempre__ Casi Siempre__ Aveces__ CasiNunca___ Nunca__
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13. ¢En las clases de la carrera de Administracion de Empresas usted se
siente estimulado (a) a aportar ideas u opiniones?

Siempre___ Casi Siempre__Aveces__ Casi Nunca Nunca___
14. ¢ En las clases de la carrera de Administracion de Empresas usted se
siente motivado (a) a aprender?

Siempre__ Casi Siempre__Aveces _ CasiNunca___ Nunca_

15.- ¢ Usted cursa satisfactoriamente sus clases?

Siempre___ Casi Siempre__Aveces__ Casi Nunca___ Nunca__

16.- ¢En qué ejes o areas de las asignaturas del plan de estudios de la carrera
considera usted, que hay una vinculacion de la carrera con la sociedad?

a)
b)
c)
d)
e)

17.- ¢ Considera usted que si en la carrera de Administracion de Empresas se
hiciera investigacion usted aprenderia mas o mejor?

Si__ No__

18- ¢ Qué recomendaciones haria a los docentes de Administracion de
Empresas para mejorar la calidad de las clases y el proceso de
aprendizaje?

Gracias por su valiosa colaboracion
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ESQUEMA Y PROGRAMACION
Seminario: Enfoque Critico-reflexivo

TEMA METODOLOGIA MEDIOS TIEMPO RESPONSABLE
1.Evolucion de lo enfoques Exposicién introductoria |Textos Al inicio de cada Msc. Gabriel Paz
educativos Lectura dirigida Material de apoyo [periodo largo Pefia y un Equipo
2.Bases del modelo critico Exposiciones dialogadas |Data Show 16 horas, dos fines [Técnico
reflexivo Analisis y discusion Uso de Internet  [de semana
3.La pedagogia Critica grupal
4. Pensamiento Critico-reflexivo La técnica del Debate
5.Experiencias en Latinoamérica Trabajo en equipo
del modelo critico-reflexivo Exposiciones
6.Proceso Aprendizaje-Ensefanza Razonamiento y valora-
cion sobre las experien-
ncias del modelo
Taller

ESQUEMA Y PROGRAMACION
Seminario: Estrategias Didéacticas en el enfoque Critico-reflexivo

TEMA METODOLOGIA MEDIOS TIEMPO RESPONSABLE
1.Estrategias Did4cticas Exposicién introductoria |Textos Al inicio de cada Msc. Gabriel Paz
2.- Aprendizaje Lectura dirigida Material Impreso [periodo largo Pefia y un Equipo
3. Estrategias Para Incorporar Exposiciones dialogadas |Data Show 16 horas, dos fines [Técnico
Pensamiento Critico-reflexivo al aula |Analisis y discusion Uso de Internet  [de semana
4. Uso de Técnicas Grupales grupal
5. La Evaluacion a Nivel Superior La técnica del Debate
6. Planificacién Docente Trabajo en equipo

Exposiciones

Taller
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Seminario: Proceso de Investigacion
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TEMA METODOLOGIA MEDIOS TIEMPO RESPONSABLE
1. El Proceso de investigacion Exposicién introductoria |Textos Al inicio de cada Msc. Gabriel Paz
y los enfoques cuantitativo y cualita- |Lectura dirigida Material Impreso |periodo largo Pefia y un Equipo
tivo Exposiciones dialogadas |Data Show 16 horas, dos fines [Técnico

2. Planteamiento del problema,
objetivos, y justificacion del estudio
3. Marco Tedrico

4. Tipos de investigacion por su
alcance: exploratoria, descriptiva,
correlacional y explicativa

5. Seleccion de la muestra

6. Métodos e instrumentos para la
recoleccion de los datos

7. Andlisis de los datos

8. Elaboracion del reporte del
proyecto de investigacion

Andlisis y discusion
grupal

La Técnica del Debate
Trabajo en equipo
Exposiciones

Taller

Uso de Internet

de semana
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