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RESUMEN

Esta investigacion ha tenido como propésito determinar, cémo el disefio
organizacional incide en la eficacia y eficiencia de la gestion administrativa en la
Universidad Cristiana de Honduras, UCRISH; para este objetivo se realizd una
investigacién cuantitativa-cualitativa; mediante la aplicaciébn de cuestionarios auto
administrados de manera individual y entrevistas estructuradas y dirigidas de manera
personalizada; se obtuvieron las opiniones de 24 docentes, 65 estudiantes, 24
empleados, funcionarios y miembros de las autoridades superiores; para el
tratamiento de los datos recolectados a través de los cuestionarios se utilizd la
estadistica descriptiva; y la informacion obtenida por medio de entrevistas se reviso,
interpretd y se explicé en términos de los hechos, opiniones, puntos de vista y
sugerencias dadas por los entrevistados. Los principales hallazgos identifican que
existen factores relevantes que afectan la buena gestion administrativa, entre otros
se puede mencionar la falta de: planificacion estratégica; claridad de objetivos
estratégicos; formalizacion y conocimiento de las politicas, normas y procedimientos;
integracion de puestos clave para el cumplimiento de las tres funciones sustantivas
de docencia, investigacion y vinculacion Universidad-Sociedad; efectividad de la
comunicacién y coordinacion; lo que indica la necesidad de implantar mejoras en el
desarrollo del disefio organizacional para alcanzar eficiencia operativa, administrativa

y académica.

Descriptores: Gestion Administrativa, Disefio organizacional, Eficacia, Eficiencia,

Planificacion Estratégica.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion titulado “Nuevo disefio organizacional de la
Universidad Cristiana de Honduras” constituye el trabajo y esfuerzo personal y de la
Universidad Nacional Autonoma de Honduras en el Valle de Sula, por mejorar en el
campo de la Investigacion Cientifica y por la profesionalizacion docente, que sin duda
alguna constituyen parte de los pilares fundamentales para alcanzar la calidad
académica en nuestra Alma Mater; fue realizado en el Campus Universitario de la
UCRISH, realizando los primeros esfuerzos de este estudio al cursar las asignaturas
de “Tesis” haciendo lo mas fuerte del trabajo de campo entre los meses de febrero y
marzo del 2008, dedicando los meses siguientes a la ardua tarea de completar todo
el proceso que comprende la investigacion, hasta la preparacién del informe y la
propuesta de tesis. Este objetivo ha sido alcanzado gracias a la participacién de las
autoridades, empleados, docentes y estudiantes de UCRISH, quienes con su

espontanea colaboracion contribuyeron a realizar este estudio.

La estructura y contenidos de este trabajo se presentan en los capitulos y anexos

gue a continuacion se presentan:

El primer capitulo comprende, el planteamiento del Problema de Investigacion, en el
cual se describe la situacion problémica desde el punto de vista de la importancia del
tema de investigacion, o que sucede en el contexto y las incidencias que tiene. Se
define el problema de investigacion y las preguntas que orientan a encontrar las
respuestas mediante la investigacion. Ademas se fijan los Objetivos generales y
especificos y se plantea la justificacion del estudio.

El segundo capitulo contiene la Fundamentacion Teorica, que incluye el marco
histérico y los enfoques y andlisis sobre el tema, desde el punto de vista de la
epistemologia y el desarrollo del Disefio Organizacional a través de la historia de las
organizaciones. Comprende la Hipdtesis formulada como proposicion o respuesta

tentativa a las preguntas de investigacion. Se definen las Variables derivadas de la
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hipétesis, que en este caso son dos las variables sujetas a investigacién, una
variable independiente y una variable dependiente. Ademas contiene la definicion

conceptual de las variables y su respectiva operacionalizacion.

El tercer capitulo constituye el Marco Metodologico de la Investigacion, el plan o
estrategia para obtener la informacién requerida, el cual contiene el Alcance de la
Investigacion, que en este caso es un estudio Cuantitativo-Cualitativo, ya que se
requeria recolectar y medir datos utilizando métodos cuantitativos en mayor grado y
datos cualitativos en menor grado. Se hace referencia al Disefio de la Investigacion,
el cual se defini6 como un disefio No Experimental, Transeccional-Descriptivo, dado
que las variables no son objeto de manipulacién y los datos fueron recolectados en
un solo momento, para luego analizarlos y describirlos cuantitativa vy
cualitativamente. En este capitulo también se determina la Poblacion sujeta a estudio
y la definicion de la Muestra, ademas los instrumentos utilizados para la recoleccion
de datos como ser, el Cuestionario y la Entrevista; se hace referencia a las
herramientas estadisticas utilizadas para la tabulacion, descripcidon y presentacion de

la informacién obtenida.

En el cuarto capitulo se plantean los resultados de la investigacion, presentados de
manera descriptiva y analitica, tanto los datos cuantitativos obtenidos a través de
los cuestionarios como también la informacion cualitativa de las preguntas abiertas y
de las entrevistas, ordenados de la manera siguiente: Opiniones de Docentes y
Estudiantes. Opiniones de Mandos Medios y Auxiliares. Opiniones de Funcionarios.
Resultados de las entrevistas con autoridades. En este capitulo se hace referencia a
la confrontacion de los resultados y la comprobacion de la hipétesis y las preguntas
de investigacion formuladas en el planteamiento del problema de investigacion.
Ademas se plantean los resultados de la Valoracion del Criterio de Expertos sobre el
aporte o propuesta que se presenta en el anexo No.7. El contenido de este capitulo
finaliza con la presentacion a manera de conclusiones, de los hallazgos mas

relevantes encontrados a través del estudio de las variables sujetas a investigacion y
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las respectivas recomendaciones para el desarrollo de un nuevo Disefo

Organizacional.

La parte de los anexos contiene los instrumentos utilizados para la recoleccion y
tabulacion de datos y los instrumentos de consulta y valoracion del criterio de
expertos; se adjuntan, el organigrama general de la institucién objeto de estudio y el
nuevo organigrama propuesto. Contiene ademas, la presentacion grafica de los
datos cuantitativos y cualitativos. El dltimo anexo corresponde al Aporte, el cual
constituye una propuesta de estrategias que contribuirdn al mejoramiento del disefio
Organizacional, en congruencia con los resultados obtenidos y a la comprobacién de
la hipdtesis planteada. El aporte comprende tres tipos de estrategias a saber:
Estrategias para la declaracion y divulgacion de la Mision y fijacion de Objetivos
Estratégicos. Estrategias para el Disefio de la Estructura Organizacional. Estrategias

para la formalizacion de Politicas, Normas y Procedimientos.

Es importante destacar que los resultados de este estudio ademas de tener un valor
significativo para la Universidad Cristiana de Honduras UCRISH y para la
Universidad Nacional Autonoma de Honduras UNAH, serd de utilidad para otras
instituciones similares; y de mucho beneficio para la comunidad universitaria y para
toda persona que se inicia en procesos de investigacion y de profesionalizacion,
como un documento de consulta; en tal sentido, es muy satisfactorio haber finalizado

este trabajo.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento del problema de investigacion consiste en afinar y estructurar la
idea de investigacion, Sampieri, Ferndndez y Batista (2006), lo que significa formular
claramente el problema en términos concretos, de manera que sea factible la
investigacion mediante procedimientos cientificos, determinando la situacion

problemica en su estado natural e identificar de manera precisa el problema.

1.1.1 SITUACION PROBLEMICA

En la Universidad Cristiana de Honduras UCRISH, el Disefio Organizacional es de
vital importancia para determinar la estructura mas apropiada y la manera de dividir,
organizar y coordinar las actividades administrativas y académicas; por ser una
institucion de reciente creacion, el proceso del disefio organizacional no se esta
desarrollando de manera planificada y ordenada, dificultando la integracion de las
actividades, la asignacion de funciones, la delegacion y la eficaz funcionalidad de
las diferentes areas y departamentos, lo cual incide en la eficacia y eficiencia de la
gestion administrativa, dificultando la coordinacion y la resolucion de problemas de

orden administrativo y académico.

La UCRISH no tiene en estos momentos una estructura organizacional que permita
coordinar eficaz y eficientemente la Gestion Administrativa con la Académica, lo cual
a su vez limita hacia el futuro un crecimiento ordenado y enmarcado dentro de las
normas académicas de educacion superior, que se acople a los principios de la

administracion moderna y de la competitividad.

1.1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

¢ Como el actual disefio organizacional limita la eficacia y la eficiencia de la Gestion
Administrativa de la Universidad Cristiana de Honduras UCRISH?
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

¢, Como afecta la actual estructura organizacional de la UCRISH, la integracion de

las actividades, la delegacion de la autoridad y la asignacion de funciones?

¢, Conocen los empleados las politicas, normas y procedimientos para el desempefio

de sus tareas? ¢ Cual es el grado de formalizacion?

1.2 OBJETO DE ESTUDIO

El Disefio Organizacional de la UCRISH

1.3 OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

1. Analizar el actual Disefio Organizacional de la UCRISH de acuerdo a su
funcionalidad, con el propésito de identificar los factores que estan limitando la
adecuada coordinacion de la Gestion Administrativa con la Académica.

2. Proponer una estructura organizacional que se adecue para un crecimiento
ordenado, de acuerdo a las normas académicas de educacion superior, bajo
principios modernos de administracion y en condiciones para la
competitividad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar el grado de formalizacién que tiene la organizacion a través de la

documentacion de sus politicas, normas y procedimientos.

2. Contribuir a la eleccion y formulacion de un nuevo disefio organizacional, que

facilite la resolucion de problemas en la Gestion Administrativa.
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1.4. JUSTIFICACION

La Universidad Cristiana de Honduras, es una Institucion que esta en proceso de
desarrollo, es su cuarto afilo de funcionamiento y esta en miras de crecimiento; de
igual manera su estructura organizativa comienza a desarrollarse, operando con
pocos puestos de trabajo, los cuales se van incrementando a medida crecen sus
necesidades. Requiere definir un proceso administrativo para la incorporacion de
nuevos puestos de trabajo; y hace falta la formulacién de politicas, normas y
procedimientos que faciliten la integracion, la division del trabajo, la asignacion de la
autoridad y la responsabilidad, la coordinacién y el control. En tal sentido, es
necesario rediseflar su estructura organizacional de manera que permita un
crecimiento ordenado, enmarcado dentro de las normas académicas y organizativas
gue exige la Direccidbn de Educacion Superior y bajo los principios de la

Administracion Moderna.

El propésito de esta investigacidon es contribuir a la eleccion, formulacion e
implantacion de un nuevo disefio organizacional, flexible al ambiente cambiante y a
las exigencias econdmicas, politicas y sociales a que estan expuestas las
universidades, que constituya un medio para alcanzar los fines institucionales de
cumplir con eficacia y eficiencia las funciones sustantivas de Docencia, Investigacion
y Vinculacion Universidad Sociedad, que facilite a los empleados realizar el trabajo
de la organizacion, como lo manifiesta Jonson y Scholes (2001) “Una eleccién de

estructura inadecuada puede dificultar las estrategias de la organizacion”

La realizacién de este trabajo de investigacion es de mucha importancia, porgue es
el momento propicio para elegir el Disefio Organizacional mas apropiado,
considerando las siguientes variables segun el “Enfoque de Contingencias para el
Disefio Organizacional” planteadas por Robines y Coulter (2002): a) La Estrategia
de la Organizacion, b) su Tamafio, c) su Tecnologiay d) grado de Incertidumbre
Ambiental, ademas, deben considerarse los seis elementos clave de la estructura

organizacional como son: Especializacion  (Division) del  Trabajo,
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Departamentalizacion, Cadena de Mando, Amplitud de Control, Centralizacion-
Descentralizacién, Formalizacién (reglas, procedimientos). Por lo tanto, un disefio
organizacional ideal depende de varios factores de contingencia y de elementos

propios de la organizacion como parte del proceso Administrativo.

Un nuevo disefio organizacional ayudara a aclarar las expectativas de lo que se
debera hacer; dividir el trabajo para evitar duplicidades, evitar el desperdicio de
esfuerzos, evitar conflictos, proveer el flujo I6égico de las actividades de trabajo,
establecer canales de comunicacion, proporcionar mecanismos de coordinacion,
enfocar los esfuerzos de trabajo al logro de los objetivos, mejorar la toma de
decisiones, reforzar la planificacion y el control, alcanzar la eficiencia de las tareas en

todos los niveles y la eficacia en la gestion administrativa.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA
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21 MARCO TEORICO

El Marco Tedrico debe reflejar los antecedentes e investigaciones previas sobre el
fendbmeno o problema sujeto de estudio y los enfoques y andlisis tedricos sobre el
tema, por lo tanto en algunos casos se requiere de informacion recabada en una
primera exploracion; en este caso se hace referencia a: La Fundamentacion Historica
y Contextual; a La Epistemologia y desarrollo del Disefio Organizacional y al Disefio

Organizacional en las Universidades.

2.1.1 FUNDAMENTACION HISTORICA'Y CONTEXTUAL

La Universidad Cristiana de Honduras UCRISH, es una institucion de caracter
privado que nace con la finalidad de ofrecer servicios de Educacion Superior en
Honduras, se constituye en la ciudad de San Pedro Sula, departamento de Cortes,
segun acuerdo del Consejo de Educacion Superior N0.1267-173-2004 de fecha 13
de agosto del afio Dos Mil Cuatro, registrados sus estatutos en la Direccion de
Educacién Superior con el No.RC-15-04-05; y podra identificarse por las siglas
UCRISH, su Logotipo, Estandarte y Bandera.

Los fines de la Universidad Cristiana de Honduras son: promover la formacion de la
persona humana en su dimensién espiritual, moral y material; propiciar el desarrollo
de la ciencia, el arte, la cultura y la tecnologia, como medios fundamentales para la
transformacion de la realidad nacional; desarrollar los principios de identidad nacional
fomentando los valores y acciones que contribuyan a la conservaciéon de nuestros
recursos naturales, econdémicos y humanos; proyectar la universidad hacia la
sociedad mediante la difusion de la cultura y dedicar esfuerzos a la solucion de
problemas nacionales, regionales y mundiales mediante la investigacion y el estudio

de la realidad social.

La UCRISH, desarrolla sus actividades inspirada en los principios de: respeto a la

dignidad humana, el fortalecimiento de la cultura cristiana y los valores humanos,
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libertad de céatedra, aprendizaje investigativo y vinculacién universidad-sociedad;
equidad y no discriminacion por razones de raza, religiéon, sexo, credo politico o

condicion social, la democracia y la promocion de la paz.

ORGANOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION

De acuerdo a los estatutos de la UCRISH, los principales 6rganos de direccion y
administracion son: el Consejo de Administracion, el Consejo Académico y la
Rectoria; y ademas estd constituida por facultades, carreras, departamentos,
direcciones especializadas y otros 6rganos necesarios para su funcionamiento como
los siguientes:

a) El Claustro Universitario

b) EI Consejo de Administracion

c) El Consejo Académico

d) La Rectoria

e) La Secretaria General

f) Los Decanos de Facultades

g) La Direccion Académica

h) La Direccion de Investigacion y Extension

i) La Direccion de Orientacion y Servicios Estudiantiles

j) La Direccién Administrativa

k) Las Jefaturas de Departamentos

l) El Departamento de Registro

m) Otros.

Es importante destacar que la UCRISH inicié su actividad académica con la apertura
de las siguientes carreras: Licenciatura en Teologia, Licenciatura en Administracion
de Empresas, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Licenciatura en
Mercadotecnia y Técnico en Laboratorio Clinico. Hoy en dia cuenta con diez
carreras, sumandose la Licenciatura en Derecho, Licenciatura en Psicologia,

Licenciatura en Salud Comunitaria, Ingenieria Industrial y Técnico en Agro-negocios.

Dereschos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

2.1.2 EPISTEMOLOGIA Y DESARROLLO DEL DISENO
QRCANIZACIONAL

A continuacion nos referimos a los conceptos con que algunos autores definen el
Disefio Organizacional; y los diferentes enfoques que ha tenido a través del
desarrollo histérico de las organizaciones, dado que no todas las organizaciones se

estructuran de la misma manera.

CONCEPTO DE DISENO ORGANIZACIONAL

Para poder conceptualizar los términos Disefio Organizacional, es necesario
primero referirnos a la Ciencia de la Administracion por tratarse de conceptos
derivados de una de las funciones béasicas de la Administracion, tal como la define
Stoner, Freeman, y Gilbert (1997) la Administracion es “el proceso de planificacion,
organizacion, direccion y control del trabajo de los miembros de la organizacion, y
de usar los recursos disponibles para alcanzar sus metas” Administrativamente la
funcion organizar es una de las tareas del administrador en cualquier organizacion,
la cual se define como el proceso de ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan
alcanzar las metas; por lo tanto, otra de las responsabilidades del Administrador,
Robbins y Coulter (2002) consiste en disefiar la estructura de la organizacion, que
se refiere al proceso de determinar, qué tareas es necesario realizar, quien las
llevara a cabo, como habran de agruparse las tareas, quien rendira cuentas a quien y
en que nivel se tomaran decisiones. El término Estructura Organizacional se refiere
al marco formal de la organizacion de acuerdo con el cual las tareas se dividen,

agrupan y coordinan.

Una vez aclarados los términos anteriores se plantean las definiciones dadas por
diferentes autores cuando se refieren al Disefio Organizacional; para el caso
Hellriegel, Slocum y Woodman (1999) expresan que: “Disefio Organizacional, es el

proceso de diagnosticar y seleccionar la estructura y el sistema formal de
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comunicacion, division del trabajo, coordinacién, control, autoridad vy
responsabilidad, necesarios para alcanzar las metas de la organizacion”.

Segun Stoner et al (1997) “El Disefio Organizacional, es un proceso en el cual los
gerentes toman decisiones para elegir la estructura organizacional adecuada para la
estrategia de la organizacién y el entorno en el cual los miembros de la organizacién

ponen en practica dicha estrategia”.

ENFOQUES DEL DISENO ORGANIZACIONAL

Durante el desarrollo historico, el disefio organizacional ha tenido diferentes
enfoques y no todas las organizaciones estan estructuradas de la misma manera, las
diferencias no son casuales, la alta administracibn medita mucho antes de disefar
una estructura adecuada y dirigen su vista hacia el interior y el exterior de la
organizacion, debido a las estrategias y a los entornos cambiantes, por lo tanto el
disefio de las organizaciones es un proceso permanente. Algunas aplicaciones del

disefio organizacional son las siguientes: Robbins y Coulter (2002)

Estructura Simple

Es la mas comun en las organizaciones pequefias donde el propietario y el gerente
son la misma persona, con un grado bajo de departamentalizacion, autoridad
centralizada, gran amplitud de control y poca formalizacion, con dos o tres niveles
verticales, distribucion informal de empleados. Como fortalezas tiene que, es flexible,
bajo costo y una clara rendicién de cuentas. Como debilidad, resulta inadecuada a
medida la organizacién crece, la toma de decisiones se torna mas lenta, la baja
normalizacion y la alta centralizacion provocan sobrecarga en el nivel mas alto; y

cuando la persona principal falta las decisiones se pierden.

Estructura Funcional
Aplica el concepto de departamentalizacion, agrupa las especialidades similares o
relacionadas, dentro de las ventajas estan: el ahorro de costos al lograr economias

de escala, minimiza la duplicacién de actividades y de equipo. Como debilidad,
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requiere de una buena coordinaciébn para no perder de vista los intereses
institucionales por los intereses o las metas funcionales, porque puede haber

aislamiento de lo que hacen en otros departamentos.

Estructura divisional

Compuesta por divisiones o unidades separadas, cada unidad tiene una autonomia
relativamente limitada donde cada jefe tiene la responsabilidad de lograr los
rendimientos, ejercer la autoridad y la toma de decisiones en su respectiva unidad.

Cada unidad tiene sus propios departamentos funcionales.

Estructuras basadas en Equipos

Toda organizacion esta estructurada por grupos o equipos que realizan el trabajo de
la organizacion. En la estructura basada en equipos es fundamental facultar al
equipo porque no existe una linea rigida de autoridad administrativa, los empleados
estan en la facultad de disefiar su propio trabajo, pero también son responsables de

las actividades del trabajo, y de los rendimientos de su area.

Estructuras por proyecto y matriciales

Es un disefio estructural por el cual varios especialistas de diferentes departamentos
funcionales son asignados para trabajar en uno 0 mas proyectos bajo el mando de
un jefe de proyecto, la autoridad es compartida por los jefes y se rompe el principio
de la Unidad de Mando (uno de los 14 principios de la Administracion segun Fayol, el
padre de la Administracion Cientifica) porque el empleado tiene dos jefes en

determinado momento, el jefe del departamento funcional y el jefe del proyecto.

La organizacién sin limite

Su disefio no esta definido ni restringido por los limites horizontales y verticales que
Impone una estructura previamente definida; esta idea es de algunas organizaciones
exitosas que descubrieron que pueden funcionar con mayor eficacia si se mantienen
flexibles y no estructuradas. La organizacion sin limite trata de eliminar la cadena de
mando, tener amplitudes de control sin limites y sustituir los departamentos por
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equipos de empleados apoderados. Una organizacién sin limites puede funcionar
con eficiencia y eficacia por el hecho de que derriba las barreras artificiales creadas
por un disefio fijo, que dividen a los empleados en varios niveles y jerarquias. Los
factores que estan conduciendo a este disefio son la globalizacion y los avances
tecnologicos; y el requisito es responder con rapidez a ambientes mundiales
complejos, turbulentos, competitivos y cambiantes; y otro de los factores es la rapida
transformaciéon de la tecnologia que hace posible el funcionamiento de las

organizaciones.

La organizaciéon que aprende

No implica un disefio organizacional especifico por si mismo, sino mas bien una
mentalidad o filosofia que tiene importantes implicaciones de disefio. La
Organizacion que Aprende, es una organizacion que ha desarrollado la capacidad de
adaptarse y cambiar en forma continua, porque todos sus miembros asumen un rol
activo en la tarea de identificar y resolver las cuestiones relacionadas con el trabajo.
Los empleados adquieren y comparten sin cesar nuevos conocimientos y estan
dispuestos a aplicarlos en la toma de decisiones y en la realizacién de su trabajo.
Las caracteristicas de una organizacion que aprende son: a) El Disefio
organizacional, requiere de elementos importantes para que se produzca el
aprendizaje: los miembros comparten informacion y colaboran entre especialistas y
entre distintos niveles en toda la organizacion, se minimizan los limites estructurales
y fisicos que prevalecen en la organizacién. Los empleados trabajan en equipo para
desarrollar las tareas y estan apoderados para la toma de decisiones. b) El
aprendizaje no es posible sin informacion, es preciso que la informacion sea
compartida abiertamente por sus miembros, en forma oportuna, precisa y extensiva.
c) El liderazgo, tiene una funcion importante que consiste en facilitar la creacion de
una vision compartida del futuro de la organizacion y para que sus miembros se
mantengan fieles a esa vision, deben brindar apoyo y aliento al ambiente de
colaboracion. d) La cultura organizacional, despierta un fuerte sentimiento de

comunidad, solidaridad y confianza mutua, cada miembro reconoce las relaciones
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reciprocas entre procesos, actividades y funciones, se sienten libres para

comunicarse, compartir, experimentar y aprender sin temor a criticas o castigos.

2.1.3 ELDISENO ORGANIZACIONAL EN LAS UNIVERSIDADES.

Como cualquier otra organizacién las universidades sean estas publicas, privadas o
particulares han venido desarrollando y modificando sus estructuras organizativas,
las cuales han estado expuestas a constantes cambios para responder a las

exigencias internas y externas.

Como resultado de algunas exploraciones previas, se ha determinado que existe
preocupacion para mejorar los disefios organizacionales tradicionales que ya no
responden a las exigencias del entorno, para lo cual se estan desarrollando planes
estratégicos y metodologias para la adecuacion de la estructura organizacional, tal
es el caso de la problematica que enfrenta la Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo, México, que se debe en su mayoria a su inadecuada estructura; otras
universidades estatales de México como la de Guadalajara, Sonora, Universidad
Autonoma Metropolitana, Universidad de Aguascalientes que han estado operando
bajo el modelo llamado Napolebnico, se pretende cambiar al disefio de
Departamentalizacion. La universidad Javeriana de Colombia esta inmersa en la
planeacion Universitaria a través de tres grandes componentes, los planes
estratégicos de las facultades y unidades, los Planes de Cambio y las Lineas de

Mejoramiento.

En nuestro pais la universidad Nacional Autbnoma esta llevando a cabo su cuarta
reforma iniciada en el afio 2004 con la creacion de un nuevo marco juridico (Una
nueva ley orgénica), para tal propdsito el Congreso Nacional cre6 la Comision de
Transicién en el 2005 con la autoridad y el poder necesarios para desarrollar el
proceso de transformacion, lo que implica modificar estructuras vy sistemas para
ajustarlos a un nuevo disefio organizacional, que responda a los desafios de los

nuevos tiempos, para que la universidad contribuya e impulse efectivamente el
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desarrollo humano sostenible del pais a través de la investigacion cientifica, la
docencia y la vinculacion universidad sociedad. ElI nuevo marco juridico establece
nuevas formas de gobierno y una nueva Vision de la UNAH, a manera de ejemplo y
como un hecho relevante desaparece la paridad estudiantil creando nuevos 6rganos
de gestién y de apoyo que aparecen en su nuevo organigrama como son el consejo
social consultivo, el comisionado, tres Vice-Rectorias: la Académica, la de Gestidon
Institucional y la de Asuntos Estudiantiles; se hizo la conversion del Centro
Universitario regional del Norte en “La Universidad Nacional Autbnoma de Honduras
en el Valle de Sula” estos hechos implican descentralizar las estructuras, la autoridad
y formas de gobierno.

Lo mismo ha sucedido en otras universidades como la Pedagdgica Francisco
Morazan (antes Escuela Superior del Profesorado) que a tenido cambios
estructurales muy fuertes en sus procesos de conversion; y en el caso de las
universidades privadas no estan exentas de los cambios y deben adoptar procesos
de disefios estructurales adecuados, Segun el VI Encuentro de la Asociacion
Espafiola de Investigadores en Protocolo Universitario el 26 y 28 de abril 2007,
establece algunas diferencias entre las universidades publicas y universidades
privadas religiosas (de Iglesia), aparte de que las primeras se financian con fondos
del estado y las privadas de manera diversa, tienen estructuras organizativas
similares con la figura del Rector como méximo responsable de la institucion, en el
caso de las privadas de iglesias, existen autoridades religiosas en las primeras
posiciones de sus organigramas y asi aparecen los siguientes 6rganos de gestion:
Gran Canciller, Presidente, Secretario General, Canciller Delegado, Rector, Gerente,
Vicecanciller, Vice-Rector. En las conclusiones de este protocolo se evidencia como
las diferencias en los 6rganos de gestidon y autoridades, pueden afectar las normas y
costumbres tradicionales en los actos y ceremonias universitarios y de hecho

algunas han suprimido autoridades académicas como el Secretario y Decanos.

Los actuales disefios organizacionales en las universidades deben incorporar la

estrategia de la Internacionalizacién en: la ensefianza, intercambios de profesores y
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estudiantes, acceso a publicaciones internacionales, es obvio que la propia
universidad del conocimiento exige una agil y eficaz interrelacién y comunicacién del
mundo cientifico; y hoy mas que nunca se vuelve mas sencillo y rapido a través de la
nueva tecnologia de la informacion y la comunicacion. Internacionalizar la formacion
de los alumnos exige internacionalizar al profesorado, los cuadros directivos de la
universidad y sus centros y los sistemas de comunicacion y de servicios, lo que

significa planificar estos aspectos para el desarrollo del disefio organizacional.
2.2 HIPOTESIS

“El actual Disefio Organizacional afecta la eficacia y la eficiencia de la

Gestion administrativa en la UCRISH”

En relacion a la hipotesis planteada, en el capitulo IV se hace referencia a la

confrontacion de los resultados que demuestran la comprobacion de la hipotesis.
2.3 VARIABLES

a) Variable Independiente:

El Disefio Organizacional de La UCRISH

CONCEPTUALIZACION

El Disefio organizacional, es el proceso de diagnosticar y seleccionar la estructura o
el marco formal de la organizacion de acuerdo con el cual las tareas se dividen,
agrupan y coordinan, se asigna la autoridad y la responsabilidad y se establecen los

sistemas de comunicacion , coordinacion y de control.
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DEFINICION OPERACIONAL

Es el cumplimiento de las funciones y tareas descritas para cada puesto de trabajo,
por parte de funcionarios y empleados, acorde a los procesos organizativos,
operativos y de control, ejerciendo el grado de autoridad conferida, con apego a las
politicas, normas y procedimientos establecidos para la consecucion de objetivos

especificos y generales.

b) Variable Dependiente:

La Eficaciay la Eficienciade la Gestion Administrativa

CONCEPTUALIZACION

La eficacia de la Gestion Administrativa se refiere a la capacidad en la toma de
decisiones para elegir las metas y los objetivos apropiados, para seleccionar los
medios correctos para efectuar o realizar las actividades, hacer lo que se debe
hacer. La eficiencia se refiere a la capacidad de hacer correctamente las
actividades, minimizando los costos de los recursos para lograr resultados que
correspondan a las metas y objetivos organizacionales; es un concepto de entrada-

salida, insumo-producto Stoner et al (1997).

DEFINICION OPERACIONAL

Se refiere a la responsabilidad de funcionarios y empleados de tomar las decisiones
correctas y hacer uso los medios adecuados para desarrollar las actividades y tareas
necesarias para el logro de las metas institucionales, utilizando racionalmente los

recursos disponibles y maximizando los resultados planeados.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DIMENCIONES

INDICADORES

VARIABLE
INDEPENDIENTE

“DISENO
ORGANIZACIONAL”

Estructura Organizativa y
su funcionalidad

Asignacion de la autoridad
y la responsabilidad

Formalizacién del disefio
y los procesos

*Grado de funcionalidad

* Grado de integracion
Entre unidades

*Grado de delegacién y
division del trabajo

* Grado de documentacion
de las politicas, normas
y procedimientos

VARIABLE
DEPENDIENTE

“EFICACIAY
EFICIENCIA DE
LA GESTION
ADMINISTRATIVA”

Direccién

Politicas y objetivos

Toma de decisiones

Control

Comunicacion

*Grado de planificacion

*Grado de importancia al
desarrollo organizacional

*Eficacia en la fijacion de
politicas y objetivos

*Grado de alcance de la
mision y objetivos

*Eficiencia de las normas
y procedimientos

*Efectividad de controles
Financieros, operativos y
Académicos

*Nivel de efectividad en
la coordinacién

*Cantidad de informes
*Calidad canales de
comunicacion universidad

| docentes-estudiantes

*Calidad de comunicacién
Universidad/sociedad
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1 DISENO METODOLOGICO

Segun (Sampieri et al 2006) el disefio se refiere a la seleccion del plan o estrategia
para aplicarla a un contexto particular y obtener la informacion deseada.

3.1.1 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Por la naturaleza de la investigacion, el estudio se realiz6 bajo un enfoque
cuantitativo-cualitativo, predominando el aspecto cuantitativo sobre lo cualitativo.
Cuantitativamente se buscaba analizar la certeza de la hipétesis formulada en el
contexto dado, en este caso el Disefio Organizacional de la Universidad Cristiana de
Honduras, significa que la mayoria de la informacidon se recolecté utilizando
instrumentos como los cuestionarios, para obtener datos que fueron medidos y
evaluados utilizando instrumentos y procedimientos estadisticos. El aspecto
cualitativo ha servido de validacién y complemento para enmarcar el problema de
investigacion desde el punto de vista de opiniones, criterios y sugerencias sobre el
contexto organizacional en que se realiza la gestion administrativa en la UCRISH,
para tal proposito se hizo uso del instrumento de recoleccion de datos cualitativos

como es la entrevista.

La investigacion tiene un alcance Descriptivo, ya que interesaba determinar las
caracteristicas y situaciones importantes de la estructura organizacional de la
UCRISH, recolectar y medir informacion especifica que mostrara el grado de eficacia
y eficiencia con que se realiza la gestion administrativa en la UCRISH como ser: la
division y asignacion del trabajo, la departamentalizacion, la coordinacion, el disefio
de politicas y procedimientos etc. y presentar de manera descriptiva los principales

hallazgos aplicando la estadistica descriptiva.

Dereschos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

3.1.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el proposito de este trabajo, la investigacion se realizé6 mediante un estudio No
Experimental, ya que por la naturaleza de las variables sujetas a investigacion, tal
como lo plantea Sampieri et al (2006) estas no requieren de ninguna manipulacion
intencional para lograr los resultados deseados; requiriendo mas bien de la
observacion de los fenOmenos tal como se encuentran en su ambiente natural en
una situacién ya construida para después analizarlos. Ademas, el disefio No
Experimental, se defini6 como Transeccional — Descriptivo, ya que se trataba de
la recoleccién de datos en un solo momento, para tener un panorama del estado o
situacion organizacional de la UCRISH, para describir y analizar cuantitativa y
cualitativamente el fendmeno o variables en estudio, e indagar sobre la incidencia en

el contexto organizacional de la Universidad.

3.2 DETERMINACION DE LA POBLACION Y LA MUESTRA

Delimitar la poblacion es un paso importante para seleccionar correctamente la
muestra; lo primero que se debe hacer es definir la Unidad de Analisis, sobre qué o
quienes se hara la recoleccion de datos, lo cual estd en funcion del planteamiento del
problema y el alcance del estudio; en segundo lugar delimitar la poblacién, que
segun Sampieri et al (2006) “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones sobre la cual se generalizaran los resultados”.
Definidas las caracteristicas de la poblacién se procede a seleccionar la muestra,
que segun (Sampieri et al) es un subgrupo de la poblacion, un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto, que debe ser representativo o el reflejo

del conjunto de la poblacion.
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UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis es la Universidad Cristiana de Honduras UCRISH, en la cual se
desarrollo el estudio y se analizaron las diferentes areas o puestos de trabajo y las
personas que integran la estructura organizacional; involucrando también a este

analisis a los docentes y estudiantes como parte importante de esta unidad.

DELIMITACION DE LA POBLACION

La Poblacion o Universo sujeto de estudio esta conformada en primer lugar, por
todos los empleados que desempeiian las funciones o actividades asignadas en los
diferentes puestos de trabajo en la UCRISH, en segundo lugar por los docentes que

laboran en la universidad y en tercer lugar por la poblacion estudiantil.

ELECCION DE LA MUESTRA

La seleccién de la muestra depende del objeto de estudio y de las caracteristicas de
la investigacion, por lo tanto para este estudio se defini6 una muestra No
Probabilistica o muestra dirigida, por que no depende de la probabilidad sino del
juicio o criterio que se utilizd6 para seleccionar los elementos. En el caso de la
poblacién conformada por los empleados que actualmente ocupan una posicidn en
la estructura organizativa de la UCRISH, todos tuvieron la oportunidad de ser
entrevistados 0 encuestados, por lo tanto, la misma poblacion es la muestra, ésta
fue complementada seleccionando y entrevistando el 50% de los docentes y el 10%
de los estudiantes activos al momento de las encuestas, segun datos proporcionados

por las oficinas de Recursos Humanos y registro.

TOTAL Y MUESTRA

Empleados: 24 100% 24
Docentes: 48 50% 24
Estudiantes: 658 10% _65

Total muestra... 113
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3.3 RECOLECCION DE DATOS

La investigacion propuesta requeria de datos cuantitativos en mayor grado, pero
también de informacién cualitativa, por lo tanto los instrumentos elegidos para la
recoleccion de datos se diseflaron con las dos caracteristicas para poder medir

informacion cuantitativa y cualitativa.

METODOS TEORICOS-EMPIRICOS

Se utilizaron dos tipos de instrumentos para la recoleccion de datos:

a) El Cuestionario:

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables
a medir. Sampieri, et al (2006) y es uno de los mas usados en la recoleccién de
datos. Para este propésito se disefiaron y aplicaron tres  cuestionarios
diferentes,(ver anexo No.l, instrumentos: No.1, 2 y 3) uno para estudiantes y
docentes, otro para mandos medios y auxiliares y otro para funcionarios, con
preguntas cerradas y una pregunta abierta en cada cuestionario, estructurados en
escala de Likert, con la cantidad de items que permitiera obtener la informacion
necesaria respecto a las variables en investigacion. De acuerdo a la muestra
elegida, todos los empleados fueron encuestados, los maestros se encuestaron en
un 50% y seleccionados a su llegada al trabajo en la jornadas de la tarde y de la
noche; se encuesto el 10% de los estudiantes en las aulas de clase, seleccionando
un determinado numero en cada aula, en las jornadas de la tarde, noche y fin de

semana.
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b) La Entrevista:

Esta se define como una conversacion entre una persona (el entrevistador) y otra (Ss)
(el entrevistado) Sampieri et al (2006). Por las caracteristicas de la poblacion sujeta
al estudio y por la informacion requerida, en este caso se emple6 la Entrevista
Estructurada con ocho (8) preguntas (ver anexo No.1, instrumento No.4), realizada
personalmente y de manera individual, para obtener opiniones, puntos de vista y
sugerencias sobre el tema, principalmente de los funcionarios administrativos y
autoridades de alto nivel. La entrevista se realizdé a un niumero de cinco (5) personas
gue tienen las posiciones de mayor autoridad y responsabilidad administrativa en la
UCRISH.

3.4 CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

Para darle confiabilidad y validez a los instrumentos de medicién elegidos y a los

resultados del estudio, se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

- Su elaboracion se hizo con suficiente antelacion evitando la improvisacion.

- En su construccion se utilizé un lenguaje sencillo y adecuado, para que
resultaran entendibles y lo menos tediosos posible.

- Se escogieron los mejores momentos para su aplicacion, evitando las

interrupciones, contratiempos e indisposiciones.

- Se hizo una prueba del cuestionario con un numero de dos (2) empleados,
dos (2) docentes y cuatro (4) alumnos; sin presentar inconveniente alguno.
- El aporte fue validado por seis expertos seleccionados metodolégicamente.

3.5 HERRAMIENTAS ESTADISTICAS UTILIZADAS

Se hizo uso de la Estadistica Descriptiva, para la tabulacion y presentacion de la
informacion, en el caso de la informacion cuantitativa, se codificaron los datos en un

libro de codigos, se ordenaron en cuadros y mediante graficas circulares y de barras
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con apoyo de la computadora (Ver anexo No.6). En el caso de los datos cualitativos
se establecié un plan general para su tratamiento que incluyd: la revisién de la
informacion obtenida, se codificd en los aspectos pertinentes, se interpretd y se
resumid, se describieron y explicaron las situaciones, los hechos, las opiniones,

criterios y sugerencias.

3.6 APORTE

El aporte consiste en una propuesta de estrategias para un nuevo disefo
organizacional de la Universidad Cristiana de Honduras UCRISH, que deberan
incorporarse a un plan estratégico integral, considerando que el mismo contribuira a
la eficacia y eficiencia de la Gestibn Administrativa. Se ha destinado el anexo No.7
para la presentaciéon del aporte.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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41 RESULTADOS

Los resultados del estudio se han organizado e interpretado haciendo uso de gréaficas
y tablas estadisticas que se presentan en los anexos respectivos. El analisis de los
datos y de los hallazgos como parte fundamental de la investigacion, se describen a
continuacion de acuerdo a los sujetos investigados mediante tres cuestionarios
aplicados a: Docentes y Estudiantes, Mandos Medios y Auxiliares, Funcionarios y

una entrevista aplicada a las Autoridades:

4.1.1 OPINIONES DE DOCENTES Y ESTUDIANTES

1. Procesos y procedimientos administrativos y la respuesta a problemas

planteados.

Aproximadamente la mitad de docentes y estudiantes manifestaron que
siempre o casi siempre los procesos y procedimientos administrativos les
permiten tener respuesta oportuna a sus solicitudes y problemas planteados,
mas de la tercera parte de los docentes y estudiantes manifestaron que a
veces tienen respuesta oportuna; sin embargo el 18% de los estudiantes
manifestaron que nunca o casi nunca han tenido respuesta a sus

planteamientos. (Ver anexo No.6, graficas 1.1ay 1.1b)

2. Espacios y condiciones fisicas para la labor docente y uso de tecnologia.

Aproximadamente la mitad de los estudiantes y mas o menos un tercio de los
docentes, son de la opinién que los espacios y condiciones fisicas para las
labores docentes utilizando medios tecnologicos, no son ni buenos ni malos;
un tercio de los docentes y una cuarta parte de los estudiantes los calificaron

de malos y muy malos, sin embargo, para la tercera parte de docentes y una

Dereschos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

cuarta parte de estudiantes opinaron que son buenos o muy buenos. (Anexo
No.6, graficas 1.2ay 1.2b)

Conocimiento de normas, reglamentos y politicas académicas.

Los resultados destacan que mas o menos la mitad de docentes y
estudiantes conocen poco o muy poco las normas, reglamentos y politicas
institucionales; aproximadamente la cuarta parte de los estudiantes no tienen
nada de conocimiento; pero, mas de un tercio de los docentes y la cuarta
parte de los estudiantes conocen mucho o suficiente las normas reglamentos

y politicas. (Anexo No.6, graficas 1.3ay 1.3b)

Medio por el cual han tenido conocimiento de normas y politicas.

Sobre los medios que utiliza la instituciéon para dar a conocer las normas y
politicas, la tercera parte de los docentes y un 14% de los estudiantes
manifestaron que han tenido conocimiento por el medio escrito, mas del 40%
de docentes y estudiantes han tenido conocimiento por medio de charlas,
conferencias y anuncios, pero se destaca el hecho de que un 46% de
estudiantes y un 21% de docentes por ninguno de los medios han tenido
conocimiento de las normas y politicas de la Universidad. (Anexo No.6,
graficas 1.4ay 1.4b)

Conocimiento de programas académicos, de carrera y de asignaturas.

De acuerdo a lo manifestado por las dos terceras partes de los docentes y
mas de un tercio de los estudiantes, siempre o casi siempre les dan a
conocer oportunamente los programas académicos, programas de carrera y
de asignaturas; mas de la cuarta parte de docentes y estudiantes opinaron

gue a veces les dan ha conocer los programas; pero sobre sale el hecho de
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gue, una tercera parte de los estudiantes expresaron que nunca o casi nunca

les dan ha conocer estos programas. (Anexo No.6, graficas 1.5ay 1.5b)

Canales de comunicacion adecuados para entrega de informacion y solucion

de problemas.

Méas de la mitad de los docentes y la tercera parte de los estudiantes
respondieron estar de acuerdo o muy de acuerdo que los canales de
comunicaciéon son adecuados para la entrega de informacién y la resolucién
de problemas; pero, mas de la tercera parte de estudiantes se manifestaron
ni de acuerdo ni en desacuerdo; sin embargo hay mas de la cuarta parte de
docentes y estudiantes que estan en desacuerdo o muy en desacuerdo
sobre lo adecuado de los canales de comunicacion. (Anexo No.6, graficas
1.6ay 1.6b)

Calidad de respuesta de los controles academicos.

Para calificar la calidad de respuesta, se plantearon a los encuestados seis
controles académicos: Matricula, Registro, Tesoreria, Biblioteca,
Equivalencias y Graduacion. Para explicar las diferentes calificaciones en los
distintos controles, se utilizé el promedio aritmético y como resultado, los
docentes calificaron de buena o muy buena la calidad de respuesta con un
promedio del 48% vy los estudiantes con un promedio del 38%; calificaron de
mala o0 muy mala la calidad de respuesta con un promedio del 15% los
docentes y con un promedio del 22% los estudiantes; fue calificada ni buena
ni mala con un promedio del 37% por parte de los docentes y con un

promedio del 40% por parte de los estudiantes.
Al establecer un orden de las calificaciones (buena o muy buena), otorgadas

por los docentes tenemos que: el sistema de Registro fue calificado en
primer lugar con el 67%, Tesoreria con 63%, Matricula con 58%, Biblioteca
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con 54%, el sistema de Equivalencias con 25% y el sistema de Graduacion

apenas con el 21%.

La calificacion de los estudiantes resulta de la siguiente manera: La calidad
del sistema de Matricula en primer lugar con el 52%, seguido de registro con
el 50%, Tesoreria con el 49%, Biblioteca 40%, sistema de Equivalencias con
el 23% vy el Sistema de Graduacion con un 12%. (Anexo No.6, graficas 1.7a
y 1.7b)

Comunicacion entre el &rea administrativa, docentes y estudiantes.

Respecto a la comunicacion entre areas, mas de la mitad de docentes y
estudiantes consideran que es buena o0 muy buena, pero la tercera parte de
estudiantes y un 17% de docentes la calificaron ni buena ni mala; sin
embargo casi la tercera parte de docentes y un 15% de estudiantes
manifestaron que es mala o muy mala la comunicacion. (Anexo No.6,

graficas 1.8ay 1.8b)

Medios tecnolégicos para Investigacion Cientifica y Vinculacion Universidad-
Sociedad.

Un poco mas de la tercera parte de docentes y estudiantes consideran que
los medios tecnolégicos para desarrollar actividades investigativas y de
Vinculaciéon Universidad-Sociedad son malos o muy malos y en esa misma
proporcién los calificaron de buenos o muy buenos; el 21% de docentes y el
35% de estudiantes los consideran ni buenos ni malos. (Anexo No.6,

graficas 1.9ay 1.9b)
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Recomendaciones para mejorar la coordinacion y la comunicacion.

Para el mejoramiento de la coordinacion y la comunicacion entre los
departamentos administrativos, docentes y estudiantes, los encuestados

plantearon las sugerencias siguientes:

Brindar capacitacién sobre comunicacién y evaluacion educativa a través de
charlas, conferencias, talleres etc. Mejorar la comunicacion entre
coordinadores de carrera, docentes y estudiantes para conocer las
necesidades de estudiantes e informar oportunamente los cambios que
suceden. Comunicar por escrito los reglamentos, procedimientos, politicas,
acontecimientos y cambios. Calendarizar y realizar reuniones o claustros con
autoridades, docentes y personal administrativo, para diagnosticar la
situacion en cada carrera. Mejorar los procesos de matricula y de pagos
mediante sistemas en linea y dinamizar el proceso de equivalencias.
Reacondicionar sala de docentes con acceso a computadoras y a la
Webside.

OPINIONES DE MANDOS MEDIOS Y AUXILIARES

Conocimiento del actual organigrama

Respecto al conocimiento que tienen los empleados del organigrama de la
universidad, es muy relevante que, aproximadamente la mitad conocen
muy poco o nada el organigrama, mas 0 menos la cuarta parte manifestaron
conocerlo poco y en esa misma proporcion conocen mucho o lo suficiente el

organigrama. (Anexo No.6, grafica 2.1)
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2. Claridad del organigrama para la division del trabajo y la responsabilidad.

Al consultar si el actual organigrama presenta claridad en cuanto a la division
del trabajo y la asignacion de responsabilidades, mas de la tercera parte se
manifestd en desacuerdo o muy en desacuerdo; en esa misma proporcion se
pronunciaron ni de acuerdo ni en desacuerdo; sin embargo un poco mas de
la cuarta parte de los empleados estan de acuerdo o muy de acuerdo con la

claridad que presenta el organigrama. (Anexo No.6, grafica 2.2)

3. Delegacion y asignacion por escrito, de la autoridad y responsabilidad.

Aproximadamente la mitad de los empleados manifestaron que casi nunca o
nunca se hace por escrito la delegacion de la autoridad y la asignacion de
responsabilidades, el 27% opinaron que a veces se hace por escrito y en ese
Mmismo porcentaje expresaron que siempre o casi siempre se hace por

escrito. (Anexo No.6, grafica 2.3)

4. Existencia de descripcion de funciones y actividades

En este aspecto sobresale el dato del 55% de los encuestados que
expresaron estar en desacuerdo o muy en desacuerdo con la existencia de
descripcion de funciones en cada puesto de trabajo; sin embargo mas de la
tercera parte estd de acuerdo o muy de acuerdo con que existe descripcion

de funciones y de actividades. (Anexo No.6, grafica 2.4)

5. Existencia de manuales de normas y procedimientos operativos.

Sobre la existencia de manuales de normas y procedimiento operativos para

gue el empleado desarrolle eficientemente su trabajo, es muy significativo
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gue casi las dos terceras partes de los empleados manifestaron que existen
muy pocos o ninguno Yy la diferencia opind que existen pocos manuales.

(Anexo No.6, grafica 2.5)

Division del trabajo en el departamento donde labora.

Mas o menos las dos terceras partes de los empleados consideran que la
division del trabajo en el departamento o unidad donde laboran es buena,

pero la diferencia la calificaron de mala o muy mala.(Anexo No.6, grafica 2.6)

Canales de comunicacion adecuados para: instrucciones, informes,

presentacion y solucién de problemas.

Respecto a lo adecuado de los canales de comunicacién para la efectividad
al girar instrucciones, presentacion de informes y solucién de problemas,
aproximadamente la mitad de los encuestados estdn de acuerdo o muy de
acuerdo que son adecuados; pero mas de la tercera parte estan en
desacuerdo o muy en desacuerdo y la diferencia se pronunciaron ni de

acuerdo ni en desacuerdo. (Anexo No.6, grafica 2.7)

Comunicacion entre niveles jerarquicos, areas o departamentos.

En un porcentaje muy significativo del 55% de los entrevistados consideran
que la comunicacion es mala o muy mala; la diferencia opind que la
comunicacién es buena o muy buena entre los diferentes niveles jerarquicos,

areas o departamentos de la institucion. (Anexo No.6, grafica 2.8)
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Coordinacion dinamica y eficiente, en la Gestion Administrativa.

Respecto a lo dindmico que es la coordinacion entre departamentos o
unidades de la organizacién, para ayudar a la eficiencia de la Gestion
Administrativa, mas o0 menos la mitad de los entrevistados opinaron estar de
acuerdo o muy de acuerdo; pero mas de la tercera parte estan en
desacuerdo o muy en desacuerdo, los demas se manifestaron ni de acuerdo
ni en desacuerdo en la dindmica y eficiencia de la coordinacion. (Anexo
No.6, grafica 2.9)

Recomendaciones para mejorar el proceso Operativo-Administrativo.

A continuacion las recomendaciones dadas por los empleados de mandos

medios y auxiliares para mejorar el proceso Operativo-Administrativo:

Debe existir mayor comunicacién por escrito, entre niveles jerarquicos y
departamentos. Elaborar y entregar la descripcion de funciones y de
actividades para cada puesto de trabajo. Establecer controles que generen
estadisticas y estados de mora para la toma de decisiones. Realizar
reuniones periddicas interdepartamentales. Brindar atencidon a sugerencias o

recomendaciones del personal administrativo, estudiantes y docentes.

PINIONES DE FUNCIONAR|

Funcionalidad del organigrama para la delegacion de autoridad y asignacion

de responsabilidades.
Respecto a la funcionalidad del organigrama para facilitar la delegacion de la

autoridad y la asignacion de responsabilidades, el 54% de los funcionarios

de la Universidad estan de acuerdo o muy de acuerdo con su funcionalidad;
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pero el 46% se manifestaron ni de acuerdo ni en desacuerdo. (Anexo No.6,

grafica 3.1)

Nuevos puestos de trabajo acorde a un disefio organizacional.

Segun las opiniones de los funcionarios, mas de la tercera parte esta de
acuerdo o muy de acuerdo que los nuevos puestos de trabajo se incorporan
siguiendo un disefio organizacional preestablecido; sin embargo en esa
misma proporcion se manifestaron ni de acuerdo ni en desacuerdo y la
diferencia estan en desacuerdo o muy en desacuerdo que exista un disefio
organizacional preestablecido para incorporar nuevos puestos. (Anexo No.6,

grafica 3.2)

Estructura organizacional, funcional para actividades de investigacion

Cientifica.

Respecto a lo funcional que es la actual estructura organizativa para
desarrollar con eficiencia las actividades de Investigacion Cientifica, mas de
la tercera parte de los encuestados estdn en desacuerdo o muy en
desacuerdo; en ese mismo porcentaje se pronunciaron estar de acuerdo y el

23% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. (Anexo No.6, grafica 3.3)

Estructura organizacional, funcional para actividades de vinculacion

Universidad-Sociedad.

Aproximadamente la tercera parte de los funcionarios, estan en desacuerdo
0 muy en desacuerdo que la actual estructura organizacional es funcional
para desarrollar eficientemente las actividades de Vinculacién Universidad-
Sociedad; en ese mismo porcentaje se manifestaron estar de acuerdo o muy
de acuerdo; y el 38% opind estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. (Anexo
No.6, grafica 3.4)
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Estructura organizacional, funcional para actividades académicas.

Los funcionarios en su mayoria (69%) estan de acuerdo que la actual
estructura organizativa es funcional para desarrollar con eficiencia las
actividades académicas; excepto un 23% que se manifestd ni de acuerdo ni

en desacuerdo. (Anexo No.6, grafica 3.5)

Existencia y formalizacion de politicas.

La investigacion se basé sobre la existencia de doce politicas consideradas
como basicas para la institucion y si estas se encontraban por escrito:
politicas de Contratacion, Sueldos y salarios, Desarrollo Profesional,
Desarrollo Organizacional, Operativas, Compras, Mercadeo,
Presupuestarias, Investigacion Cientifica, Aceptacion de Estudiantes, Crédito

y Cobranza, Vinculacion Universidad Sociedad.

Para realizar el andlisis, se hizo uso de la media estadistica de las
respuestas en cada una de las politicas, se determin6é que en promedio, un
significativo 36% de los funcionarios manifestd que no sabe si la institucion
cuenta con las politicas referidas; para un promedio del 30% de los
entrevistados no existen dichas politicas; sin embargo un promedio del 34%
de los encuestados opiné que la Universidad cuenta con las politicas

planteadas.

Es relevante el dato promedio del 60% que no sabe si las politicas estan o
no estan por escrito; un promedio del 30% expresd que no estan por escrito
y apenas un promedio del 10% manifestd que si estan por escrito. (Anexo
No.6, graficas 3.6ay 3.6b)
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Divulgacion de la Mision y la Vision.

Referente a que la Mision y la Vision son comunicadas dentro y fuera de la
Universidad, aproximadamente la mitad se manifestd ni de acuerdo ni en
desacuerdo, mas de la tercera parte esta de acuerdo o muy de acuerdo y

apenas el 15% esta en desacuerdo. (Anexo No.6, grafica 3.7)

Existencia de un Plan Estratégico.

En relacion a que la institucion cuenta con un Plan Estratégico, mas de la
mitad de los funcionarios estan en desacuerdo que exista dicho plan; pero
aproximadamente la tercera parte de los encuestados estan de acuerdo o
muy de acuerdo que la institucion cuenta con un Plan Estratégico; la
diferencia se pronuncio ni de acuerdo ni en desacuerdo. (Anexo No.6, grafica
3.8)

9. Objetivos del plan Estratégico, enfocados al cumplimiento de la Mision.

10.

Es muy significativo que, aproximadamente la tercera parte de los
encuestados se manifestaron en desacuerdo respecto a que, los objetivos del
plan Estratégico estén enfocados al cumplimiento de la Misién institucional; el
23% se pronunciaron ni de acuerdo ni en desacuerdoy apenas un 15% esta

de acuerdo o muy de acuerdo. (Anexo No.6, grafica 3.9)

Eficacia y eficiencia de los sistemas de control, operativos y financieros.

Se evaluaron ocho de los principales sistemas de control operativos y
financieros para determinar su eficacia y eficiencia para la toma de
decisiones administrativas y para la ejecucion operativa, a saber: Estados
Financieros, Presupuestos, Registro de Estudiantes, Registro Bibliotecario,
Inventarios de proveeduria, Inventario de Mobiliario y Equipo, Sistema de

Dereschos Reservados



11.

12.

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Computo, Estadisticas Operativas y Financieras. El analisis de los datos de
cada uno de los controles usando la media aritmética, determiné que en
promedio el 47% estd de acuerdo o muy de acuerdo que estos controles
son eficaces y eficientes para la toma de decisiones; pero un promedio de
26% estan en desacuerdo o muy en desacuerdo y un 27% manifestaron

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. (Anexo No.6, grafica 3.10)

Eficacia y eficiencia de los sistemas de control del Recurso Humano.

Para determinar la eficacia y eficiencia de los sistemas de control del Recurso
Humano para la gestion Administrativa, se evaluaron seis tipos de controles:
Asistencia, Evaluacion del Desempefio, Expedientes de Personal,
Capacitacion y Desarrollo, Inventario de Talentos e indices de Ausentismo. Al
Analizar los resultados de cada control haciendo uso de la media aritmética,
el 46% en promedio estan de acuerdo o muy de acuerdo que estos controles
son eficaces y eficientes, el 32% en promedio se manifesté ni de acuerdo ni
en desacuerdo; pero un promedio del 22% expres6 estar en desacuerdo o
muy en desacuerdo con la eficacia y eficiencia de estos controles. (Anexo
No.6, grafica 3.11)

Eficacia y eficiencia de los sistemas de control académicos.

Respecto a que, los sistemas de control académicos, son eficaces y
eficientes para la Gestion Administrativa, a continuacion se plantean las
opiniones que los entrevistados tienen sobre los siete controles evaluados:
Calendarios Académicos, Programacion Académica, Sistema de Matricula,
Sistema de Admisién, Control de Calificaciones, Control de Docentes y
Claustros y Estadisticas Académicas. El andlisis se hizo en base a la media
aritmética resultando que en promedio el 67% estan de acuerdo o muy de

acuerdo con la efectividad de estos controles, un promedio del 27% opinaron
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estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y apenas un 6% se manifestaron en
desacuerdo con la eficacia y eficiencia de estos controles. (Anexo No.6,
grafica 3.12)

Recomendaciones para mejorar el actual Disefio Organizacional

Las siguientes son recomendaciones puntuales de los funcionarios para

mejorar el actual disefio organizacional:

Que el proceso de desarrollo organizacional sea participativo y con una
estructura horizontal y tomar de referencia los parametros de las agencias
de acreditacion. Disefar instrumentos de control estadistico y de
acreditacion de notas. Formular e implantar la Planeacion Estratégica por
escrito y darla a conocer. Publicitar en mayor grado a la Universidad y sus
actividades relevantes y mejorar la comunicacién de la Misién y la Visién.
Establecer normas y procedimientos para llevar a cabo las atribuciones y
funciones y vigilar su cumplimiento. Automatizar los procedimientos,

principalmente el sistema de matricula y organizar y fortalecer la biblioteca.

RESULTADOS DE ENTREVISTAS CON AUTORIDADES

Los siguientes son los resultados de las entrevistas practicadas a cinco personas con

mayor autoridad, con mas experiencia y conocimiento sobre el actual disefio

organizacional de la universidad: (Ver anexo No.1, Instrumento No.4)

El disefio organizacional llena expectativas para un desarrollo ordenado.

Al consultar si el actual disefio organizacional llena las expectativas para el

desarrollo ordenado de la universidad, respondieron lo siguiente:

Cuenta con la estructura basica y requiere cambios en lo administrativo y

organizativo, llena las expectativas para los préximos dos afios y debe
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planificarse con una vision de crecimiento de mediano y largo plazo, con
vista a la acreditacién universitaria y que responda a los cambios, a las
normativas académicas y al cumplimiento de las tres funciones sustantivas
de: Docencia, Investigacion y Extension Universitaria, lo que implica hacer

cambios estructurales.

Fortalezas que facilitan la toma de decisiones.

Respecto a las fortalezas que tiene la Universidad en su estructura
organizativa, que facilitan la toma de decisiones, los entrevistados

plantearon las siguientes opiniones:

Por el tamafo actual de la universidad, la comunicacion es fluida y constante
entre los diferentes niveles, existe accesibilidad a las autoridades, flexibilidad
y rapidez en la toma de decisiones. El Consejo de Administracién ha dado
autonomia y las facultades necesarias a la Rectoria para la toma de
decisiones. Existe una buena coordinacion entre los principales 6rganos
como ser: Rectoria, Secretaria General, Direccion Académica y Direccion

Administrativa.

Estructura organizativa responde a normativas académicas y a disefios

organizacionales modernos.

Las autoridades de la Universidad consideran que la actual estructura
organizativa responde a las normativas académicas; pero se debe mejorar a
medida crece, para afrontar los cambios y exigencias de las autoridades de
Educacion Superior; el disefio requiere modernizarlo para corregir fallas en el
servicio al estudiante y el servicio bibliotecario; debe ser funcional para
realizar las tres principales funciones universitarias. El sistema de registro

debe disefarse bajo criterios de seguridad, perpetuidad y exactitud. Las
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actuales estructuras e instalaciones fisicas dificultan el desarrollo académico,

intelectual, emocional, fisico y espiritual de las personas.

Puestos que recomendaria incorporar a un nuevo disefio organizacional.

Los entrevistados manifestaron que para fortalecer los aspectos
administrativos, académicos, cientificos y tecnologicos es importante

incorporar al disefio organizacional algunos puestos:

Crear la unidad de Estudios Generales, la cual contribuiria a mejorar el bajo
nivel con que ingresan los estudiantes, cambiar el enfoque de contenidos
generales y que el estudiante tome las asignaturas generales en el primero y
segundo bloque de los planes de estudio. En la carrera de teologia incorporar
una unidad que fundamente el cambio actitudinal en el individuo. Crear la
seccion de Capacitacion y Educacion No Formal. Crear la Unidad de
Tecnologia. Desarrollar los departamentos de: Vinculacion Universidad-
Sociedad, Direccion de Docencia, Planificacion, Mercadeo, Relaciones
Publicas; fortalecer el area Académica y de Recursos Humanos con personal
asistente. Crear centros especializados y el Instituto de Etica.

Politicas a adoptar para la eficiente Gestion Administrativa.

Para hacer mas eficiente la gestion Administrativa las autoridades consideran

gue deben adoptarse las politicas siguientes:

Politicas de planificacion estratégica; politicas presupuestarias y de
presentacion de informes por resultados; politicas académicas; politicas
organizacionales y de gestion administrativa; politicas operativas y de
documentacion de funciones, normas y procedimientos; politicas de
Recursos Humanos, seleccion y contratacion, sueldos y salarios; politicas de

capacitacion y desarrollo profesional.
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Mejoras a los controles administrativos, académicos y operativos.

Las siguientes son recomendaciones dadas por los entrevistados para

mejorar los controles administrativos, académicos y operativos:

Establecer procedimientos y parametros para la evaluacién del desempefio
administrativo y docente. Implantar controles estadisticos académicos,
controles contables y financieros, mobiliario, equipo e instalaciones; mejorar
los sistemas informaticos para automatizar la matricula, sistema bibliotecario
y controles de asistencia. Establecer procedimientos de diagnésticos y de
evaluacion de la gestiébn por carrera. Estandarizar los procedimientos y
formularios para los informes de las actividades de extension e investigacion
y otros programas académicos. Formular planes operativos y presupuestarios

anuales y establecer los controles de ejecucion.

Mejoras a la comunicacion y coordinacion entre unidades organizacionales.

A continuacién las sugerencias aportadas por los entrevistados para mejorar
la comunicacion y coordinacion entre las diferentes unidades de la
organizacion:

Establecer reuniones periddicas informativas y de trabajo, (semanales,
mensuales). Capacitar a jefes de mandos medios y al personal en general de
como comunicarse eficazmente. Realizar eventos especiales y de relacion
informal, intercambios creativos para descubrir cosas nuevas. Mejorar los
medios, formas y procedimientos de comunicacién formal, utilizando el medio
escrito, a través de boletines informativos, circulares, memorandos, informes

etc.
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Prioridades para mejorar la Gestion Administrativa.

Los entrevistados consideran como prioridades para mejorar la Gestion

Administrativa las siguientes:

Crear y desarrollar los sistemas de evaluacion de la gestion administrativa,
evaluacion de estudiantes, docentes y demas personal. Creaciéon y desarrollo
de laboratorios de apoyo a las diferentes carreras. Adquirir nuevos software
para mejorar la calidad educativa en las carreras técnicas. Automatizar y
documentar los sistemas académicos, operativos, administrativos y sobre
todo los de comunicacion institucional y Universidad-Sociedad. Incorporar
nueva tecnologia a los procesos de ensefianza-aprendizaje para la creacion
de documentos cientificos. Estructurar e integrar los pilares fundamentales de
Investigacion y Vinculacién Universidad-Sociedad. Establecer normas de
ingreso, permanencia y egreso de estudiantes. Planificar y capacitar para la
acreditacion dentro de los préximos cinco afios. Incorporar la contratacion de
docentes e investigadores con maestrias y doctorados. Participacion
institucional en la generacién de ciencia, arte y tecnologia y difundir la cultura,
la técnica y el deporte. Desarrollar y ejecutar el proyecto de construccién de

su propio Campus Universitario.

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Los resultados de la investigacion permiten demostrar que la hipotesis planteada es

valida, “El actual Disefio Organizacional afecta la eficacia y la eficiencia de la Gestion

Administrativa en la UCRISH” porque, al analizar la variable independiente en

estudio (El Diseiio Organizacional) en sus diferentes dimensiones, presenta grados

de incidencia significativos que afectan a la variable dependiente en sus diferentes

dimensiones, (La eficacia y la eficiencia de la gestion Administrativa).
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Los resultados ayudan a dar respuesta a las preguntas de investigacion formuladas
junto a la hipotesis, en primer lugar se planted la interrogante siguiente: ¢Como
afecta la actual estructura organizacional de la UCRISH, la integracion de las
actividades, la delegacién de la autoridad y la asignacion de responsabilidades?. La
respuesta es que si esta afectando, por el bajo nivel de funcionalidad y de
conocimiento que hay del actual organigrama, la falta de integracién de nuevos
puestos clave, la delegacion de la autoridad por lo general no se hace por escrito,
como tampoco estan por escrito la descripcion de funciones y de responsabilidades;
ademas los canales de comunicacion no son del todo efectivos para la coordinacion.
La segunda pregunta es la siguiente: ¢ Conocen los empleados las politicas, normas
y procedimientos para el desempefio de sus tareas? ¢Cual es grado de
formalizacién? En respuesta se encontré6 un grado bajo de formalizacién y poco
conocimiento por parte de los empleados de las politicas, normas y procedimientos,
lo cual afecta significativamente la eficiencia operativo-administrativa en la Gestion

Administrativa.

4.3 VALORACION DEL CRITERIO DE EXPERTOS

Para mayor confiabilidad a La Propuesta, se sometié a la valoracion del criterio de
expertos, los cuales fueron seleccionados a través de una encuesta de auto
evaluacion segun se muestra en el anexo No.2 instrumento No.5 y para obtener la
informacion de los expertos se les propuso un cuestionario, el cual se presenta en el
anexo No.2 instrumento No.6, mediante el cual manifestaron sus opiniones sobre el
contenido del aporte; las calificaciones y observaciones hechas fueron tomadas en

cuenta para la finalizacion y mejoramiento del trabajo.

El grupo de expertos consultados fue de seis (6), hondurefios todos, considerando
las competencias y capacidades en el area estratégica administrativa y docente, con
el grado de doctores y master en Administracion y Economia, con experiencia

docente universitaria entre 10 afios y 33 afios, (Ver anexo No.2, cuadro No.1).
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A estos seis expertos se les entregé el cuestionario de auto evaluacién para
determinar el Coeficiente de Competencias en el campo de las estrategias
propuestas, resultando calificados todos, con un coeficiente de competencia entre
0.82 y 0.92 que esta por arriba del coeficiente minimo establecido de 0.70 segun se

muestra en el anexo No.2, cuadro No.2.

A los seis (6) expertos se les entregd un cuestionario de 10 consultas vy los
contenidos mas relevantes de las estrategias propuestas para mejorar el Disefio
Organizacional de UCRISH, valorando cada item en base a los indicadores y
categorias siguientes:

MA = Muy Adecuado
BA = Bastante Adecuado
A = Adecuado

PA = Poco Adecuado

I

Insuficiente

Al analizar los resultados de la valoracion, de acuerdo a las frecuencias absolutas,
(ver tablas | y Il del anexo No0.3) las estrategias propuestas en general, fueron
calificadas de “Muy Adecuadas” en 65% (39/60) y “Bastante Adecuadas” en 35%
(21/60), ningun item fue calificado con los tres indicadores restantes que son de

menos valor.

Los expertos Consideran que el Titulo que lleva la propuesta de investigacion llena

las expectativas de la Universidad de manera “Muy Adecuada”.
La Justificacion de la propuesta, la cual conduce a la necesidad de implantar un

nuevo disefio organizacional bajo un plan estratégico, tiene una calificaciéon

equilibrada entre “Muy Adecuada” y “Bastante Adecuada”.

Dereschos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Los tres grupos de estrategias que se proponen para contribuir al desarrollo

ordenado de la Universidad fueron calificadas de “muy Adecuadas”.

La Mision propuesta que comprende la razén de ser de la Universidad, el gran
objetivo Institucional y el compromiso social de la UCRISH, fue valorada en 67% de
“Muy Adecuada” y en 33% de “Bastante Adecuada”.

Respecto a la Visién actual de la Universidad, estan de acuerdo los expertos que es
“muy Adecuado” redefinirla para que refleje la realidad del contexto y adecuarla a las

exigencias sociales.

Los tres grupos de objetivos estratégicos, en tres areas clave de desempefio son
pertinentes para la Universidad y fueron valorados en 33% de “Muy Adecuados” y
67% de “Bastante adecuados”.

El organigrama propuesto llena los requerimientos para el desarrollo de la estructura
organizacional, resultando valorado con 67% de “Muy Adecuado” y 33% de “Bastante
Adecuado”.

El instrumento recomendado para que la Universidad implemente la evaluacion del
desempeiio de los empleados, para mejorar la eficacia y la eficiencia operativo-
administrativa, fue valorado por los expertos de manera equilibrada entre “Muy

Adecuado” y “Bastante Adecuado”.

El formulario de evaluacion docente que se propone, llena las expectativas para
identificar las fortalezas y debilidades, en cuanto a competencias, destrezas y
habilidades para mejorar la calidad docente y la profesionalizacion en busca de la
excelencia académica, obteniendo una valoracion del 67% de “Muy Adecuado” y
33% de “Bastante Adecuado”.
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Respecto a la consulta sobre la importancia que tiene la documentacion de las
politicas, normas y procedimientos, para la implantacion estratégica, para la toma de
decisiones, el apoyo y estructuracion del trabajo para alcanzar las metas, fue

valorada con 67% de “Muy Adecuada”’ y 33% de “Bastante Adecuada”

Dereschos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

4.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

44.1 CONCLUSIONES

La realizacion de esta investigacion ha permitido determinar que la administracion de
la Universidad es un complejo de actividades no solo académicas, de investigacion y
vinculacion Universidad-Sociedad, sino que implica el conocimiento y puesta en
practica de actividades administrativas concebidas desde el punto de vista cientifico,
para el aprovechamiento 6ptimo de los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnologicos. Al realizar el analisis de la informacion recabada en este estudio, se
concluye que existen varios aspectos del Disefio Organizacional, que influyen de
manera significativa en la eficacia y eficiencia de la Gestion Administrativa en la

Universidad Cristiana de Honduras:

1. La UCRISH presenta fortalezas que hacen de ella una institucion en
crecimiento y de mucho futuro, que ha tenido éxito en sus primeros afnos;
existe confianza del consejo de Administraciéon al delegar facultades y
autonomia a las autoridades administrativas, su pequefia estructura
organizativa facilita la toma de decisiones, y permite fluidez en la
comunicacion y coordinacién entre sus principales 6rganos de direccion y

hay accesibilidad a las autoridades superiores.

2. Se determiné que los empleados y estudiantes tienen poco conocimiento de
la estructura organizativa y el organigrama actual no presenta claridad para
la division del trabajo, la delegacion de la autoridad y la asignacion de
responsabilidades; la mayoria de los puestos no cuentan con descripcion de

funciones.
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3. La actual estructura organizacional es considerada funcional para las
actividades académicas, no asi para las actividades de investigacion y de

vinculacion Universidad- Sociedad

4. Se concluye que la falta de definicion y documentacion de las politicas,
normas y procedimientos incide en la eficacia y eficiencia operativa y
administrativa, se cuenta con muy pocos manuales y otros instrumentos que
orienten a los empleados, docentes y estudiantes sobre las
responsabilidades, derechos y deberes, por ende hay poco conocimiento

de la normativa reglamentaria.

5. No se cuenta con un plan estratégico bien definido y no existe una vision
clara para el desarrollo del disefio organizacional; la Mision y los propdsitos
de la Universidad no son eficazmente comunicados dentro y fuera de la

institucion.

6. La delegacion de la autoridad, la asignaciéon de responsabilidades y la
divulgacién de politicas, normas y procedimientos, muy pocas veces se
hacen por escrito, lo cual crea confusiones, afecta la dinamica y efectividad
de la coordinacion y la comunicacion entre areas o departamentos, limitando

la buena gestion administrativa.

7. ~ Los sistemas de control, presentan debilidades en su eficacia y eficiencia
para la toma de decisiones; resultando mejor calificados los controles
Académicos; sin embargo los controles Operativos, Financieros y de
Recursos Humanos han sido calificados con un grado de efectividad mas

0 menos del cincuenta por ciento.
8. Se ha llegado a la conclusion que por falta de tecnologia adecuada, los

sistemas de: matricula, tesoreria, registro y biblioteca, no estan generando
una buena calidad de respuesta para los usuarios de estos sistemas.
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La tecnologia para el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene una baja
calificacién siendo un elemento de vital importancia, dados los avances de la
ciencia y la tecnologia, que anticipa cambios en la educacion superior, en el

proceso presencial, a distancia y en linea.

Para el desarrollo de la funciones de Investigacion Cientifica y de
Vinculacion Universidad-Sociedad, hace falta mejorar la estructura

organizativa y definir las politicas a seguir.

Hace falta la integracion de algunos puestos de trabajo que son
fundamentales para la funcionalidad de la Universidad, entre otros: Unidad
de Estudios Generales, Docencia, Planificacion, Mercadeo, Instituto de Etica,

Capacitacion y Educacién No Formal,

El mejoramiento de las actuales instalaciones y condiciones fisicas es una de
las prioridades a resolver; dificultan el proceso de ensefianza-aprendizaje en

lo académico, intelectual, fisica y emocionalmente.

Se concluye que los resultados de la investigacion han permitido la
comprobacién de la Hipotesis planteada para este estudio, dado que los
hallazgos demuestran que el Disefio Organizacional de la Universidad
Cristiana de Honduras UCRISH, esta afectando la eficacia y la eficiencia de

la Gestion Administrativa.
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RECOMENDACIONEDS

Esta investigacion es un primer intento para implantar mejoras en el desarrollo del

Disefio Organizacional y de acuerdo con los resultados se requiere realizar otras

actividades investigativas, de apoyo técnico y administrativas, en tal sentido se

proponen las recomendaciones siguientes:

Es importante para la universidad efectuar una evaluacion integral, mediante
la aplicacién y analisis FODA, (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y
Amenazas) que sirva de base para la implantacion de un Plan Estratégico

para los préximos cinco a diez afos.

Adoptar e Incorporar como parte del Plan Estratégico general, las estrategias
planteadas en la propuesta de este trabajo, como un aporte, para el
mejoramiento y desarrollo ordenado del Disefio Organizacional. (Ver Anexo
No.7)

Con asesoria y apoyo técnico de personas expertas, realizar la evaluacion
de los procesos Administrativos, Operativos, Académicos y de Recurso
Humanos, que den paso a la formalizacion y documentacion de las politicas,
normas Yy procedimientos; definiendo los aspectos pertinentes para la
elaboracion de manuales, reglamentos, acuerdos, memorias etc. y que se

hagan del conocimiento de todas las areas y unidades organizacionales.

Incorporar al organigrama aquellos puestos o funciones clave que son
necesarios para el buen funcionamiento administrativo y académico, como
ser: la Unidad de Estudios Generales, Planificacion, Direccion de Docencia,
Relaciones Publicas y Mercadeo, Seccion de Capacitacién y Educacion no
Formal y fortalecer los laboratorios para carreras técnicas.
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Realizar el analisis y Descripcion de puestos para que cada empleados
conozca sus responsabilidades, deberes, procedimientos y el grado de

autoridad en cada puesto de trabajo.

Implantar la evaluacién del desempefio tanto para los empleados de las

unidades administrativas como para los docentes.

Mejorar los canales y formas de comunicacion entre las areas
administrativas, estudiantes y docentes; para que las instrucciones, la
delegacion de la autoridad y la asignacién de responsabilidades se hagan
por escrito y de igual manera se presenten y canalicen los informes y

resultados.

Mejorar la automatizacion de los sistemas de Matricula, Registro, Biblioteca
y sistema Operativo-Contable, en concordancia a los avances de la

tecnologia de la informacién y la comunicacion.

Planificar, capacitar y establecer procedimientos y parametros de evaluacion

para realizar el proceso de acreditacion dentro de los proximos cinco afos.
Continuar con la ejecucion de los planes de accién para la construccion de

su propio Campus Universitario, como un aspecto prioritario, dadas las

condiciones de las instalaciones fisicas actuales.
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ANEXO No.1

INSTRUMENTO No.1
UNIVERSIDAD CRISTIANA DE HONDURAS, UCRISH

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION
(Para Docentes y Estudiantes)

El propdsito del presente instrumento es realizar un estudio acerca del Disefio
Organizacional de la UCRISH y su efecto en la Gestibn Administrativa; para
proponer mejoras al disefio como un aporte significativo a la institucion. Se solicita su
valiosa ayuda contestando las preguntas que a continuacion se plantean. La
informacion sera confidencial y para fines unicos de la universidad.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las preguntas y califique marcando con una X
en el recuadro o espacio disponible que a su criterio responde mejor a la pregunta.

1. Los procesos y procedimientos administrativos le permiten tener respuesta oportuna a sus
solicitudes y problemas planteados.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

2. ¢Como considera los espacios y condiciones fisicas para desarrollar las labores docentes
utilizando medios tecnolégicos?

Muy buenos Buenos Ni buenos ni malos Malos Muy malos

3. ¢Conoce las normas reglamentarias y las politicas académicas de la Universidad?

Mucho Suficiente Poco Muy poco Nada

4. ¢Por gué medio ha tenido conocimiento de las normas y politicas de la Universidad?

Por escrito Charlas Conferencias Anuncios Ninguna

5. ¢Le dan a conocer oportunamente los programas académicos de su carrera y de las
asignaturas?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
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6. Los canales de comunicacion son adecuados para la entrega de informacion y la
Resolucion de problemas.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo Muy en desacuerdo

7. ¢Como considera la calidad de respuesta de los siguientes controles academicos?

Muy buena  Buena Nibuenanimala Mala Muy mala
Matricula
Registro
Tesoreria
Biblioteca
Equivalencias
Graduacién

8. La comunicacidn entre las areas administrativas y / docentes-estudiantes la califica como:

Muy buena Buena Ni buena ni mala Mala Muy mala

9. ¢Como califica los medios tecnologicos para desarrollar las actividades de investigacion
Cientifica y de Vinculacion Universidad-Sociedad?

Muy buenos Buenos Ni buenos ni malos Malos Muy malos

10. ¢Que recomendaciones puntuales daria para mejorar la coordinacion y la Comunicacion
entre los departamentos administrativos y /docentes-estudiantes?
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INSTRUMENTO No.2
UNIVERSIDAD CRISTIANA DE HONDURAS, UCRISH

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION PARA EMPLEADOS
(Mandos Medios y Auxiliares)

presente instrumento es realizar un estudio acerca del Disefio

Organizacional de la UCRISH y su efecto en la Gestion Administrativa; para proponer
mejoras al disefio como un aporte significativo a la institucion. Se solicita su valiosa
ayuda contestando las preguntas que a continuacion se plantean. La informacion
sera confidencial y para fines unicos de la Universidad:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las preguntas y califigue marcando con una
X en el recuadro o espacio disponible que a su criterio responde mejor a la pregunta.

1

¢ Conoce el actual organigrama de la Universidad Cristiana de Honduras UCRISH?

Mucho

Suficiente

Poco

Muy poco

Nada

El organigrama de la UCRISH, presenta claridad en cuanto a la division del trabajo y

la asignacion de
Muy de acuerdo

En desacuerdo

responsabilidades:

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Muy en desacuerdo

La delegacion de la autoridad y la asignacién de la responsabilidad se hace por escrito.

Siempre

Casi siempre A veces

Casi nunca

Nunca

Existe descripcion de funciones y de actividades para cada puesto de trabajo

Muy de acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Existen manuales que definen las normas, reglas y procedimientos operativos, para
que el empleado desarrolle eficientemente su trabajo

Muchos

suficientes

Pocos

Muy pocos

Ninguno
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¢ Como considera la division del trabajo en el departamento o unidad donde trabaja?

Muy buena

Buena Ni buena ni mala Mala Muy mala

Los canales de comunicacién son adecuados para la efectividad de: las instrucciones,
informes, presentacion y solucion de problemas.

Muy de acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

¢Como considera la comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos, areas o
departamentos de la organizacion?

Muy buena

Buena Ni buena ni mala Mala Muy mala

La coordinacidén entre departamentos o unidades de la organizacién es dindmica y
ayuda a la eficiencia en la gestion administrativa

Muy de acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

¢ Qué recomendacion puntual daria para mejorar el proceso operativo-administrativo?
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INSTRUMENTO No.3
UNIVERSIDAD CRISTIANA DE HONDURAS, UCRISH

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION
(Para Funcionarios)

El propdsito del presente instrumento es realizar un estudio acerca del Disefio
Organizacional de la UCRISH y su efecto en la Gestibn Administrativa; para
proponer mejoras al disefio como un aporte significativo a la institucion. Se Solicita
su valiosa ayuda contestando las preguntas que a continuacion se plantean. La
informacion sera confidencial y para fines unicos de la Universidad.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las preguntas y califigue marcando con una X
en el recuadro o espacio disponible que a su criterio responde mejor a la pregunta.

1. El organigrama actual de la UCRISH es funcional y facilita la delegacién de la
autoridad y la asignacion de las responsabilidades.

Muy de acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2  Los nuevos puestos de trabajo se incorporan de acuerdo a un disefio organizacional

pre-establecido.
Muy de acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

3.~ Laactual estructura organizativa es funcional para desarrollar con eficiencia las

actividades de Investigacion Cientifica.

Muy de acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. Laactual estructura organizativa es funcional para desarrollar con eficiencia las
actividades de Vinculacion Universidad-Sociedad.

Muy de acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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5. Laactual estructura organizativa es funcional para desarrollar con eficiencia las
actividades Académicas.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo Muy en desacuerdo

6. ¢Cuenta la Institucion con las siguientes politicas y estan por escrito?

EXISTEN ESTAN POR CRITO

Sl NO N/S Sl NO N/S
Politicas de Contratacion

Politicas de sueldos y salarios
Politicas de desarrollo profesional
Politicas de desarrollo organizacional
Politicas operativas

Politicas de compras

Politicas de mercadeo

Politicas presupuestarias

Politicas de investigacion cientifica
Politicas de aceptacion de estudiantes
Politicas de crédito y cobranza
Politicas de vinculacion Universidad-
Sociedad.

7. LaMision y Vision de la universidad son divulgadas dentro y fuera de la
organizacion.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo Muy en desacuerdo

8. Lainstitucion cuenta con un plan estratégico.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo Muy en desacuerdo

9. Los objetivos del plan estratégico estan enfocados al cumplimiento de la Mision.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo Muy en desacuerdo
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10. Los siguientes sistemas de control, operativos y financieros, son eficaces y eficientes
para la toma de decisiones administrativas y para la ejecucion operativa .

Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
Acuerdo Acuerdo niendesac. Desacue. Desacuer.

Estados financieros
Presupuestos

Registro de estudiantes
Registro bibliotecario
Inventario de proveeduria
Invent.de Mobil.y Equipo
Sistema de Computo
Estadisticas oper.y finan.

11. Los siguientes sistemas de control del recurso humano, son eficaces y eficientes para
la Gestion Administrativa.

Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
Acuerdo Acuerdo nien desacuer. Desacuer. desacuer.

Asistencia

Evaluacién de desempefio
Expedientes de personal
Capacitacion y desarrollo
Inventario de talentos
indices de ausentismo

12.  Los siguientes sistemas de control Académico, son eficaces y eficientes para la
gestion Administrativa.
Muy de De Ni de acuerdo En Muy en

Acuerdo Acuerdo nien desacuer. Desacuer. Desacuer.
Calendarios académicos

Programacion académica
Sistema de matricula

Sistema de admision

Control de calificaciones
Control docente y claustros
Estadisticas académicas

13  ¢Que recomendaciones puntuales daria para mejorar el actual disefio organizacional?
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INSTRUMENTO No.4
UNIVERSIDAD CRISTIANA DE HONDURAS, UCRISH

ENTREVISTA DE INVESTIGACION
(Para Autoridades)

El propdsito del presente instrumento es realizar un estudio acerca del Disefio
Organizacional de la UCRISH y su efecto en la Gestion Administrativa; para proponer
mejoras al disefio como un aporte significativo a la institucion. Se solicita su valiosa
ayuda contestando las preguntas que a continuacion se plantean. La informacion
sera confidencial y para fines Unicos de la universidad.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

1.

¢El actual disefio organizacional de la UCRISH llena las expectativas para un desarrollo
ordenado de la universidad?

. ¢Que fortalezas tiene la universidad en su estructura organizativa que facilitan la toma

de decisiones?

. ¢Considera que la actual estructura organizativa responde a las normativas académicas y

a los disefios organizacionales de las Universidades modernas?

. ¢Que puestos o funciones, recomendaria incorporar a un nuevo disefio organizacional de

la UCRISH, para fortalecer sus sistemas: administrativos, académicos, cientificos y
tecnoldgicos.

. ¢Que politicas se deben adoptar para hacer mas eficiente la gestion administrativa?

. ¢Recomendaria alguna mejora a los controles: Administrativos, Académicos y

Operativos que contribuya a la eficacia y eficiencia de la Gestién Administrativa?

. ¢Como se puede mejorar la comunicacion y la coordinacion entre las diferentes

unidades organizacionales?

. ¢Cudles son las prioridades para mejorar la gestion Administrativa?
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ANEXO No.2

CONSULTA A EXPERTOS

INSTRUMENTO No.5

UNIVERSIDAD CRISTIANA DE HONDURAS UCRISH
CONSULTA A EXPERTOS

Estimado Colega:

Ha sido seleccionado como experto para ser consultado en relacion al tema que se
investiga “Estrategias para un Nuevo Disefio Organizacional para la Universidad
Cristiana de Honduras UCRISH”. Se necesita como parte del método empirico de
investigacién “Consulta a Expertos” para validar la objetividad y factibilidad de las
estrategias propuestas; por tal motivo se le pide su valioso aporte respondiendo las
consultas planteadas a continuaciéon: GRACIAS.

1. Datos del experto

Nombre..

Afos de expenenma a nlvel superlor ..
Anos de experiencia docente en AdmlnlstraC|on 0] Planeacmn Estrateglca ...........
Categoria Cientifica 0 Maestria ......ccc.oiiiri i e e e
(€17 To (o]0 2V o%= o [=1 1 ] o o P
Cargo qUE dESEMPEMIA ... ...ttt et et et e et e et e e e e e

2. Marqgue con una “X” en la tabla de auto evaluacion que se presenta dando el
valor que corresponda a su grado de conocimiento sobre Administraciéon
Estratégica: ( En escala ascendente 10 es la maxima calificacion)

0O |]1 ]2 3 41 5 6 7] 8| 9]10

3. Realice una auto evaluacion sobre el grado de influencia que han tenido las
fuentes que se le presentan a continuacion, en sus conocimientos sobre el tema
planteado.

FUENTES DEL CONOCIMIENTO ALTA |MEDIA | BAJA
Analisis Teoricos realizados por usted
Experiencias de trabajo

Trabajos de autores nacionales
Trabajos de autores extranjeros

Su intuicion
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INSTRUMENTO No.6
UNIVERSIDAD CRISTIANA DE HONDURAS UCRISH

CUESTIONARIO PARA EXPERTOS

A continuacion se le plantean una serie de preguntas acerca de las estrategias
propuestas para un nuevo disefio organizacional de la Universidad Cristiana de
Honduras UCRISH. Favor leer y evaluar cada uno de los aspectos que se le
presentan, marcando con una “X” en las categorias siguientes:

MA = Muy Adecuado, BA = Bastante Adecuado, A = Adecuado
PA = Poco Adecuado, | = Inadecuado.

ITEMS A EVALUAR EVALUACION
MA BA A PA I

1. Eltitulo de la propuesta de investigacion
llena expectativas para la Universidad

2. La Introduccién a la Propuesta y la
Justificacion, conducen a la necesidad
de implantar un plan estratégico

3. Los tres grupos de estrategias propuestas
contribuiran al desarrollo ordenado del
disefio organizacional de la UCRISH.

4 La Mision propuesta comprende la razon
de ser, el gran objetivo Institucional y el
compromiso social.

5. Es recomendable redefinir la Visidon
actual de UCRISH, para adecuarla al
contexto y a las exigencias sociales.

6. El establecimiento de objetivos estratégicos
en tres areas clave de desempefio, son
pertinentes para la Universidad

7. El organigrama propuesto llena los
requerimientos para el desarrollo de la
Estructura Organizacional.

8. Elinstrumento recomendado para la
evaluacion del desempefio de empleados,
es congruente para mejorar la eficacia y
eficiencia operativo-administrativa.
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9. El formulario de evaluacion docente, llena
las expectativas para identificar fortalezas
y dificultades, para mejorar la calidad
docente y la profesionalizacion.

10. La documentacion de las politicas, normas

y procedimientos tienen importancia en la
implantacion estratégica, toma de
decisiones y apoyo al trabajo para alcanzar
las metas.
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No.1

DATOS DE EXPERTOS

No. | PROCEDENCIA GRADO CIENTIFICO ANOS DE CARGO
EXPERIENCIA
SPS,
1 |HONDURAS Doctor en Administracion de 33 afios Docente, Miembro comité de
Negocios.Lic Admon.Emp. Acreditacion Carrera Admon.
SPS,
2 |HONDURAS Master en Admon.Empresas 30 afnos Docente
Lic en Economia.
SPS,
3 |HONDURAS Doctor en Economia, Master 23 afios Docente
Admon.Emp. Lic. Economia
SPS,
4 |HONDURAS Master en Admon.Empresas 31 afios Docente
Lic admon. Empresas
SPS,
5 |HONDURAS Master en Admon.Empresas 10 afios Docente, Miembro comité de
Lic. Admon. Empresas Acreditacion Carrera Admon.
SPS,
6 | HONDURAS Master en Admon.Empresas 17afos Docente, Miembro comité de

Master en Calidad Total
Lic. Admon. Empresas

Acreditacién Carrera Admon.
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SELECCION DE EXPERTOS

TABLA DE INFORMACION PARA EL CALCULO DEL COEFICIENTE DE COMPETENCIA DE EXPERTOS

EXPERTO | ANALISIS | EXPERIENCIA | AUTORES AUTORES |INTUICION
TEORICO NACIONALES | EXTRANJER. Ka Kc K
1 0,3 0,5 0,05 0,02 0,05 0,92 0,9 |0,910
2 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,85 0,8 | 0,825
3 0,3 0,5 0,02 0,05 0,02 0,89 0,8 | 0,845
4 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,95 0,9 | 0,925
5 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,85 0,8 | 0,825
6 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,95 0,9 | 0,925

NOTA: Los seis expertos encuestados resultaron calificados por su alto coeficiente de competencia,
el cual se considerd que fuese mayor a 0,70

Dereschos Reservados




Procesamiento Técnico Documental, Digital

ANEXO No.3

RESULTADOS DE LA VALORACION DADA POR EXPERTOS SOBRE
DIEZ ASPECTOS DE LA PROPUESTA

FRECUENCIAS POR ASPECTO EN CADA CATEGORIA

TABLA |
EXPERTOS ASPECTOS

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10
El MA MA BA BA MA BA MA MA MA BA
E2 BA BA MA MA BA BA MA BA BA MA
E3 MA BA MA BA MA MA BA BA MA MA
E4 MA BA MA MA MA BA MA MA MA MA
ES MA MA MA MA MA BA BA BA BA BA
E6 MA MA MA MA MA MA MA MA MA MA

FRECUENCIAS ABSOLUTAS DE LAS EVALUACIONES POR ASPECTO

TABLA 1l
ASPECTOS
Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7

<
>
vy
>
0
>

TOTAL

»

A8

A9
A10
TOTAL

Al WA INO_OI[W|OT
NINWINIB_FPINPFPIW|-
DO OO O[O |O[O

olo|lo|lo|lo|lo|o|o|o|o|o|>

O|0O|0O|0O|0O|0|O|O|O|O O
oO|o|o|OoO|0O|O|O|O|O|O|O|—

w
©
N
-
D
o
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FRECUENCIAS ACUMULADAS DE LAS EVALUACIONES POR ASPECTO

TABLA 1l

ASPECTOS

<
>
o
>
o
>

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

Mhlw|d MO lO|wW|O
o|lojo|o|o|o|o|o|o|o
ooloo|oo|ooo|o|>
olojo|o|o|o|o|o|o|o
o|lojo|ojo|o|o|o|o|o|—

A10

FRECUENCIAS ACUMULADAS RELATIVAS, DE LAS EVALUACIONES POR
ASPECTO

TABLA IV
ASPECTOS| MA BA A PA I
Al 0.833 1 1 1 1
A2 0.500 1 1 1 1
A3 0,833 1 1 1 1
A4 0,667 1 1 1 1
A5 0,833 1 1 1 1
A6 0,333 1 1 1 1
A7 0,667 1 1 1 1
A8 0,5 1 1 1 1
A9 0,667 1 1 1 1
A10 0,667 1 1 1 1
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VALORES DE LA DISTRIBUCION NORMAL INVERSA ACUMULADA

TABLA V

ASPECTOS | MA BA A PA SUMA |PROM
Al 0.966 | 3.490| 3.490| 3.490|11.436| 2.859
A2 -1,392 | 3.490| 3.490| 3.490| 9.078| 2.269
A3 0.966 | 3.490| 3.490| 3.490|11.436| 2.859
A4 0.431 | 3.490| 3.490| 3.490|10.901| 2.725
A5 0.966 | 3.490| 3.490| 3.490|11.436| 2.859
A6 0.431 | 3.490| 3.490| 3.490|10.901| 2.725
A7 0.431 | 3.490| 3.490| 3.490|10.901| 2.725
A8 -1,392 | 3.490| 3.490| 3.490| 9.078| 2.269
A9 0.431 | 3.490| 3.490| 3.490|10.901| 2.725
A10 0.431 | 3.490| 3.490| 3.490|10.901| 2.725
SUMA 2.269 |34.900 | 34.900 | 34.900 | 106.97 | 26.742

PROMEDIOS POR FILAS Y POR COLUMNAS

TABLA VI
ASPECTOS| MA BA A PA | SUMA | PROM | N PRO
Al 0.966 | 3.490 | 3.490 | 3.490 |11.436| 2.859 | -0.185
A2 -1,392 | 3.490 | 3.490 | 3.490 | 9.078 | 2.269 0.405
A3 0.966 | 3.490 | 3.490 | 3.490 |11.436| 2.859 | -0.185
Ad 0.431 | 3.490 | 3.490 | 3.490 |10.901 | 2.725 | -0.051
A5 0.966 | 3.490 | 3.490 | 3.490 |11.436| 2.859 | -0.185
A6 0.431 | 3.490 | 3.490 | 3.490 [10.901 | 2.725 | -0.051
A7 0.431 | 3.490 | 3.490 | 3.490 [10.901| 2.725 | -0.051
A8 -1,392 | 3.490 | 3.490 | 3.490 | 9.078 | 2.269 0.405
A9 0.431 | 3.490 | 3.490 | 3.490 [10.901| 2.725 | -0.051
Al10 0.431 | 3.490 | 3.490 | 3.490 |10.901| 2.725 | -0.051
SUMA 2.269 |34.900 | 34.900 | 34.900 | 106.97 | 26.742
PROM. 0.227 | 3.490 | 3.490 | 3.490 2.674
Punto Corte | 0.23 3.49 3.49 3.49 2.67 |Pro.Ge.

RAYO NUMERICO QUE REPRESENTA LOS VALORES DE ESCALA
DE LOS LIMITES DE CATEGORIAS

MA

BA

PA

0.23

3.49

3.49

3.49
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ANEXO No.4

ORGANIGRAMA GENERAL
UNIVERSIDAD CRISTIANA DE HONDURAS UCRISH

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

|| CONSEJO ACADEMICO ||I‘ RECTORIA
__________________ VICE-RECTORIA
DIRECCION DE SECRETARIA DIRECCION DIRECCION
INVESTIGACION GENERAL ADMINISTRATIVA ACADEMICA
| I obreccionDE |
DOCENCIA
JEFE RECURSOS DIREC. DESARR DIRECTORES
HUMANOS ESTUDIANTIL. DE CARRERA
DIRECCION DE
EXTENSION | ‘
L] DIRECCION DE JEFE DE JEFE DE JEFE DE BIBLIOTECA
PLANIFICACION REGISTRO CONTABILIDAD MERCADEO
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ANEXO No.5

ORGANIGRAMA GENERAL PROPUESTO
UNIVERSIDAD CRISTIANA DE HONDURAS UCRISH

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

CONSEJO

ACADEMICO RECTORIA

VICE-RECTORIA
ACADEMICA

VICE-RECTORIA
DE GESTION
INSTITUCIONAL

PLANIFICACION GESTION DE
Y DESA. FINANZAS DOCENCIA EVALUACION Y
INSTITUCIONAL ACREDI
GESTION GESTION DE INVESTIGACION REGISTRO
ADMINISTRATIVA TECNOLOGIA ACADEMICO
EXTENSION BIBLIOTECA Y
GESTION DE UNIVERS HEMEROT
RECURSOS
SECRETARIA ASESORIA
GENERAL LEGAL

HUMANOS
DIREC. CIENCIAS DIRECCION DIREC. DIREC. DIREC. DIREC.
ECONOMO- DE RELACIONES DESARROLLO POSTGRADOS CIENCIAS

ADMON. Y
INGENIERIAS MF::UpBrLIA%!n ESTUDIANTIL ESPECIALIDADES SOEX;\'I‘E)S Y

JEFES Y JEFES Y JEFES Y
COORDINA. COORDINA. COORDINA.
DE CARRERAS DE CARRERAS DE CARRERAS

Lic. En Admon. Ing. En Sistemas Lic. En Derecho.
Empresas Computacional Lic. En Teologia
Lic. En Ing. Industrial Lic. Salud
Mercadotecnia Tec. Agronego- Comunitaria
cios Lic. En
Psicologia
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ANEXO No. 6
PRESENTACION GRAFICA DE RESULTADOS

INSTRUMENTO No.1

Procesos y procedimientos administrativos y la respuesta a problemas
planteados.

GRAFICA 1.1a
RESPUESTA DOCENTES

4.17% 4.17%

29.16%

37.50%

25.00%

O SIEMPRE

B CASI SIEMPRE
O A VECES

O CASINUNCA
B NUNCA

GRAFICA 1.1b
RESPUESTA ESTUDIANTES

6.15% 9.23%

12.31%
323@ i

40.00%

O SIEMPRE

B CASI SIEMPRE
0O A VECES

O CASINUNCA
B NUNCA
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2. Espacios y condiciones fisicas para la labor docente y uso de tecnologia.

GRAFICA 1.2a
RESPUESTA DOCENTES

16.66% 8.34%

29.17%

16.66%

29.17%

O MUY BUENOS

B BUENOS

O NI BUENOS NI MALOS
0O MALOS

B MUY MALOS

GRAFICA 1.2b
RESPUESTA ESTUDIANTES

6.15% 9.23%

18.46%

18.46%

47.70%

O MUY BUENOS

B BUENOS

0O NI BUENOS NI MALOS
0O MALOS

B MUY MALOS
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3. Conocimiento de normas, reglamentos y politicas académicas.

GRAFICA 1.3a
RESPUESTA DOCENTES

8.33% 12.50%
12.50%

25.00%

41.67%

O MUCHO

B SUFICIENTE
0O POCO

0O MUY POCO
H NADA

GRAFICA 1.3b
RESPUESTA ESTUDIANTES

3.08%

27.69% 21.54%

15.38%
32.31%

0 MUCHO

B SUFICIENTE
0 POCO

0O MUY POCO
B NADA
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4. Medio por el cual ha tenido conocimiento de normas y politicas.

GRAFICA 1.4a
RESPUESTA DOCENTES

20.83%

33.33%

16.67%

0.00%

29.17%

O POR ESCRITO
B CHARLAS

0O CONFERENCIAS
0O ANUNCIOS

B NINGUNA

GRAFICA 1.4b
RESPUESTA ESTUDIANTES

13.85%

9.23%

46.15%

12.31%

18.46%

O POR ESCRITO
B CHARLAS

0O CONFERENCIAS
OO0 ANUNCIOS

B NINGUNO
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5. Conocimiento de programas académicos, de carrera y de asignaturas.

GRAFICA 1.5a
RESPUESTA DOCENTES

4.17% 417%

37.50%
29.16%

25.00%

O SIEMPRE

B CASI SIEMPRE
0O A VECES

O CASI NUNCA
B NUNCA

GRAFICA 1.5b
RESPUESTA ESTUDIANTES

18.46% 15.38%

0,
15.38% 24,629

26.16%

O SIEMPRE

B CASI SIEMPRE
OA VECES

0O CASINUNCA
B NUNCA
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GRAFICA 1.6a
RESPUESTA DOCENTES

Canales de comunicacion adecuados, para entrega de informacion y
resolucién de problemas.

4.17%

20.83%

20.83%

16.67%
37.50%

O MUY DE ACUERDO

B DE ACUERDO

O NI DE ACUERDO NI EN DES.
0O EN DESACUERDO

B MUY EN DESACUERDO

GRAFICA 1.6b
RESPUESTA ESTUDIANTES

13.85% 6.15%

16.92%

35.39%

O MUY DE ACUERDO

B DE ACUERDO

O NI DE ACUERDO NI EN DES.
O EN DESACUERDO

B MUY EN DESACUERDO

27.69%
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7. Calidad de respuesta de los controles académicos.

GRAFICA 1.7a
RESPUESTA DOCENTES
NI BUENA NI
CONTROL MUY BUENA BUENA MAL. MALA MUY MALA
72. Matricula 20.83 375 33.33 8.34 0
7b. Registro 16.67 50 25 8.33 0
7c. Tesoreria 16.67 45.83 20.83 12.5 4.17
7d. Biblioteca 16.66 375 12.5 16.67 16.67
7e.Equivalencia 417 20.83 54.16 4.17 16.67
7f. Graduacion 4.17 16.66 75 0 4.17
Promedio: 48% 37% 15%
80
70
60
50 []
40 B MUY BUENA
30 - B BUENA
20 - O NI BUENA NI MAL.
O MALA
10 -
N —| —| ﬂ m | | ®MUY MALA
Q> O X > 2 N
W & & & & ©
®'§‘\ ngQ‘\ &666\ Q.)\Q\\ox < & &6&(’
A
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GRAFICA 1.7.b
RESPUESTA ESTUDIANTES
NI BUENA NI

CONTROL MUY BUENA BUENA MAL. MALA MUY MALA
73. Matricula 9.23 43.08 26.15 13.85 7.69
7b. Registro 13.85 36.92 35.38 9.23 4.62
7c. Tesoreria 12.31 36.92 24.62 16.92 9.23
7d. Biblioteca 7.69 32.31 23.08 21.54 15.38
7e.Equivalencias 1.54 21.54 47.69 9.23 20.00
7f. Graduacion 1.54 10.77 86.15 0 1.54

Promedio: 38% 40% 22%
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8. Comunicacion entre el area administrativa, docentes y estudiantes.

GRAFICA 1.8a
RESPUESTA DOCENTES

8.33% 12.50%

20.83%

41.67%
16.67%

O MUY BUENA

B BUENA

O NI BUENA NI MALA
0O MALA

B MUY MALA

GRAFICA 1.8b
RESPUESTA ESTUDIANTES

9.23% 4.62%

6.15%

30.77% 49.23%

O MUY BUENA

B BUENA

O NIBUENA NI MALA
O MALA

B MUY MALA
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9. Medios tecnoldgicos para Investigacion Cientifica y Vinculacion
Universidad-Sociedad.

GRAFICA 1.9a
RESPUESTA DOCENTES

12.50% 4.17%

37.509

25.00%

20.83%

O MUY BUENOS

B BUENOS

O NI BUENOS NI MALOS
0O MALOS

B MUY MALOS

GRAFICA 1.9b
RESPUESTA ESTUDIANTES

12.31% 3.08%

27.69%
21.54%

35.38%

O MUY BUENOS

B BUENOS

O NI BUENOS NI MALOS
O MALOS

B MUY MALOS
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10 Recomendaciones para mejorar la coordinacion y comunicacion.

SUGERENCIAS DE LOS DOCENTES

e Brindar capacitacion a los docentes.

e Mejorar comunicacion entre coordinadores de carreras y docentes, e
informar los cambios que se suceden.

e Acondicionar sala de docentes con acceso a computadoras,
proporcionar recursos didacticos y contar con Webside.

e Calendarizar reuniones y claustros con los docentes por carrera 'y en
horario de clases.

e Crear boletines informativos trimestrales y el manual del estudiante
para una mejor informacién y comunicacion.

e Realizar reuniones conjuntas con autoridades, personal administrativo y

docentes para hacer diagnostico sobre situacion por carreras.

SUGERENCIAS DE LOS ESTUDIANTES

e Mayor participacion en charlas, conferencias, presentaciones etc.

e Mejorar control y supervision de docentes.

e Mayor interés de los coordinadores de carrera en conocer las
necesidades de los estudiantes, principalmente jornada fin de semana.

e Retomar la vision inicial y los valores de la UCRISH.

e Organizar mejor el proceso de matricula con menos pasos y dinamizar
el proceso de equivalencias.

e Mejorar la comunicacion de los catedréticos con los alumnos y
capacitarlos en evaluacién educativa.

e Mejorar sistema de pagos, establecer procedimiento a través del banco.

e Comunicar por escrito y en boletines los reglamentos, procedimientos,

politicas, acontecimientos, cambios etc.
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INSTRUMENTO No.2

Conocimiento del actual organigrama.

GRAFICA 2.1

Procesamiento Técnico Documental, Digital

27.27%

18.18%

O MUCHO

B SUFICIENTE
0 POCO

O MUY POCO
B NADA

18.18%

27.27%

9.10%

Claridad del organigrama para la division del trabajo y la

responsabilidad.

GRAFICA 2.2

27.271%

9.10%

36.35%

18.18%

O MUY DE ACUERDO
B DE ACUERDO

0O EN DESACUERDO
B MUY EN DESACUERDO

0O NI DE ACUERDO NI EN DES.

9.10%
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3. Delegacion y asignacion por escrito de la autoridad y responsabilidad.

4.

GRAFICA 2.3

18.18%

27.271%

18.18%

27.271%

O SIEMPRE

B CASI SIEMPRE
O A VECES

O CASI NUNCA
B NUNCA

9.10%

Existencia de descripcién de funciones y de actividades

GRAFICA 2.4

27.27%

27.27%

9.10%

9.09%

O MUY DE ACUERDO

B DE ACUERDO

O NI DE ACUERDO NI EN DES.
0O EN DESACUERDO

B MUY EN DESACUERDO

27.27%
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5 Existencia de manuales de normas y procedimientos operativos.

GRAFICA 2.5

0.00% 0.00%

36.36% 36.36%

27.28%

O MUCHOS

B SUFICIENTES
0 POCOS

0O MUY POCOS
B NINGUNO

6. Division del trabajo en el departamento donde labora.

GRAFICA 2.6

18.18% 0.00% 9.09%

9.09%

63.64%

O MUY BUENA

H BUENA

O NIBUENA NI MALA
O MALA

H MUY MALA
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7. Canales de comunicacion adecuados para: instrucciones, informes, y
solucion de problemas.

GRAFICA 2.7

18.18%

27.27%

9.10% 27.27%

18.18%

O MUY DE ACUERDO

B DE ACUERDO

O NI DE ACUERDO NI EN DES.
0O EN DESACUERDO

B MUY EN DESACUERDO

8. Comunicacion entre niveles jerarquicos, areas o departamentos.

GRAFICA 2.8

18.18% 9.10%

36.36%

36.36%

0.00%

O MUY BUENA

H BUENA

O NIBUENA NI MALA
O MALA

B MUY MALA
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9. Coordinacién dinamica y eficiencia en la Gestion Administrativa.

GRAFICA 2.9

18.18%

27.271%

9.10% 27.27%

18.18%

O MUY DE ACUERDO

B DE ACUERDO

0O NI DE ACUERDO NI EN DES.
0O EN DESACUERDO

B MUY EN DESACUERDO

10. Recomendacion para mejorar el proceso operativo-administrativo

Las siguientes son las recomendaciones que dieron los empleados de Mandos

Medios y Auxiliares:

e Debe haber mas comunicacién por escrito entre los niveles jerarquicos,
areas y departamentos.

e Elaborar y entregar la descripcion de funciones para cada puesto de
trabajo, que tenga claras las funciones correspondientes a cada puesto.

e Realizar reuniones periddicas interdepartamentales.

e Establecer controles que generen estadisticas y listados de mora para
la toma de decisiones.

e Atender las sugerencias del personal administrativo, docente y de los

estudiantes.
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INSTRUMENTO No.3

Funcionalidad del organigrama para la delegacion de autoridad y
asignacion de responsabilidades.

GRAFICA 3.1

0.00% 0.00%

30.77%
46.15%

23.08%

O MUY DE ACUERDO

B DE ACUERDO

0O NI DE ACUERDO NI EN DES.
0O EN DESACUERDO

B MUY EN DESACUERDO

Nuevos puestos de trabajo, acorde a un disefio organizacional.

GRAFICA 3.2

15.38%

38.46%

15.38%

23.089

O MUY DE ACUERDO

B DE ACUERDO

O NI DE ACUERDO NI EN DES.
O EN DESACUERDO

B MUY EN DESACUERDO
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3. Estructura organizativa funcional para actividades de investigacion
Cientifica.

GRAFICA 3.3

7.69%  0.00%

38.46%
30.77%

23.08%

O MUY DE ACUERDO

B DE ACUERDO

O NI DE ACUERDO NI EN DES.
0O EN DESACUERDO

B MUY EN DESACUERDO

4.  Estructura organizativa funcional para actividades de vinculacion
Universidad-Sociedad.

GRAFICA 3.4

15.38% 15.38%

15.38% 15.38%

38.48%

O MUY DE ACUERDO

B DE ACUERDO

O NI DE ACUERDO NI EN DES.
0O EN DESACUERDO

B MUY EN DESACUERDO
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5.  Estructura organizativa funcional para actividades Académicas.

GRAFICA 3.5

7.69% 0.00% g 5504

23.08%

69.23%

O MUY DE ACUERDO

B DE ACUERDO

O NI DE ACUERDO NI EN DES.
0O EN DESACUERDO

B MUY EN DESACUERDO
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6. Existencia y formalizacion de politicas.

GRAFICA 3.6a
EXISTEN POLITICAS DE: Sl NO NO SABE
% % %

62. Contratacion 46.15 23.08 30.77
6b. Sueldos y salarios 23.08 30.77 46.15
6¢. Desarrollo profesional 15.39 38.46 46.15
6d. Desarrollo organizacional 7.7 46.15 46.15
6e. Operativas 46.15 15.39 38.46
6f. Compras 53.85 15.38 30.77
6g Mercadeo 38.46 30.77 30.77
6h Presupuestarias 38.46 30.77 30.77
6i. Investigacion cientifica 23.08 38.46 38.46
6j. Aceptaciéon de estudiantes 53.85 30.77 15.38
6k. Crédito y cobranza 53.85 15.38 30.77
6l. Vinculacién Universidad-Sociedad 7.7 46.15 46.15

Promedio: 34% 30% 36%

60

O SI%
H NO %
O NO SABE%
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GRAFICA 3.6b
ESTAN POR ESCRITO LAS Sl NO NO SABE

POLITICAS DE: % % %
6m. Contratacion 15.38 23.08 61.54
6n. Sueldos y Salarios 7.68 23.08 69.23
6°. Desarrollo profesional 7.69 30.77 61.54
6p. Desarrollo organizacional 7.69 30.77 61.54
6g. Operativas 15.38 30.77 53.85
6r. Compras 15.39 38.46 46.15
6s. Mercadeo 7.69 30.77 61.54
6t. Presupuestarias 7.69 38.46 53.85
6u. Investigacion Cientifica 7.69 38.46 53.85
6v. Aceptacion de estudiantes 15.39 46.15 38.46
6w. Crédito y Cobranza 15.38 15.38 69.24
6Xx. Vinculacion Universidad-Sociedad 0 15.38 84.62

Promedio: 10% 30% 60%
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Divulgacion de la Mision y la Vision.

GRAFICA 3.7

15.38%

0.00%  7.70%

46.15%

O MUY DE ACUERDO

B DE ACUERDO

0O NI DE ACUERDO NI EN DES.
0O EN DESACUERDO

B MUY EN DESACUERDO

30.77%

Existencia de un Plan Estratégico.

GRAFICA 3.8

53.86%

O MUY DE ACUERDO

B DE ACUERDO

0O NI DE ACUERDO NI EN DES.
0O EN DESACUERDO

B MUY EN DESACUERDO

15.38%

15.38%
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9. Obijetivos del Plan Estratégico enfocados al cumplimiento de la Mision.

GRAFICA 3.9

0.00% 7.69%

7.69%

61.54%
23.08%

O MUY DE ACUERDO

B DE ACUERDO

0O NI DE ACUERDO NI EN DES.
0O EN DESACUERDO

B MUY EN DESACUERDO
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Eficacia y eficiencia de los sistemas de control, operativos y Financieros.

GRAFICA 3.10

CONTROLES OPERATIVOS | Muy de De Ni de acuerdo En Muy en

Y FINANCIEROS acuerdo |Acuerdo| niendesac. |desacuerdo |desacuerdo
102. Estados financieros 30.77 15.39 38.46 7.69 7.69
10b. Presupuestos 30.77 7.69 38.46 15.39 7.69
10c. Registro de estudiantes 30.77 38.46 23.08 7.69 0
10d. Registro bibliotecario 23.08 30.76 23.08 23.08 0
10e. Inventario de proveedur. 7.69 30.77 30.77 23.08 7.69
10f. Inventario de Mob. y Eq. 30.77 15.38 23.08 23.08 7.69
10g. Sistema de cOmputo 38.46 7.69 7.69 46.16 0
10h. Estadisticas oper.y fin. 23.08 15.38 30.78 15.38 15.38

Promedio: 47% 27% 26%

I

B De acuerdo

O Muy de acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desac.
O En desacuerdo
B Muy en desacuerdo

Dereschos Reservados




Procesamiento Técnico Documental, Digital

11. Eficaciay eficiencia de los sistemas de control del Recurso Humano.
GRAFICA 3.11
CONTROLES DEL Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
RECURSO HUMANO acuerdo |acuerdo| ni en desac. |Desacuerdo |desacuerdo
113, Asistencia 30.77 38.46 23.08 7.69 0
11b. Evaluacién del desemp. 38.47 15.38 30.77 7.69 7.69
11c. Expedientes de personal 38.47 30.77 15.38 15.38 0
11d. Capacitacion y desarrollo 23.08 7.69 30.77 30.77 7.69
1le. Inventario de talentos 15.38 7.7 46.16 15.38 15.38
11f. indices de ausentismo 30.77 0 46.16 15.38 7.69
Promedio: 46% 32% 22%
50
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5 | | | |
: - ' allslll &
1la. 11b. 1llc. 11d. 1lle. 11f. Indices
Asistencia  Evaluacién del Expedientes Capacitaciony Inventario de de ausentismo
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O Muy de acuerdo

B De acuerdo
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O En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Dereschos Reservados




Procesamiento Técnico Documental, Digital

12. Eficaciay eficiencia de los sistemas y Controles Académicos.
GRAFICA 3.12
CONTROLES Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
ACADEMICOS acuerdo |Acuerdo | Nien desac. |desacuerdo |desacuerdo
122, Calendarios académicos 38.46 30.77 30.77 0 0
12b. Programacion académic. 30.77 38.46 30.77 0 0
12c. Sistema de matricula 30.77 46.16 15.38 7.69 0
12d. Sistema de admisién 23.08 46.15 30.77 0 0
12e. Control de calificaciones 30.77 45.16 15.38 7.69 0
12f. Control doce. y claustros 15.38 53.85 30.77 0 0
12g. Estadisticas académic. 23.08 15.38 38.47 15.38 7.69
Promedio: 67% 27% 6%
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13. Recomendaciones para mejorar el actual disefio organizacional:

Las siguientes son las recomendaciones planteadas por los funcionarios para

mejorar el Actual disefio Organizacional:

e Que el proceso de desarrollo organizacional sea participativo y con una
estructura horizontal.

e Para el disefio organizacional tomar como referencia los parametros de
agencias de acreditacion.

e Capacitar a empleados administrativos y docentes.

e Disefiar instrumentos estadisticos y de adjudicacién de notas.

e Formular la Planeacién Estratégica por escrito y darla a conocer.

e Publicitar en mayor grado a la Universidad y sus actividades relevantes
y mejorar la comunicacion de la Mision y Vision.

e Establecer normativas y procedimientos para llevar a cabo las
atribuciones y funciones y vigilar su cumplimiento.

e Sistematizar y automatizar los procedimientos, principalmente el

sistema de matricula y organizar y fortalecer la biblioteca.
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ANEXO No.7

EL APORTE

PROPUESTA

“ESTRATEGIAS PARA UN NUEVO DISENO ORGANIZACIONAL DE
LA UNIVERSIDAD CRISTIANA DE HONDURAS UCRISH”
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CONTENIDO
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INTRODUCCION

En base a las premisas al inicio de esta investigacion, se plante6 la hipoétesis que al
final del estudio qued6 comprobada, concluyendo que las incidencias que tiene el
Disefio Organizacional de la UCRISH en la Gestion Administrativa no pueden ser
resueltas bajo modelos tradicionales de administracion, sino que se requiere la
adopcion de conceptos que permitan la innovacion, flexibilidad y adaptabilidad a los
cambios permanentes en las instituciones; en tal sentido se proponen una serie de
estrategias para ser adoptadas dentro de un Plan Estratégico, en base a los
hallazgos mas relevantes que reflejan las variables investigadas. Se proponen tres
grupos de estrategias, pero antes se hace una referencia al enfoque de la
Administracion Estratégica y el modelo a seguir en la Planeacion Estratégica. El
primer grupo de estrategias, esta enfocado a la declaracion y divulgacion de la
Mision y a la determinacion de los objetivos estratégicos, donde se evalla y propone
una nueva Mision y la forma de divulgacion, a la vez, se plantean tres tipos de
objetivos: los relacionados con el Desempefio Estratégico, los relativos al
Desempefio Financiero y Economico y los relacionados con el Desempefio
Académico. El segundo grupo de estrategias, se enfocan al disefio de la Estructura
Organizacional donde se analiza el organigrama actual y se propone un nuevo
organigrama. El tercer grupo, comprende las estrategias para la formalizacién de
las Politicas, Normas y Procedimientos, donde se plantean aspectos fundamentales
para la elaboracion del Manual de Politicas y Procedimientos Operativos, del Manual
de Politicas y Procedimientos de Recursos Humanos, complementado con la
Descripcién de Puestos, Evaluaciéon del Desempefio, el Perfil del Puesto y la

Evaluacién Docente.
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JUSTIFICACION

En la primera etapa de vida de las organizaciones generalmente comienzan con una
forma sencilla de organizacion, en un estado pequefio, con estructuras simples o
funcionales como es el caso de la Universidad Cristiana de Honduras UCRISH, que
esta cruzando por esta etapa; pero a medida crecen se van trasformando y muchas
veces de manera presionada por un medio ambiente cambiante, competitivo y
turbulento, volviendo complejas las estructuras organizativas; siendo responsabilidad
de los dirigentes o lideres responder con rapidez y eficacia, planificando y ordenando
su crecimiento, utilizando las herramientas mas innovadoras y creativas que ofrece la
Ciencia de la Administraciobn para adaptar la organizacion a las exigencias del

cambio continuo.

Conociendo que la Universidad no cuenta con un plan para el desarrollo del Disefio
Organizacional, en esta etapa de su vida institucional, se justifica y se vuelve
oportuno e imprescindible formular e implantar un buen disefio bajo el sistema de
Planificacion Estratégica, que permita tener una vision de largo plazo y ver con
mayor claridad el futuro de la institucién, formalizando sus procesos, politicas y
procedimientos. En tal sentido se proponen las estrategias disefladas en este aporte,
para ser adoptadas en el Plan Estratégico Institucional, que sin duda alguna son una
contribucion para dar inicio al proceso de desarrollo de un nuevo disefio

organizacional.
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PROPUESTA

“ESTRATEGIAS PARA UN NUEVO DISENO ORGANIZACIONAL
DE LA UNIVERSIDAD CRISTIANA DE HONDURAS UCRISH”

1. ENFOQUE DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.

En relacion al tema propuesto, vale la pena hacer referencia a la administracion de
las organizaciones bajo el concepto de Administracién Estratégica, lo que implica que
las organizaciones deben entrar a procesos continuos de Planificacion Estratégica,
cuyas modificaciones van en funcién de los cambios que se observan en el contexto
ambiental, de tal manera, se ha vuelto importante para hacer frente a la dinamica y
rapidez de los cambios en que se desempefian las organizaciones, que cada dia
requieren de nuevas estrategias para resolver situaciones unicas y aventajar las
oportunidades futuras en su negocio o actividad. Como dice Monica Guzman Zufiga
(www.monografias.com) “La Planeacién Estratégica es la respuesta logica a las
necesidades de escudrifiar un futuro incierto, complejo y cambiante, sigue una
metodologia, y aplica varias técnicas y cuenta con la capacidad analitica y creativa
de quienes participan en la formulacion de planes estratégicos”. El andlisis critico de
la organizacidn permite reconocer tres etapas que cuestionan a la organizacion en el
tiempo, en lo que ha hecho, lo que hace y lo que deberia hacer en el futuro; por lo
tanto es importante definir. La posicion estratégica actual ¢Donde Estamos?.
Escudrifiar el futuro y predecir consecuencias ¢Adonde vamos?. Proyectar a la

organizacion con la posicion estratégica ¢ Adonde deberiamos ir?

La Planeacién Estratégica, es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus
objetivos y sus acciones en el tiempo, es un proceso de comunicacion y de
determinacion de decisiones, en el cual intervienen todos los niveles estratégicos de
la organizacién. Es un plan de Largo Plazo el cual se caracteriza fundamentalmente

por coadyuvar la racionalizacion de la toma de decisiones, basada en la eficiencia
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institucional, e integra la Vision de Largo Plazo (Filosofia de la gestion), Mediano
Plazo (Planes estratégicos funcionales), y Corto Plazo (Planes operativos). La
planeacion estratégica exige cuatro fases bien definidas: a) Formulacion de objetivos
organizacionales, b) Andlisis de las fortalezas y limitaciones, c) Analisis del entorno y

d) Formulacién de alternativas estratégicas.

Las Estrategias son férmulas amplias para orientar lo que se va a lograr y como se
va a lograr, donde se va a participar y con que elementos se va a luchar. Viene a ser

una combinacién de fines y medios y como llegar a esos fines. Chandler

(www.monografias.com) define una estrategia como “la determinacion de los
propoésitos fundamentales a largo plazo y los objetivos de una organizacion, la
adopcion de los cursos de accion, y distribucion de los recursos necesarios para

llevar adelante esos propdésitos”

Las estrategias son formuladas en el nivel mas alto de la administracion, sin embargo
se pueden generar a través de consultas especificas en otros niveles, por las mismas
politicas internas y de manera externa como estrategias de gobierno u otras
organizaciones. Las principales caracteristicas de la planeacion estratégica son: las
premisas que significa el analisis de situacion; formular estrategias maestras y los
programas, que se definen como: la Visidon, Misidn, propdésitos, objetivos, politicas
basicas etc. mientras que la estrategia de programas es la adquisicion, uso y
disposicion de recursos.

El modelo a seguir para la planeacion estratégica y como una politica institucional es

el siguiente:

1. Realizar un diagnostico general de la organizacion a través del analisis del
FODA.
2. ldentificar los factores de éxito

Elaboracion del Plan Estratégico
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1. Realizar el diagnostico general de la organizacion.

El objetivo es que la Institucion pueda evaluar las fortalezas que tiene, sus
oportunidades, debilidades y amenazas, haciendo un analisis del Macro ambiente y

de su Micro ambiente.

Andlisis del Macro Ambiente o entorno: es importante determinar los factores
exdgenos que condicionan su desempeiio de manera positiva (Oportunidades) o de
manera negativa (Amenazas); en este sentido deben resefarse los factores externos
y sus tendencias que pueden incidir en la gestién administrativa de la organizacion,

entre los que se pueden mencionar:

e Factores Econdmicos
e Factores Geograficos

e Factores Demogréficos
e Factores Politicos

e Factores Legales

e Factores Sociales

e Factores Culturales

e Factores Tecnoldgicos

Andlisis del Micro Ambiente: consiste en identificar los factores enddgenos que
inciden en el desempefio de la institucibn o sea las Fortalezas y Debilidades que
presenta en su funcionamiento administrativo y operativo en relacion a sus
Propdsitos, su Vision y Mision; estos factores pueden ser de tipo organizacional,
infraestructural, Recursos Humanos, Tecnologia Utilizada, Nivel de acceso a la
Informacién, Formalizacion de Procesos y Politicas, Situacion Financiera y
Presupuestal etc. para poder identificar con claridad quienes son los beneficiarios en
este caso especifico de la Universidad y cuales son sus expectativas respecto a los

servicios brindados, si realmente satisface la Institucion dichas expectativas, cual es
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la relacion con otras universidades y entidades publicas; y cuales son las

universidades publicas o privadas que prestan servicios similares.

Respecto al micro ambiente muchos de los factores internos fueron investigados y
analizados en el estudio que se realizé para propdésitos de esta tesis, principalmente
los factores relacionados con su Disefio Organizacional y de esta manera se han
identificado aspectos importantes en su estructura, en la documentacion vy

conocimiento de politicas y procedimientos etc.

2. ldentificar los factores clave de éxito de la institucion.

Consiste en definir un conjunto de recursos y capacidades con que cuenta la
universidad, los cuales necesita disponer para alcanzar los objetivos y metas,
valorar el equipo directivo, administrativo y académico, el ambiente laboral,
procedimientos internos, manejo de la informacién, el organigrama, las normas y
politicas. Debera identificar las areas de cobertura que tiene con los actuales
servicios académicos en comparacion a las demas universidades. Identificar que
elementos debe incorporar para hacerla crecer, diversificarse, atraer mas

estudiantes, conquistar mayor mercado e internacionalizarse.

3. Elaborar el plan Estratégico.

Constituye el marco conceptual que orienta la gestion administrativa institucional con
el objeto de llegar a realizar la Vision, tomando en cuenta el potencial actual y futuro.
Es el conjunto de acciones a ejecutar, los recursos, los tiempos y los responsables

para el logro de objetivos que comprometen al personal de la organizacion.

La estructura del plan debe contener:

e Lafijacidon de objetivos generales y especificos

e Fijar las metas
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e Fijar indicadores de desempefio

e Fijar indicadores de medicién

e Definir actividades por cada objetivo

e Asignar recursos

e Fijar fechas de cumplimiento

e Designar las personas o areas responsables del cumplimiento de las metas

e Establecer incentivos por el logro de objetivos.

VISION

Todo plan empieza con una visién, una manera distinta de ver las cosas como
revelaciones o imagenes, es la percepcion simultanea de un problema y de una
solucion técnica novedosa. Definir la Vision es definir el marco de referencia de lo
que la organizacion quiere ser en el futuro, constituye por lo tanto la posicion en que
desea encontrarse a largo plazo, situdndola en una perspectiva de por lo menos
cinco (5) afios y hasta 10 afios, cuando la organizacién cuenta con su vision y mision
pueden ser revisadas cada tres (3) afos. La vision adscribe una Mision a la

organizacion, hacer que la vision se convierta en realidad.

MISION

Aclara los propositos de la organizacion, identifica su razon de ser y define su
negocio o actividad en todas sus dimensiones, la responsabilidad de establecer una
funcion uatil a la sociedad, implica un juicio de valor sobre la contribucion de la
organizacion a un conjunto de objetivos sociales o0 politico-econdmicos, es una

delimitacion del campo de accion que los altos directivos le fijan a la institucion.
En esta propuesta se establecen estrategias partiendo del analisis de situacion,

como resultado de la Investigacion Cientifica, como una contribucidn significativa

para superar algunos aspectos relacionados con la declaracion de la Mision de la
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Universidad, con su Estructura Organizacional y en la Formulacion de objetivos y la

formalizacién de politicas institucionales.

2. ESTRATEGIAS PROPUESTAS

2.1 Estrategias para la declaracion y divulgacién de la Misiéon y
Objetivos Estratégicos.

2.2 Estrategias para el disefio de la Estructura Organizacional.

2.3 Estrategias para la formalizacion de Politicas, Normas vy

Procedimientos.

2.1 ESTRATEGIAS PARA LA DECLARACION Y DIVULGACION DE
LA MISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

“El nombre, los estatutos, o los articulos de incorporacién de una empresa no la
definen. Lo Unico que permite a la empresa contar con objetivos claros y realistas es
una definicion clara de su Mision y del proposito de la organizacion”.

Peter Drucker.

Elementos de la declaracion de la Mision

Segun David. F (2003) la declaracion de la mision puede variar en cuanto a
extension, contenido, formato y especificidad, y que muchos estudiosos de la
administracion estratégica piensan que, una estrategia debe contener nueve
caracteristicas o elementos y por ser el enunciado de la Mision la parte mas visible y
publica de la administracion estratégica debe incluir y contestar todos estos

elementos y preguntas esenciales:

Dereschos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

1. Clientes ¢Quiénes son los clientes de la organizacién?
2. Productos o servicios. ¢ Cuales son los principales productos o servicios de la

organizacion?

3. Mercados ¢Donde compite la empresa?
4. Tecnologia. ¢Es la tecnologia un interés primordial de la organizacion?
5. Interés por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad. ¢Trata la

empresa de alcanzar objetivos econémicos?

6. Filosofia. ¢ Cuales son las creencias, valores, aspiraciones, y prioridades

filosoficas fundamentales de la organizacién?

7. Concepto de si misma. ¢,Cual es la competencia distintiva de la organizacién o

su principal ventaja competitiva?

8. Interés por laimagen publica. ¢Se preocupa la empresa por asuntos sociales,

comunitarios y ambientales?

9. Interés por los empleados. ¢Se considera que los empleados son un activo

valioso de la organizacion?

La siguiente es la Mision de la Universidad Cristiana de Honduras UCRISH.

La Universidad Cristiana de Honduras UCRISH, es una institucién de educacion
superior, que tiene como mision contribuir a la formacion integral de la persona
desde una vision humanista, cientifica y cristiana, orientada hacia el desarrollo
del conocimiento, la cultura y la construccion de una nueva ciudadania, para
responder a los retos y desafios de la sociedad contemporanea, en el contexto
de un mundo globalizado, pluralista, cambiante y sin fronteras, como expresion

de didlogo entre fe-cultura-vida.
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2.1.1 Evaluacién de la Mision de UCRISH en base a los nueve (9) elementos
Planteados por Fred R. David:

No. | ELEMENTOS SI NO
1 Clientes X
2 Productos o Servicios X

3 Mercados X

4 Tecnologia X
5 Interés por la Supervivencia, Crecimiento y Rentabilidad X
6 Filosofia X

7 Concepto de si Misma X

8 Interés por la Imagen Publica X

9 Interés por los Empleados X

Al concentrarse en la declaracion de la mision de UCRISH, se nota que no incluye el
elemento “cliente” pues no especifica quienes son sus clientes sino que menciona “la
persona”. No hace referencia al interés por la “tecnologia” que en su caso es
primordial la tecnologia educativa y la tecnologia de la informacion y comunicacion.
Ademas no hay una declaracion sobre el “interés por la supervivencia, el crecimiento
y la rentabilidad” para alcanzar sus objetivos econdmicos y ser auto-sostenible; y no
hace referencia al “interés por los empleados” como un activo valioso con que cuenta

la institucion para el cumplimiento de su Mision.
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2.1.2 MISION PROPUESTA

La Universidad Cristiana de Honduras UCRISH, es una institucion de
educacién superior que tiene como propdsito contribuir en la formacién integral
de los estudiantes a nivel de pregrados, postgrados y especialidades en las
diferentes disciplinas que la Universidad ofrece, con una concepcion filoséfica
con valores cristianos, éticos y humanistas, buscando la excelencia en el
proceso del aprendizaje por medio de la academia, la investigacién cientifica y
la vinculacion Universidad-Sociedad, haciendo acopio de nuestra experiencia,
de tecnologias educativas y computacionales innovadoras para el desarrollo
del conocimiento, la técnica, la cultura y la ciencia, para convertir ciudadanos
productivos a la sociedad, con las mas altas competencias profesionales para
responder al contexto de un mundo globalizado, pluralista, cambiante y sin
fronteras, como expresion de intercambio y didlogo entre fe, cultura y vida;
desarrollando nuestras actividades con prudencia financiera y costos
razonables, que permitan un crecimiento sostenible y una compensacion justa
y equilibrada, que asegure nuestra permanencia en el campo de la educacion
superior, de tal manera que beneficie a todos los grupos de interés;
manteniendo un entorno laboral estimulante que fomente el desarrollo
profesional, que reconozca y recompense a los buenos actores en todos los

niveles de la organizacion.

VALORES DE LA UCRISH
Libertad 8. Amistad
Honestidad 9. Compasion
Amor 10. Fidelidad
Paz 11. Lealtad
Respeto 12. Servicio
Responsabilidad 13. Generosidad
Tolerancia Social 14. Solidaridad

N o asw DN e
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Se propone agrupar estos 14 valores en 7 valores, considerando que algunos de
ellos estdn comprendidos o representados en otros; y al reducir el nUmero serd mas
facil recordarlos y comprenderlos, ademas, es recomendable agregar un nuevo valor
que es “La Calidad” quedando un numero de ocho valores.

Libertad

Honestidad

Responsabilidad

Servicio

Amor: ( Amistad, solidaridad, generosidad)

Respeto (Tolerancia social, La paz)

Lealtad (Fidelidad)

Calidad

© N o 0o Bk~ W Db PRE

2.1.3 COMUNICACION Y DIVULGACION DE LA MISION DE LA UCRISH

Puesto que es importante familiarizarse con la declaracion de la Misién y la
determinacién de la visién, con la finalidad de la toma de decisiones estratégicas, la
direccion superior y empleados deben recordarla para sentirse inspirados,
identificados sobre una idea en comun, imprimiéndole sentido a lo que hacen, con

entrega, orgullo y pertenencia.

La UCRISH debe comunicar su Mision de manera distintiva, para que los directivos
puedan potenciar la capacidad de respuesta ante las oportunidades del medio
educacional superior, orientar sus programas de trabajo en una direccion clara y
conocida para un mejor rendimiento de los recursos, una mejor interdependencia y
coordinacion entre las diferentes areas, desarrollando un proceso de colaboracion y
entendimiento permanente entre empleados, estudiantes y docentes. Los ejecutivos
y directores deben presentar la Mision a través de un lenguaje que entienda y logre

llegar a toda la gente, que cree una imagen vivida en sus mentes, que provoque
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emocion y expectacion; las personas necesitan creer que los directivos saben a

donde quieren llevar a la Universidad.

Son diferentes los medios que se pueden utilizar para lograr cautivar y motivar:
Literatura producida dentro de la institucion; Literatura promocional o de publicidad, a
través de Membretes, Boletines, Revistas, Periddicos, Brochures, Baners, en los
Programas de Capacitacion, en los Programas de Induccién a nuevos empleados

(Manual de bienvenida), Carteles en salones, bibliotecas, oficinas etc.

VISION ACTUAL DE LA UCRISH

La vision de UCRISH al 2010 es: ofrecer a la juventud diez disciplinas
académicas de nivel superior y tres mas a nivel de postgrado con la mas alta
capacidad cientifica y tecnologica; y entregar a la sociedad hondurefia 1800
lideres profesionales, capaces de ofrecer servicios de calidad, de crear

empresas y contribuir al desarrollo socio-econdémico y espiritual de Honduras.

De acuerdo a esta declaracion de la vision, la UCRISH tiene definida su posicion
hasta el aflo 2010 en cuanto a los servicios que ofrece y la meta de profesionales
egresados a entregar a la sociedad y la calidad deseada; pero considerando, que la
Universidad esta en su quinto afio de operaciones, s necesario revisar su vision en
cuanto a metas y objetivos estratégicos de corto, mediano y largo plazo; y redefinir
su posicion respecto al desarrollo de sus servicios académicos actuales y la
diversificacion de actividades académicas; su posicion economica y financiera; y
como desea que se vea en los préximos cinco (5) o diez (10) afios ante estudiantes,

empleados y demas grupos de interés y la sociedad en general.
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2.1.4 LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Parte fundamental de las estrategias es el establecimiento de objetivos, que
representan un compromiso para el desempefio de tareas especificas dentro de un
lapso de tiempo determinado, que vinculan de manera directa la Misién y la Visién
estratégica de la institucién. Para el desarrollo de objetivos se requiere de algunos

criterios: (Planeacion Estratégica. www.monografias.com):

e Conveniente: que su logro debe apoyar los propdsitos y misiones basicas de
la institucion.

e Mensurable a través del tiempo: significa que hasta donde sea posible los
objetivos deberan establecerse en términos concretos lo que se espera que
ocurra y cuando ocurrira.

e Factible: que sean practicos y posibles de lograr acorde a los factores internos
y externos.

e Aceptables: que sean aceptables para las personas dentro de la organizacion,
por la capacidad, por los recursos disponibles, por los valores y tiempo
disponible de directivos y del personal.

e Flexibles: que sea posible de modificar cuando surjan contingencias
inesperadas.

e Motivadores: deben ser ambiciosos, un poco agresivos y que signifiquen un
reto.

e Comprensibles: deben establecerse con palabras sencillas y comprensibles
para todas las personas involucradas.

e Obligacion: los mejores resultados se logran cuando los responsables del
logro de los objetivos pueden participar en el establecimiento de los mismos y
deberia existir una obligacibn dentro de lo necesario y razonable para

alcanzarlos.
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La Universidad como cualquier otra organizacion necesita establecer objetivos de

corto y largo alcance; por la naturaleza propia de la institucién, su planificacion

estratégica para el desarrollo del disefio organizacional requiere el establecimiento

de objetivos en tres areas de resultados clave:

a) Objetivos relacionados con el desempefio estratégico.

b) Objetivos relacionados con el desempefio financiero o econémico.

c) Objetivos relacionados con el desempefio académico.

a)

b)

Los objetivos estratégicos:

Generalmente el horizonte de tiempo en que se basan es de Largo Plazo; y el
propésito de la universidad debe ser mantener y mejorar la posicion y la
competitividad a largo plazo, hasta alcanzar el reconocimiento del liderazgo
propuesto, por la calidad e innovacidn educativa superior a la competencia, con
ofertas mas amplias de servicios académicos; niveles elevados de satisfaccion
de estudiantes, egresados y empleadores; alcanzar una cobertura geografica
mas amplia a futuro; con un objetivo de desarrollo y crecimiento en la estructura
organizacional acorde a las necesidades y a los requerimientos de trabajo en

cada una de sus unidades o departamentos.

Los objetivos financieros:

Pueden ser establecidos para un largo plazo o también a corto plazo, son
determinantes en las prioridades que tiene la universidad por la supervivencia,
la rentabilidad y el crecimiento; por lo tanto, las presiones por un desempefio
financiero de corto plazo puede sacrificar o reducir las iniciativas estratégicas
orientadas al desarrollo de una posicidbn competitiva y estos compromisos de
recursos de corto plazo se apartan de lo basico; sin embargo, los objetivos
financieros de corto plazo resultan fundamentales en la actividad operativa,
principalmente en el crecimiento de los ingresos, mayores flujos de efectivo,
diversificacion de la base de ingresos y la racionalizacién y manejo eficiente de
sus costos, sobre este aspecto es de vital importancia la formulaciéon de los
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planes operativos y los presupuestos anuales por areas de responsabilidad, los
cuales deben estar enfocados al alcance de las estrategias de largo plazo como
ser la consolidacion financiera en el tiempo, ganancias estables que permitan
una buena capitalizacion y fortalecimiento financiero y mantener una buena
posicion de liquidez y solidez financiera que favorezca la adquisicion de
recursos en entidades financieras para sus proyectos de desarrollo (por ejemplo
la creacion de su propio Campus), que sea reconocida y apreciada por su

estabilidad econémica.

Es importante que la universidad tenga definidos los objetivos estratégicos de
distribucion de recursos de acuerdo a las prioridades establecidas en los planes
operativos u objetivos anuales, para evitar incongruencias que pueden dafar
las estrategias institucionales. Todas las organizaciones utilizan cuatro tipos de
recursos Yy el valor real de estos recursos radica en el logro de los objetivos:

Financieros, Fisicos, Recursos Humanos y Tecnologicos.

Los objetivos Académicos:

Incluyen las decisiones relacionadas con el negocio en que esta la Universidad,

y deben plantearse como objetivos estratégicos entre otros:

Proposicion de planes de carrera que respondan al entorno cambiante, al

encargo social, a los perfiles profesionales que exige la sociedad.

Formulacién de Carreras técnicas cortas con nuevas modalidades de ofertas
académicas, con alcance a la poblacién rural a través de innovaciones

tecnoldgicas.

Metas para evaluar y redisefiar periddicamente los planes y programas de
carrera vigentes para incorporar los avances cientificos y tecnoldgicos, para
adaptarlos a las necesidades de nuevos conocimientos, competencias y

habilidades profesionales.
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Otro objetivo debe ser la profesionalizacion docente, con propositos de tener
mayor eficiencia en el desempefio de la Docencia, la Investigacion Cientifica y

la Extension Universitaria.

Definir los objetivos tendientes a las relaciones publicas y con otras
universidades en la creacion de alianzas estratégicas para el intercambio de
ciencia y tecnologia y para el fortalecimiento de la educacion y la

profesionalizacion institucional.

Fijar metas prioritarias a mediano y largo plazo para entrar al proceso de
certificacién y acreditacion de sus carreras y de la Universidad en general, para

obtener un mayor reconocimiento y prestigio institucional.

Establecer los objetivos de Investigacion Cientifica, en base a la definicion de
los campos o areas de investigacion que son de interés para el desarrollo de la
ciencia; y que tengan trascendencia e impacto en la solucién de problemas

sociales prioritarios.

Definir objetivos de vinculacion Universidad Sociedad, con involucramiento de
toda la comunidad universitaria, mediante el desarrollo de actividades y
proyectos sociales con un enfoque hacia las necesidades mas urgentes, para
contribuir a mejorar el nivel de vida, el nivel educacional, cultural y social del

hondurefo.

El establecimiento de objetivos estratégicos, financieros, académicos o de otra
indole, son importantes y necesarios en todos los niveles de la institucién; y la
determinacion de estos objetivos debe ser un proceso participativo de arriba
hacia abajo y en algunos casos de abajo hacia arriba en la estructura
organizacional, para lograr mayor compromiso, los cuales deben
descomponerse en metas de desempefio para cada una de sus areas
funcionales, direcciones académicas y departamentos administrativos vy
operativos. Thopson, Jr. (2006) “La consistencia entre los objetivos de la

empresa y los de sus unidades, indica que cada parte conoce su papel
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estratégico y coopera a fin de recorrer el camino elegido y produzca los
resultados esperados”.

2.2 ESTRATEGIAS PARA EL DISENO DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL.

2.2.1 TIPO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Al analizar la estructura organizativa de UCRISH, est4d determinada por una
estructura funcional que sigue algunos principios clasicos de la administracion como
son: la unidad de mando, el tramo de control, la division del trabajo, la centralizacion
y la departamentalizacion; estan definidas las funciones basicas en cada posicion lo
gue permite identificar facilmente las areas o departamentos funcionales; sin
embargo, se presentan ambigiiedades por falta de formalizacion al no contar con la
documentacion organizacional necesaria, que defina claramente la descripcion de las
tareas y las responsabilidades, la congruencia de las funciones en cada puesto de

trabajo, la coordinacion y el grado de autoridad.

Para la UCRISH es imprescindible contar con un plan definido para el desarrollo del
Disefio Organizacional y adoptar una forma de organizacion apropiada con
caracteristicas especificas, tomando en consideracion el ambiente dindmico y
cambiante que enfrentan las universidades ante el avance de la ciencia y la
tecnologia, lo cual influye en sus estructuras que no deben ser rigidas ni
burocratizadas, sino encontrar una combinacion con estilos flexibles; sin embargo,
segun lo plantean Lawrence y Lorsh ( Escuela de Negocios de Harvard), se producen
dos dimensiones en las estructuras: la Diferenciacion y la Integracion, la primera se
refiere al grado en que los administradores de las diferentes areas o departamentos
funcionales varian en su orientacion de metas y de valores; y la integracion se refiere

al grado en que los miembros de varios departamentos alcanzan la unidad de
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esfuerzo; por lo tanto, se pueden estructurar los departamentos acorde a sus
ambientes especificos; en este caso se puede decir que es mas estable el ambiente
de un departamento de contabilidad y que es mas dinamico y cambiante el ambiente

de un departamento de investigacion cientifica.

Tomando en cuenta las complejas y diversas funciones administrativas de una
universidad, implica reinventar disefios y practicas que involucren la complejidad y
flexibilidad de los procesos organizacionales, implementacion de calidad en los
servicios, participacion en la toma de decisiones; en tal sentido la UCRISH debe
combinar y adoptar una forma de organizacion funcional con otros conceptos como
ser. crecimiento con una estructura plana, combinacién del sistema mecanicista,
organico, sistema en red, organizacion inteligente, flexible e innovadora; para un
mejor entendimiento de la dindmica organizacional y el cambio, permitiendo una
mejor vinculacion al andlisis de las relaciones entre los miembros de la organizacion

y fuera de ella.

Como aclaracion a los términos antes expuestos; se requiere de un sistema
Mecanicista (Enfatiza en la estandarizacion y especializacion de los procesos,
autoridad formal concentrada en el nivel alto, burocratizado), para descomponer
actividades en tareas especializadas y definir objetivos personales o de unidades
con precision, siguiendo la cadena de mando desde los niveles altos de la
organizacion, por ejemplo las tareas de los departamentos operativos de la
universidad. El sistema Organico (Sistema mas cooperativo, basado en el trabajo en
equipo, participacion de trabajadores en la toma de decisiones, para ambientes
dindmicos y turbulentos, desburocratizado) es conveniente porque gran parte del
ambiente de la universidad es cambiante, principalmente las areas académicas y de
investigacion, y este permite el trabajo en grupo, donde los miembros se comunican
con todos los niveles para obtener informacion y asesoria, se necesita tener
habilidad para resolver diversos problemas no rutinarios, se requiere de la toma de

decisiones creativas. El sistema En Red es trascendental tanto a lo interno como
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externo, porque funciona como un conjunto de relaciones de trabajo complejas que
permite fluidez y flexibilidad, estableciéndose normas para que los miembros de la
red compartan informacion e intereses comunes y este sistema alcanza varios limites
dentro y fuera de la organizacién. Un sistema Inteligente presenta expectativas para
la universidad por ser una institucién centrada en el proceso de crear conocimientos,
(Segun lo plantean Argyris y Shon (1996) consiste en trabajar con la inteligencia e
imaginacion de todos, conocido como “colectivo de trabajo” donde la transformacion
es la combinacion de lo nuevo con lo antiguo, se protegen las capacidades y
potencialidades del recurso humano, designando espacios de aprendizaje y
almacenamiento de experiencias para ofrecer Optimos resultados), Argyris y Shon
presentaron las diferencias entre el aprendizaje organizacional y el individual, este
altimo se presenta cuando los miembros siguen las rutinas que les pauta la
organizacion teniendo la alternativa de reaccionar ante ellas a travées de su
inteligencia, de reexaminar las operaciones, experimentando nuevas ideas que al ser
comunicadas a compaferos o autoridades, validando, aprobando y adaptando algun

meétodo especifico, se alcanza el aprendizaje organizacional.

Estos nuevos paradigmas para administrar estructuras convencionales y estructuras
mas humanas, requiere una capacidad de abstraccion, imaginacion y sensibilidad
humana de parte de los directores o administradores, fomentando las estructuras
laterales, con canales de comunicacion mas laterales que verticales y asi el personal
de las diferentes areas o departamentos mantendran un contacto estrecho; se
requiere de programas de capacitacion para directores, docentes y empleados; y el
dominio de la tecnologia de la informacibn como elemento importante para
implementar una administracion integral que conlleva a la existencia de las
organizaciones que aprenden, “Organizaciones Inteligentes” donde su impacto mas
significativo no solo esta dirigido a la creacion de nuevos productos o servicios, Sino
en el redisefio organizacional como estructura del poder y renovacion del
conocimiento, que segun Board y Bernard (1997) se deben lograr los siguientes

objetivos: Incrementar la colaboracion, rapidez, sensibilidad, flexibilidad, innovacion,
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permeabilidad, apalancamiento, realizacion, espontaneidad, responsabilidad,
autoridad y control.

2.2.2 EL ORGANIGRAMA

En el anexo No.4 se presenta el organigrama actual de la universidad, segun el cual
algunas posiciones aun no estan ocupadas, las cuales se identifican con un marco
color azul; dado que la UCRISH esta en una etapa de desarrollo y de acuerdo a su
crecimiento se va integrando nuevo personal y nuevos puestos; ademas en el anexo
No.5 se presenta el organigrama propuesto, proyectado a futuro, con la idea de
mejorar su estructura organizativa y que facilite la integracion de nuevos puestos y el

desarrollo ordenado del disefio organizacional.

El estudio realizado sobre el Disefio organizacional revela que no hay un plan
definido para la integracion del recurso humano a la estructura organizativa de la
universidad; las decisiones se toman en base a prioridades, por lo que es necesario
contar con Manuales de Organizacion, de Procedimientos y Politicas de Recursos
Humanos, de Politicas y Procedimientos Operativos, que ayuden a la eficiencia de
los procesos y brindar servicios de calidad y excelencia, que haya eficacia, orden y

rapidez en la gestion administrativa.

2.3 ESTRATEGIAS PARA LA FORMALIZACION DE POLITICAS
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Para la implantacion de estrategias, ademas del establecimiento de objetivos vy
metas, y contar con una estructura organizacional, es importante establecer politicas,
las cuales deben estar por escrito. David, F.(2003) Las politicas se refieren a las
directrices especificas, métodos, procedimientos, reglas, formas y practicas

administrativas para apoyar y fomentar el trabajo hacia las metas establecidas, son
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Instrumentos que establecen las fronteras y los limites de las acciones
administrativas que se llevan a cabo para recompensar o sancionar el

comportamiento.

Las politicas permiten que los directores, gerentes y empleados sepan lo que se
espera de ellos, definen lo que se puede y no se puede hacer al tratar de alcanzar
objetivos, permiten la delegacion de la toma de decisiones a niveles adecuados,
facilitan la solucién de problemas recurrentes o cotidianos, son un medio para llevar
a cabo las decisiones estratégicas por lo tanto se aplican en todos los niveles, areas
y departamentos.

A continuacibn se hace referencia a las politicas siguientes: a) Politicas y

procedimientos Operativas y b) Politicas y procedimientos de Recursos Humanos.

2.3.1 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

Los cambios estratégicos en las organizaciones requieren de algunas modificaciones
en las practicas de trabajo y en las operaciones internas, que en algunos casos
causan resistencia, estrés y angustia, surgen interrogantes sobre qué actividades
necesitan hacerse tal como estan prescritas y donde hay libertad e independencia

para actuar.

El establecimiento de politicas y procedimientos operativos ayudan de varias

maneras para llevar a la practica las estrategias: Thompson, A.y Strickland, A. (2004)

e Las politicas y procedimientos nuevos o revisados proporcionan orientacion
de los niveles superiores a los jefes de operacion, supervisores y empleados
con respecto a cOmo se necesitan hacerse ciertas cosas ahora, y qué
comportamiento se espera.

e Ponen limites a los actos independientes y canalizan los esfuerzos

individuales y grupales por el camino esperado y contrarrestan las

Dereschos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

tendencias de algunas personas a oponer resistencia y rechazar los
enfoques comunes.
e Al estar estandarizados los procedimientos, proporcionan coherencia de
cOmo se desempefian ciertas actividades cruciales en unidades operativas.
e Eliminar viejos paradigmas e instituir nuevas politicas y procedimientos,
altera el ambiente interno, pero resulta una palanca poderosa y coincidente

para modificar la cultura organizacional.

2.3.1.a El Manual de Politicas y Procedimientos Operativos

Resulta de mucha importancia documentar las politicas, en un Manual de Politicas y
Procedimientos Operativos, como un componente del Sistema de Control Interno,
para mejorar la eficacia y la eficiencia, mediante una practica operativa orientada al
mejoramiento continuo en las areas administrativas y en departamentos como

Contabilidad, Registro, Biblioteca, Tecnologia, Proveeduria, Mantenimiento y otros.

El Manual de procedimientos operativos es un instrumento de comunicacion, de
caracter técnico que contiene informacién acerca de la sucesion cronolédgica y
secuencia de operaciones, o los pasos para la realizacién de una funcion, actividad
0 tarea especifica en una organizacion; indica como hacer el trabajo, quienes
participan en el proceso, tiempo de realizacion; y permite conocer los lineamientos

para una actividad de caracter administrativo, sus responsabilidades y objetivos.

La elaboracion de un Manual de Politicas y Procedimientos Operativos conlleva los
pasos siguientes:
e Enumerar los procedimientos de la organizacion
e Validar la lista de procedimientos, analizando si verdaderamente coinciden
con los existentes.
e Describir de forma narrativa cada procedimiento
e Validar la descripcion de cada procedimiento

e Diagramar cada procedimiento de acuerdo a la descripcién
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e Analizar y mejorar cada procedimiento, si procede
e Hacer las modificaciones correspondientes a los diagramas

e Llenar los formatos para cada procedimiento.

El andlisis de la informacion debe realizarse en base a las siguientes preguntas:
- ¢ Qué trabajo se hace?
- ¢Para que se hace?
- ¢Quién lo hace?
- ¢Por qué se hace?
- ¢Con que se hace?

- ¢Cuando se hace?

El Manual de Politicas y procedimientos operativos debe contener como minimo la

siguiente estructura:

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS
Identificacion
. Tabla de contenidos
. Introduccion
. Objetivos
. Cumplimiento
. Delegaciones y designaciones

. Autenticacion electrénica

© N O U A W NP

. Descripcion de los procedimientos:

e Propdsito del procedimiento

e Politica y normas aplicables al procedimiento

e Alcance del procedimiento

¢ Definicion o descripcion de la operacion que hay que hacer y participantes
e Procedimientos

e Requisitos y documentos relacionados
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e Grafico o diagrama de flujo del procedimiento
9. Responsabilidad
10. Medidas de seguridad y autocontrol

11. Supervisién, revisidon y evaluacion

Definiciones respecto al contenido:

1. Identificacion: identificar la organizacion o unidad administrativa a la que tiene

aplicacion el manual

2. Tabla de contenidos: indice del contenido del manual para que el usuario pueda ir
al contenido de su interés

3. Definir el alcance del manual: explicacion corta del procedimiento y su aplicacion

4. Objetivos: Explicar el objetivo central que se persigue con el manual y sus

procedimientos.

5. Cumplimiento: se establece la obligatoriedad de los usuarios para la aplicacion de
la politica y procedimiento en el proceso de cada producto o servicio.

6 . Delegacion y designacion: Se especifica la delegacion de la autoridad siempre
que sea practico, la designaciéon de funciones indicadas en el manual y que
pueden ser designadas a otros y especificar lo indelegable.

7. Autenticacion Electronica: se define el acceso al sistema computarizado, a los

programas, sistema operativo, aplicaciones, con un nivel de acceso determinado.

8. Descripcion de los procedimientos:
e Proposito del procedimiento: identificar porque se hace el procedimiento
e Politicas y normas del procedimiento: establece la politica que rige el

procedimiento a describir.

e Alcance del procedimiento: definir que tan lejos llega el procedimiento,
identifica a quienes afecta y a quienes incluye dentro y fuera de la
organizacion.

e Definicion y descripcion de la operacion: identificar los términos en forma

consistente, dando una definicion de las cosas que hay que hacer.
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¢ Procedimientos: definir los pasos u operaciones que deben realizar para llevar
a cabo el procedimiento, e incluir el diagrama del procedimiento.

e Requisitos y documentos relacionados: Referirse a los documentos o copias
que son mencionados en el procedimiento, que ayudan a comprender el
procedimiento.

e Grafico o diagrama de flujo del procedimiento: Se debe seleccionar el diagrama
de acuerdo al objetivo que se persigue con el procedimiento

9. Responsabilidad: se especifica la autoridad o delegacion de funciones dentro del
proceso, responsables de cada operacion y del mantenimiento de la
documentacion.

10. Medidas de seguridad y autocontrol: Hacer referencia a las medidas de seguridad
que implica la realizacion de determinado procedimiento y el autocontrol
requerido.

11. Supervision, revision y evaluacion: Identificar las unidades responsables de la
supervision, de las revisiones y evaluaciones periodicas realizadas a cada

procedimiento para efectuar cambios, adiciones o eliminaciones.

Para la documentacion de los flujos del proceso y la elaboraciéon de las graficas del
procedimiento, se presentan algunas de las herramientas con sus simbolos, que son
las mas usadas y reconocidas por expertos en los procesos operativos, de

reingenieria de procesos y de mejora continua:
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NORMA ASME

O

Operacion

Inspeccion o revision

—

Desplazamiento o
transporie

Retraso. Deposito
provisional o espera

WV

Almacenamiento
permanente

NORMA ANSI PARA DIAGRAMACION
ADMINISTRATIVA

SIMEBOLO

DESCRIPCION

-

Inicio o fin. Indica el imnic1o o
fin del diagrama. Puede
identificar a uma umdad
administrativa o persona.

Actividad

Documento: Fepresenta
cualquer documento generado
o utilizado  dentro  del
procedimiento.

!

Documento mwultiparte: para
TEPI.'E'SEﬂIBI 181 dﬂl:‘l'l.ﬂ'.l.Eﬂtﬂ- 500N
SuS COPIAs.
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SIMBOLOCGTA DESCRIPCTON
— racian
—_
Inspeccion

Desplazamiento o 0'ansporie

Decisbim: Se efecmna

selecclonm o se dechde por una

alternativa etpecifica
accidn.

LI

e

Demora o retraso. Deposito

provisianal o etpera

Entrada de bienes

Almacenamiento: Depasite o
resguarde  de  bienes

infarmacion.

i

—~
e

Dperacion ¢ mspeccion .

Decicion.

Los diagramas de flujo son una herramienta para la mejora de los procesos

operativos, permiten detectar las actividades que agregan valor y aquellas que

resultan innecesarias; son de gran utilidad durante el desarrollo de la documentacion

de la gestion pues proveen una descripcion de los procesos y de las operaciones.

Contribuyen a resolver el problema de la resistencia de los empleados de utilizar los

documentos como referentes para el desempefio de las tareas. A manera de ejemplo

se presenta el flujo del proceso que sigue en detalle la reparacibn de una

computadora.
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2.3.2 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS:

Para la formulacion, implantacion, seguimiento y control de las estrategias es
importante contar con el recurso humano mas talentoso posible, por ser considerado
como el activo mas valioso y necesario para la generacion del servicio interno y
externo de los clientes que hacen posible el negocio; por lo tanto es preocupacion de
las altas autoridades contar con instrumentos que guien adecuadamente las
decisiones respecto a la seleccion, contratacion y desarrollo del personal mas idéneo

y alcanzar los objetivos de eficiencia y calidad en la gestion administrativa.

2.3.2.a EL MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS

HUMANOS.

Es recomendable para una institucion como la UCRISH, contar con un Manual de
Politicas y Procedimientos de Recursos Humanos, el cual debe ser contentivo de las
normas, politicas, procedimientos e instrumentos necesarios que conduzcan a una
eficaz toma de decisiones respecto al recurso humano, dicho manual debe contener

los siguientes tdpicos:

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DE RECURSOS HUMANOS

Propdsito
Alcance

Responsabilidad

CAPITULO |
1. Cultura Organizacional:
1.1 Mision y Vision
1.2 Valores institucionales
1.3 Responsabilidad social
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Manejo de cambios organizacionales

2. Reglas de disciplina:

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8

Horarios de trabajo

Carné de identificacion

Vestuario

Reglas de comportamiento y respeto

Cuidado de materiales, equipo, mobiliario, Gtiles y valores

Uso de vehiculos propiedad de la Institucion

Faltas leves o graves

Aplicacion de medidas disciplinarias, o sanciones en caso de faltas.

3. Gestidn por competencias e inteligencia emocional

3.1

3.2
3.3
3.4
3.5

Descripcion y perfil de puestos por competencias e inteligencia
emocional

Reclutamiento por competencias e inteligencia emocional

Evaluacion de desempefio por competencias e inteligencia emocional
Compensaciones variables por competencia e inteligencia emocional

Plan de carrera por competencias e inteligencia emocional

CAPITULO I

4. Reclutamiento, seleccion y contratacion de personal

4.1 Reclutamiento

4.2 Seleccién

4.3 Contratacion

4.4 Induccion del personal

4.5 Entrenamiento en el puesto de trabajo

4.6 Terminacién del periodo de prueba

4.7 Creacion de puestos de trabajo

4.8 Descripcion y perfil de puestos de trabajo

4.9 Recontratacion de ex empleados

4.10 Préctica profesional de estudiantes
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CAPITULO 1l
5. Administracion de Sistemas de Compensacion
5.1 Sistema de planillas
5.2 Sueldos y salarios
5.3 Compensaciones variables y reconocimientos
5.4 Aprobacién periodo de prueba, o promocién a nuevo puesto
5.5 Aviso aniversario y evaluacion de desempefio
5.6 Terminacion del contrato de trabajo

5.7 Administracion y custodia de la informacion del personal

CAPITULO IV
6. Investigacion, desarrollo y bienestar social
6.1 Investigacion:
e Disefio y actualizacion del organigrama
e Disefio actualizacion de los manuales de politicas y procedimientos
e Disefio y actualizacion de la politica y escala salarial
e Estudio del clima laboral, rotacion, ausentismo y plan de accion
e Higiene y seguridad industrial y de infraestructura
6.2 Desarrollo del talento humano
e Diagnostico de necesidades de capacitacion
e Plan de capacitacion y presupuesto de capacitacion
e Disefio y actualizacion del plan de carrera
6.3 Bienestar social
e Beneficios que brinda la institucion
e Actividades de integracion

e Comunicacion interna
La implantacion de un Manual de Politicas y Procedimientos de Recursos Humanos

debe ir acompafiado de otros instrumentos que la organizacion debe desarrollar

como ser: el manual de induccién, el manual de capacitacion, el manual de
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descripcion de funciones, los perfiles de puestos, las guias e instrumentos de

evaluacion de desempefio, las guias e instrumentos para la valuacion de puestos.

A continuacién se presentan los siguientes instrumentos a manera de ejemplos, que
son de utilidad para implantar los sistemas o procesos de descripcion de puestos,
evaluacion de desempefio y perfiles de puestos:

2.3.2.b LA DESCRIPCION DE PUESTOS

El objetivo de la descripcion de puestos es definir de manera clara y sencilla las
tareas que se van a realizar en un determinado puesto; y esta herramienta es de
mucha utilidad para los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, para los
planes de carrera, en la valoracion de puestos de trabajo, en la evaluacion del
desemperio, en la formacion de empleados y para la clasificacion y ordenamiento de
puestos; segun Chiavenato, I. (2006) la descripcion del cargo es un proceso que
consiste en enumerar las tareas o funciones que lo conforman, la periodicidad de la
ejecucion, los métodos aplicados para la ejecucién y los objetivos del cargo. Puede
ser descrito como una unidad de la organizacion cuyo conjunto de deberes y

responsabilidades lo distinguen de los demas cargos.

A continuacion se presenta un esquema a seguir para la preparaciéon de las

descripciones de puestos:
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DESCRIPCION DEL PUESTO

|. IDENTIFICACION

EMPRESA:

SEDE:

NOMBRE DEL PUESTO:
CATEGORIA DEL PUESTO:
AREA O DEPARTAMENTO:
SUPERVISADO POR:

I OBJETIVO DEL PUESTO: El objetivo general del puesto

[ll. FUNCIONES: Las funciones de este puesto son:

FUNCIONES RUTINARIAS:

RO ~NOO~wWN PR

0.

FUNCIONES PERIODICAS:

FUNC'ON SEMANAL QUINCENAL MENSUAL ANUAL EVENTUAL

S P S S LA Pl o 1
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IV NATURALEZA DEL PUESTO:

1. Libertad para la toma de Decisiones:

TIPO DE DECISIONES

Independiente | Compartida | Dependiente | Consultada

BloNE

2. Esfuerzo:

ESFUERZO

ALTO MEDIO BAJO

Fisico (visual, auditivo)
Describa  cualquier accién  muscular,
movimiento corporal, cambios de posturas
0 posiciones, que le provoquen fatiga poco
usual.

1.
2.
3.

Mental (Grado de concentracion
utilizada para andlisis, sintesis,
memorizacion, juicio, etc.)

1.
2.
3.

3. Relaciones:

TIPO:

AREAS, UNIDADES PROPOSITO:

INTERNAS:

EXTERNAS:

Pl @ NIEIRWIN P

V. RESPONSABILIDADES:

RESPONSABILIDADES

DESCRIPCION DE LA RESPONSABILIDAD:

1. Por valores (Efectivo, titulos valores,

inventario, etc., detallar montos).

2. Material y Equipo:

3.Manejo de informacién
confidencial:

4. Supervisiobn de personas:
(detallar nombre de puestos y nimero de
plazas)
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VI.  CONDICIONES DE TRABAJO: (Condiciones necesarias para desempefarse
en su puesto de trabajo, por ejemplo: mobiliario y equipo, ventilacién, iluminacion,
espacio, etc.)

CONDICIONES: DESCRIPCION:

1. Ambiente (espacio fisico,
iluminacion, ventilacién, etc.)

2. Mobiliario y Equipo (vehiculo,
computadora, equipo de reproduccion,
audiovisuales etc.)

3. Vestuario de proteccion:
(over-all, anteojos, zapatos, guantes,
casco, etc.)

4. Otros: (Especifique)

VIl. RIESGOS DEL TRABAJO Y MEDIDAS DE SEGURIDAD: (Condiciones de
riesgo  a que se expone el Colaborador durante el desempeiio del puesto)

RIESGOS DE TRABAJO: ALTO MEDIO BAJO

. Exposicion al ruido

. Exposicion a asaltos

. Contaminacién

. Altas temperaturas

. Intoxicacién

. Accidentes

N o g M W] N e

Otros (especifique)

MEDIDAS DE SEGURIDAD: ANUAL SEMESTRAL | EVENTUAL
(Especifique)

. Examen Audiométrico

. Examen Pulmonar

. Colin esteraza

. Alcoholemia

. Exposicién a RX

. Examen Visual

. Drogas

| Nl O O & W[ N|

. Otro (especifique)
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VIIl. LEYES, CODIGOS, MANUALES Y REGLAMENTOS NECESARIOS PARA
DESEMPENAR SU PUESTO:

IX.  TIEMPO MINIMO DE ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO:

TIEMPO MINIMO: MENOR O IGUAL | DOS MESES | TRES MESES SEIS MESES
AUN MES

(Marque con una X el tiempo minimo
requerido)
Elaborado por: Fecha:

(nombre completo) (firma)
Revisado por Fecha:

(nombre completo) (firma)

Aprobado por:

2.3.2.c EVALUACION DEL DESEMPENO

La Evaluacion del Desempefio, es una herramienta basica para toda gestion de
Recursos Humanos, ya que permite actuar sobre los calificadores o resultados y
tomar decisiones para el mejoramiento del desempefio y para la formulacion de
planes que conlleven a los objetivos institucionales. Marina Miguez y Silvia Loureiro
(Revista lberoamericana de Educacion) platean que: se considera la evaluacién
como un proceso de analisis estructurado y reflexivo, que permite comprender la
naturaleza del objeto de evaluacion y emitir juicios de valor sobre el mismo,

proporcionando informacion para ayudar a mejorar y ajustar la accion.
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FORMULARIO EVALUACION DEL DESEMPENO PARA EMPLEADOS

PERIODO DE EVALUACION

DESDE: HASTA:

DATOS PERSONALES

NOMBRE Y APELLIDO:

FECHA DE INGRESO:

CARGO QUE DESEMPENA:

TIEMPO EN EL CARGO ACTUAL:

AREA FUNCIONAL:

FACTORES A EVALUAR
VARIABLE |FACTOR 1: COMPROMISO CON LA VALOR
UNIVERSIDAD ASIGNADO
A Identificacion y compromiso con los objetivos y metas
de la Universidad
B Flexibilidad para adaptarse a cambios institucionales.
C Disposicion a continuar con dedicacion y esfuerzo en
actividades propias de la universidad.
VARIABLE |FACTOR 2: ANALISIS DEL VALOR
COMPORTAMIENTO PERSONAL ASIGNADO
A Flexibilidad para aceptar puntos de vista distintos de los
propios, en relacion con el desemperfio de sus funciones.
B Control del comportamiento y emociones, frente a
situaciones conflictivas.
C Contribucién a la generacién y mantenimiento de un
clima laboral positivo, generando relaciones
interpersonales respetuosas y demostrando una elevada
disposicion a superar conflictos.
D Cumplimiento de las disposiciones reglamentarias de la

institucion.
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VARIABLE |FACTOR 3: EXCELENCIA EN EL SERVICIO VALOR
ASIGNADO
A Disposicion para ayudar en la solucion de los
problemas, a estudiantes, empleados y docentes que asi
lo requieran.
B Preocupacion porque sus trabajos satisfagan los
requerimientos de usuarios y clientes.
C Cumplimiento de los plazos requeridos a que se ha
comprometido para realizar un trabajo.
D Capacidad para desarrollar de manera eficiente su
trabajo, acorde al nivel de conocimientos y experiencia
en el cargo.
VARIABLE |FACTOR 4: CUMPLIMIENTO DE NORMAS E VALOR
INSTRUCCIONES DE TRABAJO ASIGNADO
A Cumplimiento de los deberes, obligaciones y
responsabilidades establecidas para el ejercicio del
cargo, siguiendo las medidas de control y seguridad que
lo rigen.
B Respeto a los principios de lealtad para con su &rea y la
Institucion, manteniendo la prudencia en el manejo de
la informacion.
Cumplimiento de las ordenes e instrucciones de sus
C superiores;  solicitando autorizacion cuando es
necesario, para la toma de decisiones.
D Uso de modales adecuados, mostrando respeto hacia el
publico en general y hacia sus superiores.
E Cumplimiento del horario de la jornada laboral y
horario de almuerzo y presentacion personal adecuada a
las funciones que ejerce.
VARIABLE |FACTOR 5: CANTIDAD DE TRABAJO VALOR
ASIGNADO
A Capacidad para distribuir su tiempo de acuerdo a las
exigencias y requerimientos eventuales o esporadicos.
B Capacidad para absorber mayores volumenes de trabajo
en relacion a los estandares establecidos.
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C Ejecucion del trabajo asignado, dentro del horario
establecido, sin incurrir en horas extras.
D Precision y rapidez en el desarrollo de labores
operativas, trascripcion y manejo de equipos.
VARIABLE |FACTOR 6: CALIDAD DE TRABAJO VALOR
ASIGNADO
A Esmero en la presentacion y el contenido de informes y
trabajos en general.
B Capacidad de mantener actualizada y organizada la
informacién y documentacion procesada, lo que
permite administrarla sin contratiempos.
C Preocupacion por prestar un servicio rapido y eficiente,
sin perder la cortesia y amabilidad que su cargo
requiere.
D Recepcion y despacho de documentos, de acuerdo a los
procedimientos, evitando errores 0 perdidas.
E Preocupacion por mantener los elementos y materiales
necesarios para el desarrollo del trabajo.
VARIABLE |FACTOR7: INTEGRACIONY TRABAJO EN VALOR
EQUIPO ASIGNADO
A Capacidad para integrarse y participar en forma
efectiva en equipos de trabajo.
B Disposicion para colaborar con el rendimiento general
de la unidad de trabajo.
C Capacidad para interactuar coordinadamente con otra
area o unidades relacionadas con su trabajo.
VARIABLE |FACTOR 8: ASPECTOS FUNCIONALES VALOR
ASIGNADO
A Conocimiento adecuado de los productos y servicios de
la Universidad y para responder adecuadamente a
requerimientos de los clientes internos y externos
B Capacidad para detectar necesidades de nuevos
productos o servicios requeridos a lo interno y externo
de la institucion.
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C Cumplimiento de las tareas y responsabilidades
presupuestarias y de Gastos establecidas por autoridad
superior.

D Conocimiento amplio sobre normas, procedimientos y
politicas aplicables en su puesto o area de trabajo

Firma Evaluador Firma Evaluado

2.3.2.d EL PERFIL DEL PUESTO

El perfil del puesto, ayuda a tener bien identificadas las competencias de las
personas clave en la organizacion, es la base para contar con una plantilla altamente
productiva; a partir de un analisis y evaluacion se determina el perfil idéneo de los
candidatos para cada puesto que lo requiera. Es una especificacion por escrito, en
forma concreta y detallada, de las funciones y responsabilidades del puesto en

términos de los resultados esperados.
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NIVEL ESTRATEGICO DIRECTIVO Y NIVEL ESTRATEGICO EJECUTIVO

Procesamiento Técnico Documental, Digital

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULOC DEL PUESTO:

EMPRESA:

AREA:

EDAD MiNIMA Afios MAXIMA

NIVEL ACADEMICO PRIMARIA —_— MEDID

TiTULO:

TECNICO

N
Indistinto D

POSTGRADO

SEXO: E [:

SUPERIOR

Il. EXPERIENCIA

FUNCION

1)
2}
3)
4)

I':)

. COMPETENCIAS

1. HABILIDADES TECNICAS EN MATERIA DE

NIVEL REQUERIDO

BAJO
0% - 59%

MEDIO
60% - T9%

ALTO
0% - 100% Observaciones

&) Computaciin

b) Legiskacion

c] Idiomas Lectura

Escritura

C

d)

o) Admanistracstn de Porsonal

1) Contabilidad

) Auditoria

h) Técnicos

i) Otros

COMPETENCIA

NIVEL REQUERIDO

Superior

Superior al
Promedic

Medio

Inferior al

Promedia Inferior Observaciones

2. CAPACIDAD DE GERENCIAMIENTO
3. PLANIFICACION
4. ORGANIZACION

5. ORIENTACION A RESULTADOS
6. CAPACIDAD PARA DESARROLLAR A OTRAS PERSONAS

7. NEGOCIACION
8. SENTIDO DE PERTENENCIA
9. COMPROMISO
10. ORIENTACION AL CLIENTE

11. CONCIENCIA ORGANIZACIONAL

LIDERAZGO

I

EMPODERAMIENTO

14. DIRECCION BASADA EN VALORES
16. FACILIDAD DE COMUNICACION
16. FLEXIBILIDAD

17. CAPACIDAD ANALITICA

I

18, INICIATIVA

. INNOVACION

19.

20. AUTOCONTROL
21. ADAPTABILIDAD AL CAMEBIO
22, HABILIDAD DE MEDIACION

|26. PRUDENCIA

i

COMPETENCIAS QUE SE EVALUARAN DURANTE EL DESEMPENO DEL COLABORADOR

INTELIGENCIA

Actualizado por: Jefe Inmedato

Aprobado por. Jefe SR

Vo. Bo. Recursos Humanos.

Facha

Focha

Fecha
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2.3.2.e LA EVALUACION DOCENTE

La evaluacion de la funcion del docente debe caracterizarse por ser integral, que
puedan evaluarse diversos aspectos, debe ser permanente, para que permita
identificar fortalezas y dificultades o diagnosticar problemas en la labor docente,
debe ser participativa, porque debe involucrar a los docentes, estudiantes y la unidad
o facultad académica, y por ultimo debe ser contextual para que esté acorde a la
realidad institucional. La evaluacion debe cumplir con las funciones de:
retroalimentacion, toma de decisiones e identificar necesidades de formacion y

competencias para desarrollar estrategias adecuadas para satisfacerlas.

El sistema de evaluacion debe integrar las siguientes formas de evaluacion con la
posibilidad de utilizar otras opcionales:

e Auto evaluacion docente

e Evaluacién del docente por los estudiantes

e Evaluacién administrativa por el coordinador

e Evaluacidn de sus pares (otros docentes)

El coordinador o director académico al cual pertenece el docente, realiza la
evaluacion administrativa por periodo académico a través de un formato predisefiado
gue comprenda los siguientes aspectos:

e Asistencia al curso de induccién institucional

e Asistencia a la reunion de asignacion de materias

e Asistencia a reuniones académicas y de trabajo

e Entrega de sus documentos curriculares

e Cumplimiento de su programa de trabajo

e Entrega de Silabos y avance programatico

e Entrega de calificaciones a tiempo

e Firma de actas y otros documentos a tiempo
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A manera de ejemplo a continuacion se presenta un formato para la evaluacion de

los docentes por los estudiantes.

INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL DOCENTE

Instrucciones:

La escala de evaluacion es la siguiente:

Excelente 10
Muy bien 9
Bien 8
Regular 7
Pésimo 6

Para algunas preguntas se puede manejar la escala de evaluacion con las siguientes

variantes:
e Siempre 10
e Frecuentemente 9
e Algunas veces 8
e Pocas veces 7
e Nunca 6

Para la interpretacion de los resultados, se suman todas las calificaciones otorgadas

en cada uno de los rubros y correspondera a la siguiente ponderacion:

Excelente de: 210 a 190 puntos
Muy bien de: 189 a 169 puntos
Bien de: 168 a 148 puntos
Regular de: 147 a 127 puntos

Pésimo de: 126 hacia abajo
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Nombre de la Materia

Nombre del instructor

No. ASPECTOS A EVALUAR CALIFICACION
1 NIVEL DE ENSENANZA Maximo 60 puntos
1.1 ¢El programa de la materia estaba completo y claramente
presentado por el instructor al inicio del periodo?
1.2 ¢La metodologia de trabajo fue presentada en tiempo y
forma?
1.3 ¢El instructor domina el contenido de la materia que
imparte?
1.4 ¢El instructor esta actualizado en la materia que imparte?
1.5 ¢El instructor propicia la atencién e interés de los
estudiantes por aprender el contenido de su materia?
1.6 ¢Establecid e inform0 el instructor sobre los criterios de
evaluacion del curso, al inicio de éste?
Total
2 |INIVEL DE EXIGENCIA Maximo 40
puntos
2.1|¢El instructor induce a los estudiantes al esfuerzo por lograr los objetivos
del curso?
2.2|¢El instructor promueve en los estudiantes la investigacion y/o consulta de
otras fuentes para apoyar los contenidos de su materia?
2.3|¢ Utiliza el instructor material didactico adecuado y al alcance de los
estudiantes?
2.4|:El instructor exige a sus estudiantes cumplimiento y puntualidad en la
entrega de sus trabajos?
Total
3 |INIVEL DE CUMPLIMIENTO Maximo 30
puntos
3.1} El instructor abordd y cumplio todas las unidades y contenidos tematicos
del programa?
3.2)¢Aplico el instructor los criterios de evaluacion tal como los estableci¢?
3.3l Informa el instructor oportunamente los resultados de las evaluaciones?
Total
4 |CAPACIDAD DE MOTIVACION HACIA LOS ESTUDIANTES  |Maximo 50
puntos
4.1|¢El instructor muestra interés por el aprendizaje de los alumnos?
4.2 |¢El instructor es respetuoso de las ideas de los deméas?
4.3 |¢Es el instructor abierto al dialogo y propicia la participacion de los
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estudiantes?

4.4

¢El instructor retroalimenta oportunamente las participaciones de los
alumnos?

4.5

¢El instructor se interesa por sus alumnos y promueve un ambiente de
aprendizaje agradable?

Total

5 |MATERIAL DIDACTICO Maximo 30
puntos
5.1|¢Los materiales utilizados en el curso (textos, videos, video conferencias,
hipertextos, etc.) apoyaron en el logro de los objetivos de aprendizaje?
5.2|¢Las actividades de aprendizaje disefiadas (lecturas, trabajos de
documentacion e investigacion, ensayos, trabajos en equipo, debates, reportes
de lecturas, etc.) permitieron alcanzar los objetivos de aprendizaje
propuestos?
5.3|¢El instructor promueve la utilizacion eficiente de los recursos y

herramientas con que cuenta la plataforma de la Web o Internet para el logro
de los objetivos de aprendizaje?

Total

TOTAL GENERAL
DESEMPENO DOCENTE
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3. IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS

La implantacion de estrategias requiere de planificacion, ya que todo cambio trae
consecuencias futuras en los costos y en los beneficios esperados; en tal sentido
poner en practica las estrategias recomendadas, implica tomar en consideracion los
factores que deben ser evaluados a través del FODA, ya que es de mucha
importancia conocer las fortalezas y limitaciones para la formulacion del plan
estratégico, con programas de corto, mediano y largo plazo, para incorporar e
integrar los elemento de cambio de acuerdo a las prioridades y a las circunstancias

econdémicas y de crecimiento de la universidad.

Para este propoésito se debe aprovechar el talento humano que a lo interno tiene la
universidad como ser. empleados, docentes y estudiantes, principalmente de las
carreras de Administracion de Empresas, mercadotecnia e Ingenieria en Sistemas
Computacionales, para desarrollar algunos trabajos técnicos que ayuden a lograr los
objetivos; ademas los trabajos ejecutados con estudiantes deben tener valides

investigativa o de practica profesional.

Se requiere de asesoria profesional para la ejecucion y direccion de actividades
especializadas y que no se cuenta con el recurso disponible a lo interno de la

Universidad.

Para la implantacibn de mejoras al Disefio organizacional, la universidad debe
establecer las metas y programas de corto plazo en base a prioridades y a las
disponibilidades de recursos. Para los programas o planes de largo plazo es
importante establecer las provisiones o reservas que permitan mantener capacidad
financiera para la ejecuciéon de los proyectos que requieren mas de un afio la puesta

en practica.

A continuacion algunas estimaciones de costos para poner en marcha parte de las

estrategias.
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10.

11.

12.

13.

ACTIVIDADES
Aplicacion del FODA

Evaluacion de procesos

Elaboraciéon Manual de

Politicas y Procedimientos

Operativos

Elaboraciéon Manual de

Politicas y Procedimientos

de Recursos Humanos

Descripcion de Puestos

Evaluacion del desempefio

Perfiles de Puestos

Divulgacion de la Misién

Incorporacién nuevos
puestos, acorde a

necesidades

Incorporacién nueva
Tecnologia y
automatizacion de
procesos

Proceso de acreditacion

Capacitacion

Construccién Campus

PARTICIPANTES

Asesor, autoridades, funcionarios

Jefes de departamentos.

Asesor, directores, empleados,

docentes, estudiantes Admén. E

Asesor, autoridades, funcionarios

docentes Admon. Empresas

Asesor, autoridades, funcionarios

docentes.

Asesor, funcionarios, docentes y

estudiantes Admon. Empresas

Autoridades, funcionarios, jefes

de departamento

Asesor, autoridades, funcionarios

Autoridades, funcionarios,

docentes de Mercadotecnia

Autoridades, Recursos Humanos

Jefes de departamento

Asesor, autoridades, Direccion
Administrativa, Carrera Ing.
en Sist. Computacionales

Asesor, autoridades, directores
de carrera, docentes, comision
técnica.

Rectoria, Recursos Humanos

Autoridades, Direccion
Administrativa

Procesamiento Técnico Documental, Digital

COSTO ESTIMADO
Lps.50,000.00

50,000.00

40,000.00

40,000.00

30,000.00

20,000.00

20,000.00

50,000.00

Promedio

puesto

247,000.00

500,000.00

Anual

50,000.00

60,000.00

Presupuestado.
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BENEFICIOS ESPERADOS:

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Flexibilidad en la toma de decisiones, con objetivos claros y propositos definidos.
Claridad en la delegacion de la autoridad y la asignacion de responsabilidades.
Mejor desempefio operativo, administrativo y docente, con mejor tecnologia y
descripcion de funciones.

Efectividad en la comunicacion y coordinacion entre areas y departamentos.
Mejor posicionamiento e imagen institucional ante la sociedad, mediante la
divulgacién de los propdésitos organizacionales.

Efectividad de los controles operativos, financieros y académicos para la toma de
decisiones.

Mejor calidad académica y profesional de egresados, a través de la capacitacion.
Mayor proyeccion investigativa y de vinculacion Universidad-Sociedad.
Crecimiento en la poblacién estudiantil de 5% adicional al crecimiento normal.
Crecimiento en los ingresos, congruente al crecimiento estudiantil.

Capacidad de adaptacion institucional a los cambios constantes, mediante un
disefio organizacional flexible.

Mayor Desarrollo del aprendizaje y creacion del conocimiento individual y como
Institucion que aprende.

Reconocimiento nacional e internacional mediante la acreditacion.

Incorporaciéon de nuevos puestos de trabajo acorde a una estructura organizativa
predeterminada.

Mayor conocimiento de derechos, deberes y responsabilidades, mediante la
documentacion de politicas, normas y procedimientos.

Alto grado de disciplina, motivacion y satisfaccion del personal, mediante politicas
de Recursos Humanos.

Satisfaccion del cliente con el mejoramiento de productos y servicios académicos

atencion adecuada y soluciones oportunas.
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