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INTRODUCCION

Con el propésito de determinar la factibilidad de la implementacion de un
programa de capacitacion y asistencia técnica con los pequefios productores de
café del municipio de Opatoro, La Paz, Honduras, se desarrolla este proyecto de

investigacion de una duracién de tres meses.

Los objetivos especificos del estudio, determinar la demanda, evaluar la estructura
organizacional, determinar viabilidad social, econdmica y ambiental. El estudio se
justifica con el hecho de que los caficultores de Opatoro producen café de calidad
reconocida y forman parte de un sector en desventaja social. El futuro proyecto
promete incrementar la productividad, fortalecer la organizacién y producir nuevas

fuentes de conocimiento.

El proceso metodolégico para la realizacion de este estudio de investigacion
incluye: Determinacion de la muestra, diagnostico de interés de los caficultores,
procesamiento y analisis de la informacion, andlisis de costos y la posterior

determinacion de la viabilidad econdmica.

El estudio comprende un analisis de la demanda y la oferta, el analisis técnico, el

analisis legal y un estudio econoémico Yy financiero.

En el capitulo I, se presenta la delimitacion del problema, definicién del problema
el contexto problematico general del municipio de Opatoro, Departamento de La
Paz,

El capitulo I, Contiene el planteamiento del problema, la situacién problematica,
los Objetivos de Investigacion general y especifico, las preguntas de investigacion
especificas como general, justificacion, viabilidad y el vacio de conocimiento

En el capitulo 1ll, consiste en el marco de referencia, el marco conceptual, y el

marco teorico.

10

Derechos reservados



Procesamiento técnico documental, digital

En el capitulo 1V, se plantea la estrategia de investigacion, el estudio de mercado,
objetivos de estudio de mercado, principios de estudio de mercado, la
investigaciéon de mercado, fuentes de datos primarios y secundarios, métodos de
investigacion. Estudio técnico, organizacional, legal, ambiental, econémico y

financiero.

El capitulo V contiene el estudio del proyecto, racionalidad del proyecto, razones
por la que fue creado.

En el capitulo VI se plantea el estudio de la demanda, objetivo general y
especifico, preguntas de investigacion, justificacion, tipo de estudio, disefio de la
investigacién, variables usadas y operacionalizacion, resultados y analisis.

En el capitulo VII se plantea el andlisis de la oferta, demanda potencial

insatisfecha y analisis de los precios.

En el capitulo VIl se plantea el estudio técnico objetivo general y especifico,
justificacion, localizacidon del proyecto, capacidad instalada, tedrica, real y efectiva.
En el capitulo IX se presenta el estudio organizacional, objetivos generales y

especificos, preguntas de investigacion.

El capitulo X se plantea el estudio legal, objetivo general y especificos,
documentacion requerida y permisos especiales requeridos.
El capitulo Xl se plantea el estudio ambiental, objetivo general y especificos,

clasificacion del proyecto, autorizacion ambiental y presupuesto.

El capitulo XII se plantea el estudio econémico y financiero, objetivo general y
especificos, preguntas de investigacién, justificacion, plan de inversion total del
proyecto y fuentes de financiamiento.

El capitulo XIII se plantea las conclusiones y recomendaciones.

11
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CAPITULO 1. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Imagen publica

El café es la mercancia mas importante en el comercio agrario internacional y la
segunda el mundo, por detras del petrdleo, representando una fuente importante
de ingresos en la mayoria de paises de Latinoamérica. Honduras, con una
superficie total en café de 236.462 ha (8% de la superficie total cultivada) produce
un 3% del café mundial y aproximadamente el 10% de la poblacién depende del
café. En Honduras se cultiva mayoritariamente bajo sombra (entre el 95 y el 98%
de toda la produccion de café) con unos rendimientos aproximados de 700 a 800
kg/ha(POZzO, 2006).

La mayoria de los productores de café de Honduras son pequefios productores
cuyas explotaciones son en tierras marginales, segun algunos organismos
internacionales el caracter de productores como medianos y pequefos se basa en
el tamafio de sus fincas cafetaleras (42% de ellos posee fincas de menos de 2
manzanas (1.4 hectareas); y el 76% menos de 5 manzanas) tienen un bajo nivel
tecnoldgico y la imposibilidad de los productores pequefios para acumular capital
porque una red vasta de intermediarios logran reducir en gran parte los beneficios

de los productores(JANSEN, 1993).
12
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La Paz es un departamento de Honduras de vocacion cafetalera, uno de sus
municipios, Opatoro posee 28 fincas identificadas con un tamafio desde
1lmanzana hastal5 manzanas (ver anexo numero 3) y se caracterizadas por un
deficiente uso de tecnologias de produccidn y una escasa asistencia técnica,

acceso a fuentes de financiamiento y a un mercado factible.

En ese sentido, se plantea un proyecto orientado a evaluar la viabilidad para
ofrecer un programa que atienda tales deficiencias.

Especificamente, este estudio hara las investigaciones necesarias para confirmar
si es factible o no formular, ejecutar y evaluar un proyecto de capacitacion y
asistencia técnica sustentado en tres componentes basicos: uno de capacitacion,
otro de asistencia técnica intensiva y otro de informacion (fuentes de crédito,

mercado, precios).

1.1 Definicion del problema

La caficultura de Opatoro requiere de innovaciones técnicas para incrementar
su productividad y ser mas competitiva en el mercado del café. Para lograrlo
los productores deben desarrollar conocimientos y habilidades especificas,

que los lleve a un estado de empoderamiento.

1.2 Sobre los ingresos y las condiciones de vida de la gente

Se sustenta sobre el hecho de que un bajo rendimiento en la produccién del
café, interfiere con el satisfactorio desarrollo de la regidn, ya que es el rubro de
gue mas dependen econOmicamente en ese sentido, una intervencion
satisfactoria con efectos positivos promete ofrecer cambios significativos sobre

las familias de los productores y su comunidad.

13
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1.3 Sobre los recursos naturales

Toda accion tiene efectos, los cuales pueden ser negativos al ambiente. La
produccién de café no se queda atras, si no se aplican practicas agricolas
responsables, los efectos sobre el medio ambiente pueden ser desastrosos,
por ejemplo durante la etapa de la pos cosecha, las aguamieles resultantes

pueden dafar fuentes de agua y hacerlas totalmente nocivas.

1.4 Causas del problema

¢ Insuficientes fuentes de empleo.

e Cultura inadecuada de la comunidad respecto al ambiente.

e La cultura de la comunidad respecto al desarrollo econémico.
¢ Insuficientes conocimientos y habilidades empresariales.

e Aspectos sociopoliticos.

1.5 Contexto problematico general

Segun datos oficiales del IHCAFE, el Municipio de Opatoro tiene una
produccion de 9,000 quintales oro registrado, en la cosecha 2008-2009
produccion que se obtiene de un area cultivada de 1,500 Mz. Ademas del
volumen de produccién una buena parte del café del Municipio se
caracterizé por obtener los primeros lugares en las competencias de cafés
de calidad, tanto en el ambito regional, como Nacional, lo cual evidencia

gue se produce café de diferenciacion en el mercado.

Aunque los productores han ganado experiencia en el rubro del café,
mantienen rendimientos muy bajos (alrededor de 6 qq por manzana) por no
aplicar suficientes técnicas productivas y por carecer de conocimientos en
temas colaterales como valor agregado, produccién organica (para
mercados extranjeros exigentes) y uso de tecnologias apropiadas como

beneficiados modernos.

14
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CAPITULO 2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Imagen publica

2.1 Situacion problematica
Desde la Optica de los medios de produccion

Segln Autoridades Municipales y registros estadisticos del IHCAFE, la
produccion en el Municipio de Opatoro ha disminuido considerablemente en
los dltimos 10 afios; aproximadamente en un 45%; en virtud del “abandono”
a que fueron sometidas muchas fincas, derivado de la poca motivacion que
han generado los precios del mercado internacional, asi como la alza
creciente de los insumos para el mejoramiento y ampliacion de las areas del
cultivo. Tal abandono se refiere especificamente a que, los servicios de
asistencia técnica fueron privatizados a partir de la década de los 80’s,

trayendo consigo desventajas para los productores.

Tradicionalmente la produccidén agropecuaria y en particular la produccién
de café se ha manejado separada de la Administracién Pablica a nivel local;
no obstante, en los Udltimos afios con el incremento que ha tomado la
aplicacion del conocido concepto “Desarrollo Econdmico Local’, la

15
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estrategia de abordaje por parte de las Autoridades Municipales ha
cambiado, derivando en una estrecho acercamiento entre los
representantes del sector publico y privado, sin embargo, actualmente no
existe un programa intensivo que apoye técnica y administrativamente a los
pequefios productores para que encuentren soluciones mas factibles y

sostenibles.

La imagen del productor de café como un productor pequefio y pobre, que
se escapa con la siembra de café, resuena en casi todas las posiciones
sobre el sector cafetalero en Honduras. Los procesos de cambio son

siempre externos y vincular, causados por factores estructurales.

Un problema sustancial es que esa representacion no deja espacio para un
productor mas activo, que responda a oportunidades del mercado y en
forma creativa, use las relaciones sociales, redes de conocimiento y
recursos tecnoldgicos ofrecidos externamente para levantar su finca e
intensificar, muchas veces en forma gradual, su produccion. Eso no significa
gue se deberia remplazar la imagen del “pequefio productor de café” por
una nueva imagen de un ‘productor activo' que resulta igualmente
homogénea que su predecesora. Al contrario, se trata de acentuar la
importancia de un andlisis mas dinamico de cambio agrario, con toda su
complejidad y tendencias contradictorias. Como parte de este analisis se
deberia investigar como la expansion cafetalera ha cambiado la estructura
agraria, lo cual es sefialado por referencia bibliografica. En cuanto a esto,
en la seccidon siguiente, se darda un primer paso para entender la
especificidad de distintas formas de produccion en relacion con la
produccion de café(JANSEN, 1993).

Se podria sefialar que en Honduras hay poca disputa sobre un andlisis mas
dinAmico del agro y sus productores y trabajadores. Tal vez eso sea
causado por una dependencia fuerte de unas bases de datos de
investigacion, los cuales son en su mayoria cuantitativos y no reconocen la
heterogeneidad de cambios en la produccién agraria. Asimismo habra que

observar que el debate cientifico y también el debate politico, en Honduras,
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se sigue usando una posicion dualista de la estructura agraria que tiene sus
raices en el modelo latifundio-minifundio de la agricultura de América
Latina (En este modelo se considera al productor de café como

'minifundista’.

Para exceder a la posicion dualista se necesita otra metodologia de
investigacion, que sea capaz de analizar la diversidad interna de la (entre
regiones y dentro de regiones) en las formas de produccion y los cambios

agrarios.

En base a un estudio de caso se ha refutado la hipétesis de que la
expansion reciente de la caficultura en Honduras tiene sus raices en la
expansion ganadera y la marginalizacion subsiguiente de los productores
pequefios de granos basicos. Eso, sin embargo, no significa que existe un
analisis satisfactorio de las causas de la dinamica de la caficultura. Para eso
se requiere de mas investigaciones, histéricas y comparativas. Una
condicion para tal analisis es la ruptura con el discurso existente, que
representa al caficultor como un productor que siembra café por
sobrevivencia; un discurso que considera al café como un cultivo de escape

una situacion de pobreza pura.

Una segunda condicion es la ruptura con la imagen que tienen de si mismas
las instituciones que operan en el sector. Estas se consideran como agentes
activos y a los productores como recipientes pasivos de las innovaciones
tecnolégicas. Sin embargo, organizaciones como IHCAFE y BANHCAFE
SOn MAs una consecuencia, una reaccion, a los procesos anteriores de
expansion del café y en parte son el resultado directo de las acciones de los
grupos de productores que querian formar instituciones de apoyo. También
hay que remarcar que el proceso de innovacion tecnolégica de ninguna
manera es univoco y, por las acciones de los productores, muchas veces va
en contra del camino tecnologico que esas instituciones propagan; por
ejemplo, la cuestion de cortar la sombra en la finca. El papel central que el
Estado y sus programas de desarrollo otorgan a si mismo esconde la

precisa vision del desarrollo gradual de la caficultura y de la (siempre
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desigual y subdesarrollada) integracion en la economia nacional e
internacional(JANSEN, 1993).

Como hemos visto, hay una diversidad de caminos de desarrollo de fincas y
motivaciones para cultivar café. Actualmente no esta claro en cual direccion
esa diversidad esta encaminandose. Las diversas tendencias son
importantes para indagar. En primer lugar: por herencia, hay una tendencia
de fraccionar las fincas. Al mismo tiempo, existe una tendencia a ampliar el
tamafo de las fincas por concentracion al comprar fincas pequefias por
parte de los productores grandes. En las metodologias mas usadas en
Honduras no se puede analizar esas tendencias: los procesos
contradictorios quedan invisibles porque en las estadisticas no

aparecen, solamente aparece el fenomeno que  tienen por resultado.

2.2 Desde la Optica de las relaciones de produccion

Durante afios de investigacion, los productores han expuesto una serie de
factores paralelos a los intrinsecos de la producciéon de café que inciden
directamente en el nivel de progreso de sus fincas. Se pueden distinguir
algunas relaciones internas y externas que estructuran las relaciones de
produccién. Sucesivamente se toma en consideracion como relaciones
internas: distribucién y control de trabajo, relacion entre productor/duefio y
trabajador, forma de dominio de la tierra, relacion con los recursos naturales,
relacion con el hogar y relacion con otros elementos del sistema de
produccion. Y como relaciones externas: fuente de capital inicial, destino de
créditos en la produccion, tecnologia y relaciones con el mercado de venta
del producto. Por cada tipo de relacion se dan ejemplos de como los
productores se encuentran en diferentes posiciones en la escala presentada,

usando los casos anteriormente expuestos(JANSEN, 1993).

Una importante relacién interna es la distribucion y el control del trabajo, que

se refleja en la cantidad y el tipo de trabajo que el productor mismo hace. Si
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tiene que trabajar por otro lado, una gran parte de las decisiones son
tomadas por su mayordomo. Otros, mandan a algun familiar de confianza

para mantener la finca y cortar el café.

Relacionada con el control del trabajo esta la relacion entre productor y
mozo, o sea 'el tipo de contrato' entre ellos. Puede ser una relacién
prototipica de patrono-asalariado que se caracteriza solamente por el hecho
que se paga un sueldo por el trabajo hecho. Esa relacion 'pura’ pocas veces
se encuentra. Normalmente esta influida por elementos de relaciones
politicas 6 de créditos entre productores y mozos. Desde el productor grande
hasta el productor mas pequefio usan formas de pago por adelantado para
contratar mozos. Otros productores dan a conocidos 0 amigos, en tiempos
donde es dificil adquirir trabajo (junio-julio) medidas de maiz, las que pagan
en el corte con mano de obra. Otros logran  conseguir cortadores del café

por relaciones de familia, amistad 6 religion.

Una relacion que, para el café, no tiene la capacidad de diferenciar entre
productores como en otros cultivos es la forma de dominio de la tierra
(tenencia de tierra). Es posible que un productor tenga tierra ocupada’ de los
ejidos, sin titulo, tierra privada comprada 0 tierra ejidal comprada (legalmente
compradas las mejoras 0 posteriormente el titulo del INA); tierra heredada
con posible reclamo de otros supuestos herederos; tierra que se usa pero de
la cual otros parientes (padre, hermano, esposa) poseen la propiedad.

Otra relacion interna que determina diferencias entre el manejo de fincas es
la relacidn con el hogar. Aparte de que cada productor quiere vivir de su finca
siempre hay diferencias. Los productores ven a la finca como una inversion
que podria ser igual a cualquier otra actividad productiva y las decisiones en
el manejo de la finca no dependen mucho de los acontecimientos de su
hogar. Para muchos de ellos la finca es algo asi como un seguro. Cuando
pierden su empleo irian a intensificar la asistencia a su finca. Para otros, la

finca es una fuente para pagar las deudas que ha adquirido por gastos en
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enfermedades de los miembros de la familia. ¢ Cada centavo se sustrae a la
finca para las primeras necesidades?(FIALLOS, CARMEN, 1989).

El acceso a crédito y su utilizacion es un factor importante. Algunos lo usan
como un crédito transitorio para pasar el primer periodo non-productivo de su

finca.

En tercer lugar, las relaciones con las fuentes de tecnologia son diversas.
Algunos productores buscan el apoyo de ingenieros para su finca y depende
de sus consejos e innovaciones en el manejo de la finca. En funcién de estos

consejos hacen sus inversiones.

La dltima relacion externa es la relacion con el mercado de venta del
producto. Los productores pueden estar ligados a una cooperativa o0 empresa
asociativa. Otros pueden estar atados a un comprador porque ya vendieron
su cosecha en flor. Antes, este tipo de venta a futuro, se hizo sobre todo
entre junio-julio-agosto, tiempo de carencia de granos basicos. EI comprador
pagaba la mitad del valor esperado en el tiempo de cosecha. A veces daban
un quintal de maiz con la obligacion de devolver un quintal de café.
Actualmente parece que existen otras formas de venta a futuro. Otros
compradores prestan fertilizantes. Esta relacion tiene, para el comprador, no
tanto el objetivo de ganar dinero al bajar los precios de compra, sino mas
bien asegurarse un volumen de negocios suficientemente grande. Los
productores pueden cambiar las relaciones del mercado e intentar acaparar
mayor parte de las ganancias que circulan en el mercado haciendo redes de
compra y venta mas cortas(GITTINGUER, 1982).

Aunque este esquema de las relaciones también es una abstraccion de la
diversidad que existe en las formas de produccién, nos informa mejor, sobre
los mecanismos que regulan la produccion de café, que los estudios
existentes sobre el sector cafetalero. Intenta superar las clasificaciones de
productores basadas Unicamente en el tamafio de la finca. El objetivo de la

presentacion de los casos discutidos y de las relaciones que se identificaron
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en base a éstos, es que nos haga comprender la diversidad y dinamica de la
produccion de café en Opatoro y Honduras. En realidad hay muchas

combinaciones de relaciones de produccién imaginables.

En resumen, los principales problemas que afectan a los pequeiios
productores de café de Opatoro se enumeran a continuacién (Municipal,
2010):

e Estructura organizacional débil.

e Falta de acceso a fuentes flexibles o accesibles de crédito.

¢ Falta de capacitacion y acceso a tecnologias de la informacion.

e Servicios insuficientes de asistencia técnica intensiva.

¢ Falta desarrollar el valor agregado.

e Falta de competitividad en el mercado del café.

¢ Ineficiente sistema de informacion de mercados.

¢ Limitante del uso pleno de la tierra en cuanto a tenencia y cantidad.

¢ Relaciones de produccién relativas al uso de la mano de obra.

2.3 Obijetivos de investigacion

2.3.1 Objetivo general

Determinar la factibilidad para implementar un plan de capacitacion y
asistencia técnica para dinamizar la produccion de los pequefios
productores de café del municipio de Opatoro, mediante un estudio de

estimacion de la demanda y de viabilidad econdmica.

2.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar a los pequefios productores potenciales beneficiarios del
proyecto.
2. Revisarla estructura organizacional y productiva de los productores y

sus unidades productivas.
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Determinar el interés de los productores en recibir los servicios de
capacitaciéon y asistencia técnica mediante un analisis de estimaciéon de
la demanda.

Determinar la viabilidad técnica del proyecto.

Evaluar la viabilidad econdmica y financiera.

Analizar la viabilidad ambiental del proyecto.

2.4 Preguntas de investigacion

2.4.1 General:

¢,Como se puede mejorarla situacion socioeconomica y productiva actual

de los pequefios productores de café de Opatoro?

2.4.2 Especificas:

1.
2.

¢, COmo esta actualmente la organizacion de los productores?

¢, Cuadles son las limitantes técnicas que presenta la produccion de café
y cuales son las causas?

¢, Cuales son los temas prioritarios para capacitacion de los pequefios
productores?

¢ Qué se espera lograr con la implementacion de un plan de asistencia
técnica?

¢, Cual es el costo total de implementacion y cuales seran las posibles
fuentes de financiamiento.

¢,Hay en la comunidad disponibilidad de técnicos?

2.5 Justificacion

El café es el rubro que sostiene a este municipio. Desarrollar las capacidades

de los productores y potencializar la produccion y la productividad contribuye a

dinamizar la economia de sus pobladores. Algunos procesos requieren ser
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regulados como el beneficiado del café de forma que permita un mejor uso de

los sub productos del café y asi evitar la contaminacion del medio ambiente.

El proyecto puede derivar en el desarrollo integral de recuperacion y
fortalecimiento de la produccion de café en el municipio. Con la
implementacion del mismo se pretende reducir costos y disminuir los riegos de
pérdida por manejo inadecuado, asegurando también el control en la calidad
intrinseca de grano de café y registros basicos para trazabilidad; comenzando
desde el manejo agrondémico del cultivo, recoleccion, beneficiado hiumedo y

seco hasta la etapa de tostado y molido.

Los procesos de capacitacion vienen a mejorar sustancialmente los procesos
tradicionales tanto en practicas agronomicas como en el empleo de tecnologia
aplicada en la produccién de café (uso racional de insumos, manejo
apropiado, responsabilidad ambiental). Asimismo, el incremento de la
produccion trae consigo una transformacién econdmica a las familias del
municipio ya que incrementa su capacidad de adquisicion de bienes y

servicios para mejorar su calidad de vida.

a) Conveniencia.
El proceso de investigacion revelara las deficiencias que deben corregirse
en pro de la mejora del rendimiento del café. El proyecto propone a
incrementar las capacidades técnicas y administrativas de los productores,
lo que redundard en mayores oportunidades para incrementar su

productividad.

b) Implicaciones practicas.
El plan de asistencia técnica conlleva a una mejora significativa de la
produccion y la productividad, a través de la incorporacion de técnicas
avanzadas y la implementacién de tecnologia apropiada de produccion
agricola 'y manejo post-cosecha, vinculada a un proceso de

comercializacion justa.
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c) Relevancia social.
Las actividades programadas de manera conjunta contribuyen a solidificar
la organizacion y los resultados del proyecto repercutiran en la mejora de

las condiciones de vida de sus familias.

d) Valor tedrico.
La investigacion revelara nuevas fuentes de investigacién y conocimiento
gue producira experiencia adicional para futuros proyectos y para la toma

de decisiones de los participantes.

e) Utilidad metodoldgica.
Los procedimientos empleados en esta investigacion podran servir de

modelos aplicables a situaciones similares en otros contextos.

2.6 Viabilidad

Para efecto de este proyecto de investigacion, la viabilidad toma en cuenta los
recursos financieros, humanos y materiales a los que se pueden echar mano
para realizar la investigacion y evalua si estos son las suficientes para llevar a

buen término la investigacion.

Las asociaciones de caficultores locales con la ayuda del gobierno local y
algunas instituciones de apoyo socioeconémico local, pueden canalizar los

recursos financieros suficientes para la realizacion de esta investigacion.

A nivel regional existe talento humano con la capacidad para realizar este
proyecto investigativo. Una opcion es involucrar alumnos de agronomia de la
localidad y otros profesionales y bachilleres que tengan la posibilidad de
contribuir con el proceso. De acuerdo a los antecedentes disponibles en la
Corporacion Municipal, proyectos similares han sido muy exitosos en el
pasado, aunque no han tenido los mismos objetivos, se refiere a proyectos
sociales que gracias al empoderamiento de los participantes han mostrado

grandes resultados. Se espera tener altas probabilidades de éxito.
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2.7 Vacio de conocimiento

"La entrada de informacidén en un determinado sistema social y en concreto,
en determinados segmentos de la poblacion con un estatus socioeconémico
mas alto, que tiende a adquirir esta informacion de forma mas rapida que
segmentos de la poblacion con un estatus social inferior, por lo que la
diferencia o distancia del conocimiento entre estos segmentos tiende a
incrementarse en lugar de decrecer". A este fendmeno se le conoce como
vacio de conocimiento(GITTINGUER, 1982).

En el caso de los productores de café de Opatoro, sus oportunidades para
mejorar sus condiciones técnicas y productivas, son determinadas por algunos

factores en lo que respecta a la entrada de conocimientos:

e Los recursos del individuo o grupo al que pertenece (en la sociedad de la
informacion actual priman los econdémicos (prensa especializada, conexion
a internet, educacion universitaria, idiomas).

o EIl tiempo de exposicion a la informacion (no es lo mismo leer la prensa
todos los dias que ver el telediario; no es lo mismo leer la prensa gratuita
qgue escuchar los boletines de la radio a lo largo del dia; no es igual buscar
la informacién que encontrarla).

o El grado de informacion o conocimiento que se tienen previamente sobre
cada tema en cuestion (no es lo mismo ser economista y leer las noticias de

economia, que no serlo e igualmente leerlas).

La divulgacion masiva de informaciones no contribuye a acortar las
distancias entre los mas ricos y los mas pobres, al menos en informacion y
conocimientos. Aquellos que previamente tienen una preparacion intelectual
0 un determinado nivel de conocimientos parten de unas condiciones
suficientes para comprender mejor y aprovecharse con mayor rapidez de la

informacion.
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Ademas de la situacién socioeconémica y la educacion hay que destacar

otros factores "mas libres":

. El acceso a la informacién (disponibilidad de ONG’s localmente, la
presencia de proyectos del gobierno).

. El grado de interés que esta suscita (los productores saben lo que les
falta, pero carecen de poder de gestion para alcanzarlo).

. El tipo de motivacion (Aunque no les llega un técnico a su finca, ellos
continlan produciendo sustentados en su experiencia y recursos
disponibles).

. La utilidad que se da a la informacion (algunos productores pueden
dudar de que recibir un programa de capacitacion le vaya a generar

beneficios extraordinarios).

Como todos los municipios de Honduras, Opatoro tiene acceso a las
principales fuentes de comunicacién e informacion, sin embargo, los
ciudadanos aun no cuentan con el interés, la motivacion, o la utilidad para
expandir su barrera de conocimiento, en ese sentido entre una y otra zona
geografica del pais, se abrira un vacio mucho mayor que el
socioecondmico, el vacio que separa a los agentes activos de la realidad de
los agentes pasivos, a los individuos respecto a las masas.
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CAPITULO 3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 Marco Conceptual

El café un producto excepcional: Se denomina café a la bebida que se
obtiene de los frutos y semillas de la planta de café o cafeto. La bebida es
altamente estimulante por contener cafeina. El cultivo del café se encuentra
ampliamente difundido en los paises tropicales y sub-tropicales. Llama
particularmente la atencion el caso de Brasil porque concentra poco mas de
un tercio de la produccion mundial. Los granos del café son uno de los
principales productos de origen agricola que se comercializa en los
mercados internacionales y a menudo supone una gran contribucion a los
rubros de exportacion de las regiones productoras. El cultivo del café, esta
culturalmente ligado a la historiay al progreso de muchos paises que lo
han producido por mas de un siglo (COSTE, 1999)

Se produjeron un total de 6,7 millones de toneladas de café anualmente

entre los afios 1998y 2000, y la cifra de 7 millones de toneladas en 2010.
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A partir de la semilla tostada y molida se elabora la infusion conocida por el
mismo nombre. Suele tomarse como desayuno o en la sobremesa después
de las comidas, y es una de las bebidas sin alcohol mas socializadoras en
muchos paises. Existen casi tantas formas de preparar esta bebida como
consumidores, pero la mas popular, aparte de tomarlo solo, es la que
lleva leche, aunque también se le suele afadircrema o nata, leche
condensada, chocolate o algunlicor. Se sirve habitualmente caliente,

pero también se puede tomar frio o con hielo.

La industria del café mueve a nivel mundial en la actualidad més de 70.000
millones de dodlares al afio, cifra superada Unicamente por el petrdleo en lo
gue se refiere a exportaciones a escala mundial(ILLY, 1998).

De la familia de las rubiaceas. Dos son las especies que se utilizan para la
preparacion de la bebida, aunque también se han probado otras especies
del género Coffea con gran éxito y difusion.

Coffea arabica o cafeto ardbicaes la que se cultiva antiguamente y
representa el 75 por ciento de la produccion mundial de café. Produce un
café fino y aromatico y necesita un clima mas fresco. El cultivo
del arabica es mas delicado, menos productivo y esta reservado a tierras
altas de montafa, entre 900 y 2.000 msnm.

Originario de Etiopia, hoy en dia se produce en paises como Brasil,
Camerun, Colombia, Puerto Rico, Costa Rica, Ecuador, Panama, México,
Cuba, Guatemala, El Salvador, Republica Dominicana, Java, Vietnam,
Tanzania, Nicaragua, Haiti, Jamaica, Kenia, Perl, Bolivia, Honduras y
Venezuela.

Coffea canephora o cafeto robusta ofrece una bebida rica en cafeina; fuerte
y mas acido, usualmente usado para la fabricacion de café soluble o
instantaneo y mezclas.

El robusta se adapta a terrenos llanos, con rendimientos mas elevados.
Originario del Congo Belga (actualmente Republica Democratica del
Congo), hoy en dia se cultiva no sélo en Africa (Costa de Marfil, Angola y el
propio Zaire), sino también en India, Indonesia, Madagascatr,

Brasil y Filipinas. Es mas resistente que el arabigo (de ahi su nombre de
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«robusta»). Los cafetos son arbustos con hojas persistentes y opuestas,
gue requieren de sombra para su desarrollo. Producen frutos carnosos,
rojos o purpuras, raramente amarillos, llamados cerezas de café, con dos
nucleos, cada uno de ellos con un grano de café (la cereza de café es el
ejemplo de unadrupa poliesperma). Cuando se abre una cereza, Sse
encuentra el grano de café encerrado en un casco semirrigido transparente,
de aspecto apergaminado, que corresponde a la pared del nacleo. Una vez
retirado, el grano de café verde se observa rodeado de una piel plateada

adherida, que se corresponde con el tegumento de la semilla.

Aungue sea técnicamente  posible  producir variedades de
café genéticamente modificados que contengan un gentoxico para
los insectos 0 que produzcan un grano sin cafeina, ninguno se comercializa

por el momento.

La principal enfermedad del café es laroyay es causada por
el hongo (fungi) Hemileia vastatrix, o Urediniomycetes del café, que le da

una coloracién caracteristica a las hojas e impide la fotosintesis de la planta.

En 1869, este parasito destruyé completamente, en un periodo de 10 afos,
las plantaciones de Sri. Lanka, antes prosperas. Desde entonces,
este parasito pas6 a ser generalizado. Prolifera sobre todo en las plantas
de arabiga. El robusta parece ser bastante resistente(ILLY, 1998).

3.2  Elrubro del café, un elemento promisorio para la economia nacional

El café en la actualidad es el producto de mayor importancia econémica
para las exportaciones de Honduras, representando el 19.7% del total de
sus exportaciones. En los ultimos 12 afios el valor acumulado de dichas
exportaciones ha superado a las del banano. En el afio 2005 el valor de las
exportaciones de café fue de 334.9 millones de dolares, cifra que representa

el 4% del PIB de Honduras (Banco Central de Honduras, 2005). Esta
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actividad alberga a mas de 67,868 productores de café y los
departamentos donde se existe mayor produccién de café son: Copan
17.7%, Comayagua 14.6%, Santa Barbara 13.5%, Lempira 12.6% y La Paz
11.4% (POZO, 2006).

En el periodo 2005/2006 Honduras se posiciond como el séptimo pais con
mayores exportaciones de café en el mundo al alcanzar un total de 2,
827,887 sacos de 60 Kg. (Organizacion Internacional de Café, 2006). En
primer lugar se encuentra Brasil con 24,195,361 sacos, le sigue Vietnam
con 12,948,704, luego Colombia con 10,307,786 sacos, Indonesia con
6,169,199 sacos, Guatemala con 3,230,500 sacos e India con 3,175,364
sacos de 60 Kg. En contraste en el mismo periodo, el IHCAFE (2006)
reportdé que las exportaciones de café de Honduras tenian principalmente
como destino a Alemania con 1, 193,998 sacos, seguido por Estados
Unidos con 552,593 sacos y Bélgica 538,363 sacos.

En el afo cafetalero 2004/2005 se exportaron un total 3,126 millones de
sacos de 46 Kg. Esta cifra indica una reduccion fisica de las exportaciones
de café debido al ciclo bianual del producto, sin embargo, el retorno de
divisas fue superior a los periodos anteriores ya que se registro un alza del
48% en el precio internacional del café (IHCAFE, 2005). Una continua alza
en los precios del café desde noviembre de 2004, se debe principalmente a
un aumento en la demanda mundial del café producida por Rusia y China y
a una reduccion en la produccion de Brazil provocando que la demanda

iguale a la oferta (Organizacion Internacional del Café, 2004).

Tradicionalmente la investigacion agricola se ha basado en planes desde
arriba, predominando la intuicion del investigador sobre las lineas de
investigacion; los cambios propuestos para mejorar la agricultura se hacen
ofertando soluciones con o sin poca participacion de los productores, lo que
ha traido como consecuencia que los resultados de la investigacion, en la

mayoria de los casos, no responden a las necesidades reales de los
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productores, son poco aceptables y adaptables a las condiciones
socioeconOmicas y agroecolégicas de los pequefios y medianos
productores de Honduras.

El cultivo del café es de gran tradicion e importancia en este sector del pais,
con rendimientos deficientes. Predomina la explotacién directa e individual,
gran parte de los productores son pequefios y medianos. Domina el régimen
de ocupacion precaria de la tierra. Los productores se organizan a  traves
de las cooperativas. El empleo directo generado por esta actividad tiene un
pico fuerte de noviembre a febrero para la cosecha del café. Existe un
aporte importante del productor y su familia en las labores agricolas al igual
gue del trabajo asalariado. La tecnologia utilizada es la tradicional. Cierto
numero de productores realizan el beneficio del café en su propia finca, la
mayoria lo vende en cereza. El Instituto Hondurefio del Café (IHCAFE)

supervisa las actividades de comercializacion.

En los ultimos afos la produccion de este importante rubro ha venido
disminuyendo considerablemente, debido a la aplicacion deficiente del
paguete tecnolégico, dificultades en la obtencién de financiamiento oportuno
y baja disponibilidad de mano de obra que se traduce en baja productividad
(bajos rendimientos y baja capacidad de beneficio humedo); igualmente, la
inestabilidad y el deterioro de las vias y la situacion precaria de la tenencia
de la tierra contribuyen con este problema.

Actualmente la produccion cafetalera de Opatoro, se ve amenazada por
aparicion en la mayoria de las fincas de la plaga conocida como broca del

café (Hypothenemus hampei Ferrari).

3.3 El café en honduras en el tultimo afo

Honduras alcanzd ventas durante la cosecha 2010/2011, de unos 4.6
millones de sacos equivalentes a unos 1,000 millones de dolares en

divisas.
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Esta cifra es histérica, nunca antes se habia registrado en la caficultura
nacional(Vanguardia, 2011). Esto no indica que esté equitativamente
distribuida, porque hay un sector cuya participacion es relativamente baja.

Varios factores se han conjugado para alcanzar ese éxito. Entre los altos
precios del café en los principales mercados internacionales y la baja de
produccion en paises que han venido ocupando los primeros lugares en

exportaciones a nivel mundial.

Segun Mario Orddéfiez, gerente técnico del Instituto Hondurefio del Café
(IHCAFE) en 2011, la bonanza en las cosechas de los ultimos afios, se
debe a que los productores nacionales han venido mejorando las practicas
de cultivo y la calidad de conservacion del grano. Ademas, los productores
reciben ahora mas apoyo técnico y crediticio que hace unos afios atras,
debido a las buenas decisiones tomadas  en el reciente pasado por los

dirigentes cafetaleros.

Cabe sefnalarse, que esto no es necesariamente cierto para un amplio
sector cafetalero, ya que un alto porcentaje de productores de café (cerca
del 30), con categoria de pequefios por el area que manejan, no ha
verificado tales alzas y su participacion es significativa en volumen, pero no

en rendimiento.

El rubro cafetalero distribuye sus ingresos de una manera amplia y
democréatica en el que participan directamente unas 114 mil familias,
generando empleo directo para un millon de personas e indirecto para unas
300 mil mas.Durante la temporada de corte, que dura de 3 a 4 meses, una
familia de 5 6 6 miembros gana un promedio diario de 500 a 600 Lempiras,

ingresos que le ayudan en su economia familiar gran parte del afio.
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Por otro lado, los duefios de finca reciben beneficios por la venta del
producto, un promedio de 3,200 a 3,500 Lempiras por quintal,
dependiendo de las zonas cafetaleras y si su produccion se vende con
premio por la calidad de la misma. En el territorio nacional existen al menos
unas 350 mil manzanas de tierra cultivadas de café, en parcelas que van de
5 manzanas hasta mas de 300. El rendimiento promedio por manzana es de
12 quintales en la mayor parte del pais, pero en Copan, Lempira y

Ocotepeque, estos alcanzan los 25 quintales por manzana.

De las 114 mil familias dedicadas al cultivo, el 92 por ciento de ellas
cosechan menos de 30 quintales al afio, un siete por ciento produce entre
10 y 500 quintales y solo el 1 por ciento colecta mas de 500 quintales. Se
estima ademas, segun Bardales, (Gerente de IHCAFE, 2011) que existen
unas 60 mil centrales de beneficiado (beneficios) en todo el pais, las cuales

procesan la semilla hasta el punto de comercializacion como grano seco.

El cultivo de esta planta, originaria de la antigua Etiopia, se realiza en 15 de
los 18 departamentos del pais, abarcando 210 de los 298 municipios del
territorio nacional, excluyéendose los departamentos de Islas de la Bahia,
Gracias a Dios y Valle. Histéricamente se han destacado como zonas
productoras de este fruto, por su alto rendimiento y calidad, los
departamentos de Copan, Santa Barbara, Comayagua y El Paraiso y mas

recientemente, se han incorporado  Ocotepeque, Lempira y La Paz.

Segun el funcionario del IHCAFE, se han alcanzado gracias a la vision
de pais que implemento la dirigencia cafetalera nacional hace ya 20 afios.
Esto se refleja en el mejoramiento de la calidad del producto exportable y en
la calidad de vida de los productores y productoras, asi como en el
incremento de la demanda del café nacional en los mercados

internacionales.
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La que por mucho tiempo se considero una de las actividades productivas
mas altamente contaminantes del ambiente, en la actualidad se ha puesto
a pruebas con practicas de agricultura sostenible y amigable con el
ambiente. Siempre dentro de esa vision de pais establecida por la dirigencia
cafetalera, sostiene Orddfiez, poco a poco se han venido mejorando las

practicas de cultivo, mediante capacitaciones y asistencia técnica.

De tal forma que hoy, la calidad del café hondurefio ya posee la segunda
indicacion geografica de origen para la region occidental del pais,
denominada Honduras Western Coffee. De la misma forma, Marcala,
La Paz, ya cuenta con la primera denominacion de origen para el pais, que
a su vez es la primera en Centroamérica y la cuarta en el mundo, lo que
permite vender café diferenciado a precios por encima del promedio de la

bolsa de valores de Nueva York.

Fue desde la Hacienda lIsabela, ubicada en este sector, que la familia
Caballero Garcia, caficultora desde el afio 1915, recibié el afio pasado de
parte del 22 Simposio y Exposicion de la Asociacion de Cafés Especial de
Estados Unidos, realizada en la ciudad de Anaheim, California, la orden

como el tercer café mejor del mundo.

3.4 Los cinco sistemas de produccion de café en honduras

(1) El sistema rusticano tradicional o de montafia. Se conoce por “rustican
o de "montafia” aquel sistema de produccion en el cual simplemente se
sustituyen las plantas (tanto arbustivas como herbaceas) que crecen en el
suelo del bosque tropical y/o templado por arbustos de café. Este sistema
afecta minimamente el ecosistema forestal original, pues solo elimina el
estrato inferior. Esto implica que se conserva la cubierta vegetal original,

bajo la cual se implantan los cafetos.
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(2) El sistema de policultivo tradicional. El segundo tipo de plantacién de
café de sombra constituye la etapa mas avanzada de la manipulacién del
ecosistema forestal nativo. Igual que en el caso anterior, el café se
introduce bajo la cubierta del bosque original pero en forma distinta ya que
aqui el café se cultiva junto a numerosas especies de plantas beneficiosas
de tal modo que existe un sofisticado manejo de especies nativas 0
introducidas (por ejemplo, favoreciendo o eliminando el crecimiento de
ciertas especies de arbol). De este sistema nace un exuberante "huerto de
café" con gran variedad de especies arboreas, arbustivas y herbaceas

naturales y cultivadas.

(3) El sistema de policultivo comercial. La eliminacién total de los arboles
del estrato superior del bosque original y la introduccion de una serie de
arboles de sombra apropiados para el cultivo del café constituye el tercer
sistema que aqui se reconoce. La cubierta forestal de este tipo de cultura
ya no consiste en los arboles originales que antes crecian en el
emplazamiento del cafetal sino en especies arbdreas las cuales se utilizan
porque se consideran como arboles de sombra adecuados (como por
ejemplo, las muchas plantas leguminosas que agregan nitrégeno al suelo)

0 porgue son Utiles para algunos fines comerciales.

(4) El sistema de monocultivo bajo sombra. Este sistema, al igual que el
quinto tipo, es uno de los sistemas modernos introducidos en América
hace dos décadas. En este caso se utilizan arboles leguminosos (especies
del género Inga) casi con exclusividad y predominio con objeto de arrojar
sombra a los cafetos. De esta manera se crea un tipo de plantacion mono
especifica bajo una cubierta de copas igualmente especializada. En este
sistema el uso de productos agroquimicos es una practica obligatoria
y la produccion va dirigida a la creacion de productos orientados

exclusivamente hacia el mercado.
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(5) El sistema de monocultivo sin sombra. Esta modalidad representa un
sistema de caracter totalmente agricola, desprovisto del caracter
agroforestal que se evidencia en los sistemas anteriormente citados, ya
gue no dispone de cubierta arbérea alguna y los arbustos de café se
encuentran expuestos al pleno sol. Este tipo de cafetal se ha convertido en
una plantacion especializada cuyo sistema de produccion de café requiere
un alto grado de insumos Yy fertilizantes quimicos y plaguicidas, el uso de
magquinaria y mano de obra intensiva a lo largo del ciclo anual. Bajo este

sistema se alcanza el rendimiento mas alto por unidad de superficie.

Sistemas de caficultura en honduras: implicaciones ecoldgicas y
biologicas. Los cinco sistemas anteriormente descritos representan una
gama que abarca desde los sistemas tradicionales, de mayor diversidad
de estructura y vegetacion y de menor requerimiento de insumos hasta los
sistemas de menor diversidad, mayor intensidad y tecnificacion, es decir,
los sistemas mas "modernos”. Los "huertos de café" presentan la maxima
"diversidad util" de todos los sistemas. Los cinco esquemas pueden
dividirse primeramente en términos de uso de &rboles para sombra,
separando los sistemas cafetaleros bajo sombra de los sistemas sin

sombra.

Esta division también plantea una distincion fundamental respecto al
manejo: los sistemas agroforestales en contraste con los sistemas
agricolas (sin ninguna especie arborea en absoluto). Un segundo criterio
permite distinguir entre el policultivo y monocultivo. Los udltimos dos
sistemas (la monocultivobajo sombra y sin sombra) contrastan
marcadamente con el policultivo, porque en este dltimo se cultiva el
café bajo una cubierta vegetal de varias especies de arboles en estrecha
proximidad con varias especies cultivadas (citricos, bananos, platanos y

otras).
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Aunque los cafetales de sombra con multiples estratos se puedan
considerar como sistema de manejo "tradicional”, es necesario hacer una
altima distincion entre el policultivo de sombra de sombra con arboles no
nativos (o sea la policultura comercial). De hecho, el sistema de policultura
comercial es un esquema menos diversificado y va dirigido principalmente
hacia la produccion de cultivos comerciales (el café y otros mas), bajo una
cubierta vegetal multi especifica consistente en arboles introducidos o
tolerados. En fin, aunque los dos sistemas tradicionales son agrobosques
en los cuales el café y otras variedades creadas por seleccion se
introducen en los bosques nativos, la policultura comercial produce
"bosques artificiales" creados por la total manipulacion de las especies

arboreas.

3.6 El mercado del café y su incidencia del éxito del productor

A lo largo del tiempo, los precios de café han experimentado una alta
variabilidad en el mercado internacional. Brasil es el mayor productor de
café en el mundo y por tanto, uno de los principales actores que influencia
en el comportamiento de los precios a través de su gran oferta. Segun un
estudio realizado por la Fundacibn de Comercio Justo “Fairtrade
Fundation” (2003) dicha variabilidad se acentia a lo largo del tiempo,

producto del efecto de fendbmenos econdémicos y naturales tales como:

e La suspension del acuerdo de la Organizacion Internacional del café
en el afio de 1989. En el acuerdo se establecia un sistema basado
en cuotas de importacion de café, medida que contribuia a mantener
sus precios estables, pero con su disoluciébn una gran sobreoferta
producida en el mercado provoco la caida inmediata de los precios

del café.
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El inesperado aparecimiento de Vietnam en el mercado mundial, pais
gue en menos de cinco afios (1995 — 2000) triplicé su oferta de café
robusta, contribuyendo a una disminucion en los precios, pasando de
$0.54 libra en enero del afio 2000 a $0,31 libra en marzo de 2001. El
impacto en los precios internacionales de café se produce cuando el
consumidor capta un precio menor por el café Robusta, por ende los
precios del café arabica también caen. En la actualidad el precio del

café y en el mercado nacional es de $0.60 libra.

Las intervenciones gubernamentales en las reducciones de los
impuestos de exportacion de café y en los subsidios en los paises
productores. Dichas medidas contribuyeron a elevar el poder de
comercializacion de los exportadores, pero en poco tiempo, los

beneficios colapsaron con la caida de los precios del café.

Por el contrario, se producen alzas en los precios del café cuando los
factores climaticos afectan a paises productores como Brasil. En el
ano cafetalero 1994/1995 el fenomeno del nifio afecté severamente
los cultivos, produciéndose asi reduccion en la cosecha. Este y otros
fendbmenos como las sequias, heladas y enfermedades como la

Broca del Café, contribuyen al alza en sus precios.

3.7 Caracteristicas del café en Honduras

El afio cafetalero comienza en el primer dia del mes de octubre y termina en

el ultimo dia del mes de septiembre del afio siguiente. En Honduras la

cosecha arranca el primer dia de octubre y se extiende hasta los ultimos

dias de mayo. El café de mejor calidad se encuentra en las zonas mas altas

de Honduras, las cuales superan los 1200 msnm Esta cosecha coincide con

el periodo de cosecha de Brasil, el mismo que comienza en abril.

Segun el Instituto Hondurefio del Café, en el periodo 2004/2005, el 68% del

volumen de café exportado corresponde a la calidad HG PE o Café de

Altura con Preparacion Europea. El 27 % corresponde a la calidad SHG PE
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o Café de Estricta Altura con Preparacion Europea y el 5% restante

corresponde a otras calidades y preparaciones.

En el caso de las empresas exportadoras, el 84% de las exportaciones de
café de Honduras fueron controladas por cinco empresas transnacionales y
cinco empresas nacionales. BECAMO, empresa que pertenece a la
Transnacional NEUMANN, sostiene el 17% de las exportaciones, la
empresa nacional COHONDUCAFE, también tiene una participacion del
17% de las exportaciones de café en Honduras. En los ultimos seis informes
de cosecha presentados por el IHCAFE, se muestra que alrededor del 80%
de las exportaciones de café tienden a presentarse entre los meses de

enero a junio.

En el periodo 2004/2005, el 16% de las exportaciones anuales corresponde
al mes de mayo y el 14% al mes de marzo. Segun datos obtenidos a través
del Instituto Hondurefio del Café, en el periodo 2004/2005 el area de café
cultivada en el pais corresponde a 306,972 manzanas en las que se suman
un total de 67,868 productores. En un alto porcentaje los productores
comercializan su café en el mercado nacional, especialmente a las
empresas exportadoras. El consumo interno de café para el periodo
2005/2006 es cerca de 500 mil de quintales, lo que conlleva a un consumo
per capita de 3.5 a 3.7 Kg. Los productores que poseen una mayor
organizacion operativa, penetran al mercado internacional ya sea

exportando café en oro, cafés especiales o gourmet.

En Honduras, existen organizaciones de cafetaleros como la Asociacion
Hondurefa de Productores de Café (AHPROCAFE), la Asociacion Nacional
de Cafetaleros de Honduras (ANACAFEH), la Central de Cooperativas
Cafetaleras de Honduras (CCCH) y la Union de Cooperativas (UNIOCOOP),
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gue en conjunto agrupan a mas de 80,000 caficultores a nivel nacional
(IHCAFE, 2005).

De acuerdo a un estudio realizado por el IHCAFE en el aio cafetalero
2001/2002, la cadena de comercializacion del café en Honduras esta
estructurada de tal manera que el productor tiene cuatro maneras de vender
su producto. El 1% de los productores exporta el café, el 77% vende su café
a intermediarios, el 16% lo vende a exportadores y el 6% se encuentra
afiliado a cooperativas las mismas que venden el café a intermediarios o a
exportadores. En el caso de los intermediarios, existen un total de 4,000
inscritos en el IHCAFE. Estos se dividen en tres categorias que se
determinan de acuerdo al volumen que éste maneja. Asi se tiene a los
pequeiios intermediaros quienes manejan un volumen menor a 5,000 qq y
posteriormente venden el café a intermediarios mayores; los intermediarios
intermedios, quienes manejan volimenes mayores a 5,000 qq y menores a
20,000 qq, estos venden el café a las exportadoras o son los agentes de
otros intermediarios y los intermediarios grandes, quienes venden su
producto  directamente a las exportadoras y manejan volumenes
mayores a los 20,000  qqg. En el caso de los torrefactores, no se conoce
con exactitud la procedencia  de su café pero si son parte del eslabon de
la cadena de comercializacion. La figura 1(mapa del municipio de
Opatoro) muestra graficamente la estructurade la cadena de

comercializacion del café en Honduras.

3.8 Factores determinantes en el éxito del proyecto

Para poder implementar acciones productivas, comerciales, financieras y
sociales en el area, se debe partir de una caracterizacion del sistema,
utilizando la metodologia de sistema de produccion, donde se identifican las
potencialidades, debilidades e intervenciones a implementar. Ademas es
necesario vincular los distintos componentes que intervienen en la cadena
productiva, siendo estos: la tecnologia, el mercado, la asistencia técnica, la

capacitacion, el financiamiento y la organizacién social.
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Dentro de las potencialidades identificadas, se establece que al tratarse de
un area de produccion de café natural, existen buenas probabilidades de
convertirla en un sistema de produccion organica. Los productores tienen

deseos de mejorar los niveles de produccion y productividad.

Sin embargo, también existen factores que operan en contra, incluyendo el
un alto indice de analfabetismo, la poca credibilidad y confianza entre los
pobladores, plantaciones improductivas y un sistema de comercializacion
desordenado, injusto y poco eficiente.

Para hacer eficientes modelos como el propuesto, se debe implementar

acciones en las siguientes areas:

e Aumento de la produccion y productividad. Mejorarlos planes de manejo
del cultivo, para aumentar los rendimientos, optimizar los costos de
produccion y conservar la base productiva (suelo, bosque y agua),
aplicando tecnologias eficientes y eficaces y con ingredientes de
sostenibilidad ambiental, tales como estructuras de conservacion de
suelo, abonos organicos, verdes y renovacion de plantaciones entre
otras. Los planes de manejo se hacen de manera participativa, basado
en las practicas de manejo y experiencia de productores innovadores y
la adaptacion de practicas aplicadas en otras areas. Se debe
implementar un modelo de asistencia técnica utilizando en su mayoria

recurso humano local capacitado.

e Certificacion sostenible socio ambiental del café organico. Debido a las
condiciones naturales de las plantaciones se deben realizar
acciones conjuntas entre organizaciones de productores y técnicos para
la certificacion del producto, aplicando el manejo agronémico de

acuerdo a los requisitos de la empresa certificadora.

e Manejo de postcosecha. Actualmente el producto no es de la mejor
calidad, debido a deficiencias en la asistencia técnica, la infraestructura

productiva y el manejo de postcosecha. Para enfrentar esta situacion,
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se debe apoyar la adquisicion de beneficios ecologicos. Deben
gestionar fondos para la construccion de centros de acopio secundarios
en la sede de las organizaciones y un centro de acopio primario en
la cabeceara municipal, para el acopio y almacenamiento de la

produccion de las organizaciones.

e Regeneracion del tejido social y fortalecimiento de la organizacion. Para
regenerar el tejido social, mejorar la cohesion asociativa y propiciar en
los productores una actitud empresarial, se reactivaran las
organizaciones existentes. Ademas, se han de establecer alianzas
estratégicas con otras instituciones, para  emprender acciones
sociales como la alfabetizacién, formacion de promotores de salud,

construccion de puestos  de salud e infraestructura vial.

e Formacion de recursos humanos locales. Una estrategia puede ser la
implementacion de un plan de capacitacion y formacién de recurso
humano local, en los grados de extensionista campesino, agricultor
experimentador, gerente campesino y auxiliar de contabilidad, que
permitiera la continuidad de los servicios técnicos una vez terminado el
proyecto. Estos técnicos locales son capacitados y asesorados por un
técnico profesional en forma periddica y son contratados por las propias
organizaciones de productores.

e Comercializacion. Es quizas el componente mas dificil en la cadena
productiva, donde los productores siempre tienen problemas. Para
lograr el éxito en la comercializacion, es necesario en primera instancia
mejorar los niveles de productividad, para alcanzar niveles competitivos
de rendimiento y costo, mejorar los estandares de calidad y poder
aspirar a la certificacion del producto. Ademas, para encarar la
comercializacion en mercados dinamicos y exigentes, hay que
fortalecer la cohesion asociativa y la disciplina de los productores y

adquirir una actitud empresarial.
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e Igualmente, para tener una buena posicion en los mercados, hay que
desarrollar un clima de armonia basado en la confianza y respeto mutuo

entre organizaciones, productores, técnicos y empresas exportadoras.

3.9 Marco contextual

3.9.1 Datos generales del municipio

Segun datos historicos, el municipio de Opatoro figuraba como pueblo del
curato de “cururt” y fue creado como municipio en el Afio de 1821. En la
division politica de 1889, era un distrito compuesto por los Municipios de
Opatoro, Guajiquiro y Santa Ana de Cacauterique. Su nombre tiene origen

mexicano y significa “lugar de juegos”.

3.9.2 Caracteristicas geograficas del municipio

Opatoro se encuentra al Sur del Departamento de La Paz, a 36 km de la
cabecera departamental y colinda al Sur con la Republica de el Salvador.

3.9.3 Limites y extension geografica

Extension territorial: 240.6 km?, equivalente a 34,371.4 manzanas. El
mapa de ubicacion del Municipio de Opatoro y sus aldeas se presenta en

la pagina siguiente.

3.9.4 Topografia

El territorio al Norte del Municipio tiene una topografia montafiosa mientras
gue al Sur existe una gran parte de planicie combinado con terrenos de
montafa, lo que hace que se considere de una topografia variable (30% a
50% pendiente). Esto se ve reflejado en el rango de elevacién del territorio

gue va desde 800 hasta 2,100 msnm.
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Figura 1. Mapa del municipio de Opatoro.
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3.9.5 Hidrografia

Las pequeias quebradas que se encuentran en el extremo mas al Norte del
Municipio drenan hacia la cuenca del Rio Ulla ya que se originan en el
parte aguas entre esta cuenca y la cuenca del Rio Goascoran. La red
hidrica en esta zona esta compuesta por el Rio de los Muertos, Rio del
Cedro, Quebrada de San José y Quebrada de Los Puentes, Quebrada de

Tierra Colorada que drenan al Rio El Zapotal en el Municipio de Chinacla

En el extremo mas al Sur se encuentra el parte aguas entre la Cuenca del
Rio Goascoran y la Cuenca del Rio Lempa. De esta manera, las quebradas
gue se encuentran mas al sur drenan hacia El Salvador a través del Rio
Torola es corre por el limite politico con el Salvador y que abastece el Rio
Lempa. Como parte de la red hidrica que drena hacia la cuenca del Rio
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Lempa desde el municipio de Opatoro se encuentran la Quebrada de

Conchas, Quebrada de Agua Caliente y la Quebrada de Las Mesetas.

La mayoria del territorio del municipio de Opatoro se encuentra en la
Cuenca del Rio Goascoran, por lo que su red hidrica descargan a la
subcuenca del Rio Grande o San Juan, a través del Rio Quebrada Honda
gue corre al centro del municipio y luego conforma el limite politico al este
del municipio y convirtiéendose en el Rio Palagua. Contribuyen a esta red
hidrica el Rio del Quemado, Quebrada de Arenal, Quebrada del
Recibimiento, Quebrada San Isidro, Quebrada el Cimarrén y la Quebrada el
Nicho.

3.9.6 Suelos

Los suelos del municipio de Opatoro son franco arcilloso y franco arenoso y
bien drenado. En la zona montafiosa del Norte los terrenos son poco
profundos y mas profundos en la zona Sur donde se encuentran las
planicies. Se considera que 90% del territorio es de vocacion Forestal y el

10% es apropiado para cultivos anuales.

3.9.7 Tenencia de la tierra

La mayoria de los habitantes del municipio poseen pequefias areas de tierra
en las que siembran granos basicos y café como actividad principal durante
todo el afo, sin embargo no poseen titulos de tierras legales, por estar en

un area de Reserva Biologica.

En la zona Sur del Municipio se caracteristica por una tenencia latifundista,

por lo que sus habitantes trabajan como asalariados como medio de vida.

3.9.8 Tenencia Unica y mixta

En el municipio no existe un registro catastral completo y una gran cantidad

de la tierra no se encuentra legalizada. EI Censo Nacional Agropecuario de
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1994 categorizo la tenencia de 6,086 manzanas de las tierras agricolas del
municipio (Tabla 1), reportando que la gran mayoria (82.9%) son tierras
ejidales y apenas 8.9 % son tierras propias. Esto indica que existe un
problema de legalizacion de la propiedad que puede dificultar el
financiamiento de iniciativas de produccién y que los proyectos deben ser
enfocados mientras tanto a la diversificacion de cultivos y mejoramiento de

la eficiencia productiva.

Tablal.Tenencia de la tierra en el Municipio de Opatoro

IEEETN TS, Nl

Propia 543 8.9
Nacional 65 1.1
Ejidal 5,046 82.9
Otros 432 7.1
Total 6,086

Fuente: INE, Censo Nacional Agropecuario 1994.

3.9.9 Recurso agua

El Municipio de Opatoro es rico en recurso agua, especialmente por tener
una precipitacion alta que se encuentra entre 1,200 y 1,800 mm por afo.
También es estratégicamente importante para el abastecimiento de los
municipios vecinos aguas abajo en la Cuenca del Rio Goascoran en
Honduras y El Salvador y para los municipios vecinos de El Salvador en la
cuenca del Rio Lempa. Se identifican en estas cuencas varias
microcuencas siendo las de mayor relevancia La Laguna, El Cedro, Los
Laureles, Linderos de Opatoro, San Isidro, Buena Vista Laguna pintada
Zarzal, Matazano, Agua Escondida, El Sauce, Lopez.
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3.9.10 Recurso bosque

De acuerdo al mapa de uso potencial del suelo, el 90% del territorio del
municipio de Opatoro es de uso forestal y un 10% es apropiado para
cultivos. En contraste, el uso actual de la tierra es inverso ya que

Unicamente el 16 % esta cubierto por bosque.

Opatoro cuenta con un Area Protegida, que es importante por su diversidad
bioldgica, especialmente el bosque de conifera donde se encuentran las
siguientes cinco especies de pino:

1 P.tecunumani

. oocarpa

. ayacahuite

. maximinoi

g M W N
T U TV T

. subustros

3.9.11 Recurso aire

El municipio tiene excelentes condiciones de aire con muy poca
contaminacion, considerandose uno de los recursos mas valiosos de la
zona ya que por su elevacion y contar con un area de bosque protegido

existe un potencial para la venta de oxigeno.

3.9.12 Clima

Segun el atlas de honduras (CIAT 1999) Opatoro tiene un rango de
precipitacion promedio anual de 1,200 a 1,800 mm, con una estacion seca
en los meses de Enero a Abril y una estacion lluviosa que va de Mayo a
Noviembre, con la mayor precipitacion ocurriendo en el mes de septiembre.
El clima es fresco, con temperatura minima de 6 a 18° C y maxima de 17 a
30° C. Existe una variabilidad climatica de acuerdo a la elevacion
diferenciandose una zona calida al Sur y otra zona con clima templado al

norte donde se eleva el territorio. También la Cordillera de Montecillos crea
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areas de baja precipitaciéon a medida que el territorio se acerca a la frontera

con el Salvador.

3.9.13 Patrimonio

La principal actividad productiva del municipio de Opatoro es la agricultura.
La caficultura el rubro méas importante, seguido por la produccion de granos
basicos (maiz frijol maicillo). En menor escala se producen otros cultivos
como la papa, cafa, de azucar, hortalizas y la mora que se maneja como
arbusto natural. Sin embargo, los sistemas de produccion predominantes

pueden caracterizarse de subsistencia por su nivel de produccion (tabla 2).

Tabla2.Area y rendimiento de la produccion agricola

e e | e aamy

Maiz 975 44 .3 19,500 20

Frijoles 142 6.5 2,277 16

Maicillo 22 1.0 120 10

Café 1,032 46.9 15,800 25

Papa 18 0.8 2,160 120
Cafia de azicar 12 05 600 50

TOTAL 2,201

Fuente: Proyecto Honduras/00/15 Fortalecimiento de municipios rurales PROMUR, 2001

Las condiciones del municipio en términos de clima, suelos y potencial
hidrico complementado con la cercania del mercado de El Salvador indican

gue existe un gran potencial para la diversificacion.

Existe en el municipio mucha mano de obra disponible pero al mismo
tiempo hay pocas fuentes de empleo, resultando en que la mano de obra
joven emigra a los centros industriales (S.P.S Y Tegucigalpa) y por

temporadas a las zonas productores de café (Marcala, Comayagua).
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Por otro lado se tiene muchas limitantes siendo las mas importantes la falta
de las vias de comunicacion y el mal estado de las existentes y la falta de
financiamiento para la produccién al no tener acceso a las cooperativas ni a

la banca privada, principalmente por falta de garantias.

3.9.13 Produccion agricola

La agricultura es desarrollada en este municipio en forma tradicional basada
principalmente en monocultivos (maiz, frijol en la zona norte y café en la

zona sur) que se caracteriza por rendimientos bajos.

La preparacion del terreno, siembra y control de maleza en la produccion de
granos basicos se hace en forma manual (pujaguante, azadoén), aunque
algunos productores tienen bueyes y usan la traccion animal para preparar
el suelo. La préactica de rosa y qguema no es comun entre los productores ya

gue poseen cultura de preservacién de medio ambiente.

Para la siembra se usa semilla de maiz criolla principalmente de grano color
amarillo con ciclos de produccion largos (8-9 meses) debido al clima frio de
la zona norte del municipio. La mayoria de la producciéon se realiza en la
época de primera que inicia en mayo y junio y solamente en la zona sur del
Municipio se siembran pequefas areas de postrera en los meses de agosto

y septiembre.

En los Ultimos afios se ha generalizado el uso de fertilizantes,
principalmente urea y formulas 18-46-0, 12-24-12, aplicando de 2 a 3
guintales por manzana. Los analisis de suelo no son utilizados por los

agricultores debido a los altos costos y al dificil acceso a los laboratorios.

La produccion también se almacena de manera tradicional en tabancos
sobre fogones, trojas y solo un reducido niumero de agricultores utilizan silos

metalicos.
49

Derechos reservados



Procesamiento técnico documental, digital

El cultivo de café se concentra en las comunidades de la parte sur del
municipio y se caracteriza por el uso de variedades tradicionales con
distancias de siembra 2 x 2 my 2 x 1.5 m con densidades de siembra de
1,700 a 2,300 plantas por manzana con rendimientos bajos. El control de
maleza se realiza manualmente con azadén o cuma .El control de plagas y
enfermedades es poco frecuente y cuando se realiza va dirigida

principalmente al control de broca del café con insecticidas quimicos.

El uso de fertilizantes en el café se ha generalizado en los Gltimos 2 afios
con la asistencia crediticia del proyecto de apoyo a los ex-bolsones
promovido por la Unién Europea. La fertilizacion se realiza aplicando de
urea y formulas completas (18-46-0, 12-24-12) a razon de 3 onzas por
planta. En las plantaciones nuevas solo se aplica 18-46-0, Estas

aplicaciones se practican de forma tradicional sin hacer un andlisis de suelo.

A mediados de la década de los 80 se promovié y se financio a través de
IHCAFE la siembra y renovacion de las fincas con variedades mejoradas
como caturra y catuai con alto potencial productivo y que requieren un alto
nivel tecnoldgico. Sin embargo debido a las limitantes de suelo y manejo no

dieron los resultados esperados.

La mayoria del café se produce en sistemas bajo sombra, principalmente
con especies de ingas (guamas, Guanijiquil y Nacaspil) y especies de
musaceas (guineos y Platanos). La cosecha del café se concentra en los

meses de noviembre a enero.

En la zona se cuenta con varias instalaciones sencillas y modernas para el
beneficio de café uva perteneciente a medianos y grandes productores. La
mayor parte del café producido se comercializa a través de los
intermediarios de la ciudad de Marcala.
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En los dltimos dos afios se ha instalado una exportadora en la aldea de
Florida que cual cuenta con instalaciones adecuadas para la preparacion de

café oro para su comercializacién en el exterior.

En general la calidad de café de esta zona se cataloga como excelente,
debido al eficiente beneficiado y a la altura sobre el nivel del mar (arriba de
1,200 metros) en que estan ubicadas las fincas. Estas caracteristicas deben
aprovecharse para obtener mejores precios ya que actualmente se esta
pagando el grano de excelente calidad a los mismos precios que el cafés de

baja calidad.

3.9.14 Produccion pecuaria

Los animales domeésticos mas comunes en el municipio son el ganado
vacuno, porcino, aves y en menor proporcion se encuentran también

equinos (tabla3).

Tabla3. Total de animales en el municipio de Opatoro.

| Tipodeanimales | N°deCabezas |

Ganado vacuno 1,920
Porcino 293
Aves 6,144
Equinos 520

Fuente SECPLAN, 1994

3.9.14.1 Ganado vacuno
Segun datos de SECPLAN en 1,994 se reportaban 1,920 cabezas de
ganado vacuno con una carga animal de 1.76 cabezas por manzana,

indicando un sistema de produccion de tipo extensivo.
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El nivel tecnolégico es muy bajo: la mayoria del ganado es criollo o
con algun encaste de pardo suizo o brahman, la alimentacién se
fundamenta en el pastoreo libre de pastos naturales y algunos
cultivados (1,030 manzanas) y la practica de vacunacion, vitaminado
y desparasitacion son poco frecuentes debido a la falta de

conocimiento y a su costo.

La mayoria de las explotaciones son de doble propoésito (leche,
carne), pero la produccion promedio de leche es de 0.12
litros/vaca/dia, significativamente mas bajo que el promedio nacional
de 2.01 litros/vaca/dia.

Aves

Las gallinas son destinadas a la produccion de huevos y carne para el
consumo familiar. Se mantienen al aire libre y algunas familias tienen
gallineros. En el municipio se reportaron 6,144 aves en total (gallinas,
gallos, patos, etc.) lo que indica la importancia de esta produccion

para la dieta familiar.

Porcino

En el municipio se reportdé en 1994 un total de 293 cerdos los cuales
se alimentan con desperdicios de los hogares maiz y alimentos
naturales. La produccion es tradicional ya que la mayoria se

mantienen al aire libre sin mayores cuidados sanitarios.

Equinos

Son utilizados en su mayoria como medio de transporte de carga ya
gue se adaptan muy bien a las condiciones topograficas y a las vias
de comunicacion existentes. El censo nacional agropecuario (1994)
reporta 325 caballos y 195 machos.
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Actividades no agricolas

La poblacion realiza otras actividades como los negocios en pequefia
escala, talleres de carpinteria, produccion de tejas y ladrillos de barro,
procesamiento de moras y panaderias pequefias. Estas son de
pequefia escala y tienen poco apoyo técnico y financiero lo que

representa una limitante para ser un crecimiento.

Densidad de poblacién

Segun datos de la Direccion General de Estadisticas y Censo, el
municipio de Opatoro cuenta 10,000 habitantes. La densidad de
poblacién es de 39.8 habitantes/km?. El 100% de la poblacién tiene
raices indigenas Lencas y han sufrido un proceso de a culturizacion,

perdiendo su lengua nativa y parte de sus costumbres y tradiciones.

Aspectos educativos

Tipo y numero de centros educativos

Opatoro cuenta con dos centros basicos, un instituto polivalente, una
escuela PROHECO, 24 escuelas primarias y tres jardines de nifios. El
nivel de analfabetismo es de 28.7 %.

De una poblacion de 421 nifios de 5 a 6 afios, 130 asisten a la
educacioén pre basico. De la poblacién de 1,346 nifios de 7 a 12 afios,
1,129 asisten al 1° y 2° ciclo de educacién, mientras que de los 624
nifos entre 13 y15 afios apenas 70 asisten al 3° de ciclo. De los 500

jovenes adultos (16-18 afios) solo 7 asisten al ciclo diversificado.

También existen en el municipio programa de educacion de adultos

gue el gobierno impulsa como educa todos y PROHECO.
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Aspectos de salud

Tipo y numero de centros de salud o médicos
El municipio de Opatoro cuenta con 2 CESAR (Opatoro y Mesetas) y
un CESAMO en Florida. Los CESAR funciona Unicamente con una

enfermera auxiliar como personal médico.

El CESAMO de Florida tiene una sala de odontologia pero sin
odontdlogo presente y presto el servicio de laboratorio. El personal
meédico esta compuesto por una enfermera profesional, dos
enfermeras auxiliares, un técnico laboratorista y un promotor de salud

temporal; la plaza de médico general actualmente no esta cubierta.

En el CESAR de Opatoro, actualmente hay un médico general por
contrato y la enfermera atiende los 3 centros. Ademas se cuenta con
personal de apoyo comunitario como ser: guardianes de salud y

parteras.

La cobertura de los centros de salud es baja, debido a las limitantes
de equipo, personal y medicinas al depender del Estado, por lo que la

incidencia de enfermedades es alta.

Existe poco apoyo al combate de los factores de riesgo que producen
enfermedades por lo que se requiere un fuerte trabajo con enfoque en
la atencion primaria, ambiental y prevencion de las enfermedades en

los habitantes.

Enfermedades mas frecuentes

Las enfermedades m&s comunes son la desnutricion, enfermedades
respiratorias, diarreas, enfermedades de la piel y parasitismo La
presencia de algunas enfermedades se debe a las condiciones

insalubres, falta de agua potable y falta de letrinas.
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Los indices de desnutricion son elevados. En 1998 la Secretaria de
Salud Publica reporté 187 casos de desnutricion normal, 537 casos
de desnutricion grado 2 y 10 casos de desnutricion grado 3 con un
indice de 78 % de la poblacion mayor y media nacional de 40.4%. El
PNUD en su informe de 1998 reporté una tasa de desnutricion del
69.1%. La esperanza de vida es de 67.4 afios.

Patrén alimenticio
La dieta diaria de la poblacion consiste en maiz, frijoles, arroz y en
menor escala algunas hortalizas como papa, repollo y tomate;

escasamente se consumen carne.

Caracteristicas fisicas del municipio

Opatoro es el municipio N° 10 del Departamento de la Paz, con una
poblacion de cultura predominante Lenca. En el municipio hay 7
aldeas: Opatoro, El Cedro, El Paraiso, La Florida, San Isidro, Santa

Cruz, Valle de Angeles.

Geograficamente el municipio esta dividido en dos zonas:

1. La zona Norte que comprende:

Opatoro, San Isidro, Azacualpita, Singore, Las Trancas,
Cedros, Linderos, Carrizal N° 1, Carrizal N° 2, Los Puentes,
San José, Laureles, Santa Cruz, Zacatalito, El Tejar.

2. La zona Sur que comprende:
San Antonio, San Miguel o Trapiche, Las Delicias, Valle de
Angeles, Suyapa, El Sauce, Florida Arenales, San Juan, Santa
Fe, Potreritos, Pinares, El Paraiso, San Manuel, Buenos

Aires, Matizanos, Mesetas.
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3.9.22 Datos de poblacion

La poblacion del municipio es de aproximadamente 10,000
habitantes; 4,579 hombres (45.8 %) y 6,521 mujeres (65.2%).

3.9.23 Datos de vivienda

En el aflo 2001 existian 7,392 viviendas que en general albergan a 2
0 3 generaciones de la misma familia. La mayoria de las viviendas
son precarias y estan construidas de madera, palo, adobe y
bahareque (tabla 4).

Tabla 4. Distribucién de las viviendas segun el material de construccion

| Maeral | oDiswbucion

Adobe 17.2 %
Palo 27 %
Madera 33 %
Bahareque 16.6 %
Otros materiales 6.2 %

Fuente: INE, Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, 2001

Energia eléctrica

Actualmente la cabecera municipal y las comunidades de Florida, El Sauce,
Bo. Suyapa, Bo. San Juan, Bo. Santa Fe, Valle de Angeles, San Antonio
cuentan con el servicio de energia eléctrica. El resto de la poblacion no
tiene acceso a este servicio, el 95% de los pequefios caficultores tiene

energia eléctrica.
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CAPITULO 4. ESTRATEGIA DE INVESTIGACION

Imagen publica

4.1 Estudio de mercado

La investigacion de mercados consiste en recolectar determinada
informacion procedente de la poblacion del mercado, para luego ser
analizada y, en base a dicho analisis, tomar decisiones o disefiar
estrategias(SAMPIERI, 2006).

Podemos realizar una investigacion de mercados para hallar una oportunidad
de negocio, conocer la viabilidad de un nuevo negocio o producto, hallar la

razén o solucion para n problema, comprobar una hipétesis de mercado.
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Tras haber validado la idea (cerciorarse de que el proyecto es realista y que
hay coherencia entre el portador y las caracteristicas y exigencias del
proyecto), hay que pasar a la etapa de la elaboracion del proyecto. Se trata
de un tramite fino y minucioso cuya primera realizacion sera el estudio del
mercado para confirmar, afinar o anular muy rapidamente las primeras
elecciones respecto a la combinacién "producto/mercado"; es decir, ¢qué

producto o qué servicio vamos a ofrecer y a qué tipo de clientes?

El apelativo "estudio de mercado” puede intimidar al creador que puede
temer la falta de competencia para este ejercicio. En realidad, incluso si hay
un poco de técnica, un estudio de mercado es sobre todo una cuestion de

sentido comun.

Sin tener nociones muy punteras de marketing, hay que plantearse algunas
cuestiones (si no se quiere correr el riesgo de no vender suficientemente mas
tarde y tener que liquidar el negocio) y poner enfrente un enfoque que
permita hallar y justificar seriamente, cada vez, respuestas a estas

interrogantes:

e (QUE? Y ¢(POR QUE? ;Qué vamos a vender? (¢Por qué esto
precisamente y no otra cosa? ¢Como estar seguro de lo que se ofrece?

iNinguna afirmacion sin justificacion!

e ¢A QUIEN? ;/Qué clientes? (¢Por qué estos? ¢Qué es lo que permite

concretamente afirmarlo?)

e COMO? ¢Qué modo de funcionamiento y de venta? (¢Por qué de esta

manera y no de otra? ¢ Qué es lo que permite justificarlo?

e ¢CUANTO? ¢Qué nivel previsible de ventas? ¢Qué es lo que permite
afirmar tal cifra de negocios previsible? ¢Qué es lo que permite

comprobar que es realista y que sera alcanzada?
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e ¢DONDE? ¢En qué lugar? (implantacién, ubicacién) ¢ Cémo justificar que
este lugar es el que conviene, en particular cuando se trata de una

clientela localizada?

A todas las preguntas que sean obvias, conviene encontrar, gracias en gran
parte al sentido comun aplicado en el terreno, respuestas pertinentes que
estén apuntaladas por indagaciones documentales, observaciones,
comprobaciones, investigaciones y opiniones de personas neutrales que

tengan las competencias necesarias para el tema planteado.

4.2  Objetivos del estudio de mercado

Verificar que los clientes previstos existen realmente (que hay necesidades
identificadas a satisfacer, que actualmente estas necesidades no son
satisfechas o mal satisfechas, que esos futuros clientes son suficientemente
numerosos, que se pueden alcanzar sin dificultad y que disponen de un

poder adquisitivo suficiente), entonces es necesario:

eMedir la potencialidad de esta demanda (futuros clientes) en hipétesis de

cifra de negocios, tanto en importe como en plazo de realizacion.

eDefinir con precision el producto (0 gama de productos) o el servicio

propuesto (prestaciones).

eDeterminar el precio del producto o servicio (o tipo de gama de articulos

propuestos).

eElegir los medios mas rentables para realizar la cifra de negocios: modo de
venta, técnicas comerciales apropiadas, comunicacion,
distribucion(SAMPIERI, 2006).
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4.3  Principios del estudio de mercado

En varios casos, es posible realizar el estudio por si mismo. Incluso
encargandolo a un tercero, por ejemplo a una empresa "junior” (asociacion
de estudiantes de grandes escuelas de comercio) que practiquen precios
atractivos o a profesionales del marketing.

Se debe llevar a cabo el tramite paso a paso con objetividad y prudencia,
entrevistarse con clientes potenciales cada vez que sea posible. Mostrar a
los futuros clientes lo que se desea ofrecer (caracteristicas del servicio o
producto, presentando sus virtudes o0 conveniencias), no olvidarse de
proteger su idea, si es necesario(SANTESMASES, 1999).

Permanecer critico sobre las informaciones disponibles cuya escala pueda
ser demasiado grande y por consiguiente no pertinente para un proyecto de

dimensién modesta o demasiado generales con respecto a una especialidad.

Verificar siempre la "frescura” de las informaciones colectadas. Comprobar
varias fuentes de informacidbn sobre el mismo tema. Actualizar

permanentemente los conocimientos del mercado enfocado.

Entrevistarse tanto como sea posible con personas que tengan
conocimientos valiosos con respecto al proyecto (habiendo preparado las
preguntas convenientes): responsable de organismos profesionales, expertos
en la temética o producto a ofrecer, informantes estadisticos, futuros

proveedores, competidores, etc.).

Conducir un analisis macroecondémico de la actividad proyectada:

estadisticas nacionales, tendencia global del mercado, etc.

Buscar fuentes de informacién en los organismos estadisticos, buscando

datos sociales y economicos referentes al proyecto. Pero también y sobre
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todo, enfocar su trabajo sobre un analisis microeconémico (tierras, empleo,

viviendas, produccién, comercio).

Permanecer prudente frente a las cifras recogidas. Los informes a buscar

deberan concernir:

eLa demanda (los clientes potenciales) que hay que calificar y cuantificar

con precision.

eLa oferta (la competencia directa e indirecta) que hay que identificar y

analizar.

oEl entorno (profesional, econémico, legislativo, sociolégico, cientifico, etc.),
es decir todos los factores que de cerca o de lejos puedan tener una
incidencia sobre la evolucién de la futura actividad (fuentes de informacion:
gremios profesionales, revistas profesionales, Ministerios, Colectividades
locales, expertos, centros de documentacion, por ejemplo los de la Camara

de Comercio, etc.).

Una vez reunidas y analizadas las informaciones, es preciso:

eDeterminar precisamente qué productos o prestaciones seran destinados a

determinados tipos de clientes.

eDeterminar cOmo destacarse con respecto a los competidores.

eEvaluar a continuacion el importe previsible de las ventas.
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4.4  Consideraciones generales sobre el estudio de mercado

Sea cual sea el tipo de proyecto, debe considerarse lo siguiente.

e El contenido de un estudio de mercado es Unicamente valido en un

momento del tiempo.

e Un estudio ya realizado para un proyecto dado no podra nunca

corresponder a otro proyecto.

e No olvidar que se puede consultar gratuitamente a varias personas

cualificadas.

e Cuando sea posible, el estudio de mercado debe ser un test de
preventa(SANTESMASES, 1999).

4.5 Lainvestigacion de mercado

Es probable que las cosas mas importantes que revela un plan de
investigacion formal sean los modos en que el especialista tratara de lograr
los objetivos y el tiempo, personal y dinero requerido para alcanzarlos. Un
plan debe estar completo para que los ejecutivos puedan decidir si desean
invertir el dinero necesario para corroborar las hipotesis propuestas por el
investigador, ademas debe ser disefiado de forma profesional, el gestor de
marketing debe conocer suficientemente la investigacion de mercado para
ser capaz de interpretar y valorar los resultados(Apuntes de la Maestria en

Marketing y Gestion Empresarial, 1999).

En el plan de investigacion es donde se debe detallar cudles seran
las fuentes de datos, los métodos de investigacion que se utilizaran para
recopilar la informacion, los instrumentos de investigacion que disefiaran

en funcién de la informacién que se necesite, el plan de muestreoy los
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meétodos de contacto que posibilitaran recabar la informacion (FERNANDEZ
NOGALES, 1996). (Ver Figura 2).

Figura 2: Procedimiento propuesto para realizar estudios de mercados.

Definicidn del
Froblema
Definicidn de los objetivos :
de la investigacidn

Desarrollo del plan de
investigacian

Recopilacion de la informacion

Analisis de la informacidn

Presentacion de log
resultados
Cronograma de ejecucidn y
contraol

Fuente:(FERNANDEZ NOGALES, 1996).

ZoT ORr=--ZMaTrreEEo0--MD
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Figura 3: Elementos que contiene un plan de investigacion.

Plan de
Investigacion

Fuente:(FERNANDEZ NOGALES, 1996).

45.1 Fuentes de datos

Fuentes de datos I

Métodos de investigacién I
Instrumentos de investigacién I

Plan de muestreo I

Métodos de contacto I

Los objetivos de la investigacion previamente determinados, se deben

traducir en necesidades especificas de informacion. Es por ello que en

funcion de los que se investiga se determinara la informacion necesaria
para realizar el estudio (FERNANDEZ NOGALES, 1996).

Es importante tener presente para evaluar la calidad de la informacion

cuatro factores (Ver plan de investigacion en la Figura 3).

Figura 4: Factores para evaluar la calidad de la informacion

CALIDAD DE LA INFORMACION

PERTINENCIA I EXACTITUD I‘ ACTUALIDAD I‘ IMPARCIALIDAD I

Fuente:(FERNANDEZ NOGALES, 1996).
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Pertinencia: que se ajuste o adapte a las necesidades de la investigacion.

Exactitud: la confiabilidad de la informacion.

Actualidad de la informacion.

Imparcialidad: se contempla la objetividad con la que se recab6 la informacion.

Uno de los factores determinantes en la investigacion de mercados, es la eleccion
de las fuentes de informacion. Es decir, los medios a través de los cuales se

obtendra la informacién necesaria para la toma de decisiones.

Las fuentes de informacion son de dos tipos: datos secundarios y datos primarios.
Generalmente las investigaciones suelen comenzar con la recopilacion de los
datos secundarios, recabando las fuentes internas y externas. En la Tabla 5 se

muestran algunas fuentes de datos secundarios.

Tabla 5: Fuentes de datos secundarios

Fuentes de datos secundarios

Estados financieros, soportes contables, historiales
de venta, archivos de productos e investigaciones anteriores,
entre otras.

Fuentes internas

Documentos gubernamentales Los Anuarios Estadisticos ofrecen informacion sobre
el comportamiento de indicadores sociales y econdmicos de
los diferentes sectores.

Documentos escritos o de otro tipo que revelen el
comportamiento del mercado e informacion importante sobre
los diferentes sectores.

Publicaciones en revistas y libros

Directorios, manuales, periddicos Folletos en los que de una manera facil de manejar se
concentran en forma sistematica informaciones e instrucciones
necesarias para operar en un determinado sector.

Fuente: (FERNANDEZ NOGALES, 1996).
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4.5.2 Métodos de investigacion

Basicamente se utilizan cuatro métodos de investigaciéon de mercados:

1. Observacion: se lleva a cabo sin efectuar contacto personal. La
observacion puede ser mas objetiva que la entrevista porque no se
hacen preguntas. Se enfoca en lo que la gente hace o hizo. Los
observadores sélo pueden interpretar el comportamiento del que
fueron testigos directos, es decir, la  observacion indica lo que ha
ocurrido, pero no puede explicar el por qué, ni profundizar en los
motivos, actitudes u opiniones. (Apuntes de la Maestria en Marketing
y Gestién Empresarial, 1999)

En las técnicas de observacion se pueden usar dispositivos humanos
0 mecanicos y electrénicos para registrar el comportamiento que se
esta observando.

El método de observacién requiere que se enmarque dentro de unos
objetivos  precisos. Hay que definir claramente qué es lo que se
desea observar, quiénes han de ser los sujetos que se van a

observar, anotar cuando y donde se efectlan las observaciones.

2. Reuniones de grupo: una dinamica de grupo es una reunion de 6 a 10
personas, gue pasan varias horas con un entrevistador adiestrado para
discutir un proyecto, servicio, organizacibnu  otro  problema de
marketing. Se requiere que el investigador conozca objetivamente el
tema tratado e igualmente sepa  como funciona la dindmica de grupo y
el comportamiento de sus integrantes porque de otra forma, los
resultados podrian ser poco fiables. A los participantes se les paga

normalmente una pequefia cantidad por acudir.

La reunion se desarrolla normalmente en un lugar agradable (una casa,

or ejemplo) y se acostumbra a servir refrescos para acrecentar la
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informalidad. El entrevistador anima una discusion facil y libre, esperando
qgue la dinamica de  grupo revele sentimientos y creencias profundas al
mismo tiempo que centra la discusion, de ahi el nombre "dinamica de
grupo centrada". La discusién se grava a través de notas, en audio o
video y posteriormente, se estudia para comprender las percepciones,

actitudes y comportamiento del consumidor.

3. Entrevistas: se encuentran a mitad del camino entre la observacion y la
dinamica de grupo por una parte, y la investigacion experimental por otra.
Las organizaciones desarrollan entrevistas para comprender los

conocimientos, preferencias y satisfaccion de los consumidores.

Las entrevistas se clasifican de tres formas: estructuradas, semi-

estructuradas y libre o en profundidad.

Entrevista estructurada: es la que se desarrolla de acuerdo con
un cuestionario previamente establecido y segun las instrucciones

concretas recibidas por el director de la investigacion.

El entrevistador debe regirse en todo momento por las érdenes recibidas

para lograr que la informacién recogida sea uniforme.

Entrevista semi-estructurada: el entrevistador tiene un cuestionario
generalmente poco extenso a cumplimentar que puede desarrollar con

cierta libertad.

Entrevista libre o en profundidad: se desarrolla sin un cuestionario
previamente  establecido, aunque dentro de unos determinados
objetivos. El entrevistador debe permitir a la persona entrevistada
expresarse libremente sobre el area de investigacion cuando el primero
se aleje considerablemente de las mismas. La duracion de esta suele

ser mayor que las anteriores.
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La entrevista en profundidad es una relacion, un diadlogo entre dos
personas dentro del cual cada una de ellas ejerce un determinado
control. Hay que tener una sélida formacion socio - psicologica centrada
sobre el conocimiento y auto - manejo de la propia personalidad del
entrevistador. Se deben excluir las preguntas, pues se trata de emitir

opiniones; conviene eliminar los por qué sustituyéndolos por cOmo y qué.

4. Diseflos experimentales: es el método de mas validez cientifica que
requiere seleccionar grupos similares de sujetos, sometiéndoles a
tratamientos diferentes, controlando variables extraflas y chequeando si
las diferencias de respuestas son significativas estadisticamente.

Se basa en una situacion de marketing simulada, cuando se aplica el
método se debe dar especial atencion a la definicion rigurosa del
problema. La investigacion experimental es muy costosa, requiere de
mucho tiempo y su  proposito es conseguir relaciones causa — efecto,
eliminando explicaciones  competitivas de los resultados observados.
En la medida en que el disefio y la ejecuciéon del experimento eliminen
otras hipoétesis alternativas que puedan explicar los resultados, podran
confiar los directivos de investigacion de marketing en las conclusiones

del mismo.

El método experimental puede utilizarse en diferentes formas:
En un caso, una empresa puede fabricar unas cuantas unidades de
un producto y darlas a los empleados o consumidores para que las

prueben.

Existen también las llamadas "pruebas de mercado”. En esta técnica se
establece: un mercado de control en el que todos los factores
permanecen  estables (constantes) y uno o mas mercados de prueba,
donde se modifica uno de los factores.
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Si con la aplicaciéon de los métodos de investigacion estudiados aun

existen datos que no estan disponibles, el siguiente paso es disefar

instrumentos de investigacion para recabar otras informaciones.

5. Instrumentos de investigacion

A la hora de recoger los datos primarios, los investigadores pueden

escoger entre dos clases de instrumentos: los cuestionarios y los

instrumentos  mecanicos.

a.

Derechos reservados

Cuestionario: la informacion primaria también puede ser obtenida
por un cuestionario, que consiste en un conjunto de preguntas que se
le presentan al encuestado para obtener su respuesta. Es el
instrumento mas comun para la obtencion de datos primarios.
Las respuestas de cada pregunta estaran condicionadas por la forma
en que se haga esta lltima, pueden ser:

Cerradas: tienen preestablecidas todas las respuestas, el
cuestionado debe hacer una seleccion entre ellas. Las preguntas
cerradas son mas faciles de  analizar y tabular, ademas miden

cuantas personas piensan de una misma  forma.

Abiertas: permiten al entrevistado responder con sus propias
palabras. Son muy Utiles en la etapa de exploracién, en la que el
investigador busca claves sobre la manera de pensar de las
personas, mas que medir cuantas piensan de una determinada
forma, al no estar restringidas las respuestas, los entrevistados

revelan como piensan sobre el problema.

El cuestionario aparece en las investigaciones donde su empleo es

necesario, como la piedra angular de todo el proceso. Es un

instrumento Mas 0 menos amplio, de preguntas que tienen por
finalidad conocer determinados aspectos de un problema de
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acuerdo con la informacion que suministre el grupo de  personas

elegidas como destinataria de la encuesta.

En su confeccion no se puede olvidar que constituye un conjunto
armonico, internamente entrelazado y compuesto por preguntas
gue responden a una finalidad concreta y cada una de las cuales

esta relacionada con las demas.

El cuestionario por correo es la mejor forma de llegar a individuos que
no  concederian entrevistas personales 0 cuyas respuestas
podrian distorsionar los entrevistadores. Por otra parte, los
cuestionarios enviados por correo requieren preguntas escritas de
una manera simple y clara y la frecuencia de respuesta es
usualmente baja o tardia(ESCALONA, IVAN, 2009).

6. Fases de preparacion de un cuestionario:

. Definir claramente cuales son las informaciones deseadas.

. Redactar una serie de preguntas, que han de suscitar respuestas
gue proporcionen las informaciones buscadas.

. Ordenar las preguntas en una secuencia logica, debiendo ser las
palabras  sencillas y no ambiguas de manera que signifiqguen lo
mismo para todos los  participantes.

. Realizar un ensayo preliminar del cuestionario mediante una
muestra experimental de entrevistados.

. Examinar los resultados de la muestra experimental, tomando como
criterios la facilidad con que se pueden tabular las informaciones
reunidasy la calidad de las mismas. Redactar de nuevo el

cuestionario para introducir las modificaciones necesarias.

4.6 Estudio técnico

Una vez que has realizado una minuciosa investigacion de mercados, que te

ha llevado a conocer la poblacion objetivo y sus caracteristicas, o nicho de
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mercado al cual dirigiras tus productos o servicios, debes comenzar el
estudio técnico de tu proyecto. Este documento es de mucha importancia
porque define el como se producirad o generara aquello que se piensa ofrecer
y al cual ya se le ha encontrado un canal de recepcion en el estudio de
mercados(PALACIOS, EDWIN, 2010).

El estudio técnico no es otra cosa mas que la declaracibn que como
emprendedor debes hacer, de los aspectos a tener en cuenta para la oferta
del producto o la prestacion del servicio, asi como también los procesos alli
implicados. Se parte de la idea de que ya se conoce a cabalidad el proceso,
la metodologia y los objetivos del proyecto.

Basicamente en el estudio técnico se define aspectos como: ¢Donde se
ubicaran las instalaciones del proyecto? ¢Doénde obtener los materiales?
¢, Qué equipos se usaran? ¢;Cual es el estado del arte de las tecnologias

existentes? ¢ Qué personal es necesario para llevar a cabo este proyecto?

Dar respuesta a estos interrogantes es fundamental, ya que estos seran
insumos para el estudio organizacional y financiero, al establecer los

presupuestos de inversion y de gastos.

En este estudio se analizan igualmente los elementos que tienen que ver
con la ingenieria basica del producto y/o proceso que se desea
implementar, para ello tienes que hacer la descripcion detallada del mismo
con la finalidad de mostrar todos los requerimientos para hacer que
funcione. Cualquier estructura que se establezca, debe ir de conformidad
con el nivel de oferta del producto o servicio para no exceder o subestimar

la capacidad de oferta del producto o servicio.

Entonces, el estudio técnico debe mostrar las diferentes alternativas para la
elaboraciéon o produccion del bien o servicio, de tal manera que se
identifiquen los procesos y métodos necesarios para su realizacion, de ahi

se desprende la necesidad de equipo apropiado para la produccion,
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identificando las tecnologias que se han vuelto obsoletas, y cuales existen
de punta en la actualidad. Asi mismo, se debe tener en cuenta la mano de
obra calificada para lograr los objetivos de operacion del producto, la
organizacion de los espacios para su implementacion, la identificacion de
los proveedores y acreedores que te proporcionen los materiales y
herramientas necesarias para desarrollar el producto de manera 6ptima, asi
como establecer un andlisis de la estrategia a seguir para administrar la
capacidad del proceso para satisfacer la demanda durante el horizonte de

planeacion.

Con ello se tiene una base para determinar costos de produccion, los

costos de maquinaria y con los de mano de obra.

Si el estudio de mercados ya ha brindado las herramientas necesarias para
gue como emprendedor des respuesta a la pregunta ¢a quién vender?, el
estudio de técnico te dara respuesta a la pregunta ¢cémo hacerlo? Para
ellos inicialmente se deben identificar los insumos y suministros que
necesite el proyecto empresarial, al respecto se debe identificar el
aprovisionamiento suficiente en cantidad y calidad de materias primas que
se requiere para el desarrollo del proyecto. De ahi la importancia de
conocer a los proveedores, precios, cantidades de suministros e insumos.
En esta etapa se sugiere contar con el respaldado a través de cotizaciones

para establecer un compromiso con el futuro proveedor.

Para el inicio del estudio técnico se puede utilizar un cuadro que contenga
elementos como: proveedor, insumo, presentacion del insumo, unidad de
medida, cantidad, costo unitario y costo total. El correcto diligenciamiento de
esta informacion dara los conocimientos 6ptimos para una redaccion inicial

mucho mas apropiada y acorde con las necesidades del proyecto.

Una vez realizado el paso anterior, es importante entrar a identificar la
magquinaria y equipo que tu proyecto requiere. Aca se debe tener en cuenta

todos los elementos que involucren a la decision. Debes informarte muy
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bien, ya que de la calidad de esta informacion depende la correcta toma de

decisiones, con la posterior inversion en esta u otra maquinaria.

Para hacer un acercamiento a la descripcion de la maquinaria y equipo se
puede desarrollar una tabla que contenga informacion precisa como:
proveedor, maquinaria — equipo — herramientas, cantidad, costo unitario,
costo total.

Esta informacion se hace bastante practico acompafarla de fichas técnicas
de las maquinas, asi como también de las herramientas y con cotizaciones
de los proveedores, los cuales pueden suministrar informacion de mucha
relevancia para el proceso decisorio de que tecnologia adoptar(PALACIOS,
EDWIN, 2010).

4.7 Estudio organizacional

El estudio organizacional expone la forma en que los individuos, interactdan
en una organizacién para alcanzar sus objetivos. La forma propia de un
grupo comportarse dentro de una organizacibn se conoce CcOmMo
comportamiento organizacional. Estas caracteristicas peculiares tienen que
ver con el éxito futuro de cualquier proyecto, por eso analiza variables como
la capacidad de liderazgo de sus miembros, su forma de organizarse en
comités, asamblea (su organigrama) y la distribucion de los roles y los

sistemas de control existentes.

El comportamiento organizacional es un campo de estudio en el que se
investiga el impacto que individuos, grupos y estructuras tienen en
la conducta dentro de las organizaciones, con la finalidad de aplicar estos
conocimientos a la mejora de la eficacia de tales organizaciones. Es una
disciplina cientifica a cuya base de conocimientos se agrega
constantemente una gran cantidad de investigaciones y desarrollos

conceptuales. Pero también es una ciencia aplicada, ya que la informacion
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sobre practicas efectivas en una organizacion puede extenderse a muchas
otras y dejar asi el departamentalismo (BONILLA GUTIERRREZ, 1994).

Es un campo de estudio porque es una especialidad delimitada y con un
conjunto comun de conocimientos que estudia tres determinantes del
comportamiento de las organizaciones: individuos, grupos y estructura.
Aplica el conocimiento obtenido acerca de los individuos, los grupos y el
efecto de la estructura en la conducta, con la finalidad de un mejor
funcionamiento en las organizaciones. El comportamiento organizacional se

interesa particularmente en las situaciones que atafien al empleo

Toda empresa operativa que quiere mantenerse en los mercados
conquistados y ganar otros, no puede descuidar el alcance y repercusiones
gue se genera del comportamiento organizacional, del clima que impera en
la empresa(MORA BANEGAS, CARLOS, 2010).

Por tanto, la gerencia debe garantizar que todos Ssus recursos,
especialmente el humano esté plenamente identificado con sus funciones,
con el liderazgo imperante, asi como con la cultura organizacional que ha

gestado.

Es necesario determinar el alcance que el comportamiento organizacional
proporciona y estar vigilante de su comportamiento a fin de dar paso a
planes, acciones que garantice sus beneficios, que se vera reflejado con un
clima organizacional arménico, productivo.

Muy bien se nos sefiala, que el comportamiento organizacional es un
campo de estudio en el que se investiga el impacto que individuos, grupos y
estructuras tienen en la conducta dentro de las organizaciones, con la
finalidad de aplicar estos conocimientos a la mejora de la eficacia de tales

organizaciones.

Algunos temas que suelen estar incluidos en el estudio del Comportamiento
Organizacional son: la estructura organizacional, la motivacion, el

compromiso organizacional, el poder, la comunicacion, el trabajo en equipo,
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la cultura organizacional, el clima organizacional, el liderazgo y los procesos
de cambio. Cada uno de estos temas esta presente en los tres niveles
basicos de estudio del Comportamiento Organizacional: el individual, el
grupal y el organizacional. Este esquema de niveles es muy importante al
momento de plantear conclusiones. Por ejemplo, la motivacion se puede
describir en funcién de los principales intereses de un grupo de personas,

pero como variable es individual ya que es en ese nivel donde se origina.

Otro eje esta relacionado con lo concreto o lo abstracto en nuestro discurso
sobre los problemas que estudia el Comportamiento Organizacional. El nivel
mas concreto y objetivo es la conducta, observable y susceptible de
cuantificarse con mayor facilidad. Un segundo nivel son las actitudes
entendidas como las predisposiciones a actuar de las personas; y
finalmente los valores, que son el nivel mas abstracto y nos indican una
orientacién de nuestra conducta. Por poner un ejemplo, podemos pensar
gue somos colaboradores, pero en una discusion podemos evidenciar una
actitud poco colaboradora frente a casos hipotéticos, y en la practica
podemos ser mas bien recelosos de dar nuestro apoyo. Esto constituye la
mayor dificultad para estudiar las organizaciones: la inconsistencia y la
brecha entre lo que se dice y se hace, lo cual se complica cuando le
afiadimos jerarquias (poder) y patrones de conducta aceptados, algunas
veces, por todos (cultura organizacional)(MORA BANEGAS, CARLOS,
2010).

En definitiva, las empresas no pueden eludir la relevancia del
comportamiento organizacional y deben estar atenta cudl es el clima que
impera en la organizacion, evitar que ello genere improductividad,
desmotivacion, conflictos que afecta significativamente la estabilidad laboral
y puede degenerarse en conflicto mayores , hasta hacer que la empresa

fracase.
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4.8 Estudio legal

El estudio legal analiza aquellos aspectos que la empresa debe considerar
para operar conforme a los requisitos de las leyes del pais donde opera.
Cada vez son mas las regulaciones que deben tomarse en cuenta a la hora

de iniciar un proyecto. Analicemos algunos de ellos:

Los efectos econdmicos de los aspectos legales que mas frecuentemente
se consideran en la viabilidad de un proyecto son los relacionados con el
tema tributario, como por ejemplo, los impuestos a la renta y al patrimonio, y

los gastos de salud.

Uno de los pilares del desarrollo de un pais y de la seguridad de los
ciudadanos es la proteccion a los derechos de propiedad. La ley debe
garantizar a las personas, familias, comunidades y empresas que las
posesiones que han obtenido legitimamente no habran de perderse, sino
que podran ser aprovechadas en su propio beneficio. Mejorar la regulacion

que protege los derechos de propiedad.

Se efectuard una mejora normativa y se adoptaran nuevos estandares que

aseguren un irrestricto respeto a los derechos de propiedad.

Lo anterior incluye materias como la expropiacion, la tenencia de la tierra, la
propiedad intelectual, el cumplimiento de contratos, asi como los registros
publicos de la propiedad y del comercio. La modernizacién y homologacién
de los registros publicos de la propiedad y los catastros municipales y
rurales, asi como la obligatoriedad de registrar publicamente las
propiedades inmuebles, son fundamentales para ofrecer la certidumbre
juridica que necesitan las familias en aspectos tan relevantes como
potenciar el valor de su patrimonio, garantizar que pueda ser heredado o se
pueda transmitir su dominio sin conflicto y acceder a fuentes formales de
financiamiento que pueda apoyar su mejor calidad de vida(Apuntes de la

Maestria en Marketing y Gestion Empresarial, 1999).
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49 Estudio ambiental

Algunos proyectos contienen procesos 0 actividades que alteran el ambiente
y su equilibrio. Por razones técnicas y éticas, es necesario exponerlas al

momento de redactar la propuesta del proyecto.

En Honduras, la Ley General del Ambiente en su Capitulo 5, pronuncia “Los
proyectos, instalaciones industriales o cualquier otra actividad publica o
privada, susceptible de contaminar o degradar el ambiente, los recursos
naturales o el patrimonio histérico cultural de la nacién, seran precedidos
obligatoriamente de una evaluacion de impacto ambiental (EIA), que permita
prevenir los posibles efectos negativos”’(Secretaria de Recursos Naturales y
Ambiente, 2010).

En tal virtud, las medidas de proteccion del ambiente o de los recursos
naturales que resulten de dichas evaluaciones seran de obligatorio
cumplimiento para todas las partes, en la fase de ejecucion y durante la vida
util de las obras o instalaciones. A tal efecto la Secretaria de Estado en el
Despacho del Ambiente creara el sistema nacional de evaluacion del

impacto ambiental.

Generalmente las leyes ambientales exigen un estudio de impacto
ambiental para todos aquellos proyectos que desarrollan actividades o
procesos que representan:

a. Riesgo para la salud de la poblacién, debido a la cantidad y calidad
de los efluentes, emisiones o residuos.

b. Efectos adversos significativos sobre la cantidad y calidad de los
recursos naturales renovables, incluidos el suelo, agua y aire.

C. Reasentamiento de comunidades humanas, o alteraciones
significativas de los sistemas de vida y costumbres de grupos

humanos.
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d. Localizacidon préxima a poblacion, recursos y areas protegidas
susceptibles de ser afectados, asi como el valor ambiental del
territorio en que se pretende emplazar.

e. Alteracion significativa, en términos de magnitud o duracion, del valor
paisajistico o turistico de una zona.

f. Alteracion de monumentos, sitios con valor antropolégicos,
arqueoldgicos, histérico y, en general, los pertenecientes al

patrimonio cultural.

Un estudio de impacto ambiental considera uno o mas de los siguientes

aspectos:

Una declaracién del proyecto o actividad.
La linea base.

c. Una descripcion pormenorizada de aquellos efectos, caracteristicas o
circunstancias que dan origen a la necesidad de efectuar un estudio o
declaracion de impacto ambiental, de acuerdo a lo contemplado en las
leyes ambientales de cada pais.

d. Una prediccion y evaluacion del impacto ambiental del proyecto o
actividad, incluidas las eventuales situaciones de riesgo.

e. Las medidas que se adoptaran para eliminar o minimizar los efectos
adversos del proyecto o actividad y las situaciones de reparacion que se
realizaran, cuando ello sea procedente.

f. Un plan de seguimiento de las variables ambientales relevantes que dan
origen al estudio de impacto ambiental.

Un plan de cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable.

h. También debera acompafiarse de la documentaciéon y los antecedentes
necesarios para acreditar el cumplimiento de la normativa de caracter
ambiental y los requisitos y contenidos de los permisos ambientales
sectoriales contemplados en las leyes locales y regulaciones
ambientales nacionales(JIMENEZ, 1996).
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4.10 Estudio econdémico y financiero

Las inversiones y por lo tanto la produccion de bienes y servicios, no deben
hacerse como una aventura, sino que deben tener una soélida base en la que
se apoyen. Esta base es la evaluacion de proyectos; por supuesto antes de
evaluar hay que formular de manera muy clara el proyecto (CRUZ LEZAMA,
OSAIN, 2010).

Uno de los aspectos mas importantes de la formulacion es el estudio
de mercado, el cual debe describir las cantidades que se demandan asi
como otros datos basicos sobre proveedores, competencia, etc., sin embargo
normalmente el que desarrolla proyectos no tiene la funcion de realizar esta
actividad, ya que ©para ello generalmente existen personas

0 empresas expertas dedicadas a efectuar estudios de mercado.

De igual forma el estudio técnico tiene como objetivo determinar la funcion
de produccion optima para la utilizacion eficiente de los recursos disponibles
para la fabricacion de los bienes o prestacion de servicios que se desean. La
primera parte del estudio técnico es la determinacion del tamafio Optimo de
planta, el cual est&4 asociado a una serie de factores como son: el mercado,

los recursos financieros disponibles, asi como la tecnologia imperante.

Otro aspecto importante a considerar es el organizativo, ya que la
escogencia de una determinada opcién puede implicar una figura
organizativa distinta. Todos los aspectos administrativos se deben estudiar
de manera exhaustiva a fin de definir qué actividades seran contratadas y
cuales se realizaran enla empresa, que al final es lo que definira
la estructura organizativa. Finalmente el estudio técnico recoge la parte
juridica, ya que es necesario conocer la legislacién vigente que pueda

impactar el proyecto.

El estudio economico determina los costos totales en que incurrira el
proyecto, clasificandolos en costos de produccion, administracion, de ventas,

financieros, etc.
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Las inversiones que la empresarequiere son también de analisis en el
estudio econdmico, las cuales son basicamente tres: inversiones en activo
fijo  (tangible), inversiones en activos intangibles, ambas sujetas

a depreciacion y amortizacion, e inversion en capital de trabajo.

Ayuda mucho en el estudio economico, el desarrollo del punto de equilibrio,
ya que presenta una idea de los costos, ingresos por ventas y costos total
con base en el nivel de producciéon. Otro elemento importante a determinar
agui es la tasa minima atractiva de rendimiento (TMAR), la cual dependera

de las fuentes de financiamiento.

Finalmente el estudio economico debe sefalar los estados de resultados
pro forma fundamentalmente el Estado de Ganancias y Pérdidas y el
Balance General, pero es indispensable y sera con el que se hara la

evaluacion econoémica el flujo de caja proyectado.

La evaluacién econdmica viene a definir la rentabilidad del proyecto y para
ello se utilizan fundamentalmente la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el
Valor Presente Neto (VPN), el cual considera un costo de capital o tasa de
descuento (TMAR), y ambas técnicas suponen que las ganancias se
reinvierten en su totalidad y que al reinvertirse ganan la misma tasa de

descuento a la cual fueron calculadas.

No necesariamente se recomienda utilizar las razones financieras para
evaluar la rentabilidad econémica del proyecto, aunque se tenga
el Estado de Ganancias y Pérdidas y el Balance General, pues este analisis
no toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo y esa deficiencia podria

provocar una toma de decisiones inadecuadas.

El fin de un estudio financiero no es la cuantificacion de indicadores, como
comunmente se cree, inclusive en el argot de los evaluadores. El Valor
Presente Neto, Costo Presente, Tasa Interna de Retorno, etc., no son mas
gue una ayuda para evaluar. La parte medular de un estudio financiero mas
bien, es la propia generacion y comparacion de alternativas, que a
semejanza de las opciones técnicas u organizacionales, tendran que
medirse desde varios puntos de vista (social, politico, econémico).
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En un estudio financiero se define de dénde provienen los fondos, a donde
van, y como son recuperados. Se estudia también los costos y beneficios
derivados de todas las fases del proyecto (especialmente en
la construccion y operacion). Asociado al origen y destino de los recursos:
los riesgos involucrados. La llustracion que muestra los principales actores
en una organizacion, también ejemplifica las multiples fuentes y fines de los
recursos financieros, en donde no so6lo hay que concentrarse en los
esquemas que provengan de los "inversionistas" sino de todos los

participantes.

En nuestro programa el objetivo es centrarse en las decisiones relacionadas
con la escogencia entre varias opciones para usar los recursos de capital
disponibles de la manera mas eficiente (MORA BANEGAS, CARLOS,
2010).
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Racionalidad del proyecto: razones por las que fue creado y su importancia de

la caficultura en el desarrollo socioeconémico

Uno de los retos para el presente siglo es lograr la reduccion de la pobreza y la
seguridad alimentaria, para ello es necesario cumplir con una produccién
sostenible de biocombustibles, la adaptacion de cultivos de acuerdo a los cambios
climaticos, asi como la restauracion de los recursos degradados, como ser el agua
y el suelo a fin de cumplir de manera eficiente con las nuevas demandas de los
consumidores, considerando que estos cada vez son mas exigentes en los temas
de salud, inocuidad, nutricién, y ambiente (Secretaria de Estado de Agricultura y
Ganaderia, 2010). El café juega un papel predominante en el sostenimiento de la
economiay en la calidad de la vida de los campesinos de América Latina.

La tecnologia tradicional, cuyo uso es generalizado, es unos de los factores que

mas han influido en la demora del desarrollo social y econédmico campesino.
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Beneficios

Mejora el proyecto tiene la intencion de contribuir al incremento de la nueva
produccion y la productividad de las fincas de café de los pequefios productores
de Opatoro. Esta conquista les permitird dinamizar su economia y por ende su
desarrollo fortalece como integral. Para entender mejor los beneficios que el
proyecto aportarq a esta region, han sido dividido en dos grandes bloques: los

socioeconémicos y los ambientales.

5.1 Socioecondmicos

Como fuente de ingresos: En Opatoro el café es fuente de ingresos para
muchas familias, especialmente las mas pobres. Para un municipio pobre
como Opatoro, es ventajoso comercializar productos que tengan el mayor
valor agregado posible, no solo por los mayores ingresos de divisa que
representa, sino también por la mayor contribucién al incremento del
empleo, la formacién de capital y el avance tecnoldgico. La industria
procesadora de café en el Departamento de la Paz, estd en aumento,

teniendo un lugar de prestigio en Honduras como exportador de cafeé.

Como producto de sabor y aroma diferenciado: Como en otros productos
como el vino, el aroma desempefia un papel preponderante en el placer que
da beber una taza de café. Este aroma es percibido por la mucosa nasal
directamente, por lanariz lafaringe cuando los compuestos volatiles

remontan hacia la mucosa olfativa.

Se cuentan al menos 800 compuestos quimicos en el café. Su proporcion y
su naturaleza determinan la especificidad del café en cuestion. Como
ejemplo, y para citar algunos compuestos mayoritarios, se encuentra
la vainillina, el Guayacol y el 4-Ethylguaiacol (fendlicos y especias), el 2,3-
butadion (aroma de mantequilla), el 2-Methoxy-3-isobutylpyrazine (terroso),
el methional (patatay azucar) y finalmente el 2-Furfurylthiol (aroma,
simplemente, de café). Otros compuestos proporcionan sensaciones
de avellana, nuez, caramelo y, de manera mas sorprendente,

de seta, carne, etc. También una taza de café proporciona alrededor del 20
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por ciento de la cantidad diaria recomendada de niacina (vitamina B3)y dos
tazas de café cubren el diez por ciento de las necesidades de potasio.La
mayoria de estos compuestos se deterioran con elairey laluz, lo que
explica el consejo habitual de conservar el café molido en un recipiente
hermético al vacio, al resguardo del calor y la luz. Conservar el café en
forma de granos y molerlo en el Gltimo momento minimiza la superficie de
contacto con el aire, y en consecuencia la probabilidad de degradacién de
los aromas(TOLEDO, 1996).

5.2  El café en otros alimentos y medicamentos:

El extracto de café se emplea en confiteria y
en reposteria como aromatizante en helados, bombones. Para hacer el
moka tradicional (un bizcocho cubierto de una gruesa capa de crema

con mantequilla, azdcar y café).

Honduras no extrae cafeina, que puede ser extraida del café, entra, por sus
propiedades estimulantes, en la composicion de algunos refrescos. Los
granos de café, tras el tostado y la infusion, son destilados con el fin de

producir cremas o licor de café.

Ademas, en la actualidad existen multitud de medicamentos con cafeina,
tanto sola como asociada con otros principios activos como en el caso de
los analgésicos. Aquellos medicamentos que soélo contienen cafeina estan
indicados oficialmente para casos de astenia (cansancio de origen
intelectual o fisico), aunque se suele recurrir a ellos cuando es necesario
mantenerse despierto, como por ejemplo el caso de los
transportistas(TOLEDO, 1996).
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5.3 El café en la salud:

El consumo excesivo de café (mas de 4 tazas al dia) perjudica a la salud.
Asi lo comprueban multiples estudios; otros estudios (que se pueden leer

en internet) también avalan esto.

Un conocido efecto del café, es su accion contraria al (si el café no es
descafeinado y contiene cafeina) suefio, aunque el posible insomnio puede
evitarse si se realiza un consumo moderado de café y si se evita el mismo
después de la tarde (en cuanto la intencion sea dormir de noche; de otro
modo, para evitar el insomnio provocado por la cafeina siempre conviene
evitar el consumo de café al menos unas cuatro horas antes de intentar ir

a dormir).

Se conocen efectos positivos de la cafeina para disminuir o sedar
directamente las cefaleas, lo que explica existan farmacos como la

cafiaspirina.

Varios estudios han encontrado relaciones entre el consumo de café y
varios padecimientos, desde la diabetes y las enfermedades
cardiovasculares hasta elcancery lacirrosis. Los estudios son
contradictorios en cuanto a los beneficios para la salud que supone el
consumo de café, y se extraen resultados similares en cuanto a los efectos
negativos del consumo. Ademas, a menudo no esta claro si esos riesgos o
beneficios estan ligados a la cafeina o bien a otras sustancias quimicas
presentes en el café (y si el café descafeinado tiene los mismos beneficios y

riesgos).

Un hallazgo mas o menos consistente ha sido la reduccion de la diabetes
mellitus tipo 2 en los consumidores de café, asociacion que no puede ser
explicada sélo por el contenido en cafeina, dado que, de hecho, puede ser
mayor en el café descafeinado. Asimismo, se ha vinculado a
la cafeina como irritante del sistema digestivo, por lo cual deben evitar
consumir esta bebida las personas que sufren o tengan antecedentes

de gastritis o Ulcera péptica.
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Ademas de todo lo anterior se produce en cantidades elevadas un efecto
diurético por lo que se limita al tener algin padecimiento renal ya que
agrega un trabajo excesivo en los rifiones, también tiende a acidificar
nuestro pH favoreciendo asi la desmineralizacion del organismo, produce
invariablemente en todos los casos alteraciones nerviosas por sus
propiedades y algunos neurdlogos prohiben su uso en algunos pacientes
dados sus efectos que atacan directamente al sistema nervioso
central(TOLEDO, 1996).

Ambientales, El café y la biodiversidad: El primer pais productor de café en
el mundo es el Brasil, donde los sistemas de produccion consisten en
extensas plantaciones de monocultivo sumamente tecnificada y un fuerte
uso de sustancias agroquimicas. En Honduras y otros paises, en contraste,
el café lo producen generalmente cafetaleros organizados a nivel de
comunidad en plantaciones situadas sobre pendientes montafiosas y bajo la
sombra de mdltiples estratos de agrobosque.

El origen de esta situacion se remonta a la historia agraria y cultural de
Ameérica, por lo cual la sabiduria autoctona literalmente se apropié de este
cultivo exético y lo adecud a los sistemas agroforestales nativos. (El café es
originario de Africa y lleg6 a América a fines del siglo XVIII por influencia de
Europa). Por consiguiente, la mayor parte del café en Honduras es
cultivada por manos campesinas de bajos ingresos. Ademas, las zonas
productoras de café coinciden, casi por completo, con muchas de las
regiones poseedoras de la mayor riqueza biolégica del pais (TOLEDO,
1996).

Es necesario capacitar a los productores de café para que se comprometan
con el propdsito de preservar la rigueza tanto biética como cultural durante
entre los sistemas de caficultura y la diversidad biolégica y cultural; y
también dando a entender que estos temas deberian ser considerados
como criterios basicos para la formulacion de la definicion y puesta en

practica del concepto nuevo del café sostenible.
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Tal como se ha sefialado, el mantenimiento de los agrobosques de varias
especies de sombra es un aspecto clave para poder formular una definicion
del café sostenible, porque este tipo de sistema de produccion sustenta
tanto la diversidad biologica como la diversidad cultural. La diversidad
biologica y cultural son los Unicos criterios necesarios para definir el café
sostenible. Desde una perspectiva regional o panoramica los agrobosques
cafetaleros tradicionales son un acervo de gran riqueza biolégica y la obra
creativa de comunidades indigenas que pertenecen a muchas culturas
humanas y son el mejor esquema para garantizar la calidad del suelo
(evitando la erosidén), la conservaciéon del agua, la retenciébn del gas

biéxido de carbono, y un medio ambiente sano sin sustancias agroquimicas.

Los consumidores y comerciantes de café deben reconocer y promover los
sistemas cafetaleros tradicionales desde esta perspectiva, ofreciéndoles a
los productores campesinos precios apreciablemente mas altos que los
normales y financiando su conversion a la produccion ecolégicamente
sostenible y certificada. Este sobreprecio debe surgir de la conciencia
colectiva de los productores, comerciantes y consumidores, lo cual no solo
convierte al café en una bebida atrayente, sino también en un cultivo
moralmente sostenible (JIMENEZ, 1996).

En total, un cafetal de sombra contiene una flora terrestre de mas de 90
especies de plantas, entre hierbas y arboles. En algunos casos, la flora
epifita total alcanza una cifra varias veces mayor que el numero total de
especies arboreas. Ademas los cafetales albergan a mas de 600 especies
de artropodos (principalmente arafias, hormigas, mariposas, avispas Yy
homopteros), 25 especies de mamiferos de tamafio mediano y una avifauna

de entre 80 y 180 especies (tanto permanentes como migratorias).

Esta gran diversidad produce una gran complejidad estructural en los
ecosistemas cafetaleros de sombra. El nimero de hierbas y especialmente

de especies arboéreas parece ser la clave para determinar la diversidad de
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un agroecosistema cafetalero en su totalidad. Las especies de arboles no
s6lo sustentan una rica flora epifita sino que atraen y mantienen a aves y
mamiferos (ofreciéndoles frutas, néctares e insectos comestibles) asi como
algunos organismos artropodos (tales como los escarabajos xil6filos). Por
otro lado, la riqgueza herbaria probablemente sea decisiva para la diversidad

de muchos grupos de artrépodos.

Un estudio realizado por cientificos de la Universidad Nacional Autonoma de
México descubrié que en cualquier cafetal existe una gran diversidad y
complejidad estructural de artrépodos en un entorno cafetalero implica la
existencia de cierto equilibrio en una plantacion de sombra. Por ejemplo,
pese a que los fitdfagos sean potenciales plagas para el café y otros
cultivos introducidos y representen un 25 % del nimero de especies y un
35% de numero total de individuos, tal plantacion queda registrada como
cafetal sin plagas. Esto se explica por el gran nimero de depredadores y
parasitos (potenciales controladores de plagas), los cuales representan casi
25 % del namero total de individuos y un 45 % del ndmero total de

especies.

Los grupos predominantes de depredadores y polifagos son las arafas
retiarias (productoras de telarafias) y probablemente las hormigas, les
cuales parecen jugar un papel protagénico como controladoras de plagas (y
como potenciales agentes biolégicos). De acuerdo a lo sefialado en varios
estudios, los brotes epidémicos de insectos plagas y las grandes
fluctuaciones en la poblacion de insectos plagas tienen una correlacion
directa con la reduccion en la diversidad de estructura y plantas en los
agroecosistemas(AGUILAR BONILLA, 1980).

Otra caracteristica destacada de los cafetales tradicionales de sombra es el
gran numero de especies de aves (permanentes, migratorias y endémicas)

gue se registran en los inventarios (entre 136 y 180).
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5.4 Subproducto del café como fertilizante:

Subproducto o desechos del café son buenos fertilizantes naturales para los
jardines debido a su alto contenido en nitrégeno. Los restos de café
molido también contienen potasio, fésforo 'y muchos otros micro
minerales que ayudan al desarrollo de la planta. Muchos jardineros
aseguran que a las rosas les sientan de maravilla los restos de café y
cuando se les afiade se vuelven grandes y llenas de color. Cuando es

afiadido al estiércol vegetal, los restos de café abonan muy rapidamente.

Los restos de café se pueden conseguir de forma econémica (normalmente
gratis) en tiendas de café locales. Las grandes cadenas de tiendas de café
pueden tener una politica de utilizar como compost los restos de café o

darlos a quien los pida(JIMENEZ, 1996). Pulpa de café? Uso comercial

5.5 Beneficiarios

El municipio de Opatoro esta situado en el departamento de La Paz, a una
altura que oscila entre de 1200 a 1600 msnm con una extension territorial
de 240.6 kilbmetros cuadrados, cuenta con una poblacion aproximada de
9,569 habitantes. . Su nombre significa "Lugar de Juegos". Su Fecha de
fundacién data de 1727 considerdndose uno de los municipios mas
antiguos. Cuenta con siete aldeas y 75 caserios. Las vias de comunicacion
hacia La Cabecera Municipal son accesibles en todo tiempo, desde el
municipio de Santa Ana, Marcala y Guajiquiro, lograndose una
comunicacion aceptable con los principales centros poblados de la
region(FIALLOS, CARMEN, 1989).

Por encontrarse en una zona de bosques nublados extensos sus montafias
son productoras de agua, abasteciendo a rios importantes como el
Goascoran, con apoyo de instituciones se han elaborado planes de manejo
integral para conservar, proteger y desarrollar este potencial para el
presente y futuro de las generaciones. Cerca de la comarca de Opatoro en
unos segmentos de la alta montafia, pueden verse las fabulosas Zamias

sp,nplantas prehistoricas de la familia de las Zamiaceas en peligro de
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extincion. Fuerte productivo de la zona es el cultivo del café, ganado
vacuno, cultivo de hortalizas, y lo mas relevante la produccion silvestre de
la mora, lugar de gente tranquila y conservadora, muy atenta y sonriente a
los visitantes que van en busca de una experiencia de turismo
rural. Epoca méas lluviosa: mayo, junio y agosto. Para llegar a Opatoro, se
recomienda llegar a la Ciudad de Marcala alli a Opatoro hay una distancia
de 46 kilometros, carretera hacia El Salvador desvio hacia El Cerron, se
continta por calle de tierra. El autobls de Méarcala a Opatoro sale a
las12:00 M y de Opatoro a Marcala sale a las 6:00 am, en un  tiempo

aproximado de 2:00 horas de recorrido.

Su agricultura: es desarrollada en este municipio en forma tradicional
basada principalmente en monocultivos (maiz, frijol en la zona norte y café

en la zona sur) que se caracteriza por rendimientos bajos.

La preparacion del terreno, siembra y control de maleza en la produccion de
granos basicos se hace en forma manual (pujaguante, azadoén), aunque
algunos productores tienen bueyes y usan la traccion animal para preparar
el suelo. La préactica de rosa y quema no es comun entre los productores ya
gue poseen cultura de preservacion de medio ambiente. Para la siembra se
usa semilla criolla principalmente de grano color amarillo con  ciclos de
produccion largos (8-9 meses) debido al clima frio de la zona norte del

municipio.

La mayoria de la produccién se realiza en la época de primera que inicia en
mayo Yy junio y solamente en la zona sur del Municipio se siembran

pequefias areas de postrera en los meses de agosto y septiembre.

En los dUltimos afios se ha generalizado el uso de fertilizantes,
principalmente Urea y férmulas compuestas 18-46-0, 12-24-12 y otras,
aplicando de 2 a 3 quintales por manzana. Los analisis de suelo no son
utilizados por los agricultores debido a los altos costos y al dificil acceso a

los laboratorios.
90

Derechos reservados



Procesamiento técnico documental, digital

La cosecha también se almacena de manera tradicional en tabancos sobre
fogones, trojas y soOlo un reducido nimero de agricultores utilizan silos
metalicos. El cultivo de café se concentra en las comunidades de la parte
sur del municipio y se caracteriza por el uso de variedades tradicionales con
distancias de siembra 2 x 2 my 2 x 1.5 m con densidades de siembra de
1,700 a 2,300 plantas por manzana con rendimientos bajos. El control de
maleza se realiza manualmente con azadén o cuma .El control de plagas y
enfermedades es poco frecuente y cuando se realiza va dirigida

principalmente al control de broca del café con insecticidas quimicos.

A mediados de la década de los 80 se promovi6 y se financio a través de
IHCAFE la siembra y renovacion de las fincas con variedades mejoradas
como Caturra y Catuai con alto potencial productivo y que requieren un alto
nivel tecnoldgico. Sin embargo debido a las limitantes de suelo y manejo no
dieron los resultados esperados.

La mayoria del café se produce en sistemas bajo sombra, principalmente
con especies de ingas (guamas Guanijiquil, Nacaspil) y especies de
musdaceas (guineos y Platanos). La cosecha del café se concentra en los

meses de noviembre a enero.

En la zona se cuenta con varias instalaciones sencillas y modernas para el
beneficio de café uva perteneciente a medianos y grandes productores. La
mayor parte del café producido se comercializa a través de los
intermediarios de la ciudad de Marcala.

En los dltimos dos afios se ha instalado una exportadora en la aldea de
Florida que cual cuenta con instalaciones adecuadas para la preparacion de

café oro para su comercializacién en el exterior.
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En general la calidad de café de esta zona se cataloga como excelente,
debido al eficiente beneficiado y a la altura sobre el nivel del mar (arriba de
1,200 metros) en que estan ubicadas las fincas. Estas caracteristicas deben
aprovecharse para obtener mejores precios ya que actualmente se esta
pagando el grano de excelente calidad a los mismos precios que el cafés de

baja calidad.

La poblacibn meta para efecto de este proyecto son los pequefios
productores de café, quienes sufren las principales limitantes del caficultor
de escasos recursos, principalmente la falta acceso a capacitacion,
asistencia técnica y tecnologias apropiadas para mejorar Ssu

produccion(Municipal, 2010).
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CAPITULO 6. ESTUDIO DE LA DEMANDA

Imagen publica

La demanda se define como la respuesta al conjunto de mercancias o servicios,
ofrecidos a un cierto precio en una plaza determinada y que los consumidores
estan dispuestos a adquirir, en esas circunstancias. En este punto interviene la
variacion que se da por efecto de los volumenes consumidos. A mayor volumen de
compra se debe obtener un menor precio. Es bajo estas circunstancias como se
satisfacen las necesidades de los consumidores frente a la oferta de los
vendedores(Secretaria de Economia, 2010).

Los bienes y servicios de lujo no son necesarios para el cliente, pero su demanda
obedece a la satisfaccion de un gusto, lo cual generalmente los coloca en un costo
mas elevado, en este caso el beneficio que deja la producciéon o comercializacion

de los mismos es proporcionalmente mucho mayor que en la produccion.

Por otra parte, en funcién del tipo de consumidor, los bienes y servicios que se
demandan pueden ser de tres tipos: los bienes de capital, los bienes intermedios y

los bienes de consumo final. Por bienes de capital se entiende las maquinarias y
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equipos utilizados en la fabricacion de otros bienes o servicios: Esta es la

demanda de la industria y de otras empresas.

Los bienes intermedios o insumos son aquellos productos que todavia se van a
transformar y que han de servir para la produccion de otros bienes o servicios.

Por ultimo, los bienes finales son los consumidos por el cliente quien hara uso de
ellos directamente, tal como se los entrega el productor o comercializador al

usuario final.

Conocer la demanda es uno de los requisitos de un estudio de mercado, pues se
debe saber cuantos compradores estan dispuestos a adquirir los bienes o
servicios y a qué precio. La investigacion va aparejada con los ingresos de la
poblacidn objetivo (ésta es la franja de la poblacion a quien se desea venderle) y
con el consumo de bienes sustitutos o complementarios, pues éstos influyen ya

sea en disminuir la demanda o en aumentarla.

En el andlisis de la demanda, se deben estudiar aspectos tales como los tipos de
consumidores a los que se quiere vender los productos o servicios. Esto es saber
gué niveles de ingreso tienen, para considerar sus posibilidades de consumo. Se
habla, en ese caso, de estratos de consumo o de una estratificacion por niveles de
ingreso, para saber quiénes seran los clientes o demandantes de los bienes o
servicios que se piensa ofrecer. Aparte de ello, se deben conocer los gustos y
modas, pues los intereses de los grupos de consumidores menores de edad, no
siempre responden a un nivel de ingresos que les permita consumir como lo
pueden hacer estratos econdmicos con un mayor poder adquisitivo, pero con
gustos distintos. Ademas, en muchos casos, influye la moda, que debe tomarse en
cuenta para la oferta de bienes o servicios, pues de manera general los intereses
del consumidor cambian muy rapidamente y es necesario adaptarse a sus

gustos(Secretaria de Economia, 2010).
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6.1  Objetivo General

Determinar que existe un numero suficiente de productores de café en
Opatoro con las caracteristicas necesarias para considerarlo como poblacion
meta para los servicios de capacitacion y asistencia técnica que se piensan

ofrecer.

6.2 Objetivos especificos

6.2.1 Verificar que dichos productores pueden ejercer una demanda real que

justifique el disefio e implementacion del programa que se piensa ofrecer.

6.2.2 Evaluar que se cuenta con las bases para utilizar canales de acceso
adecuados.

6.2.3 Valorar la capacidad de pago de los productores para costear los
servicios por ofrecerse.

6.2.4 Calcular los efectos de la demanda con respecto a los servicios

sustitutos y complementarios.

6.3 Preguntas de investigacion

Del objetivo general ¢Existe un numero de productores de café en
Opatoro, dispuesto en todos los sentidos a que se ejecute un programa de
capacitacion y asistencia técnica orientado a incrementar su produccién y

productividad?

6.4 De los objetivos especificos

1. ¢Esté interesado en recibir un programa de capacitacion para mejorar su

capacidad como productor de café?
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2. ¢Esta interesado en recibir un programa de asistencia técnica para
desarrollar su potencial como productor de café?

3. ¢Cuenta Usted con los fondos para cubrir los gastos por servicios de
capacitacion y asistencia técnica?

4. ¢Esta dispuesto a pagar por los servicios recibidos?

6.5 Justificacion

La capacidad actual de los productores para producir y ofrecer café con las
especificaciones exigidas por el mercado del café, se ve limitada por la falta
de acceso a tecnologias innovadoras, nuevas fuentes de financiamiento y

asistencia puntual.

La propuesta de un proyecto de capacitacion y asistencia técnica, promete
generar cambios significativos en la estructura productiva, social y

econdmica de los productores de café y por ende, de sus familias.

Conscientes de la importancia de incorporar tales innovaciones, los
productores han demostrado un interés marcado en recibir tal programa. En
ese sentido, esta propuesta ha empezado a formar parte de sus metas de

corto y mediano plazo.

6.6 Tipo de estudio

Para este proyecto, el estudio de estimacion de la demanda combina los

procesos de observacion de investigacion.

Observacion: Es una técnica que consiste en observar atentamente el
fenbmeno, hecho o caso, tomar informaciony  registrarla  para su
posterior analisis (ESCALONA, IVAN, 2009).

La observaciéon es un elemento fundamental de todo proceso investigativo;

en ella se apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos.
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Gran parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido
lograda mediante la observacién. Existen dos clases de observacion: la
Observacion no cientificay la  observaciéon cientifica. La diferencia basica
entre una y otra esta en la intencionalidad: observar cientificamente significa
observar con un obijetivo claro, definido y preciso: el investigador sabe qué
es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que debe
preparar cuidadosamente la observacion. Observar no cientificamente
significa observar sin intencion, sin objetivo definido y por tanto, sin

preparacion previa.

Los pasos a seguir en este proceso de observacion:
a. Determinar el objeto, situacion, caso, etc. (qué se va a observar).
b. Determinar los objetivos de la observacion (para qué se va a
observar).
Determinar la forma con que se van a registrar los datos.
Observar cuidadosa y criticamente.

Registrar los datos observados.

-~ ® o o

Analizar e interpretar los datos.

Elaborar conclusiones.

= «Q

Elaborar el informe de observacion (este paso puede omitirse, ya que
en la investigacion se emplea otra técnica (la investigacion), en cuyo
caso el informe incluye los resultados obtenidos en todo el proceso

investigativo conjunto).

6.7 La investigacion

Cualquier investigador tiene que empezar con una pregunta, ésta es la
cuestion que se formula el investigador en relacion al proyecto que pretende
realizar. En lo referente al disefio, hay técnicas mas o menos dificiles que se
tendran que aplicar. La pregunta es un proceso abierto a la intervencion del
investigador, no hay muchas reglas para la formulacion de las mismas, tiene
gue ser un proceso intuitivo, creativo, esto es lo que diferencia una buena

investigacion de otra.
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La identificacion del tema a investigar. La pregunta tiene que estar muy
delimitada, ser concreta, Unica y relevante, no debe ser ambigua. Hay que

delimitar la pregunta fundamental para el estudio.

La pregunta ha de tener dos variables:
¢ Una como antecedente.

e Otra como consecuente.

Ha de describir a la poblacion referida, es decir limitar la poblacion.

6.8 Caracteristicas

¢, Qué cosas debemos valorar?
oEl grado de interés que supone para el investigador, cuanto mayor sea

este, mejor se llevara a efecto la investigacion.

oE| presupuesto econdmico ha de ser razonable, no pasarse ni de corto ni

de largo.

oE| grado de novedad de la pregunta. Es decir que se aporte algo diferente a
lo que sabemos hasta el dia de hoy, que intente resolver o dar solucion a
conclusiones sobre un tema que presenta contradicciones.

*REPLICACION, hallazgos en poblaciones o con variaciones en el método.

sUTILIDAD, relevancia practica (criterio principal).

eUTILIDAD, relevancia tedrica, de cara al desarrollo técnico de una

disciplina.

elncremento en el conocimiento conceptual y teorico.
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*ETICA, hay que cuidar el aspecto ético del estudio. Si supone un dafio para
el paciente. Si ha de pasar anteriormente por un comité de ética. Los
disefios de intervencion son los que han de pasar previamente por un

comité de ética.

oVIABILIDAD, examina hasta qué punto esa pregunta es factible y las
personas encargadas son capaces de hacerlo, es decir, tienen suficiente
experiencia. El proyecto ha de ser factible, esto tiene que ver con la

metodologia.

«TAMANO. Numero adecuado del tamafio de la muestra. Se debe
considerar si el tamafo de la muestra es razonable y si es representativa y

si el investigador puede tener acceso a la muestra.

eEXPERIENCIA técnica adecuada. Solvencia de los investigadores. Ver su

curriculo. Equipo multidisciplinar.

eAbordable en cuanto a tiempo y dinero.

eManejable en cuanto al alcance. Valorar si el equipo esta en disposicion de
realizar el proyecto. Es la FACTIBILIDAD global del proyecto.

Formalmente la pregunta a investigar, puede formularse en forma
interrogativa o bien enunciativa afirmativa, como paso previo, en un par de

folios hay que enunciarla y delimitar las caracteristicas del trabajo a estudio.

Previo al inicio del proyecto hay que elaborar:

a) La pregunta.

b) Bosquejo de la metodologia. Hay que poner los antecedentes que
nos han permitido llegar a la elaboracion de la pregunta.
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C) La literatura, no solamente las nacionales, sino en la literatura
mundial. Consulta a las fuentes de literatura y las bases de datos
tanto nacionales como internacionales.

d) Poblacién que abarca.

e)  Aspectos concretos del estudio.

f) Fuentes en las que nos vamos a basar para realizar el estudio,
pueden ser:

1. Experiencias.

2. Documentacion: lectura, hallazgos previos en la literatura.

6.9 Problemas mas frecuentes y sus posibles soluciones

Que la pregunta sea difusa o inapropiada, si consultamos con expertos, nos va

ayudar a delimitarla.

Que no sea factible:

Demasiado amplia. Al investigador novato, le gusta contestar a muchas
preguntas colaterales que dan lugar a sub proyectos, como solucién hay que

procurar reducir el nimero de variables a dos.

Numero de individuos insuficiente, como solucion hay que aumentar los

criterios de inclusion o eliminar los criterios de exclusion.

Método inadecuado o que supera la experiencia del investigador, como
solucién consultar a expertos y revisar la literatura buscando métodos
alternativos. El equipo ha de tener solvencia. El investigador principal, no
puede dominarlo todo, debe tener perspectiva amplia del proyecto y consultar

con expertos.
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Tamaino muestral.

Técnicas de recogidas de datos.

Ajustar para que sea financiable.
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Busqueda de métodos de medicion mas baratos o busqueda de

fuentes de ingresos adicionales.

Si no es relevante: la mayoria de las preguntas no son novedosas ni

relevantes aportando poco, en este caso se debera modificar la

pregunta.

Si es de ética dudosa, consultar con los coordinadores de

Etica(SAMPIERI, 2006).

ANALISIS FODA DEL ESTUDIO DE LA DEMANDA

Fortalezas

Tierra propia
Experiencia en café
Asociados

Apoyo familiar

Oportunidades

Acceso a insumos

Acceso a mercado nacional
Cierto apoyo de APROCAFE
Buenas vias de acceso

Servicios basicos

Debilidades

Falta de conocimientos avanzados
No dominio de tecnologias
Analfabetismo.

Falta de parcelas demostrativas
Falta de investigacion

Falta de gestion de mercados

Amenazas
e La alta competitividad del
mercado.

Las exigencias de calidad.
Plagas y enfermedades.

Pobreza y falta de capital.

Comentario

Las caracteristicas que describen a los pequefios productores de café son
comunes para cada uno de ellos. Las principales fortalezas en todos los
aspectos, se basan en la experiencia ganada a lo largo de los afios.
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6.10 Disefio de la investigacion

El primer asunto que debe tenerse en cuenta, al disefiar la muestra, es el de
determinar quién o qué es lo que se va a incluir en la misma. Se necesita una
definicion clara sobre la poblacién de la que se va a tomar la muestra. El
siguiente paso concierne al método que se utilizd para seleccionar la
muestra. Estos métodos pueden clasificarse de acuerdo con
su procedimiento, esto es respecto a si él es probabilistico o no
probabilistico. Con métodos probabilisticos, cada elemento de la poblacién
tiene una oportunidad conocida de ser elegido para la muestra. Los no
probabilisticos incluyen un muestreo aleatorio-simple, un muestreo
en grupo y un muestreo estratificado. El tercer asunto se refiere al tamafio de
la muestra. ElI tamafio apropiado de la muestra depende de muchas
consideraciones. Estas oscilan desde formulas estadisticas precisas para
determinar el tamafio de la muestra, hasta consideraciones generales
relacionadas con el costo, el valor y la exactitud de la informacién necesaria,
para la toma de decisiones (ESCALONA, IVAN, 2009).

El proceso de recopilacion de datos es critico ya que, generalmente,
comprende una proporcion grande del presupuesto destinado a la
investigacion y una gran porcion del error toral, en los resultados de la
investigacion. La  seleccion, el entrenamientoy el controlde los
ntrevistadores son esenciales, en los estudios efectivos de investigacion de
mercados. Una vez que se han registrado los datos, comienza su
procesamiento. Esto incluye las funciones de edicion y codificacion. La
edicion comprende el repaso de los formatos en los cuales se han recopilado
los datos en relacion con la legibilidad, la consistencia y su inclusion total. La
codificacion abarca de categorias por respuestas o grupos de respuestas,
con el finde que puedan utilizarse numerales para representar las

categorias.

Hay tres formas de andlisis: el univariado, el bivariado y el multivariado. El

univariado se refiere al examen de cada una de las variables, por separado.
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El objetivo es lograr una descripcion mas concienzuda del grupo de datos. El
bivariado se refiere a la relacion que existe entre dos variables, mientras que
el analisis multivariado comprende el andlisis simultdneo de tres 0 mas
variables. El objetivo del analisis bivariado y el multivariado es
primordialmente explicativo. Los resultados de la investigacion se dan a
conocer mediante un informe por escrito y una presentacion oral. El
resultado debe presentarse en un formato sencillo y enfocado hacia las

necesidades de informacion de la situacion de decision.

6.11 Variables usadas y operacionalizacion

Para efecto de este proyecto, s6lo se ha considerado una variable, la
demanda, la cual cuenta con una serie de subvariables de acuerdo al
propésito del estudio. Se parte del discurso de que el objetivo es
determinar el interés de los productores en el paquete de servicios que se
ofrece. La tabla 6 muestra esta variable y las subvariables con sus

respectivos indicadores, referente minimo y preguntas.
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DEFINICION DEFINICION PREGUNTAS DE
VARIABLE SUB VARIABLES INDICADORES REFERENTE MINIMO
CONCEPT UAL OPERALIZACIONAL CUESTIONARIO
Demanda: Nivel de | La demanda se define | Namero de | Costo de los -¢Esta interesado en recibir
. . ~ L -Numero de | -Al menos el 90% itacié
aceptacion de los | como la cantidad vy | pequefios servicios para | un programa de capacitacion
. . , productores esta dispuesto a | para mejorar su capacidad
productores a los | calidad de bienes y | productores de café | los productores | como productor de café?
. . 3 . interesados en | pagar por  estos p !
servicios de | servicios que pueden ser | que seran | (precio). | q o
o . o el programa de | servicios. S Esth i ibi
capacitacion y | adquiridos en los | beneficiados por el o ¢Esta interesado en_ reC|b_|r
) o ] ) capacitacion. -Se ha gestionado al | un programa de asistencia
asistencia técnica. diferentes precios | programa de g técnica para desarrollar su
itacio -Ndmero de | MeNOS 0s i
del mercado por un | capacitaciéon y potencial como productor de
. . . - instituciones 4
consumidor  (demanda | asistencia técnica, productores cafe?
s . . i dispuestas a
individual) o por el | el tipo de servicio y interesados  en cortribur  con|a | -EStA dispuesto a pagar por
conjunto de | las condiciones. el programa de estos servicios?

consumidores (demanda
total o de mercado), en
un momento determinado
(www.wikipedia.org,
2010).

asistencia
técnica.
-NUmero de
productores
dispuestos a
pagar
servicios.

por los

prestacion de los

servicios.

-¢Existe en la zona alguna
institucion que le apoye a los
productores a costear estos
servicios?

-¢Cuenta con fondos propios
para pagar los servicios de
capacitacion?

-¢Cuenta con fondos propios
para pagar los servicios de
asistencia técnica?
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SUB REFERENTE PREGUNTAS DE
INDICADORES
VARIABLES MINIMO CUESTIONARIO
Cantidad -¢,Qué extension tiene su finca
-Numero de | -Al  menos 100 | ge café?

demandada de

servicios

productores con
cuya finca es de
menos de 2

manzanas.

-NUumero de
productores con
cuya finca es de
2 a 5
manzanas.

-NUumero de
productores con
cuya finca es
mayor a 5
manzanas.

-NUmero total
de productores

a ser atendidos.

productores
requieren los
servicios del
programa.

-Por lo menos el 80%
de los productores es
de escasos recursos

econdmicos.

-¢Qué titulo de propiedad
posee de su finca (tenencia)?

-¢Qué limitantes técnicas o
ambientales tiene su finca?
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SUB REFERENTE PREGUNTAS DE
INDICADORES
VARIABLES MINIMO CUESTIONARIO
Tamafio de las -¢ Qué extension tiene su finca
-NUmero de | -Al menos 100 | (e café?

unidades

productivas.

productores con
cuya finca es de
menos de 2

manzanas.

-Ndmero de
productores con
cuya finca es de
2 a 5

manzanas.

-NUumero de
productores con
cuya finca es
mayor a 5
manzanas.

-NUmero total
de productores

a ser atendidos.

productores
requieren los
servicios del
programa.

-Por lo menos el 80%
es de escasos
recursos

econdémicos.

-¢Qué titulo de propiedad
posee de su finca (tenencia)?

-¢Qué limitantes técnicas o
ambientales tiene su finca?

-¢Qué otros cultivos, aparte
del café produce para su
subsistencia?
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SUB VARIABLES

INDICADORES

REFERENTE MINIMO

PREGUNTAS DE
CUESTIONARIO

Calidad de los
servicios

ofrecidos

-Experiencia de
los técnicos.

-Temas
requeridos de
capacitacion.

-Areas  en la
que se requiere
apoyo con la
asistencia
técnica.

-Epoca del afio

en que
requieren los
servicios.

-Nivel de

aceptacion de
las
metodologias

empleadas.

-Al menos tres afios
de experiencia de los
técnicos.

-Al menos el 90%
esta satisfecho con la
calidad de los
servicios.

-Como minimo, el
80% califica de
satisfactorios los

servicios.

-¢Ha recibido cursos de
capacitacion ultimamente?

-¢En qué temas requiere mas
capacitacion?

-¢Ha recibido algin tipo de
asistencia técnica
tltimamente?

-¢En qué temas requiere mas
apoyo de asistencia técnica?

Fuente: Elaboracién propia
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Mercado meta

El mercado meta para este proyecto lo constituye una poblacion de 300 pequefios

productores de café, pertenecientes al Municipio de Opatoro.

Poblacion y muestra

A través del calculo estadistico se puede obtener la dimensién del universo,
en funcion de la precision deseada. Este procedimiento aplica cuando la poblaciéon

es significativamente grande (varios miles).

Es importante establecer unos criterios de eleccion de muestras que nos permita
encontrar las mismas con un alto grado de representatividad de tal modo que

se pueda atribuir al universo las caracteristicas encontradas en la muestra.

Ademas de la técnica de investigacion ya estudiada, la encuesta, contamos en la
actualidad con toda una gama de métodos y técnicas especiales apropiadas para
resolver problemas especificos en algunas areas donde se realiza Ila

investigacién (mercadeo, publicidad, sondeos de opiniones).

La poblacion total de caficultores que entran en el estudio es de 300, un numero
relativamente bajo como para utilizar métodos de célculo de la muestra. Se utilizd
como muestra un 33% de la poblacién, equivalente a 100 productores, esta
determinacién obedece a que los productores son muy homogéneos en cuanto a

caracteristicas de produccion y tamafio de fincas.

Plan de muestreo

A través del calculo estadistico se puede obtener la dimensién del universo,

en funcion de la precisién deseada.
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Es importante establecer unos criterios de eleccion de muestras que nos permita
encontrar las mismas con un alto grado de representatividad de tal modo que

se pueda atribuir al universo las caracteristicas encontradas en la muestra.

Estadisticamente, la representatividad de la muestra exige que todos los
componentes del universo tengan la misma probabilidad de figurar en la muestra.

Respetando este principio, se citan algunos criterios de eleccion de  muestras:

1) Método de las muestras por azar. se trata de sortear entre todos los
componentes del universo, aquellas personas que van a formar parte  de la
muestra calculada. Asi, se obtiene la mayor representatividad posible, pero en
la practica este método presenta dificultades:

Imposibilidad de poder relacionar a todo el universo enuna lista.
e Costo y confeccién de esas listas.

e Inconvenientes que presentan la obligada entrevista a las personas

seleccionadas.

e Por sus inconvenientes es utilizado casi exclusivamente por institutos
de caracter oficial. Una forma de simplificar el método seria la utilizacion

de rutas aleatorias (se sortean zonas geogréficas).

2) Método de las cuotas estratificadas: Consiste en asignar unas determinadas
cuotas a los entrevistadores en las que se concretan las condiciones de
las personas a entrevistar. Para ello se necesita conocer la estratificacion
del universo para, respecto a ella, elaborar la de la muestra. Parametros
de estratificacion son el sexo, edad, estado civil, nivel de renta, respecto a

las regiones o habitat, rural o urbano.
e El método tiene sin embargo importantes inconvenientes:

e En la realizacion, el entrevistador tiene que ir preguntando

indiscretamente.

e Posible sesgo debido a la eleccién del entrevistador.
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3) Meétodo de las muestras mixtas: se trata de aplicar diversos criterios al
mismo tiempo en un universo, por ejemplo mezclando los criterios geograficos
de ambito nacional y los habitats rurales y urbanos. También se puede tras la

estratificacion utilizar rutas aleatorias.

Para efecto de este estudio, y debido a que la poblacion meta es de apenas
300 productores, se ha decidido asumir la primera de estas estrategias
muestrales (nUmero uno), una muestra del 100% de la poblacion. Esta decision

se considero en base a consultas con expertos académicos en la materia.

Se prepard una entrevista semiestructurada para ser realizada con cada uno
de los 300 productores de Opatoro, pero no fue posible aplicarla a todos,
porque solo 100 comparecieron. Se hizo una validacion del instrumento, luego
de entrevistar a los 10 primeros y se hizo un ajuste a las preguntas antes de

aplicarlas a los productores restantes (ver anexos 1y 2).

Lo mismo ocurre cuando se trabaja con universos muy numerosos, resulta
imposible entrevistar a todos. Para resolver el problema se emplea la teoria del
sondeo. Esta teoria nos permite conocer aspectos del universo a través de una
pequefia muestra del mismo. La estadistica responde a esta suposicion con la
llamada ley de los grandes nameros. Segun Bernouilli cualquiera que sea el
grupo de objetos, extraido de otro grupo mas importante, tendera a presentar
las mismas caracteristicas que el grupo mayor(SAMPIERI, 2006).

Recoleccion de datos o Métodos de recolecciéon de datos y disefio del

cuestionario

Una encuesta es una técnica concreta de aplicacion del método cientifico que
tiene como finalidad el analisis de hechos, opiniones vy actitudes mediante
la administracién de un cuestionario a una muestra de poblacion. Para realizar las

encuestas utilizadas se pueden emplear diversos métodos:
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Encuesta personal

Es la técnica utilizada en este estudio, generalmente es la mas usada en la
practica. Consiste en una entrevista personal y directa entre entrevistador y

persona encuestada. Asi se consigue disipar dudas, aclarar respuestas.

Sin embargo, sus inconvenientes son el elevado costo, laboriosidad y duracion, y
el riesgo de influir en las respuestas por el entrevistador.

Elegido el tipo de estudio y el sistema de encuesta a emplear, se debe
confeccionar el cuestionario, que es el medio entre el investigador y el problema a

resolver.

La redaccion del cuestionario, dificil tarea, ha de confeccionarse con una  idea
clara de los objetivos, pues tras la tabulacion de sus respuestas se  obtendran

los datos precisados para solucionar el problema.

¢, Qué requisitos debe cumplir un cuestionario?

Interesante, proponiendo los temas y redactando las preguntas de forma que

estimule el interés del encuestado.
¢ Sencillo, los encuestados deben entender la pregunta sin confusionismos.

e Preciso, sin preguntas superfluas. La entrevista ha de ser completa, sin que sea
demasiado larga para no aburrir al encuestado.

e Concreto, evitando en lo posible las evasivas, siendo prudentes. Esta idea de la
concrecion es la que aconseja referirse siempre a la ultima compra (ej.- mejor
preguntar ¢cuanto le dura un paquete? que ¢Cuantos paquetes se fuma al

mes?).

e Discreto. Esto obliga a una redaccion que pregunte sin ofender. Un ejemplo
practico es preguntar de forma indirecta (ejemplo ¢Cuanto cree que gana un

administrativo?, a un administrativo).
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Formas distintas de plantear las preguntas del cuestionario

e Preguntas cerradas o dicotomicas, en las que sélo puede responderse si 0 no.

e De multiple eleccion, aquellas que sugiere las respuestas por las que se ha de
optar. Ej.- ¢ Cuando toma café? a) en el desayuno, b) después de comer, c) a

cualquier hora, d) no toma cafée.
e Abiertas o libres, en las que encuestado expresara libremente su opinion.

e Preguntas filtro, para controlar la veracidad de las respuestas o el sentido de

escalonamiento de una a otra.

e De clasificacion, para sefialar por orden de preferencia las sugerencias que se

ofrecen.

Como nota sefalar que es conveniente realizar un pre-test del propio
cuestionario, con la finalidad de comprobar posibles ambigledades o errores,
a este proceso se le llama validacion. Una vez corregidos tales  errores el

cuestionario estard listo para pasarse.

Instrumento

Para realizar el estudio de la demanda se elabor6 un instrumento de entrevista,
utilizando basicamente dos tipos de preguntas, las cerradas (si 0 no) y las de
seleccion multiple, donde los productores encuestados pueden responder una o

varias opciones segun sus intereses.

El instrumento consta de 15 preguntas que pueden ser llenadas en unos 10
minutos, esto es muy importante ya que a las personas a veces no les gusta pasar

mucho tiempo respondiendo encuestasAnexosl y 2).
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Para cada pregunta se planted un objetivo; un objetivo general para propdsito
global de la investigacion (estimaciéon de la demanda) y un objetivo  especifico
para cada pregunta. Los objetivos propuestos se alistan a continuacion.

Objetivo general: Determinar la demanda de los servicios de capacitacion y
asistencia técnica para pequefios productores de café del municipio de Opatoro,

La Paz.

Objetivos especificos (uno por pregunta):

1. Conocer el interés de los beneficiarios en recibir el servicio de capacitacion,

como indicador de la factibilidad del proyecto.

2. Conocer el interés de los beneficiarios en recibir el servicio de asistencia

técnica, como indicador de la factibilidad del proyecto.

3. Valorar la capacidad de pago de los servicios de capacitacion por parte de los
productores.

4. Valorar la capacidad de pago de los servicios de asistencia técnica por parte

de los productores.
5. Definir la demanda potencial en funcién del total de productores.

6. Conocer la el potencial econémico y productivo a partir del tamafio total de las

explotaciones.

7. Analizar la importancia que atribuyen los productores a un programa de
capacitacion en bien de su produccion.

8. Analizar la importancia que atribuyen los productores a un programa de

asistencia técnica en bien de su produccion.

9. Conocer los antecedentes de los productores en relacion a programas de

capacitacion.

10. Conocer los antecedentes de los productores en relacion a programas de
asistencia técnica.
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11. Verificar si estan atentos a las fluctuaciones de precios y las tendencias del

mercado de café.

12. Observar los temas en los que los productores han sido capacitados (si los
estuvieran) para no duplicar esfuerzos o bien para reforzar estos

conocimientos.

13. Observar los temas en los que los productores han recibido asistencia técnica
(si la hubieran recibido) para consensar sobre los temas de mayor dominio de

parte de ellos.

14. Conocer la percepcion de los productores sobre los temas de interés que

serian tomados en cuenta en el futuro programa de capacitacion.

15. Conocer la percepcion de los productores sobre los temas de interés que
serian tomados en cuenta en el futuro programa de asistencia técnica.

Posiblemente aquellos donde radican sus problemas productivos.

Prueba piloto y ajustes al instrumento

El instrumento fue validado, haciendo un ajuste a aquellas preguntas que
redundaban o que iban a buscar respuestas no muy utiles para el estudio. Por
ejemplo, se eliminaron las preguntas abiertas o de libre respuesta porque se
consider6 que las respuestas ofrecidas estaban muy orientadas a la narracién de
hechos o actividades y se desvinculaban del propdsito del estudio de

estimacion de la demanda (Anexo 2).

Procesamiento de datos

Los datos obtenidos fueron tabulados y segun el tipo de pregunta. Asi, las
preguntas abiertas o dicotomas al tener dos Unicas respuestas posibles, se
procesan comparando el porcentaje entre una y otra respuesta. La mejor  forma
de representarlas graficamente es utilizando un gréafico de pastel. En cambio las

respuestas de selecciéon multiple se rednen segun su coincidencia 'y  pueden
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graficarse utilizando un gréafico de barras ya que no van en funcion  de un

porcentaje.

Los resultados del andlisis se exponen en la seccién de resultados y analisis.

Resultados y andlisis

Para la presentacion de los resultados y el andlisis de los mismos, se recrea a
continuacién cada una de las preguntas del instrumento con el comportamiento
de las respuestas, a continuacion se presenta el grafico de las frecuencias y
porcentajes y por ultimo, su respectivo andlisis (se debe recordar que los
entrevistados fueron 100 productores):

Tabla 7. Respuestas a la pregunta 1.

1. ¢Esta interesado en recibir un programa pacitacion para mejorar su capacidad
como productor de café? -
VN
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 99 99
No 1 1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Grafica pregunta 1.

v

1%

~—

Si 99%
No 1%

=5 = MNo

Fuente: Elaboracién propia
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Un 99% de los productores entrevistados muestra un marcado interés en recibir
este tipo de servicio, lo que promete que el proyecto sea viable desde el punto de
vista de la participacién. Refleja que existen problemas que los productores
desean atacar. Un fuerte interés por un programa de capacitacion expresa que
estan conscientes de que la formacion de recursos humanos contribuye con la
capacidad para producir mas y mejor y reconocen que hay deficiencias de
conocimiento para ser aplicado en su produccion cafetalera y en el desarrollo
comunitario, en contraste con la existencia en este mundo moderno de cientos de
nuevas tecnologias para el desarrollo de sus unidades productivas.

El productor que considerd innecesaria la implementacion de estos servicios
argumenta que ha recibido algunos cursos de capacitacion por lo que su
percepcion apunta a tener un nivel confiable de capacidades técnico productivas.

Tabla8. Respuestas a la pregunta 2.

2. ¢Esta interesado en recibir un ama d istencia técnica para desarrollar su
potencial como productor de café* !

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 99 99
No 1 1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Grafica pregunta 2.

Fuente: Elaboracion propia
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Esta interrogante esta muy relacionada con el nimero uno, ya que la asistencia
técnica es el segundo servicio que propone ofrecer el proyecto. Los productores
reconocen que un programa de capacitacion debe ir complementado con un
servicio de asistencia técnica, de ahi que el 99% de los productores considera
ambos servicios como complementarios y necesarios para contribuir a mejorar la

situacion de sus fincas.

Tabla9. Respuestas a la pregunta 3.

3. ¢Cuenta Usted con los fondos para cubrir los gastos por serww
a

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 85 85
No 15 15

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. Grafica pregunta 3.

¢ Cuenta con los fondos para costear el servicio de capacitacion?

Fuente: Elaboracién propia

Esta pregunta evalla dos aspectos: la capacidad de pagos de los servicios, como
un indicador la futura sostenibilidad del proyecto; y el nivel de interés mostrados
por ellos en aplicar los conocimientos adquiridos, dado que quien invierte en su
formacién, es mas propenso a aplicarlos y utilizarlos.
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Un 85% de los productores sustenta contar con los fondos (capacidad de pago)
para costear el servicio de capacitacion. Partiendo de la premisa anterior, hay un
marcado interés en participar en un programa de capacitacion, porque han
aprendido a valorar el poder del entrenamiento en el rol de la produccion y la
comercializacion.

Un 15% que muestra una incapacidad de pago no implica una falta de interés, sino
de recursos. Esta situacion da a entender que una vez puesto en marcha el
proyecto, sera preciso implementar una gestion de apoyo para incluir en el servicio
a aquellos productores que por diversos motivos no pueden costear el servicio. No

hay que olvidar que algunos de ellos son productores de subsistencia.

Tablal0. Respuestas a la pregunta 4.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 80 80
No 20 20

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Grafica pregunta 4.

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta muy relacionada con la nimero tres. Quienes no poseen recursos para
costear los servicios de capacitacion, menos tendrdn para pagar asistencia

técnica, cuyo proceso es mas duradero y requiere mayores recursos.

Un 80% apunta a contar con la capacidad de pago de este servicio. Los
productores estan muy conscientes del valor de estos servicios y de los beneficios
gue conllevarian para sus unidades productivas.

Desde la Optica de la viabilidad del proyecto, la apreciacion en base a esta
muestra representa mas de 250 productores interesados en los servicios y con
capacidad de pago, sin olvidar que casi la totalidad de los productores esti
interesada en el programa, sélo hace falta incorporar un componente de gestion
de apoyo financiero.

Tablall. Respuestas a la pregunta 5.

Opciones Respuesta
Menos de 100

De 100 a 200

Mas de 200 Aproximadamente 300 en todo el municipio.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9. Grafica pregunta 5.

Fuente: Elaboracion propia

119

Derechos reservados



Procesamiento técnico documental, digital

Con una poblacién tan significativa, se hace necesario pensar en un proyecto de
gran magnitud, principalmente en lo que respecta a movilizacién de recursos (fisicos,
financieros y humanos).

El nimero de productores, asi como su distribucion geografica son factores
determinantes para la formulacion de las estrategias de intervencién, en cuanto a las
metodologias de capacitacion (fincas modelos, giras técnicas, dias de campo) y el
plan de asistencia técnica (nUmero de técnicos agricolas o ingenieros agronomos,

calendario de visitas a las unidades de produccién).

Tablal2. Respuestas a la pregunta 6.

Opciones Numero de Porcentaje
productores

Menos de 5 hectareas (Pequefio
productor) 220 75

De 5 a 10 hectareas (Mediano

60 20
productor)
Mas 10 hectareas (Grandes
productores) 20 5
TOTR 300 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Gréafica pregunta 6.

Distribucion de Productores

220

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta valora la percepcion de los productores sobre la proporcion en el
tamafio de sus fincas. Muestra la tendencia en cuanto a las categorias de pequefios
a grandes productores. Cabe aclarar que esta pregunta es sobre el area ocupada por
café y no incluye la porcién plantada de otros cultivos, ya que este estudio no analiza

aspectos relativos al minifundio, sino a la produccién de café y sus caracteristicas.

La tendencia apunta muy claramente a que la mayoria de ellos entra en la categoria
de pequefios productores, cuyas unidades de produccién de café no superan las
cinco hectareas. No hay que olvidar que como productores de subsistencia, deben
asignar una porcion de sus tierras disponibles, para cultivar otros rubros,

principalmente granos basicos.

Conocer el tamafio de las fincas permite a los tomadores de decision tener una vision
clarea sobre las estrategias a desarrollar, ya que no es lo mismo atender a
productores de cinco hectareas de café que a aquellos con 100 6 mas.
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Tablal3. Respuestas a la pregunta 7.

Opciones Respuestas
Mejorar las técnicas de produccion. 82
Mejorar la capacidad administrativa. 50
Fortalecer los aspectos organizacionales. 15
Aprender a dar valor agregado al café. 17
Desarrollar nuevas destrezas para la
comercializacion. 25

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. Gréfica pregunta 7.

Fuente: Elaboracion propia
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Esta pregunta recoge la opinion de los productores sobre los temas que consideran
mas Utiles para el programa de capacitacion. La columna de los porcentajes no
implica que debia haber 100 respuestas, sino 100 entrevistados, donde cada uno
podia considerar todas las opciones que considerara. Aunque todos los temas son
necesarios, es ideal conocer como ellos han podido priorizar en funcion de sus

necesidades o limitantes.

El tema propuesto “Mejorar las técnicas de produccion” tuvo la mayor puntuacion lo
que representa una asignacion muy elevada para los aspectos técnicos productivos.
Es l6gico que para cualquier productor la variable rendimiento es determinante sobre
su nivel de vida y su bienestar familiar. De hecho, el éxito en su produccion depende

fuertemente de la productividad de su finca.

El tema “Mejorar la capacidad administrativa” fue considerado por la mitad de los
entrevistados. Para un productor de café, los aspectos administrativos y financieros
tienen una relacion muy fuerte con el desenvolvimiento general de la finca. Una
unidad productiva que toma en serio y aplica los criterios de administracion basica y

contabilidad, tiene mayores posibilidades de sostenibilidad y sustentabilidad.

Los temas de mayor preferencia de parte de los productores, le permiten al
disefiador del proyecto orientar sus esfuerzos y sus metodologias en la busqueda de
la satisfaccién del productor, misma que debe traducirse en innovaciones y

beneficios tangibles para su finca.
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Tablal4. Respuestas a la pregunta 8.

Opciones Respuestas
Aplicar mas correctamente las tecnologias 34
empleadas.
Ser mas eficiente en la utilizacion de insumos. 32
Incrementar rendimiento y reducir costos. 55
Mejorar el proceso de beneficiado. 16
Asistencia Técnica y Potencial 21

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Gréafica pregunta 8.

Fuente: Elaboracion propia
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Con este planteamiento, se evalua el interés de los productores en cuanto al servicio
de asistencia técnica. Es natural que los productores conozcan sus limitantes y
ademas cuales aspectos son mas determinantes en sus planes de produccion. Es
por eso que ellos son capaces de contrastar entre las diferentes alternativas

ofrecidas, eligiendo las que a su juicio, son mas valiosas para sus intereses.

El tema en el que méas mostraron interés los productores fue “Incrementar
rendimiento y reducir costos”, en otras palabras, ser eficiente en el uso de los
recursos representa para el productor una posibilidad de obtener mayores ganancias

al final del periodo de cultivo.

Otros aspectos a los que los productores le asignan gran importancia son la
implementacion de tecnologias para eficientizar la produccion; y mejorar la eficiencia
en el uso de los recursos. Es porque ellos conocen el impacto de la correcta
administracion de los recursos y la aplicacion de mejores técnicas sobre el

rendimiento y la productividad.

Por supuesto, estas elecciones deben ser tomadas en cuenta por el disefiador del
proyecto, en la busqueda de los propadsitos para lo cual el mismo se concibe.
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Tablal5. Respuestas a la pregunta 9.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 62 62
No 38 38

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. Grafica pregunta 9.

Fuente: Elaboracion propia

Conocer los antecedentes de los productores sobre temas de capacitacion de
cualquier tipo, permite al investigador tener una idea somera de la experiencia de
ellos adoptando y aplicando conocimientos, de la interaccion con agentes de
entrenamiento y técnicos, asi como la posibilidad de que consideren la importancia

de los temas a recibir.

Un 62% de ellos apunta que ha recibido algun tipo de capacitacion, pero esto no
implica que estén actualizados o que tengan resueltos sus problemas relacionados
con la produccién. La formacion debe ser continua, actualizadora para ofrecer
mayores posibilidades al productor de tomar decisiones correctas en los momentos

en que se requiera.
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Con frecuencia los temas ofrecidos no llenan las expectativas o simplemente no van
orientados a las deficiencias de los productores. Aqui es donde radica la importancia
de realizar un diagnéstico previo de necesidades de capacitacién donde el productor

refleja sus temas de interés en base a sus problemas o limitantes.

No basta con recibir entrenamiento técnico productivo, debe haber un complemento
con temas como la parte administrativa, la finanza, la comercializacion, valor
agregado y fuentes de informacion. En ese sentido, un productor que haya recibido
capacitacion, tenga un entrenamiento incompleto en una de estas areas tematicas o

bien, las metodologias utilizadas no le contribuyeron en lo esencial.

Cerca del 40% no ha recibido ningan entrenamiento sobre café. Es posible que sus
técnicas hayan sido adoptadas de sus ancestros y con sus propias limitantes. Este
porcentaje es muy significativo para considerarse en aspectos de participacion e
involucramiento. Adicionalmente, por su falta de experiencia en participar en cursos
de capacitacion, este grupo requiere de metodologias especificas al momento de

aplicar estos cursos de entrenamiento.

Tablal6. Respuestas a la pregunta 10.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 85 85
No 15 15

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Gréfica pregunta 10.

Fuente: Elaboracion propia

Hay una marcada similitud entre las tendencias de las respuestas de la variable
capacitacion y la de asistencia técnica. Es debido a que con frecuencia un productor
gue no ha tenido oportunidades de ser capacitado, tampoco ha tenido atencién
técnica en su finca. La experiencia demuestra que estos dos servicios casi siempre

han ido de la mano porque como se indico en parrafos anteriores se complementan.

El 65% de los productores no ha sido beneficiado con servicios de asistencia técnica
o en su defecto ha recibido alguna visita corta y sin seguimiento. En Honduras, los
servicios de capacitacién y asistencia técnica han sido privatizados desde hace
varias décadas, lo que representa una desventaja para el pequefio productor, sin
muchas posibilidades de gestionar estos servicios por si mismo debidos a los costos
o0 al acceso.

Es posible que se considere que algunas instancias rectoras del CONACAFE en
Honduras han brindado algun tipo de asistencia relacionada al cultivo, pero en
resumidas cuentas sus intervenciones apuntan mas al control del mercado y la
membrecia de los productores para fortalecer la estructura de estas instancias, pero
sin aportar vigor a la estructura de la unidad productiva del pequefio productor.
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Tablal7. Respuestas a la pregunta 11.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 40 40
No 60 60

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15. Grafica pregunta 11.

Fuente: Elaboracion propia

La intencién de la pregunta es conocer el nivel de interaccién del productor con las
tendencias actuales del mercado que influyen significativamente sobre su éxito como
caficultor. Es sabido que algunos de ellos entregan su cosecha de manera
desventajosa a intermediarios a precios insignificantes y en muchos casos, la
entregan cuando el café aun esta en floracion. Estas situaciones son apenas algunas
de las desventuras que caracterizan a los productores y son precisamente las
mismas que los desvinculan de la gestion de comercializacién, sumergiéndolos en un

escenario donde producir café es mas una cultura que una actividad rentable.

Un 40% asume que el precio del café se ha mantenido. ¢Dice esto algo? Cuando el
intermediario le ofrece durante repetidos afos el mismo precio, aunque los precios se
mantengan ascendentes, es una realidad que el productor estd acondicionado a
aceptar condiciones que estan por debajo de su conveniencia.
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Un 60% opina que ha habido cambios en los precios del café. Existe una realidad
muy dificil de ocultar en ese sentido: no esta insinuando que le esta yendo mejor o
gue ha incursionado en mercados mas atractivos, generalmente ha cambiado de

intermediario o de condiciones de negociaciéon desfavorables a menos desfavorables.
La otra realidad de trasfondo es que los productores no tienen acceso a un sistema

de informacién de precios ni de mercado justo. Es una de las realidades que fortifican

la justificacion del estudio para el cual se realizé esta investigacion.

Tablal8. Respuestas a la pregunta 12.

Opciones Respuestas
Buenas préacticas agricolas. 15
Beneficiado de café. 8
Control de plagas y enfermedades. 38
Uso seguro de plaguicidas. 4

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Gréfica pregunta 12.

Fuente: Elaboracion propia

Estas apreciaciones estéan relacionadas directamente con el numero de productores
gue ha recibido asistencia técnica es por ello que el nimero de personas que

respondio a esta pregunta fue 65.

Es evidente que el tema mas asistido ha sido el de manejo de plagas y
enfermedades. En la produccion de café, este aspecto es el mas comun ya que la
broca y la roya son muy comunes en los cafetales hondurefios y es natural que
cuando tienen este tipo de problemas los productores se acercan a una tienda de
servicios agropecuarios a solicitar asistencia, misma que no es asistencia técnica de

la recomendacion de algun producto quimico para controlar la situacion.

Los demas criterios no parecen ser muy determinantes para los productores porque

se basan en précticas agricolas tradicionales que por herencia han podido manejar
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sin mayores problemas (renovacibn mediante poda, fertilizacién, cosecha,
transporte).

Tablal9. Respuestas a la pregunta 13.

Opciones Respuestas
Administracion Bésica. 12
Organizacion. 33
Produccion de café orgénico. 15
Valor agregado. >

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17. Grafica pregunta 13.

Fuente: Elaboracion propia
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La cantidad de productores que habia respondido que habia recibido algun tipo de
capacitacion fue 62. Es por eso que esta pregunta reune las respuestas de este

mismo numero de entrevistados.

La mayoria apunta a haber recibido capacitacion en el tema organizacional, esta es
una caracteristica de los programas ofrecidos por las instituciones que llegan a la
region, mayormente las que regulan la produccion y mercadeo del café. Esto es
porque los caficultores de Honduras manejan una estructura organizacional tendiente
al fortalecimiento desde hace muchas décadas. Las organizaciones deben

mantenerse en constante fortalecimiento.

Otro numero considerable de productores enuncia que ha recibido algun
entrenamiento en temas relacionados con la diversificacion (café organico) y técnicas

de valor agregado (procesamiento).

De todas formas, para implementar el proyecto que se desea ofrecer, se debe
considerar mas que los temas conocidos dos aspectos: el numero de productores
gque no ha sido capacitado y el interés general de ellos por ciertos temas

trascendentales.

Tabla 20. Respuestas a la preguntal4.

Opciones Respuestas Porcentaje

Administracion Basica.

59

88

Organizacion.

15 30
Produccibn de café
organico. 31 60
Valor agregado.

29 58

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. Gréfica pregunta 14.

Fuente: Elaboracion propia

El mayor porcentaje de los productores considera que un entrenamiento en
administracién basica es una de sus prioridades, es muy razonable porque ellos se
encuentran mas diestros con los temas vinculados directamente a la produccion en el

campo.

Otros temas de su interés estan relacionados con organizacion, transformacion de la

produccidn primaria y alternativas de produccion como el café organico.

Esto implica que aprecian la innovacién y que apuntan a mejorar las técnicas para
mejorar calidad, rendimiento y sostenibilidad.
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Tabla21. Respuestas a la pregunta 15.

Opciones Respuestas Porcentaje

Buenas practicas
agricolas. 60 20
Beneficiado de café.

20 30
Control de plagas vy
enfermedades. 40 60
Uso seguro de
plaguicidas. 14 25

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19. Grafica pregunta 15.

Fuente: Elaboracion propia
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La mayoria de ellos muestra interés para su apoyo técnico puntual en desarrollar
nuevas y mejores practicas agricolas sobre la produccion de café (fertilizacion
correcta, poda, raleos, sanidad vegetal).

Asignan una importante cuota de interés en el monitoreo y control de plagas y
enfermedades y en el procesamiento poscosecha del café. Ellos visualizan que de
estas destrezas depende mucho el éxito de sus fincas.

En definitiva, la informacién suministrada por ellos, facilita y contribuye a las tomas
de decisiones al momento de plantear la estructura del proyecto de capacitacion y
asistencia técnica, recomendandose para completar el proceso hacer un proceso de

observacion en el campo.

Resumen de los comentarios de las preguntas de los comentarios.

De acuerdo al analisis de la investigacion, el 99% de los productores, esta interesado
en recibir capacitacion y asistencia técnica y considera factible cubrir parte de los
costos de los servicios.

Mas del 80% de ellos tiene serias deficiencias de conocimientos en las diversas
practicas de cultivo del café, por lo que se justifica la formulacién y ejecucion del
proyecto. Los principales procesos en los cuales requieren apoyo y formacién son:
Administracion Basica, organizacion empresarial, valor agregado y produccion de
café organico. Mientras que desde el punto de vista técnico, las principales
debilidades presentadas son: buenas practicas agricolas, beneficio e café, control de

plagas y enfermedades y uso seguro de plaguicidas.

La mayoria de ellos ha recibido algun tipo de capacitacion y asistencia, pero sobre
temas no tan basicos o hace ya bastante tiempo y ya no surten ningun efecto en las
necesidades actuales de produccion.
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Los resultados del proceso investigativo demuestran que desde la Optica de los
productores, es factible empezar a formular un programa de apoyo en la produccién

de café.

En el caso de que este estudio concluya que es factible formular y ejecutar un
proyecto para capacitar y ofrecer asistencia técnica a los pequefos productores de
café de Opatoro, se requiere en el andlisis de la demanda de ese plan de negocios o
perfil de proyecto, hacer un analisis mas exhaustivo sobre las caracteristicas de cada

finca (caracterizacion de fincas y productores). La caracterizacion debe

Es preciso ademas que se realice una apreciacion de las diferentes categorias de
calidad de café para determinar las opciones que tienen en materia de
denominaciones de origen, escalas de calidad segun los diferentes mercados que

tienen.
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CAPITULO 7. LA OFERTA

Imagen publica

El mercado para este proyecto es representado por los pequefios productores de
café del Municipio de Opatoro, La Paz. Este grupo de productores se caracteriza
por tener fincas de pequenas extensiones y falta de acceso a servicios constantes

de capacitacion y asistencia técnica.

Para la ejecucién del proyecto se pretende trabajar con un equipo técnico de alto
nivel para atender las necesidades de los productores y sus fincas.

Hay varios mecanismos para la oferta de los servicios:

o Organizaciones no gubernamentales que operan regionalmente y que
cuentan con los recursos suficientes para brindar los servicios.
o Agentes prestadores de servicios como empresas consultoras.

o Instituciones estatales interesadas en aportar al desarrollo de este sector.
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Los precios de estos servicios pueden ser muy variados, pero en ocasiones
se puede acceder a los servicios de forma gratuita si se hacen las gestiones

correspondientes.

7.1 Demanda potencial insatisfecha

La poblacién a la que va orientado el proyecto asciende a 300 productores.
El proyecto requiere por lo menos tres afios de accion constante brindando a

los productores capacitacion y asistencia técnica en las areas principales:

¢ Fortalecimiento organizacional.
e Administracion.

¢ Contabilidad Basica.

e Mejores practicas agricolas.

e Caficultura organica.

¢ Valor agregado.

e Comercializacion.

Para desarrollar el programa de capacitacion se conformaran subsectores,
esto porque agrupando a los productores en equipos mas compactos, se
podra atender mas facilmente sus necesidades de formacion. Para la
asistencia técnica el proyecto pretende atender mas de 250 pequefas fincas

a traveés de visitas dirigidas individuales.

7.2  Proyeccién de la demanda potencial insatisfecha

Se prevé que el proyecto atendera el mismo namero de productores durante
todo el periodo de su ejecucion, debido a que por varios afos, el incremento
en el numero de fincas no ha sido significativo. En ese sentido, se espera
atender la totalidad de ellos en términos de capacitacion en dos afios y

brindar la asistencia técnica durante tres afios consecutivos.
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7.3 Andlisis de los precios

Como este proyecto es de servicios, los precios a los que se debe hacer

referencia son los de servicios técnicos.

Generalmente, los costos de capacitacion y asistencia técnica incluyen
materiales utilizados, viaticos de personal, salarios de personal y otros
gastos. El valor de los mismos depende de la instancia oferente y de otras
condiciones como sitio de trabajo, cantidad y profundidad de los temas de

capacitacion, el tipo y frecuencia de la asistencia técnica.
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CAPITULO 8. ESTUDIO TECNICO

Imagen publica

El analisis técnico se ocupa de los insumos del proyecto, los productos, bienes y
servicios. Su importancia es extrema y el marco del proyecto debe de estar
definido con suficiente claridad para que ese analisis sea preciso. Ademas, el
analisis técnico examina las posibles relaciones técnicas de la propuesta. Este
también puede identificar lagunas en la informacion, las que deberan llenar antes
de la planificacion del proyecto o bien en las fases iniciales de su ejecucion
(GITTINGUER, 1982).

El estudio técnico considera y analiza aquellas variables que pueden ser
determinantes en la viabilidad del proyecto, desde el punto de vista de los

requisitos para su establecimiento.

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversion, en el
gue se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente
de los recursos disponibles para la produccion de un bien o servicio deseado y en
el cual se analizan la determinacion del tamafio 6ptimo del lugar de produccion,
localizacion, instalaciones y organizacion requeridos.
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La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una
valorizacion econémica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una
apreciacion exacta o aproximada de los recursos necesarios para el proyecto;

ademas de proporcionar informacién de utilidad al estudio econémico-financiero.
Todo estudio técnico tiene como principal objetivo el demostrar la viabilidad

técnica del proyecto que justifique la alternativa técnica que mejor se adapte a los

criterios de optimizacion.

8.1 Objetivo General

Determinar la viabilidad técnica del proyecto, a partir del analisis de los
aspectos vinculados directamente con su establecimiento (instalaciones,

materiales, recursos humanos y tecnologias utilizadas).

8.2  Objetivos especificos

e Definir las sedes del proyecto donde se desarrollaran los procesos de

capacitacion y las caracteristicas de las instalaciones.

e Definir las estrategias y metodologias para brindar los servicios

capacitacion.

e Definir las estrategias y metodologias para brindar los servicios de

asistencia técnica.

¢ Describir los requerimientos de materiales, recurso humano y logistica.

e Especificar el presupuesto de inversion, dentro del cual queden
comprendidos los recursos materiales, humanos y financieros necesarios

para su operacion.
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e Incluir un cronograma de inversion de las actividades que se contemplan en

el proyecto hasta su puesta en marcha.

e Comprobar que existe la viabilidad técnica necesaria para la instalacion del

proyecto en estudio.

8.3  Preguntas de investigacion

8.3.1 Del objetivo general

¢, Se cuenta con la capacidad técnica (instalaciones, personal, logistica y
demas recursos para brindar los servicios que se plantean brindar a los

productores)?

8.3.2 De los objetivos especificos

e . Es el numero de productores y de fincas el apropiado para justificar el
disefio y ejecucion de un proyecto de asistencia?

e :.Se cuenta con las metodologias apropiadas para cumplir con las
expectativas de los productores y provocar una mejora visible de sus
condiciones productivas?

e ;/Se tiene acceso a instituciones interesadas en dar apoyo a los
productores, para que sean posibles aliadas en la ejecucion?

¢ . Qué requisitos profesionales deben reunir los especialistas destinados a

brindar los servicios ofrecidos?

8.4  Justificacion

La factibilidad técnica de un proyecto de servicios como el que se plantea en

este estudio, depende de varios factores:
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e Disponibilidad de recursos: La disponibilidad de recursos es un factor
determinante a la hora de ejecutar el proyecto, ya que en primer lugar el
tipo de personas y su calidad pueden desestimular a los productores,
acabar con la imagen y expectativas que se tienen del proyecto (sobretodo
hablando de un servicio donde el objetivo principal es el incremento de los
beneficios. En segundo término, un proyecto debe contar con los recursos
materiales y logisticos necesarios para que los servicios prestados no se

vean limitados en cuanto a cantidad y calidad.

¢ Capacidad financiera: El capital disponible para la iniciacion del proyecto es
minimo, por lo cual la capacidad financiera estara atada de los
financiamientos de entidades publicas y privadas como también de los
aportes por parte de los productores que pueden aportar al financiamiento
del proyecto, no necesariamente en efectivo, sino que pueden hacerlo

aportando estructuras, logistica o materiales.

e Capacidad administrativa: La gestion adecuada del establecimiento
requiere del buen uso de las capacidades administrativas para el montaje y
manejo del mismo siguiendo el enfoque deseado. Las limitaciones
econdémicas que pueden llegar a impedir en un principio la contratacion de
personal capacitado deberan suplirse mediante alternativas como

involucramiento de estudiantes de alta calidad.

elLa localizacion del proyecto: Capacitar a los productores puede no
representar un problema para fines de reunion porque se puede trabajar
con varios de ellos en grupos, pero la asistencia técnica representa una
dificultad por la separacion entre las fincas y el estado de las vias hacia

algunas de ellas.

Como se plante6 en parrafos anteriores, el estudio técnico es el responsable

de determinar si se cuenta con la logistica y los recursos esenciales para
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poner en marcha el proyecto. Dicho analisis debe ser minucioso para

garantizar que las inversiones rindan los frutos deseados.

8.5  Localizacion del proyecto

Es pertinente analizar cual es la localizacibn mas adecuada para las
operaciones del proyecto, pero no se debe olvidar que aunque tendra una
sede principal, las operaciones se desarrollaran en diferentes fincas y en

diferentes comunidades del municipio.

El estudio y analisis de la localizacion de los proyectos puede ser muy util
para determinar el éxito o fracaso de un negocio, ya que la decision acerca
de dénde ubicar el proyecto no solo considera criterios econdmicos, sino
también criterios estratégicos, institucionales, técnicos, sociales, entre otros.
Por lo tanto, el objetivo mas importante, independientemente de la ubicacion
misma, es el de elegir aquel que conduzca a la maximizacion de la

factibilidad del proyecto entre las alternativas que se consideren.

De tal modo que para la determinacion de la mejor ubicacién del proyecto, el
estudio de localizacion se ha subdividido en dos partes: Macrolocalizacion y
Microlocalizacion, los cuales se muestran a detalle en los siguientes dos

apartados.

Macrolocalizacién: La macrolocalizacion de los proyectos se refiere a la
ubicacion de la macrozona dentro de la cual se establecera un determinado

proyecto.

En este caso, el proyecto se desarrollara en el Municipio de Opatoro, La Paz.
Para impartir el plan de capacitacion se puede contar con instalaciones
locales disponibles como la escuela, el salébn municipal o las sedes algunas
cooperativas existentes.
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Figura 20. Mapa del area de influencia del proyecto.
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8.5.1 Aspectos geograficos

El municipio de Opatoro esta situado en el departamento de La Paz, a una
altura que oscila entre de 1,200 a 1,600 msnm con una extension territorial
de 240.6 kilbmetros cuadrados, cuenta con una poblacion aproximada de
9,569 habitantes. Su nombre significa "Lugar de Juegos". Su Fecha de
fundacion data de 1,727 considerandose uno de los municipios mas
antiguos. Cuenta con siete aldeas y 75 caserios. Las vias de comunicacion
hacia La Cabecera Municipal son accesibles en todo tiempo, desde el

municipio de Santa Ana, Marcala y Guajiquiro, lograndose una
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comunicacion aceptable con los principales centros poblados de la region
(FIALLOS, CARMEN, 1989).

Geograficamente el municipio esta dividido en 2 zonas:

1)La zona Norte que comprende:

Opatoro, San Isidro, Azacualpita, Singore, Las Trancas, Cedros, Linderos,
Carrizal N° 1, Carrizal N° 2, Los Puentes, San José, Laureles, Santa Cruz,

Zacatalito y El Tejar.

2)La zona Sur que comprende:
San Antonio, San Miguel o Trapiche, Las Delicias, Valle de Angeles,
Suyapa, El Sauce, Florida, Arenales, San Juan, Santa Fe, Potreritos,

Pinares, El Paraiso, San Manuel, Buenos Aires, Matizanos y Mesetas.

8.5.2 Aspectos socioecondmicos

Opatoro es el municipio N° 10 del Departamento de la Paz, con una
poblacion de cultura predominante Lenca. En el municipio hay 7 aldeas:
Opatoro, El Cedro, El Paraiso, La Florida, San Isidro, Santa Cruz y Valle de

Angeles.

La poblacion del municipio es de aproximadamente 10,000 habitantes;
4,579 hombres (45.8 %) y 6,521 mujeres (65.2%).

En el afio 2001 existian 7,392 viviendas que en general albergan a 2 0 3
generaciones de la misma familia. La mayoria de las viviendas son

precarias y estan construidas de madera, palo, adobe y bahareque.
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8.5.3 Aspectos de infraestructura

El Municipio casi en la totalidad de su territorio cuenta con los servicios de

agua entubada, luz eléctrica, calles de tierra 0 empedrada, algo de drenaje,

teléfono, correo, transporte terrestre, mercaditos, iglesias, centros de salud,

escuelas, cementerio, parque, canchas deportivas, areas verdes, edificios

publicos, etc.

8.5.4 Aspectos institucionales

El Municipio de Opatoro, cuenta con una corporaciéon municipal que vela por

los problemas socioecondmicos mas importantes, su desarrollo, aunque

lento, crece debido al incremento poblacional que se ha dado en los ultimos

afios, surgiendo de este modo nuevas necesidades que cubrir.
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Figura 21. Mapa de zona de la sede del proyecto.
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8.5.6 Disponibilidad de mano de obra

A nivel regional hay disponibilidad de personal de alto nivel para ofrecer los
servicios del proyecto. Como no hay fines de lucro, se puede involucrar
incluso a estudiantes avanzados de la regidon que estén cursando carreras

agronomicas o administrativas.

8.5.7 Capacidad instalada, teérica, real, efectiva

El proyecto no requiere de instalaciones especiales para su desarrollo, sin
embargo para desarrollar la asistencia técnica puntual en las fincas es

preciso utilizar algunas estructuras basicas como parcelas demostrativas.

La determinacién y andlisis de este punto resulta importante para la posterior
realizacion y evaluacion del proyecto porque permitird en primer instancia
llevar a cabo una aproximacion de costos involucrados en las inversiones
necesarias para la realizacion y puesta en marcha del proyecto, que
conlleven a un grado 6ptimo de aprovechamiento conforme a lo requerido

por un tamafo y capacidad determinados.

El tamafo y capacidad de este proyecto en particular, se debe a dos
aspectos principalmente: la porcibn de demanda insatisfecha que se
pretende sea cubierta por el proyecto y a la dimension del area total con que

cuenta el terreno disponible para la instalacion de la oficina.

Tanto la determinacion del tamafio como la capacidad que tendré la oficina,
seran de mucha utilidad para la estimacion de las inversiones necesarias que
mejor se ajusten a las necesidades del mismo y para calculos futuros en las
siguientes etapas del proyecto (Estudio econdmico-financiero y evaluacion

economica).
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Por tanto, como previamente se sefiald, el tamafio de la oficina debera
ajustarse al tamafio del terreno de que se dispone para su instalacién (en
312 m2.), el cual tendra una capacidad promedio para 4 oficinas, una bodega

y un salon de conferencias.

La disponibilidad en el suministro de recursos, tanto materiales como
humanos y financieros no representan en este caso, factores que
condicionen o limiten el tamafio y capacidad planteados puesto que existe
disponibilidad deseada de los mismos en cuanto a tiempo, cantidad y calidad
se refiere; lo que reduce el riesgo de enfrentar un incremento en los costos

por dificultades en su abastecimiento.

8.5.8 Proceso de produccién

El proyecto tendrd los componentes siguientes: capacitacion, asistencia

técnica y sistema de acceso a la informacion.

El de capacitacion sera el encargado de disefiar, en base a las necesidades
detectadas, un programa eficaz que contribuya a la mejora de las
capacidades de los productores para incrementar su produccién y por ende

su calidad de vida.

El componente de asistencia técnica se encargard de estructurar y
calendarizar un programa de asistencia técnica, sustentado en visitas a las
unidades de produccion para resolver con el productor problemas de tipo

técnico.

El componente de acceso a la informacién sera el encargado de gestionar
fuentes de informacién confiable y a actualizada sobre los temas mas
relevantes relacionados con la produccion y la comercializacion. Los
principales son sistema de informaciébn de mercados (precios, plazas,

variaciones de la demanda); y servicio de informacién de crédito.
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8.5.9 Flujo de proceso

El flujo de proceso del proyecto incluye los tres principales componentes
descritos en la seccion 8.9 y cada uno se encarga de ofrecer sus propios
servicios con un horizonte total de tres afios. El componente de capacitacion
es el primero y se extiende por dos afios, luego el de asistencia técnica que
inicia bien avanzado el segundo afio para que los productores pueden poner
en practica los conocimientos del plan de capacitacion; por ultimo el de
informacion que se aplica durante los tres afios del proyecto, ya que la
gestion por parte de los productores debe ser apoyada a lo largo del

proyecto.

Figura 22. Flujo de proceso del proyecto.

A A A

CAPACITACION ISTEN SERVICIOS DE
EENIC INFORMACION

| S T

[ORGANZAGION]| | Probuccio  MERCADOS

\/ \/

ANO 1
ANO 2
ANO 3

Fuente: Elaboracion propia
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8-5.10 Optimizacion del proceso productivo

Debido a la naturaleza del proyecto, el cual es netamente de servicios, pero
con un enfoque en la produccion de café, corresponde describir la
optimizacion de los servicios ofrecidos. Algunos factores listados a
continuacion favorecen la eficiencia de este proceso:

eNivel de involucramiento de los productores: comunmente llamado
empoderamiento, equivale a lograr una alta participacion de los
involucrados, lo que trae con consecuencia mejores resultados en funcion

de las expectativas.

eAlta capacidad de gestion: mientras mas se desarrolla este proceso,
mayores seran los logros alcanzados. La gestion eficiente y eficaz

contribuye al crecimiento de las organizaciones.

eDisponibilidad oportuna de recursos: el éxito del proyecto y la rapidez
(eficacia y eficiencia) dependeran de la disponibilidad de recursos para
resolver a tiempo los problemas a atacar. Por ejemplo, si queremos hacer
una demostracion sobre un vivero de café tecnificado, este se debe
preparar a tiempo, en la época correcta para que esté listo en la fecha en

que se necesita usarse.

8.5.11 Instalaciones y equipo

Para que la distribucion y disefio de las instalaciones de un proyecto provean
condiciones de trabajo aceptables, es preciso tomar en cuenta dos
especificaciones en particular: funcionalidad y estética que proporcionen y

optimicen la distribucién eficiente entre cada una de sus areas.

El proyecto no construira ningan edificio en particular, sino que utilizara un

salon ya disponible en la corporacién municipal.
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Para las oficinas, se prevé alquilar un local en el municipio, en el cual se

mantendra todos los equipos y materiales necesarios para el trabajo.

La oficina donde se ubicara el proyecto debera tener un salén de reuniones,
varios cubiculos para el personal, una bodega grande para guardar material

didactico y equipos pequefios.

8.5.12 Plano de las instalaciones

Los requerimientos de espacio de la oficina principal se presentan en el
siguiente plano:

Figura 23. Flujo de proceso del proyecto.

DELANTERA

s PAS|LLO p—

Fuente: Elaboracion propia
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8.5.13 Distribucion interna

Como se muestra en el plano, el edificio de oficinas o sede del proyecto
debera contener cuatro cubiculos u oficinas pequefias para los técnicos del
proyecto, un bafio, un salon de capacitacion y una bodega para guardar

equipo y materiales.

Adicionalmente, se prefiere que en el patio haya espacio para colocar
vehiculos o algun material que se canalice a través de la gestion del

proyecto.

8.5.14 Descripcion del equipo

Como se explicé anteriormente, los equipos que tendré el proyecto seran
equipos de oficina como escritorio, sillas, computadoras, copiadora,

impresora y teléfono.

8.5.15 Presupuesto

Los items presentados en el siguiente presupuesto, representan una idea
de lo que requiere el proyecto para su inicio y se consideran como

minimos para la puesta en marcha.
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CAPITULO 9. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

\ A
..lI ||
".. V. .4 i

Imagen publica

9.1 Objetivos

9.1.1 Objetivo general

Definir las bases de la estructura organizacional tanto legal como funcional

que debera tener el proyecto.
9.1.2 Objetivos especificos
¢ Definir la estructura legal del proyecto.

e Definir claramente los requisitos exigidos para la puesta en marcha del

proyecto (permisos y registros legales).
e Determinar y elaborar el organigrama del proyecto.

e Definir el perfil de los puestos de trabajo.
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e Definir la visiébn y misién del proyecto.

e Establecer las politicas internas del proyecto.

¢ Definir los costos de sueldos, salarios y carga social de la propuesta

organizacional.

9.2 Preguntas de investigacion

9.2.1 Del objetivo general

¢Cuenta el proyecto con la estructura y los requisitos legales que
demandan las leyes de Honduras para su puesta en operacion?

9.2.2 De los objetivos especificos

. ¢Cuenta el proyecto con una estructura organizacional clara y
funcional?

o ¢Se han tramitado los requisitos legales para la operacién del
proyecto?

o ¢, Se cuenta con un organigrama bien elaborado?

o ¢, Se han definido los perfiles de los puestos necesarios?

o ¢, Se han definido claramente la vision y la vision del proyecto?

. ¢Se han establecido los costos de sueldos y la carga social del
proyecto?
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9.3 Muchas Justificaciones

La propuesta organizacional desarrollada para el proyecto debe presentar las
estructuras legales y funcionales que debera tener el proyecto, haciendo
mencion de las pautas que se deberan seguir para la puesta en marcha del
mismo como tal, asi como de los perfiles de los puestos requeridos en su
estructura de organizacion, costos proyectados en lo referente a sueldos,

salarios y carga social de la propuesta.

Parte del éxito del proyecto dependerd de estas pautas, de hecho, no se

podrd iniciar operaciones si varios de estos requisitos nos e han cumplido.

9.4 Filosofia institucional y valores

9.4.1 Vision

Ser el proyecto lider en apoyo técnico a los caficultores de la zona central de
Honduras, siempre a la vanguardia en el desarrollo integral comunitario
mediante la innovacion en los procesos de produccion, con altos estandares

de calidad y alto grado de compromiso social y econémico.

9.4.2 Mision

Ser un proyecto que contribuye al bienestar de los pequefios productores de
café de Opatoro, dando mayor impulso a la produccién y mercadeo
mediante la capacitacion, generando valor, afianzando el cumplimiento de la

calidad requerida, mediante un trabajo de mejora continua de los procesos.
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9.4.3 Ser un proyecto ético

e Conducir el proyecto con equidad e integridad, asumiendo el compromiso

de cumplir con los requisitos legales.

e Buscar permanentemente la excelencia en el manejo de las relaciones

interpersonales, del personal técnico con los productores y colaboradores.

e Proveer liderazgo y aplicar nuestros valores en la interaccion con las

comunidades donde opere el proyecto.

9.4.4 Tener responsabilidad social y ambiental

e Tener un amplio compromiso con la calidad de vida de los productores por
eso el proyecto trata de brinda la mejor respuesta a los productores,
ofreciéndoles los mejores servicios con calidad superior, priorizando la
rapidez y la mejora.

e Estimular la iniciativa personal y la oportunidad para nuestros recursos
humanos.

e Ofrecer alternativas de proteccion del medio ambiente con capacidad

innovadora y resultados excelentes.

9.4.5 Ser proactivos

Adaptar nuestros servicios ante las exigencias cambiantes del mercado del
café y orientar a los productores en esa direccion, para garantizar la

satisfaccion de sus clientes.

9.5 Estructura organizacional

La estructura organizacional del proyecto, sera la de una estructura simple,
debido a que por el tamafio, procesos y actividades es lo mas adecuado,
dicha estructura contara con un total de seis empleados, cinco técnicos y uno

administrativo, para el primer aflo de operaciones.
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La autoridad maxima sera una Junta Directiva o Consejo de Administracion,
la cual nombrara al Coordinador o Lider de Proyecto; y éste a su vez sera

quien designara y coordinara a los técnicos.

La empresa se dividirdA en dos areas sus acciones: La Técnica y la
administrativa. El area técnica estara conformada por cuatro técnicos de
campo Yy la administrativa por un Coordinador de proyecto y un
Administrador.

Ambas areas tendran las siguientes funciones, entre otras:

9.6 Areatécnica

Objetivos:

. Disefar los instrumentos de diagndstico rural participativo.

o Ejecutar las acciones de capacitacion y asistencia técnica.

) Preparar toda la logistica necesaria para el correcto funcionamiento

de los servicios ofrecidos.

) Disefiar las fincas modelos y demas técnicas empleadas en el
proyecto.
. Reportar al coordinador administrativo o Lider del proyecto las

acciones y avances del proyecto.

o Preparar los informes de avances del proyecto.

9.7 Area administrativa:

. El coordinador del proyecto sera el responsable directo del proyecto y
representara al mismo ante cualquier instancia. Debera reportar al

Consejo de Administracion

. Administrar, planificar y controlar las actividades del proyecto.
. Reclutamiento, seleccion y contratacion del personal cuando se
requiera.
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o Elaboracion de los contratos de trabajo, asi como de las liquidaciones
del sueldo del personal.

. Emisién de las facturas al crédito y contado, asi como del control de
las ventas del proyecto.

o Emisién de cheques para pago de proveedores y acreedores.

. Compras de materiales, insumos, materia prima, otros.

9.8 Descripcion y perfiles de puestos

Coordinador de proyecto:

Sera el lider responsable del desempefio del proyecto. Supervisara y avalara
las actividades de los asesores técnicos y apoyard en actividades de

promocion y alianzas del proyecto ante otras instancias.

Asesores Técnicos:

Seran cuatro. Encargados de brindar los servicios de capacitacion y
asistencia técnica a los productores. Disefiardn los programas y los
ejecutaran. Ademas definiran las metodologias para ofrecer a los caficultores
el plan de asistencia técnica conforme a las especificaciones o las

circunstancias en las que se requiere.

Administrador de proyecto:

Ser4 uno. Encargado de brindar el apoyo logistico al equipo. Llevar la
contabilidad y los registros administrativos y todos los movimientos
necesarios financieros y administrativos. En algunas ocasiones o épocas del
afno (julio, agosto y septiembre) se podra auxiliar de estudiantes en practicas
profesionales donde ellos pasan un mes apoyando las actividades y
aprendiendo los procesos.
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9.9 Organigrama del proyecto

Figura 24. Organigrama del proyecto.

Junta Directiva

A 4
v A 4

Coordinador de Auditor Externo
proyecto

Administrador

Fuente: Elaboracion propia

9.10 Proceso de gestion de recursos humanos

Las politicas administrativas y recursos humanos que manejara el proyecto, seran

las siguientes:

e Para realizar una contratacion, la persona debera llenar una solicitud de
empleo).

e La administracion de la empresa sera la encargada de contratar el personal
requerido.

e Toda persona contratada debera firmar un contrato de trabajo donde se
especifican su puesto sueldo y obligaciones tanto del empleado como del
proyecto.

e Se proporcionara capacitacion al personal nuevo y la induccion de las
normas y politicas del proyecto, asi como sus funciones y atribuciones.

eLa administracion del proyecto tendra registrado todos los datos de los
empleados para llevar un mejor control de su personal.
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e Se respetara el cédigo de trabajo.

e Los contratos seran de acciones puntuales.

9.11 Manual de higiene y seguridad

Las normas de seguridad del proyecto se basaran en los siguientes

preceptos:

1) Se contara con un extinguidor, en la entrada principal del edificio de
oficinas.

2) Al utilizar en vehiculos, los empleados deberan usar cinturon de

seguridad y portar los implementos para vehiculos que exigen las

leyes de transito.

3) Si el personal técnico debe viajar en motocicleta, debera portar casco

y los demas requisitos exigidos por ley.

4) Se prohibe fumar en las oficinas y areas de trabajo.

9.12 Estructura de sueldos y salarios

Las politicas de pagos que manejara el proyecto, seran las siguientes:

o Para proceder a cancelar un gasto sera necesario que este se
encuentre debidamente documentado; deberé existir una factura o un

recibo a nombre del proyecto asi como la respectiva orden de compra.

o El Administrador sera el custodio de las facturas y recibos pendientes de
pago y serd el responsable de las respectivas cancelaciones a su
debido tiempo.

0 Los cheques para el pago de proveedores seran no negociables,
emitidos Unicamente a nombre del proveedor o acreedor.
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o El Administrador sera la responsable de la entrega de los cheques
emitidos, el proveedor debera firmar de conforme al recibir su respectivo

cheque.

o Por cada pago realizado a los proveedores y/o acreedores, se debera
exigir un recibo donde se debe especificar la factura o concepto que se

esta cancelando.

0 En caso de ser necesario, y después de quince dias, se debera
contactar al proveedor para informarle de la existencia de cheques a su

favor y solicitarle el reclamo correspondiente.

o Para la elaboracién de un cheque sera necesaria la elaboracion de una

solicitud de emisién de cheque.

A continuacion se presenta la tabla de los sueldos y salarios mensual y
anual que devengara cada uno de los puestos que conforman la estructura
organizacional del proyecto para el primer afio de operaciones; asi como la
carga social que genera la misma. Los salarios se incrementaran
anualmente conforme a las politicas de incrementos establecidas por la

Junta Directiva.

Tabla 22. Estructura de sueldos y salarios proyecto.

Coordinador de proyecto (1) L. 25,000 L. 350,000
Asesores técnicos (4) 21,000 1,176,000
Administrador (1) 15,000 210,000
TOTAL SUELDOS 61,000 1,736,000

Fuente: Propia (elaborada en base a consulta en Ministerio del Trabajo)
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CAPITULO 10. ESTUDIO LEGAL

Imgn puin

El estudio legal puede influir fuertemente tanto en los resultados de la rentabilidad
econdémica de un proyecto de inversion como en la forma de organizacion y en su
operacion futura. Toda actividad empresarial, y los proyectos que de ella se
originan, se encuentran incorporados en un régimen legal que regula los derechos
y deberes de los diferentes agentes econdmicos que en ella intervienen. La
viabilidad legal busca determinar la existencia de restricciones legales o

reglamentarias que impidan implementar u operar el proyecto que se evalla.

Al formular un proyecto es preciso identificar clara y completamente las principales
normas que inciden sobre los resultados econdmicos de la inversion. Aunque
generalmente el evaluador incorpora en su trabajo los principales aspectos
econdémicos que se derivan de la legislacion tributaria, no siempre aborda con el
detenimiento adecuado el resto de las implicancias econdmicas de la legislacion.
Por ejemplo, relaciones laborales y los derechos de propiedad, entre muchos

otros.
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La existencia de normas de caracter general se complementa muchas veces con
legislaciones especificas de tipo regional. La posibilidad de identificar todas las
implicancias economicas de la legislacién guarda directa relacion con la capacidad

de conocer el marco normativo general y particular del proyecto.

Lo anterior posibilitard, junto con la incorporacion en la evaluacion del proyecto de
los costos y beneficios que resultan directa o indirectamente del estudio legal,
definir la estructura juridica mas conveniente para el tipo de empresa que se

crearia con la implementacion del proyecto.

10.1 Objetivo general

Determinar la existencia de restricciones legales o reglamentarias que

impidan implementar u operar el proyecto que se desea ejecutar.

10.2 Objetivos especificos

e Identificar clara y completamente las principales normas que inciden sobre
los resultados del proyecto.

e Definir la estructura juridica mas conveniente para el proyecto.

e Identificar los requisitos legales que exige las leyes de Honduras para la

puesta en marcha del proyecto.

10.3 Preguntas de investigacion

10.3.1Del objetivo general

¢, Puede el proyecto cumplir con todos los requisitos legales que exigen las

leyes de Honduras para su puesta en operacion?
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10.3.2 De los objetivos especificos

¢ ., Se han tomado en cuenta las normas vigentes para el establecimiento de
un nuevo proyecto?

¢ ;Se ha constituido una estructura juridica conveniente para el proyecto?

¢ . Se ha considerado cado uno de los aspectos legales que aplican sobre el

inicio de proyecto y sus impactos?

10.3.3 Documentos requeridos

Para efecto de la constitucion legal de este proyecto, se conformara un
grupo consultivo. Quien se encargara de la parte operativa del proyecto. En
ese sentido, se debe hacer una constitucion del grupo, dando fiel

cumplimiento a las especificaciones de la ley.

10.4 Escritura de constitucion

Para poder establecer la empresa o proyecto, sera necesaria la elaboraciéon
de una escritura publica de constitucion de la sociedad, mediante la
comparecencia de los socios ante un notario publico; la escritura debera

contener lo siguiente:

e Lugar y fecha en que se celebre el acto.

¢ Los nombres, nacionalidad y domicilio de las personas fisicas o morales
gue constituyan la sociedad.

e La clase de sociedad constituya.

e La finalidad de la sociedad.

e Su razon social o su denominacion.

eSu duracibn o la declaracion expresa de constituirse por tiempo
indeterminado.

¢ El importe del capital social; cuando el capital sea variable, se indicara el

minimo.
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e La expresion de lo que cada socio aporta en dinero o en otros bienes y el
valor atribuido a éstos.
¢ El domicilio de la sociedad.

e La manera conforme a la cual haya de administrarse la sociedad y las

facultades de los administradores.

¢ El nombramiento de los administradores y la designacion de los que han

de llevar la firma social.

e La manera de hacer la distribucion de las utilidades o pérdidas entre los

socios.
¢ El importe de las reservas.
¢ Los casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente.
e Las bases para practicar la liquidacion de la sociedad.

¢ El modo de proceder a la eleccion de las liquidaciones cuando no hayan
sido designados anticipadamente.

10.5 Registro mercantil del negocio o empresa

Una vez obtenida la escritura de constitucion, el negocio deberéa ser inscrito

en el registro publico de comercio, para lo cual debera presentar:

e Escritura de constitucion.

e Certificacion de la calificacion Judicial.

10.6 Solicitud de registro tributario nacional

Toda empresa esta obligada a tramitar y obtener su Registro Tributario
Nacional, requisito indispensable para cualquier tramite legal que esa realice,
la solicitud de debera realizar en las oficinas regionales de la Direccidn

Ejecutiva de Ingresos del domicilio de la empresa.
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Para su obtencidn se debera presentar la siguiente documentacion:

¢ Copia de la escritura de constitucion.
e Copia de permiso de operacion.
¢ Copia de tarjeta de identidad y registro tributario de los socios.

e Pagos de dos timbres de L. 1.00 cada uno.

10.7 Notificacién de inicio de operaciones

Toda sociedad estda obligada a notificar por escrito el inicio de sus
operaciones a la Direccion Ejecutiva de Ingresos, para lo cual debera

presentar la siguiente documentacion:

e Escrito de la solicitud.
e Fotocopia del RTN de la empresa.
¢ Fotocopia de la escritura de constitucion de la sociedad.

¢ Fotocopia Cedula de identidad del representante legal de la empresa.

Todos estos tramites deberan ser realizados personalmente por el gerente
general de la empresa, el costo aproximado de los mismos es de L 2.00, y

el tiempo de resolucién de 5 dias habiles.

10.8 Tipos de contratos a realizar para el personal

Debido a que el proyecto soélo tendra un horizonte de tres afos, se haran
contrataciones temporales. El Coordinador, los Asesores Técnicos y el
Administrador tendran un contrato de tipo permanente y al final del proyecto
se les hara una liquidacion de acuerdo a las estipulaciones de la ley del

Ministerio del Trabajo.
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10.9 Permisos especiales requeridos

10.9.1Permiso de operacion de negocio

Este tramite se realizara en la Municipalidad de Opatoro, es un requisito

indispensable para la puesta en marcha de la empresa.

Para la solicitud del mismo es necesario presentar la siguiente

documentacion:

¢ Solvencia municipal vigente.

e Escritura de constitucion.

¢ Registro tributario.

¢ Contrato de arrendamiento (vigente) del local o fotocopia de escritura (en
caso de ser propietario del inmueble).

¢ Croquis en tamafo carta de la ubicaciéon del negocio, indicando calles,
avenidas, barrio o colonia y nUmero catastral.

e Compra de una boleta de L. 100.00 en tesoreria municipal.

¢ Dictamen de bomberos (con excepcion de las pulperias).

e Recomendaciones técnicas de Divisibn Municipal del Ambiente, para los
negocios que venden bebidas alcohdlicas, talleres e industrias y para
cualquiera que se requiera.

e Dictamen por parte del departamento municipal de justicia.

10.9.2 Registro de libros legales

Otro tramite que debera realizar la empresa es el registro de sus libros
contables, dicho registro se debera realizar en el departamento de
secretaria de la Municipalidad de Tegucigalpa o San Pedro Sula, y para lo
cual se debe presentar la siguiente documentacion:

¢ Copia de solvencia municipal.

e Pago de L. 4.00 por cada hoja en la tesoreria municipal.

¢ Copia de escritura de constitucion.
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¢ Detalle de los libros presentados.

e Copia de permiso de operacion.

10.9.2Inscripcion en el Instituto Hondurefio De Seguridad Social (IHSS)

Toda empresa con mas de 5 trabajadores estara obligada a inscribirse en el
Instituto Hondurefio de Seguridad Social, para lo cual debera presentar la

siguiente documentacion:

¢ Fotocopia de escritura de constitucién de la sociedad.

¢ Permiso de operaciones, extendidas por la municipalidad.

e Lista de los trabajadores indicando:

e Nombres y apellidos completos con sus numeros de Afiliacién del IHSS.

¢ Fecha de inicio de labores.

e Puesto que desempeiia.

e Salario que devenga quincenal, mensual o semanalmente.

e Fotocopia de la cédula de identidad del gerente general en el centro de
una hoja de papel bond.

e Certificacion de punto de acta de haber sido nombrado Gerente general.

e Copia del RTN.

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social, va a solicitar informacion
detallada del trabajador a la hora de llenar los formularios individuales, asi

como otra informacion relacionada con su cargo en la empresa.

10.9.3 Inscripcion en el Régimen de Aportaciones Privadas (RAP)

Para la inscripcion de la Empresa en el Régimen de aportaciones Privadas,

se deberéa presentar la siguiente documentacion:

e Fotocopia de la escritura de constitucion, debidamente registrada.

e Llenar solicitud de registro de afiliacion.
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e Llenar formato con detalle de salarios pagados.

e Elaborar planilla de cotizacion formulario RAP.

e Presentacion fotocopia planilla IHSS.

e Presentar fotocopia de la planilla de salarios pagados a los empleados del
mes anterior.

e Fotocopia de la identidad de cada empleado.

El costo de la inscripcion de la Empresa al RAP no tiene costo alguno y el

tiempo de resolucion es de inmediato.

10.9.4 Inscripcion  en el |Instituto Nacional de Formacion Profesional
(INFOP)

Para la inscripcion de la empresa en el Instituto Nacional de Formacion

Profesional, se debera presentar la siguiente informacion:

o Solicitud de inscripcidon firmada y sellada preferiblemente por el
gerente general o representante legal.

o Copia de escritura de constitucion.

o Copia del permiso de operacion.

0 Copia del RTN y documentos personales del gerente general o
representante legal.

o Emplear como minimo de cinco (5) trabajadores o que el capital en
giro sea mayor de L. 20,000.00.

0 La empresa que ocupe cinco (5) o mas trabajadores aportaran
mensualmente a favor del INFOP el 1% del monto de los sueldos y

salarios devengados.

El costo de la inscripcion de la empresa no tiene costo alguno y el tiempo de

resolucion es de inmediato.
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10.9.5 Obtencién de licencia ambiental

Todo proyecto, instalaciones industriales o cualquier otra actividad

publica o privada susceptible de contaminar o degradar el ambiente, los

recursos naturales del pais, necesitara obligatoriamente una licencia

ambiental para el inicio de sus operaciones, misma que sera emita por la

Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente.

Para la obtencion de la licencia ambiental se deberad presentar la

siguiente informacion:

Derechos reservados

Solicitud (FORMA DECA-006) presentada por el proponente, en

papel blanco tamafio oficio.
Ficha de Registro Ambiental (FORMA DECA 004), firmada por el
proponente, debidamente llena.

Resumen del proyecto de 2 a 5 paginas, mostrando su localizacion

en uno de los siguientes formatos:

v
v
v

Plano de ubicacion del proyecto (zonas urbanas).

Mapa 1:50,00 (zonas rurales)

Cualquier otro medio grafico que muestre las caracteristicas
del entorno.

Documento de constitucion de sociedad, de comerciante
individual o personeria juridica.

Titulo de propiedad o arrendamiento del lugar donde se va a
desarrollar el proyecto, debidamente timbrado y registrado.
Constancia extendida por la Unidad Ambiental Municipal
(UMA) por el Alcalde del lugar de ubicacién del proyecto en la
gue haga constar el estado del proyecto (si ha iniciado
operaciones, etapa de ejecucion actual).

Las fotocopias de escritura 0 cualquier otro tipo de
documentos deberan presentarse autenticados.

La licencia ambiental no tiene costo alguno para la empresa y

el tiempo de resolucion de la misma es de un mes.
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10.9.6 Licencia sanitaria

La licencia sanitaria aplica a aquellos proyectos con productos comestibles
0 cosmético que puede interferir con la salud humana, en el caso de este
proyecto, cuyo servicio es brindar capacitacion y asesoria técnica, no se

requiere la misma.

10.9.7Presupuesto

El proyecto como tal no requiere tramites legales de esta indole, pero en el
caso de que el proyecto sea ejecutado por una consultora técnica u otra
entidad de prestacion de servicios técnicos agropecuarios, ésta si los
requiere, en ese caso el presupuesto de los requisitos que debe incluir, se

presenta a continuacion:
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CAPITULO 11. ESTUDIO AMBIENTAL

Imagen publica

Se llama Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA), al procedimiento técnico-
administrativo que sirve para identificar, prevenir e interpretar los impactos
ambientales que producir4 un proyecto en su entorno en caso de ser ejecutado,
todo ello con el fin de que la administracibn competente pueda aceptarlo,
rechazarlo o modificarlo (SAG, 2009).

Este procedimiento juridico administrativo se inicia con la presentacion de la
memoria resumen por parte del promotor, sigue con la realizaciébn de consultas
previas a personas e instituciones por parte del 6rgano ambiental, continta con la
realizacion del EIA (Estudio de Impacto Ambiental) a cargo del promotor y su
presentacion al 6rgano sustantivo. Se prolonga en un proceso de participacion
publica y se concluye con la emisién de la DIA (Declaracion de Impacto Ambiental)

por parte del Organo Ambiental.
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El EIA se refiere siempre a un proyecto especifico, ya definido en sus particulares
tales como: tipo de obra, materiales a ser usados, procedimientos constructivos,
trabajos de mantenimiento en la fase operativa, tecnologias utilizadas, insumos,

etc-

11.1 Objetivos

11.1.1 Objetivo general

Determinar que el proyecto cumpla con la normativa de caracter ambiental y
los requisitos y contenidos de los permisos ambientales sectoriales

contemplados en las leyes locales y regulaciones ambientales nacionales.

11.1.20bjetivos especificos

e Analizar y evaluar las alternativas y determinar el area de influencia del
Proyecto, las areas en las que se puede realizar el trabajo y las

restricciones para el proyecto.

e Establecer la linea base, para determinar las areas ambientalmente
sensibles y definir las 4reas de manejo especial, las cuales serviran para la
planificacion del manejo de las areas respectivas.

e Identificar y evaluar los impactos ambientales que causaria la construccion
y la permanencia de las estructuras, sobre el ambiente biofisico, socio-

econémico, cultural y arqueologico.

e Describir las medidas que se adoptaran para eliminar o minimizar los
efectos adversos del proyecto o actividad y las situaciones de reparacion

que se realizaran, cuando ello sea procedente.
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11.1.3 Preguntas de investigacion
11.1.3.1 Del objetivo general

¢Se ha considerado evaluar los impactos negativos para el ambiente que

cualquiera de las actividades del proyecto pudiera producir?

11.1.3.2 De los objetivos especificos

¢/ Qué impactos al ambiente producen las actividades del proyecto?

¢, Se estan considerando tomar medidas de contingencia para remediar los
impactos?

o;Las autoridades ambientales ven como pertinente la ejecucién del

proyecto y estan dispuestos a autorizarlo?

11.1.3.3 Justificacion

Es preciso realizar un analisis de aquellos proyectos (obras o
actividades) cuya ejecucion puede producir impactos ambientales
negativos de  significacidn cuantitativa o cualitativa, que ameriten un
analisis més profundo para revisar los impactos y para proponer la

estrategia de manejo ambiental  correspondiente.

En el contexto latinoamericano, como parte importante de esta etapa de
los estudios, puede ser necesario desarrollar planes de reasentamiento
de poblaciones, plan de mitigacion de impactos, plan de

capacitacion y, plan de monitoreo.

Son caracteristicas de este estudio el analisis de proyecto, que resalta
los aspectos ambientales del mismo, el andlisis de alternativas, la
identificacion y valoracion de impactos que suele realizarse mediante
sendas matrices de impactos, la propuesta de las medidas correctoras

(que pueden incluir también medidas compensatorias, asi como un
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programa de vigilancia y seguimiento, y finalmente un plan de
restauracion para el término de la vida  util de la instalacion
proyectada. El informe resultante se acompafa de un documento de
sintesis redactado de forma comprensible para el publicoy expuesto
durante un tiempo a las alegaciones que deseen presentar particulares

e instituciones.

11.2 Clasificacion del proyecto

El proyecto es de servicios, no representa amenazas para el ambiente, sin
embargo, indirectamente podria recomendar practicas agricolas que

produzcan algunos impactos negativos.

En ese orden, el proyecto puede catalogarse como amigable con el
ambiente, ya que es de oferta de servicios de capacitacion y asistencia
técnica. De todas formas, uno de los principios del mismo es la
responsabilidad social y ambiental, por lo que cualquier accién que se

ejecute estara orientada a evitar al maximo el dafio al ambiente.

11.3 Autorizacion ambiental

Cumpliendo con las normativas de la Ley General del Ambiente de
Honduras, se presentard una solicitud de Licencia Ambiental para el proyecto
(Formulario DECA 004). Anexo 5.

Como se indica en la seccién 10.6.6, para cumplir con los requisitos que
exige la ley, el proyecto presentard una solicitud con el formulario expuesto

en el parrafo anterior.

177

Derechos reservados



Procesamiento técnico documental, digital

11.4 Presupuesto

La licencia ambiental no tiene costo alguno, es otorgada por la SAG. Los
anicos gastos en los que se puede incurrir son los de viaticos durante la

tramitacion.
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CAPITULO 12. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

La evaluacion economico-financiera de un proyecto permite determinar si conviene
realizar un proyecto, 0 sea Si es 0 no rentable y si siendo conveniente es oportuno
ejecutarlo en ese momento o0 cabe postergar su inicio, ademas de brindar
elementos para decidir el tamafio de planta mas adecuado. En presencia de varias
alternativas de inversion, la evaluacion es un medio atil para fijar un orden de
prioridad entre ellas, seleccionando los proyectos mas rentables y descartando los
gue no lo sean(RAMIREZ, 2009).

Los estudios de mercado, asi como los técnicos y los econdémicos, brindan la
informacion necesaria para estimar los flujos esperados de ingresos y costos que
se produciran durante la vida util de un proyecto en cada una de las alternativas

posibles.
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La comparacion de estos flujos de beneficios y costos tiene que ser atribuibles al
proyecto. Al decidir sobre la ejecucién del mismo no deben tomarse en cuenta los
flujos pasados ni las inversiones existentes.

12.1 Objetivos

12.1.1 Objetivo general

Determinar si conviene ejecutar el proyecto, en base a una serie de criterios
gue comparan flujos de beneficios y costos, y de ser rentable, si es factible,
verificar si es oportuno ejecutarlo en ese momento 0 cabe postergar su

ejecucion.

12.1.2 Objetivos especificos

e Indicar y realizar un analisis descriptivo del cuadro de estructura de costo.
e Definir las inversiones fijas.

e Calcular la tasa interna de rendimiento (TIR).

e Calcular el Valor Actual Neto (VAN).

e Calcular la tasa de descuento.

e Calcular el plazo de recuperacion.

e Calcular la relacion Beneficio/costo.

12.1.3 Preguntas de investigacion

12.1.3.1 Del objetivo general

¢ Es conveniente ejecutar este proyecto, en base a que los beneficios
gue se obtienen con la ejecucion del proyecto superan los costos y

los gastos para su materializacion?
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De los objetivos especificos

12.1.3.3

Derechos reservados

e ¢;Son las inversiones del proyecto muy altas en funcion de los
beneficios esperados?

e (;Qué refleja la Tasa Interna de Rendimiento del proyecto?

e (Esviable el proyecto a partir de las estimacion del VAN?

e ¢Vale la pena continuar con la ejecucion del proyecto en virtud

de la relacion beneficios/costo?

Justificacion

Mediante la evaluacion econdémica financiera se evalla la inversion a
partir de criterios cuantitativos y cualitativos de evaluacion de
proyectos. En el  primer criterio mencionado encontraremos los més
representativos y usados para tomar decisiones de inversion,
es decir nos referimos al Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de
Retorno (TIR), Periodo de Recuperacién, teniendo en cuenta en
este criterio el valor del dinero en el tiempo, por lo que se

transforma en el Periodo de Recuperacion Descontado (PRD) y
Razén Costo / Beneficio o indice de Rentabilidad. En los criterios

cualitativos se puede utilizar el que mayor garantia tiene.

El método del Analisis Beneficio-Costo permite establecer un proceso
de valoracion econdmica de los costos evitados como beneficios o de
los beneficios no percibidos como costos, ante una medida o
proyecto. El beneficio constituye entonces una estimacion y no la
realidad. Por lo que se hace necesaria la aplicacion de criterios de
evaluacion de inversiones. En todo andlisis beneficio-costo es de
vital importancia los costos, ya que estos  también influyen en los

beneficios que se estimen del proyecto en términos cuantitativos.
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El presupuesto de las inversiones fijas, se presenta a continuacion:

Tabla 23. Presupuesto de las inversiones fijas del proyecto.

Procesamiento técnico documental, digital

1 Vehiculos Hilux 4x4 5| Lps 400,000 L. 2,000,000
Motocicleta DT 175 2 75,000 150,000
TOTAL 2,150,000

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto de operacion

Los costos de operacién se refieren en este proyecto a insumos especificos

utilizados durante las practicas de capacitacion o ensayos de asistencia técnica

donde habra que utilizar ciertos materiales especiales. Para cubrir estos costos se

hard una estimacion de 1,000, 000 de Lempiras al afio.

12.4 Presupuesto de gastos de administracion

Tabla 24. Presupuesto de los gastos administrativos del proyecto.

Coordinador de proyecto (1) L. 25,000 L. 350,000
Asesores técnicos 21,000 1,176,000
Administrador (1) 15,000 210,000
TOTAL SUELDOS 61,000 1,736,000
Fuente: Elaboracion propia
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Para ofrecer una idea de los flujos esperados del proyecto, en base a una

comparacion de los costos totales y los ingresos proyectados, se presenta un

cuadro con la estructura basica. La informacién aqui presentada no es un flujo de

caja final del proyecto, sirve para ofrecer una idea aproximada del volumen de

movimientos de efectivo que llegara a tener el proyecto.

Tabla 25. Plan de inversion total del proyecto.

Ingresos Proyectados 5,000,000 5,000,000 5,000,000 15,000,000
Inversiones 2,376,490 50,000 50,000 2,476,490

Vehiculos 2,150,000 2,150,000

Tramites 34,430 34,430

Mobiliario y equipo 192,060 50,000 50,000 292,060
Depreciaciones 237,649 237,649 237,649 712,947
Costos de Operacion 1,000,000 1,000,000 1,000,000 3,000,000
Gastos Administrativos 1,736,000 1,909,600 2,100,560 5,746,160
Costos Totales 2,736,000 2,909,600 3,100,560 8,746,160
Flujo Neto de Efectivo 2,264,000 2,090,400 1,899,440 6,253,840

Fuente: Elaboracion propia

12.5 Fuentes de financiamiento

Se espera que entre todas las instancias se obtenga un monto de 5,

000,000 de Lempiras cada afio. Los excedentes quedaran en una

cuenta de fideicomiso para

capacitacion y

Para las capacitaciones:

futuros

asistencia técnica.

programas de

e Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP).
e |HCAFE (Instituto Hondurefio del Café).
e AHPROCAFE (Asociacion Hondurefia de Productores de Café).
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financiamiento,
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Para la asistencia técnica:

e |HCAFE (Instituto Hondurefio del Cafe).

e AHPROCAFE (Asociacion Hondurefia de Productores de Cafeé).

e DICTA (Direccién de Ciencia y Tecnologia Agropecuaria de la SAG).
Para materiales de campo (parcelas demostrativas, viveros y otros):

e Los productores de café.

Insumos utilizados durante el proceso:

e |HCAFE (Instituto Hondurefo del Café).
e AHPROCAFE (Asociacion Hondurefia de Productores de Café).
e  Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG).

12.6 Fuentes de ingresos

¢, Como garantiza la fuente de ingresos?

Para la ejecucion del proyecto, se cuenta con el apoyo de las siguientes
instancias:

¢ IHCAFE (Instituto Hondurefio del Cafeé).

¢ AHPROCAFE (Asociacion Hondurefia de Productores de Café).
e Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG).

e Corporacién Municipal de Opatoro.

e Soberano Congreso Nacional.

e FONCAFE (Fondo Cafetero Nacional).

e Cuota de productores.
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CAPITULO 13.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Imagen publica
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13.1 CONCLUSIONES

Los estudios realizados dirigidos a evaluar la factibilidad del proyecto, permiten
concluir que el proyecto es viable y factible porque:

1.

En base al estudio de la demanda, el proyecto es factible porque el 99% de
los productores esta de acuerdo con el programa de capacitacion y
asistencia técnica a los pequefios productores de café.

La ubicacion geografica del municipio de Opatoro favorece al desarrollo de

este estudio por la accesibilidad de las vias de comunicacion.

Los resultados observados en los diferentes estudios del proyecto permiten
observar la factibilidad financiera, econdmica y social que conlleva la

implementacion del proyecto.

El desarrollo social, el mejoramiento de la calidad de vida, la valorizacion de
los predios que se incluyen en el programa, la capacitacion de la mano de
obra, el aumento de los empleos rurales, entre otros, pueden contarse como
algunos de los muchos beneficios que la implementacion del Programa

traera al municipio de Opatoro.
Hay un marcado interés de parte de las instituciones regionales vinculadas a

la produccion de café, en apoyar nuevas iniciativas tendientes a apoyar a los

pequefios cafetaleros.
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13.2 RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a los productores de café de Opatoro, fortalecer las alianzas con
los organismos de apoyo existentes en la zona y adicionalmente, crear

nuevas sinergias con otras instancias publicas y privadas.

2. Es imperante que los productores fortalezcan sus organizaciones de base, a
nivel local y regional, no sélo verse asociados en virtud de las instancias de
apoyo, sino también por iniciativa propia para buscar soluciones a sus

problemas sociales, no referentes al rubro del café.

3. Se exhorta a los productores, solicitar el apoyo requerido para que este
proyecto sea posible en bien de sus proyectos productivos y el bienestar

integral de sus comunidades.

4. A las instituciones regionales de apoyo, se le sugiere brindar todo el apoyo
para formular y ejecutar un proyecto de capacitacion y asistencia técnica, ya
gue sera un atenuante para fortalecer la produccién cafetalera e impulsar la

economia local, en bien de las familias de los pequefios productores.
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ANEXOS
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de la estimacion de la demanda antes de ser validado.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTOMA DE HONDURAS
POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, CON ORIENTACION EN
FINANZAS PROMOCION N°34

ENCUESTA
El presente diagndstico contribuira a la preparacion de un estudio de factibilidad
para la elaboracién e implementacion de un plan de capacitacion y asistencia
técnica para Pequefios Productores de Café del Municipio de Opatoro, La Paz,
Honduras, C.A.

1. ¢Esta interesado en recibir un programa de capacitacion para mejorar su
capacidad como productor de café?

a. Si

b. No

Si no (Especifique por qué no)

2. ¢Esta interesado en recibir un programa de asistencia técnica para desarrollar su
potencial como productor de café?

a. Si

3. ¢Cuenta Usted con los fondos para cubrir los gastos por servicios de
capacitacion?

a. Si

b. No
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4. ¢Cuenta Usted con los fondos para cubrir los gastos por servicios de asistencia
técnica?

5. ¢ Cuantos productores de café hay activos en la zona actualmente?

a. Menos de 100

b. De 100 a 200

c. Mas de 200

6. ¢ Qué tamafo tienen las fincas de los productores de café en promedio?

a. Menos de 5 hectareas (Pequefio productor)

a. De 5 a 10 hectareas (Mediano productor)

b. Mas 10 hectareas (Grandes productores)

7. ¢ Qué beneficios considera, que usted recibiria con la capacitacion como productor
de café?

8. ¢ Qué beneficios considera, que usted recibiria con la asistencia técnica como
productor de café?

9. ¢Alguna vez ha recibido asistencia técnica durante ha cultivado café?

a. Si
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10. ¢ Alguna vez ha recibido capacitacion durante ha cultivado café?

a. Si

11.;Se ha mantenido el precio del café?

1. Si

12.¢:En qué temas ha recibido asistencia técnica como productor de café?

13. ¢En qué temas ha recibido capacitacion como productor de café?

14. ; En qué necesita recibir capacitacion, relacionado a la produccion de café?

15. ¢ En qué necesita recibir capacitacion, relacionado a la produccion de café?
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» OBJETIVO GENERAL:

Determinar la demanda de los servicios de capacitacion y asistencia
técnica para pequefos productores de café del municipio de Opatoro, La

Paz.

> OBJETIVO ESPECIFICO PARA LAS PREGUNTAS 1 A 15:

1. Conocer el interés de los beneficiarios en recibir el servicio de
capacitacion, como indicador de la factibilidad del proyecto.

2. Conocer el interés de los beneficiarios en recibir el servicio de asistencia
técnica, como indicador de la factibilidad del proyecto.

3. Valorar la capacidad de pago de los servicios de capacitacion por parte
de los productores.

4. Valorar la capacidad de pago de los servicios de asistencia técnica por
parte de los productores.

5. Definir la demanda potencial en funcién del total de productores.

6. Conocer la el potencial econémico y productivo a partir del tamafio total
de las explotaciones.

7. Analizar la importancia que atribuyen los productores a un programa de
capacitacion en bien de su produccion.

8. Analizar la importancia que atribuyen los productores a un programa de
asistencia técnica en bien de su produccion.

9. Conocer los antecedentes de los productores en relacion a programas de
capacitacion.

10. Conocer los antecedentes de los productores en relacion a programas
de asistencia técnica.

11. Verificar si estan atentos a las fluctuaciones de precios y las tendencias
del mercado de café.
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12. Observar los temas en los que los productores han sido capacitados (si
los estuvieran) para no duplicar esfuerzos o bien para reforzar estos
conocimientos.

13. Observar los temas en los que los productores han recibido asistencia
técnica (si la hubieran recibido) para consensar sobre los temas de
mayor dominio de parte de ellos.

14. Conocer la percepcion de los productores sobre los temas de interés
que serian tomados en cuenta en el futuro programa de capacitacion.

15. Conocer la percepcion de los productores sobre los temas de interés
que serian tomados en cuenta en el futuro programa de asistencia
técnica. Posiblemente aquellos donde radican sus problemas
productivos.
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Anexo 2. Instrumento de la estimacion de la demanda después de ser validado.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS
POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, CON ORIENTACION EN
FINANZAS PROMOCION N°34

ENCUESTA
La presente encuesta contribuird a la preparacién de un estudio de factibilidad
para la elaboracién e implementacion de un plan de capacitacion y asistencia
técnica para Pequefios Productores de Café del Municipio de Opatoro, La Paz,
Honduras, C.A.

CUESTIONARIO
1. ¢Estéa interesado en recibir un programa de capacitacion para mejorar su

capacidad como productor de café?

2. Si

3. No

4. Sino (Especifique por qué no)

5. ¢Estad interesado en recibir un programa de asistencia técnica para
desarrollar su potencial como productor de café?

6. Si

8. ¢Cuenta Usted con los fondos para cubrir los gastos por servicios de
capacitacion?

9. Si

10.No
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11.;Cuenta Usted con los fondos para cubrir los gastos por servicios de
asistencia técnica?

12.Si

13.No

14.;Cuantos productores de café hay activos en la zona de Opatoro
actualmente?

15.Menos de 100

16.De 100 a 200

17.Mas de 200

18. ¢ Qué tamarfo en promedio tienen las fincas de café de los productores?

19.Menos de 5 hectareas (Pequefio productor)

20.De 5 a 10 hectareas (Mediano productor)

21.Mas 10 hectareas (Grandes productores)

22.¢:Qué beneficios considera, que usted recibiria con la capacitacibn como
productor de café? Puede elegir mas de una.

23.Mejorar las técnicas de produccion.

24.Mejorar la capacidad administrativa.

25. Fortalecer los aspectos organizacionales.

26.Aprender a dar valor agregado al cafée.

27.Desarrollar nuevas destrezas para la comercializacion.
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28.¢Qué beneficios considera, que usted recibiria con la asistencia técnica
como productor de café?

29. Aplicar mas correctamente las tecnologias empleadas.

30.Ser mas eficiente en la utilizacion de insumos.

31.Incrementar rendimiento y reducir costos.

32.Mejorar el proceso de beneficiado.

33. ¢ Alguna vez ha recibido asistencia técnica durante ha cultivado café?

34.Si

35.No

36. ¢, Alguna vez ha recibido capacitacion durante ha cultivado café?

37.Si

38.No

39.¢Se ha mantenido el precio del café?

40.Si

41.No

42.¢En qué temas ha recibido asistencia técnica como productor de café?

43.Buenas practicas agricolas.

44.Beneficiado de café.

45.Control de plagas y enfermedades.

46.Uso seguro de plaguicidas.

47.0tro (Especifique):
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48. ¢ En qué temas ha recibido capacitacion como productor de café?

49. Administracion Basica.

50. Organizacion.
51.Produccion de café organico.
52.Valor agregado.

53.0tro

(Especifique):

14. ¢; En qué necesita recibir capacitacion, relacionado a la produccion de café?

a) Administracion Basica.

b) Organizacion.

c) Produccion de café organico.
d) Valor agregado.

e) Otro

(Especifique):

15. ¢ En qué necesita apoyo de asistencia técnica, para la produccion de café?

a) Buenas practicas agricolas.

b) Beneficiado de café.

c) Control de plagas y enfermedades.
d) Uso seguro de plaguicidas.

e) Otro
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Anexo3. Listado de productores lideres del Municipio de Opatoro.

LISTADO DE PRODUCTORES INSCRITOS EN LA DO CAFE DE MARCALA DEL MUNICIPIO DE: OPATORO; LA PAL

DATOS PERSONALES DEL PRODUCTOR DE DOMICILIO DEL PRODUCTOR. PRODUCCION.
NO -
vovere A T s
1 |*® |ARGUETA PEREZ; LILA LUZ. |FLORIDA. OPATORD; LA PAZ. 7.25 _40
2 CABRERA LOPEZ, MURCIA FRANCISCA. [SAN ISIDRO. QPATORD; LA PAZ. 1 3
3 | ** |GARCIA LOPEZ; DELFINA. [FLORIDA. OPATORD; LA PAZ. 2 11
4 GARCIA; MARIA ADELAIDA. |EI. TEIAR OPATORD; LA PAZ. 1 &
5 | ** |LOPEZ ARGUETA; OSCAR ISRAEL |FLORIDA. OPATORD; LA PAZ. 1 8
6 LOPEZ HERNANDEZ; MIGUEL RAUL. |FLORIDA. OPATORQ; LA PAZ. 10 100
7 LOPEZ LOPEZ, EULOGIO. [ELsaUCE. QPATORD; LA PAZ. 3 10
8 LOPEZ RODRIGUEZ; BASILIO. SAN ISIDRO. OPATORO; LA PAZ 35 26
g LOPEZ; JOSE DOLORES, SAN ISIDRO. OPATORO; LA PAZ. 1 10
10 | ** |MARTINEZ CASTILLO; LILIAN DINORA. VALLE DE ANGELES. OPATORO; LA PAZ. 14 160
11 | ** [MARTINEZ CASTILLO; RICARDO FRANCIS. |[FLORIDA. OPATORO; LA PAZ. 45 S00
12 MARTINEZ GARCIA; EUGENIO. |FLORIDA. OPATORO; LA PAZ. 35 5
13 MARTINEZ MARTINEZ: JOSE VICTOR LEVI. [FLORIDA. OPATORO; LA PAZ. 55 30
14 MARTINEZ MARTINEZ; LUCIO. LA LAGUNA; FLORIDA. OPATORO:; LA PAZ. g 58
15 MARTINEZ PEREZ; MARCOS AUGUSTO.  [FLORIDA. OPATORD; LA PAZ. 15 20
16 | ** |MARTINEZ RODRIGUEZ; ADELFIA. FLORIDA. OPATORD; LA PAZ. 45 84
17 MARTINEZ RODRIGUEZ; ARECIO. FLORIDA. OPATORO; LA PAZ. 8 42
18 | ** |MARTINEZ RODRIGUEZ; VILMA. FLORIDA. OPATORO; LA PAZ 85 a4
19 MARTINEZ VASQUEZ; ARISTIDES. FLORIDA. OPATORD; LA PAZ. 115 26
20 MARTINEZ VASQUEZ; DELSSY. |B2 STA. FE; FLORIDA. OPATORQ; LA PAZ. 25 15
21 | ** |MARTINEZ VASGQUEZ; ISIDRO. EL TEJAR. OPATORO; LA PAZ. 4 10
22 MARTINEZ; ROSIBEL. VALLE DE ANGELES. OPATORO; LA PAZ. 335 65
3 MOLIMA ARRIAGA; Z0ILA AUFIDENY. FLORIDA. OPATORD; LA PAZ. ES 234
4 PAGUADA CHIRINOS; JOSE ROLANDO.
25 RAMOS LOPEZ; JOSE CATALINO. EL CARRIZAL. OPATORO; LA PAZ. 15 19
26 RODRIGUEZ MARTINEZ; MARCOS. EL SAUCE. OPATORQ; LA PAZ. 4 2
27 RODRIGUEZ MARTINEZ; NATALIA. EL TEIAR. OPATORO; LA PAZ. 1 3
28 GOMEZ HERNANDEZ; EVANGELINA.
TOTAL 1914 1554

NOTA:LOS DE DOBLE ASTERISCO (**) SON PRODUCTORES QUE REPORTAN MAS DE DOS FINCAS.
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Anexo 4. Formulario de contrato individual de trabajo.

Yo , mayor de edad delsexo~ Estadocivil
de nacionalidad con tarjeta de identidad No

extendida en la ciudad de actuando en representacién de la
empresa quien en adelante simplemente se denominara
LA EMPRESA Y mayor de edad , del
sexo estado civil cedula de identidad No.
. extendida en la ciudad de con domicilio
en quien en lo sucesivo simplemente se denominara EL

TRABAJADOR; hacemos convenido en celebrar el presente contrato individual de trabajo, sujeto a

las condiciones siguientes:

PRIMERA: Fl trabajador se compromete a prestar sus servicios a la empresa como

en forma exclusiva, aceptando cualquier tro pues- to,

cuando las necesidades ¢ exigencias del trabajo lo requieran.

SEGUNDA: La duracién de presente contrato individual de Trabajo serd por tiempo indefinido,
siendo plenamente aceptado y entendido por ambas partes que los primeros sesenta dias (60) de la
relacién de trabajo seran consiceracdos como periodo de prueba, termino durante el cual, cualquiera

cle las partes podra darlo por terminado, sin responsabilidad de ninguna naturaleza.

TERCERA: El trabajador desempenara las funciones que se le asignen en la ciudad de

o en otra ciudad que designen la Empresa.

CUARTA: El trabajador desempenara las funciones que se le asignen en el siguiente te horario y

dias de trabajo que sean necesarios de acuerdo a la conveniencia de la empresa,

QUINTA: Fl salario convenido Lps.

i en cual podré ser pagado en forma
quincenal o mensual de acuerdo a laconveniencia de la Empresa.

SEXTA: El trabajador se compromete a trabajar jornadas extraordinarias, dias feriados, de fiesta
nacional, de descanso, siempre que sea requerido por la Empresa y que sea necesario para la buena

marcha de la misma.

SEPTIMA: El trabajador se compromete a cumplir estrictamente los reglamentos, procedimientos,

regulaciones e instrucciones que emita la Empresa, para el desarrollo de su trabajo.

OCTAVA: El trabajador declara que viven y dependen econdémicamente de el, las personas

siguientes:

201

Derechos reservados



Procesamiento técnico documental, digital

Nombre Edad Parentesco

NOVENA: Queda entendido que cualquier violacion a cualquiera de las clausulas de Este contrato,

serd motivo suficiente para dar por terminada la relacion de trabajo sin responsabilidad para las

partes.
DECIMA: La presente relacién de trabajo dard inicio el ambas
partes ratifican el contenido del presente Contrato Individual de Trabajo, en la ciudad de:
alos del mes de del dos mil
La Empresa Empleado
Testigo Testigo

202

Derechos reservados



Anexo 5. Formulario de aplicacién de empleo.

Solicitud de empleo

INFORMACION DEL CANDIDATO

Apellidos
Direccién
Ciudad

Teléfono

Fecha disponible

Puesto al que desea
optar

{Es casado?

éHa trabajado alguna vez para esta
compania?

Nombre

Estado

Direccion de
correo electranico

e de Hentidad

st O
si O

¢éle han acusado de algin delito alguna sf O

ver?

ESTUDIOS

Instituto
(secundarios)

Desde A
Universidad

Desde A
Otros

Desde A

REFERENCIAS

éSe ha
licenciada?

éSeha
licenciado?

éSe ha
licenciado?

Enumere tres referancias de rabajo.

Nombre
completo

Companiia
Direccidn

Nombre
completo

Campaniia
Direccicn

Nombre
completo

Compafia

Direccidn

Derechos reservados

NO [
NO []
NO [

Direccidn
si O
Direccion

st O

Si [

Posee casa propa?

Si es asi, écuanda?

En caso afirmativo,
expliquele

NO [0 Titulo

NO [ Titulo

NO []  Titule

Parentesco

Teléfono

Parentesco

Teléfone

Parentesco

Teléfono

Procesamiento técnico documental, digital

(

Sexo

Cédigo
postal

Salario que
desea

Fecha

st O

NO [
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Anexo 6. Ficha de registro ambiental para proyectos categoria I.
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Anexo 7. Formulario de solicitud de autorizacién de proyectos.

FORMATO PARA LAS SOLICITUDES DE {\UTORIZACIC".‘N DE LOS PROYECTOS
CATEGORIA 1

FORMA DECA-006

SE SOLICITA CONSTANCIA DE REGISTRO. SE ACOMPANAN DOCUMENTOS.
SENOR SECRETARIO DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE RECURSOS NATURALES Y

AMBIENTE
SERNA
Yo, generales actuando en mi condicién de de la Empresa
caracter que acredito con que acompafie, con todo respeto
comparezco ante usted solicitando se me extienda la respectiva Constancia de Registro para el desarrollo
del Proyecto como requisito legal para la realizacion de las actividades del mismo.
PETICION

Por lo anteriormente expuesto al Sefior Secretario de Estado PIDO: Admitir la presente solicitud con los
documentos que acompafio, darle el tramite respectivo y en definitiva resolver de conformidad
otorgandome la Constancia de Registro ambiental solicitada.

Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a los dias del mes de del afio

Firma
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Anexo 8. Notificacion de inicio de operacién de proyecto o empresa

SE NOTIFICA INICIO DE OPERACION

SENOR
DIRECTOR EJECUTIVO DE INGRESOS

Yo HONDURENOQ, MAYOR DE EDAD, PROFESION DEL
DOMICILIO DE ACTUANDO EN MI
CONDICION DE CONRTN , COMPAREZCO ANTE USTED
SENOR DIRECTOR NOTIFICANDO INICIO DE OPERACIONES, DE LA
EMPRESA ANTES INDICADA LA CUAL EMPEZO A OPERAR EN FECHA LA
QUE SE ENCUENTRA UBICADA DIRECCION

FUNDG LA PRESENTE NOTIFICACION EN EL ARTICULO 57 DEL CODIGO TRIBUTARIO, VIGENTE
QUEDANDO SUJETO AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE AL EFECTO ESTABLECE EL
ARTICULO 47 DEL MISMO CUERPO DE LEYES.

AL SENOR DIRECTOR RESPETUOSAMENTE PIDO: ADMITIR EL PRESENTE ESCRITO JUNTO CON
LAS FOTOCOPIAS QUE SE ACOMPANAN Y

RESOLYER DE CONFORMIDAD:

SAN PEDRO SULA, DE . 2006

FIRMA
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