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INTRODUCCION 
 

 

El presente trabajo lleva como objetivo una propuesta de estrategias impulsadoras y 

neutralizadoras que contribuyen al desarrollo local del  municipio de Ojojona, Francisco 

Morazán 

 

En la investigación se realizo se determino realizar un análisis FODA (Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades y Amenazas), donde se miden factores que afectan a los 

habitantes pero al mismo tiempo por sus fortalezas y oportunidades logran obtener 

algunos beneficios.  

 

Se debe reconocer el apoyo positivo desde el  inicio de parte de la Corporación 

Municipal y de los habitantes  para realizar el presente trabajo. 

 

Para tratar los temas antes mencionado el documento se ha dividido en 4 capítulos que 

se describen de la siguiente manera: 

En el primer capitulo se plantea la situación problemática partiendo de lo general a lo 

especifico, se establecen los objetivos tanto el general como los específicos y se 

justifica la investigación.  

En el segundo capitulo contiene el marco teórico en donde se describe toda la 

información conceptual. A la vez se describen las variables del estudio, las hipótesis y la 

generación de los indicadores. 

 

En el tercer capitulo se define el tipo de investigación seleccionada, las técnica utilizada 

para la recolección de los datos, así como también el diseño  de la muestra. 

 

En el cuarto capitulo se da a conocer la percepción que los pobladores y colaboradores 

tienen sobre la gestión administrativa de la municipalidad; así también un diagnostico 
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sobre la situación actual del municipio, las propuestas de estrategias y conclusiones de 

la investigación realizada. 

 

Con este trabajo se pretende que sirva como un documento dedicado a la contribución 

del desarrollo socioeconómico de los habitantes la municipalidad de Ojojona, Francisco 

Morazán. 
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Antecedentes  
El desarrollo local es un proyecto común, sustentado por un modelo de democracia 

participativa, de concertación de agentes y sujetos territoriales, que incorpora y 

combina, en un espacio territorial como unidad de desarrollo: el crecimiento económico, 

la equidad, la mejora sociocultural, la sostenibilidad ambiental, la equidad de genero, la 

calidad y equilibrio espacial, con la finalidad de elevar la calidad de vida individual y 

colectivo. (AMHON, 2,005, p. 2) 

En 1998, después de haberse hecho un diagnostico de los principales problemas que 

afectaban a los municipios, el Proyecto Descentralización y Fortalecimiento Municipal”, 

reconoció la imposibilidad de las alcaldías para constituirse en agentes eficientes del 

gobierno municipal, debido  a los escasos recursos económicos, humanos y 

tecnológicos, y a su deficiente o mala organización y  la limitada capacidad política de 

las autoridades, o al corto periodo de su gestión.  (PNUD, 2000, p. 7-8). 

Con las reformas políticas y sociales, ocurridas en el año de 1998, con el Proyecto 

Descentralización y Desarrollo Municipal se puso en marcha una política de 

descentralización gubernamental y de fortalecimiento municipal la cual hace cambios en 

las funciones del manejo de los municipios de Honduras, así como también cambios en 

la base política, administrativa, fiscal, relaciones institucionales y su relación con los 

ciudadanos, estos cambios provocan que las Municipalidades tengan un plan para 

optimizar su presencia como organismo de transformación, promoviendo el desarrollo 

económico y social de su municipio. (PNUD, Hacia la Descentralizacion y el Desarrollo 

Municipal, 2000, p.10). 

Honduras ha dado pasos significativos en el proceso de descentralización, 

particularmente en los aspectos vinculados con el fortalecimiento de los municipios, 

participación de la ciudadanía, diseño e implementación de acciones de 

concesionamiento de empresas publicas y entes descentralizados, y la  de servicios 

sociales básicos. 

Además, podemos mencionar que en 1991 inicio la nueva Ley de Municipalidades, 

creada para trasladar el poder de decisión a los municipios, desarrollando sus 
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capacidades gerenciales y promoviendo el autofinanciamiento y la participación 

ciudadana.  (PNUD, 2000, p. 9) 

Estos logros han sido posibles gracias a condiciones particulares como un movimiento 

intermunicipal sólido y beligerante; la formulación de un marco jurídico relativamente 

avanzado en relación al resto de la región; la realización de experiencias exitosas de 

participación ciudadana y el apoyo decidido de los organismos de cooperación 

internacional. (PNUD, 2000, p.9). 

El Proyecto de “Descentralización y Fortalecimiento Municipal” inicio en brindar 

asistencia técnica y acompañamiento institucional para la acción a las alcaldías de 

Santa Rosa de Copan, Puerto Cortes, La Paz, San Pedro Sula y Tegucigalpa, en el 

área de desempeño municipal, prestación de servicios públicos, participación 

ciudadana, capacitación a funcionarios y coordinación técnica y financiera. 

 

La Alcaldía y la Corporación Municipal de Santa Rosa de Copan con la participación 

ciudadana, iniciaron  como política hacer realidad la transparencia en la gestión, la 

legitimidad de los procesos de planificación y la sostenibilidad financiera del municipio. 

(PNUD, La ciudadania propone y decide, 2000, p 7) 

Las experiencias realizadas en las cinco municipalidades de vanguardia evidencian 

logros altamente positivos sobre todo en el desarrollo socioeconómico de los habitantes 

de sus respectivas comunidades, lo que genera una invitación a las demás 

municipalidades del país, en cuenta la alcaldía de Ojojona. (PNUD, La ciudadania 

propone y decide, 2000, p. 9) 

 

 

 

La Universidad Nacional Autónoma de Honduras a través de las autoridades al frente 

de la Maestría en Administración de Empresas de la Facultad de Ciencias Económicas 

teniendo como función fundamental contribuir al desarrollo de la nación desde 

diferentes ángulos y utilizando sus recursos y capacidades para el bien de todo el 

pueblo hondureño ha tomado la intención de mejorar la calidad década uno de ellos 

constituyendo así una contribución medular para efecto de su desarrollo municipal. 
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El Municipio de Ojojona está ubicado al sur del departamento de Francisco Morazán,  

ofrece un aspecto colonial y autentico de Honduras. La superficie territorial  del 

Municipio de San Juan de Ojojona es de 239.4  kilómetros cuadrados, de los cuales se 

aproxima que 6.3 kilómetros cuadrados, corresponden al casco urbano en donde 

también se incluye a la cabecera municipal y El Junquillo y 233.1 kilómetros cuadrados 

corresponden al área rural. De acuerdo a los datos existentes en la Municipalidad este 

municipio tiene 16 barrios y colonias en el casco urbano, 7 aldeas y 136 caseríos en el 

área rural y se detallan a continuación: 

 

Barrios y colonias área urbana de Ojojona: 

                 

1 El Junquillo 9 El Mirador
2 La Españita 10 Pinares
3 Croz de Milagtos 11 Yucanteca
4 Bo. El Centenario 12 Agua Dulce
5 El Jazmin 13 Bo. El centro
6 El Calvario 14 La Fuente
7 Pozo 15 El Matazano
8 El Banco 16 Cruz cd los Milagros

Barrios y Colonias

 

 

 

 

                        

1 El Circulo
2 El Jicaro
3 Guasucaran
4 Guerisne
5 Santa Cruz
6 Saracaran
7 Surcos de Caña

Aldeas
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Caserios Caserios
1 Las Horquetas 23 San Pedro
2 Las Pavas 24 Las Ceniceros
3 Los Chaguites No. 1 y 2 25 El Circulo
4 Los Tanques 26 El Caramal
5 Palo Seco 27 El Matazano
6 Plan de Portillo Blanco 28 El Portillo No. 1 Y 2
7 Pozo Zarco 29 El Rodeo
8 Pueblo Viejo 30 El Tizate
9 Rio Abajo 31 El Zarcilar

10 San Rafael 32 La Arena
11 Yucatca 33 La Crucita
12 El Aguacatal 34 La Cruz
13 El Carrizal 35 La Granadilla
14 El Guachipilin 36 Las Delicias
15 El Rodeo 37 Las Quebraditas
16 Horconcitos 38 Payaguare
17 La Arena 39 Quebrada Honda
18 La Leona 40 Quemeria
19 Lajas Blancas 41 Agua Fria
20 Las Flores 42 Cofradia
21 Los Encinos 43 El Guayabal
22 Los Tablones 44 El Manguito  

 

Municipio 
El municipio es una población o asociación de personas residentes en un término 

municipal,  gobernado por una municipalidad que ejerce y extiende su autoridad en su 

territorio.1 

El municipio no solo esta sujeto a la Constitución de la República sino que además a 

una Ley Orgánica que fija las normas de su organización llamada Ley de 

Municipalidades y del Régimen Político.  

1 Ley de Municipalidad articulo #2. 
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De acuerdo al Régimen Departamental y Municipal la Constitución de la República 

decreta lo siguiente: 

“El territorio nacional se dividirá en departamentos. Su creación y límites serán 

decretados por el Congreso Nacional. 

Los departamentos se dividirán en municipios autónomos administrados por 

corporaciones electas por el pueblo de conformidad a la Ley” 2 

Se dice que poseen autonomía municipal ya que se manifiesta en los siguientes 

aspectos: 

• El Político: Entendido como la composición electiva del Gobierno y dictación de 

normas locales. 

• Administrativo: Como organización y ejecución de los servicios públicos locales. 

• Financieros: Consiste en la recaudación y aplicación de los tributos y demás 

rentas municipales. 

Según el artículo 297 de la constitución de la República de Honduras  las 

municipalidades nombraran libremente a los empleados de su dependencia incluyendo 

a los agentes de la policía que costeen sus propios fondos.  

 

Deberán ingresar al Tesoro Municipal los impuestos y contribuciones que graven los 

ingresos provenientes de inversiones que se realicen con la respectiva municipalidad, lo 

mismo que la participación que le corresponda por la explotación o industrialización de 

los recursos naturales ubicados en su jurisdicción municipal.  

 

Ley de Municipalidad 
Mediante Decreto No. 60 del 9 de julio de 1895, la Asamblea Nacional Constituyente, 

presidida por D. Gutiérrez, siendo Presidente del Ejecutivo Policarpo Bonilla y Ministro 

de Gobernación Juan A. Arias, emitió la Ley  Municipal quedando derogada así la 

emitida en el año de 1885. Ambas leyes eran idénticas. 

 

2 Constitución de la República de Honduras art. # 294. 
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Esta ley tiene como objetivo desarrollar los principios constitucionales referentes al 

departamento; a la creación, autonomía, organización, funcionamiento y fusión de los 

municipios. 

El 27 de agosto de 1898 fue declarada la Constitución Política de los Estados Unidos 

Centroamericano y en la misma respecto al Municipio se establecía que este era 

autónomo, gobernado por Municipalidades electas directamente por el pueblo, las que 

eran independientes de los otros poderes en el ejercicio de sus facultades privativas, sin 

contrariar las leyes generales del Estado. 

 

Estipulaba que en cada departamento habría una Corporación denominada “Consejo 

Departamental” que es el organismo inmediatamente superior a las Municipalidades. 

 

En 1906, siendo Presidente de la República Manuel Bonilla fue decretada por la 

Asamblea Nacional Constituyente una nueva Ley Municipal, quedando derogada la de 

1895. Esta nueva Ley era similar a la anterior con la excepción de que los cargos de 

Alcalde, Regidores y Síndico en la primera eran gratuitos, a diferencia que en la 

segunda en donde los Alcaldes eran remunerados.3  

 

En 1920 fueron creadas las Juntas Locales que tenían como finalidad el auxilio de los 

municipios, cooperando con estos en la atención de los servicios públicos municipales.4 

La ultimas reformas que sufrió la Ley de Municipalidad fue mediante Decreto numero 

134-90 emitido el 29 octubre de 1990, siendo el Presidente de la República el Lic. 

Rafael Leonardo Callejas Romero  y el Secretario de Estado en los Despachos de 

Gobernación y Justicia José Francisco Cardona. Esta Ley entro en vigencia el primero 

de enero de 1991. 

 

 

3  Ley de Municipalidad articulo #2 
4 Ley de Municipalidad articulo #2 
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Características geopolíticas e históricas del Municipio de San  Juan 
de Ojojona. 

Datos históricos  

Los antecedentes de la fundación de Ojojona se encuentran en lugar llamado Pueblo 

Viejo, allá por el año de 1579, la cual estaba situado a 3 kilómetros del punto donde hoy 

se encuentra, en la actualidad solo quedan los vestigios de sus construcciones y de sus 

cercas de piedra. (Diagnostico Sociodemográfico del Municipio de Ojojona, Francisco 

Morazán, 2003) 

 

 

Los primeros pobladores que llegaron al lugar se establecieron en la hondonada que 

tenía forma de planicie y establecieron el poblado de Ojojona, dadas las comodidades 

que el lugar establecía. 

 

Con fecha de 31 de Octubre de 1580  la Audiencia de Guatemala, creaba la jurisdicción 

de la Alcaldía Mayor de Teguzgalpa, con facultades conferidas al funcionario  para que 

en la parte civil y criminal quedaran bajo su control los lugares de Guazucaran 

(comprendido dentro del título de Ojojona), Tatumbla, Alubaren, Curaren, Reitoca, 

Lepaterique, Santa Ana, Tegucigalpa, Comayagua, Tamara, Agalteca, Ligutimaya y 

Tapali. 

Para el año 1590 existían 4 haciendas de beneficio en Guazucaran y 7 en Tegucigalpa; 

ambos minerales empleaban esclavos negros e indios de repartimiento ( Newson). L 

1986)5 

La fundación de Ojojona esta relacionada con los mineros españoles y sobre todo por la 

abundancia de oro y plata que existía en Guazucaran, El Plomo y las Quemazones, sin 

embargo, por lo inhóspito, del lugar los primeros españoles se establecieron en lo que 

hoy conocemos como Ojojona. Todavía existen los caminos empedrados y boquetes 

abiertos en las escabrosidades de los cerros del lugar e incluso los escritos relatan 

5 Zelaya Marysabel, Diagnostico Sociodemografico del Municipio de Ojojona, Francisco Morazán, 2003 
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cuando se trabajo en las Reales Minas de de Tegucigalpa de Ojojona fueron expertos 

mineros (Valladares, Abel) 

 

Posición geográfica 
El municipio de Ojojona está localizado al sur del Departamento de Francisco Morazán, 

en una pequeña meseta en el descenso del Cerro de Hule al pie de la montaña de 

Payaguare. 

Cuenta  con una extensión territorial de 239.4 kilómetros cuadrados y se localiza entre 

las coordenadas 13° 55’ latitud norte y 87° 12’ longitud oeste. 

Según el último Censo de Población y Vivienda realizado en el 2001 el municipio de 

Ojojona cuenta con 116 caseríos. 

 

Limites del Municipio 
El municipio de Ojojona limita al norte con el Distrito Central y Lepaterique, al sur con 

los municipios de Sabanagrande y Reitoca, al este con los municipios de Santa Ana y 

Sabanagrande y al oeste con los municipios de Lepaterique y Reitoca. 
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SMUNICIPIO DE SAN JUAN DE OJOJONA
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Condiciones climáticas 

 El clima del municipio de Ojojona esta clasificado dentro de la zona central como de 

Sabana Tropical, con una precipitación aproximadamente entre los 1004 mm. a 1120 

mm. 

 

Topografía de municipio 
El poblado de Ojojona esta enclavado en una hondonada y su parte plana esta 

resguardecido por pequeños cerros con los nombres de La Cruz, de Los Milagros, El 

Matasano, Las Minitas y Payaguare. 

 

Los suelos de Ojojona son poco profundos, bien avenados, de relieve escarpado, 

altitudes superiores a los 600 metros, se encuentra  en la región meridional y occidental 

de Honduras; tienen entre 30% y 50% de pendiente, están asociados con los suelos 

Coray y Cocon con los cuales se mezclan. Su vegetación principal son los pinos. El 

suelo es franco arenoso muy fino a franco limoso pardo grisáceo oscuro y friable. La 

reacción es ligeramente ácida con un PH de 6.3. Entre la vegetación existen los robles 

mezclados con los pinos, zona típica Ojojona, Francisco Morazán, su clasificación 

pertenece a los litosoles (Pineda, P. Noe 1980) 6 

 

Vías de Comunicación 

Para llegar al municipio de Ojojona solo hay una vía de acceso, caminando por la 

carretera Panamericana hacia el sur del país que se encuentra pavimentada con 

concreto asfáltico y que en lugar llamado Cerro de Hula (mas conocido como El Cruce) 

a la altura del kilómetro 27 se desvía hacia Ojojona para lo cual debe atravesarse el 

municipio de Santa Ana haciendo un recorrido de 7 kilómetros en carretera 

pavimentada. 

 

 

Zelaya Marysabel, Diagnostico Sociodemografico del Municipio de Ojojona, Francisco Morazán, 2003 
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Gobierno Local 
Según el Articulo de la Ley de Municipalidades (reformado mediante decreto 127 – 

2000), la corporación municipal esta integrada por un Alcalde, Vice-alcalde y los 

Regidores. Estas autoridades son electas cada cuatro años conforme a lo que 

establece la ley. 

 

Las autoridades actuales de la municipalidad de Ojojona son las siguientes: 

 

Alcalde Municipal: José Armando García Andino 

Vice-Alcalde: Mario Rafael Garay González 

Primer Regidor: Juan Díaz 

Segundo Regidor: Natalia Trinidad Erazo Ordóñez 

Tercer Regidor: José de Jesús Banegas Medina 

Cuarto Regidor: Urso Octavio Escoto Ferrera 

Quinto Regidor: Juan Antonio Aguilar Lagos:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 13 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos Reservados

UDI-D
EGT-U

NAH



 

 

 

 

 

 

CORPORACIÓN MUNICIPAL

ALCALDE MUNICIPAL 

VICE ALCALDE MUNICIPAL

COMISIONADO 
MUNICIPAL

CODEM

SECRETARIA 
MUNICIPAL

TESORERO 
MUNICIPAL UNIDAD MUNICIPAL 

AMBIENTAL

CATASTRO 
MUNICIPAL

ALCADES 
AUXILIARES

JUZGADO DE 
POLICIA

CONSERJE 
CITADOR ASEADORA NIÑERA DE 

KINDER VIGILANTE

 Estructura Organizativa Municipal de la              
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CAPITULO 1 
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION 
 
1.1 Definición del problema. 
 
La Corporación Municipalidad de Ojojona se encuentra en una situación deficiente 

debido a la  mala dotación de agua, desnutrición de sus pobladores, el saneamiento 

básico y el analfabetismo, que son indicadores del nivel de pobreza de un país. Esto 

provoca que algunos servicios públicos básicos aún no alcancen la calidad y cobertura 

necesaria para los habitantes de Ojojona, en especial de las zonas rurales. 

 

En su proyección comunitaria, la municipalidad es aún muy débil para articular 

consensos y consolidar sus relaciones con el sector gubernamental, privado, sector no 

gubernamental y otras representaciones de la sociedad civil. Sus relaciones 

institucionales son limitadas, no se han profundizado relaciones de intercambio y 

complementariedad para posibilitar la implementación de una gestión municipal y 

ambiental conjunta en beneficio de la población del área y de los turistas que la visitan. 

Esto hace evidente la falta de modelos de gestión que aprovechen economías de 

escala que fortalezcan la gestión municipal / ambiental y especialicen a la municipalidad 

en la conducción del proceso de transformación del municipio  (Alvarez, 2007 p.10) 

 

Una exigencia adicional es el hecho de que la administración municipal se ha visto 

obligada a asumir funciones que corresponden a otras dependencias del Estado, 

especialmente en salud y justicia, por lo cual ha procurado ampliar su base de ingresos 

propios con limitados éxitos, para efectuar inversiones menores especialmente en 

mejoramiento en las condiciones de vida de los habitantes de las diferentes 

comunidades.  

 

El propósito planteado mediante este camino de investigación es establecer las razones 

por las cuales las áreas administrativa-financiera de la alcaldía de Ojojona no se están 

desarrollando de manera eficiente en sus actividades. El estudio fijara su atención en 

evaluar cómo se está desarrollando el proceso administrativo en la alcaldía, 
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considerando la participación de todos sus miembros como elemento fundamental para 

sustentar, tanto el proceso de evaluación y diagnóstico de la situación actual, como las 

posibles acciones que podrían llevarse a cabo para mejorar el desempeño de la 

corporación municipal.  

 

Las características fundamentales del proceso serán, por una parte, la evaluación 

interna o auto evaluación de todos los miembros que laboran en la alcaldía y por otra 

parte recabar información de sus habitantes para medir el desempeño de la alcaldía 

municipal de Ojojona. Los instrumentos utilizados para recoger la información serán las 

encuestas, entrevistas, grupos de discusión y análisis de documentos.  

 

1.2 Preguntas del Estudio 
1. ¿Cuál es  la percepción de la población respecto a la gestión administrativa que 

ha desarrollado la Corporación Municipal del municipio? 

2. ¿Cuál es la percepción de los empleados de la Corporación Municipal de 

Ojojona, respecto a la gestión administrativa que ha desarrollado la misma? 

3. ¿Cuales son las fortalezas del municipio de Ojojona?    

4. ¿Cuáles son las oportunidades del municipio de Ojojona?   

5. ¿Cuáles son las debilidades del  municipio de Ojojona? 

6. ¿Cuáles son las amenazas del municipio de Ojojona?    
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1.3 Objetivos del Estudio  

1.3.1 Objetivo General 
Proponer estrategias impulsadoras y neutralizadoras que permitan el desarrollo local del 

municipio de Ojojona 

1.3.2 Objetivos Específicos   
1. Realizar un análisis FODA con la participación de la Corporación Municipal, 

empleados de la alcaldía, alcaldes auxiliares y representantes de las fuerzas 

vivas y del todo el termino municipal. 

 

2. Conocer la percepción de los habitantes de la municipalidad de Ojojona sobre la 

gestión administrativa de la corporación municipal 

 
3. Conocer la percepción de los empleados de la  corporación municipal de 

Ojojona. 

1.4 Justificación del Estudio 

1.4.1 Aporte y beneficios sociales del estudio.  
 Surge de la necesidad de orientar las acciones de desarrollo hacia objetivos definidos. 

Desde esta perspectiva se inicia un proceso cada vez más participativo donde la 

comunidad y las autoridades, buscan consensos y acuerdos para emprender de 

manera conjunta el reto de alcanzar el bienestar de la comunidad y  la  capacidad de  

gestión como el camino que conducirá a lograr mejores condiciones de vida. Asimismo 

la Participación del Municipio ayudara a captar las oportunidades de canalizar recursos 

para el desarrollo.  
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 1.4.2 Aporte a otras áreas de estudio 
  La necesidad de que tengan una administración eficiente y eficaz para atender de 

forma adecuada a problemática que enfrenta en relación a: pobreza, salud, educación 

e infraestructura. 

 

  El presente estudio  sirve como una fuente de información vital para estudios más 

profundos y pertinentes que contribuyan con la salud, la educación y la economía de 

los habitantes del área de influencia, y también ayudar a inversionistas o sector público 

a desarrollar proyectos para  el municipio de Ojojona. 

  1.5 Delimitación del  estudio: alcances y limites de investigación 

    Dimensión temporal: Se espera que la validez de este trabajo sea de 10 años que  

comprenderá de los anos del 2009 al 2018. 

 

     Dimensión espacial: Se tomaran las comunidades que comprenden el termino 

municipal que son  las comunidades de  Ojojona, entre ellas  siendo las principales 

Aguacatal, Guerisne, El Circulo, Guasucaran, Aragua, Surcos de Cana, Saracaran, 

El Jicaro y Santa Cruz. 

 

 

     Unidades a investigar: 

• Habitantes del Municipio. 

• Alcaldía Municipal de Ojojona. 

• Fuerzas vivas 

• Ministerio de Gobernación y Justicia 

• Instituto Nacional de Estadística ( INE ) 

• Asociación de Municipalidades de Honduras ( AMHON) 
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      Fuentes de investigación:  

 

• Primarias: Entrevista al Alcalde Municipal de Ojojona, Encuesta a empleados 

de la Alcaldía Municipal, Alcaldes auxiliares y habitantes 

• Secundarias: Investigaciones anteriores, revistas, periódicos, estadísticas  

nacionales, Internet. 
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CAPITULO II     

MARCO DE REFERENCIA 

    2.1 Marco Conceptual 

    2.1.1 Definiciones y Conceptos más utilizados en el Estudio 
 
    Planeación: Consiste en fijar el curso concreto de acción que ha de seguirse, 

estableciendo los principios que habrán de orientarlo, la secuencia de operaciones 

para realizarla, y la determinación de tiempos y números necesarios para su 

realización. (Bateman Snell, Administración, una ventaja competitiva) 

 

Organización: Es la coordinación de las actividades de todos los individuos que 

integran una empresa con el propósito de obtener el máximo de aprovechamiento 

posible de elementos materiales, técnicos, financieros y humanos en la realización de 

los finen que la propia empresa persigue. (Bateman Snell, Administración, una 

ventaja competitiva) 

 

     Dirigir: Encaminar las operaciones hacia un determinado fin  (Diccionario Real 

Academia) 

 

Controlar: Cualquier proceso que dirije las actividades de los individuos hacia el 

logro de las metas de la organización. (Thomas Bateman, Scott Snell, Sexta Edición, 

pagina 140) 

 

 

     Administración: es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el trabajo de 

los miembros de la organización y de usar todos los recursos disponibles de la 
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organización para alcanzar sus metas definidas. (James Stoner/Administración, 

Sexta Edición, Prentice Hall). 

 

Administración Financiera: Se refiere  a la adquisición, el financiamiento y la 

administración de activos con algún propósito general en mente. (James C. Van 

orne, Jon Wachowicz, Undécima Edición, Pagina 2)     
  

     Alcalde: (del árabe que significa juez) Es un funcionario o cargo  público que se 

encuentra al frente de la administración local básica de un país o parte de ella. 

www.wikipidea.com 

 

     Desarrollo Local: Proceso por medio del cual se operativizan instrumentos, 

mecanismos y actividades, por parte de los actores de una localidad territorialmente 

definida, para impulsar su capacidad endógena de crecimiento, innovación y 

desarrollo hacia su sostenibilidad; tiene que ser entendido y manejado en su 

multidimensionalidad, buscando la complementariedad y actuación sinergetica de 

sus diferentes dimensiones.(Transición para la Institucionalidad del Municipio 

Moderno, AHMON,Pagina 54, Agosto 2005) 

 

     Estrategia: Es el proceso seleccionado mediante el cual se espera lograr alcanzar 

un estado futuro o un determinado fin (www.wikipedia.com)  

 
Gobierno Municipal: Es el impulsor y promotor de procesos de desarrollo de   una 

región. (Transición para la Institucionalidad del Municipio Moderno, AHMON, Pagina 

56, Agosto 2005) 

        

Infraestructura: acervo físico y material que permite el desarrollo de la actividad 

económica y social, el cual está representado por las obras relacionadas con el 

desarrollo urbano y rural. (www.definicion.org/infraestructura) 

 

 21 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos Reservados

UDI-D
EGT-U

NAH

http://www.wikipidea.com/


Misión: es el marco de referencia que orienta las acciones, enlaza lo deseado con 

lo posible, condiciona las actividades presentes y futuras, proporciona unidad, 

sentido de dirección y guía en la toma de decisiones.  

      Es la razón de ser de la empresa u organización. 

Municipalidad: es el órgano de gobierno y administración del Municipio y existe 

para lograr el bienestar de los habitantes, promover su desarrollo integral y la 

preservación del medio ambiente, con las facultades otorgadas por la Constitución 

de la República y demás leyes, (Ley de Municipalidades, Decreto Número 134-90, p. 

6) 

Municipio: es una entidad administrativa  compuesta por un territorio claramente 

definido y su población  y comúnmente hace referencia a una ciudad, pueblo o 

aldea, o a una agrupación de los mismos. Está típicamente regido por un órgano 

colegiado generalmente denominado  ayuntamiento, municipalidad o  alcaldía, 

consejo. Por extensión, también se usa el término para referirse al ayuntamiento  o 

municipalidad. (http://es.wikipedia.org/wiki/) 

 

 

Planeación Estratégica: Es el proceso mediante el cual los ejecutivos trazan la 

dirección a largo plazo de una entidad, estableciendo objetivos específicos en el 

desempeño, tomando en cuenta circunstancias internas y externas para llevar a 

cabo los planes de acción seleccionados. (www.wikipedia.org) 

 

Recaudacion Fiscal: Es el proceso mediante el cual las autoridades tributarias 

cobran a los causantes y contribuyentes todo tipo de imouestos, establecidos en la 

ley de ingresos de la nacion.  (www.definicion.org) 

 

Termino Municipal: Es el territorio en que se extiende la accion administrativa de 

una corporacion. El lugar donde esta sentado el municipio.(www.wikipedia.org)  
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Valores: Principios normativos que presiden y regulan el comportamniento de las 

personas ante cualquier situacion. Ejercen una fuerte inflencia en la actitudes de la 

personas.  (http://dewey.uab.es/pmarques/glosario.htm) 

 
Visión: Refleja las aspiraciones de la administración respecto a la empresa y sus 

negocios al proporcionar una vista panorámica de “hacia dónde vamos” y suministra 

elementos específicos relacionados con sus planes de negocios futuros.  

(Thompson, Strickland, 2006, p.6) 

 

2.1.2 Teorías que sustentan la investigación 

2.1.2.1 Administración 
La palabra administración viene del latín "ad" y significa cumplimiento de una función 

bajo el mando de otra persona, es decir, prestación de un servicio a otro. Sin 

embargo el significado de esta palabra sufrió una radical transformación.  

 

La tarea actual de la administración es interpretar los objetivos propuestos por la 

organización y transformarlo en acción organizacional a través de la planeación, la 

organización, la dirección y el control de todas las actividades realizadas en las 

áreas y niveles de la empresa con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera 

más adecuada a la situación. 

 

La administración comprende diversos elementos para su ejecución es necesario 

establecer procedimientos mediante los cuales se puedan generar soluciones claras 

a problemas determinados, dentro de todo proceso los patrones establecidos siguen 

una serie de normativas y controles que permiten regular sus acciones. 

 

Dentro de una organización son muchos los pasos que se deben seguir para lograr 

la excelencia, dentro de los cuales esta la integración corporativa, la estructura, los 
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recursos físicos y humanos y todas aquellas características que permiten que la 

empresa se pueda desarrollar dentro de la sociedad. 

 

Las empresas están estructuradas bajo parámetros organizativos en donde se 

conjugan el recurso humano y la ejecución de las actividades por las parte que la 

integran, es necesario que dentro de una organización se deben establecer planes 

de acción estratégicos caracterizados por el manejo de políticas adecuadas para el 

control y la toma de decisiones dentro de una organización. 

 

Toda organización bien sea pública como privada tiene como objetivo fundamental 

obtener el mayor rendimiento de sus operaciones con un uso adecuado de sus 

recursos disponibles, por lo cual es indispensable el establecimiento de controles y 

evaluaciones de sus procedimientos a fin de determinar la situación real de la 

empresa, en función de plantear una efectiva toma de decisiones. 

 

Debido al dinamismo que rodea el ambiente administrativo y las exigencias de un 

mundo cambiante, las organizaciones deben incorporar nuevas herramientas 

administrativas que le permitan hacer uso efectivo de los recursos propios o 

asignados. Todo esto en virtud de hacer más eficaz el proceso administrativo en 

cualquiera de sus fases.  

 

2.1.2.2   Proceso Administrativo 
En el siglo XX, dos ingenieros desarrollaron los primeros trabajos respecto a la 

administración. Uno era americano, Frederick Taylor, y desarrollo la llamada escuela 

de la administración científica, preocupado por aumentar la eficiencia de la industria 

a través de la racionalización del trabajo operario. El otro era europeo, Henry Fayol, 

y desarrollo la llamada teoría clásica preocupada de aumentar la eficiencia de la 

empresa a través de su organización y de la aplicación de principios generales de la 

administración con bases científicas.  
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El enfoque clásico de la administración puede dividirse en dos orientaciones 

bastantes diferentes: 

1) De un lado, la corriente de los anatomistas y fisiologistas de la organización,  

desarrollada en Francia. Esa escuela estaba formada por Henri Fayol, James 

Mooney, Lyndall Urwick, Luther Gulick entre otros. Esta es la corriente llamada 

Teoría Clásica. La preocupación básica era aumentar la eficiencia de la empresa a 

través de la forma y disposición de los órganos componentes de la organización y de 

sus interrelaciones estructurales. Este es un enfoque inverso al de la administración 

científica: de arriba hacia abajo es decir de la dirección hacia la ejecución.  

 

2) De otro lado la escuela de la administración científica, desarrollada en los 

Estados Unidos, a partir de los trabajos de Taylor. Esa escuela era formada 

principalmente por ingenieros como Frederick Taylor, Henry Lawrence Gantt, Frank 

Bunker Gilbreth, Harrington Emerson. La preocupación básica era aumentar la 

productividad de la empresa mediante el aumento de la eficiencia en el nivel 

operacional. El enfoque de la administración científica es un enfoque de abajo hacia 

arriba, es decir del operario hacia el supervisor o gerente.   

 

El proceso administrativo comprende las actividades interrelacionadas de:  

• Planificación  

• Organización  

• Dirección  

• Control  

 

 

2.1.2.3  Planeación 
La planeación es una de las funciones del proceso administrativo que trata de decir 

que hacer, como hacerlo, donde hacerlo, quien lo va hacer y cuando la va hacer. 

 

 25 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos Reservados

UDI-D
EGT-U

NAH



La planeación consiste en fijar el curso concreto de acción que ha de seguirse, 

estableciendo los principios que habrán de orientarlo, la secuencia de operaciones 

para realizarlo, y la determinación de tiempos y números necesarios para su 

realización. Se define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se 

embozan planes y programas. 

 

En la planeación se realiza la selección de misiones y objetivos así como de las 

acciones para cumplirlas. Esto implica "Toma de decisiones". 

 

• ¿Cuáles son los objetivos de la organización, a largo plazo? 

• ¿Qué estrategias son mejores para lograr este objetivo? 

• ¿Cuáles deben ser los objetivos a corto plazo? 

• ¿Cuán altas deben ser las metas individuales? 

 

Características de la planeación 

• En su elaboración deberá haber una amplia participación.  

• La planeación comienza hoy y se proyecta hacia el futuro.  

• La planeación debe ser ordenada.  

• La planeación eficaz debe fijar objetivos, programas, responsabilidades y 

relaciones definidas.  

• La planeación es también dinámica.  

• La planeación debe orientarse hacia la acción.  

• La plantación debe partir de un diagnostico claro. 

Planeación Estratégica 
Planeación estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones 

prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando 

con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempeño, por lo cual es 

necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de 

planeación 
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La planeación estratégica es engañosamente sencilla: analiza la situación actual y la 

que se espera para el futuro, determina la dirección de la empresa y desarrolla 

medios para lograr la misión y alcanzar la visión. En realidad, este es un proceso 

muy complejo que requiere de un enfoque sistemático para identificar y analizar 

factores externos a la organización y confrontarlos con las capacidades de la 

empresa 

 

La planeación estratégica tiene como función: orientar entre otras a la Corporación 

Municipal hacia oportunidades económicas atractivas para ella y para la sociedad, 

es decir, adaptadas a sus recursos y su saber hacer, y que ofrezcan un potencial 

atrayente de crecimiento y rentabilidad para lo cual deberá precisar la misión de la 

institución, definir sus objetivos, elaborar sus estrategias de desarrollo y velar por 

mantener una estructura racional en su cartera de productos/mercados. 

El proceso de planeación estratégica tiene, básicamente cuatro componentes: la 

misión, los objetivos, las estrategias y la visión de la Corporación Municipal. 

     

1. Definir la Misión de la Organización.  
Toda organización tiene una misión que la define, en esencia ésta debe contestar a 

la pregunta: ¿en donde estamos?, somos la Alcaldía de Ojojona, ubicada en la parte 

sur a 30 kilómetros de la ciudad capital Tegucigalpa, operando bajo la 

administración estratégica siguiendo el proceso administrativo y conceptos de 

calidad para alcanzar las metas logrando así una mejor administración basada  en 

los valores como ser honestidad, responsabilidad, respeto, dignidad, bondad y 

disciplina, logrando con ellos una aceptable administración, capacidad de gestión en 

el municipio generando un interés de bienestar a través del servicio a los habitantes, 

al estado, a los empresarios, la niñez, las mujeres desprotegidas y al adulto mayor.  

 

 En la formulación de la misión, es pertinente considerar:  

• Clientes.  

• Productos o servicios.  
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• Tecnología  

• Valores   

• Concepto de sí misma 

• Preocupación por imagen pública 

2.  Establecer los objetivos de la organización 
Los objetivos son el fundamento de cualquier programa de planeación. La misión 

aclara el propósito de la organización a la administración. Los objetivos trasladan la 

misión a términos concretos para cada nivel de la organización. 

   

Los objetivos son los estados o resultados deseados del comportamiento. Una 

persona o una empresa pueden desear, ya sea obtener algo o mejorar lo que ya se 

tiene. Los objetivos representan las condiciones futuras que los individuos, grupos u 

organizaciones luchan por alcanzar y deben ser concretados en enunciados escritos 

y si es posible cuantificando los resultados esperados. Los objetivos eficaces tienen 

las siguientes características: Especificidad, alcanzabilidad, mensurabilidad, 

orientados a resultados y limitados en el tiempo.  

 

3. Formular las estrategias de la organización  
El propósito de las estrategias es determinar y comunicar, a través de un sistema de 

objetivos y políticas mayores, una descripción del tipo de empresa que se desea o 

requiere.  

Las estrategias no pretenden delinear con exactitud la forma en que la empresa 

habrá de alcanzar sus objetivos, dado que es la función de una serie de programas 

de soporte primarios y secundarios; pero, sí definen la estructura de trabajo que ha 

de servir de guía a pensamientos y actividades. Su utilidad práctica y su importancia 

como guía del direccionamiento, justifican de todas maneras, la separación de las 

estrategias como un tipo de plan con propósitos de análisis.  

De acuerdo con las circunstancias, se pretende escoger una de cuatro estrategias. 

Las estrategias  son los medios por los cuales una organización busca alcanzar sus 

objetivos. Como ninguna empresa posee recursos ilimitados, se deben tomar 
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decisiones estratégicas para eliminar algunos cursos de acción y, entre otras cosas, 

para asignar los recursos.  

 

Para establecer las estrategias de la organización, se debe reflexionar acerca de los 

cambios a corto o largo plazo y la maximización de las utilidades.  

4.  Definir la  visión de la organización 
La planeación estratégica es una herramienta útil a la gerencia, no para adivinar el 

futuro o abolir sus riesgos, sino para que una institución pueda enfrentarse en 

mejores condiciones que la competencia a las condiciones cambiantes propias de su 

entorno. 

 

Para obtener lo mejor de las tecnologías de la Planeación Estratégica, es necesario:  

• Presencia y compromiso de todo el equipo directivo con el proceso.  

• Convocar a todo el personal para que suministre la información.  

• Obtener la participación y el compromiso de toda la gente, informando 

suficientemente.  

• Emplear las herramientas necesarias que posibiliten disponer del máximo 

posible de alternativas (cursos de acción).  

• Los miembros del equipo de dirección deben poseer habilidades para 

cooperar en trabajo grupal.  

• En caso necesario, disponer de un experto en el proceso para orientar 

eficientemente el trabajo de los implicados.  

 

Planeación Táctica 
Suele llamarse media, se da en directivos medios. La planeación táctica presenta 

características de un proceso continuo y permanente, orientado al futuro cercano, 

racionalizar la toma de decisiones, determinar cursos de acción. Es interactiva ya 

que se proyecta y debe ser flexible para aceptar ajustes y correcciones, es una 

técnica cíclica que permite mediciones y evaluaciones conforme se ejecuta.  
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 Planeación Operativa 
Se refiere básicamente a la asignación previa de las tareas específicas que deben 

realizar las personas en cada una de las unidades de operaciones.  Las 

características más sobresalientes de la planeación operacional son: 

 

• Es conducida y ejecutada por los jefes de menor rango jerárquico  

• Trata con actividades normalmente programables 

• Sigue procedimientos y reglas definidas con toda precisión 

• Cubre periodos reducidos 

• Su parámetro principal es la eficiencia 

 

Planificar operativamente significa convertir una idea en realidad o el propósito de 

una acción puede ejecutarse por medio de varias vías posibles 

 

2.1.2.4 Organización 
Organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar los fines 

establecidos creando unidades administrativas, asignando en su caso funciones, 

autoridad, responsabilidad y jerarquía, estableciendo las relaciones que entre dichas 

unidades debe existir. 

En la organización se establece la estructura que desempeñaran los individuos 

dentro de la organización. 

 

Tipos de Estructuras Organizativas 
 

Estructuras Lineal 
Está basada en la autoridad directa del jefe sobre los subordinados. Esta obedece al 

hecho de que entre el superior y los subordinados existen líneas directas y únicas de 
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autoridad y responsabilidad, cada jefe recibe y transmite todo lo que sucede en su 

área puesto que las líneas de comunicación se establecen con rigidez y tienen solo 

dos sentidos: uno orientado hacia arriba que lo une al cargo superior y otro orientado 

hacia abajo que lo une a los cargos directamente subordinados y representa su 

autoridad sobre el nivel más bajo. 

 

Estructura Lineal y Staff 
Es aquella que combina las relaciones lineales de autoridad directa con las de 

consulta y asesoramiento con los departamentos o staff. Los departamentos en línea 

se ocupan de las decisiones y los de staff realizan apoyo y asesoramiento. 

 

Estructura Funcional 
Es el tipo de estructura organizacional que aplica el principio funcional o principio de 

la especialización de funciones de cada tarea. El principio funcional separa, 

distingue y especializa.  

 

Organigrama 
Son sistemas de organización que se presenta en forma intuitiva y con objetividad 

representándose por la unión de rectángulos mediante líneas, los canales de 

autoridad y responsabilidad. Los organigramas señalan vinculación que existe entre 

los departamentos a lo largo de las líneas de autoridad. 

 

Ventajas del Organigrama  
• Obliga a los autores aclarar las ideas 

• Puede apreciarse a simple vista la estructura general y las relaciones de 

trabajo de una organización. 

• Muestra líneas de autoridad. 

• Muestra líneas de comunicación 
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Toma de decisiones  
La toma de decisiones es la selección de la mejor opción, tomando en cuenta dos o 

más posibilidades. 

 

Las decisiones se pueden tomar de diferentes maneras: 

Decisiones programadas: Las decisiones son programadas en el grado que son 

repetitivas y rutinarias y en el grado en que un enfoque definitivo se ha elaborado 

para manejarlas. La toma de decisiones programadas es relativamente sencilla y 

tiende a depender de soluciones previas. 

 

Decisiones no programadas: Son aquellas que no se toman muy frecuentemente y 

que son únicas. Estas decisiones se toman mediante un proceso para resolver 

problemas. 

 

Los pasos básicos del proceso de toma de decisión son los siguientes: 

 

1. Diagnosticar y definir el problema: Si es necesario remediar una situación, 

primero se debe encontrar el origen real del problema. También se debe determinar 

que partes del problema pueden resolverse y cuales deben tener una base para 

evaluar las opciones de solución. 

2. Obtener y analizar los hechos más relevantes. Una vez que se ha identificado el 

problema se tiene que decidir que hacer. Primero se debe determinar que hechos 

necesitara para tomar la decisión correcta y luego obtener toda la información que 

sea posible. 

3. Desarrollo de opciones. Se deben desarrollar varias opciones de solución. 

4. Evaluar opciones. Una vez que se desarrollen las opciones, estas deben ser 

evaluadas para ver que tan efectivas pueden llegar a ser.  

5. Selección de la mejor opción. Esta selección se basa en la cantidad de 

información disponible. Si la información no es adecuada para resolver problemas, 

es necesario empezar nuevamente el proceso de toma de decisión. 
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6. Analizar las posibles consecuencias de le decisión. Al seleccionar la mejor 

opción, el administrador debe anticiparse a los problemas que sucederán cuando se 

lleve a la práctica dicha decisión. 

7. Poner en práctica la decisión. Es importante saber que no solo con tomar la 

decisión la acción se realizara automáticamente, es necesario establecer un 

calendario de acción, un procedimiento de control para verificar el progreso de la 

acción y un sistema para prever los posibles problemas que surjan durante la 

acción. 

 

2.1.2.5 Dirección 
Consiste en dirigir las operaciones mediante la cooperación del esfuerzo de los 

subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante la motivación y 

supervisión.  

 

Esta función requiere que los administradores influyan en los individuos para el 

cumplimiento de las metas organizacionales y grupales. 

 

• ¿Cómo manejo a un grupo de trabajadores que parecen tener una motivación 

baja? 

• ¿Cuál es el estilo de liderazgo más eficaz para una situación dada? 

• ¿Cómo afectará un cambio específico a la productividad del trabajador? 

• ¿Cuándo es adecuado estimular el conflicto? 

 

Liderazgo 
Es el proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros de un grupo y de 

influir en ellas, el liderazgo involucra a otras personas, empleados o seguidores. 

 

Un líder responsable es una persona con capacidad de respuesta, una persona que 

visualiza así misma como protagonista de sus acciones y resultados, por lo tanto su 

acto es libre, consciente y consecuencial. 
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Liderar es un arte, pero hay que desarrollarlo, pues no es suficiente ejercerlo con el 

instinto o carisma que se posea para ello.  

 

El valor del líder se basa esencialmente en su capacidad de crear equipo, de 

motivar, de enseñar e involucrar a las personas que trabajan con el en un proyecto 

común. En el se destaca la facilidad de saberse rodear de personas iguales o no con 

las que quiere crecer conjuntamente; por lo que debe poner especial cuidado en 

asegurar la unidad de su equipo, promoviendo la confianza y el éxito del mismo. 

 

Motivación    
La motivación es la disposición de emplear grandes niveles de esfuerzo para 

alcanzar las metas organizacionales, a condición de que el esfuerzo satisfaga 

alguna necesidad individual. 

 

La motivación está constituida por todos los factores capaces de provocar, mantener 

y dirigir la conducta hacia un objetivo, es decir la motivación nos dirige para 

satisfacer la necesidad 

 

La motivación se convierte en un elemento importante que permite canalizar el 

esfuerzo, la energía y la conducta en general del trabajador hacia el logro de los 

objetivos que interesan a las organizaciones y a la misma persona. 

 

Comunicación 
Uno de los puntos más importantes en el ambiente laboral es la comunicación 

interna. Es importante para la motivación, es lo que permite que la gente sienta que 

puede expresarse y que sus ideas serán escuchadas, valoradas, seguramente se 

sienta a gusto en su lugar de trabajo generando una mayor fidelización de los 

empleados hacia la empresa, un mayor compromiso. 

Debido a que  las empresas son cada vez más complejas es necesario crear 

numerosos canales de comunicación para que la información se mueva hacia arriba, 
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hacia abajo y horizontalmente dentro de la estructura organizativa. Las más 

utilizadas son las siguientes: 

• Comunicaciones escritas 

• Boletines informativos 

• Comunicación electrónica 

• Reuniones 

 

2.1.2.6 Control 
El control es un proceso mediante el cual la administración se cerciora si lo que 

ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, de lo contrario, será 

necesario que se hagan los ajustes o correcciones necesarios. 

 

Es la medición y corrección del desempeño individual y organizacional de manera tal 

que se puedan lograr los planes. 

 

Una de las razones más evidentes de la importancia del control es porque hasta el 

mejor de los planes se pueden desviar. El control se emplea para: 

1. Crear mejor calidad 

2. Enfrentar el cambio 

3. Producir mas rápidamente 

4. Agregar valor 

5. Facilitar la delegación y el trabajo en equipo 

 

2.1.2.7 El Análisis FODA 
El análisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) es una 

herramienta analítica que facilita sistematizar la información que posee la 

organización sobre los diferentes departamentos de la Alcaldía y sus variables, con 

fin de definir su capacidad y desempeño en un período determinado. El análisis 
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FODA se considera un método de diagnostico rápido en la cual no solo deben 

participar los altos directivos sino también personal seleccionado de todas las 

áreas que ayuden a reunir información externa e interna a efectos de establecer 

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). 

 

Este análisis combina el interior de la institución (fortalezas y debilidades) con las 

fuerzas externas (oportunidades y amenazas).  

 

Las Fortalezas son aquellas características de la institución que la diferencian en 

forma positiva al compararse con otras y en consecuencia potencian las 

posibilidades de crecimiento y desarrollo. 

  

Las Debilidades son sus falencias, los aspectos en los cuales será necesario 

actuar rápidamente para no quedar en situación crítica. Debemos tener en cuenta 

que las debilidades son la puerta de entrada de las amenazas. 

  

Las Oportunidades son las posibilidades que presenta la institución, que solo 

podrán ser aprovechadas si la institución cuenta con las fortalezas para ello. 

  

En tanto que Las Amenazas están compuestas por severas condiciones que 

pueden afectar el desenvolvimiento de la institución, llegando en caso extremo, a 

su desaparición.  
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2.2 MARCO CONTEXTUAL 

2.2.1 Ley de Municipalidades 
De acuerdo a la presente ley de Municipalidades Decreto del Congreso Nacional de 

la Republica 134 del año 1990, el Artículo No. 2 dice que: 

 

El municipio es una población o asociación de personas residentes en un término 

municipal, gobernada por una municipalidad que ejerce y extiende su autoridad en 

su territorio.  Además considera en su Artículo No. 3 que  el territorio hondureño se 

divide en Departamentos y estos en municipios autónomos, administrados sin más 

sujeción que a la ley, por corporaciones electas directamente por el pueblo, de 

conformidad con la ley.  

 

En cuanto a las autoridades establece en su Artículo No. 6 que el gobernador 

departamental es el representante del poder ejecutivo en su jurisdicción. Al 

momento de ser nombrado deberá estar viviendo consecutivamente en el 

departamento, por más de cinco años y llenar los mismos requisitos que  para ser 

alcalde.  

 

En cuanto a su autonomía municipal se basa en los postulados siguientes:  

1. La libre elección de sus autoridades mediante sufragio directo y secreto, de 

conformidad con la ley; 

2. La libre administración y las decisiones propias dentro de la ley, los intereses 

generales de la nación y sus programas de desarrollo; 

3. La facultad para recaudar sus propios recursos e invertirlos en beneficio del 

municipio, con atención especial en la preservación del medio ambiente; 

4. La elaboración, aprobación, ejecución y administración de su presupuesto; 

5. La planificación, organización y administración de los servicios públicos 

municipales; 

 37 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos Reservados

UDI-D
EGT-U

NAH



6. La facultad para crear su propia estructura administrativa y forma de 

funcionamiento, de acuerdo con la realidad y necesidades municipales; 

7. Las demás que en el ejercicio de sus atribuciones les correspondan por la ley a 

las municipalidades. 

 

En cuanto a la municipalidad artículo No. 14 menciona que la municipalidad es el 

órgano de gobierno y administración del municipio y existe para lograr el bienestar 

de los habitantes, promover su desarrollo integral y la preservación del medio 

ambiente, con las facultades otorgadas por la constitución de la República y demás 

leyes; serán sus objetivos los siguientes: 

 

1. Velar porque se cumplan la Constitución de la República y las leyes;  

2. Asegurar la participación de la comunidad, en la solución de los problemas del 

municipio;  

3. Alcanzar el bienestar social y material del municipio, ejecutando programas de 

obras públicas y servicios; 

4. Preservar el patrimonio histórico y las tradiciones cívico-culturales del municipio: 

fomentarlas y difundirlas por sí o en colaboración con otras entidades públicas o 

privadas; 

5. Propiciar la integración regional; 

6. Proteger el ecosistema municipal y el medio ambiente;  

7. Utilizar la planificación para alcanzar el desarrollo integral del municipio, y; 

8. Racionalizar el uso y explotación de los recursos municipales, de acuerdo con las 

prioridades establecidas y los programas de desarrollo nacional. 

 

Según el Articulo No.25 La corporación municipal es el órgano deliberativo de la 

municipalidad, electa por el pueblo y máxima autoridad dentro del término municipal; 

Le corresponde ejercer las facultades siguientes: 

 

1) Crear, reformar y derogar los instrumentos normativos locales de conformidad con 

esta ley; 
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2) Crear, suprimir, modificar y trasladar unidades administrativas. Asimismo, podrá 

crear y suprimir empresas, fundaciones o asociaciones, de conformidad con la ley, 

en forma mixta, para la prestación de los servicios municipales; 

 

3) Aprobar el presupuesto anual, a más tardar el treinta (30) de noviembre del año 

anterior, así como sus modificaciones. Efectuar el desglose de las partidas globales 

y aprobar previamente los gastos que se efectúen con cargo a las mismas; 

 

4) Emitir los reglamentos y manuales para el buen funcionamiento de la 

municipalidad; 

 

5) Nombrar los funcionarios señalados en esta ley; 

 

6) Dictar todas las medidas de ordenamiento urbano; 

 

7) Aprobar anualmente el plan de arbitrios, de conformidad con la ley; 

 

8) Conferir, de conformidad con la ley, los poderes que se requieran; 

 

9) Celebrar asambleas de carácter consultivo en cabildo abierto con representantes 

de organizaciones locales, legalmente constituidas, como ser: comunales, sociales, 

gremiales, sindicales, ecológicas y otras que por su naturaleza lo ameriten, a juicio 

de la corporación, para resolver todo tipo de situaciones que afecten a la comunidad; 

 

10) Convocar a plebiscito a todos los ciudadanos vecinos del término municipal, 

para tomar decisiones sobre asuntos de suma importancia, a juicio de la 

corporación. El resultado del plebiscito será de obligatorio cumplimiento y deberá ser 

publicado; 

11) Recibir, aprobar o improbar todo tipo de solicitudes, informes estudios y demás, 

que de acuerdo con la ley deben ser sometidos a su consideración y resolver los 

recursos de reposición; 
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12) Crear premios y reglamentar su otorgamiento; 

 

13) Aprobar la contratación de empréstitos y recibir donaciones, de acuerdo con la 

ley; 

 

14) Conocer en alzada de las resoluciones de las dependencias inmediatas 

inferiores;  

 

15) Declarar el estado de emergencia o calamidad pública en su jurisdicción, cuando 

fuere necesario y ordenar las medidas convenientes; 

 

16) Designar los consejeros municipales; 

 

17) Nombrar las comisiones que sean necesarias; 

 

18) Planear el desarrollo urbano determinado, entre otros, sectores residenciales, 

cívicos, históricos, comerciales, industriales y de recreación, así como zonas 

oxigenantes, contemplando la necesaria arborización ornamental; 

 

19) Disponer lo conveniente sobre trazado, apertura, ensanche y arreglo de las 

calles de las poblaciones y caseríos; y conceder permiso para ocuparlas con 

canalización subterránea y postes para alambres y cables eléctricos, rieles para 

ferrocarriles, torres y otros aparatos para cables aéreos y en general, con accesorios 

de empresas de interés municipal; 

 

20) Sancionar las infracciones a los acuerdos que reglamenten el urbanismo y 

planeamiento de las ciudades, con la suspensión de las obras, demolición de lo 

construido y sanciones pecuniarias y; 

 

21) Ejercitar de acuerdo con su autonomía, toda acción dentro de la ley.  
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La forma en que está constituida una municipalidad lo indica el Artículo No. 26 la 

corporación municipal estará integrada por un alcalde y por el número de regidores 

propietarios, en la forma siguiente:  

1) Municipios con menos de 5,000 habitantes: 4 regidores  

2) Municipios de 5,001 a 10,000 habitantes: 6 regidores  

3) Municipios de 10,001 a 80,000 habitantes: 8 regidores  

4) Con más de 80,000 habitantes, y cabeceras departamentales 10 regidores. 

 

Para ser miembro de la corporación municipal según Articulo No.27 se requiere: 

 

 1) Ser hondureño, nacido en el municipio o estar residiendo consecutivamente por 

más de cinco años en el mismo. 

 2) Ser mayor de dieciocho años y estar en el pleno ejercicio de sus derechos civiles 

y políticos; 

3) Saber leer y escribir. 

Según el artículo No. 46 el alcalde presentara a la Corporación Municipal un informe 

trimestral sobre su gestión y uno semestral al gobierno central por conducto de la 

Secretaria de Estado en los despachos de Gobernación y Justicia. 

 

El alcalde someterá a la consideración de la corporación municipal los instrumentos 

siguientes: 

 1) Presupuesto y plan de trabajo anual; 

 2) Plan de arbitrios; 

 3) Ordenanzas municipales; 

 4) Reconocimientos; 

 5) Manual de clasificación de puestos y salarios; 

 6) Reglamento y todos aquellos asuntos relevantes. 

 

Según el Artículo No. 73 los ingresos de la municipalidad se dividen en tributarios y 

no tributarios. Son tributarios, los que provienen de impuestos, tasas por servicios y 

contribuciones; y no tributarios, los que ingresan a la municipalidad en concepto de 
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ventas, transferencias, subsidios, herencias, legados, donaciones, multas, recargos, 

intereses y créditos. 

 

Tienen el carácter de impuestos municipales según el Articulo No.75, los siguientes:  

 

1. Bienes  inmuebles;  

2. Vecinal;  

3. Industria, comercio y servicios;  

4. Extracción y explotación de recursos;  

5. Tradición de bienes;  

6. Pecuario; 

7. Servicios de bomberos. 

 

Según el Artículo No. 91 del Capítulo V el gobierno destinará anualmente por 

partidas trimestrales a las municipalidades, el 5% de los ingresos tributarios del 

presupuesto general de ingresos y egresos de la República. Este porcentaje será 

asignado así: 

 

 1) El 40% de las transferencias se distribuirá en partes iguales a las 

municipalidades, y; 

 2) El 60% de las transferencias se asignara en proporción al número de habitantes.  

 

De estos ingresos las municipalidades podrán destinar hasta el 10% para gastos de 

administración propia y, además, hasta un 5% para operaciones y mantenimiento de 

la infraestructura social, entendiéndose comprendidos en esta última, los gastos 

para pago de maestros, enfermeras y otras asignaciones necesarias para asegurar 

la sostenibilidad de dicha estructura. 
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2.2.2 Administración Municipal 
Uno de los desafíos más importantes que tienen las Municipalidades es administrar   

eficientemente los recursos o sea asignarlos en función de prioridades minimizando 

por una parte el gasto y por otro lado maximizando su impacto.  

 

La Corporación Municipal debe conocer los problemas más inmediatos de la 

comunidad, analizarlos conjuntamente con los vecinos y vecinas, jerarquizar los 

problemas por orden de prioridad y concertar con los vecinos la realización de las 

acciones para resolver dichos problemas. 

 

Dentro de la estructura municipal se destaca la Corporación Municipal como máxima 

autoridad del Municipio, y tiene como facultades entre otras, según la ley de 

Municipalidades en su capítulo III, articulo 25: 

 

• La elaboración, aprobación, ejecución y administración de su presupuesto anual. 

• Emitir los reglamentos y manuales para el buen funcionamiento de la 

municipalidad. 

• Planear el desarrollo urbano 

 

Por otro lado debe dar participación al cuerpo de regidores para que se integren en 

comisiones de trabajo, con el fin de alcanzar un mejor desarrollo para el Municipio. 

 

 

 

El Consejo de Desarrollo Municipal, C.D.M 

De acuerdo a la Ley de Municipalidades en el Capítulo IV articulo 49 esta figura es 

obligatoria dentro de la estructura de la Corporación Municipal, incorporándola con el 

propósito de ampliar los espacios de la participación de los vecinos al gobierno 

Municipal.   
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De acuerdo a la Ley, este es un órgano técnico consultivo que contribuye a hacer 

más transparente la gestión de la Municipalidad, mancomunando esfuerzos y 

funcionando como asesor para la toma de decisiones. 

 

Su función es orientadora, el número de miembros que lo compone es igual al 

número de regidores que tiene la municipalidad.  Cada uno de los consejeros debe 

orientar y asesorar a la Corporación Municipal en materia Económica, 

Infraestructura, Inversión y otros. Así mismo orientan a todos los comités que 

conforman la Corporación Municipal.   

 

Los miembros del Consejo de Desarrollo Municipal, C.D.M se seleccionan con la 

participación de la comunidad a través de votos.  Su período de duración es de un 

año con opción a ser reelectos.  No reciben pago por sus servicios, pero pueden 

asistir a las sesiones de la Corporación cuando sean invitados con derecho a voz 

pero no a voto.  El Consejo es presidido por el Alcalde Municipal. 

 
 

Es la persona indicada para conocer los problemas y situaciones ilegales e 

incorrectas que suceden en la comunidad y así hacer los reclamos 

correspondientes. 

 

El Comisionado Municipal es seleccionado en Cabildo Abierto por la Corporación 

Municipal. (Ley de Municipalidades Capitulo 10, Artículo 59, p.14)   Se seleccionan 

de tres a cuatro personas, una vez  seleccionados se mandan los perfiles de los 

candidatos a la Corporación Municipal, quien se encarga de analizar y estudiar la 

documentación de cada candidato para así seleccionar a la persona que se hará 

acreedora al título de Comisionado Municipal. 

 

Así mismo, el Comisionado Municipal cuenta con el apoyo de dos miembros de la 

Comisión de Transparencia, lo que también son seleccionados en asamblea 

comunitaria.  El cargo de Comisionado Municipal es por un período de dos años. 
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Los Alcaldes Auxiliares 
Según el Artículo No.60 del Capítulo X  son delegados del Alcalde y funcionan como 

su representante directo en la jurisdicción que se les asigne, la Corporación los 

nombra a propuesta del Alcalde, quien a su vez los selecciona de terna propuesta 

por la sociedad civil organizada de los barrios, aldeas y caseríos del municipio. 

2.3 Variables de Estudio 

2.3.1 Variable Dependiente 
Desarrollo Integral del Municipio de Ojojona 

2.3.2 Variable independiente 
• Gestión administrativa moderna  

 

• Filosofía  municipal bien definida y compartida. 

 

• Aprovechamiento de los recursos municipales disponibles 

 

• Nivel de desarrollo individual de todo el personal administrativo en el término    

municipal. 

 

• Cooperación externa  

 45 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos Reservados

UDI-D
EGT-U

NAH



 

2.3.3 Relación entre variables 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.1 HIPOTESIS  GENERAL  
 

Existen deficiencias de carácter administrativo que impiden u obstaculizan el desarrollo 

integral del municipio de Ojojona, Francisco  Morazán 

 

2.4.2 Hipótesis  operacionales 
 

1. La incidencia de factores de política partidista forman parte de los obstáculos 

para administrar eficientemente los recursos de la municipalidad. 

 

2. No se  está llevando a cabo en forma correcta el proceso de planeación. 

 

3. Existen deficiencias en la aplicación de la función de Dirección que impiden la 

correcta ejecución del proceso administrativo. 

 

Aprovechamiento de Recursos 
 

Desarrollo Local 

Filosofía Municipal 

Gestión Administrativa 

Nivel de Desarrollo del Personal 
de la Municipalidad 

Cooperación Externa 
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4. Existe una sub-utilización de los recursos que tiene a su disposición la alcaldía 

municipal. 

 

5. No se está llevando a cabo el desarrollo del plan estratégico municipal en forma 

apropiada. 

2.5 INDICADORES 
 

• La migración de los habitantes del lugar hacia la ciudad 

 

• Los índices de pobreza. 

 

• El nivel de educación 

 

• Índice de desnutrición 

 

• Índice de desempleo 

 

• Ingreso per cápita. 
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CAPITULO III  

DISEÑO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION 

3.1 Definición del tipo de estudio 
La investigación que se llevo a cabo es de tipo descriptivo y transversal, ya que este 

estudio describe las variables y la información fue recolectada en un solo momento en  

el tiempo. 

3.2 Diseño de muestra del estudio 

3.2.1    Población del estudio 
Las poblaciones objeto de estudio e esta investigación fueron: 

a. Los líderes del municipio: Presidentes patronales, Presidentes de Junta de agua, 
docentes de centro básicos, encargado de la posta policial, coordinador de la 
comisión anticorrupción en el municipio, coordinadora de la comisión de turismo 
del municipio. 

b. Empleados de la Corporación Municipal(Todos 
c. Autoridades municipales 

3.2.2 Método utilizado para definir la muestra 
El método utilizado para definir  la  muestra del estudio de esta investigación fue no 
probabilística por juicio. 
 
3.2.3 Tamaño de la muestra 
 
Se aplicaron treinta encuestas a los líderes de la comunidad, los cuales, son los que 
podrían proporcionar  
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3.3 Método para Recopilar Datos 
Los  métodos utilizados para la recopilación de los datos fueron: 

 

3.3.1 Entrevistas personales con autoridades municipales para realizar un exploratorio y 

establecer la definición del problema. 

 

3.3.2 La encuesta personal con la aplicación de un cuestionario descriptivo y 

estructurado, para medir la percepción tanto de la población del municipio, como de los 

empleados de la Corporación Municipal, en relación a la gestión administrativa que esta 

ha desarrollado. 

 

3.4 Desarrollo de los Formatos para la recopilación de datos   

 
a. Los cuestionarios fueron desarrollado con base en los objetivos de la 

investigación, para medir la percepción de las poblaciones. 

 
b. El Análisis FODA de la Municipalidad (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y 

Amenazas), fue establecido con: 

1. Con el apoyo de personas de la población seleccionadas por su 

participación en la comunidad. 

2. Con personal de la Municipalidad sobre la aplicación del Proceso 

Administrativo. 
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3.4.2 Determinación del contenido de cada pregunta 
1) ¿Cómo calificaría usted la labor de la Alcaldía Municipal de Ojojona? 

La razón de esta pregunta es obtener una opinión generalizada de los habitantes 

con respecto a las labores realizadas en la municipalidad 

 

2) ¿Cómo considera usted que se realizan los tramites actualmente en la Alcaldía? 

     Se busca establecer los niveles burocráticos e indicar si existe demasiado  

     papeleo o si se hace en forma rápida cualquier tramite. 

 

3) ¿Considera usted que la Alcaldía brinda la suficiente información para realizar 

trámites en la misma? 

    Lo que se pretende evaluar es si la información brindada a los habitantes es  

   suficientemente  clara y entendible. 

 

4) ¿Cree usted que la Alcaldía está mejorando los procesos y tramites que favorezcan 

a la comunidad? 

   Se busca que al implantar procesos la administración de la alcaldía alcance  

   mejores resultados. 

 

5) ¿Cómo califica usted el interés de la alcaldía por el bienestar de la comunidad? 

   Se quiere tener una opinión general para medir si las necesidades de los  

    habitantes están siendo atendidas. 

 

6) ¿Considera usted que la alcaldía presta atención a las personas desprotegidas? 

   Siendo este un problema social se pretende ver si la alcaldía esta haciendo   

    labores positivas. 

 

7)  ¿Considera que el alcalde es una persona accesible para atender los problemas de 

la comunidad? 

   A través de la opinión general de los habitantes se quiere constatar este aspecto  

   fundamental en la labor de un alcalde. 

 50 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos Reservados

UDI-D
EGT-U

NAH



 

8) ¿En su opinión cuales son los aspectos que debe mejorar la alcaldía? 

   Se requiere la opinión de los habitantes en general para hacer ver a la alcaldía  

    cuáles son sus debilidades y mejorarlas. 

  

9) ¿Qué importancia asigna usted al pago de impuestos? 

  Se pretende motivar a los habitantes que contribuyan con el pago de los impuestos  

  requeridos  concientizándolos que de esa manera  se realizan las obras necesarias  

  del municipio 

 

10)  ¿Qué impuestos y servicios paga usted a la alcaldía? 

   Se pretende conocer que tipos de impuestos se cobran en la alcaldía 

 

 

3.4.3 Determinar la forma de respuesta de cada pregunta 
Los tipos de preguntas que se utilizaron para las preguntas fueron. 

 

3.6.1 Preguntas dicotómicas: Donde se presentan dos alternativas de selección SI O 

NO. 

 

3.6.2 Preguntas cerradas: Este tipo de preguntas se presentan alternativas de 

respuesta   que eligen los encuestados a su conveniencia. 

 

3.4.4 Determinar la secuencia de las preguntas 
La secuencia de las preguntas está adecuada para recabar información de lo general a 

lo específico. 
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3.5 Procesamiento de los Datos 
La información recolectada a través de las encuestas fue procesada y analizada por 

medio del programa SPSS el cual permitió realizar relación de variables, y determinar 

los resultados  de las preguntas presentadas en frecuencia absoluta y relativa 

(porcentaje). 
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CAPÍTULO IV. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS DATOS 
4.1 Plan de Análisis de la Información Obtenida: 
 

4.1.1 Análisis de la percepción de los pobladores del municipio en relación a la 

gestión administrativa de la Corporación Municipal. 

 

4.1.2 Análisis de la percepción de los empleados de la Corporación Municipal en 

relación a la gestión administrativa de la misma. 

 
 

4.1.3 Análisis FODA del Municipio. 
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4.1.1 Percepción de los pobladores:  
 

1) ¿Como calificaría usted la labor de la alcaldía de Ojojona? 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                          

Como calificaria usted la labor de la Alcaldia 
de Ojojona

Execelente
17%

Muy buena
17%Buena

66%

 
 

 

Interpretación de los datos: 

Al preguntarles a los habitantes sobre la labor de la alcaldía 17% opinan que es 

excelente, 17% que es muy bueno y 66% que es bueno. Según estos resultados hay 

una gran oportunidad de mejorar. 

 

  
Porcentaje 
    (%) 

 Excelente 17 

Muy buena 17 

Buena 66 

Total 100,0 
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2. ¿Como considera usted que se realizan los tramites actualmente en la Alcaldía? 

 

                   Porcentaje 
( % ) 

                                                          
 

                                                                 

 

 

              

Como considera usted que se realizan los 
tramites actualmente en la alcaldia

con rapidez
30%

Lento
60%

Muy lento
10%

 
 

Interpretación de los datos: 

El 60% de los encuestados consideran que los trámites son lentos lo cual indica la 

necesidad de mejorar la atención al cliente. 

 

 

 

 

 

Rapidez 30  

Lento 60  

Muy lento 10  
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3, ¿Considera usted que la Alcaldía brinda la suficiente información para realizar 

tramites en la misma?  

  
  

  

No, de 

Respuestas Porcentaje 

 con rapidez 9 30,0 

Lento 18 60,0 

Muy lento 3 10,0 

Total 30 100,0 

 

 

                    

Como considera usted que se 
realizan los tramites actualmente en 

la alcaldia

con rapidez
30%

Lento
60%

Muy lento
10%

 
Interpretación de los datos: 

El 60% considera que los trámites se realizan en forma lenta lo cual indica que es una 

oportunidad para iniciar un cambio de mejorar. 
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4 ¿Cree usted que la Alcaldía esta mejorando los procesos y tramites que 

favorezcan a la comunidad? 

 

 

 

 

              

 

    

 

 

 

                      

Cree usted que la Alcaldia esta mejorando los 
procesos y tramites que favorezcan a la 

conunidad

si
80%

no
20%

 
 

Interpretación de los datos: 

Los datos nos indican que el 80% de los encuestados consideran que los procesos y trámites han 

mejorado. 

 

 

 

  Frecuencia Porcentaje 

 Si 24 80,0 

No 6 20,0 

Total 30 100,0 
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5. ¿Como califica usted el interés de la alcaldía por el bienestar de la comunidad? 

 
 

  Frecuencia Porcentaje 

 excelente 8 27 

Muy bueno 5 17 

Bueno 14 46 

Malo 3 10 

Total 30 100,0 

 

         

Como califica usted el interes de la Alcaldia por el 
bienestar de la comunidad

excelente
27%

Muy bueno
17%

Bueno
46%

Malo
10%

 
 

Interpretación de datos: 

El 27% considera excelente, el 17% muy bueno, el 46% bueno el interés de la alcaldía 

por el bienestar de la comunidad. El 10% malo, lo cual se puede trabajar para mejorar. 

 

 

 

 

 

 58 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos Reservados

UDI-D
EGT-U

NAH



 

 

 

6.¿Considera usted que la alcaldía presta atención a las personas desprotegidas? 

 
 

  Frecuencia Porcentaje 

 Si 14 46,7 

No 8 26,7 

mas o 

menos 
8 26,7 

Total 30 100,0 

 

 

              

Considera usted que la Alcaldia presta atencion a 
las personas desprotegidas

si
46%

no
27%

mas o menos
27%

 
 

Interpretación de los datos: 

El 46% de los encuestados considera que si hay atención a las personas desprotegidas. 
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7. ¿Considera que el alcalde es una persona accesible para atender los problemas de 

la comunicad? 

 

 

 

 
 

  Frecuencia Porcentaje 

 Si 23 76 

No 2 7 

Mas o 

menos 
5 17 

Total 30 100,0 

 

                      

Considera que el alcalde es una persona 
accesible para atender los problemas de la 

comunidad

si
76%

no
7%

mas o menos
17%

 
Interpretación de los datos: 

De acuerdo a los datos obtenidos el 76% de los encuestados consideran que el alcalde 

es una persona accesible, 
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8.¿En su opinión cuales son los aspectos que debe mejorar la alcaldía? 

 

 

 

              

En su opinion cuales son los aspectos que debe 
mejorar la Alcaldia

Atencion al 
ciudadano

24%

Administracion 
municipal

11%Bienestar 
social
13%

Desechos 
solidos
16%

Alcantarillado
18%

Seguridad
16%

Otros
2%

 
Interpretación de los datos: 

Los aspectos que debe mejorar la alcaldía son: 

- Atención al cliente: el 24% considera que es necesario mejorar 

- Alcantarillado: 18% considera necesario mejorar 

- Deshechos sólidos y seguridad: el 16% considera que es una necesidad 

mejorar. 

 

 

  Frecuencia Porcentaje 

 Atención al ciudadano 15 24,2 

Administración municipal 7 11,3 

Bienestar social 8 12,9 

Desechos sólidos 10 16,1 

Alcantarillado 11 17,7 

Seguridad 10 16,1 

Otros 1 1,6 

Total  100,0 
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9.¿Qué importancia asigna usted al pago de impuestos? 

 
 

  Frecuencia Porcentaje 

 mucha 22 73 

Poca 3 10, 

Ninguna 5 17 

Total 30 100,0 

 

 

           

Que importancia asigna usted al pago de los 
impuestos

mucha
73%

Poca
10%

Ninguna
17%

 
Interpretación de datos: 

El 73% de los encuestados consideran importante el pago de los impuestos. 
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10.¿Qué impuestos y servicios paga usted a la alcaldía? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

Que impuestos y servicio paga usted a la Alcaldia

Bienes y 
Muebles

42%

Tren de aseo
17%

Permiso de 
Operacion

20%

Permiso de 
Cobstruccion

4%

Carta de Venta
2% Otros

15%

 
Interpretación de datos: 

El 42% de los habitantes paga los bienes inmuebles es decir tienen bienes. 

 

 

Análisis:  
Según las encuestas aplicadas a los pobladores de la comunidad de Ojojona se detecto 

lo siguiente: 

 
  
 
 
 
     

  Frecuencia Porcentaje 

 Bienes y Muebles 19 42 

Tren de aseo 8 17 

Permiso de Operación 9 20 

Permiso de Construcción 2 4 

Carta de Venta 1 2 

Otros 7 15 

Total  100,0 
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De acuerdo a la encuesta hecha a la población el  66% considera buena la labor de la 

alcaldía, los trámites que se realizan presentan 60% de lentitud. El 80% considera que 

están mejorando los procesos, muestra de ello es el alto porcentaje que tiene la 

accesibilidad al alcalde que es el 76%. Los datos reflejan que el 46% de la población 

siente que hay bienestar en la comunidad, pero hay que mejorar el alcantarillado de la 

municipalidad, los desechos sólidos y sobretodo la seguridad del municipio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 64 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos Reservados

UDI-D
EGT-U

NAH



4.1.2 Percepción de los empleados 
 

1. ¿Conoce usted la Visión y la Misión de la Alcaldía? 

 

                  
 

  Frecuencia Porcentaje 

 No lo 

conozco 
3 30 

Si 5 50 

No 2 20 

Total 10 100,0 

 

           

Conoce usted la Mision y la Vision de la Alcaldia

No lo Conozco
30%

Si
50%

No
20%

 
Interpretación de los datos: 

El 50% de los empleados municipales si conocen la Misión y la Visión de la Alcaldía 
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2. ¿Participa usted en la elaboración de los planes operativos y estratégicos de la 

Alcaldía? 

 

 

                   

                   

 

 

    

 

 

 

        

Participa usted en la elaboracion de los planes 
operativos y estrategicos

Si
20%

No
60%

Muy poco
20%

 
Interpretación de los datos:  

El 20% de los empleados municipales participan en la elaboración de los planes 

operativos y estratégicos. 

 

 

 

 

 

 

  Frecuencia Porcentaje 

       

Si 2 20,0 

No 6 60,0 

Muy poco 2 20,0 

Total 10 100,0 
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3 ¿Conoce usted las estrategias, metas y objetivos de la Alcaldía? 

                    

 

 

     

 

 

 

                

                

Conoce usted las estrategias, metas y objetivos 
de la alcaldia

Si
50%

No
30%

Muy poco
20%

 
Interpretación de los Datos: 

El 50% de los empleados conocen las estrategias, metas y objetivos de la alcaldía 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿ Conoce usted las estrategias, metas y 
objetivos de la Alcaldía 

  Frecuencia Porcentaje 

  Si 5 50,0 

No 3 30,0 

Muy poco 2 20,0 

Total 10 100,0 
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4. ¿Como considera usted que se practica la comunicación al interior de la 

Alcaldía? 

                                 
 

  Frecuencia Porcentaje 

    

Muy bien 3 30 

Regular 4 40 

Mal 3 30 

Total 10 100 

 

 

      

Como considera usted que se practica la 
comunicacion anterior de la Alcaldia

Muy bien
30%

Regular
40%

Mal
30%

 
Interpretación de los datos: 

El 30% de los empleados considera que la comunicación interior de la alcaldía esta muy 

bien y un 40% lo considera regular 
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5.   ¿Se respeta la jerarquía dentro de la Alcaldía? 

                              
 

  Frecuencia Porcentaje 

  Si 4 40,0 

No 4 40,0 

a veces 2 20,0 

Total 10 100,0 

 

 

                   

Se respeta la jerarquia dentro de la Alcaldia

Si
40%

No
40%

a veces
20%

 
Interpretación de los datos:  

El 40% de los empleados de la alcaldía dicen que se respeta la jerarquía dentro de la 

alcaldía 
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6. ¿Recibí usted órdenes de un solo Jefe? 

                         
 

  Frecuencia Porcentaje 

       

Si 7 70,0 

No 3 30,0 

Total 10 100,0 

 

    

                 

Recibe usted ordenes de un solo Jefe

Si
70%

No
30%

 
Interpretación de datos:  

El 70% de los empleados recibí órdenes de un solo Jefe. 
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7. ¿Considera usted que los jefes en la Alcaldía son queridos y respetados? 

                       
 

  Frecuencia Porcentaje 

 No 3 30,0 

Si 5 50,0 

Mas o 

menos 
2 20,0 

Total 10 100,0 

 

            

Considera usted que los jefes en la Alcaldia son 
queridos y respetados

No
30%

Si
50%

Mas o menos
20%

 
Interpretación de los datos: 

Los 50% de los empleados de la Alcaldía consideran que  los Jefes en la alcaldía son  

queridos y respetados 
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8. ¿Esta usted motivado y deseoso de laborar en la Alcaldía? 

                                             

 

  Frecuencia Porcentaje 

             

Si 3 30 

No 5 50 

Muy poco 2 20 

Total 10 100 

 

Esta usted motivado y deseoso de laborar en la 
Alcaldia

Si
30%

No
50%

Muy poco
20%

 
 

Interpretación de datos: 

 

El 50% de los empleados están motivados y deseosos de trabajar en la Alcaldía 
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9.  Si le ofrecieran otro trabajo con igual salario y mejor ambiente, ¿se iría? 

 

                           
 

   Frecuencia Porcentaje 

  Si 3 30 

No 2 20 

Lo 

pensaría 
5 50 

Total 10 100 

                                   

Si le ofrecieran otro trabajo con igual salario y 
mejor ambiente ¿se iria?

Si
30%

No
20%

Lo pensaria
50%

 
   Interpretación de los datos: 

El 30% de los empleados se irían a otro trabajo y un 50% lo pensaría para cambiar de 

trabajo. 
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10. ¿Como califica la coordinación entre las áreas de trabajo en la alcaldía? 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

Como calificaria la coordinacion entre las areas 
de trabajo en la Alcaldia

Excelente
20%

Muy buena
20%

Buena
40%

Mala
20%

 
                  

Interpretación de datos: 

El 20% de los empleados califica la coordinación entre las áreas de trabajo como 

excelentes, un 20% como muy buena y un 40% como buena. 

 

 

 

 

 

 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Excelente 2 20,0 

Muy buena 2 20,0 

Buena 4 40,0 

Mala 2 20,0 

Total 10 100,0 
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11. ¿La Alcaldía logra sus objetivos? 

                  
 

  Frecuencia Porcentaje 

Si 4 40,0 

No 6 60,0 

Total 10 100,0 

 

 

           

La Alcaldia logra sus objetivos

Si
40%

No
60%

 
Interpretación de datos: 

El 40% de los objetivos si se logran en la Alcaldía 
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12. ¿En general como califica la actuación de la alcaldía?  

 

                         

 

 

 

 

 

 

                    

Muy buena
40%

Buena
40%

Mala
20%

 
 

Interpretación de los datos:  

El 40% de los empleados califican a la Alcaldía califican de muy buena y un 40% de 

buena. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy buena 4 40,0 

Buena 4 40,0 

Mala 2 20,0 

Total 10 100,0 
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Análisis 

En la encuesta realizada a los empleados se detectaron  algunos aspectos que deben  

tomarse en consideración y dar pauta a que puedan tomar decisiones para que la 

alcaldía pueda lograr sus objetivos, en vista que el porcentaje es de 40%, valor bajo que 

amerita una mejor atención de parte de la corporación municipal 

Otro aspecto de mucha relevancia que debe considerar los dirigentes municipales, es la 

poca comunicación que existe entre ambas vías que es el 40%. Esto puede estar 

ocasionando la baja motivación reflejada en el empleado que es el 50%, el cual piensa 

si tiene la oportunidad de cambiar trabajo lo haría. 

Lo positivo de esta encuesta es que el 50% de los empleados conocen la visión, misión, 

estrategias, métodos y objetivos de la Corporación Municipal, ventaja extraordinaria 

para una buena administración y un compromiso institucional. 

 

 

4.1.3 Análisis FODA de la situación actual del Municipio de Ojojona, 
Francisco Morazán 
Se realizo un taller de 8 horas con representantes de la alcaldía, en donde se realizo un 

análisis FODA de la alcaldía municipal. Se conto con la presencia de representantes de 

patronatos, alcaldes auxiliares, presidentes de juntas de agua y representantes de la 

policía. 

 

La herramienta utilizada para la evaluación de la alcaldía fue el análisis de fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) que permite una relación estrecha 

entre cada una de ellas y así crear estrategias que permiten aprovechar las fortalezas y 

oportunidades para enfrentar las amenazas y debilidades. 

 

A través del análisis FODA se puede: 

1) Determinar las posibilidades reales que tiene la municipalidad para lograr 

los objetivos que se han fijado. 

2) Que la municipalidad adquiera conciencia de los obstáculos que deberá 

afrontar. 
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3) Permite explotar mejor los factores positivos y neutralizar o eliminar el 

efecto de los factores negativos. 

 

4.1.3.1 Resultados obtenidos del análisis FODA 
Contando con la presencia de diferentes personalidades de la Municipalidad de Ojojona 

los resultados del análisis FODA que hicieron fueron los siguientes 
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FORTALEZAS     
Sobrevivencia     
  1 Cercanía a Tegucigalpa 
  2 Ríos  
  3 Fauna 
Eficiencia     
      
  1 Bosques 
  2 Bocaminas 
  3 Clima templado 
  4 Carpintería y Ebanistería 
  5 Talabartería 
  6 Fuentes de Agua 
  7 Cultura étnica e historia 
  8 Turismo en el centro de la 
    Ciudad 
  9 Acceso a transporte urbano 
  10 Organización de seguridad en  
    Todo el municipio 
  11 Minas de Oro, Plata y Plomo 
  12 Patrimonio Histórico Cultural 
    1. Edificios Coloniales 
    2. Artesanía Lenca 
    3, Tradiciones y Festividades 
    y Autóctonas 
    4. Monumento Histórico 
  15 Potencial turístico 
  14 Mas del 40% de Población  
    Juvenil 
  15 Gobierno Municipal proponente  
    de los proyectos de desarrollo 
  16 Red de mujeres organizadas 
    1. Oficina de la mujer 
    2, Proyectos de mujeres 
    Sociedad Civil Organizada 
  17 Declarado Monumento nacional 
  18 Histórico por el Congreso 
  19 Cuna de nuestro escudo  
    Nacional 
  20 El 75% del territorio es de  
    Vocación agroindustrial 
  21 Artesanías ( Madera, Barro, Fibra  
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 FORTALEZAS     
    Natural, cuero, semillas, pinturas  
    Artísticas) 
  22 Existencia de organizaciones 
    Comunitarias 
  23 Patronatos, juntas de agua,  
    Mesas ciudadanas, Red de 
    mujeres, Cooperativas, cajas  
    Rurales,  
Eficiencia 24 Cajas rurales y Cooperativas 
    Fuente de financiamiento 
  25 Museo histórico 
    Grupos organizados con  
  26 capacidad instalada 
  27 Cercanía a instituciones del  
    Gobierno Central 
  28 Cercanía a la Red Vial Terrestre 
    y Área 
    1. Carretera del sur 
    2. Aeropuerto Toncontin 
    organizaciones no guberna- 
    Mentales 
  29 Mano de Obra calificada 
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OPORTUNIDADES     
Sobrevivencia     
  1 Falta de trabajo 
Eficacia     
  1 Afluencia turística (Nacional y  
  2 Extranjera) (Explotar lugares  
    Turísticos 
  3 Exportación de artesanía 
  4 Desarrollo de Restaurantes y  
    Comedores 
  5 Incremento de Volumen de turistas locales  
    y extranjeros 
      
  6 Seguridad Permanente en el municipio 
  7 Acceso a mercados para comercialización  
    de productos y compra de materiales 
  8 Acceso a los medios de comunicación 
    (para proveer el municipio) 
Eficiencia     
  1 Presencia de Programas  
    Financieros, ( FORCUENCA, 
    PRONADEL) 
  2 Exportar agricultura 
  3 Existe un banco 
  4 Agro silvicultura ( Madera de  
    calidad para exportar) 
  5 Apoyo de Organismos Nacionales 
    INFOP, CONEANFO, UNIVERSIDADES 
    Colegios Profesionales, Fuerzas Armadas 
    Universidades extranjeras, Brigadas 
    1.     Medicas de Voluntarios, ONG`s, Visión  
    Mundial 
  6 Servicio organizado de Transporte 
  7 Aprovechar influencia de hijos de Ojojona  
    en el Gobierno y otras instituciones 
  8 Deficiencia de vigilancia y seguridad 
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DEBILIDADES     
Sobrevivencia     
  1 Alto índice de pobreza 
  2 vías de comunicación pocas  
  3 Alto índice de desempleo y bajos salarios 
Eficacia     
  1 Falta de poder de gestión por parte 
    del líder rural 
  2 Falta de comunicación por parte  
    De la autoridad hacia lo rural 
  3 Falta de presupuesto municipal para  
    el desarrollo rural 
  4 Falta de liderazgo comprometido en  
    grupos organizados, apatía en directivos electos 
    por parte de las organizaciones.  
  5 Alto índice de analfabetismo 
  6 Falta de centros básicos 
  7 Falta de centros de salud 
  8 Violencia domestica 
  9 Falta de mantenimiento en algunas carreteras  
    De las aldeas 
  10 Existe poco apoyo para desarrollo de obras  
    Sociales 
  11 Poca capacitación integral, acompañamiento a 
    procesos, a grupos e individual 
  12 Mala administración de los recursos 
  13 Incumplimiento de la Ley ( Ordenanzas incumplidas 
  14 Mendicidad, vagancia 
  15 Vagancia de niños y mendicidad de adultos 
  16 Falta de socialización de leyes y convenios 
  17 Falta de principios morales, espirituales,  
    para lograr lo que nos proponemos 
  18 Falta de centros de enseñanza técnicas 
Eficiencia     
  1 Falta de seguimiento y cumplimiento 
    De acuerdos( en reuniones sectoriales 
    De cabildos, etc.) 
  2 Impuntualidad en las citas 
  3 poca participación ciudadana en el casco 
    Urbano 
  4 falta de regulación en el uso del transporte rural 
  5 Poco acceso a los servicios públicos 
  6 Fuga de mano de obra calificada y no calificada 
  7 Sectarismo político, campañas largas 
  8 Falta de señalización adecuada 
  9 Falta de participación ciudadana 
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AMENAZAS     
Sobrevivencia     
  1 Competencia de artesanía de otro lugar 
    ( valle de Ángeles, El Salvador), contrapeso artesanía local 
  2 Perdida de valores morales, espirituales, 
    y culturales 
  3 Inmigración. De las aldeas al casco  
    urbano y otros municipios hacia Ojojona 
    nacional y extranjera 
Eficacia     
  1 Delincuencia( Jóvenes antisociales a  
    Robar 
  2 Corte del bosque por empresas grandes   
    Perjudicando el aserradero local.  
  3 Economía nacional y extranjera 
    ( Precio de la canasta básica) 
  4 Cambio de Gobierno Nacional y Local 
  5 Proliferación de ventas de drogas  
  6 Falta de transparencia en las instituciones  
    Gubernamentales e instituciones privadas 
  7 Inconsistencia en el seguimiento de  
    Proyectos. 
  8 Constantes huelgas de maestros 
  9 Visitas de personal de asociaciones  
    Ilícitas 
  10 Falta de transparencia en grupos  
    Organizados 
  11 Desastres naturales. (Derrumbes, 
    deslizamientos, inundaciones, incendios) 
Eficiencia     
  1 Incendios forestales en verano 
  2 Falta de prevención de desastres naturales 
    Huracanes, Incendios forestales, Sequías,  
    Inundaciones. 
  3 Falta de Política Forestal real 
  4 Toma de carreteras 
  5 Suspensión del Servicio eléctrico 
  6 Falta de delimitación del territorio municipal 
  7 No hay seguimiento, ni compromiso de  
    parte de organizaciones que llegan al 
    municipio ( Procesos incompletos) 
  8 Manifestaciones gremiales en  
    Tegucigalpa y otras ciudades vecinas 
  9 Perdiendo su cultura por intromisión  
  10 Manifestaciones gremiales en  
    Tegucigalpa y otras ciudades vecinas 
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CAPITULO V 
 
PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS QUE PERMITEN EL DESARROLLO 
LOCAL DEL MUNICIPIO DE OJOJONA, FRANCISCO MORAZÁN 
 
Los procesos de Plan de desarrollo son fundamentales en el quehacer administrativo de 

cualquier institución. 

En el caso particular de la Municipalidad de Ojojona se considero que la propuesta 

planteada en esta tesis servirá como herramienta para que cualquier autoridad presente 

o futura pueda auxiliarse de estas propuestas para una mejor gestión en beneficio de la 

población y que esto los lleve a un mejor nivel en la  calidad de vida. 

 

5.1 Filosofía institucional  
 
Un municipio requiere de visiones (filosofía municipal) pues cada municipio ha de 

plantearse a si mismo, ¿Qué queremos ser? y ¿Que. Podemos ser? 

Las visiones han de ser utopías reales, es decir referirse a la realidad actual y en 

especial a las posibilidades y potencialidades en el futuro. Para evitar la construcción de 

castillos en el aire, las visiones municipales han de comprender tres elementos: la 

fuerza histórica, las fortalezas actuales y las tendencias sociales futuristas. En fin, las 

visiones han de ser realizables. Además, una visión o imagen-guía desarrollada no 

puede surtir efecto para el futuro desarrollo local si está no llega a constituir la base de 

acción de todos los actores locales. 

Las visiones municipales han de ser traducidas en objetivos estratégicos para la futura 

política municipal.  
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5.1.1 Visión 2020 

 
El municipio de Ojojona del Departamento de Francisco Morazán alcanzara un alto nivel 

de desarrollo que permitirá el bienestar integral de su población en general y de manera 

especial de la niñez, la juventud, la mujer y de los adultos mayores. 

 

Con el apoyo de un país amigo lograremos sistemas integrales de salud, seguridad, 

educación, agua potable, riego, energía eléctrica y vial; para todo el territorio municipal. 

Se hablaran dos idiomas. 

 

Parte fundamental de la gestión municipal será el máximo y productivo 

aprovechamiento de los recursos humanos y naturales del municipio, el cumplimiento 

de la misión, la practica de valores, la sostenibilidad ambiental y la generación de 

fuentes de trabajo.  

 

La base más importante del desarrollo y de la vida cotidiana en todo el municipio estará 

fundamentada en la capacidad de gestión municipal y la nueva cultura producto de la 

práctica de la calidad total, autosuficiencia, interdependencia y la solvencia económica 

 

5.1.2 Misión  
 

La Alcaldía Municipal de Ojojona ubicada en el centro sur del Departamento de 

Francisco Morazán fundada el_________________, tiene como fin primordial promover 

y alcanzar el desarrollo integral de territorio municipal y el bienestar de toda su 

población. 

 

Para alcanzar su visión y el compromiso con su población se administrara en base a la 

aplicación efectiva del proceso administrativo, a la práctica de los conceptos de 

Gerencia Estratégica, al cumplimiento de la ley y la aplicación de conceptos de Calidad 

Total. 
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Para alcanzar la eficacia de una administración municipal sana fundamentara su 

actuación en una plataforma de valores que comprende la honestidad, la sinceridad, el 

respeto a la dignidad de las personas, disciplina bondad, calidez, espíritu de 

compromiso, responsabilidad, civismo, solidaridad y confraternidad. 

 

En su quehacer cotidiano se cumplirá con las expectativas de la población, del 

gobierno, del país, del personal de la alcaldía, de los alcaldes auxiliares y de los 

cooperantes nacionales e internacionales. 

 

5.1.3 Políticas 
 

Las presentes políticas constituyen las guías o normas generales que regirán de 

manera obligatoria la conducta de jefes y subalternos de la Alcaldía. Requieren del 

espíritu de compromiso con los objetivos institucionales de cada miembro de la 

organización municipal. 

 

1. En la Alcaldía Municipal de Ojojona predominara el interés general sobre los 

intereses particulares de los miembros de la corporación Municipal y de los habitantes, 

en su caso. 

2. La corporación Municipal valora de manera estricta por la mejora progresiva de la 

educación en todo el territorio municipal. 

 

3. La Corporación Municipal en pleno será la responsable directa de llevar a la practica 

la filosofía municipal que comprende la VISION 2020, la Misión, las políticas y los 

objetivos generales, asimismo, porque sea conocida y compartida en todo el territorio 

municipal, colegios, escuelas y habitantes en general a través de lideres comunitarios. 

 

4. La corporación municipal operara en el marco que establecen los principios de 

descentralización pero sin afectar los intereses de la nación y del departamento. 
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5. La Corporación Municipal operara permanentemente bajo criterios de autosuficiencia, 

para lo cual deberá contar con una estructura orgánica capaz de procura el desarrollo y 

de generar sus propios recursos financieros. 

 

6. Para efectuar el apoyo a la gestión y el desarrollo municipal y la corporación 

mantendrá una junta local en cada aldea, la cual será presidida por los alcaldes 

auxiliares. 

 

7.Será compromiso permanente de la Corporación Municipal generar oportunidades y 

apoyo real a la micro y pequeña empresa en todo el territorio municipal. 

 

8. La Corporación Municipal mantendrá programas que tiendan a elevar la calidad 

humana y la protección a niños, adolescentes, mujeres y adultos mayores. 

 

9. La corporación Municipal actuara siempre en un marco de legalidad y de valores, lo 

cual deberá observarse la práctica diaria y en la total administración del municipio. 

 

10.Será responsabilidad de los líderes o jefes de la Corporación Municipal, desarrollar 

el espíritu de compromiso en todos los habitantes del territorio municipal. 

 

11.La Corporación Municipal promoverá la participación de los adultos mayores en 

calidad de consejeros especiales. 

 

12.Las autoridades municipales como responsables de la aplicación de los valores 

consignados en la Misión municipal, deberán constituirse en ejemplo por la vivencia de 

los mismos. 

 

13.Será responsabilidad de la Corporación Municipal hacer funcionar el sistema de 

salud con énfasis en la prevención. 
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14. La corporación Municipal valora de manera especial por la conservación y 

recuperación de las tradiciones y valores ancestrales como una riqueza propia del 

municipio y de la nación; y valoran por evitar la enculturación que afecte la calidad 

humana de la juventud. 

 

15. La Corporación en pleno apoyara la creación y las gestiones de la Unidad Municipal 

de Desarrollo y Cooperación externa. 

 

16. Será función permanente de la Corporación Municipal velar por la aplicación del 

concepto de sistemas con el resto de municipios de su departamento, fundamentados 

en la Confraternidad y la solidaridad. 

 

17. De manera irrestricta y sin contemplaciones la Corporación Municipal protegerá el 

bosque y tomara las medidas para que crezca y se diversifique a conveniencia del 

desarrollo de todo el término municipal. En el municipio el corte ilegal de un árbol sea 

cual sea su clase, será considerado un delito mayor. 

 

18. En forma permanente y continua la Corporación Municipal dispondrá sobre el mejor 

uso y aprovechamiento de los recursos naturales y siempre anteponiendo los intereses, 

de la salud y del bienestar de la población. 

 

19. Ningún organismo internacional, OG u OPD podrá operar en el municipio si no 

contribuye directa y sanamente para el progreso de los habitantes del municipio y si no 

compagina con la estrategia de desarrollo del mismo. 

 

20. No podrá permitirse en el territorio municipal ninguna actividad de ningún tipo que 

contamine el ambiente en detrimento d la salud de la población. 

 

21.  Corporación Municipal creara las condiciones que permitan obtener los apoyos y 

asistencias nacionales e internacionales para crear la autosuficiencia financiera y 

económica que genere su propio desarrollo. 
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22. Los programas que se generen para el desarrollo municipal deberán contemplar 

todo el territorio municipal sin excluir por ningún motivo a ninguna aldea o caserío. 

 

23. Para efectos de administración municipal deberá desarrollarse la voluntad 

inquebrantable de lograr los objetivos y metas establecidas en los planes operativos y 

estratégicos como medio para alcanzar la mejora progresiva. 

 

24. Dentro del territorio municipal se determinaran los mecanismos apropiados de 

preservación para proteger la vida humana en toas sus formas. 

 

25. Como medio para la protección de la niñez, la Corporación Municipal emitirá las 

medidas que se consideren necesarias contra la paternidad irresponsable y velara 

continuamente porque estas situaciones no se den en el territorio municipal. 

 

26. Para efectos de  planeación y de diagnostico, la Corporación Municipal utilizara 

como herramienta principal la aplicación del FODA (Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas) con la participación de lideres representativos del municipio y 

de manera especial con los alcaldes auxiliares. 

 

27. Como una modalidad de apoyo al desarrollo y a la gestión del municipio deberá 

apoyarse y fomentarse la creación y operación de la asociación de alcaldes auxiliares, 

la cual funcionara como garante de la transferencia, de la aplicación de los valores y del 

cumplimiento de las políticas en todo el término municipal. 

 

 

5.1.4 Objetivos Generales 
 

Los objetivos generales forman una parte importante de la filosofía municipal ya que 

junto con la visión marcan de manera clara el rumbo que la alcaldía municipal deberá 
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llevar y por lo tanto constituyen una herramienta básica para planear operativa y 

estratégicamente. 

 

1. Lograr el bienestar social, moral y material de la población de todo el territorio 

municipal. 

 

2. Mostrar y mantener un eficaz sistema de protección y seguridad del ambiente: agua, 

bosques, tierra y aire. 

 

 3. Lograr un crecimiento paulatino y sostenido de generación de empleo en base a la 

formación de empresas agroindustriales en base a recursos propios de su 

departamento. 

 

4.Lograr un eficaz sistema de salud que permita la atención preventiva y creativa a 

todos los habitantes del sistema. 

 

5. Establecer un sistema educativo completo y moderno que brinde la educación 

obligatoria para la juventud y la niñez y optativa en cuanto a la alfabetización de adultos. 

Promover la educación técnica relacionada con el desarrollo del departamento. 

 

6. Diseñar y desarrollar un sistema vial completo y transitable en todo tiempo que 

contribuya en forma real al desarrollo del municipio, a la movilización de los recursos, 

los productos, bienes en general y el turismo en especial. 

 

7. Establecer los mecanismos necesarios, y obtener los recursos apropiados para 

incrementar la producción y la productividad en todo el territorio municipal, hasta 

alcanzar el máximo aprovechamiento de los bienes del municipio. 

 

8. Lograr un sistema de energía eléctrica que cubra con los requerimientos necesarios 

para el bienestar de las personas y para propiciar la generación de empresas en todo el 

territorio municipal. 
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9. Completar en todo el territorio municipal, sistemas de distribución de agua 

verdaderamente potable y segura. 

 

10.Implementar y mantener el sistema de calidad total en la municipalidad  como base 

de la administración del municipio y extender el mismo a los sistemas de salud y 

educación municipales. 

 

11. Llevar a cabo un proyecto de vivienda que incluya remodelamiento, ampliaciones y 

construcción que permita satisfacer las necesidades de vivienda para una vida digna. 

 

12. Determinar y aplicar los mecanismos necesarios para recuperar las tradiciones y la 

cultura ancestral. 

13. Determinar los sitios turísticos potenciales y montar la infraestructura y las 

condiciones necesarias para el máximo aprovechamiento de los mismos. 

 

14. Determinar los requerimientos y especificaciones necesarias para una nueva 

estética municipal que deberá aplicarse para fines de atractivo turístico: parques, 

jardines, colores, floresta, ornamentos, etc. 

 

15. Incorporar a la niñez y la juventud a un proceso de desarrollo de la cultura moderna 

en base a la práctica del arte en todas sus expresiones y del deporte en sus diversas 

disciplinas. 

 

16. Crear proyectos y programas especiales que permitan desarrollar la ciencia, el arte 

y la cultura con niñez y jóvenes especiales por su coeficiente intelectual. 

 

17. Poner en prácticas proyectos que promuevan el desarrollo y el incremento de la 

producción artesanal en todas sus formas. 

 

18. Determinar las formas mas apropiadas para generar proyectos de exportación. 
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19. Lograr el apoyo real de las organizaciones comunitarias para fines de desarrollo de 

todo el territorio municipal. 

 

20. Conformar un sistema de asistencia técnica financiera y material que permita el 

desarrollo acelerado del municipio y al mínimo costo posible 

 

21. Poner en practica los mecanismos que sean necesarios para socializar e implantar 

el esquema de valores que representan como apoyo básico para lograr el desarrollo del 

municipio y el cumplimento de la visión. 

 

22. Conformar y activar la Asociación de originarios del municipio con el objeto de 

percibir apoyos para la mejora continua del municipio; especialmente en programas 

para la niñez y el fortalecimiento del bosque. 

 

23. Conformar la infraestructura y los mecanismos para prevenir los desastres 

naturales: Huracanes, incendios, forestales, sequías, inundaciones, y terremotos. 

 

24. Crear y desarrollar proyectos para asegurar que a nadie le falte la tierra que 

necesita para trabajar y sostener su familia y la asistencia técnica y financiera que sea 

necesaria. 

 

25. Montar una campana publicitaria que de a conocer al municipio como un lugar digno 

de visitar por todas sus bellezas, su paz y su gente amable. 

 

  

5.1.5 Doce aspectos básicos para el Desarrollo de cada municipio 
 
1. Sistema eficaz de Salud 

2. Sistema moderno de educación 

3. Generación de fuentes de trabajo  
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4. Sistema vial transitable en todo tiempo 

5.Sistemas de riego 

6. Sistema integral de energía eléctrica 

7. Sistemas seguros de agua potable 

8. Capacidad de gestión municipal 

9. Bienestar familiar y seguridad social 

10. Sistema de seguridad para personas y bienes 

11. Protección del ambiente 

12. Vivienda digna 

 

 

 

 

5.1.6 Valores  
 

 Honestidad: Cualidad humana consiste en comportarse y expresarse con      

coherencia y sinceridad y de acuerdo con los valores de verdad y justicia. 

           

Responsabilidad: Cumplir con el  deber de asumir las consecuencias de nuestros  

actos. 

 

Respeto: es el reconocimiento de que algo o alguien tiene valor, es la base del  

sustento de la moral y la ética.  

 

Dignidad: significa "calidad de digno". Deriva del adjetivo latino dignus, se traduce por 

"valioso"; es el sentimiento que nos hace sentir valiosos, sin importar nuestra vida 

material o social. 

 

Bondad: Calidad de bueno. Excelencia, realce. Natural inclinación a hacer       el bien. 

Acción buena. Blandura y apacibilidad de genio. Amabilidad de una persona respecto a 

otra. 
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Disciplina: Fiel cumplimiento de los compromisos así como el seguimiento de metas. 

Objetivos y normas. 
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CAPITULO VI 

CONCLUSIONES 
1. El municipio de Ojojona cuenta con recursos humanos y naturales suficientes 

para fomentar el desarrollo local involucrando a todas sus fuerzas vivas 

explotando el turismo, y la comercialización de sus productos agrícolas y sobre 

todo sus artesanías 

2. La comunidad es muy abierta y esta en total disposición de apoyar y colaborar en 

los proyectos que favorezcan a la población del termino municipal. 

3. Existen varias organizaciones que apoyen a la Alcaldía, por lo que se debe dar  

prioridad a los proyectos de esta propuesta para realizarlos a cabo con éxito 

4.     En cuanto a la percepción de la población relacionada con la gestión administrativa 

           de la corporación municipal podemos concluir que se debe mejorar los procesos  

           ende deben considerar una mejora continua, 

5.       En lo referente a la percepción de los empleados se detecta una baja motivación 

          de ellos y sienten que hay poca comunicación de parte de las autoridades lo cual 

          amerita una mayor atención.  

6.      En el análisis Foda se detectaron muchas debilidades que conjuntamente con 

          todo el apoyo de la población y de sus ayudas externas estamos seguros que       

         serán grandes fortalezas de un mañana. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS 

MAESTRIA EN  ADMINISTRACION DE EMPRESAS 

La Universidad Nacional Autónoma de Honduras, agradecerá a usted contestar la 

siguiente Encuesta, favor no identificarse y marcar con una X su respuesta. 

 

2) ¿Conoce usted la Visión y la Misión de la Alcaldía? 

 Si____ 

 No___ 

 No la conozco___ 

3) ¿Participa usted en la elaboración de los planes operativos y estratégicos de la 

Alcaldía? 

 Si____ 

 No___ 

 Muy poco___ 

4) ¿Conoce usted las estrategias, metas y objetivos de la Alcaldía? 

 Si____ 

 No___ 

 Muy poco____ 

5) ¿Cómo considera usted que se practica la comunicación al interior de la 

Alcaldía? 

 Muy bien____ 

 Regular_____ 

 Mal________ 

6) ¿Se respeta la jerarquía dentro de la Alcaldía? 

 Si ____ 

 No_____ 

 A veces_____ 

7) ¿Recibe usted órdenes de un solo Jefe? 

 Si ____ 

 No_____ 

8) ¿Considera usted que los jefes en la Alcaldía son queridos y respetados? 
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 Si ____ 

 No_____ 

 Mas o menos_____ 

9) ¿Está usted motivado y deseoso de laborar en la Alcaldía? 

 Si ____ 

 No_____ 

 Muy poco_____ 

10) Si le ofrecieran otro trabajo con igual salario y mejor ambiente ¿Se iría? 

 Si ____ 

 No_____ 

 Lo pensaría_____ 

11) ¿Cómo califica la coordinación entre las áreas de trabajo en la Alcaldía? 

 Excelente  ____ 

 Muy buena____ 

 Buena________ 

 Mala_________ 

 

12) ¿La Alcaldía logra sus objetivos? 

 Si ____ 

 No_____ 

13) ¿En general como califica la actuación de la Alcaldía? 

 Excelente  ____ 

 Muy buena____ 

 Buena________ 

 Mala_________ 

 

Gracias por su colaboración  
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ENCUESTA A EMPLEADOS Y  JEFES 

 

Las afirmaciones puestas en pares, se refieren a la gente en general. Asigne un peso 

de 0 a 10 a cada información para significar la fuerza relativa con que usted cree en las 

afirmaciones de cada par. Los puntos asignados a cada par deben dar un total de 10. 

1. Es muy natural que la gente trabaje lo menos que le sea posible        ______ 1. 

 

- Cuando la gente evita el trabajo, generalmente es porque su trabajo ha sido 

privado de sentido.                                                                            ______ 2. 

 

2. Si los empleados tienen acceso a la información que quieran, tenderán a tener 

mejores actitudes y a comportarse más responsables                           ______ 3. 

 

- Si los empleados tienen acceso a mayor información de la que necesitan para 

hacer sus tareas inmediatas. Generalmente abusaran de ella           _____ 4. 

 

3. Un problema que surge al pedir ideas a los empleados es que su perspectiva es 

demasiado limitada para que sus sugerencias tengan algún valor       ______ 5. 

 

- Pedir ideas a los empleados amplia su perspectiva y da como resultado el 

desarrollo de sugerencias útiles.                                                       ______ 6. 

 

4. La gente no utiliza mucho su imaginación e ingenio en el trabajo, probablemente 

porque no los tiene en gran medida.                                                     _______ 7. 

 

- La mayor parte de la gente es imaginativa y creativa, pero puede no mostrarlo 

debido a limitaciones impuestas en el trabajo por la supervisión. 
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                                                                                                         _______ 8. 

 

5. La gente tiende a elevar sus estándares si se le hace responsable por su propio 

comportamiento y por la corrección de sus errores.                             _______ 9. 

 

- La gente tiende a bajar estándares si no es castigada por su mal comportamiento 

y errores.                                                                                          _______ 10. 

 

 

6. Es mejor dar a la gente tanto buenas como malas noticias porque la mayor parte de 

los empleados quieren saber la historia completa, no importa que tanto duela.                                                                                                

                                                                                                            ________ 11. 

 

- Es mejor retener las malas noticias respecto a los negocios porque la mayor 

parte de los empleados, en verdad, sólo quieren oír buenas nuevas. 

                                                                                                            ________ 12. 

 

7. En vista de que un supervisor merece más respeto que quienes están debajo de él 

en la organización, su prestigio se debilita al admitir que un subordinado tiene razón 

y que el estaba equivocado.                                                               ________ 13. 

 

- Ya que la gente en cualquier nivel merece igual respeto, el prestigio de un 

supervisor se incrementa cuando apoya dicho principio al aceptar que un 

subordinado está en lo cierto y él equivocado.                           _________ 14. 

 

8. Si se le da a la gente suficiente dinero, tenderá a preocuparse menos por intangibles 

tales como la responsabilidad y el reconocimiento.                          _________ 15. 
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- Si se le da a la gente un trabajo interesante y retador, tendrá menos a quejarse 

de cosas tales como su remuneración y prestaciones                    _______ 16. 

 

9. Si a la gente se le permite establecer sus propias metas y normas de ejecución 

tenderán a establecer la más altas que como las establecería su jefe.   _____ 17. 

 

- Si a la gente se le permite establecer sus propias metas y normas de ejecución, 

tenderá a establecerlas más bajas que como las establecería su jefe.                                                                                                                               

_______ 18. 

 

10. Mientras más conocimiento y libertad tenga una persona respecto a su trabajo, se 

requerirán más controles para mantenerla dentro de la línea.                ________ 19. 

 

- Mientras más conocimientos y libertad tenga una persona respecto a su trabajo, 

menos controles se necesitarán para asegurarse una ejecución satisfactoria en el 

trabajo.                                                                                              _________ 20. 

 

SUMA VALORES CIRCULADOS  ___________ 

 

SUMA VALORES NO CIRCULADOS ___________ 

 

TOTAL     ___________ 
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                             ENCUESTA DE MOTIVACION 

ESCALA DE MOTIVACIONES 

Clasifique los cinco ítems de cada grupo de acuerdo con la importancia que Usted, les 

dé, poniendo un numero 1 en el mas importante y así sucesivamente hasta  poner 5 en 

aquel que considere menor importancia en cada grupo. 

1. Que se aumenta el salario 

2.  Tener oportunidades de desarrollar actividades que impliquen creatividad 

3.  Que la empresa tenga buenos planes de retiro o jubilación 

4.  Sentirme aceptado por mis compañeros 

5.  Tener oportunidad de demostrar mis habilidades 

 

II 

 

6. Estar bien protegido económicamente, tanto yo, como mi familia 

7. Que reconozcan y valoren bien mi trabajo 

8. Tener lo necesario para subsistir 

9. Tener oportunidad de dedicarme a lo que me gusta 

10. Tener buenos amigos 

 

III 

 

 

11.   Trabajar en equipo 

12.   Tener condiciones adecuadas de trabajo 

13.   Tener buen seguro de vida 

14.   Tener oportunidad de participar en las decisiones  

15.   Tener oportunidades ascensos 

 

 

IV 
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16.  Que haya ambiente que permita establecer buenas relaciones interpersonales 

17. Que la empresa tenga establecido un buen programa de prestaciones  

18. Que reconozcan mi capacidad para organizar. 

19.  Que la empresa de oportunidad para mi desarrollo personal 

20.  Que el trabajo no exija demasiado esfuerzo físico. 

 

21.  Que el ambiente permita mi expresión personal  

22. Tener suficiente tiempo libre. 

23. Que se valore adecuadamente la antigüedad en el trabajo. 

24. Que el lugar de trabajo esta cercano a mi casa  

25. Que se reconozca mi merito. 

VI 

 

26.  Gozar de buena salud  

27. Que mi trabajo sea seguro y permanente  

28. Que mi e sea un reto que me estimule a superarlo 

29. Estar rodeado de compañeros cordiales y amigables  

30.  Que el trato y el ambiente de trabajo implique respeto a mi persona. 

 

  A.___________________ 

  B.___________________ 

  C.___________________ 

  D.___________________ 

  E.___________________ 

 

 

La Universidad Nacional Autónoma de Honduras Agradece su colaboración. 
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