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RESUMEN EJECUTIVO

La pequefa industria en Honduras, es un sector econémico que por su
contribucion a la produccion y su importante aporte como fuente de empleo e

ingreso al pais, ha cobrado mucha importancia en las ultimas décadas.

Desafortunadamente, esas empresas crecen con la ayuda de factores distintos,
buena administracion, mercado amplio circundante, excelente personal y equipo
de trabajo, y pueden llegan a tener cierto nivel de éxito, pero eso no lo es todo, no
es suficiente para llegar a donde uno desea llegar, se necesita mucho mas que
eso, y eso va desde la alta direccion, hasta los escalones mas bajos pero igual de

importantes de los niveles de la empresa.

El mercado sé esta haciendo cada vez mas cambiante y sobre todo exigente, los

clientes cada vez requieren mas calidad en sus productos, servicios y procesos.

Y ahora la meta de cualquier empresa, es otorgar al cliente una satisfaccion; y
para lograrlo hay herramientas que nos ayudan a asegurarnos de ello, pero no es
tarea facil, se requiere la participacion de todos en la empresa, desde los puestos

directivos hasta la mano de obra en operacion.

Aunque es sumamente importante para el desarrollo del pais a largo plazo, la
pequeia industria carece de un apoyo concertado de parte de todos los actores
involucrados para superar sus debilidades. Por consecuencia, el sector entra en
un circulo vicioso de un estancamiento en el desarrollo empresarial, por carecer de
visibn y capacidad gerencial, estructura productiva eficiente, tecnologias
modernas, empleados debidamente capacitados, etc., trayendo como

consecuencia menor competitividad en el mercado local y extranjero.
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Es asi como surge la idea de “Evaluar la Capacidad Competitiva de la Pequefia
Industria en Municipio del distrito Central”, cuyo objetivo es determinar la situaciéon

real de la Pequefia Industria en cuanto a su capacidad competitiva.

Las pequeiias industrias, trabajan con grandes limitaciones: una débil capacidad
organizativa y de gestion, inequidad en el acceso a los recursos productivos, baja
productividad, poco o inconstante acceso al crédito y asistencia técnica, débil
vinculacion a los mercados, lo que le ha obligado a la mayoria a mantenerse a

niveles de subsistencia.

Los programas estatales y otros apoyos institucionales no han respondido a una
politica de desarrollo sostenida para el sector. Practicamente la mitad (47%) de los
y las propietarios/as de MIPYMES que fueron consultados/as por la Covelo,
coinciden en no haber emprendido accion alguna para mejorar las condiciones de

productividad de sus empresas.

La Pequefia industria nacional carece de recursos financieros oportunos y
adecuados para mantener su actividad econémica. No existe en la actualidad,
ninguna institucion estatal especializada o creada para este fin. Los diferentes
programas y proyectos para canalizar recursos financieros que se han ejecutado,
son generalmente intermediados por bancos que en muy raras excepciones,
logran llegar a este sector, desviandose estas iniciativas hacia los segmentos

superiores de la median y gran industria del pais.

La mayoria de las MIPYMES trabajan con poco capital, no son sujetas de crédito,
pese a la importancia del sector, enfrentan serios problemas para acceder a
recursos financieros, principalmente porque las condiciones del crédito que se le
ofrece no son las mas favorables para este tipo de empresas, hay poca capacidad
para cubrir la garantias exigidas, lo limitado de la oferta por parte de la banca
comercial para apoyar el sector y los bajos recursos de financiamiento con que

cuentan las instituciones financieras no bancarias.
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Las pequefias industrias, dirigen su oferta al mercado local, es decir: en el ambito
cercano a su lugar de produccién (barrio o colonia) a personas naturales (para el
consumo en hogares) y en menor grado en el ambito de la ciudad a detallistas,

intermediarios mayoristas 0 como insumos para otras empresas manufactureras.

Hay falta de acceso a materias primas en condiciones competitivas, es decir de
mejor calidad y mejores precios. El hecho que la demanda de materias primas y
materiales sea de bajos voliumenes, impide el acceso a mejores precios y a un
abastecimiento constante, afectando directamente los costos, calidad de la
produccion y consecuentemente su competitividad en el mercado. Asimismo,

impide aprovechar los beneficios de una economia de escala.

La innovaciéon y la difusibn de innovaciones tecnolégicas es un componente
fundamental para el mejoramiento de la productividad de las empresas. Sin
embargo, por sus mismas caracteristicas, la innovacion usualmente resulta de
inversiones en experimentacion, desarrollo, transferencia, adaptacion vy
aprendizaje de las nuevas tecnologias. Estas inversiones son costosas Yy
riesgosas y frecuentemente tienen largos periodos de gestacion.

En la actualidad en Honduras las pequefias industrias enfrentan grandes
limitaciones para acceder y adoptar nuevas tecnologias lo cual dificulta
significativamente la capacidad de las empresas de mejorar su productividad y

competitividad.

La pequefia industria tiene un desconocimiento del mercado de servicios no

financieros y por lo tanto de sus necesidades y potencialidades.
Existe una falta de interés por parte, tanto de los propietarios como de los

trabajadores de invertir en su capacitacion y formacion. No existe una conciencia

de la necesidad de mejorar su formacion técnica y/o profesional.
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La ausencia de registros y controles administrativos — contables y la falta de
informacion oportuna y capacidad de analisis para la efectiva toma de decisiones,
es una de las principales causas para que muchas empresas mueran en sus
primeros afios de vida. El desconocimiento de los costos de produccion, de los
gastos de operacion, del ingreso, utilidad, rentabilidad, etc., impide que se tomen

acciones correctivas y estratégicas en los momentos oportunos.

Existe poco interés del sector de la pequefia industria, en mejorar sus capacidades
especialmente en el area de gestion empresarial. Existe la tendencia de creer que
por la escala de la empresa no es necesario planificar actividades, establecer

controles y registros.
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INTRODUCCION

La presente tesis tiene como propdsito conocer la situacion actual de la Pequefia
Industria en el Municipio del Distrito Central, mediante un levantamiento de
informacion sobre la capacidad de competir en el mercado libre que se avesina,

las limitantes que afectan al sector y sobre las posibilidades de su desarrollo.

El proceso de globalizacion en Honduras se ve reflejado en estos dias donde se
estan firmando varios tratados de libre comercio, por lo que la informacién
obtenida, servira para detectar las debilidades y fortalezas para competir de la
pequefia industria, como resultado de una amplia revision bibliografica y de
encuestas aplicadas tanto a los gerentes como a los empleados de la pequefia
industria, y a la vez; buscar mecanismos que logren dar solucion a dichos

problemas.

En esta investigacion se estudian aspectos tales como: procesos de produccion,
motivacion, cambio de cultura organizacional, productividad, Control de Calidad
(normas ISO 9000) y la capacitacion como factor basico en el cambio de la

cultura organizacional.

En la actualidad no existen registros o listados de la Pequefia industria
actualizados en las diferentes instituciones del Gobierno, como ser: La Secretaria
de Industria y comercio (SIC), el Banco Central de Honduras (BCH), Camara de
Comercio, la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI) y la Asociacion Nacional
de la Pequeiia y Mediana Industria de Honduras (ANMPIH), siendo esto una

limitante para el desarrollo de la investigacion.
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1. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

La globalizacion es una corriente Econdmica que impulsa los eventos que
actualmente tienen lugar en los campos del desarrollo, la economia mundial, los
escenarios sociales y las influencias culturales y politicas. La globalizacion es un
conjunto de propuestas tedricas que subrayan especialmente dos grandes
tendencias: (a) los sistemas de comunicacion mundial; y (b) las condiciones
econdémicas, especialmente aquellas relacionadas con la movilidad de los recursos

productivos, financieros y comerciales.

La premisa fundamental de la globalizaciébn es que existe un mayor grado de
integracion dentro y entre las sociedades, el cual juega un papel de primer orden
en los cambios econdémicos y sociales que estan teniendo lugar.

El proceso de la globalizacion econdémica impone nuevos retos a las empresas,
exigiendo en ellas cambios radicales en la estructura y la estrategia, en la forma
de hacer las cosas con el fin de presentar al mercado ademas de un producto de
excelente calidad, un servicio eficiente y sin reparos que logre satisfacer
totalmente las expectativas y exigencias impuestas por los nuevos clientes, un
mercado cada vez mas exigente, consumidores que busca la mayor satisfaccion al

menor precio.

Se han atendido acuerdos pactados en negociaciones en los sistemas de
integracion econdémica y social de paises de la region como los diferentes tratados
de libre comercio (TLC) con paises fuera de la region, el CAFTA, el CA-3 México y
el TLC con Republica Dominicana; como un requisito ineludible ante organismos
internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Fondo
Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM), todo con el objetivo de

lograr que Honduras pertenezca a uno de los grupos de economias multipolares;
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es decir, economias que conviven en forma interdependiente entre si, realizando
transacciones comerciales y financieras en bienes y servicios sin que las fronteras

fisicas entre los paises sean obstaculos significativos.

Con la apertura de mercados y la influencia de la globalizacion se ha provocado
una mayor competencia entre las diferentes compafias, lo que ha dado paso a
que cada una de ellas busque un mejor aprovechamiento de los recursos y una
mejor calidad en sus productos para ser mas competitivas y obtener mayor

participacion en el mercado.

La Organizacion Internacional para la Normalizacién tiene sus origenes en la
Federacion Internacional de Asociaciones Nacionales de Normalizacion (1926—
1939). En octubre de 1946, en Londres, se acordd por representantes de
veinticinco paises el nombre de Organizacion Internacional para la Normalizacion.
Su sede se encuentra ubicada en Ginebra, Suiza. Su finalidad principal es la de
promover el desarrollo de estandares internacionales y actividades relacionadas
incluyendo la conformidad de los estatutos para facilitar el intercambio de bienes 'y

servicios en todo el mundo.

La norma ISO 9000 se comenz6 a implantar en Estados Unidos desde 1990
debido a un efecto en cascada generado, en gran parte, por la publicidad y los
medios de comunicacion, los cuales definieron a la norma ISO 9000 como "El
Pasaporte a Europa" que garantizaba competitividad global y que ademas, la
empresa que no se certificara se veria incapaz de comercializar con paises
europeos. Desde 1993, el tema del pasaporte a Europa dejé de mencionarse, hoy
en dia los anunciantes simplemente enumeran los programas de cursos tales
como: ISO 9000 y las Buenas Préacticas de Manufactura, 1ISO 9000 y la
Administracion de la Calidad Total, Como aplicar la Reingenieria a través de la
ISO 9000, entre otros.

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

ISO es una organizacién internacional en la cual se encuentran representados hoy
en dia alrededor de ciento veinte paises de todos los continentes a través de
organismos destacados para este objetivo. Sus normas son el resultado de
consensos logrados por todos los paises miembros, quienes defienden los
intereses de los sectores industriales de cada uno de sus paises al crear o

modificar las normas y politicas de I1SO.

Es por ello que ISO 9000 constituye hoy para la Industria Hondurefia, la Unica
puerta para la insercion en el comercio global, por su seguridad en cuanto al
desarrollo de la capacidad competitiva que cada vez mas se requiere en el
comercio internacional. El déficit comercial de Honduras para el presente afo
ascendera a mas de US$ 2,0001000,000 y es urgente desarrollar la industria

nacional para fines de exportacion.

A lo anterior cabe agregar que si se quita al renglon de exportaciones, lo generado
por la maquila, que no paga impuestos; entonces este déficit comercial es
considerablemente mayor y quizas el factor mas desequilibrante de nuestra

economia.
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1.2 Planteamiento del problema

“Toda empresa que compite en un sector industrial posee una estrategia
competitiva, ya sea explicita (mediante un proceso de planeacién )o implicita (a
través de la actividad agregada de los diferentes departamentos funcionales de la
empresa) para el caso de planeaciones estratégicas implicitas, los objetivos
comunes no se encuentran desarrollados formalmente por lo que dificiimente
lograran repercutir en el rumbo de la empresa en un largo plazo, mas que todo se

busca mantener la operatividad cotidiana“®.

Siendo esta la situacion de la mayoria de las empresas nacionales que se rigen
por administraciones empiricas, ortodoxas o de corte familiar. Este tipo de
empresa, por lo general, se opone al cambio y su planificacion no contempla
factores relevantes preparados para enfrentar la época de globalizacion que se
desarrolla actualmente como ser: la competencia con empresas multinacionales;
el empeno demostrado por fabricar productos de calidad; servicio al cliente; en
otras palabras, la forma de hacer negocios y los éxitos conseguidos al operar en

forma tradicional, ya no tiene ningun significado.

Sin mencionar los efectos que puedan tener sobre las empresas, posibles eventos
exdgenos tales como: una elevada y sostenida tasa de inflacion; cambios
tecnoldgicos que conviertan en obsoletos la planta y el equipo existente, recesion,
aumento en las tasas de salarios, cambios en la legislacion que afecten a la
empresa, entre otros, evidentemente; la mayoria de las empresas en el pais no
estan preparadas para soportar tales inclemencias en su entorno econémico. En
adicibn a estos factores, es probable llegar a sufrir algunos de los sintomas
inherentes a la globalizacibn como son: competir en precios, competir en calidad,
competir en servicios, manejar lineas de productos mas complejas o intensificar la

actividad comercial.

1 Porter 1982

10
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Con los esquemas actuales, no hay espacio para la innovacion, no hay lugar para
buscar nuevos mercados, ni desarrollar nuevas habilidades que diferencien el
producto. El objetivo de la mayoria de las industrias asentadas en Honduras radica
en aprovechar las ventajas del costo de la mano de obra, los incentivos fiscales, a
la vez que el pais esta exento de cuotas para ingresar al mercado estadounidense
(segun el CAFTA). Estos factores nunca seran determinantes para crear una
ventaja competitiva sostenible. Si se analiza el ambiente empresarial bajo el marco
del diamante de la competitividad, se puede ver que Honduras carece de una serie
de elementos que le restan competitividad a la gestion de las empresas.

Paises en vias de desarrollo como el nuestro, se ven forzados a adaptarse a

ciertas normas de calidad para salir a competir fuera de sus fronteras, y también

para asegurarse insumos de calidad requeridos para fabricar sus productos tanto

de exportacion como de venta local.

La certificacion de procedimientos de calidad en empresas que ofrecen bienes y

servicios a un mercado determinado representa, en cualquier circunstancia, un

mejor posicionamiento de caracter estratégico con respecto al resto de

competidores que no han realizado este proceso, sin importar el tamafio de estas

organizaciones. La ventaja competitiva que la empresa alcanza, luego de la

certificacion, se puede resumir en la obtencion de tres componentes muy

significativos:

e Calidad de los productos y servicios: Deben cumplir y superar las necesidades,
gustos y expectativas del cliente.

e Costos: Elaborar productos o brindar servicios con precios competitivos.

e Flexibilidad: Reflejado en menores tiempos de entrega y mayor gama de

productos.

Para los pequefos Industriales, el tener que adoptar un sistema de mejora de la
calidad basado en la certificacion de normas ISO 9000 significa tener que

11
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desarrollar un conjunto complejo de procedimientos que paralizard la forma &gil y

flexible de operar.

Las pequeias Industrias padecen un conjunto diferente de problemas econdmicos
gue los negocios grandes no padecen. Si bien todas las empresas estan sujetas a
las mismas condiciones macro econémicas y de entorno, las industrias grandes
estan mejor equipadas y tienen mas probabilidades de resistir periodos largos de
crisis econdmica que las pequefas. La ventaja principal de las pequefias
industrias estriba en la agilidad que poseen para responder en cuanto a la
direccion del negocio.

En este punto es necesario considerar que la pequefia Industria no cuenta con un
gerente de calidad a tiempo completo, mas bien el gerente general se desempefia
en varias actividades dentro de la administracién de la empresa y el resto de sus
colaboradores lo hacen también y la responsabilidad del control de la calidad se
reparte entre toda la fuerza de trabajo. Ademas que el costo de la implantacion de
la certificaciébn 1SO 9000 para las industrias pequefias puede llegar a ser
prohibitivo, a menos que exista apoyo o conglomerados de empresas. 2

2 Calidad y desarrollo organizacional a través de la certificacion Iso, (Ing. René Mauricio Sandoval)

12
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1.3 Preguntas del estudio

1. ¢Cuentan con una certificacion de calidad la pequefia industria del

Municipio del Distrito Central?

2. ¢Es el apoyo recibido de instituciones publicas y privadas, es idéneo para
fomentar la competitividad de la pequeiia industria del Municipio del Distrito

Central?

3. ¢La capacitacion del personal de la pequefa industria del Municipio del

Distrito Central, es la idonea para ser competitivos?

4. ¢;La Tecnologia con que trabaja la pequefia industria del Municipio del

Distrito Central, es la adecuada para ser competitivos?

5. ¢La gestion administrativa utilizada en la pequefia industria del Municipio
del Distrito Central, es efectiva para elevar la capacidad competitiva?

Al lograr satisfacer las interrogantes que se proponen, se estara promoviendo una
efectiva gestion en el andlisis y evaluacion de la capacidad competitiva de la
pequeia industria; al comprender y poner en practica normas de competitividad,
asi como procedimientos que lleven a una verdadera evaluacion con alto sentido
de compromiso, responsabilidad y ética hacia las empresas del sector y con su

clientela.

13
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1.4 Objetivo de estudio

1.4.1 Objetivo General

Determinar la situacién actual de la pequefia Industria del Municipio del Distrito

Central en cuanto a su capacidad competitiva.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar si la Pequefia Industria del Municipio del Distrito Central cuenta
con una certificacion de calidad.

e Determinar si el apoyo recibido de instituciones publicas y privadas, es
idoneo para fomentar la competitividad de la pequefia industria del

Municipio del Distrito Central

e Determinar si la capacitacion del personal de la pequefia industria del

Municipio del Distrito Central, es la idonea para ser competitivos.

e Determinar si la tecnologia con que trabaja la pequefia industria del

Municipio del Distrito Central, es la adecuada para ser competitivos.

e Determinar si la gestion administrativa que se utiliza actualmente, es
efectiva para elevar la capacidad competitiva en la pequefia industria del

Municipio del Distrito Central,
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1.5 Alcances y Limites de la Investigacion

Evaluar la capacidad competitiva de la pequefa Industria en el Municipio del
Distrito Central (M.D.C.), con el fin de conocer y mejorar los procesos

administrativos y de produccion.

En este estudio se realizara un breve analisis de la certificacion 1SO 9000, sus
requisitos, beneficios, su implementacion, asi como algunos de los tratados
gue Honduras ha ejecutado con otros paises, que nos ayuden a determinar el
impacto que se podria tener, las limitantes y sus efectos en cuanto a capacidad

competitiva de la Pequefa Industria, al ingresar a otros mercados.

Es necesario destacar que una gran limitante fue la diversidad de
concepciones existentes en la region con respecto a lo que debe entenderse
por una pequeiia industria: es decir, la falta de concepto Unico, preciso y claro,
capaz de concertar criterios y, por consiguiente, la imposibilidad de homologar
datos, hechos, situaciones y cantidades. Asi mismo, la carencia de un listado
oficial actualizado, impidi6 la ubicacién exacta de las pequefias industrias en el

Municipio del Distrito Central.
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1.6 Justificacion del Estudio

Actualmente no existe un estudio de la capacidad competitiva de la pequefa
Industria en el M.D.C. por lo que ha sido necesaria su elaboracion para el
desarrollo de la gestion Administrativa basados en la calidad, para fines de
competencia internacional.

En la medida que se tenga conocimiento de los factores de competitividad y se
apliquen, se podra mejorar el desempefio de la pequefa Industria de Honduras
con respecto a su competencia dentro de un ambiente de seguridad, y el
progreso econdémico sera cada vez mas factible, teniendo en cuenta que el
comercio internacional abre sus puertas a la pequefia industria asociada, pero

con requisitos de calidad.

1.6.1 Aporte y beneficio Social del estudio

El estudio ofrecera a la Pequefa Industria los aspectos técnicos y
administrativos en los cuales es necesario mejorar para ser competitivos en el
Mercado global, con profesionalismo y estabilidad, en beneficio de los clientes

y de los Hondurefios en general.

1.6.2 Aporte a otras dreas del conocimiento

Permite crear una base que sirva de aporte metodologico para las diferentes
areas del conocimiento como ser: administracion, economia, mercadotecnia,
negocios internacionales y demas sectores econémicos en gque la Pequefia
Industria participa como un propulsor de la produccion y del desarrollo del

pais.

1.6.3 Beneficio Metodoldgico.

La presente tesis se desarrolla con el método descriptivo, mediante el cual se
pretende crear una metodologia al interior del la Pequefia Industria en el
M.D.C., con el objetivo de que se puedan detectar y superar de manera

temprana, los posibles desafios que enfrentara la pequefa Industria.
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Il MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco Conceptual

2.1.1 Definiciones y conceptos mas utilizados en el estudio

2.1.1.1 Definicion conceptual de la Micro, pequefia y mediana Empresa

Las definiciones de la empresa a pequefia escala varian de pais a pais.
Normalmente los términos mas utilizados son: microempresa, empresa artesanal y
pequefia empresa. El termino microempresario es de mas reciente adopcién en
Honduras. Su aceptacion se remonta a los afios posteriores a la derogacion de la
Ley de Fomento de la Pequefia y Mediana Empresa y la Artesania en el afio de

1978 y el cierre del Centro de Desarrollo Industrial (CDI).

La empresa artesanal es una unidad de produccion especializada en la
elaboracion de productos autéctonos y representativos de las tradiciones artisticas
y culturales de un pais o region. Segun la definicion de la Ley mencionada, es la
actividad cultural o popular que conserva su autenticidad artistica y creativa y
produce bienes en la que predomina la labor manual sobre el empleo de la

maquinaria.

Segun dicha Ley, se debe entender como pequefia empresa industrial la empresa
en que predomina la operacién de maquinaria sobre la operacion manual y cuya
inversion en activos fijos, excluyendo terrenos y edificios, no es mayor de
cincuenta mil lempiras. El censo industrial de 1974 establecia una calificacién con
base en el numero de personas ocupadas permanentemente por empresa:

e Artesanias: 4 trabajadores.

e Pequeia empresa: de 5 a 19 trabajadores.

e Mediana empresa: de 20 a 99 trabajadores.
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Otros conceptos de la pequefia y mediana empresa centran su atencion en su
gestién, sefialdndola “Como una entidad en la cual tanto la produccién como la
gestion se centran en mano de una o dos personas que son igualmente

responsables en la toma de decisiones”.

El destacado economista J.K. Galbrith define la pequefia empresa como:
“No existe un nivel aceptado de volumen de ventas o de activos que permitan
distinguir millones de empresas que representan el 50% de la economia de
Canada, de las grandes empresas que corresponden al 50% restante. Sin
embargo, existen marcadas diferencia conceptuales entre empresas sujetas al
control de una o mas personas y empresas que, sin excluir enteramente la

influencia de tales personas, no podrian existir sin su organizacion”.?

En general, no existe unanimidad en la definicion de las MYPES#, sin embargo,
todas las definiciones tienen en cuenta al menos la variable numero de
trabajadores o empleo en combinacion con una de dos variables adicionales: Nivel
de ventas y nivel de activos. Sin embargo, en la practica las limitaciones de
informacion permiten calcular la dimension del sector utilizando Unicamente la
variable de numero de trabajadores. Tomando este criterio y combinando
diferentes fuentes se estima que en el afio 2000 habia en Honduras alrededor de
258.000 MYPES que ocupaban cerca de 760.000 personas, los cuales son
clasificados de la siguiente manera:

3 El Entorno de la Micro y Pequefia Empresa en Honduras , Fernando E. Garcia Rodriguez
4 Se refiere a la micro y pequefia empresa.
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Estimacién de Sector MYPES (2000, Preliminar)
Empleados Total % Total % MYPES | % <= 50
Empresas Empresas | Trabajadores
Cuenta Propia 136,006 52.6% 136,006 17.9% 21.3%
1 55,533 21.5% 111,067 14.7% 17.4%
2al0 61,022 23.6% 276,660 36.5% 43.3%
11a20 3,631 1.4% 70,774 9.3% 11.1%
21a49 1,230 0.5% 45,038 5.9% 7.0%
50 a 150 947 0.4% 118,541 15.6%
MYPES 258,369/ 100.0% 758,085/ 100.0%
> 150 387 #N/A
PEA (2000) 2,226,430 34.1% 28.7%
Fuente: Estimaciones preliminares con base en Gallup-CID/Covelo 2000, INE 2000 y
Hernandez 2001
Distribucion de empresas y empleo en MYPES segun Cuadro 3 reporte Gallup-CID
Covelo

En Honduras las MYPES se caracterizan por su heterogeneidad. Esto significa
gue dentro de este sector se pueden identificar segmentos con caracteristicas
diferentes lo cual se refleja en necesidades y problemas particulares. Esta
caracteristica es un elemento fundamental para definir estrategias e instrumentos

adecuados a cada segmento empresarial.®

Las limitaciones de informacion confiable y permanente no han permitido la
definicion y caracterizacion de los segmentos empresariales. Sin embargo, la
Comision Nacional de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa CONAMIPYME/SIC,
ha establecido algunas caracteristicas cuantitativas y cualitativas de las MYPES

las cuales se presentan en el siguiente cuadro:

5 Bases para los lineamientos de politica para el apoyo a la competitividad de las MYPES. Haydée de
Trigueros y Miguel Cabal, Consultores Internacionales. Julio 2003.
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Mediana Empresa

1.Elementos cuantitativos:
a) Ventas mensuales
promedio US$ 3,125.

b) Inversidon en activos fijos
promedio US$ 2,400.

c) De 1 a 10 trabajadores
asalariados permanentes, sin
incluir al duefio.

d) Baja relacion capital-
trabajo, baja rentabilidad.

2. Elementos Cualitativos:
a) Predominio del trabajo

manual y de tecnologias
simples.
b) Poca divisién interna del
trabajo.

c) Operacion informal de la
empresa.

d) Falta registros contables y
administrativos. Minima
capacidad gerencial.

e) Nivel minimo de educacion
del empresario.

Falta de acceso a incentivos
fiscales.

f) No separacion de los gastos
familiares a los de la empresa.
g) Acceso restringido a
servicios formales.

Unidad econdmica instalada
en la casa del propietario.

h) Produccion orientada hacia
los estratos pobres de la
sociedad.

1.Elementos cuantitativos:
a) Ventas mensuales
promedio de US$ 9,375.

b) Inversion en Activos Fijos
promedio (terrenos, edificios)
de US$ 25,000.

c) 11 a 25 trabajadores
asalariados permanentes, sin
incluir el duefio.
d) Relacion

mas equilibrada.

capital-trabajo

2. Elementos Cualitativos:
a) Mayor nivel y capacidad
tecnologica.

b) Division interna del trabajo
mas definida.

C) Mayor grado de
formalizacion de la empresa.
d) Existen algunos registros y
controles administrativos-
contables

1.Elementos cuantitativos:
a) Ventas mensuales
promedio de US$ 154,000

b) Inversion en activos fijos
excluyendo terrenos y edificios
mayor de US$ 25,000 y menor
de US$ 200,000

c) 26 a 150 trabajadores
asalariados permanentes.

d) Mayor relacion capital —
trabajo.

2. Elementos Cualitativos:
a) Divisién interna de trabajo
establecida.

b) Operacién formal de la
empresa.

c) Existencia de controles
administrativos contables.

d) La mayoria cumple con los
procedimientos y requisitos
exigidos por la Ley para
constituirse y operar.

e) Mayor acceso a incentivos

fiscales, servicios financieros
y  desarrollo  empresarial
formal.

f) No existe un predominio de
materias primas nacionales.

g) Mayor acceso a produccion
tecnificada, con instalaciones
mas apropiadas.

h) Recursos Humanos con
mayor grado de formacion.

i) Produccién para diversos
estratos sociales, a veces
exporta.

Fuente: Diagnéstico de la micro, pequefia y mediana empresa, CONAMIPIME, PROMIPE/GTZ, Tegucigalpa,
2002

Un estudio realizado por Alcides Hernandez (UNAH, 2001) sobre las MYPES en
Honduras, incorpora otros criterios de analisis en la caracterizacion de estas
empresas, elementos de caracter cualitativo y la categoria acumulacion para

explicar las diferencias de tamafio, como se expresa en el cuadro adjunto:
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Indicadores Cualitativos y Segmentacion de la Microempresa en Honduras

Conceptos De Subsistencia De acumulacion | De Acumulacion
simple Ampliada
Finalidad Ingreso para | Ganancia = | Ganancia = consumo +
consumo inmediato consumo Inversion
(conserv.
patrimonio)
Ingresos Bajos con relacién a | Cubre costos, débil | Reproduce el patrimonio
la canasta basica capacidad de | Con capacidad de ahorro
ahorro
Rotacién de oferta | Cambia segun | Mas estable | Cubre consumo, ahorro o
Localizacion estaciones durante el afio inversion de manera

discreta.

Ventas Brutas por
mes

Oferta ambulante

Lugar fijo, combina
hogar y negocio

Estable y actualizada
Local para negocio distinto
al hogar

Ventas Netas por | US$ 1,000 promedio | US$ 3,000 | US$ 4,300 promedio
mes promedio
Costo de Ventas Pequefia cantidad de | Posee escasos

capital instrumentos

Capital y equipo

Circulante y equipo
minimo

De trabajo y poco
capital circulante

Posee medios de
produccion y capital
circulante en cantidades
discretas

Fuente: Alcides Hernandez.

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas en Honduras, Revista

Centroamericana de Economia POSCAE-UNAH, No. 59-60, Enero-Diciembre 2001.

Para fines del presente estudio, se tomara la clasificacion realizada por la

CONAMIPYME/SIC en cuanto a

los elementos cuantitativos;

ndmero de

trabajadores asalariados permanentes (11 a 25 trabajadores asalariados

permanentes, sin incluir el duefo).
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2.1.1.2 Definicion conceptual de Industria.

En el sentido mas amplio, industria es cualquier trabajo que se realiza con animo
de lucro y que genera puestos de trabajo. Este término se puede aplicar a un
amplio abanico de actividades, desde la ganaderia hasta el turismo, pasando por
la manufacturacién. Engloba la produccion a cualquier escala, desde la local, a

veces conocida como industria artesanal, hasta la multinacional o transnacional.

En sentido mas limitado, el término industria hace referencia a la produccién de
bienes, sobre todo cuando esta produccion se realiza con maquinas. Es esta
definicion limitada de industria la que engloba el concepto de industrializacion: la
transicion a una economia basada en la produccién a gran escala con maquinas,
llevada a cabo por un namero reducido de trabajadores, normalmente de las
ciudades. Manufacturar, que literalmente quiere decir "fabricar con las manos", ha
llegado a utilizarse para describir la produccion mecéanica en las fabricas, molinos

y otras instalaciones industriales.

Se suele considerar a la industria como el segundo de los tres sectores basicos en
los que se divide la actividad econdémica. El sector puede ser subdividido en
muchos tipos. La primera clasificacion la realizé el economista francés Jean
Baptiste Say (1767-1832), que distinguia entre industrias extractivas,
manufactureras y comerciales; las primeras transformaban recursos naturales en
productos utilizables por el resto de la industria, las segundas convertian estos
productos en bienes de consumo o inversion y las terceras los distribuian a los
consumidores. En la actualidad, para la clasificacion se emplean diversos
sistemas codificados y normalizados internacionalmente, como los empleados por

las Naciones Unidas, el Banco Mundial o la Union Europea.
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La industria se ha organizado de diversos modos desde sus origenes. Hasta el
siglo XVIII predominaban dos formas: el taller artesanal, durante muchos siglos
organizado en gremios, y la industria domiciliaria, microtalleres controlados por
comerciantes que suministraban materiales a trabajadores agricolas, que asi

obtenian un complemento de renta.

Tras la Revolucion Industrial se generalizo la fabrica, lugar en el que se persigue
aumentar la produccion para ganar economias de escala aplicando grandes
cantidades de capital, trabajo y tecnologia. El sistema fabril permiti6 la
generalizacion de la division del trabajo. Las sucesivas mejoras organizativas
permitieron la especializacién de funciones, la estandarizacion de procedimientos
(taylorismo) y la produccién en cadena (fordismo). Durante mas de 150 afios,
estas mejoras se tradujeron en una reduccion tal del coste por unidad producida
gue aumentaron los salarios reales, se redujeron los precios de los bienes,

aumento el consumo de la sociedad y el numero de trabajadores empleados.

Desde la década de 1970 la industria entré en crisis. Los cambios en la demanda
y las innovaciones tecnologicas estan forzando transformaciones radicales en su
organizaciéon. Por una parte, se demandan productos diferentes y personalizados;
por otra, las nuevas tecnologias informaticas y la robdtica permiten la sustitucion
casi completa del factor trabajo; por ultimo, estos dos fendmenos fuerzan la
adopciéon de sistemas productivos en tiempo real (just-in-time), que reducen la

necesidad de almacenamiento pero incrementan la demanda de transportes.

Esto esta dando lugar a nuevos procedimientos de articulacion de la actividad que
dejan atras los grandes trusts para dar paso a redes interconectadas de pequefias
y medianas empresas en distritos industriales, con una mayor capacidad de
adaptacion a cambios bruscos de la demanda. Las grandes corporaciones
asumen estos cambios introduciendo tecnologias flexibles que permiten

rentabilizar las series cortas con sistemas de produccion conjunta, cediendo a las
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pequefias empresas la produccion de ciertos componentes o partes determinadas
del proceso productivo.

En la actualidad, la industria se ha reorganizado en torno a principios de calidad
integral, que son aplicados a todos los elementos que intervienen en la produccién
industrial. Estos criterios estan asociados a la “gestion de la calidad”; es decir, la
calidad no se controla, si no que se gestiona en cada una de las fases y elementos

que intervienen en la cadena productiva.®

2.1.1.3 Definicion conceptual Competitividad.

Existen varias definiciones al respecto. Una definicibn adecuada es la que
determina que la competitividad es “el proceso mediante el cual la empresa
genera valor agregado a través de aumentos en la productividad, y ese
crecimiento en el valor agregado es sostenido, es decir se mantiene en el mediano
y largo plazo”, “contender con empefio (lidiar, pelear, batallar, disputar, debatir,
altercar, discutir y contraponer opiniones o punto de vista); igualar una cosa

analoga en la perfeccion o en las propiedades”

La competitividad mas que cualquier otra cosa depende de las personas; de sus
actitudes ante los retos, de sus habilidades, de sus capacidades de innovar, de su
intuicién y creatividad, de saber escuchar y comunicarse con otros, de hallar y
usar informacion, de planear y resolver problemas, de trabajar individualmente y
en equipo, de aprender a aprender, responsabilidad y tenacidad, valores y

sensibilidad social.

El ser competitivo hoy en dia significa tener caracteristicas especiales que nos
hacen ser escogidos dentro de un grupo de empresas que se encuentran en un
mismo mercado, buscando ser las seleccionadas. Es diferenciarnos por nuestra

calidad, por nuestras habilidades, por nuestras cualidades, por la capacidad que

¢ Enciclopedia Microsoft® Encarta 2002
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tengamos de cautivar, de seducir, de atender y asombrar a nuestros cilentes, sean
internos o0 externos, con nuestros bienes y servicios, lo cual se traduciria en un
generador de riquezas, de acuerdo a lo planteado por Michael Porter en su libro

“Ventajas Competitivas”.

Marcel Antonorsi Blanco, define la competitividad de una empresa como la
capacidad imprescindible, vital y necesaria de una organizacion para imaginar,
disefiar, desarrollar y mercadear productos con mejor precio, calidad y oportunidad
que los competidores a través de un esfuerzo sostenido e inteligente para el éxito
en mercados abiertos y globales.

Como pais, tener un sector industrial competitivo significa, por una parte, que las
industrias estén posicionadas en un conjunto de mercados de bienes y servicios
gue se encuentre en expansion y brinde una estabilidad y un nivel de retorno que
permitan una generacion de ingresos y empleo creciente. Por otra parte, significa
que las industrias sean productivas y eficientes en las actividades en las cuales se
concentran. Dentro de la estrategia de competitividad, se deben considerar el
ambito internacional, nacional, y local, el &mbito de cadenas productivas y grupos
de empresas y el ambito individual de cada empresa.

La politica MYPES esta enmarcada en la creciente integracion de la economia
hondurefia al mercado centroamericano e internacional y el consecuente aumento
en la movilidad de bienes, servicios y factores de produccién. De esta manera,
para que las MYPES sean exitosas y generen mas empleos e ingresos se

requiere que sean competitivas tanto en el mercado doméstico como exterior. .’

7 Bases para los lineamientos de politica para el apoyo a la competitividad de las MYPES. Haydée de
Trigueros y Miguel Cabal, Consultores Internacionales. Julio 2003.
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2.1.1.4 Definicion conceptual de Globalizacion.

En términos generales la globalizacion tiene dos significados principales:

Como un fendmeno, implica que existe cada vez mas un mayor grado de
interdependencia entre las diferentes regiones y paises del mundo, en particular

en las areas de relaciones comerciales, financieras y de comunicacion;

Como una teoria del desarrollo, uno de sus postulados esenciales es que un
mayor nivel de integracion esta teniendo lugar entre las diferentes regiones del
mundo, y que ese nivel de integracion esta afectando las condiciones sociales y

econdmicas de los paises.

Los niveles de mayor integracion que son mencionados por la globalizacion tienen
mayor evidencia en las relaciones comerciales, de flujos financieros, de turismo y
de comunicaciones. En este sentido, la aproximacion tedrica de la globalizacion
toma elementos abordados por las teorias de los sistemas mundiales. No
obstante, una de las caracteristicas particulares de la globalizacién, es su énfasis

en los elementos de comunicacion y aspectos culturales.

Los principales aspectos de la globalizacion son resumidos en los puntos
siguientes:

Los sistemas de comunicaciones globales estan teniendo una creciente
importancia en la actualidad; es por medio de estos procesos que las naciones,
grupos sociales y personas estan interactuando de manera mas fluida tanto dentro

COmMoO entre naciones.

Respecto a las actividades econOmicas, los nuevos avances tecnologicos en las
comunicaciones estan llegando a ser cada vez mas accesibles a pequefias y
medianas industrias locales. Esta situacion esta creando un nuevo escenario para
las transacciones economicas, la utilizacion de los recursos productivos, de

equipo, intercambio de productos y la presencia de los "mecanismos monetarios
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virtuales". Desde una perspectiva cultural, los nuevos productos para la
comunicacién estan desarrollando un patron de intercambio e interconexion

mundiales.8

2.1.1.4 Definicion conceptual de Control de Calidad.
Calidad es hacer las cosas bien y a la primera, cumpliendo satisfactoriamente las
caracteristicas y expectativas del cliente acerca del producto o servicio

En una época la palabra se defini6 como "conformidad con las especificaciones”,
hasta que se comprendié que las especificaciones a veces no se aplican exacta y
explicitamente a la necesidad de un cliente determinado, y que, aunque cierto
articulo o servicio, en realidad podria responder a sus datos especificos, todavia
no daba como resultado la satisfaccion del cliente.

Con mucha frecuencia se relaciona el término calidad con la definicion de
excelencia, la calidad se relaciona mas bien con las exigencias de los
consumidores con respecto a la satisfaccion de sus necesidades.

De esto se da la definicion operativa de calidad "la calidad es la satisfaccion de las
expectativas del cliente”

Las necesidades son el conjunto de todas las caracteristicas de un producto o
servicio que tengan importancia para el cliente, algunas de ellas pueden ser
implicitas e inherentes sin que el cliente las exija de manera explicita, pero de

todas formas son vitales.®

Los componentes que forman las necesidades de los clientes en torno a un
producto o servicio determinado son: la calidad, el costo y el tiempo de entrega o

la rapidez con que un servicio es suministrado.

8 Teoria de la Globalizacion: Bases Fundamentales. Giovanni E. Reyes
9 Jackson, 1996
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Una definicion méas explicita seria: "la calidad es la resultante de las caracteristicas
del producto y/o servicio en cuanto a mercadotecnia, ingenieria, fabricacion y
mantenimiento por medio de las cuales el producto o servicio en uso lograra
satisfacer las expectativas del cliente".

De los tres factores que rigen las decisiones de compra "precio, servicio y calidad”,
la calidad es la que representa las mayores complicaciones, ya que debe
satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores.

Por lo que podemos concluir que la calidad, consiste en satisfacer las necesidades

del cliente y hacerlo a costos econdmicos.

2.1.1.5 Definicion Conceptual de Tratados Comerciales.

Tratado comercial, es un acuerdo entre distintos paises para concederse
determinados beneficios de forma mutua. Se puede trazar la historia de los
acuerdos comerciales remontandose hasta la antigtiedad. Con la reaparicion del
comercio durante la edad media, los acuerdos comerciales iniciaron su moderna
evolucion. Los primeros acuerdos solian ser bilaterales y su principal objetivo
consistia en establecer los derechos legales de las partes firmantes del acuerdo,
creandose la idea de trato nacional. La cuestion relativa a la supresion de

aranceles al comercio quedaba relegada a un segundo plano.

Se pueden distinguir seis tipos de tratados comerciales: zona de libre comercio
(ZOLI), Zonas Industriales De Procesamiento para las Exportaciones (ZIP),
Régimen de Importacion Temporal (RIT), Unidn Aduanera, Unidon Economica,

Clausula de Nacion mas favorecida.

2.1.1.5.1 Zona de libre comercio (ZOLI)

En una zona de libre comercio los paises firmantes del tratado se comprometen a
anular entre si los aranceles en frontera, es decir, entre los paises firmantes del
tratado los precios de todos los productos comerciados entre ellos seran los
mismos para todos los integrantes de la zona, de forma que un pais no puede

aumentar (mediante aranceles a la importacion) el precio de los bienes producidos
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en otro pais que forma parte de la zona de libre comercio. Como ejemplo de este
tipo de acuerdos comerciales internacionales pueden citarse la Asociacion
Europea de Libre Comercio (EFTA) y el Tratado de Libre Comercio

Norteamericano (TLC).

2.1.1.5.2 Zonas Industriales De Procesamiento para las Exportaciones (ZIP)

Se Desarrollan con el objeto de generar empleo y diversificar las IME ya

establecidas, desde 1987 se crea el régimen de las ZIP.

Las ZIP cuentan con los mismos beneficios fiscales y requisitos que las ZOLI,

aunque entre las diferencias destacan:

1. La exencion de los impuestos sobre la renta y los impuestos municipales se
limita a 20 y 10 afos, respectivamente, a diferencia de La ENP que esta exenta
sin limite temporal,

2. La principal diferencia reside en que las ZIP son parques industriales de
propiedad y administracion privada, a diferencia de La ENP. Para establecer
una ZIP, se requiere, entre otras cosas una Sociedad Anonima de capital fijo
con una cantidad especificada, demostrar la disponibilidad de recursos
técnicos y financieros para la promocion, prestacién de servicios y desarrollo
de la infraestructura requerida para generar al menos 5,000 empleos durante 5
afios, asi como proyecciones de viabilidad de la empresa por 10 afios. La
sociedad operadora es responsable de la direccion, administracion y manejo
de la ZIP® .

Como resultado de las reformas de 1998, en la actualidad la principal diferencia
entre el régimen ZIP y ZOLI es que el régimen ZIP establece exenciones
temporales a los impuestos municipales y al ISR, mientras que no se establecen

limites para el régimen ZOLI.

0 Ep septiembre de 1989 se decretd adicionalmente para las ZIP que las empresas que operan en las Zonas
Industriales “otorgaran a sus trabajadores todos los beneficios establecidos en la legislacion vigente” y que los
conflictos laborales se solucionaran segln el Cédigo del Trabajo (Decreto 133-89).
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2.1.1.5.3 Régimen de Importacién Temporal (RIT)

Desde 1984, nace con objetivos semejantes a las ZIP y cuya produccion esté
destinada exclusivamente al mercado internacional, las empresas que se atienen
a este régimen suspenden temporalmente el pago de derechos aduaneros,
derechos consulares, tasas del servicio administrativo aduanero, impuesto general
de ventas y cualquier otro gravamen causado por el comercio de bienes de capital
e intermedios para producir bienes y servicios que se exporten;!! el principal
beneficio bajo el RIT es, entre otros, que permite automaticamente acceso libre de

arancel e impuestos a exportadores para sus insumos.

El RIT se puede aplicar ademas bajo tres mecanismos:

a) Subcontratacion (al realizar contratos para empresas exportadoras
beneficiarias del RIT, ZIP o ZOLI.

b) Complementacion (cuando empresas actien como proveedoras para
empresas exportadoras bajo el régimen RIT, ZIP o ZOLl y,

c) Transferencia (al vender bienes o servicios a empresas beneficiarias del RIT)
De igual forma, tienen una excepcion de 10 afios sobre el ISR por las utilidades
generadas exclusivamente de las actividades vinculadas a las exportaciones y

del impuesto a las exportaciones.

11 Con tal motivo las empresas bajo este régimen deberan presentar una garantia del 100% del valor total de
los derechos, ya sea en forma de prenda aduanera, péliza de seguro fija o flotante, bancaria o cualquier otra
forma legalmente aceptable. Para las empresas que sean subcontratadas y no estén bajo el amparo del RIT,
deberan rendir una garantia de exigibilidad inmediata equivalente al 100% del valor de los derechos,
gravamenes, impuestos y demas pagos a los que los insumos estarian sujetos si no estuvieran incorporados al
régimen (PROMYPE y GTZ 2001:3).
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2.1.1.5.4 Union Aduanera

Una unién aduanera es una ampliacién de los beneficios derivados de una zona
de libre comercio. En una union aduanera, ademas de eliminarse los aranceles
internos para los paises miembros de la union, se crea un Arancel Externo Comun
(AEC) para todos los paises, es decir, cualquier pais de la unién que importe
bienes producidos por otro pais no perteneciente a la union aplicara a estos
bienes el mismo arancel. Las uniones aduaneras suelen también permitir la libre
circulacion de factores por todos los territorios de los paises miembros, lo que
permite la libre adquisicion de bienes de consumo y empresas de los ciudadanos
de un pais en el resto de los paises pertenecientes al acuerdo comercial. El
ejemplo mas destacado de union aduanera fue la Comunidad Econdmica

Europea, germen de la Union Europea (UE).

2.1.1.5.5 Uni6bn Econ6mica

Representa el grado sumo de integracion comercial entre distintos paises.
Ademas de los beneficios derivados de la union aduanera, se produce una
integracion econdémica plena al eliminarse las distintas monedas de los paises
integrantes de la union, credndose un unico banco central para todos ellos. La
Union Europea constituye una unién econdémica plena desde 1999, al finalizar el
proceso de convergencia entre los paises miembros y crearse una moneda Unica,

el euro.

2.1.1.5.6 Clausula de nacion més favorecida

En casi todos los acuerdos comerciales entre paises se suele crear la denominada
clausula de nacién mas favorecida, segun la cual los beneficios concedidos a un
pais asociado al acuerdo comercial deben extenderse a todos los demas paises
firmantes del mismo. Gracias a esta clausula todos los derechos y privilegios
concedidos a un pais son aplicables al resto de los paises miembros de la union;
ademas, cualquier acuerdo futuro también tendra efecto en el resto de los paises
firmantes del acuerdo comercial. Este tipo de clausula puede ser incondicional (es
decir, que se puede aplicar a todos los aspectos no contemplados por el acuerdo
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comercial, asi como a todos los contemplados) o condicionada, es decir, que su
aplicacion queda limitada a ciertos aspectos comerciales. El hecho de que la
clausula de nacion mas favorecida pueda estar condicionada se debe a la
creencia de que las concesiones realizadas a un pais a cambio de ciertos
beneficios no tienen por qué ampliarse a otros paises que no ofrecen la misma
contrapartida.
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2.1.2 Definicion del area del conocimiento que se involucra con el

estudio

La teoria de la administracién, que estudia las organizaciones en general y las
empresas en particular, comenz6 como una teoria dedicada inicialmente a
estudiar algunos pocos aspectos y variables de la organizacion y se oriento solo
hacia los problemas mas concretos e inmediatos desde el punto de vista de su
aplicacion; luego, fue expandiéndose y ampliando su objeto de estudio de manera

progresiva.

La teoria de la administracion surgio con el "énfasis en las tareas”, a partir de la
escuela de la administracion cientifica de Taylor, dentro de un enfoque de sistema
cerrado, preocupada exclusivamente por el nivel operacional de la empresa. Casi
simultdneamente la Teoria de la Administracion fue enriquecida con el “énfasis en
la estructura” consecuencia del enfoque anatémico de Fayol (teoria clasica), con
el enfoque burocratico de Weber (teoria de la burocracia) y con el enfoque

estructuralista (teoria estructuralista), mas recientemente.

La reaccibn humanista se inicio con la escuela de las relaciones humanas,
centrada en el “Enfasis en las personas”, en lo que también fue seguida por la
escuela del comportamiento organizacional y por el movimiento del desarrollo
organizacional, que realzan las caracteristicas eminentemente humanas vy
democraticas de las organizaciones exitosas. A partir de la teoria de los sistemas,
surgio el “énfasis en el ambiente” cuyo apogeo llegé con la teoria situacional, que

enfatizé también “en la tecnologia”.

En la actualidad la teoria de la administracién considera simultdneamente cinco
variables: tareas, estructura, personas, tecnologia y ambiente, las cuales son

interdependientes e interactuantes.
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En las proximas décadas la tarea administrativa sera incierta y excitante, pues

deberd enfrentar cambios y transformaciones llenos de ambigliedad e

incertidumbre, se caracterizaran por los desafios y turbulencias que debera

enfrentar la administracion:

= La competencia es cada vez mas aguda. A medida que aumentan los
mercados y los negocios, también crecen los riesgos en la actividad
empresarial. Pero ahora mas que nunca, el producto o servicio que demuestra
ser superior-mas avanzado, mas seguro, mas deseable- sera el mas requerido.
El resultado serd un nuevo sentido de urgencia para desarrollar productos y
servicios, y mayores inversiones en investigacion y desarrollo,
perfeccionamiento de tecnologias y actividades de ventas de las empresas.

= Existe una tendencia a una creciente sofisticacion de la tecnologia. Los nuevos
procesos e instrumentos introducidos por la tecnologia en las empresas
causan impactos en la estructura organizacional y proporcionara cada vez mas
eficiencia, precision y permitira enfocar la actividad humana hacia tareas mas
complicadas que exijan planeacion.

= La internacionalizacion del mundo de los negocios, producto de la
globalizacion, es el factor mas importante de desarrollo de las empresas. No es
dificil prever una serie de profundos cambios en la estructura y el
comportamiento de las empresas, asociados a este desarrollo. Ademas, la
actividad de exportacion o creacion de subsidiarias en territorios extranjeros es
fendbmeno relativamente reciente que originé la integracién del desarrollo, la
manufactura del producto y la descentralizacién de la toma de decisiones en
las empresas.

= Mayor presencia de las empresas. Mientras crecen o se reducen, las
empresas se vuelven mas competitivas, sofisticadas tecnolégicamente, se
internacionalizan mas y, con eso, aumenta su influencia ambiental.

Las Pequeiias Industrias deben enfrentar todos estos desafios, presiones y

amenazas-en el futuro seran mas- que recaen sobre ellas.!?

12 1dalberto Chiavenato. Administracion, tercera edicion.
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2.2 Marco Contextual

2.2.1 Estudios similares y hallazgos principales

2.2.1.1 Diagndstico de las micro, medianas y pequefias empresas en

Honduras. Margarita Oseguera De Ochoa, Consultora Nacional (Mayo 2003)

e Importancia Estratégica del sector MYPES

Las MYPES representan un sector altamente estratégico para la economia del
pais, ha mantenido un proceso de crecimiento constante, especialmente los micro
negocios, debido a la limitada capacidad del sector productivo de generar
suficientes empleos formales de conformidad a la demanda.

La crisis de empleo en Honduras, generada por el lento dinamismo de la
produccion, ha provocado fuertes problemas de colocacion de la mano de obra
calificada y no calificada, las MYPES se han convertido en un espacio importante
para albergar a cientos de miles de desempleados. La mayoria de las empresas
que han surgido son micro negocios de acumulacion simple, de subsistencia,
formados generalmente con fondos familiares, préstamos informales que se pagan
con altos intereses, en ocasiones se utilizan las prestaciones de empleos

anteriores y en menor escala acuden a préstamos.

La particular forma que da origen a las MYPES en Honduras, les ha obligado a
gue se formen progresivamente, inicien operaciones con poca tecnologia y estén
dispuestas a cambiar de actividad con agilidad, dependiendo de los resultados de
las primeras ventas. Algunas investigaciones han constatado que la mayoria de

ellas surgio sin estudios previos de mercado.
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Los principales bienes producidos por las MYPES en Honduras son los siguientes:

Bienes Descripcién

Alimentos y bebidas Elaboracién de alimentos, pan y reposteria, refrescos.

Textiles Confeccion de ropa en general, especialmente mujer y nifia.

Productos de cuero Zapato de todo tipo, para Hombre, mujer, nifio y nifia, fajas, carteras

Madera Muebles de comedor, sala, puertas, ventanas, balcones, artesanias.

Plasticos Elaboracion de lazos de material plastico

Minerales no metalicos | Bloques de cemento y ladrillos de arcilla

Metalicos Construccion de estructuras metalicas, hojalateria.

Historicamente los sectores mas importantes que aportan al producto interno bruto

real de Honduras han sido la agricultura, el comercio y la industria manufacturera.

2.2.1.2 Estudio de Micro y Pequefia Empresa no Agricola en Honduras

MYPES 2000(CID-Galup/ Fundacion Covelo)

De acuerdo al estudio de la Fundacion COVELO de la pequefia y microempresa
en Honduras utilizo como base una submuestra de 2,700 micros y pequefias
empresas en el pais, y se baso en una Encuesta de Hogares y establecimientos
de trabajo, lo que la convierte en una investigacion especifica del subsector y es la

mas reciente del pais.

La necesidad de contar con registros y mayor formalidad en el desarrollo
empresarial hace conveniente promocionar entre los MYPES, con el fin que los
propietarios estén mas enterados de su que hacer en cuanto a costos, ganancias,
necesidades y la formulacion de sus planes y evaluacion de sus labores
empresariales. De igual forma, la capacitacion enfocada a lograr una mayor
eficiencia en el desarrollo de las actividades es prioridad, tanto entre mujeres
como en hombres, lo cual aseguraria mas el mejoramiento de la calidad de vida

como resultado de su trabajo.
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La distribucion del total nacional por rama de actividad es la siguiente:

Rama de Actividad EconOmica Cuenta propia %
Agricultura, silvicultura, caza y pesca. 352,587 45.9
Explotacion de minas y canteras 1,491 0.2
Industria manufacturera 111,822 14.6

Electricidad, gasyagua | e e

Construccion 14,819 1.9
Comercio al por mayor/menor 192,831 25.1
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 14,072 1.8
Establecimientos financieros, seguros, bienes 2,083 0.3

inmuebles y servicios

Servicios comunales, sociales y personales 78,687 10.2
Total 768,392 100.0

Para efecto de este andlisis se incluyd el total de cuenta propia nacional, por no encontrar informacién

estratificada para el analisis por rama de actividad econdémica.

Fuente: El entorno de la micro y pequefia empresa en Honduras(Fernando E. Garcia Rodriguez).

e Numero de MYPES y empleo generado

Las MYPES generan un total de 643,396 personas empleadas. Esto representa un
aumento de 187,492 empleos con respecto a 1996%. En el sector comercial,
restaurantes y hoteles, su promedio de 1.80 empleados por MYPES es el mas
bajo comparado con el 3.70 observado en el sector de transporte, almacenamiento
y comunicaciones, el 3.00 que sefiala el sector de minas o, incluso el 2.2 que tiene
el sector de industria manufacturera que aporta un total de 137,997 empleos

asalariados.

13 os datos referentes al afio 1996, corresponden al informe de micros y pequefias Empresas no agricolas,
realizado por ESA consultores/ Fundacion Covelo.
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e Principales caracteristicas de las MYPES

La mayoria de los duefios de negocios cuentan con edades entre los 31 y 50 afios
(54% para 1996, 57% para el 2000). Los propietarios de micro y pequefas
empresas principalmente han sido con anterioridad duefios o empleados de otros
negocios. O bien - en el caso de las mujeres — han desempefado oficios
domésticos no remunerados.

Asimismo, un 77% de los entrevistados afirman ser propietarios de las viviendas, y
la mayor proporcion (55%) afirma haber vivido en el lugar donde reside
actualmente (donde se le hizo la entrevista).

Un 30% de las MYPES del pais se ubica en la zona rural, mientras que el 70%
desarrolla sus actividades en el area urbana. En cuanto a los salarios devengados,
segun el tipo de trabajador y su género, se observa que continlan percibiendo
menores salarios promedio las mujeres que los varones, indistintamente si se trata
de empleados permanentes o temporales, no asi en los trabajadores por obra (a
destajo). Actualmente, un trabajador hombre permanente recibe como promedio

semanal 757 lempiras, mientras una mujer 589 lempiras semanales.

Los principales problemas que enfrentan las micros y pequefias empresas son,
fundamentalmente, la falta de apoyo financiero (17%) y las dificultades asociadas
a las ventas: mucha competencia (14%) y la poca demanda y baja venta (13%).

Las ganancias y el numero de empleados presentan cierto grado de correlacion
directa: ganancias mayores se observan en empresas mas grandes. Para
empresas de cuenta propia, el promedio fue L 3,911.00, para las de un empleado
remunerado L 5,007.00 y para las de mas de un trabajador L 9,708.00. Las
MYPES dedicadas a la manufactura, con L 4,434.00 fue, de los tres sectores mas

importantes, el que obtuvo un promedio de ganancias menor.
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e MYPES ubicadas en mercados

De las personas entrevistadas por CID Gallup, gue mencionaron ser afectadas por
el Huracan Mitch equivalen a un 30% de los micro y pequefios empresarios que
tienen sus negocios en los mercados tradicionales, o en sus cercanias.

Las pérdidas promedio mas altas en inventarios y mercaderia se observan en el
sector manufacturero (L 62,667.00 por MYPES), mientras que en este mismo

rubro las empresas con dos o0 mas empleados alcanzaron los L 78,125.00.

e Formalidad de la constitucion del negocio

La mayor proporcion (59%) de empresas entrevistadas cuenta con el permiso de
la Alcaldia para su funcionamiento, mientras que un porcentaje importante (31%)
es comerciante individual. Quienes cuentan con permiso de la Alcaldia son
fundamentalmente las empresas que cuentan con al menos un empleado y las

gue operan en el sector de servicios.

2.2.1.3 Bases para los lineamientos de politica para el apoyo a la
competitividad de las MYPES. (Haydeé de Trigueros y Miguel Cabal,

Consultores Internacionales)

e Laimportancia de una propuesta de Politica Nacional

En la actualidad se observa en Honduras un creciente interés por el sector de las
MYPES y existen entidades nacionales y cooperantes internacionales
comprometidos en apoyar su desarrollo. El interés en el sector se desprende de su
alta participacion en la actividad econdmica, el empleo y el ingreso de los hogares

de los trabajadores del sector.

El crecimiento del sector productivo de las MYPES pareciera explicado
principalmente por una ausencia de oportunidades en otros sectores mas que a un
crecimiento de productividad, mercados e ingresos de las unidades econdmicas.

Por esta razon, la contribucién del sector al mejoramiento de la competitividad,
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nivel de ingresos y calidad de vida de los hogares vinculados al sector es todavia
muy baja. Dicha contribucidon mejoraria sustancialmente si un nimero importante
de MYPES se crearan y crecieran incentivadas por las ganancias e ingresos y del
aprovechamiento de un mejor posicionamiento en los mercados y una mayor

productividad.

e Entorno internacional y competitividad

La politica MYPES estd enmarcada en la creciente integracion de la economia
hondurefa al mercado centroamericano e internacional y el consecuente aumento
en la movilidad de bienes, servicios y factores de produccion. De esta manera,
para que las MYPES sean exitosas y generen mas empleos e ingresos se

requiere que sean competitivas tanto en el mercado doméstico como exterior.

e Problematica del Sector

Los factores que afectan negativamente la competitividad de las MYPES son
multiples pero se pueden agrupar en las siguientes cinco categorias: i) inadecuado
marco de politica, institucional y regulatorio; ii) acceso limitado a servicios de
desarrollo empresarial y financieros; iii) aislamiento de las empresas en los
mercados de insumos, servicios y productos; iv) baja cultura empresarial y; v)

deficiente sistema de innovacion y difusion tecnolégica.

e Objetivo de la Politica Nacional

El objetivo ultimo de largo plazo de la politica nacional consiste en mejorar las
condiciones de vida de la poblacion Hondurefia.

De esta manera se propone el impulso a una politica coherente y sostenible de
desarrollo de los sectores productivos asociados con las ventajas competitivas del

pais, entre los cuales el desarrollo de las MYPES juega un papel central.
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2.2.1.4 Implementacion de un sistema de Calidad en la pequefia y mediana
Empresa. Ing. Humberto Jiménez Aranda (Ingeniero Industrial

Administrador, México)

Hoy en dia un estimulo importante de crecimiento para una pequefia y mediana
empresa es la exportacién de sus productos, ya que el acelerado desarrollo de las
vias de comunicacion y distribucién nos permiten tener contactos con cualquier
mercado, sea el Americano, Europeo, Asiatico, etc. que exigen una garantia de
calidad en los productos desde las materias primas, componentes prefabricados y
sobre todo en la manufactura y mano de obra, y por eso es que hoy se busca
tanto una certificacion de alguna empresa reconocida y especializada en calidad
total.

La certificacion de sistemas de calidad y de proteccion del medio ambiente se ha
convertido en un requisito para poder competir en el comercio con posibilidades de

éxito, es el requisito de entrada al mercado mundial.

La paradoja de la Pequefia y Mediana Empresa radica en que, por un lado, esta
en mejores condiciones para incorporar cambios, por otro lado, es habitualmente
la mas resistente en hacerlo.

De ahi el énfasis en el tema del cambio, orientado hacia un nuevo modo de
entender los negocios, que tienden a romper con los esquemas individualistas y
autocraticos y apunta a un estilo participativo, en el cual las posibilidades de
asociacién e integracion constituyan alternativas abiertas. Estas afirmaciones
deberan significar cambios importantes para la actividad interna de las
organizaciones en cuanto a estilo y liderazgo. En su estructura cambios mediante
los cuales la creatividad, la mayor iniciativa individual y el crecimiento de cada uno
de los hombres que la constituyen sean posibles.

Este desafio no solo debe ser asumido por los propietarios de las pequefas y
medianas empresas sino por todos aquellos colaboradores que, desde dentro o

fuera de las instituciones, deseen automaticamente preservarlas.
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2.2.1.5 La Certificacion De Calidad Y Su Impacto En El Sector

Empresarial Hondurefio (Tesis Ms. Marcio Sierra 2005)

El Crecimiento y desarrollo de un Pais es determinado por el crecimiento y
desarrollo de sus Empresas, sus niveles de produccion, de exportacion,
comercializacion, y distribucion que estan intimamente ligados a su nivel
educativo, social y cultural y en este aspecto los Sistemas de Calidad permiten el
éxito empresarial basado en la capacidad de lograr una ventaja relativa, no es
tanto que se pretenda alcanzar algun tipo de nivel absoluto de perfeccién, mas

bien, debe ser menester ser mejor que los demas.

Esta Tesis pretende ser importante para el empresario Hondurefo, para que tome
conciencia de la importancia que tiene una Certificacion de Calidad en el mercado
nacional e internacional; en ella menciono los beneficios hasta ahora obtenidos

por las pocas empresas Hondurefas Certificadas.

Menciono beneficios como Utilidades, Mejores relaciones interpersonales, cambio
de Cultura Organizacional, Creacion y aplicacion de nuevos Valores en toda la
empresa, cambio de un Organigrama Vertical a Horizontal y muchos otros

beneficios que llegan por afiadidura con el Certificado de Calidad.

Es conveniente manifestar que en Honduras se conoce que es la certificacion de
calidad, pero en términos reales no se conocen los impactos empresariales de
tener una certificacion, debido que la cantidad de Empresas Certificadas en el

Pais son muy pocas.

Estos sistemas de Calidad tienen como finalidad solucionar problemas de
competencia en el mercado externo, orientados a iniciar o reiniciar esfuerzos
tendentes a mejorar su calidad y la productividad como condicién necesaria para
participar, competir y sobrevivir en los mercados globalizados.
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e Numero de Empresas Certificadas en Honduras
Para tener un panorama mas amplio de como se encuentran las certificaciones
de calidad principalmente 1ISO 9000, se lista a continuacion las empresas que

han logrado obtener el certificado de calidad en Honduras.

Empresa Tipo

Aerosoles de Centroamérica (H.B. Fuller) 9002
Tabacalera Hondurefia 9001
Demasa (Grupo Maseca) 9002
Cerveceria 9001
Ecohsa 9002
Envases Industriales 9002
Licorera Los Angeles 9001
Novacar 9002
Orion Industrial 9002
Comtronic 9001
Estandar Fruit Company 9002

e Principales caracteristicas de las Empresas Certificadas en Honduras

Es valioso observar que las Empresas Certificadas en Honduras son reconocidas
a nivel mundial, muchas de ellas transnacionales, con mucho tiempo de colocar
sus productos en mercados internacionales, y son las que estan marcando en
Honduras el camino hacia la excelencia logrando obtener reconocimientos

internacionales por sus productos y por los certificados de calidad.

Ninguna empresa netamente hondurefia ha obtenido un Certificado de Calidad en
ISO 9000 ni en otro sistema de calidad, mostrando de esta forma que aun la
empresa hondurefia no estd interesada en competir internacionalmente o que

quiera invertir en algo intangible cuyos resultados son mas por manejo interno y
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cambio de cultura de personal que por depdsitos que aumenten las cuentas
bancarias en forma directa o inmediata.

Es importante sefalar que en su mayoria las Empresas Certificadas estan
cumpliendo con un mandato de la Corporacion o de la casa matriz y que la
redaccion de la documentacion que exige la Norma de Calidad ha sido aplicada a
cada pais donde estas empresas tiene representaciones.

La mayor parte de las Empresas certificadas creen que la certificacion de calidad
si mejora la imagen de la Empresa, pero en nuestro pais por el desconocimiento
de lo que son estos sistemas no creen gue ello mejore su posiciébn de mercado

como una ventaja competitiva nacional.

Lo que si ha mejorado considerablemente y que las Empresas encuestadas lo
admiten sin titubear es el cambio de cultura organizacional, en el sentido que todo

el personal es ahora mas colaborador y busca responsabilidades.

2.2.1.6 La Internacionalizacion de la Empresa y la ventaja competitiva.

La década que estamos finalizando, y el nuevo milenio que se avecina estaran
marcados y caracterizados por la consolidacion de los bloques economicos
comerciales, mayor integracion, las empresas cada vez mas estaran integradas en
pro de la reduccion de costos, asociadas internacionalmente, multinacionales y
globales, habra mayor dependencia de los paises subdesarrollados, las
economias seran mas globalizadas, el mercado como tal en un pais con vision
etnocéntrica, ya deja de ser importante, ahora el mercado (personas) no estara
marcado, ni representado por fronteras marcadas, el nuevo mercado y el nuevo
contexto estard marcado por la estandarizacion de productos, y otros en menor
instancia por especializacion (nichos de mercados) porque un producto o servicio
que se elabore o manufacture y se comercialice debe hacerse con vision global
gue pueda satisfacer las necesidades, gustos, expectativas y deseos de cualquier
consumidor en cualquier parte del mundo, ya sea en Colombia, Estados Unidos, la
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UE, (Unién Europea) ASEAN, (Asociacion de Paises del Sudeste Asiatico) en fin.
Las fronteras desde hace mucho afios dejaron de ser barreras para insertarse en
la economia global. En el caso muchos empresarios aun siguen con la vision del

mercado local, la visién etnocéntrica.

Durante la década de los afios 80, Estados Unidos vio debilitarse parte de su
competitividad econdmica a causa de las importaciones provenientes de Japon y
Europa, en el caso de la CAN, en especial Venezuela, Ecuador y Colombia en los
afios 90 se ha visto como las oleadas de productos asiaticos han debilitado la
economia de la CAN y no solo de estos paises, también del MERCOSUR, y otros
por razones de la crisis financiera y gran oferta de sus productos. Volviendo al
caso de Estados Unidos, en los afios 70 se consideraban que los autos Japoneses
eran fabricados con baja calidad; ahora, en cambio, en algunas gamas son
mejores los fabricados por la industria japonesa que por la industria Americana.

Sin duda la competitividad econdmica se halla en un estado de flujo de constantes
cambios y dinamismos, mirando el caso Americano perdié posicion en algunas
industrias pero lo conserva en otras. Entonces viene la reflexion ¢a qué se debe la
ventaja competitiva de algunos paises? muchos expertos sostienen que la ventaja
competitiva que gozan algunos paises se debe a los siguientes determinantes:
e Costos de la mano de obra
e Las tasas de interés y el tipo de cambio
e Y las economias de escala, ademas de la situaciéon geografica y los
convenios que pueda lograr para insertarse al mercado global, como,
también la habilidad de negociacion que desarrollo el estado en pro de los

empresarios para internacionalizarse.

La ventaja competitiva se debe a la productividad que genera la calidad

45

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

2.2.1.7 El Entorno de la Micro y Pequeiia Empresa en Honduras.

Fernando E. Garcia Rodriguez.

Instituciones de Prestaciones de servicios no financieros

Las condiciones actuales del mundo, con espacios abiertos y de amplias
oportunidades, exigen a los paises organizar centros productivos con recursos
humanos calificados, capaces de asegurar una competencia productiva en

condiciones favorables.

Honduras ante este panorama de fin de siglo, tiene un 50% de trabajadores que
no han concluido su educacién primaria y hasta un 80% que no han concluido su

educacion media, siendo mayor la demanda de capacitacion vocacional.

Como una respuesta a este problema, surgieron el Instituto Nacional de formacién
Profesional (INFOP) y el Centro Asesor para el Desarrollo de los Recursos
humanos (CADERH) y el Proyecto Apoyo a la Formacion Profesional en Honduras

(AFOPH) con recursos de la Union Europea.

¢ Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP)

Fue creado mediante el decreto No. 10 del 28 de diciembre de 1972.

Los objetivos generales y fundamentos filosoéficos del instituto son:

e Acelerar el desarrollo econémico y social del pais, para lo que es necesario
establecer un sistema de formacién profesional para todos los sectores de la
economia y para todos los niveles de empleo.

e Proporcionar a los Hondurefios la oportunidad de capacitarse para ocupar un
puesto de trabajo especifico, adaptandose a los cambios de la tecnologia. De
esta situacion estan conscientes tanto el gobierno, como la empresa privada y

los trabajadores.

46

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

e Aumentar la productividad y el mejoramiento de las condiciones de vida del
pueblo Hondurefio mediante la formacion profesional.
De conformidad con el articulo No. 1 de su Ley de Creacién, el INFOP es una

institucién autbnoma con personalidad juridica y patrimonio propio.

Los objetivos especificos son:

“Contribuir al aumento de la productividad nacional y a | desarrollo econémico y
social del pais, mediante el establecimiento de un Sistema Nacional de Formacion
Profesional para todos los sectores de la economia y para todos los niveles de
empleo, de acuerdo con los planes nacionales de desarrollo econémico y social y
dirigir, controlar, supervisar y evaluar las actividades encaminadas a la formacion

profesional a nivel nacional.”

La formacion profesional es:

“La accion destinada a preparar o readaptar a una persona para que ejerza un
empleo, sea 0 no por primera vez, o para que sea promovida en cualquier rama
de actividad econdémica, incluida la ensefianza general, profesional y técnica que

sea necesaria para alcanzar el mencionado fin”

El instituto tiene diferentes sedes para atender las necesidades nacionales de
formacion profesional, entre ellas tenemos la sede en la regién central,

noroccidental, litoral Atlantico y region sur.

El INFOP proporciona asistencia técnica a la micro y pequefia empresa e
industria, a través de asesoria y de capacitacion en las areas de carpinteria y
ebanisteria, corte y confeccion, panaderia, alimentos y bebidas y estructuras
metalicas.

La institucion atiende a la micro y pequefia empresa a través de programas,
asesorias individuales a grupos homogéneos en aspectos administrativos, de

mercadeo y produccion.
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e Centro Asesor para el Desarrollo de los Recursos Humanos de Honduras
(CADERH)

Es una organizacién privada sin fines de lucro, que obtuvo su personeria juridica
el 5 de noviembre de 1982.

La mision del CADERH es responder a la demanda de recursos humanos
calificados, mediante la entrega de productos y de servicios de calidad para lograr

el mejoramiento de la produccion y la productividad.

Su compromiso es fomentar el desarrollo de los profesionales técnicos a fin de
constituir una fuerza de trabajo calificada y productiva que contribuya al logro de

una alta capacidad competitiva en la produccién de bienes y servicios.

El CADERH participa en la capacitacion del recurso humano a nivel de la pequefia
industria, desarrollando un programa de Incentivo Empresarial a la Capacitacion
(PRIEC), cuya caracteristica principal es acrecentar la calidad, la productividad y
competitividad de las industrias privadas especialmente de la pequefia y Mediana,
en los sectores de transformacion de la madera, el turismo y la construccion a

través de un aumento en la eficiencia de sus recursos humanos.

CADERNH certifica y valida al operario e instructor en virtud de que la educacion no
formal, a pesar de estar dentro del sistema Educativo; ni la Secretaria de

Educacion ni el INFOP regulan, en la practica, su funcionamiento.
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Organizaciones gremiales de la pequeiia empresa de Honduras

¢ Asociacion Nacional de Medianos y Pequefios Industriales de Honduras
(ANMPIH)

Se crea en octubre de 1971 y obtiene su personeria juridica un afio después.
Esta asociacion surge por la necesidad de aglutinar a los medianos y pequefios
empresarios, con el imperativo de organizarse, fomentar y desarrollar la
produccion, la productividad y la competitividad de las unidades productivas en el
marco del proceso integracionista.

La oficina nacional se encuentra ubicada en Tegucigalpa y cuenta con 10

regionales ubicadas en diferentes partes del pais.

Tiene como objetivos basicos los siguientes:

a) Formacion de una organizacion a nivel nacional, sdlidamente constituida que
represente y defienda los intereses de sus asociados.

b) La superacion econdmica y tecnoldgica de la mediana y pequefia industria
mediante la creacién y formacion de los instrumentos, materiales cientificos,
desarrollandose cursos y seminarios orientados a elevar los conocimientos de
los empresarios y la produccion de las empresas.

c) Procurar la maxima relacion fraterna y armonica de sus asociados, aplicando
las técnicas avanzadas de las relaciones humanas.

d) Colaborar con el Estado en el desarrollo nacional, promoviendo la creacion de
empresas industriales y apoyando el desenvolvimiento industrial del pais y en
todo aquello que tienda a ser mas viable la realizacion de los objetivos

generales de la asociacion.
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Los roles fundamentales de ANMPIH son la representacion y defensa de los
intereses del sector y la prestacién de servicios a los empresarios socios, en la
evolucion de toda su existencia institucional. El rol de representacion es el que
mas ha sido ejercido a través de los directivos, este se ha concretado a través de
propuestas al Gobierno de caracter politico, de fortalecimiento institucional,

financiamiento, capacitacion y asistencia técnica para el sector.

Tradicionalmente los servicios que ha prestado ANMPIH son:

e capacitacion gremial y tecnico-administrativa, (para las actividades de
capacitacion ha contado con el apoyo de CONCAPE/ZDH (Confederacion
Centroamericana y del Caribe de la Pequefia Empresa) y el INFOP, gestion de
financiamiento ante otras instituciones, asistencia técnica, la informacion
financiera y comercial, servicio de contabilidad y la organizacién empresarial;
es importante resaltar que estos servicios no han sido sistematicos, sino mas
bien ciclicos dependiendo del apoyo de otras instituciones y del compromiso

de los directivos y ejecutivos que la presiden para gestionar cooperacion.

Actualmente, esta organizacion esta enfrentando problemas de consolidacion y
sostenibilidad, esto debido a que no existe aportacion monetaria de parte de los
socios, por lo que carecen de recursos econdmicos para realizar las diferentes
funciones y actividades para lo cual fue creada, solamente cuentan con un
presupuesto anual de L 250,000.00 otorgado por el Gobierno de Honduras como
apoyo para su sostenibilidad, pero en los ultimos dos afios no ha recibido dichos

desembolsos.

La organizacién no cuenta ni con planes ni proyectos estratégicos y/o operativos.
La ANMPIH, en diversas oportunidades recibié asistencia financiera para su
fortalecimiento organizativo y de sus agremiados, por parte de: COHEP,
GTZ/PROMYPES, entre otros.
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¢ Asociacion Nacional de productores de Calzado de Honduras

A través de la Resolucion No. 148-91, del 4 de octubre de 1991, se le otorgd
personeria juridica y se aprobaron los estatutos a la Asociacion Nacional de
Productores de Calzado de Honduras (ANPROCALH).

ANPROCALH se creo como una asociacion civil de beneficio mutuo. El domicilio

legal es Tegucigalpa y tiene jurisdiccion en todo el territorio nacional.

Entre algunos de sus objetivos se encuentran:

a) Establecer programas de educacion, cultura y asistencia técnica de sus
miembros, mediante cursos, seminarios, conferencias, becas dentro y fuera
del pais.

b) Agrupar a todos los productores de calzado.

c) Crear los medios necesarios para mejorar la produccion y la comercializacion
del calzado.

d) Vincularse con asociaciones, federaciones y confederaciones en el pais e

internacionalmente.

ANPROCALH no tiene planes estratégicos y operativos por falta de fondos para
obtener la asistencia para formular dichos planes.
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¢ Asociacion Nacional de Artesanos de Honduras (ANAH)

Mediante resolucion No. 261, del 3 de diciembre de 1979, se constituyo

legalmente la ANAH, obteniendo su personeria juridica el 10 de octubre de 1996.

Los objetivos fundamentales son:

a) Velar por la propiedad intelectual de los artesanos.

b) Propiciar el mejoramiento de la calidad y el disefio de los distintos productos
gue elaboran sus asociados.

c) Procurar que los agremiados tengan acceso oportuno y apropiado a la materia
prima.

d) Apoyar a sus asociados, orientandolos en la comercializacion de sus
productos.

e) Realizar acciones que conduzcan a la obtencion de financiamiento barato y
oportuno.

f) Establecer las comunicaciones y facilidades necesarias para lograr una
capacitacion y asistencia técnica que permita elevar el nivel de competitividad,

econdmico, social y cultural de los agremiados.

Las actividades economicas que desarrollan, segun la materia prima que utilizan,
se concentran basicamente en madera, cuero, barro o arcilla, junco, mimbre, tuza,

cafiamo, hilo y nylon y manualidades diversas y pintura al 6leo.

La asociacion de artesanos en diversas oportunidades recibié asistencia
financiera para su fortalecimiento organizativo y de sus agremiados, por parte de:
COHEP, ANDI-MYPES, GTZ/PROMYPES, entre otros.

La organizacion no cuenta ni con planes ni proyectos estratégicos y/o operativos,
requieren apoyo financiero y técnico apropiado y oportuno para desarrollar sus

capacidades.
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¢ Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE)

Se constituyo en el afio de 1995, a partir de enero de 1996, se desarrollaron
varias acciones, entre ellas foros para fortalecer el sector MYPES, destacandose
los siguientes:

e Subsistema de financiacion. Marco conceptual para la MYPES (enero 1996)

e Representatividad de la MYPES (abril 1996)

La reforma de la Ley de la Administracién Publica modifica, delimita y clasifica el
papel de alguna secretarias de Estado, se mencionan algunas de ellas:

A la Secretaria de Industria y comercio se le asignaron las siguientes
competencias: formulacion, coordinacion, ejecucion y evaluacion de las politicas
relacionadas con el fomento y desarrollo de la industria, de los parques
industriales y zonas francas, el comercio nacional e internacional de bienes y
servicios, la promocion de las exportaciones, la integracion econdmica, la
inversion privada, el desarrollo empresarial, el control de las pesas y medidas, el
cumplimiento de lo dispuesto en las leyes de proteccién al consumidor, lo
relacionado con la propiedad intelectual e industrial y con el sistema estadistico

nacional.

En enero de 1997 se aprobo el Programa de Proteccion al Consumidor en su
Canasta Basica, estableciendo como responsabilidad de la Secretaria la
ejecucion de las siguientes acciones:
e Brindar apoyo técnico, administrativo y financiero a las organizaciones
representativas del sector y a sus afiliados:
- Asociacion Nacional de Artesanos de Honduras (ANAH)

- Asociacion Nacional de la Mediana y Pequefa Industria de Honduras

(ANMPIH)
- Asociaciéon Nacional de Productores de Calzado de Honduras
(ANPROCALH)
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- Consejo Nacional de la Microempresa de Honduras (CONAMH)
- Otras debidamente constituidas.

e Establecer la Secretaria Técnica del Consejo, en la Secretaria de industria,
Comercio y turismo, la que actuaria también como contraparte de la

cooperacion técnica internacional que se obtuviera para esos fines.

Instituciones de Prestacién de Servicios Financieros

Entre las instituciones financieras que prestan estos servicios tenemos:

» Bancos Comerciales Privados: Prestan servicios de intermediacion financiera

como instituciones de segundo y de tercer piso.

La generalidad de las instituciones del sistema financiero formal han venido
atendiendo el financiamiento de la MYPES sin establecer ninguna distincion
con el resto de los sectores productivos, los requisitos y demas exigencias de

credito son iguales que para cualquier otro usuario.

» Asociaciones de Ahorro y Préstamo: (Actualmente en proceso de extincién) Su

objetivo es promover la vivienda y actividades conexas, comercio, industria y
servicios, asi como otras necesidades crediticias de sus ahorrantes. Los
servicios financieros que brindan son normalmente de mediano y largo plazo
especializados, cuyos usuarios suelen ser personas con capacidad de atender

este tipo de obligaciones.

» Sociedades Financieras: Su objetivo es brindar servicios de intermediaron

financiera para promover el desarrollo de actividades productivas vy
comerciales.

Cooperativas de ahorro y crédito: La mayoria de cooperativas que existen en
Honduras son abiertas, es decir que pueden brindar servicios a cualquier
persona natural o juridica. Sin embargo, existen también cooperativas
cerradas que solo brindan servicios a sus afiliados y en su mayoria son

cooperativas de gremios y empleados de empresas privadas.
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Existen otras instituciones identificadas dentro del sector financiero no formal,

como:

» Organizaciones Privadas de Desarrollo (OPD): El financiamiento por parte de

las OPD esta basicamente dirigido a las microempresas, aunque en algunos
casos las OPD concentran sus esfuerzos en las pequefias 0 medianas
empresas, que por su naturaleza, giro y tamafio son mas viables y menos

riesgosas que las microempresas.

» ONG (Organizaciones no Gubernamentales) y cooperativas, que han logrado

incursionar con mayor éxito en la dotacion de financiamiento a este segmento

empresarial.

> QOrganizaciones Privadas de Desarrollo Financieras (OPDF): son entidades de

caracter privado, de naturaleza civil, sin fines de lucro y cuyo objetivo es
brindar servicios financieros en apoyo a la actividad econémica que realizan

las micro y pequefias empresas.

Entre los principales actores financieros de segundo piso, se encuentran:

» Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE): Opera varios

programas de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa. Estos

programas funcionan con la intermediaron de los bancos comerciales que

reunen las condiciones y requisitos exigidos por el Banco y a través de

algunas instituciones no bancarias que califican para tal fin.

Los programas especiales de financiamiento al sector MYPES son los

siguientes:

= Programa de Microcreditos Espafa-BCIE. El objetivo del programa es
fomentar la oferta de servicios financieros a la Microempresa
centroamericana y a apoyar la incorporacion al sistema regulado de las
instituciones no supervisadas. Los recursos se canalizan a través de

instituciones financieras y se otorgan recursos para capital de trabajo,
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activo fijjo y vivienda productiva a las microempresas dedicadas a
actividades comerciales, agricolas, turisticas, servicios y otros.

= Programa de apoyo a la Micro y Pequeila Empresa Centroamericana
(PROMYPE); Es un programa de crédito, capacitacion, asesoria y
asistencia técnica, creado con fondos del BCIE, dirigido a fortalecer el
sector de la micro y pequefia empresa centroamericana, a través de
entidades del sistema financiero y organizaciones no
gubernamentales(OPD).

= Programa de Apoyo a la Pequeia y Mediana empresa (PYME); Este
programa se regula bajo el convenio de préstamo con la Republica de
China, su objetivo es promover la integracion economica y el desarrollo
econdmico y social equilibrado de los paises centroamericanos. El
programa esta dirigido a pequefilas y medianas empresas privadas
manufactureras, agroindustriales, agricolas, ganaderas y compafias
comercializadoras que busquen establecer, expandir o consolidar sus

operaciones y que tengan un numero menor a 60 empleados.
Actualmente participan en los programas de financiamiento a las MYPES
bancos como BAMER, FICOHSA, BGA, Banco de Occidente, Banco Atlantida

y otras organizaciones no bancarias como Fundacion COVELO.

» Fondo Nacional para la Produccién vy la Vivienda (FONAPROVI): Ahora

BANHPROVI desarrolla los siguientes programas dirigidos a las MYPES:

* Financiamiento del Sector Rural en apoyo a la Seguridad Alimentaria
(FINSA): Tiene como objetivo financiar las actividades productivas de la
poblacibn mas desfavorecida del sector agropecuario, microindustria,
agroindustria, comercializacién, servicios e infraestructura para la
produccion, canalizando los recursos a través de intermediarios formales y
no formales.

= Programa de Crédito y Asistencia Técnica a las Microempresas Rurales
(PROCATMER): tiene como objetivo financiar actividades de produccién,
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servicio y comercio en todo el pais. Beneficiarios de este programa es la
Microempresa rural, a la cual se le deberan crear oportunidades de empleo
en especial para la mujer microempresaria.

= Programa de Apoyo al sector Informal (PASI): se orienta fundamentalmente
al financiamiento de todas aquellas actividades de produccion, servicios y
comercio realizadas por microempresarios.

= Programa de crédito para la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa Limitada (COANMPIH): Consiste en una linea
de crédito dirigida a financiar las microempresas afiliadas a la COANMPIH.
Los recursos se destinan para capital de trabajo e inversion fija.

» Fondo Nacional de Desarrollo Rural Sostenible (FONADERS): Actualmente

brinda servicios de administracion y financiamiento al componente de capital

productivo de proyectos de desarrollo rural sostenible, ejecutados por el

Gobierno.

» Federaciéon de Cooperativas de Ahorro v Crédito de Honduras (FACACH):

Como institucion financiera de segundo grado, FACACH solo atiende a las
MYPES, a través de las instituciones afiliadas. Con la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) se creo el proyecto
USAID/FACACH, el cual dio paso a la ejecucion de un fondo de crédito a la

pequefia y median empresa y un programa de asistencia técnica.

» Financiera de Cooperativas Agropecuarias Ltda. (FINACOOP): Esta

desarrollando su programa de Crédito de Expansion de las finanzas rurales, el
cual tiene como principal objetivo el acceso al crédito a la micro, pequefa y

mediana empresa rural.

A partir del afio 2004, se encuentra administrando un nuevo programa de
microfinanzas denominado PRISMA DE HONDURAS, con el cual se espera

complementar los servicios de crédito atendiendo a la micro empresa rural.
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2.3 Las Variables de Estudio

2.3.1 Eleccion de Variables principales del estudio

Esta Tesis se encamina a orientar a las Pequefas Industrias de Honduras, a
tomar conciencia de la importancia y necesidad de ser competitivos, para que de
esa manera puedan hacer frente a los constantes cambios que nuestra

economia afronta.

2.3.1.1 Variable Dependiente

Capacidad Competitiva de la Pequefia Industria en el M.D.C.

Se considera como variable dependiente la Capacidad Competitiva de la Pequefia
Industria en el M.D.C., Debido a que la economia Hondurefia actualmente se ve
obligada a integrarse al mercado Centroamericano e internacional, por lo que se
requiere que las pequefias industrias sean competitivas con los productos que
elaboran, ya que vendrd mayor competencia con mayor inversion, mejor
tecnologia, mayor calidad de materia prima y producciéon en base a estandares de
calidad.

2.3.1.2 Variables Independientes

Las variables Independientes pueden ser varias, debido a la diversidad de factores
gue intervienen para lograr que una industria sea competitiva.

Para efectos de esta tesis, se consideran como variables independientes las

siguientes:

e Gestion Gerencial y Liderazgo empresarial

La gerencia es una actividad que se encarga de dirigir el comportamiento de las
personas para conseguir los objetivos empresariales, y se fundamenta en la
motivacion, el liderazgo y la comunicacion.

Mide la calidad de los recursos gerenciales, de las estrategias competitivas, del
desarrollo de productos, del control de calidad, de los recursos humanos y del

mercado.
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e Capacitacion
Se refiere a la necesidad de formar recurso humano de una empresa en los
servicios de capacitacion, asistencia técnica, desarrollo y asesoria en las

diferentes areas de produccion.

e Apoyo nacional para el desarrollo de la competitividad
Apoyo Técnico y financiero a las pequefias industrias, de parte de instituciones

publicas y privadas a nivel nacional.

e Politicas de calidad.

Es el proceso seguido por una empresa de negocios para asegurarse de que sus
productos o servicios cumplen con los requisitos minimos de calidad, establecidos
por la propia empresa.

En el caso de produccion de bienes, la gestion de calidad implica que tanto el
disefio, como la produccion y la venta, la calidad de los materiales utilizados y los
procesos seguidos se ajustan a unos patrones de calidad establecidos con

antelacion. 14

e Desarrollo Tecnolégico

La Tecnologia incluye aspectos fisicos y concretos como maquinas, instalaciones,
equipos, circuitos, etc., asi como aspectos computacionales y abstractos, como
politica, directrices, procesos, procedimientos técnicos, normas y reglamentos,
rutinas, planes, programas, meétodos de direccion y administracion, métodos y
procesos de operacion, conocimientos técnicos requeridos para montar y operar

instalaciones productivas, y métodos de trabajo.

14 Microsoft Encarta 20002
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2.3.2 Identificar las Relaciones entre las variables

= Capacidad Competitiva de la Pequefia Industria en el M.D.C.

La pequefa industria debe ser productiva y eficiente en las actividades que
realice, para lograr posicionarse en un mercado de bienes y servicios que se
encuentren en expansion, y solamente lo puede lograr promoviendo la innovacion
de sus productos y procesos, para mejorar la calidad y productividad, optimizando
su gestion y redefiniendo estrategias de mercadeo, de tal manera que pueda

responder a las nuevas exigencias nacionales e internacionales

= Gestion Administrativa

El liderazgo es necesario en todos los tipos de organizacibn humana, en especial
en las industrias y cada uno de sus procesos de produccién. .1® La organizacion
efectiva se consigue acoplando la responsabilidad con la autoridad, por lo que el
administrador debe conocer la motivacion humana y saber conducir a las
personas.

La calidad de la gerencia esta fuertemente relacionada con el capital humano de
la persona, el cual esta influenciado por la educacion formal, el entrenamiento y el

aprendizaje por experiencia.

= Capacitacion

El personal es el recurso mas valioso con que cuenta la empresa, por lo que es
importante brindarles capacitacion y desarrollo, pero, por sobre todo, un estilo de
direccidon participativo que promueva el compromiso colectivo, la identificacion y
compromiso de la gente con la empresa, logrando asi ser mas competitivos

Todos en la organizacién contribuyen a la formacién de la calidad a partir de
acciones que incrementen el valor percibido de nuestros productos, mejorando en

forma continua todas las operaciones y procesos.

15 |1dalberto Chiavenato, Gestion del Talento Humano.
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= Apoyo de Instituciones Publica y Privadas para el desarrollo de la
competitividad

Las pequeias Industrias tienden a estar financiadas principalmente por recursos

provenientes de sus beneficios o de los recursos personales de los duefios, y con

poca 0 ningun tipo de capacitacion, siendo mas dificil poder incrementar la

productividad y la capacidad empresarial para competir en mercados

internacionales.

= Certificacion de calidad

La ausencia de politicas de calidad, orientada hacia una mayor satisfaccion del
cliente, trae como consecuencia una reduccion en el valor percibido de nuestros
productos o servicios; haciéndonos menos competitivos. La organizacion debe
mejorar continuamente la eficiencia el sistema de Gestion de la Calidad mediante
el uso de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, el analisis de datos,

las acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccion.

= Tecnologia

La innovaciéon y la difusibn de innovaciones tecnolégicas es un componente
fundamental para el mejoramiento de la productividad de las empresas. Sin
embargo, por sus mismas caracteristicas, la innovacion usualmente resulta de
inversiones en experimentacion, desarrollo, transferencia, adaptacion vy
aprendizaje de las nuevas tecnologias.

La pequeia industria, tiene un acceso limitado al financiamiento, necesarios para
la puesta en marcha, la expansion y la actualizacidon e innovacion de un negocio,
lo cual dificulta significativamente la capacidad de las empresas de mejorar su

productividad y competitividad.
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2.3.3 Esquematizar las relaciones entre las variables

fodministr iva

Capacidad Capacitacion
Competitiva de la
Pequefia Industria —
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> inGtesis d i
2.4.1 Hipotesis general del estudio
La pequefa industria hondurefa esta preparada para competir con sus productos

y servicios.

2.4.2 Hipotesis Operacionales

La pequefia industria en Honduras cuenta con una certificacion de calidad.

e La pequeia industria en Honduras recibe el apoyo necesario, de parte de
instituciones publicas y privada, para el desarrollo de su capacidad competitiva

e La pequefia industria en Honduras recibe la capacitacion necesaria para ser

competitivos.

e La pequeiia industria en Honduras cuenta con la tecnologia adecuada para ser

competitivos.

e La pequefa industria en Honduras cuenta con una gestion administrativa

efectiva que eleva la capacidad competitiva.
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2.4.3 Operacionalizacion de Variables

Variable
Indicador Preguntas
Independiente
Controles de calidad 5,7,12-17
Certificacion de Calidad Seguimiento hasta el detallista 22
Estandarizacion de Procesos 6,11

Fallas y/o errores de parte del

Capacitacion 18-20
personal
Formacion integral 24-25
Gestion Administrativa Participantes en la planeacion 1-3
Apoyo de Instituciones Recibe apoyo 26
Tecnologia Fallas y/o errores de maquinaria 18
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2.4.3.1 Generaciéon de Dimensiones del Estudio

El estudio es descriptivo, donde se involucra un analisis cualitativo y
cuantitativo de la informacion obtenida de fuentes primarias y secundarias.
Este andlisis permitira realizar una interrelacion de la informacion, del entorno
nacional e internacional, de tal forma que se confronte la realidad del pequefio
industrial de Honduras con otros paises de América Latina, con similares

condiciones de produccion y desarrollo econémico.

Las dimensiones que se llevaran a cabo en la realizacion de esta tesis seran:
e Empresariales, ya que el objetivo es alcanzar la competitividad mundial por
medio del desarrollo de la calidad en los servicios como en los productos a

ofrecer. Y esta relacion sera de beneficios directos para la Empresa.

e Industrial, ya que los procesos de produccién deben estar enmarcados en
politicas de calidad, que haga mas competitivos los productos y servicios

ofrecidos, abriendo puertas en los Mercados Nacionales e Internacionales.
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11l LA INVESTIGACION “Diseino Metodol6gico”

3.1 Definicion del tipo de Estudio

La investigacion es descriptiva ya que se analizaran las caracteristicas principales
de La Pequeia Industria de las ciudades de Tegucigalpa y Comayaguela, en base
a un analisis cualitativo y cuantitativo de los datos obtenidos en el cuestionario

aplicado.

En toda investigacion es necesario contar con informacion secundaria y primaria la
informacion secundaria es recolectada de datos ya existentes en libros y folletos,
editoriales, bocetos, ensayos, investigaciones, entre otros, en tanto la informacion
primaria es recolectada a través de un cuestionario que nos proporciona

informacioén directa.

La Poblacion objeto de estudio son las pequefias industrias, segmentadas en el

municipio del distrito central.

Asimismo el disefio sera transversal porque se desarrolla en un momento
especifico de tiempo, del 27 de junio de 2005 al 12 de Junio de 2006.

El procedimiento de muestreo sera no probabilistica, aleatorio simple, y el

procesamiento de datos se hara en el programa estadistico SPSS.
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3.2 Determinacion de Universo y Muestra de Estudio

Se determindé una muestra para la realizacion de un estudio misma que se
desprende de un Universo en el cual todos los elementos coinciden en puntos
importantes para realizar la investigacion que en ese momento es objeto de

estudio.

En el estudio de esta Tesis el Universo es reducido, como se menciono
anteriormente, no existen listados actualizados de las pequefias industrias, por lo
que se utiliz6 un listado que cuenta con 20 empresas que Se encuentran
registradas en el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP), por lo que
nuestro Universo se debe considerar como una muestra, por la cantidad limitada

de elementos del universo en mencion.

Se determino una muestra por conveniencia de 7 industrias, que corresponde al
total de las pequefas industrias realmente encontradas en listados proporcionados
por el COHEP.

3.2.1 Técnica de Muestreo

El muestreo que se hara sera no probabilistico, ya que los elementos a

encuestar seran elegidos al azar.

Como se menciono anteriormente este estudio se considerara entrevistar a
todas las empresas registradas en el COHEP en lo mejor de los casos, sino

como minimo un 25%.
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3.2.2 Determinacion cuantitativa y cualitativa de la Muestra

Para efectos de determinar la muestra de la poblacion de la presente
investigacion, por carencia de un listado oficial de las pequefias industrias
existentes en el M.D.C., y por la dispersion de las mismas, se tomo una
muestra de 7 empresas, que corresponde al total de las empresas realmente

encontradas en listados proporcionados por el COHEP.

3.3 Método para recopilar la informacion

3.3.1 Eleccion del instrumento para obtener informacion

Se aplicaron dos cuestionarios a las pequefias industrias del M.D.C.:
1. Directamente a la persona encargada de la Gerencia General o Area
Administrativa (gerentes)

2. En el Area de Produccion (empleados).

Se utilizaron preguntas cerradas con varias alternativas de respuesta y
preguntas abiertas, que sirven como soporte a las preguntas cerradas.

La combinacion de la encuesta con la entrevista personal, permitira una
recoleccion de datos mas confiable, debido que tanto el instrumento de

recoleccion como la entrevista se realizara personalmente.

3.3.2 Procedimiento de Disefio del instrumento

Para la realizacion de esta investigacion se aplico un cuestionario por medio
de una entrevista personal, por lo que se fue a las diferentes empresas que
estan relacionas con la parte industrial ubicadas en las ciudades de
Tegucigalpa y Comayaguela.

Se buscoé que los instrumentos aplicados recogieran la informacién necesaria
para cumplir los objetivos y las preguntas de esta investigacion, logrando de
esta manera; que la informacién obtenida nos pueda brindar informacion

sobre la operatividad de las pequefias industrias, procesos de produccion,
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motivacion, cambio de cultura organizacional, productividad, Control de
Calidad (normas ISO 9000) y la capacitacion como factor basico en el cambio

de cultura.
La informacion que se solicito a los Gerentes es la siguiente: (Ver anexo 1)

1. ¢Qué tipo de planeacion utilizan?

2. ¢Como se lleva a cabo la planeacion?

3. ¢En dbénde vende sus productos?

4. ¢Esta su Empresa certificada bajo una norma de calidad?

5. ¢Cuales son los requisitos de calidad que siguen para la elaboracién de los
productos?

6. Los procesos de produccion son Permanentes o readecuados
periddicamente

7. Alrealizar las compras de materia prima ¢, Que criterio predomina?

8. ¢Es estable y fiel la relacion con sus proveedores?

9. ¢Se realizan ensayos antes de lanzar al mercado un nuevo producto?

10. ¢ Existe un interés real por la estandarizacion en las medidas y los pesos de
los productos que produce?

11.;Se realizan inspecciones en los procesos de produccion?

12.¢Con que frecuencia?

13. ¢ En qué etapas del proceso de produccion, se aplican controles?

14.;Los controles en cada etapa obedecen a normas técnicas claras y pre-
establecidas?

15.¢,Se lleva un registro de fallas o inconformidades encontradas en las
inspecciones para tomar medidas correctivas?

16. ¢ Practican acciones preventivas para evitar fallas en los procesos de
produccion?

17.¢ Cuéando se producen fallas ¢ A qué obedecen?

18.¢Se producen errores o fallas en el almacenamiento de los productos?
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19.;,Se producen errores en la manipulacion del producto dentro de la
Fabrica?

20.¢,Se da seguimiento al control de los errores en los procesos de
produccion?

21.:Se da seguimiento al producto terminado desde la salida de la fabrica
hasta el detallista?

22.¢Utilizan algunas herramientas estadisticas para el analisis y solucion de
problemas, producto de fallas o errores?

23.¢,Se busca permanentemente mejorar la actitud del personal?

24.:Se practica la formacion integral (capacitacion, intelecto, valores, etc.)
para los empleados?

25.(Conoce)Recibe algun tipo de apoyo, de instituciones publicas o privadas

para el desarrollo de la competitividad de las Industrias Hondurefias?

En cuanto al cuestionario aplicado a los empleados de las pequefias industrias,

la informacién requerida fue la siguiente: (ver anexo 2)

1. ¢Participa usted en la fijacién de los objetivos de la empresa?

2. ¢Sus opiniones son tomadas en consideracion?

3. Considera usted que devenga un salario:

4. ¢Como califica la estabilidad en el trabajo?

5. ¢Recibe algun tipo de capacitacion?

6. ¢Se practica algun tipo de premiaciones 0 recompensas por trabajo o
metas cumplidas?
¢ considera que sus jefes son apreciados por el personal?

8. ¢Le dan a Usted la oportunidad de desarrollar sus ideas dentro de la
empresa?

9. Si le ofrecieran en otra empresa, un trabajo y salario igual al que devenga

actualmente ¢ Usted se iria?
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ificar la int . id

La contribucion que se pretende dejar en esta Tesis, es conocer como
estdn manejando la competitividad las Pequefias industrias del municipio

del Distrito Central.

La informacion que se pretende recopilar a nivel de los empresarios, es
conocer el tipo de planeacion que utilizan, quien la realiza, y el tiempo en el
gue la llevan a cabo.

También saber en donde comercializan sus productos, si se aplican
controles en los procesos de produccion, si existe liderazgo, apoyo de
instituciones publicas y privadas, desarrollo tecnologico, etc., para
determinar si estas empresas tienen o0 pretenden contar con una
certificacién en calidad total y cuales son los requisitos que siguen para la
elaboracién de sus productos, ya que es importante conocer la situacion
actual de los productos nacionales, las oportunidades y la posicion que nos

colocaria una Certificacion de Calidad en el mercado internacional.

Mediante la informacién que den los empleados se pretende, conocer Si
estos son tomados en cuenta a la hora en que la empresa realiza la
planeacion y medir que grado de involucramiento tiene el personal en todos
los niveles de la empresa en el proceso de delegacion de funciones, asi
como si estos reciben capacitacion, un buen trato por parte del personal
administrativo y si son recompensados por las labores realizadas.

Puntos importantes a destacar con la aplicacion de esta Herramienta de
recoleccion de informacion primaria es, conocer como estas empresas han
logrado un cambio de actitud en su personal y como este cambio contribuye
al desarrollo de la misma, la forma de medir estos avances y cuales son

esos instrumentos de medicion.
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3.3.2.2 Determinar el tipo de preguntas

El tipo de pregunta utilizada en los cuestionarios, son cerradas, conteniendo
dos 0 mas categorias o alternativas de respuesta que han sido delimitadas
y definidas previamente a su aplicacion, en algunos casos se dejan
preguntas abiertas, para que el encuestado pueda ampliar la informacién
solicitada.

3.3.2.3 Determinar el contenido de cada pregunta
Cada pregunta recolectara la informacion necesaria sobre la variable a

medir, por lo que se desarrollaron de forma claras y comprensibles.

El cuestionario comienza con una breve introduccion, la cual hace saber al

entrevistado cual es el objetivo de la encuesta.

= En el caso de la encuesta de los empresarios, en las primeras 3 preguntas
se busca conocer que tipo de planeacion se utiliza, el tiempo (corto,

mediano o largo plazo) y quien lleva a cabo todo el proceso de planeacion.

Con la pregunta 4,5y 6 se busca conocer las localidades donde venden los
productos, si cuentan con un certificado de calidad, o al menos; si cumplen
con una serie de requisitos previamente establecidos para la elaboracion de

los productos.

La pregunta 7, 8 y 9 nos ayuda a determinar si la empresa cambia sus
procesos de produccién y cual es el criterio que predomina a la hora de

adquirir la materia prima y si su relacion con los proveedores es constante.

La pregunta 10 a la 23 nos permite conocer si estas empresas realizan
todos los procesos de ensayos a la hora de lanzar un nuevo producto al
mercado, como los diferentes controles internos en la inspeccién de los

procesos de produccion, almacenamiento y entrega del producto final a los
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clientes y si llevan un control sobre las fallas encontradas para realizar
acciones preventivas o correctivas de los procesos por medio de

herramientas estadisticas.

La pregunta 24 y 25 nos permite conocer si estas empresas han utilizado
valores en la busqueda del cambio de actitud del personal y en el cambio

de la cultura organizacional.

La pregunta 26 permite conocer si las empresas reciben algin tipo de
apoyo de instituciones publicas o privadas, para desarrollarse en el

mercado de la competitividad empresarial.

= En el caso de la encuesta de los empleados con las preguntas 1, 2, 5y 8,
ocho se busca conocer si la empresa involucra a su personal en la toma de
decisiones, en cuanto a la participacion en la fijacion de los objetivos de la
empresa, Si sus opiniones son tomadas en cuenta, y si esta busca mejorar

el desarrollo profesional de sus empleados.

Las preguntas 3, 4, 6, 7 y 9 nos ayuda a determinar si los empleados estan
comprometidos con la institucion y si estan satisfechos con lo que la
organizacion les proporciona en cuanto a salario y estabilidad laboral. Y

respecto del trato que reciben de sus superiores.

Al finalizar la formulacion de las preguntas, se toman los datos necesarios
para contactos posteriores como ser, nombre de la empresa, teléfono,

direccion electronica, localizacion y giro de la empresa.
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3.3.2.4 Determinar la forma de respuesta de cada pregunta

En los cuestionarios aplicados por entrevista personal, se presentan las
posibilidades de respuesta a los encuestados y estos pueden incluir dos o
varias alternativas que describan adecuadamente su respuesta, segun sea

el caso.

3.3.2.5 Determinar la secuencia de las preguntas
Se comienza con preguntas generales de contestar, para que el encuestado
vaya adentrandose a la situacién, luego se formulan las preguntas

especificas para la determinacion de las variables.

El orden l6gico que llevan las preguntas permite al entrevistado tomar su
tiempo para responder a cada una de ellas de forma mas concreta, aunque
las preguntas estén disefiadas de forma cerrada, pero permite analizar la

interrogante porque la respuesta no se concreta a un si 0 aun no.

Las primeras preguntas son cerradas con el animo de conocer con puntos
mas especificos, en cuanto a la experiencia de estas empresas en su
camino a la excelencia, como ser ventajas, beneficios, obstaculos y datos

tales como la basqueda de nuevas estrategias competitivas.

Las preguntas abiertas, ayudan al entrevistado a darle oportunidad de
distraerse y pensar un poco en las preguntas anteriores y ahondar mucho

mas en algunas preguntas que posiblemente no quedaron claras.
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3.3.2.6 Evaluar y probar el instrumento
Previo a la aplicacion de la encuesta, se realizo una prueba piloto, para
determinar si la secuencia y el contenido de las preguntas era la adecuada,

de esa forma se corrigido y mejoro la encuesta, para obtener informacion
clara y util, confiable y valida.

El procedimiento que se ha seguido para evaluar y probar el instrumento de

recoleccion de datos primarios ha sido el siguiente:
e Preparacion de la encuesta por el interesado.
e Revision y aprobacion de la encuesta por el asesor de tesis
e Aplicacion de la prueba piloto (Comparieros de la MAE)

e Aplicacion de la encuesta a los miembros de la muestra
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[13 P Sl H 7

4.1 Descripcion de la informacion obtenida
Para la realizacion de esta investigacion se aplico la encuesta y entrevista
directamente, por lo que se fue a las diferentes empresas que estan relacionas

con la parte industrial ubicadas en las ciudades de Tegucigalpa y Comayagiela.

Entre las empresas que se lograron entrevistar son las siguientes
e Clinica Naturista VIDA NATURAL
e Inversiones Industriales de Honduras
e Fabrica de Alimentos Integrales SALU-VITA
e Industria Procesadora de Alimentos INPROAL
e Honduras Viajes y Artes
e Cooperativa Agroindustrial de Citricultores de Hond. COACIHL
e PLASTISOL S.A.

4.1.1 Sintesis de los datos generales obtenidos en la investigacion

En la toma de la muestra se pudo determinar que las pequefas industrias no se
encuentran localizadas en un listado actualizado, y las instituciones publicas y
privadas que brindan apoyo a dichas industrias, no estan en la disponibilidad de

brindar informacion, necesaria para la realizacion de esta tesis.

De las industrias que se pudieron encuestar, se obtuvieron los siguientes datos:

La planeacion, ayuda a establecer lo que la empresa debe hacer y como hacerlo,
antes de emprender la accibn empresarial, para conseguir los objetivos.

Las pequefas industrias llevan a cabo una planeacion estratégica a mediano
plazo (50%), y a largo plazo (36%), este tipo de planeacion que incluye plazos

mas largos, es mas amplia y no implica anticipan decisiones que deben tomarse

76

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

en el futuro, sino mas bien considerar las implicaciones futuras de las decisiones
que deben tomarse en el presente.

En este tipo de planeacion no existe una participacion activa de los empleados en
la determinacion de objetivos, ya que la planeacion la realizan los niveles

intermedios y la gerencia.

La planeacion se lleva a cabo en un 71% por la Gerencia y un 29% por los jefes y
empleados, por lo que en la mayoria de las pequefas industrias no involucran en
la planeacion a la empresa en su conjunto, es decir todos sus niveles, recursos,

habilidades y potencialidad

El tamafo de la pequefa industria, permite establecer relaciones personalizadas
con empleados y clientes, los empleados estdn mas comprometidos ya tienen la
oportunidad de desarrollar sus ideas (61%), y a la vez consideran que los jefes

son apreciados por el personal (41%).

Se puede decir que existe un estilo de direccidon abierto y democratico, ya que
segun los empleados encuestados, un 75% de ellos aseguran participar en la
fijacion de los objetivos de la empresa, y un 78% asegura que Sus opiniones son
tomadas en consideracion, por lo que no hay una restriccion de la creatividad del
empleado, que posibilita que sus capacidades sean usadas para el beneficio de la

organizacion.

Los lideres establecen la unidad de propdsito y direccion de la organizacion. Ellos
deben crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a

involucrarse totalmente para lograr los objetivos de la organizacion.

Las pequeias industrias dependen de sus clientes y por lo tanto se guian de
acuerdo a los requisitos de calidad para la produccion (71%), ya que comprenden
sus necesidades presentes y futuras, y tratan de cumplir con sus requisitos y

esforzarse en exceder sus expectativas.
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La produccion de la pequefa industria, esta destinada en su mayoria (70%) a
clientes locales y en algunos casos a nivel nacional, solamente un 30% de ellas

exporta sus productos.

Los Gerentes de la pequefia industria, aseguran tener la preocupacion por la
capacitacion y mejorar la actitud de sus empleados, sin embargo, de los
empleados encuestados el 42% dicen recibir capacitacion y 25% en ciertas
ocasiones, por lo que existe la dificultad de contar con recurso humanos
calificados lo cual trae como consecuencia que un 55% de las fallas que ocurren
en la produccion, en el almacenamiento y manipulacién de los productos; sean
causadas por el personal, por lo que se puede decir que no existe un compromiso
real de parte de los gerentes para emprender programas de capacitacion para sus
empleados.

La mayoria de las pequefias industrias no reciben ningun tipo de apoyo de parte
de las instituciones publicas o privadas (86%), no teniendo la posibilidad de
acceder a servicios especializados de asesoria y consultoria, para superar
problemas de diversa indole: técnicos, juridicos, administrativos, financieros,
informacion sobre otros mercados. También existe un desconocimiento de

programas institucionales de apoyo a la competitividad.

El criterio de compra de materia prima que predomina es la calidad (47%), precio
(27%), y tiempo de entrega y volumen (26%), sin embargo un 27% de las fallas
que se producen se debe a la materia prima, lo cual cae en duda la calidad de
materia prima que se utiliza en la fabricacion de los productos.

La relacidbn con sus proveedores es estable en un 71% de las industrias
encuestadas.

Una organizacion y sus proveedores independientes y una relacion mutuamente

benéfica intensifican la capacidad de ambos para crear valor.
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Las pequefias industrias, aun sin contar con un certificado de calidad, realizan en
la mayoria de los casos controles en los procesos de produccién, como ser:
inspecciones en los procesos (86%) con una frecuencia diaria (83%), controles
durante el proceso de produccion (43%), registro de fallas o inconformidades
(86%) para aplicar las medidas correctivas adecuadas, con el fin de remediarlos,
se practican acciones preventivas (86%) para evitar errores en el futuro, dandole
seguimiento al control de errores y al producto terminado.

Contando con procesos de produccion permanentes (71%) y normas claras y pre-
establecidas (86%).

Un 86% de las pequeiias industrias no cuentan con una certificacion de calidad de
sus productos o servicios. Las principales causas de la no-mplantacion de la
certificaciéon ISO 9000, para el caso de las pequefas industrias, se debe a las
causas siguientes: no tienen conocimiento sobre la certificacion de calidad,
consideran que no hace falta su implementacion, consideran que es conveniente
pero sin embargo no la tienen, y una de las razones con mayor peso es su

elevado costo.

La actividad de certificacion ha sido totalmente nula, ya que este tipo de
empresario se preocupa por la operatividad cotidiana y mas que nada, por la
supervivencia de sus negocios, es decir, no contempla en la mayoria de los casos,

los procesos de planeacion a largo plazo para su empresa.

Dentro de los esfuerzos registrados en el pais por lograr certificaciones de calidad
bajo normativas de calidad ISO 9000 no se encuentra ninguna organizacion

representativa de las pequefas industrias.
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4.1.2 Andlisis Descriptivo individual de Preguntas

1.Tipo de planeacion que utilizan

60%

40%/ |
0
20%/ ﬁ o Sl
14%

0%

Corto plazo Mediano Largo plazo
plazo

Del total de las empresas encuestadas el 50% le la muestra dijo llevar a cabo una
planificacion a mediano plazo, solamente el 36% lleva una planeacion a Largo

plazo e el resto maneja una planeacion a corto plazo.

Predomina la planeacion que incluye plazos mas largos, e mas amplia y se
desarrolla en los niveles jerarquicos mas elevados de la industria, siendo minima
la participacion de los empleados. Esta planeacion trata de especificar como lograr
los objetivos, es decir tener establecido lo que la empresa debe hacer antes de

emprender la accion empresarial.
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2. ¢ Como se lleva a cabo la planeacion?

80%
60% |
40% 71%
20% . 29%
P g
0% ‘
Por la Por los Jefes y
Gerencia Jefes empleados

El 71% de los encuestados, llevan a cabo la planeacion por la alta gerencia y
solamente el 29% de las empresas incluyen a todo el personal que labora en la

organizacion.

La mayor parte de las pequefias industrias, no involucran en la planeacion
estratégica todos sus niveles y recursos, lo cual trae como consecuencia el
desconocimiento de los integrantes del sistema de produccion, sobre las acciones

que la empresa emprendera.
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3. ¢En donde vende sus productos?

50% -
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20% 1 A 300
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0%

Ensu En En el
localidad Honduras Extranjero

Un 50% de las pequefias industrias tiene como mercado principal Honduras, y

solamente el 30% de ellas exporta.

La gran mayoria no exporta sus productos, efectian la totalidad de sus ventas
dentro de Honduras, esto debido a que los tratados de libre comercio actuales,
imponen una serie de barreras no arancelarias como las certificaciones de calidad

para la exportacion.
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4. ;Esta su empresa certificada?
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0%

86%

Si No

La mayor parte de las pequefias industrias (86%) no cuentan con una certificacion
de calidad de sus productos o servicios, entre ellas; algunas estan en proceso de
certificacion pero el resto manifesté no estar interesados debido a las siguientes
razones: que los costos de la certificaciéon son demasiados altos para algunas de
las industrias y otras no creen necesario contar con una certificacion, ya que estan

conformes con sus estandares de produccion actuales
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5. Requisitos de calidad parala
produccion

80% 1

60% 1

40% 1 71%

20% 1 . .
il 14% 14%

0% T T I
Segun el cliente  Segun Segun la

produccion Gerencia

Los requisitos de calidad que predominan entre las industrias encuestadas para la
elaboracion de productos, es segun especificaciones del cliente con un 71%, y un
porcentaje de 14% segun la produccion, y un 14% segun la gerencia.

Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deben comprender sus
necesidades presentes y futuras, cumplir con sus requisitos y esforzarse en

exceder sus expectativas.
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6. Los procesos de Produccion son:

80%
60% |
40%
20%

0%

Permanentes  Readecuados
periodicamente

Del total de los encuestados el 29% manifestaron que los procesos son
readecuados periédicamente debido a los cambios que hay en el mercado y la

mayor parte (71%) los mantienen permanentes.
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7. Criterio para comprar Materia prima

50%:
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0%

Calidad Precio Tiempode Volumen
entrega

La calidad de la materia prima (durabilidad, facil transformacion), es el criterio que
mas se utiliza en las pequefias industrias para la compra de materia prima, que es
utilizada para la produccion; con un 47%, seguida por el precio (27%), Tiempo de
entrega y volumen, en iguales proporciones (13%).

En la pequefia industria, existe un predominio de la utilizacion de materia prima de
origen nacional, por lo que el riesgo de desabastecimiento y el incremento de

costos son relativamente bajos.
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8. ¢Es estable la relacion con los
— Proveedores?

e

80% |
60% | -
40% 1%
20% | - 29%
0%
Si No

Un 71% de las Pequefias Industrias mantienen una relacion estable con sus

proveedores de materia prima, ya que no han tenido ningun contratiempo con ellos

hasta el momento por lo que la compra de materia prima la hacen al mismo

proveedor.

Una organizacibn y sus proveedores son

independientes y una relacion

mutuamente benéfica intensifica la capacidad de ambos para crear valor.

Derechos Reservados

87


http://www.monografias.com/trabajos6/lacali/lacali.shtml%23influencia
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml

Procesamiento Técnico Documental, Digital

9. ¢Se realizan ensayos antes de lanzar un nuevo
producto?

80% 1

60%

40% |

20%

0%
Si No

Del total de la muestra el 71% realiza ensayos antes de lanzar un producto al
mercado para conocer el grado de aceptacion que tendria el producto a lazar y

solamente un 29% no lo hace.
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10. ¢Existe interés por la estandarizacion de los
pesos y medidas de los productos?

100% 1
80% 1
60% 1
40% 1
20% 1

0% ‘
Si No

La totalidad de empresas encuestadas exteriorizo que si tienen sus procesos
debidamente estandarizados y un interés real por que sus productos tengan
medidas y pesos estandarizados.
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11. ;Se realizan inspecciones en los procesos de
produccion?
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40% |
20%

0%

Si No

El 86% de las empresas encuestadas si realizan inspecciones en los procesos de
produccion de la empresa, Unicamente un 14.3% no las hace.
Al realizar dichas inspecciones, se controla el trabajo y se asegura que se ejecute

de acuerdo con las normas establecidas y segun el plan previsto.
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12. ¢Con que frecuencia, se realizan inspecciones
en los procesos de produccion?

80%

60%-

40%: 71%

20% 29%

pacyivd

Diario Semanal Mensual

0%

Las pequefias industrias realizan inspecciones en los procesos de produccion, un

71% de estos lo hacen diariamente, y el resto semanal.
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13. ¢En que etapas del proceso de produccion, se
Aplican controles?

50%;
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20%

10%; »
=G
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Alinicio Durante el Al final del Todas las

del proceso proceso proceso anteriores

439

Un 43% de los encuestados aplican controles durante el proceso de produccion, y
un porcentaje similar lo aplica en todas las etapas del proceso de produccion,

desde el inicio hasta el final, para el mejor control de los mismos
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14. ¢Los controles, obedecen a normas claras y
Pre-establecidas?

W —
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20% 14%
0% .
Si No

Los controles, en su mayoria obedecen a normas claras y pre-establecidas, en un
86% de las industrias encuestados, para llevar un mejor control de los procesos de
trabajo
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15. ¢ Se lleva un registro de fallas o incorfomidades?

100%
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60%-
40% 1
20%-

0%

Si No

El 86% de las empresas encuestadas dijeron que si llevaban un control de todas
las fallas obtenidas durante el proceso de trabajo, Para tomar las medidas

correctivas del caso.

94

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

16. ¢Practican acciones preventivas?
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Si No

En su mayoria (86%), las pequefas industrias practican acciones preventivas para

evitar fallas en los procesos de produccion
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17. ¢Cuando se producen fallas¢, A que obedecen?
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279

18%

Hombre Maquinas Materia Prima

La mayor parte de las fallas que ocurren el proceso de produccion de las
pequeias industrias, obedecen a la mano de obra (55%), seguida por la materia
prima con un 27%, y con un menor porcentaje (18%) la maquinaria. Esto se debe
en primer lugar a la falta de capacitacion adecuada de los empleados para la
elaboracion de los productos y la utilizacion de las maquinarias, asi como, la

utilizacion de materia prima de baja calidad.
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18. ¢Se producen errores o fallas en el
almacenamiento?

80%

60%

40%-

20%

0%

De la totalidad de la muestra extraida el 64% manifestdé que no se producen fallas
en el almacenamiento de los productos, mientras que un 36% si mencion6 que

existieran las mismas.
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19. ¢ Se producen errores en la manipulacion del
producto, dentro de la fabrica?
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i 57%
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Si No

El 57% de los encuestados revelaron que si existian errores de manipulaciéon

dentro de la fabrica mientras que el 43% dijo que no.
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20. ¢Se da seguimiento al control de errores?

100%
80%
60% |
40%
20%

0%

Si No

Las pequefias industrias le dan seguimiento al control de errores en los procesos

de produccién, para tomas las medidas correctivas segun sea el caso.
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21. ¢Se da seguimiento al producto terminado?
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Si No

La pequefa industria, da seguimiento al producto terminado, desde la salida de la
fabrica hasta el detallista, en el caso de que el producto sea de consumo 0 uso
nacional, salvo en el caso de que este sea para el extranjero ya que alla, no tiene
un control exacto del mismo, por los parametros de cada empresa en el extranjero.
Sin embargo por la falta de medios de transporte adecuados para el reparto, a
locales de ventas, a vendedores, etc., se han venido utilizando de forma
desorganizada y arbitraria mecanismos de comercializacion (ventas por pedidos al
detalle, ventas a tiendas mayoristas con condiciones de pagos inadecuadas, etc.)

que contribuyen a los bajos niveles de ventas.
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22. ¢ Utilizan herramientas estadisticas?
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Si No

Un 57% de las industrias encuestadas, dicen utilizar herramientas estadisticas
para el analisis y solucion de problemas, producto de fallas o errores.
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23. ¢Se busca permanentemente, mejorar
la actitud del personal?
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0%
Si No

De la muestra extraida el 71% de los encuestados dijo que la industria si buscaba
la mejora continua del personal, mientras que un 29% manifestd que no lo

llevaban a cabo.
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24. ¢ Se practica formacion integral,
paralos empleados?

80%( ]
60%( |1
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0%
Si No

El 79% de las personas encuestadas aseguran que la empresa si manejaban un
programa de formacion profesional para los empleados, ya sea en capacitacion

como en educacion moral y un 21% menciono que no lo hacian.
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¢Recibe algun tipo de apoyo, de instituciones
publicas o privadas?
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Si No

El 86% de las pequefias industrias, dicen no recibir apoyo, de instituciones
publicas o privadas para el desarrollo de la competitividad, y el 14% dice
solamente conocerlos pero no recibirlos.

Las industrias dicen conocer instituciones que ofrecen apoyo para el desarrollo de
la competitividad en Honduras, entre las cuales mencionaron: El Instituto de
Formacion profesional (INFOP), El consejo Hondurefio de Ciencia y Tecnologia
(COHCIT), La Fundacion para la Inversion y Desarrollo de las Exportaciones
(FIDE).
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En cuanto a la encuesta aplicada a los empleados se obtuvo la siguiente

informacion:

1. ¢ Participa en lafijacion de los
objetivos de la Empresa?

80% (1
60% 1
a0% " | 9%
20% | 25%
0%
Si No

De la totalidad de la muestra extraida el 75% de los encuestados manifestaron
gue si los tomaban en cuenta en la fijaciébn de los objetivos estratégicos de la
organizaciobn mientras que un 25% manifestd no tener esa participacion en la

empresa.
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2. ¢ Sus opiniones son tomadas en
consideracion?

80% + i
60% i
0,
0% || 8% j
20%7 a 22%
0% ‘
Si No

El 78% de los empleados respondieron que sus opiniones son tomadas en cuenta

por sus jefes, en cuanto a ideas y forma de realizar el trabajo.
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3. Considera que devenga un salario:
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Alto Justo Bajo

El 56% de las personas encuestadas consideran que el salario que devengan es
justo, es decir, que cubre sus necesidades basicas, sin embargo, un 44%
manifestaron que consideran que el salario es bajo, y no cumple con sus
expectativas, cabe mencionar que ninguna persona encuesta dijo tener un salario

alto.
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4. ; Como califica la estabilidad
en el trabajo?

40% ¢ |
30% 1 |
20% -+ ||189% 399
10% " | 229

0% | |
Excelente MuyBuena Buena

De la muestra extraida el 39% dijo que su estabilidad laboral es excelente, un 22%
la califico de muy buena y un 39% de buena, en general las empresas
encuestadas el personal no se siente inseguro de trabajar en ellas ya que no hay
una rotacion alta del personal.

En la pequefia industria existe flexibilidad laboral, ya que esta cuenta con
procesos de produccion artesanal (con alto componente de mano de obra),
logrando que pueda flexibilizar su capacidad de produccién ya sea incrementando

o reduciendo su mano de obra, de acuerdo a la fluctuacion de la demanda.
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5. ¢Recibe algun tipo de
capacitacion?

50% -
40% 1
30% 1
20% |
10% -

0%
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El 42% de las personas encuestadas dijeron que la compaiia si las enviaba a
capacitaciones mientras que un 33.3% que no lo hacian y un 25% solamente en
algunas ocasiones las mandaban a capacitaciones.

Existe una baja inversién del empresario por trabajador contratado en cuanto a la
capacitacion, resultando un 42% del total de los empleados que aseguran recibir

algun tipo de capacitacion.
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6. ¢ Se practica algun tipo de
premiaciones o recompensas?
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0%
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En la mayoria de los empleados encuestados (44%) manifestdé que no habian
recompensas por metas cumplidas, y un 33% asegura que a ellos si les brindaban
recompensas, esto debido a que, este tipo de incentivo la mayor parte de las
veces; se les da al personal encargado de las ventas y no al de produccién.
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7. ¢Considera que sus jefes son
apreciados por el personal?
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28% 289

Mucho Muy poco Poco

La mayor parte de los jefes de las pequefias industrias, son apreciados por sus
empleados, lo cual determina la capacidad de liderazgo y gestion.

El 44% considera que sus jefes gozan del aprecio del personal, un 28% estan
dentro de un termino medio de calificacion mientras que un 28% les tiene poca

estima.
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8. ¢Le dan oportunidad de
desarrollar sus ideas?
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De la muestra extraida el 61% del personal operativo cuenta con el apoyo de sus
superiores de desarrollar las ideas que presentan a la industria, un 22% lo tiene en
raras ocasiones, y un 17% carecen de este tipo de oportunidad por parte de sus
superiores. Con esta respuesta se puede corroborar que la empresa si esta
interesada en tomar en consideracion las ideas del personal ya que es una
confirmacion de las respuestas de la pregunta uno y dos, lo que determina el

grado de participacion que los gerentes o jefes le permiten a sus empleados.
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9. Sile ofrecieran en otra empresa,
un trabajo y salario igual ¢ Se iria?

80%--
60% -
0% T T 1

Si No Lo pensaria

De la muestra recolectada el 14% opino que si se iria de la empresa siempre y
cuando fuera por mejorar el aspecto salarial, mientras que un 61% contesto que
no, ya que se sentian conforme con lo que percibian de sus ingresos, y solamente
un 25% ya que no solamente ve el aspecto salarial sino que los beneficios

adicionales que podria obtener en otra institucion.

La mayor parte de los empleados dicen considerarse fieles a la empresa donde
laboran, un 61% de los empleados rechazarian cualquier oferta de un trabajo y
salario en las mismas condiciones que las actuales, esto debido a que consideran

que existe un buen ambiente laboral.
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Sexo
60% -
40% -
58%
20% | 42%
0%
Femenino Masculino

La mayor parte de los empleados encuestados son del sexo masculino (58%).

Nivel Educativo

50% 1

40%

30% -

20% 1 |l ‘
0/
10% ‘ m 110/j

O % T T T T

Primaria Secundaria Tecnica Universitaria

Existe una limitada formacién de sus trabajadores, asi como la de sus propietarios.
El empleado no se ha instruido en sistemas formales de capacitacion,
generalmente el conocimiento técnico lo ha adquirido a través de la experiencia y

practica en su empresa.
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4.1.3 Andlisis Descriptivo General

Es importante admitir que se vive en un Pais en vias de desarrollo, donde su
economia esta dominada por el comercio informal, el micro, pequefia y mediana
empresa demostrando de esta manera que el poder adquisitivo de estas

empresas es minimo y que sus transacciones son basicamente internas.

La exportacion de sus productos se encuentran limitados por razones tales como,
poca capacidad para producir o por la poca aceptabilidad de la calidad que es
exigida en otros mercados, cabe destacar que las empresas encuestadas tienen
una posicion favorable ante estas limitaciones del entorno ya que por ser
empresas de tamafio mediano y grande poseen mas recursos Y tiene la capacidad
de competir en los mercados internacionales. Lo cual las hace poseer una ventaja

competitiva con respecto a las Micro y Pequefia empresa del pais

También cabe mencionar que algunas de las empresas encuestadas cuentan con
un Certificado de calidad total y otras estan en el proceso de Certificacién lo cual
las expone a ser reconocidas a nivel mundial, y son las que estdn marcando en
Honduras el camino hacia la excelencia logrando obtener el reconocimiento por

sus productos.

Segun un estudio realizado por PROMYPE/GTZ, estas empresas enfrentan
escasa disponibilidad de instrumentos financieros adecuados a sus necesidades,
lo mismo que un limitado acceso a mano de obra calificada y a una tecnologia
actualizada.

Ademas enfrentan problemas de competitividad, debido a inadecuadas
condiciones de infraestructura y logistica, baja calidad de servicios (suministros de
energia, transporte, correo y teléfono), y reducida capacidad de innovacion,

acceso a la tecnologia y a transferencias tecnoldgicas.
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La mayoria de los problemas que enfrentan actualmente las pequefias empresas
se asocian a su baja productividad, desconocimiento de mecanismos de
comercializacion, escaso manejo de sistemas de informacién, bajo nivel educativo
tanto del propietario(a) y sus trabajadores, renuencia a la organizacién, no
controlan la calidad de sus productos, muestran resistencia al cambio tecnolégico,
sus trabajadores no gozan beneficios sociales, no utilizan instrumentos de gestion

y no diversifican la produccion.

El cambio de una economia relativamente regulada a una economia cada dia mas
liberalizada, ha provocado que la pequefa industria enfrente nuevos desafios que
exigen cambios radicales en su gestion empresarial y en su capacidad productiva

y tecnologica.

El predominio de una mano de obra barata es el reflejo de la escasez de mano de
obra calificada, por lo que esta caracteristica se ha vuelto uno de los principales
obstaculos para acceder a tecnologias modernas y por lo tanto para cumplir con

las nuevas exigencias del mercado.
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e La pequeiia industria hondurefia esta preparada para competir con su
productos y servicios en el mercado internacional.
Se rechaza.
Esta situacion tiene su explicacion y base en los siguientes aspectos:
® Uso de materias primas de baja calidad.
® Procesos de produccion artesanales y obsoletos.
® Maquinaria y equipo obsoleto.
® Inflexibilidad productiva para ajustarse a las innovaciones Yy

diversificacion exigida por una demanda de mercado altamente volatil.

®

Falta de informacién y conocimientos tecnologicos.

®

Condiciones de trabajo que impiden una mejor productividad (local mal
acondicionado, falta de seguridad laboral, etc.)

® Recursos humanos no calificados.

Con lo anterior y aunado a esto, que las pequefas industrias no cuentan con
una certificacion de calidad, que haga mas atractivo y competitivo su producto,

las posibilidades de crecer y mantenerse en el mercado son minimas.

e La pequefia industria en Honduras cuenta con una certificacién de
calidad

Se rechaza.

El mercado se esta haciendo cada vez mas cambiante y sobre todo exigente,
los clientes cada vez requieren mas calidad en sus productos, servicios y
procesos, y la pequeia industria de Honduras, no cuenta con certificaciones de
calidad, ya sea por el alto costo de la certificacion o porque no lo consideran
necesario, siendo esto el mayor obstaculo para ser competitivos en el mercado

nacional y extranjero, en cuanto a la calidad de sus productos y servicios.

Las pequefas industrias, realizan en la mayoria de los casos controles en los

procesos de produccion, como ser: inspecciones en los procesos, controles
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durante el proceso de produccion y registro de fallas o inconformidades para
aplicar las medidas correctivas adecuadas, con el fin de remediarlos.

e La pequeiiaindustria en Honduras recibe el apoyo necesario, de parte de
instituciones publicas y privada, para el desarrollo de su capacidad
competitiva.

Serechaza

No existe un apoyo a las pequefias industrias de parte de las instituciones
publicas y privadas en Honduras, lo cual trae como consecuencia; el no acceso
a servicios especializados de asesoria y consultoria, lo cual ayudarian para
hacerle frente a posibles problemas como ser: administrativos, financieros,
mercadeos, técnicos, etc.

Si existiera un mayor interés de los programas tanto publicos como privados,
en apoyar a empresas con potencial de crecimiento, daria como resultado una
mayor posibilidad de insertarse y mantenerse en el mercado y ser

competitivos.

e La pequefia industria en Honduras recibe la capacitacion necesaria para
ser competitivos.
Se rechaza
No existe un compromiso real de parte de los gerentes para emprender
programas de capacitacion tecnologica y empresarial para sus empleados.
Si existieran recursos humanos calificados, las pequefias industrias no estarian
limitadas a adoptar nuevas tecnologias productivas, de mercado,
administrativas-contable, etc. Los proyectos de apoyo a la pequefia industria
tendrian éxito al transferir financiamiento, servicios empresariales, tecnologias,
etc. Ya que el recurso humano contaria con el nivel necesario para absorber

estos proyectos
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e La pequefa industria en Honduras cuenta con la tecnologia adecuada
para ser competitivos.
Serechaza
La pequefa industria en su mayoria es artesanal, y carecen de tecnologia
adecuada para la produccion. En la actualidad, la competitividad de una
industria esta basada en su acceso a tecnologias de punta (maquinaria,
equipo, informacion, etc.) y en su capacidad innovadora y su flexibilidad
productiva, siendo estas las fortalezas y oportunidades de la regién para

insertarse exitosamente en el nuevo orden econémico.

e La pequefa industria en Honduras cuenta con una gestion administrativa
efectiva que eleva la capacidad competitiva.
Serechaza
Las pequefas industrias llevan a cabo una planeacion estratégica a mediano
plazo (50%), y a largo plazo (36%), La formulacién de la planeacion estratégica
busca ejecutar politicas para lograr los objetivos comunes los cuales no se
encuentran desarrollados formalmente por lo que dificilmente lograran
repercutir en el rumbo de la empresa en un largo plazo, mas que todo se busca
mantener la operatividad cotidiana. Lastimosamente, esta es la situacion de la
mayoria de las industrias nacionales que se rigen por administraciones o bien

empiricas, ortodoxas o de corte familiar.

Este tipo de empresa, por lo general, se opone al cambio y su planificacion no
contempla factores relevantes preparados para enfrentar la época de
globalizacion que se desarrolla actualmente como son: la competencia con
empresas multinacionales mucho mas grandes y completas que ella; el
empefio demostrado por fabricar productos de calidad; servicio al cliente
después de realizar las ventas; en otras palabras, la forma de hacer negocios y
los éxitos conseguidos al operar en forma tradicional ya no tienen ningun

significado.
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5.1 ¢{Qué sucederia si continda la Situacién Actual?

La apertura de mercado ha llevado a las economias mundiales a la formacion de
bloques econdmicos regionales y a la negociacion de tratados comercio
internacional, cuyos objetivos son reducir las barreras arancelarias y establecer un
comercio de importacion y exportaciéon de libre fluidez. Esta situacion en las
condiciones actuales de la pequefa industria, es una fuerte amenaza; ya que la
introduccién de bienes y servicios mas novedosos, de mejor calidad y a bajos

precios, representara una fuerte competencia en los mercados internos.

Con los cambios experimentados en la economia en los Uultimos afos,
especialmente por los efectos de los ajustes estructurales y la globalizacion, esta
situacién se ha ido agravando sustancialmente, haciendo que la pequefia industria
se enfrente a una serie de transformaciones sociales, politicas y econémicas, que

debilitan ain mas su ya precaria condicion dentro del mercado.

Esto limita su crecimiento y desarrollo, ya que no pueden hacerle frente a la
competencia y lograr la satisfaccion de nuevos consumidores con otros, gustos,
preferencias o exigencias de calidad. Esta realidad hace pensar que la mayoria de
las pequefias industrias tendran poca oportunidad de aprovechar cualquier tratado
de libre comercio, por lo que de seguir en la misma situacion, su tendencia es a

desaparecer del mercado.
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5.2 ;0Qué sucederia si agregamos cambios en las variables de estudio?

Se podrian mejorar las condiciones y oportunidades de la pequefia industria, a
través de un proceso integrado y coordinado de promocién y fomento al sector,
con el objeto de fortalecer su productividad. Es necesario brindarle apoyo a fin de
crear una capacidad competitiva que le permita insertarse a una economia

globalizada en condiciones més favorables.

Dentro de las estrategias que permitiran la sostenibilidad de las pequeias

industrias estan:

e Organizarse de acuerdo a su afinidad de actividad para competir y poder tener
acceso a mayores beneficios y poder certificarse y exportar sus productos, ya

que individualmente no lo podran hacer.

e Es necesario el apoyo del Gobierno, Organizaciones financieras y no
financieras, nacionales e internacionales, para proveer conocimientos
(administracién, contabilidad, mercadeo, finanzas, etc.), financiamientos,
capacitacion, asesoria, obtencion de tecnologia, entre otros; que logre que las

pequefias industrias se vuelvan mas productivas.

e Contar con una certificacion de calidad, que garantice al mercado nacional

como al internacional, productos bien elaborados, y que sean atractivos.

e Se lograria elevar el nivel de competitividad de la pequefia industria, si se

desarrollan y fortalecen sus recursos humanos.
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VI CONCILUSIONES

1. La pequefa industria de Honduras, no esta en capacidad de competir en el
mercado internacional, ya que en general es deébil y vulnerable, carece de
vision y capacidad gerencial para su desarrollo empresarial, tecnologias
modernas, empleados debidamente capacitados y acceso a productos y

servicios financieros adecuados.

2. El sector de la pequeia industria carece de un apoyo de parte de las
instituciones publicas y privadas, que les permita acceder a servicios
especializados de asesoria y consultaria, que le ayuden a superar sus
debilidades, trayendo como consecuencia el estancamiento en el desarrollo

empresarial y vulnerabilidad financiera.

3. La mayor parte de las pequefas industrias, no cuentan con la formacion
técnica en su area de trabajo, ya que los trabajadores son entrenados dentro
de la misma empresa, mediante la practica diaria en sus ocupaciones, lo que

trae como consecuencia fallas y errores en los procesos de produccion.

4. El 86% de las pequeias industrias no cuentan con una certificacion de calidad,
debido, en gran parte al desconocimiento de la existencia de dicha
herramienta, y en muchos casos, el proceso de implantacion de la certificacion
resultaria demasiado oneroso, ya que no existe una organizacién nacional

autorizada para acreditar y certificar procesos de calidad.

5. La tecnologia utilizada por la pequefa industria es artesanal, por o que no
cuentan con el equipo y maquinaria necesaria para la produccion sin fallas y

errores y de manera oportuna.

6. La mayoria de las pequefas industrias, cuentan con una planeacion a mediano
y largo plazo (realizadas por niveles intermedios y superiores), la cual implica
que no hay un involucramiento real de la industria en su conjunto, lo cual trae
como resultado; el desconocimiento de los integrantes de los sistemas de

produccion, sobre las acciones que la empresa emprendera.
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Vil RECOMENDACIONES

1. Una forma para que las pequefias industrias de Honduras sean competitivas,
consistiria en crear organizaciones de acuerdo a la actividad de cada industria,
las cuales trabajen en conjunto para tener mayores beneficios, reducir costos y
sobre todo poder certificarse; ya que individualmente es muy dificil que lo

puedan lograr.

2. Las diferentes instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales,
gubernamentales, gremiales, de desarrollo y académicas, que trabajan con el
sector de las pequefas industrias; deberian ofrecer formacion, educacion,
capacitacion técnica y el entrenamiento para los empleados de dichas
industrias, por medio de cursos, seminarios, talleres, becas, etc., con el fin de

contar con mano de obra especializada.

3. Establecer un programa integral de formacion a los empleados, con enfoque en
el sector de la pequefa industria, segun sea su actividad, a fin de contar con
mano de obra especializada que ayude a poder acceder y aprovechar una
transferencia tecnolégica que permita al pais, desarrollar una estructura

productiva adecuada.

4. Debido a que el pais no existe una organizacion que conceda las
acreditaciones y certificaciones para avalar procesos de aseguramiento de
calidad, seria adecuado procurar la autorizacion de estas actividades, para el
caso de actividades de acreditacion se podria pensar en el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (COCYT). Y para el caso de certificaciones, podria
recaer la responsabilidad en organismos gremiales como la Asociacion
Nacional de Industriales (ANDI), la Camara de Comercio o cualquier ente que

apoye a las pequenias industrias.

123

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

5. Es importante que las pequefias industrias se actualicen en cuanto a la
tecnologia utilizada para la elaboracién de sus productos, ya que de otra forma

la capacidad competitiva se ve reducida significativamente.

6. Integrar a los empleados en el proceso administrativo, ya que el personal, es la
esencia de la organizacion y su total implicacion posibilita que sus capacidades

sean usadas para el beneficio de la organizacion.
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SIGLAS

AID Agencia Internacional para el Desarrollo

ASPPE Apoyo al Sector Productivo y la Pequefia Empresa

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CONAMIPYME Comision Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
CNBS Comision Nacional de Bancos y Seguros

FIDE Fundacion para la Inversion y el Desarrollo de Exportaciones
FONAPROVI Fondo Nacional para la Produccion y la Vivienda
FSDE Fondo de Servicios de Desarrollo Empresarial

GTZ Sociedad Alemana de Cooperacién Técnica

INE Instituto Nacional de Estadisticas

INFOP Instituto Nacional de Formacion Profesional

MIPYME Micro, Pequeiia y Mediana Empresa

MYPE Micro y Pequefia Empresa

OCDE Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
OPD Organizacion Privada de Desarrollo

OPDF Organizacion Privada de Desarrollo Financiera

PEA Poblacion Econémicamente Activa

PIB Producto Interno Bruto

PNC Programa Nacional de Competitividad

PNUD Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
PROMYPE/GTZ Programa de Fomento a la Micro y Pequefia Empresa
PYME Pequeiia y Mediana Empresa

SDE Servicios de Desarrollo Empresarial

SIC Secretaria de Industria y Comercio

ST Secretaria Técnica

TLC Tratado de Libre Comercio
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