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ECONOMICO

EL SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO 307-2014 | Acuerda: Cancelar por renuncia a la ciudadana

, NORMA GLADYS RAUDA LOPEZ, del
DE LASECRETARIA DE LA PRESIDENCIA Puesto de SECRETARIA EJECUTIVA DE

LA COMISION ADMINISTRADORA DEL

Enuso de las facultades de que fue investido por el Presidente PETROLEO (CAP), de la Secretaria de
de la Republica mediante Acuerdo Ejecutivo 001-A-2014 de Estado en el Despacho de Desarrollo
fecha 31 de enero del afio 2014, y en aplicacion de los articulos Economico, PUESTO EXCLUIDO. A1
235y 245 atribuciones 5 y 11 de la Constitucion de la Republica; 3970014 | Acuerda: Reconocer mediante el sistema de
11,116,118, 119y 122 de la Ley General de la Administracion compensacion de precios de la estructura de
Publica. precios del mes de septiembre, a las empresas

comercializadoras de gas los diferenciales
resultantes por el incremento de los precios del

ACUERDA: mes de febrero del Gas Licuado de Petroleo
parauso Doméstico. A, 2
PRIMERQO: Cancelarpor renuncia a la ciudadana NORMA Otros. A 3
GLADYS RAUDA LOPEZ, del Puesto de SECRETARIA
. AVANCE A 4
EJECUTIVA DE LA COMISION ADMINISTRADORA DEL
PETROLEO (CAP), dela Secretaria de Estado en el Despacho Seccion B
de Desatrollo Econémico, PUESTO EXCLUIDO. Avisos Legales 185, 1=
Desprendible para su comodidad
SEGUNDO: El presente acuerdo es afectivo a partir del REINALDO ANTONIO SANCHEZ RIVERA
ete d to del afio d 1 cat debe publi 1 SECRETARIO DE ESTADO DE LA SECRETARIADE LA
siete de agosto del afio dos mil catorce y de epL} icarseene PRESIDENCIA
Diario Oficial "La Gaceta”. COMUNIQUESE Y
PUBLIQUESE. ALDEN RIVERA MONTES

SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE
DESARROLLO ECONOMICO Y COORDINADOR DEL

Dado en la ciudad de Tegucigalpa, municipio del Distrito GABINETE SECTORIAL DE DESARROLLO
Central, a los siete dias del mes de agosto del afio dos mil catorce. ECONOMICO
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Secretaria de Desarrollo
Economico

( ACUERDO NUMERO 327-2014 )

Tegucigalpa, municipio del Distrito Central,
26 de agosto de 2014

EL SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE
DESARROLLO ECONOMICO

CONSIDERANDO: Que mediante Decreto Ejecutivo
numero PCM-02-2007 de fecha 13 de enero del 2007, se
establecio6 el “Sistema de Precios Paridad de Importacion”,
como el mecanismo automatico para determinar los Precios
Maximos de Venta al Consumidor Final de los Combustibles
Derivados del Petroleo, facultando a esta Secretaria de Estado
para revisar y modificar cada una de las variables del Sistema
antes citado, cuando lo considere oportuno y conveniente.

CONSIDERANDO: Que de conformidad con el Decreto
Numero 94-83 de mayo de 1983, el Poder Ejecutivo esta facultado
pararevisar la estructura de precios de los combustibles derivados
del petréleo conforme a las variables externas e internas con el
objeto de facilitar el suministro, almacenamiento y distribucion de
los combustibles derivados del petréleo.

CONSIDERANDO: Que es necesario facilitar y garantizar
el suministro, almacenamiento y distribucion de los combustibles
derivados del petroleo y a la vez perfeccionar el sistema de precios
que asegure que el pais y los consumidores paguen precios
competitivos sin menoscabo de los intereses de los integrantes de
las cadenas de suministros.

CONSIDERANDO: Que mediante Acuerdo Ministerial
005-2014 el Gobierno de la Republica en beneficio de la poblacion
en general acordd absorber mediante el sistema de compensacion
de precios del Sistema de Precios de Paridad de Importacion, el
incremento de 1.53 lempiras por galon en el Gas LPG en
presentaciones de 25 libras.

CONSIDERANDO: Que mediante Acuerdo Ministerial
308-2014 se acordo reconocer mediante el sistema de
compensacion de precios de la estructura de precios del mes de
agosto, a las empresas comercializadoras de gas los diferenciales
resultantes por el incremento de los precios del mes de febrero
del Gas Licuado de Petroleo para uso Doméstico por el monto
de 0.76 lempiras por galon.

PORTANTO:

En aplicacion del Decreto No. 94 de fecha 28 de abril de
1983 del 18 de mayo de 1983, Articulo 10 del Decreto Ejecutivo
numero PCM-02-2007 de fecha 13 de enero del 2007 y sus

reformasy; Articulos 116, 119 numeral 3y 122 de la Ley General
de la Administracion Publica.

ACUERDA:

ARTICULO 1. Reconocer mediante el sistema de
compensacion de precios de la estructura de precios del mes de
septiembre, a las empresas comercializadoras de gas los
diferenciales resultantes por el incremento de los precios del mes
de febrero del Gas Licuado de Petroleo para uso Doméstico, en
los montos siguientes:

Terminal | Terminal
Puerto San Terminal
PRODUCTOS Cortés Lorenzo Tela
(L/Galén) | (L/Galén) | (L/Galon)
Gas Licuado de
Petroleo (Doméstico) 0.77 0.77 0.77

ARTICULO 2. El presente acuerdo entrara en vigencia a
partir de las seis (06:00) horas del dia lunes 01 de septiembre de
2014 y debera ser publicado en el Diario Oficial “LAGACETA”.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE:

ALDEN RIVERA MONTES
SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE
DESARROLLO ECONOMICOY COORDINADOR DEL
GABINETE SECTORIAL DE DESARROLLO
ECONOMICO

ALEX JAVER BORJAS
ENCARGADO DE LA SECRETARIA GENERAL
ACUERDO NUMERO 310-2014

La Gaceta

DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE HONDURAS
DECANO DE LA PRENSA HONDURENA

PARA MEJOR SEGURIDAD DE SUS PUBLICACIONES
LIC. MARTHA ALICIA GARCIA

Gerente General

JORGE ALBERTO RICO SALINAS
Coordinador y Supervisor

EMPRESA NACIONAL DE ARTES GRAFICAS
E.N.A.G.

Colonia Miraflores
Teléfono/Fax: Gerencia 2230-4956
Administracion: 2230-3026
Planta: 2230-6767

CENTRO CiVICO GUBERNAMENTAL
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FE DE ERRATA

Enla Gaceta No. 33,431, de fecha 20 de mayo de 2014,
especificamente en la publicacion del Decreto No. 358-
2013, de fecha 20 de enero de 2014, relacionado a
reformar los Articulos 1, 3, 5, 6,8, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 34 y 35, asi
como las denominaciones siguientes: El Titulo II DEL
GOBIERNO A “GOBIERNO CORPORATIVO” y de ese
Titulo, CAPITULO UNICO DE LA ORGANIZACION
INTERNA, LA SECCION III QUE PASA DE LA
PRESIDENCIA EJECUTIVA A “DE LA SUSTITUCION
TEMPORAL O DEFINITIVA DE UN MIEMBRO DEL
CONSEJO DIRECTIVO”, de la LEY DEL BANCO
HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA
VIVIENDA BANHPROVI), detallamos a continuacion la
Fe de Errata para su respectiva publicacion, lo siguiente:

En la primera pagina A. 128, primera columna, el
numero de Decreto debe decir 358-2013, en el Articulo
1, pagina A. 129, primera columna, doceava linea, debe
decir Decreto No. 6-2005, en el Articulo 6 numeral 1),
cuarta linea pagina A. 131, primera columna, debe decir:
“de la administracion de fideicomisos constituidos
por el Estado de Honduras y por los propios institutos
previsionales que presenten adecuadas garantias... “; en el
Articulo 12, pagina A. 132, segunda columna, primer
parrafo, tercera linea, en vez de la palabra “interior” debe
decir “interno”; en ese mismo Articulo 12, pagina A. 132,
segunda columna, sexta y séptima linea del primer parrafo,
suprimir la frase: “que se realice conforme al numeral 3
del Articulo 15 de esta Ley”, debiendo concluir tal parrafo
en la frase “Consejo Directivo”, en el Articulo 13 parrafo
tercero, segunda linea, pagina A. 132, segunda columna,
en vez de “deben son”, debe decir “deben ser”, en el
Articulo 19 segundo parrafo, cuarta linea, pagina A. 135,
primera columna, en vez de “debe ser” debe decir “deben
ser”, en el Articulo 21 linea octava pagina A. 135, segunda
columna en vez de “comunicarlo” debe decir “debe
comunicarlo”; en el Articulo 24 segundo parrafo, primera
linea, pagina A. 136, primera columna, en vez de “Consejo
Ejecutivo” debe decir “Consejo Directivo”; en el

Articulo 25 numeral 14), tercera linea, pagina A. 137,
primera columna, se debe suprimir la palabra “que” y debe
decir “requisitos a cumplir para operar con el
BANHPROVTI”, asimismo en el mismo Articulo 25 nu-
meral 16) segunda linea, pagina A. 137, primera columna,
se debe suprimir la frase “a que se refiere el numeral 3)
del Articulo 15 que antecede”, el cual debe decir “16)
Proponer a la Asamblea de Gobernadores las dietas”;
en el Articulo 27 segundo parrafo, tercera linea, pagina A.
138, primera columna, se debe suprimir la frase “segun
estimacion que ¢l estimare conveniente” y sustituirla por
“a designacion de éste”; y, en Articulo 35 quinto renglon,
pagina A. 139, primera columna, corregir la palabra
“requeridos” por “requerida”.

MARIO ALONSO PEREZ LOPEZ
PRIMER SECRETARIO

12 S.2014

ADDENDUM No.1

ALA LICITACION PUBLICANACIONAL No. 03/2014

“La Empresa Nacional Portuaria a todas las empresas
precalificadas en el ramo de Construcciones de Edificios
y Obras Viales, que hayan adquirido los documentos para
la Licitacion Publica Nacional No. 03/2014, para el
Proyecto “Pavimentacion con Concreto Asfaltico, calle
acceso al Puerto de Henecan, San Lorenzo, Valle”, se les
comunica que se pospone la apertura de ofertas para el dia
30 de septiembre de 2014, a la misma hora y lugar indicado

en el Pliego de Condiciones.

Puerto Cortés, 8 de septiembre de 2014.

ING. JOSE DARIO GAMEZP.
GERENTE GENERAL
12S.2014
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Avance

( Proxima Edicion ) ( Suplementos )
1) Acuerda: In;truir a la Direccion General de P'rotegcio'n ; Pronto tendremos!

al Consumidor para que dentro de sus atribuciones

verifique el correcto suministro de informacion en A) Suplemento Corte Suprema de Justicia.

forma apropiada, clara, veraz y oportuna por parte de
los proveedores de frutas, vegetales y carnes en sus
distintas variedades y presentaciones.

CENTROS DE DISTRIBUCION:

LA CEIBA SAN PEDRO SULA CHOLUTECA
La Ceiba, Atlantida, Salida a Puerto Cortés, Centro Comercial Choluteca, Choluteca,
barrio Solares Nuevos, Ave. Coldn, “Los Castanos”. barrio La Esperanza, calle
edificio Pina, 2a. planta, Aptos. Teléfono: 25519910. principal, costado Oeste
A-8yA-9 del Campo AGACH
Tel.: 443-4484 Tel.: 782-0881

La Gaceta esta a la vanguardia de la tecnologia, ahora ofreciendo a sus clientes el servicio en version
digital a nivel nacional e internacional en su pagina web www.lagaceta.hn
Para mayor informacion llamar al Tel.: 2230-1339 o al correo: gacetadigitalhn@gmail.com
Contamos con:
1. Suscripcion por seis meses Lps. 1,000.00
2. Suscripcion por 1 afio Lps. 2,000.00
3. Servicio de consulta en linea.

El Diario Oficial La Gaceta circula de lunes a sabado

Tels.: 2230-6767, 2230-1120, 2291-0357 y 2291-0359

Suscripciones:

Nombre:

Direccion:

Teléfono:

Empresa:

Direccion Oficina:

Teléfono Oficina:

Remita sus datos a: Empresa Nacional de Artes Graficas
precio unitario: Lps. 15.00
Suscripcion Lps. 2,000.00 anual, seis meses Lps. 1,000.00

Empresa Nacional de Artes Graficas
(E.N.A.G)
PBX: 2230-3026. Colonia Miraflores Sur, Centro Civico Gubernamental

AT
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Seccio

n “B”

Comision Nacional de Bancos y Seguros
Tequcigalpa, M.D.C. Honduras

CERTIFICACION

La infrascrita Secretaria General de la Comision Naciona)
Bancos y Seguros CHIFICA la parte conducente digtta de
la Sesion N0.966 celebradalegucigalpa, Municipio del Distrito
Central el catorce de agosto de dos mil catorce, con la asists
de los Comisionados ETHEL DERAS ENAMORADO
Presidenta; JOSEDONIS LAVAIRE FUENTES, Comisionado
Propietario; ROBERO CARLOS SALINAS, Comisionado
Propietario; MAURAJAQUELINE PORILLO G., Secretaria
General; que dice:

. 2. Asuntos de la Superintendencia de Bancos

Financieras yAsociaciones déhorr o y Préstamo ... literal
d) ....RESOLUCION SB N0.1088/14-08-20141-a Comision
Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que corresponde a esta Comisid
dictar las normas que se requieran para revesgrcar, controlay
vigilar y fiscalizar las instituciones supervisadas, lo mismo que
normas prudenciales que deberan cumplir dichas institucio

N

asegurar el acceso a mercados y precios, se ha tenido procedente
revisar las Normas para la Evaluacién y Clasificacion de la Cartera
Crediticia a fin de reconocer el crédito agricola y establecer tablas
de clasificacion de manera diferenciada, asi como el tratamiento

q gel refinanciamiento a este tipo de créditos.

CONSIDERANDO (4): Que con las reformas mencionadas

pnen el Considerando anterise restringe el uso de las reservas

constituidas sélo para los fines de castigo de créditos, adjudicacion
de activos eventuales y venta de carfgtamas, las instituciones

sOlo podran aplicar el tipo de crédito agregado en caso que tengan
totalmente cubiertos los requerimientos de reservas para los demas

créditos.

POR TANT O: Con fundamento en lo establecido en los
articulos 38 de la Ley del Sistema Financiero; 55 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Reaseguros; 26 de la Lrjg¢as
de Crédito; 38 de la Ley Reguladora de las Organizaciones

" Privadas de Desarrollo gue se DedicAatevidades Financieras;
13, numerales 1), 2) y 10) de la Ley de la Comision Nacional de

las
eISBancos y Seguros; 0 de la Resolucion 498/22-04-2008;

para lo cual se basaréa en la legislacion vigente y en acuergos y

practicas internacionales.

CONSIDERANDO (2): Que mediante Resolucion SB NQ.

517/09-04-2014, esta Comision reformo las “NORMARR
LA EVALUACION Y CLASIFICACION DE LACARTERA
CREDITICIA”, incorporando al texto dichas reformas.

CONSIDERANDO (3): Que en vista de la necesidad d
reactivar la produccion agricola y generacion de empleo, b

RESUELVE:

1. Agregar los numerales 1.4,1.4.1,1.4.2 (tabla4), 1.4.3,7.1.5,
reenumerar los numerales 1.4. y 1.5 asignandoles los
numerales 1.5y 1.6 respectivamente, reenumerar las tablas
4, 5, 6 y 7, asignarles la numeracion 5, 6, 7y 8
respectivamente; modificar el contenido del anero 1-B,

e

oel 1-C; Disefios 1y 2, agregar el disefio 6 y reenumerar los

marco del fideicomiso de produccién agropecuariaimpulsaglo a disefios 6, 7, 8-A, 8-B y 8-C asignandoles los numerales 7,
partir del presente afio, el acompafiamiento a los productpres 8, 9-A, 9-B y 9-C de las Normas para la Evaluacion y
mediante asistencia técnica por parte de la Secretaria de Clasificacion de la Cartera Crediticia aprobadas mediante

Agriculturay Ganaderia (SAG) y otras iniciativas orientad

@ Resolucion SB N0.517/09-04-2014.

B
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2. Incorporar las reformas al texto de las referidas Normas 'y
sus Anexos y en consecuencia, transcribir las mismas de la

siguiente manera:

NORMAS PARA LA EVALUACION Y
CLASIFICACION DE LA
CARTERA CREDITICIA

Aspectos Generales. El objetivo de las presentes Normas es
establecer procedimientos para que las instituciones supervisadas
que realizan operaciones de crédito, evaluen y clasifiquen el riesgo
asumido, a efecto de determinar la razonabilidad de las cifras
presentadas en sus estados financieros, constituyendo
oportunamente las reservas requeridas. Los procedimientos que
aqui se establecen buscan clasificar los activos crediticios segun
el riesgo asumido y el grado de deterioro de las operaciones de
crédito, incluyendo aquellos créditos otorgados con recursos
provenientes de fideicomisos bajo distintas formas de
administracion, aun cuando no estén reflejados en los estados
financieros de las Instituciones sujetas a las presentes normas.
Para las instituciones supervisadas a que se hace referencia, la
clasificacion de créditos constituye una herramienta valiosa en la
administracion de su cartera de préstamos y es un elemento
fundamental en el flujo de informacion para la toma de decisiones.

Los principales criterios a observar son los siguientes:

Créditos Comerciales. Son aquellos créditos otorgados a
personas naturales o juridicas, orientados a financiar diversos
sectores de la economia, tales como el agropecuario, industrial,
turismo, comercio, exportacion, mineria, construccion,
comunicaciones y otras actividades financieramente viables. Estos
créditos se subdividen en Grandes Deudores Comerciales,
Pequenos Deudores Comerciales y Microcrédito, segin el
endeudamiento total que mantengan con las Instituciones sujetas
a las presentes Normas, considerando asimismo, las obligaciones
del mismo deudor, provenientes de fideicomisos o carteras en

administracion.

1.1 Grandes Deudores Comerciales.

1.1.1. Definicion. Para efectos de estas Normas, se denominaran
como Grandes Deudores Comerciales: A los deudores con
endeudamiento de créditos comerciales, que representen el seis
por ciento (6%) o mas del capital minimo vigente establecido
para los bancos, mismo que debera computarse considerando
las obligaciones pendientes de pago en la totalidad de las
instituciones sujetas a las presentes Normas. Para efectuar el
calculo del endeudamiento comercial total se utilizara la
informacion disponible en la Central de Informacion Crediticia de
la Comision Nacional de Bancos y Seguros, en adelante la
Comision. El computo del porcentaje a que se refiere el parrafo
primero, debera establecerse mediante la sumatoria de las
obligaciones directas y contingentes donde existan, incluyendo
las obligaciones de todo el grupo econdmico a que pertenezca el
deudor, si fuera el caso. Los Grandes Deudores Comerciales que
durante seis (6) meses consecutivos mantengan un endeudamiento
total inferior al 6% del capital minimo vigente establecido para los
bancos deberan ser tratados como Pequefios Deudores

Comerciales.

1.1.2 Criterios de Clasificacion. La administracion del riesgo
de los créditos otorgados a Grandes Deudores Comerciales
requiere suficiente informacion y un continuo seguimiento por la
complejidad que suelen presentar estas operaciones. La evaluacion
del riesgo, se basara en el analisis de una serie de caracteristicas
del deudor, asi como, de ciertas particularidades de los diversos
tipos de créditos, considerando en su aplicacion el orden de los
cuatro (4) factores de clasificacion siguientes: capacidad de pago,
comportamiento histdrico de pago, garantias que respaldan los

créditos y entorno economico.

a) Capacidad de Pago del Deudor. Constituira el factor principal
para evaluar a los Grandes Deudores Comerciales, y se medira
en funcion del analisis que realice la Institucion (ver Anexo 1-C)
al inicio del crédito y de las actualizaciones que efectiie como
minimo anualmente, de la situacion financiera, presente y futura

del deudor. Este analisis debera tener como sustento técnico, los

5. I
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estados financieros principales del deudor (balance general, estado
deresultados y flujo de caja), los que deberan haber sido auditados
por firmas independientes registradas en la Comision o auditados
por firmas extranjeras cuando se trate de un deudor no domiciliado
en el territorio nacional, mismos que deberan ser confiables y
comprensibles para la entidad prestamista, de conformidad con
el Anexo 1-A, numeral 2, Seccion Financiera. Los flujos de caja
y estudios de factibilidad de los nuevos proyectos a financiar,
deberan tener bases de sustentacion y supuestos, suficientes y

razonables.

b) Comportamiento de Pago del Deudor. Constituira el segundo
factor a evaluar y se refiere al historial de pago del deudor en
relacion con el cumplimiento oportuno de sus obligaciones (monto
adeudado que es igual al capital mas los intereses
correspondientes), tanto en la propia institucion como en el resto
de las instituciones supervisadas. Se determinara, estableciendo
si el deudor paga oportunamente sus créditos, refinancia o
readecua frecuentemente sus obligaciones o cancela en algunas
oportunidades toda su deuda. Para este andlisis debera
considerarse el historial de pago durante al menos los tltimos dos

(2) anos, independientemente de la fuente de informacion utilizada.

¢) Disponibilidad de Garantias. Las garantias constituyen la
fuente alterna de pago de un crédito y tienen relevancia para el
requerimiento de reservas, después de que se hayan establecido
claras debilidades en los dos (2) factores anteriores, siempre que
para su ejecucion y realizacion no se prevean dificultades u
obstaculos que deterioren el valor de la garantia. Para ser
consideradas como fuente alterna de pago, las garantias deben
poder ser ejecutadas y realizadas en el corto plazo. Las garantias
se consideraran por el valor que se les haya asignado en avalto
efectuado por profesional debidamente registrado en la Comision,
o bien, con el valor de la factura de proveedor reconocido o por
su precio de venta de realizacion rapida, dependiendo de su
naturaleza, cuando corresponda. Los criterios de valorizacion de
las garantias para efectos de clasificacion de la cartera de créditos,
se detallan en el Anexo 2 que forma parte integral de las presentes

Normas.

d) Entorno Economico. Las condiciones y perspectivas del
mercado o sector en que se llevan a cabo las actividades
comerciales o productivas del deudor deben ser tomadas en cuenta
en la asignacion de categorias a los Grandes Deudores
Comerciales. Se debe analizar la posicion estratégica de un deudor
en sumercado o rubro (utilizando criterios tales como dependencia
de un solo producto o proveedor, demanda decreciente, productos
substitutos, obsolescencia tecnologica, entre otros). El analisis
conjunto de los cuatro (4) factores mencionados (capacidad de
pago, comportamiento de pago, garantias y entorno econdmico),
debidamente ponderados, permitira clasificar la totalidad de las
obligaciones de los Grandes Deudores Comerciales en una de las
cinco (5) categorias de riesgo que se sefialan en el numeral 1.1.3.,

siguiente.

1.1.3. Categorias de Clasificacion, Descripcion y
Caracteristicas.
Las categorias de clasificacion que deberan utilizar las instituciones

supervisadas en el proceso de evaluacion de su cartera de créditos,

son las siguientes:
Categoria Nombre
I Créditos Buenos
Il Créditos Especialmente Mencionados
11 Créditos Bajo Norma
[\ Créditos de Dudosa Recuperacioén
V Créditos de Pérdida

La descripcion de cada una de las categorias senaladas, es la

siguiente:

a) Categoria I — Créditos Buenos. Cuentan con informacion
completa y actualizada sobre el crédito, de acuerdo al Anexo 1-
A,y con un analisis de la capacidad de pago del deudor, que
demuestre una adecuada solvencia, conforme al Anexo 1-Cy
acredite suficiente capacidad de generar excedentes para cumplir
las obligaciones. Asimismo, el cumplimiento del plan de
amortizacion de las deudas no ha presentado modificaciones que

se deriven en problemas de capacidad de pago del deudor. Algunas
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caracteristicas identificables de estos créditos son las siguientes:
* Al dia en la amortizacion de sus préstamos, atrasos eventuales
de hasta treinta (30) dias; * Empresa con situacion financieray
resultados satisfactorios de acuerdo a sus principales indicadores
financieros (liquidez, rentabilidad y bajo apalancamiento); * Flujo
de Caja suficiente para hacer frente a sus obligaciones; * La
informacion financiera que sustenta el analisis de riesgo del deudor,
debe corresponder al cierre del ejercicio fiscal mas reciente, estar
auditada y tener un maximo de seis (6) meses de antigliedad; * La
empresa cuenta con mercado, razon por la cual no se prevén
problemas potenciales de ventas, evidenciado en el volumen y
comportamiento de las ventas;  No presenta problemas laborales
de relevancia que puedan afectar significativamente su situacion
financiera, segiin quede evidenciado en el informe del auditor
externo; y, * Su viabilidad de permanecer en el mercado presenta
un riesgo bajo, evidenciado en un estudio de mercado que puede
ser propio, del gremio al que pertenece, de institucion especializada

o de entidad publica competente.

b) Categoria Il — Créditos Especialmente Mencionados. Se
trata de créditos que presentan algun grado de incumplimiento en
las condiciones originalmente pactadas por deficiencias en la
situacion financiera del deudor, y no cumplen con alguna de las
caracteristicas de la Categoria I — Créditos Buenos. Dicho
incumplimiento se manifiesta generalmente en atrasos en los pagos
como consecuencia de situaciones que afectan negativamente al
deudor, pero que tienen un caracter mas bien ocasional que
permanente. Muestran debilidades, que si no son corregidas
oportunamente, deterioraran su condicion y podrian afectar
economicamente a la institucion en el futuro. Algunas caracteristicas
de estos créditos son: * Atrasos ocasionales en la amortizacion de
cuotas segun los dias de mora en la Tabla 1;  La informacion
minima referida en el Anexol-A se encuentra desactualizada o
incompleta; « El anlisis de crédito del deudor no esté actualizado
o no esta elaborado de acuerdo a las especificaciones del Anexo

1-C; « Empresa que presenta problemas ocasionales de liquidez;

* Aunque positivo, el margen de utilidad es menor al promedio
del sector; * El flujo de caja no cubre el autofinanciamiento y
reinversion del capital de trabajo; * Sobregiros ocasionales para
el pago de obligaciones; * Estructura de cuentas por cobrar e
inventarios superior a lo historicamente observado; « Excesiva
dependencia de un solo producto o proveedor; y, * Cambios en

el mercado que puedan afectar la posicion financiera del deudor.

¢) Categoria III — Créditos Bajo Norma. Los préstamos
clasificados en esta categoria, presentan debilidades de solvencia
y de capacidad de pago del prestatario, con lo cual se arriesga la
recuperacion de la deuda. Algunas caracteristicas de estos créditos
son las siguientes: ¢ Atrasos en la amortizacion de cuotas segun
los dias de mora en la Tabla 1 ; « Deudores cuyos antecedentes
financieros son insuficientes para determinar la capacidad de pago
y el origen de los recursos; * Deficiente situacion financiera del
deudor, reflejada en los indicadores de rentabilidad, pérdidas de
operacion, liquidez y otros, determinados de acuerdo al tipo de
industria en donde opera; * Flujo de Caja insuficiente para cubrir
el pago del principal mas intereses; * Sobregiros recurrentes para
el pago de obligaciones; * Discrepancias entre el programa de
pago de los créditos y las disponibilidades financieras del deudor;
* Inversiones en activos fijos financiados con créditos de corto
plazo; * Dificultades de competitividad y debilidades tecnologicas
que afecten las ventas y reporten riesgos operacionales que no
puedan ser enfrentados por el flujo de caja de la empresa; ©
Deterioro del sector econdmico en que opera el deudor, sin que
la empresa cuente con un plan de contingencia que le proteja de
los impactos financieros;  Falta de apoyo financiero y econémico
de los propietarios de la empresa; y; ¢ Reiterados incumplimientos

contractuales.

d) Categoria IV — Créditos de Dudosa Recuperacion. Un
crédito clasificado como de dudosa recuperacion tiene las
debilidades inherentes a uno clasificado como bajo norma, con la

caracteristica adicional de que las debilidades hacen que el cobro
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o laliquidacion total, en base a los datos, condiciones y valores
existentes, sea altamente dudoso y la probabilidad de pérdida
pueda llegar a ser muy alta; no obstante, que ciertos factores o
cambios tales como consolidacion o refinanciamiento de la deuda,
inyeccion de capital, garantias adicionales, puedan incidir
positivamente en la recuperacion del monto prestado. Algunas
caracteristicas adicionales son las siguientes: * Atrasos en la
amortizacion de cuotas seguin los dias de mora en la Tabla 1; »
Inexistencia de la informacion referida en el Anexo 1-A; ¢ Deterioro
en su posicion financiera, que indica debilidades en la
administracion y sistema de control interno; ¢ Incapacidad para
cumplir obligaciones de corto plazo en los plazos negociados; *
Ingresos insuficientes para cubrir el saldo adeudado, segun el plan
de pagos convenido; * Sobregiros permanentes para el pago de
obligaciones; * Resultados operacionales negativos; * Empresa
técnicamente quebrada; » Pérdidas de varios periodos, que han
deteriorado el patrimonio del prestatario; * Incrementos
desproporcionados de sus deudas con la institucion supervisada
u otros acreedores; * Persistente deterioro econémico del sector
en que opera el deudor; * Cuotas de amortizacion de sus
obligaciones crediticias menores a las cuotas pactadas; °
Distribucion de utilidades o retiros de capital que limitan
severamente su solvencia y/o capacidad de pago; * Situacion de
iliquidez que conlleva a un estado de suspension de pagos; * Venta
o realizacion de activos productivos para continuar como negocio
en marcha; * La cancelacion parcial de las obligaciones depende
de la liquidacion de las garantias; * Acumulacion de obligaciones

fiscales o laborales; y, * Embargo de acreedores.

e) Categoria V — Créditos de Pérdida. Los créditos clasificados
como de Pérdida se consideran como incobrables y de tan poco
valor que su continuacién como activos de la institucion no se

justifica. Esta clasificacion no significa que el préstamo no tenga

absolutamente ningun valor de recuperacion, sino que no es
practico ni deseable aplazar el saneamiento de este activo, aun
cuando una recuperacion parcial pudiera efectuarse en el futuro.
Algunas de sus caracteristicas son las siguientes: ® Atrasos en los
pagos segun los dias de mora en la Tabla 1; « Problemas de iliquidez
que afectan la amortizacion de sus obligaciones; * Problemas para
obtener financiamiento de terceros; * Deterioro en los estados
financieros que indique debilidades en la administracion y sistema
de control interno; * Créditos al cobro mediante la via judicial con
escasas posibilidades de recuperacion; « Completo deterioro
economico del sector en que opera la empresa; * Empresa con
patrimonio negativo o que no aplica como negocio en marcha; ¢
Garantias obsoletas, de bajo valor o inexistentes; * Documentacion
irregular o inexistente que impide la recuperacion del crédito, como
por ejemplo, pagarés mal extendidos, garantias inadecuadamente
constituidas en su forma legal, etc.; * Gravamenes preferentes a
favor de otros acreedores, quedando un valor residual infimo
respecto al monto de las obligaciones crediticias con la propia
institucion; « Situaciones de fuerza mayor no cubiertas por seguros
u otros recursos (ejemplo: Incendios, sabotajes, etc.); * Deudor
al que no es posible ubicar para hacer efectivo el cobro de la
obligacion; » Sobrevaloracion de activos y resultados, o existencia
de pasivos no contabilizados que afecten significativamente al
patrimonio de la empresa; * Existencia de situaciones fraudulentas
que dificulten fuertemente la recuperacion de los créditos; y,
Desviacion de los fondos provenientes de los créditos otorgados
a destinos diferentes a los declarados; imposibilitando apreciar el
verdadero riesgo y, por ende, la efectiva recuperacion de los

créditos.

1.1.4 Criterios para la Constitucion de Reservas.
Para efectos de constitucion de reservas de los Grandes Deudores
Comerciales, se aplicaran los porcentajes de reserva sefialados

enlaTablal.
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Tabla 1
Rango dias de mora por tipo de Garantia / Reservas
Garantias de
depodsitos
pignorados en la
misma Otras
Categoria Garantias Reservas institucion, Reservas Garantias Reservas
hipotecarias garantias
sobre bienes reciprocas o
inmuebles contra garantias
emitidas por

instituciones

financieras de

primer orden
-A De 0 a 15 dias 0.50% De 0 a 15 dias 0% De 0 a 15 dias 0.50%
I-B De 16 a 30 dias 0.75% De 16 a 30 dias 0% De 16 a 30 dias 0.75%
I De 31 a 90 dias 4% De 31 a 90 dias 0% De 31 a 60 dias 4%
I De 91 a 180 dias 25% De 91 a 180 dias 25% De 61 a 90 dias 25%
v De 181 a 360 dias 60% De 181 a 360 dias 60% De 91 a 180 dias 60%
\ Mas de 360 dias 100% Mas de 360 dias 100% Mas de 180 dias 100%

Los rangos de dias de mora que se indican en cada una de
las categorias de clasificacion de la Tabla 1, es una condicion
que no justifica por si sola la clasificacion definitiva del
deudor. Predominan sobre este factor el andlisis de la

capacidad de pago y la disponibilidad de informacion, salvo

En el caso que no se logre cubrir el cien por ciento (100%)
de las obligaciones antes mencionadas, las operaciones

crediticias se clasificaran de acuerdo a su tipo de garantia.

Para aplicar lo anterior y garantizar la debida transparencia

que por dias de atraso la categoria resultante sea de mayor ante el cliente, en la estructuracion de las operaciones y la

riesgo. constitucion legal de dichas garantias, debera estar pactado

expresamente por las partes y aceptado formalmente por

1.1.5 Otros Criterios en la Clasificacion de Grandes i ; i i )
el cliente, que las garantias hipotecarias sobre bienes

Deudores Comerciales. Siun Grande Deudor Comercial ] ) , ]
inmuebles, garantias sobre depositos pignorados en la misma
mantiene mas de un crédito y al menos uno de ellos cuenta o - o
y 4 ) o ) institucidon o contra garantias emitidas por instituciones
con garantia hipotecaria sobre bien inmueble, garantia sobre

. . . L, financieras de primer orden podran ser utilizadas para
depositos pignorados en la misma institucion o contra

, .. A . . arantizar a su vez las operaciones con otras garantias.
garantias emitidas por instituciones financieras de primer & P £

orden, todos los créditos quedaran clasificados segtn el

mayor atraso registrado y aplicaran lo dispuesto en el 1.2 Pequefios Deudores Comerciales.

numeral 1.1.4, segtin el tipo de garantia, siempre y cuando 1.2.1 Definicion. Crédito concedido a personas naturales

el valor de las garantias netas de descuento cubra el cien o juridicas, para financiar actividades productivas,

por ciento (100%) como minimo de todas las obligaciones comerciales o de servicios, que no es considerado

pendientes. Si el valor neto de las garantias hipotecarias Microcrédito ni Gran Deudor Comercial. Para estos efectos

excede el 50% de las garantias, se utilizara este tipo de las instituciones supervisadas separaran la cartera de este
garantia de la Tabla 1 para efectos de aplicar reservas a segmento en: 1) créditos con garantias hipotecarias sobre

bienes inmuebles; 2) créditos con garantias sobre depositos
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pignorados en la misma institucion, garantia reciproca o
contra garantias emitidas por instituciones financieras de

primer orden; y, 3) Créditos con otras garantias.

La institucion debera mantener completos y actualizados
los expedientes de Pequefios Deudores Comerciales segun
lo establecido en el anexo 1-A. Los Pequetios Deudores
Comerciales que durante seis (6) meses consecutivos
mantengan un endeudamiento total mayor al 6% del capital
minimo vigente establecido para los bancos deberan ser

tratados como Grandes Deudores Comerciales. En estos

casos, la institucion supervisada debe complementar la
informacion requerida en el anexo No. 1-A, y el analisis de
riesgo debe ser realizado con base en estados financieros
auditados del cierre fiscal siguiente, en el cual cumple con

el criterio de gran deudor comercial.

1.2.2 Criterios de Clasificacion. Toda la cartera de
créditos de Pequefios Deudores Comerciales se clasificara
por morosidad siguiendo las categorias de riesgo que se
detallan en la Tabla 2.

Tabla 2
Rango dias de mora por tipo de Garantia / Reservas
Garantias de
depdsitos
pignorados en la
G ti misma institucion, Otras
Categoria hip?)::?::izs Reservas garantias Reservas Garantias Reservas
sobre bienes reciprocas y o
inmuebles contra garantias
emitidas por
instituciones
financieras de
primer orden
I-A De 0 a 15 dias 0.50% De 0 a 15 dias 0% De 0 a 15 dias 0.50%
I-B De 16 a 30 dias 0.75% Hasta 30 dias 0% De 16 a 30 dias 1%
I De 31 a 90 dias 4% De 31 a 90 dias 0% De 31 a 60 dias 4%
i De 91 a 180 dias 25% De 91 a 180 dias 25% De 61 a 90 dias 25%
\ & o 60% De 181 a 360 dias 60% De 91a180dias | ©60%
v Mas de 360 dias 100% Mas de 360 dias 100% Mas de 180 dias 100%

1.2.3 Otros Criterios en la Clasificacion de Pequeiios por ciento (100%) como minimo de todas las obligaciones

Deudores@omerciales. Si un Pequefio Deudor pendientes. Si el valor neto de las garantias hipotecarias
Comercial mantiene mas de un crédito y al menos uno de , e, .
y excede el 50% de las garantias, se utilizara este tipo de

ellos cuenta con garantia hipotecaria sobre bien inmueble, ) .
. ‘ S garantia de la Tabla 2 para efectos de aplicar reservas a

garantia sobre depositos pignorados en la misma institucion

, .. . ) todas las obligaciones.
o contra garantias emitidas por instituciones financieras de

primer orden, todos los créditos quedaran clasificados segiin

. 0 .
¢l mayor atraso registrado y aplicarén lo dispuesto en el En el caso que no se logre cubrir el 100% de las obligaciones

numeral 1.2.2, segtin el tipo de garantia, siempre y cuando antes mencionado, las operaciones crediticias se clasificaran
= 2

el valor de las garantias netas de descuento cubra el cien de acuerdo a su tipo de garantia.
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Para aplicar lo anterior y garantizar la debida transparencia
ante el cliente, en la estructuracion de las operaciones y la
constitucion legal de dichas garantias, debera estar pactado
expresamente por las partes y aceptado formalmente por
el cliente, que las garantias hipotecarias sobre bienes
inmuebles, garantias sobre depositos pignorados en la misma
institucion o contra garantias emitidas por instituciones
financieras de primer orden podran ser utilizadas para

garantizar a su vez las operaciones con otras garantias.

1.3 Microcréditos

1.3.1 Definicion. Es todo crédito concedido a un
prestatario, sea persona natural, juridica o un grupo de
prestatarios, destinado a financiar actividades en pequefia
escala, tales como: Produccion, comercializacion, servicios,
por medio de metodologias de crédito especificas. Algunas
caracteristicas para identificar estos créditos son las
siguientes: a) Opera en el sector informal de la economia.
b) El endeudamiento total en las instituciones financieras
sujetas a estas Normas, no debe exceder al equivalente en
lempiras de US$10,000.00. Este monto podra ampliarse
con lineas de crédito adicionales con actividades de
naturaleza ciclica, hasta por el equivalente de US$3,000.00,
y, cuyo plazo de vigencia de este tltimo financiamiento no

debera exceder de dos (2) meses. Las sumas expresadas

en dolares son equivalentes al tipo de cambio de venta
vigente prevaleciente en la fecha de otorgamiento del
crédito. ¢) La fuente principal de pago lo constituye el
producto de las ventas e ingresos generados por dichas
actividades que se financian, y, no por un ingreso estable.
d) El pago, se realiza generalmente en cuotas periodicas, o
bien bajo otras formas de amortizacion que se determine a
través del flujo de caja; y, €) Las garantias pueden ser,
mancomunadas o solidarias, fiduciaria, prendarias,
hipotecarias, garantias reciprocas u otras. No pueden ser
considerados como microcréditos los otorgados a las
personas naturales cuya fuente principal de ingresos es el
trabajo asalariado. En el otorgamiento de un microcrédito,
se analizara la capacidad de pago en base a ingresos
familiares, el patrimonio neto, garantias, importe de sus
diversas obligaciones, el monto de las cuotas asumidas para
con la institucién financiera; asi como, el comportamiento
historico de pago de sus obligaciones y las clasificaciones

asignadas por otras instituciones financieras.

1.3.2 Criterios de Clasificacion. Las instituciones
supervisadas deberan clasificar el total de cartera de los
microcréditos sobre la base de rangos de morosidad
siguiendo las categorias de riesgo que se detallan en la Tabla
3.

Categoria Créditos Dias de Mora Otras Garantia sobre
garantias depositos
pignorados en la
misma
institucion,
garantia
reciproca o
contra garantias
emitidas por
instituciones
financieras de
primer orden
| Buenos Hasta 15 dias 1% 0%
Il Especialmente De 16 a 30 dias 5% 0%
Mencionados
11 Bajo Norma De 31 a 60 dias 25% 25%
Y Dudosa Recuperacion De 61 a 120 dias 60% 60%
\Y Pérdida Mas de 120 dias 100% 100%
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Siun microcrédito mantiene mas de un crédito y al menos
uno de ellos cuenta con garantia sobre depdsitos pignorados
en la misma institucion o contra garantias emitidas por
instituciones financieras de primer orden, todos los créditos
quedaran clasificados segin el mayor atraso registrado y
aplicaran lo dispuesto en este numeral, segun el tipo de
garantia, siempre y cuando el valor de las garantias netas
de descuento cubra el cien por ciento (100%) como minimo

de todas las obligaciones pendientes.

Para aplicar lo anterior y garantizar la debida transparencia
ante el cliente, en la estructuracion de las operaciones y la
constitucion legal de dichas garantias, debera estar pactado
expresamente por las partes y aceptado formalmente por
el cliente, que las garantias sobre depositos pignorados en
la misma institucion o contra garantias emitidas por
instituciones financieras de primer orden podran ser
utilizadas para garantizar a su vez las operaciones con otras

garantias.

En caso de existir garantias hipotecarias se aplicara lo

dispuesto en el numeral 1.6.

1.4 Crédito Agropecuario
1.4.1 Definicion. Es todo crédito concedido a un

prestatario, sea persona natural, juridica o un grupo de

prestatarios, destinados a financiar actividades
agropecuarias. La institucion debera mantener completos
y actualizados los expedientes de acuerdo a lo requerido
en el anexo 1-A para créditos superiores a US$10,000.00
o su equivalente en lempiras, segun el monto financiado
(mayores a 1.24,000,000.00 lo requerido a grandes
deudores comerciales y menor a esta cifra lo requerido a
pequeios deudores comerciales) y 1-B para créditos con
montos menores o iguales a US$10,000.00 o su equivalente
en lempiras. El uso de este tipo de deudor para efectos de
clasificacion crediticia s6lo es permitido si la institucion
prestamista cumple los requerimientos de reservas de los
demas tipos de crédito: Comerciales y personales. Caso
contrario, debera ubicar los créditos agropecuarios, en las
tablas de los otros tipos de crédito y aplicar los
requerimientos de reservas correspondientes. Este tipo de
crédito y sus demas especificaciones en las presentes
Normas, no es aplicable para bancos publicos, debiendo
continuar utilizando los demas tipos de crédito segun las

definiciones de cada uno.

1.4.2 Criterios de Clasificacion. Las instituciones
supervisadas deberan clasificar el total de cartera de crédito
agropecuario sobre la base de rangos de morosidad
siguiendo las categorias de riesgo que se detallan en la Tabla
4.

Tabla 4
Rango dias de mora por tipo de Garantia / Reservas
Garantias de
depositos
pignorados en la
G i misma institucion,
Categoria hi i:)rtZ:l:alfizS Reservas garantias Reservas Otras Reservas
sorl))re bienes reciprocas y o Garantias
inmuebles contra garantias
emitidas por
instituciones
financieras de
primer orden
I De 0 a 30 dias 0% De 0 a 30 dias 0% De 0 a 30 dias 0%
I De 31 a 90 dias 0% De 31 a 90 dias 0% De 31 a 90 dias 0%
n De 91 a 180 dias 15% De 91 a 180 dias 15% De 91 a 120 dias 25%
v De 181 a 360 dias 60% De 181 a 360 dias 60% De 121 a 180 dias 60%
\% Més de 360 dias 100% Mas de 360 dias 100% Mas de 180 dias 100%
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1.4.3 Otros Criterios en la Clasificacion de Créditos
Agropecuarios. Siun deudor de este segmento mantiene
mas de un crédito y al menos uno de ellos cuenta con
garantia hipotecaria sobre bien inmueble, garantia sobre
depositos pignorados en la misma institucion o contra
garantias emitidas por instituciones financieras de primer
orden, todos los créditos quedaran clasificados segtin el
mayor atraso registrado y aplicaran lo dispuesto en el
numeral 1.4.2, seglin el tipo de garantia, siempre y cuando
el valor de las garantias netas de descuento cubra el cien
por ciento (100%) como minimo de todas las obligaciones
pendientes. Si el valor neto de las garantias hipotecarias
excede el 50% de las garantias, se utilizara este tipo de
garantia de la Tabla 4 para efectos de aplicar reservas a

todas las obligaciones.

En el caso que no se logre cubrir el 100% de las
obligaciones antes mencionado, las operaciones crediticias

se clasificaran de acuerdo a su tipo de garantia.

Para aplicar lo anterior y garantizar la debida transparencia
ante el cliente, en la estructuracion de las operaciones y la
constitucion legal de dichas garantias, debera estar pactado
expresamente por las partes y aceptado formalmente por
el cliente, que las garantias hipotecarias sobre bienes
inmuebles, garantias sobre depositos pignorados en la
misma institucion o contra garantias emitidas por
instituciones financieras de primer orden podran ser utilizadas

para garantizar a su vez las operaciones con otras garantias.

1.5 Seleccion de la muestra a evaluar. Las instituciones
supervisadas deberan clasificar todos los créditos
comerciales. La Comision a través de sus inspecciones
evaluard una muestra de la clasificacion de la cartera de
Grandes Deudores Comerciales y Pequefios Deudores
Comerciales. Si el 100% de la muestra cumple con los
parametros de clasificacion de las presentes Normas, el
resto de la misma se considerara aceptable, caso contrario,

a la cartera no evaluada, se le aplicara el coeficiente de

riesgo que resulte de la cartera evaluada, entendido como
tal, el porcentaje que resulte de aplicar las reservas
requeridas a la cartera examinada sobre los saldos de esta

cartera.

1.6 Criterios para la constitucion de reservas. Para
determinar las reservas de los Grandes Deudores
Comerciales, Pequefios Deudores Comerciales,
Microcrédito y Crédito Agropecuario, se aplican los
porcentajes de reservas, segun cada tabla, de la siguiente
manera: a) Categorias [ y II: los porcentajes de reservas se
aplican sobre el monto adeudado. b) Categorias III, IV y
V: los porcentajes de reserva se aplican sobre la diferencia
entre el monto adeudadoy el valor de avaluo de las garantias
neto del descuento contenido en el Anexo 2. No obstante,
dichas reservas no pueden ser inferiores a los porcentajes
minimos aplicados sobre el monto adeudado, asi: 15% para
la Categoria I1I, 40% para la Categoria IV y 60% para la
Categoria V.

Para lo anterior, la institucion debe mantener incorporado
en su sistema de informacion un control automatizado para
la determinacion del valor de la garantia y el valor en

descubierto de las obligaciones.

2. Créditos Personales.

Estos créditos tienen caracteristicas especiales que los
diferencian de los créditos comerciales como ser montos
plazos, forma de pago, garantia, tipo de cliente, proceso
de administracion del crédito, etc., lo que amerita su
clasificacion con base al criterio unico de morosidad; mas
aun si se considera que por los montos con que operan
(especialmente los créditos de consumo) y su elevado
nimero, no parece necesario intentar una clasificacion caso
por caso. En consecuencia, los Créditos Personales para
efectos de clasificacion se subdividen en Créditos de
Consumo y Créditos para Vivienda; detallando a
continuacion, para ambos tipos de crédito, el criterio
principal de clasificacion, las categorias de riesgo a utilizar

y las reservas minimas requeridas para cada una de ellos.
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2.1 Créditos de Consumao.

2.1.1 Definicion. Se consideran créditos de consumo las
obligaciones directas y contingentes contraidas por personas
naturales, incluyendo las contraidas mediante tarjetas de
crédito, y, cuyo objeto es financiar la adquisicion de bienes
de consumo o el pago de servicios. La fuente principal de
pago del prestatario, puede ser el salario, sueldo, rentas,
remesas o similares. Si la fuente de pago del crédito son
actividades productivas o comerciales se tratard a esos
créditos como microcrédito, pequefio deudor comercial o
gran deudor comercial, dependiendo del monto de

endeudamiento.

2.1.2 Criterios de Clasificacion. La clasificacion de la

cartera de consumo, se realizara sobre la base de morosidad

en el pago de las cuotas de amortizacion de la deuda,
aplicando la descripcion de las categorias contenidas en la
Tabla 4.

2.1.3 Categorias de Clasificacion y criterios para la
constitucion de reservas. La clasificacion sera del 100%
y para determinar las reservas para estos deudores se
aplican los porcentajes de reservas sobre el monto
adeudado, siguiendo las categorias de clasificacion descritas
en las Tablas 4 y 5. Los créditos de consumo, cuyo plan de
amortizacion se haya pactado con pagos periddicos en
plazos mayores o igual a treinta (30) dias, seran clasificados

de acuerdo a las categorias de la tabla siguiente:

Tabla 5
Créditos
para
Educacion
con
Otras Garantias
Categoria Créditos Dias de Mora Garantias| Reciprocas
| Buenos:
e Otorgados mediante tarjeta de crédito 1.25%
e Resto de créditos de consumo Hasta 30 dias
1.00% 0%
1l Especialmente Mencionados De 31 a60dias | 5% 0%
] Bajo Norma De 61a90dias |25% 25%
\ Dudosa Recuperacion De 91 a 120 dias | 60% 60%
Vv Pérdida Mas de 120 dias | 100% 100%

Los créditos de consumo, cuyo plan de amortizacion se haya dias, seran clasificados de acuerdo a las categorias de la tabla
pactado con pagos periodicos en plazos menores a treinta (30) siguiente:
Tabla 6
Categoria Créditos Dias de Mora Reservas

I Buenos Hasta 8 dias 1%

| Especialmente Mencionados De 9a 30 dias 5%

|l Bajo Norma De 31 a 60 dias 25%

\Y Dudosa Recuperacion De 61 a 120 dias 60%

V Pérdida Mas de 120 dias 100%

B. Il

Derechos Reservados ENAG



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-DEGT-UNAH

Seccion B Avisos Legales

XSS REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2014 _ No. 33,530

En el caso de que un deudor de consumo cuente con
garantia sobre depositos pignorados en la misma institucion,
para las Categorias [ y II, los porcentajes de reserva seran
de cero por ciento (0%), siempre y cuando el valor de la
garantia neto de descuento, cubra el cien por ciento (100%)
como minimo de todas las obligaciones de consumo

pendientes.

Siun deudor mantiene mas de un crédito de consumo, todos
ellos quedaran clasificados segin el mayor atraso registrado

de acuerdo a las Tablas 5 y 6, respectivamente.

2.1.4 Tratamiento de Garantia Hipotecaria. En el caso
que los créditos de consumo cuenten con garantia
hipotecaria, para efectos de constitucion de reservas, se
aplicaran los porcentajes sefialados en la Tabla 5 6 6, de la
siguiente manera: a) Categorias I y II: Los porcentajes de
reservas se aplican sobre el monto adeudado; b) Categorias
II1, IV y V: Los porcentajes de reserva se aplican sobre la
diferencia entre el monto adeudado y el valor de avalto de
las garantias hipotecarias neto del descuento contenido en
el Anexo 2. No obstante, dichas reservas no pueden ser
inferiores a los porcentajes minimos aplicados sobre el
monto adeudado, asi: 15% para la Categoria II1, 40% para

la Categoria IV'y de 60% para la Categoria V.

2.2. Créditos para Vivienda.
2.2.1 Definicion. Los créditos que se deben clasificar bajo
esta agrupacion, son los contraidos por personas naturales,

cuyo destino es financiar la adquisicion, ampliacion,

reparacion, mejoramiento, subdivision o construccion de
una vivienda para uso propio, asimismo la compra de un
lote de terreno para vivienda. En todos los casos el crédito
debe contar con hipoteca debidamente inscrita o en proceso
de inscripcion, siempre y cuando no hayan transcurrido mas
de seis (6) meses desde la fecha de presentacion de la
escritura al registro correspondiente, 0 con garantia
reciproca cuando el crédito sea para financiamiento de
vivienda social. Perentoriamente, mientras dure el tramite
de inscripcidn, se aceptaran los contratos y/o promesas de
compra venta, debidamente legalizados. Caso contrario se

considerara dicho crédito como de consumo.

2.2.2 Criterios de Clasificacion. La clasificacion de los
créditos para vivienda, se efectuara sobre la base de la
morosidad en el pago de las cuotas de amortizacion, de

acuerdo a las categorias de la Tabla 7.

2.2.3 Categorias de Clasificacion y criterios para la
constitucion de reservas.

La clasificacion sera del 100% y para determinar las
reservas para estos deudores se aplican los porcentajes de
reservas sobre el monto adeudado, siguiendo las categorias

de clasificacion descritas en la Tabla 7.

Tabla7
Categoria Créditos Dias de Mora Reservas
I Buenos Hasta 60 dias 0.75%
| Especialmente Mencionados De 61 a 120 dias 4%
Il Bajo Norma De 121 a 210 dias 15%
\Y Dudosa Recuperacion De 211 a 360 dias 50%
V Pérdida Mas de 360 dias 70%
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En el caso de que un deudor de vivienda cuente con garantia
sobre depositos pignorados en la misma institucion, para la
Categoria I, el porcentaje de reserva seran de cero por
ciento (0%), siempre y cuando el valor de la garantia neta
de descuento cubra el cien por ciento (100%) como minimo

de todas las obligaciones de vivienda pendientes.

Para la clasificacion de los créditos para vivienda, debe
considerarse la fecha de la cuota en mora mas antigua. Si
un deudor mantiene mas de un crédito para vivienda, todos

ellos quedaran clasificados segtin el mayor atraso registrado.

3. Categoria Unica por Deudor. En caso de que el
deudor tenga varios créditos de distinto tipo en la misma
institucion supervisada, su clasificacion sera la
correspondiente a la categoria de mayor riesgo, conforme
al siguiente procedimiento:

1) La Institucion Supervisada debera establecer la
categoria por cada operacion de crédito.

2)  Encaso queun deudor tenga varias operaciones del
mismo tipo de crédito, se asignara la categoria, segiin
el mayor atraso registrado determinandose una sola
categoria.

3)  Encaso que la categoria de mayor riesgo por tipo
de crédito represente al menos el quince por ciento
(15%) de las obligaciones del deudor en la misma
institucion, tal categoria se aplicara al resto de las
obligaciones, dando como resultado la clasificacion
unica del deudor en la misma institucion; o,

4)  Encaso que la categoria de mayor riesgo por tipo
de crédito represente menos del quince por ciento
(15%) de las obligaciones del deudor en la misma
institucion, la clasificacion de los créditos se
mantendra segun el criterio del numeral 2) anterior;
conservando cada tipo de créditos la categoria de

mayor riesgo.

Sin perjuicio que la Comision establezca posteriormente el

uso de la Categoria Unica para efectos de constitucion de

reservas, las instituciones financieras podran utilizar dicha
categoria para tales efectos cuando consideren necesario
su aplicacion, de acuerdo al perfil de riesgo del deudor, en
cuyo caso se deberan constituir las reservas de conformidad
alas Tablas 1,2, 3,4, 5, 6 y 7 segregando las operaciones

por garantias, cuando corresponda.

Este procedimiento entrd en vigencia a partir del 30 de
junio de 2014.

Siun deudor mantiene mas de un tipo de crédito y al menos
uno de ellos cuenta con garantia hipotecaria sobre bien
inmueble o garantia sobre depositos pignorados en lamisma
institucion, se podran considerar dichas garantias para los
diferentes tipos de crédito, siempre y cuando el valor de
las garantias netas de descuento cubra el cien por ciento
(100%) como minimo de todas las obligaciones pendientes.
En estos casos, se aplicara lo dispuesto en el numeral 1.6 y
2.14.

En el caso que no se logre cubrir el 100% de las obligaciones
antes mencionado, las operaciones crediticias se clasificaran

de acuerdo al tipo de crédito.

Para aplicar lo anterior y garantizar la debida transparencia
ante el cliente, en la estructuracion de las operaciones y la
constitucion legal de dichas garantias, debera estar pactado
expresamente por las partes y aceptado formalmente por
el cliente, que las garantias podran ser utilizadas para

garantizar a su vez operaciones de otros tipos de crédito.

4. Alineamiento del Deudor.

En caso que el deudor tenga créditos en dos o mas
instituciones supervisadas, éste sera reclasificado con una
categoria de diferencia con respecto a la categoria de mayor
riesgo que le haya sido asignada por cualquiera de las
instituciones. Lo anterior aplica cuando las obligaciones
clasificadas con la categoria de mayor riesgo representen

como minimo el veinte por ciento (20%) del endeudamiento
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total. La categoria adquirida por el deudor, se denominara
“reclasificacion por alineamiento” y sera empleada para
calcular las reservas de todas las operaciones del deudor
en la institucidon supervisada, de conformidad a los
porcentajes de reservas de cada uno de los tipos de crédito
segun corresponda. La institucion supervisada que ejecute
el alineamiento mensual debe considerar la clasificacion del
deudor en base a la iltima informacion disponible en el
Informe Confidencial del Deudor. Asimismo, debera
reportar la clasificacion sin alineamiento en el campo
asignado para tal efecto en la informacion que presente a la
Comision, quien establecera la fecha de aplicacion de este

numeral.

5. Requisitos Adicionales de Reservas y aplicacion
de garantias reciprocas.

Los porcentajes de reservas establecidos en las tablas que
contienen las categorias de clasificacion precedentes, se
aplicaran sin perjuicio de requerimientos adicionales
determinados una vez evaluado el riesgo de crédito en las
revisiones que efectiie esta Comision. Cuando se determine
que las politicas, practicas y procedimientos en el
otorgamiento, administracion, seguimiento y control de
créditos no se ajustan a los lineamientos de la normativa
aplicable en materia de gestion de riesgo de crédito, y segun
el nivel de deficiencias encontradas, la Comision podra
ordenar a la institucion financiera la constitucion de
provisiones genéricas adicionales a las referidas en las
presentes Normas, de conformidad a lo establecido en las

Normas de Gestion de Riesgo de Crédito e Inversiones.

De igual forma cada institucion, podra aumentar dichos
porcentajes, si considera que el riesgo de pérdida asumido
es mayor a lo determinado en las presentes Normas. Para
los créditos que tengan garantias reciprocas emitidas por
las sociedades administradoras de fondos de garantias
reciprocas que establece el articulo 2, inciso 1) del Decreto
No. 205-2011, Ley del Sistema de Fondos de Garantia
Reciproca para la Promocion de las MIPYMES, Vivienda

Social y Educacion Técnica-Profesional, deberan
constituirse al menos las reservas correspondientes a la
categoria I segun el tipo de crédito en la fecha de
otorgamiento; y, en caso de incumplimiento de pago del

deudor, se aplicara lo siguiente:

1) Si el fondo de garantia cubre cuotas del préstamo, se
constituiran las reservas segun lo establecido en el resto de
esta Norma, a partir de la fecha en que se agot6 dicha
cobertura, segin la morosidad del crédito. Si después de
90 dias de haberse agotado la garantia ésta no se hubiera
cobrado, se aplicara al crédito la categoria y reservas seguin
sumorosidad.

2) Siel fondo se basa en cobertura de saldo del crédito,
por el monto garantizado so6lo se constituird al menos las
reservas equivalentes a la categoria [ segun el tipo de crédito,
durante los primeros 180 dias de mora. Posterior a ello, se
aplicard la categoria y reservas que corresponde a los dias
de mora. Por la parte del crédito no cubierta con garantia
reciproca, se crearan las reservas para crédito, segun lo

establecido en esta Norma.

6. Cuentas Contables Sujetas a Clasificacion y
constitucion de reservas.

Para fines de clasificacion de la cartera, seran considerados
los valores contabilizados en las cuentas siguientes: a)
Préstamos, Descuentos y Negociaciones. b) Deudores
Varios — Sobregiros; ¢) Comisiones por Cobrar; d) Intereses
y Dividendos por Cobrar — Sobre Préstamos; €) Préstamos
y Descuentos Negociados; f) Aceptaciones; g) Garantias
Bancarias; h) Avales; 1) Endosos; j) Cartas de Crédito Stand
By; k) Cartas de Crédito y Créditos Documentados; y, 1)
Todas aquellas otras obligaciones del deudor no registradas
en las cuentas anteriores, incluidos los financiamientos
otorgados con recursos provenientes de fideicomisos. Para
efectos de constitucion de reservas no computaran las
obligaciones del deudor donde la institucion no asume riesgo
(cartera administrada y cartera con recursos de fideicomisos

sin riesgo para la institucion).
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Enel caso de las aceptaciones, garantias bancarias, avales,
endosos, cartas de crédito no vencidas, los porcentajes de

reservas se aplicaran sobre el cincuenta por ciento (50%)

de su valor contabilizado.

Crediticia.

7.1.1. Definiciones

Refinanciado

Es un crédito que sufre variaciones en sus
condiciones principales (plazo, monto o tasa) debido
a dificultades en la capacidad de pago del deudor.
De igual forma se considera a aquel crédito otorgado
para pagar otro crédito por problemas de capacidad
de pago del deudor en la operacion original.

Readecuado

Es un crédito que sufre variaciones en las
condiciones principales, y que en ningln caso se
deben a dificultades en la capacidad de pago del

7. Otras Consideraciones aplicables a todos los

Deudores para la Clasificacion de la Cartera

7.1. Operaciones de Refinanciacion y Readecuacion.

deudor.

No se considerara refinanciamiento cuando: « El cliente
evidencie un buen comportamiento crediticio; se encuentre
al dia en sus pagos, y la institucion conceda un nuevo crédito
o ampliacion del crédito vigente. * No exista discrepancia
entre el programa de pagos del crédito y las disponibilidades
financieras del deudor, respaldado con un analisis que
evidencie una mayor capacidad de pago, por efecto de un
mayor volumen de negocios. Para poder hacer
refinanciaciones o readecuaciones, las instituciones sujetas
a estas Normas, deberan contar con politicas aprobadas
por su Junta Directiva o Consejo de Administracion sobre
esta materia. Las lineas de crédito revolventes, deberan ser
evaluadas al menos cada doce (12) meses. Las instituciones
sujetas a estas Normas deberan informar a la Comision
sobre las refinanciaciones y readecuaciones que efectien

durante el mes, a través del reporte contenido en la Central

de Informacion Crediticia, en los primeros diez (10) dias

habiles del mes siguiente.

7.1.2. Clasificacion de Créditos Refinanciados y
Readecuados. Los deudores con créditos refinanciados
deberan conservar la clasificacion que les correspondia
antes de cancelar con el nuevo crédito el crédito original o
de modificar las condiciones de este ultimo, salvo que se
trate de Créditos Categoria I — Buenos, en cuyo caso
deberan ser clasificados al menos en Categoria I — Créditos
Especialmente Mencionados. Los deudores con créditos
readecuados no ameritan un cambio en la categoria de
clasificacion, sin embargo deberan ser registrados
contablemente como tales. El tratamiento de los deudores

refinanciados se realizara conforme la siguiente tabla:

Cantidad de refinanciamientos Categoria a utilizar para constituir
reserva
dos veces 1]
Tres veces v
Cuatro veces o mas \
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Los deudores que sean refinanciados cuatro veces o mas
deberan constituir el 100% de la reserva si no cuenta con

garantia hipotecaria.

Enningtin caso los préstamos refinanciados pueden mejorar
la categoria, salvo que cumplan con lo establecido en el
numeral 7.1.3. Los deudores que debiendo haber sido
registrados como refinanciados fueron registrados como
readecuados o vigentes, deberan ser clasificados al menos

en la Categoria III — Créditos Bajo Norma y

consecuentemente registrarlo en la cuenta contable que

corresponda.

7.1.3 Reclasificacion de Créditos Refinanciados. La
categoria de clasificacion de los deudores refinanciados
podra ser mejorada en una categoria, cada trimestre a partir
del cumplimiento de las condiciones siguientes, siempre que
el deudor haya efectuado pagos puntuales de capital de las
cuotas pactadas para ese periodo y se encuentre
cumpliendo con las condiciones de la refinanciacion, segun

su forma de pago, asi:

Forma de pago

Periodo de pagos
puntuales

Mensual o menor

Seis meses

Mayor de un mes a seis meses

Un aino

Mayor a seis meses

Dos afios

Sin perjuicio de la gestion de recuperacion que realizan las
instituciones supervisadas, para efectos de aplicar esta
Norma se entenderan como pagos puntuales, los recibidos
por la institucion dentro de los cinco (5) dias calendario
siguientes a la fecha de pago pactada. En caso que la
refinanciacion contemple un periodo de gracia, los criterios
sefnalados en el parrafo anterior respecto a la mejora en la
clasificacion crediticia del deudor, se aplicaran a partir de

la conclusion de dicho periodo de gracia.

7.1.4. Registro contable de los Créditos
Refinanciados. Los créditos que hayan sido refinanciados
deberan ser registrados contablemente como tales, de
acuerdo a las disposiciones contenidas en el Manual
Contable que corresponda. Los créditos refinanciados
podran ser registrados como créditos vigentes si se cumplen
las siguientes condiciones: * Que los deudores de los créditos
estén clasificados como Categoria [ — Buenos o Categoria

IT — Créditos Especialmente Mencionados, como

consecuencia de la evaluacion de la capacidad de pago y
lo sefialado en el punto 7.1.3.  El deudor haya pagado por
lo menos el 20% del capital de la deuda refinanciada. En
caso de que la refinanciacion contemple un periodo de
gracia, los criterios sefialados en el parrafo anterior respecto
alamejora en el registro contable del crédito refinanciado
se aplicaran a partir de la conclusion de dicho periodo de
gracia. Las refinanciaciones, deberan ser reportadas en la
forma estadistica SB-13, asi como a la Central de

Informacion Crediticia de la Comision.

7.1.5. Refinanciamientos para créditos Agropecuarios.
Los créditos agropecuarios al ser refinanciado por primera
vez deberan ser clasificados como minimo en categoria II,
para efecto de su registro contable debera aplicar lo
establecido en el numeral 7.2. Cuando estos créditos se
refinancien por segunda vez debera mantener la categoria
de riesgo del crédito cancelado y aplicar lo establecido en

la tabla 8 y texto subsiguiente.
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7.2 Tratamiento Contable por Refinanciacion de
Créditos en Mora. Las instituciones sujetas a estas
Normas, que refinancien algun crédito o cuota después de
transcurrido el plazo aplicable en dias de mora, deberan
registrar la diferencia entre el valor al cual estuviere
registrado el crédito en el activo antes de la refinanciacion
y el valor al cual quedare contabilizado una vez que ésta se
haya efectuado, en la cuenta correspondiente del Manual
Contable vigente. Estas reservas tendran el caracter de
transitorias y disminuirdn por el pago de todo o parte del
crédito refinanciado, sin que se otorgue otro préstamo para
el efecto. En el caso que se refinancie un crédito castigado,
se registrara en el pasivo, el monto total ingresado al activo
en la cuenta que corresponda del Manual Contable vigente.
Estas cuentas tendran el caracter de transitorias y disminuiran
por el pago de todo o parte del crédito refinanciado, sin
que se otorgue otro préstamo para el efecto. En ambos
casos, tanto las reservas como los pasivos se registraran
contra la cuenta “Productos Extraordinarios”, que
corresponda al producto respectivo siempre y cuando sean
efectivamente percibidos. Cuando la Comision en las
supervisiones habituales examine la clasificacion de estos
créditos refinanciados e informe un mayor riesgo para la
cartera, podra hacer los requerimientos que estime

necesarios.

8. Informacion Requerida de los Deudores.

Para lograr un eficiente sistema de clasificacion de cartera
por categorias de riesgo, es fundamental contar con
informacion completa, actualizada y de buena calidad del
deudor. Esto aplicara, para todos los deudores en general,

por lo que los expedientes de crédito deberan contener

toda la informacion minima descrita en los Anexos 1-A, 1-

By 1-C, que forman parte integral de estas Normas.

9. Periodos de Clasificacion.

Esresponsabilidad de las instituciones supervisadas, evaluar
y clasificar su cartera crediticia mensualmente con base en
los criterios establecidos en las presentes Normas y llevar
registros internos en los que se justifiquen y documenten
los resultados de las mismas, tanto en conjunto como por
cada deudor clasificado, debiendo reclasificar los deudores
cuando los eventos se produzcan, salvo en aquellos casos
en que tengan expresa prohibicion de hacerlo. En este tltimo
caso, parareclasificarlos, deberan contar con la autorizacion

previade la Comision.

10. Revision de las Superintendencias.

Las Superintendencias efectuaran las supervisiones que
correspondan, para verificar que la clasificacion de la cartera
de créditos que efectiien las instituciones supervisadas, se
realice de conformidad con los lineamientos establecidos
en estas Normas. Ello podra dar origen a reclasificaciones
de créditos en categorias diferentes a las asignadas por la
institucion supervisada, cuando se observe que no se ha
dado cabal cumplimiento a las pautas establecidas en estas
Normas. Dichas reclasificaciones sustituiran, para todos los
efectos, las realizadas por la institucion. Toda la informacion
relacionada con el riesgo crediticio, asi como aquella referida
a otras materias, debera ser proporcionada en el periodo
formal en que se realice la supervision; siendo el plazo final,
el dia en que se dé por concluida la supervision in-situ; es
decir cuando se abandonen las instalaciones de la institucion
visitada. En la discusion de créditos y ajustes que se efectie

previo a la conclusion de la supervision, estara presente el
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Superintendente respectivo, o la persona que éste designe
en su representacion. Posteriormente la Superintendencia
respectiva, emitira el informe definitivo de la supervision.
Las apelaciones a la clasificacion en firme contenidas en el
informe de supervision referido, seran resueltas por la
Comision. Paraello, las instituciones presentaran la apelacion
al Superintendente que corresponda, acompafnando la
documentacion de soporte y toda la informacion relacionada
con el riesgo crediticio. Dicha apelacion no libera de la

obligacion por parte de las instituciones de constituir las
reservas determinadas por la Comision hasta que la

apelacion haya sido resuelta.

11. Reclasificacion Total de Créditos.

Cuando la Comision verifique durante la ejecucion de la
supervision in-situ, o, con fundamento en los informes de
los auditores externos que la clasificacion efectuada por la
institucion supervisada que se examina, difiere en un 25%
de la provision requerida que resulte de aplicar estas
Normas en la muestra que se examina, podra rechazar en
su conjunto la clasificacion realizada por la institucion,
instruyendo a la institucion supervisada que corresponda,
para que en un plazo no superior a treinta (30) dias, €sta
clasifique nuevamente dicha cartera. Si persistieren las
deficiencias, la Superintendencia respectiva informara a la
Comisioén, la que adoptara las medidas que estime
necesarias para obtener una apreciacion exacta del riesgo

asociado a la totalidad de la cartera crediticia.

12. Constitucion de Reservas y Castigo Contable
sobre el Saldo de los Créditos en Mora.
Las instituciones supervisadas deberan constituir el 100%

de reservas sobre el saldo de la deuda al cumplirse dos (2)

afios de mora para Grandes, Pequefios Deudores
Comerciales y créditos agricolas con garantias hipotecarias
sobre bienes inmuebles, y vivienda; en caso de microcréditos
y créditos de consumo con garantia hipotecaria sobre bienes
inmuebles serd de un afio. Para proceder al castigo contable
de los créditos a partes relacionadas, la Institucion debera
solicitar previamente la autorizacion de la Comision. Son
requisitos legales y contables para el castigo de cualquier
crédito, los siguientes: a) Aprobacion de la Junta Directiva
o Consejo de Administracion. b) Comprobacion de
incobrabilidad. ¢) Constituir o tener constituido el 100%
de reservas para los créditos que seran castigados. Las
instituciones deberan establecer y mantener politicas y
procedimientos aprobados por su Junta Directiva o Consejo
de Administracion para el castigo contable de los créditos.
Las instituciones supervisadas deben reportar el detalle de
los créditos castigados a la Central de Informacion Crediticia
de la Comisién dentro de los diez (10) dias hébiles
posteriores al cierre de cada mes. En estos casos, la
institucion debera remitir el punto de acta de Junta Directiva
o Consejo de Administracion mediante el cual se aprueba

el castigo.

Las instituciones supervisadas que a la entrada en vigencia
de la presente norma no tengan como minimo un ciento
diez por ciento (110%) de cobertura sobre créditos en mora
deberan alcanzar el minimo indicado a mas tardar el 31 de

diciembre del 2015.

Para lograr y mantener el porcentaje anterior, las
instituciones supervisadas deberdn mantener como minimo
el saldo de reservas para créditos constituidas al 31 de
julio de 2014 y tinicamente podran disminuirse para castigos
de créditos, pérdidas en adjudicacion de activos eventuales

y ventas de cartera las cuales s6lo podran realizarse, sin
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devolucion alguna de cartera a la institucion que vende. La
causa de tal disminucion serd informada a esta Comision
en los primeros diez (10) dias héabiles del mes siguiente al

que ocurra dicha situacion.

Las instituciones deben publicar en forma trimestral y anual
los montos de las deficiencias superavit de reservas
requeridas en la presente Norma, en la publicacion
trimestrales y anuales de indicadores y estados financieros,
a partir de las cifras trimestrales a junio del 2014 y anuales
al 31 de diciembre del 2014, sin perjuicio de las sanciones

por incumplimiento a esta Norma que aplique esta Comision.

13. Elaboracion y Remision de Informacion.

La clasificacion de la cartera crediticia al interior de la
institucion supervisada, debera ser elaborada por personal
diferente al que gestiona y otorga el crédito; concretamente,
a través de las unidades o gerencias de riesgo y bajo la
coordinacion del Comité de Riesgos. Los resultados de la
clasificacion mensual de la cartera de créditos, debera
remitirse a la Comision por los medios que ésta disponga 'y
en los formatos que forman parte integral de esta
Resolucién, dentro de los diez (10) dias habiles posteriores
al término del trimestre respectivo. La informacion que se
remita a la Central de Informacion Crediticia, debera incluir
la categoria de riesgo tinica asignada al deudor, de acuerdo
alo establecido en las presentes Normas. Dicha clasificacion
de cartera deberd ser hecha del conocimiento de la Junta
Directiva o Consejo de Administracion de las instituciones

financieras.

14. Derogatorias.
A partir de la entrada en vigencia de la presente Norma
quedara sin valor y efecto la Resolucion SB No.517/09-

04-2014.

15. Lo no previsto en la presente norma sera resuelto por
la Comision, de acuerdo con las mejores practicas y

estandares internacionales.

3. Comunicar la presente Resolucion a las instituciones del
Sistema Financiero, de Seguros, de Pensiones,
Organizaciones Privadas de Desarrollo Financiero y
Sociedades Emisoras de Tarjetas de Crédito e Instituciones

de Prevision.

4. Lapresente Resolucion es de ejecucion inmediata y debera
ser publicada en el Diario Oficial La Gaceta. ... Queda
aprobada por unanimidad. ... F) ETHEL DERAS
ENAMORADO, Presidenta; JOSE ADONIS
LAVAIRE FUENTES, Comisionado Propietario;
ROBERTO CARLOS SALINAS, Comisionado
Propietario, MAURA JAQUELINE PORTILLO G,

Secretaria General”.

Y para los fines correspondientes se extiende la presente en la
ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los catorce

dias del mes de agosto de dos mil catorce.

MAURA JAQUELINE PORTILLO G.
Secretaria General

12 S.2014.
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ANEXOS DE LAS
NORMAS PARA LA EVALUACION Y CLASIFICACION DE LA CARTERA CREDITICIA

REFORMADA MEDIANTE RESOLUCION SB No.1088/14-08-2014

Anexo No. 1 -A

nformacion Minima Requerida en los Expedientes de Crédito Cartera Grandes Deudores Comerciales v Pequenos

Deudores Comerciales.

Todos los criterios aqui descritos aplican para grandes deudores comerciales y pequetios deudores comerciales, asi como para créditos

agropecuarios seglin el monto del crédito (si es mayor o igual al 6% del capital minimo establecido para los bancos aplica lo requerido

a Grandes Deudores Comerciales, si es inferior a dicho monto aplica lo requerido a pequefios deudores comerciales), salvo que se

especifique que un criterio le aplica particularmente a uno de ellos, por lo que las Instituciones deben mantener en los expedientes de

crédito, la informacion minima que se describe en los parrafos siguientes, la cual debe presentarse en el idioma espafiol:

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7
1.8

2.1

SECCION LEGAL
En los casos que aplique esta informacion serd requerida a personas naturales y juridicas

Fotocopia de la Escritura de Constitucion, sus modificaciones y otros documentos relevantes de la empresa.

Nomina actualizada de Accionistas, Consejo de Administracion, principales funcionarios y representantes legales de la empresa.

Fotocopias de los poderes o autorizaciones otorgados por quienes tengan la facultad expresa, para contraer obligaciones en
nombre de la empresa.

Fotocopias de los documentos que amparan legalmente las operaciones de crédito tales como Pagarés, Letras de Cambio,
Escrituras de Constitucion de Garantias debidamente registradas, y cualquier otro documento que confirme la existencia de una
acreenciareal.

Fotocopia de los Puntos de Acta de la Junta Directiva o de otra instancia resolutiva en el que conste la aprobacion de los créditos
otorgados.

Fotocopia de los permisos extendidos por las autoridades correspondientes y requeridos para la ejecucion del proyecto.

Fotocopia de los documentos relacionados con los procesos de recuperacion de los créditos por la via judicial.

Certificacion o constancia que acredite que cuenten con Personalidad Juridica debidamente extendida por la autoridad competente.

SECCION FINANCIERA
Informacion financiera del deudor de los ultimos tres (3) afios o los que corresponda, si son menos los que tuviera de operar el

prestatario, para lo cual tomara en cuenta los siguientes lineamientos:
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2.1.1 Grandes deudores comerciales: Estados financieros auditados por firmas independientes registradas en la Comision o por
firmas extranjeras cuando se trate de deudores no domiciliados en el territorio nacional (balance general, estado de resultados y
flujo de caja).

2.1.2 Pequeiios deudores comerciales: Estados financieros internos certificados por un contador colegiado (balance general y
estado de resultados).

2.2 Elanalisis de riesgo del prestatario, que sirvid de base para la sustentacion de la aprobacion original del crédito (que incluye las
referencias crediticias, obtenidas de la Central de Informacion Crediticia de la Comision Nacional de Bancos y Seguros y/o de las
Centrales de Riesgo Privadas) y las subsecuentes actualizaciones (indicando si el crédito fue objeto de refinanciacion o readecuacion
y las razones para modificar las condiciones originales del crédito), todos elaborados con base en los lineamientos establecidos en
el Anexo 1-C.

2.3 Fotocopias de estudios de factibilidad de los proyectos financiados.

2.4 Evaluacion de la empresa en el tiempo o proyecto financiado debidamente analizado.

3. CORRESPONDENCIAY OTROSANTECEDENTES

3.1 Solicitud del crédito conteniendo todos los datos inherentes a la misma, debidamente firmada y sellada por las partes que
intervienen, cuando corresponda.

3.2 Antecedentes del deudor en relacion a la experiencia crediticia con la institucion supervisada y el sistema financiero en general.

3.3 Avaluos de las garantias actualizados de conformidad a las disposiciones establecidas sobre la materia.

En ambos casos dichos avaltios, deben ser efectuados por profesionales en la materia o empresas dedicadas a dicha actividad
debidamente registrados en la Comision.

Las instituciones supervisadas deberan mantener un registro actualizado de las garantias y los antecedentes necesarios que
demuestren su existencia, asi como su debida formalizacidn, la inscripcion en los registros que corresponda y los avaltios
correspondientes.

3.4 Fotocopia de polizas de seguros, debidamente endosadas a favor de la institucion, que amparen los riesgos sobre los bienes que
garantizan los préstamos.

3.5 Correspondencia relacionada con el crédito y su cobro.

3.6 Informes de visitas de seguimiento al deudor.

3.7 Para grandes deudores comerciales: Informe que fundamente la categoria de riesgo del deudor.

B.IER

Derechos Reservados ENAG



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-DEGT-UNAH

Secciéon B Avisos Legales

XM REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2014 _ No. 33,530

Anexo No. 1-B
Informaciéon Minima Requerida en los Expedientes de Cartera de Microcrédito Crédito Agropecuario por montos

menores o iguales a $10.000.00

ASPECTOS GENERALES
Las instituciones supervisadas deberan mantener actualizados los expedientes de los prestatarios naturales o juridicos, con la

informacion minima seglin exista y corresponda:

Fuente
Informacion Informacidn Solicitada Aplicabilidad
Nombres y Apellidos Completos Obligatorio
Lugar y Fecha de Nacimiento Obligatorio
Fotocopia de Tarjeta de ldentidad, Pasaporte o Obliaator
o igatorio

Carnet de Residencia
Fotocopia del Registro Tributario Nacional (RTN) Obligatorio

Titular Direccidn del domicilio Obligatorio

NuUmero de teléfono domicilio

De ser el caso

NUumero teléfono movil

De ser el caso

Direccion de correo electronico

De ser el caso

Informacion crediticia de los Buro de Crédito Privado
ylo Central de Riesgo

Obligatorio

Unidad Familiar

Nombres y Apellidos completos del Conyuge

De ser el caso

Fotocopia de Tarjeta de ldentidad, Pasaporte o
Carnet de Residencia del Conyuge

De ser el caso

Actividad Econdmica del Conyuge

De ser el caso

NUmero de dependientes

De ser el caso

Nombre y Direccion del negocio

Obligatorio

Fotocopia del documento constitutivo, estatutos
sociales, poderes de representacion de la sociedad,
debidamente inscritos en el registro correspondiente

De ser el caso

NUmero de teléfono negocio

De ser el caso

Negocio Actividad Econdmica del negocio Obligatorio
Destino de los recursos Obligatorio
Antigliedad del negocio Obligatorio

Experiencia en la actividad econdmica

De ser el caso

NUmero de Empleados (excluyendo conyuge e hijos)

De ser el caso
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Financiera

Ficha de Informacion financiera que contenga como minimo:

a) Activos

b)  Pasivos y patrimonio (del negocio y familiar)

d) Compras

)
¢) Ventas
)
)

e) Margen Bruto (c-d)

f) Gastos Del Negocio

g) Margen Neto (e)
h) Qtros Ingresos Familiares

) Gasto familiares
j) Ingreso Familiar Neto (g+h-)

k) Flujo de caja proyectado conforme metodologia elaborada por
la Institucion Supervisada

) Andlisis crediticio y financiero del deudor y codeudor

Obligatorio

Documentaria

Copia de un recibo de servicios bésicos. De no ser posible la
entidad generard una constancia documental de la verificacion de
la ubicacion del domicilio o del negocio.

Obligatorio

Autorizacion debidamente firmada para acceder a informacion del
cliente a través de buros de crédito privado y/o central de riesgo

Obligatorio

Fotocopia de los contratos y de otros documentos que respalden
los créditos otorgados y que constituyan prueba de los derechos
de [a institucion supervisada para exigir el pago

Obligatorio

Fotocopia de los documentos que sustenten las garantias
recibidas

Obligatorio

Fotocopia del documento de aprobacidn de los créditos en el cual
deberd constar la fecha de aprobacion, el monto, plazo, forma de
pago, tasas de interés, las garantias requeridas y el objeto del
crédito, asi como, los nombres y las firmas de quienes aprueban la
operacion

Obligatorio

Informes de visitas al deudor, al otorgamiento del crédito y por
sequimiento del mismo

Obligatorio

Referencias comerciales y bancarias

De ser el caso

Fotocopia de la correspondencia enviada y recibida por la
institucion supervisada referida a su gestion crediticia.

Obligatorio

B. 1N

Derechos Reservados ENAG



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-DEGT-UNAH

Secciéon B Avisos Legales

IEZXES M REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2014 _ No. 33,530

Anexo No.1 -C

ASPECTOS GENERALES
En lo concerniente a los grandes, pequefios deudores comerciales y créditos agropecuarios con montos mayores a $10,000.00, las
instituciones supervisadas deberan mantener en los expedientes de los prestatarios un andlisis de riesgo, efectuado para cada facilidad

crediticia otorgada, que debera contener como minimo lo siguiente:

1. ANALISIS CUALITATIVO:
Debe contener un analisis integral que evaltie como minimo:
1.1 Composicion accionaria;
1.2 Habilidad gerencial de su(s) administrador(es);
1.3 Facultades para poder ejercer la representacion legal del negocio;
1.4 Giro principal del negocio y su ubicacion geografica;
1.5 Analisis de principales competidores, cuota, precios y segmento de mercado;
1.6 Andlisis de principales clientes, proveedores y productos;
1.7 Andlisis de fortalezas y debilidades;
1.8 Comportamiento crediticio del deudor en la institucion y en el sistema supervisado en general;

1.9 Garantias y cobertura de poliza de seguro.

2. ANALISIS CUANTITATIVO:

El analisis debera ser comparativo con base a informacion financiera descrita en el numeral 2.1 del anexo 1-A, que no debe superar los

seis (6) meses de antigiiedad del cierre del periodo fiscal del deudor. Dicho analisis permite determinar la viabilidad financiera del

negocio, incorporando, como minimo, la informacion siguiente:

2.1 Flujo de caja actualizado y proyectado, mismo que contendra suficientes y razonables bases de sustentacion, indicando los
criterios utilizados para el calculo de cada uno de los rubros que conforman dicho flujo de caja en funcion del plazo del crédito
otorgado.

2.2 Principales indicadores: Liquidez (rotacion de cuentas por cobrar/por pagar, inventario), Patrimonio, Rentabilidad, Apalancamiento
y Cobertura de Deuda.

2.3 Sensibilizacion de los principales rubros.

Lo anterior, no limita a que las instituciones efectiien seguimientos a la evolucion financiera del deudor en periodos intermedios con

mformacion financiera interna.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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ANEXO No. 2

VALORACION DE GARANTIAS PARA EFECTOS DE CLASIFICACION DE CARTERA

1. Aspectos Generales

a) Para que una garantia, cualquiera sea su naturaleza, dentro de las mencionadas en el presente Anexo, pueda ser considerada en la
clasificacion de riesgo crediticio, debe estar legalmente constituida.

Después de constituida la garantia de un crédito, ésta podra ser liberada siempre que el deudor cancele el saldo total de las
obligaciones crediticias, o que la institucion supervisada tenga garantizada la entrega a su favor del producto de la enajenacion del o
los bienes que respaldan el crédito, ya sea que se trata de una liberacion total o parcial de garantias.

b) La correcta formalizacion de las hipotecas y garantias mobiliarias destinadas a garantizar un crédito, debera constar en un informe
elaborado por profesionales del derecho internos o externos a la institucion, en el que se certifique lo descrito en el literal a)
precedente, mismo que se agregara al expediente de crédito del deudor.

c¢) Cuando se trate de bienes muebles o inmuebles, el valor computado de la garantia debe estar respaldado por un avaluo efectuado
por profesionales en la materia o empresas dedicadas a dicha actividad debidamente registrados en la Comision Nacional de
Bancos y Seguros, de conformidad a las disposiciones establecidas sobre la materia.

d) Losbienes que se entreguen en garantia, deben estar situados en el territorio nacional y su ejecucion debera realizarse conforme a
lalegislacion y demas disposiciones vigentes sobre la materia.

e) No seraaplicable lo citado en el punto d) anterior, a los documentos referentes a operaciones de comercio exterior y a las cartas de
crédito emitidas con la finalidad de servir de garantia.

f) Los instrumentos financieros entregados en garantia, deben ser emitidos por personas diferentes al deudor directo, salvo que se trate
de depdsitos a plazo constituidos en la misma institucion o que se trate de valores negociables emitidos por una institucion financiera
del pais o del exterior, siempre que esta tltima sea calificada como de primer orden conforme a las disposiciones emitidas porel
Banco Central de Honduras.

g) Los Bonos de Prenda emitidos por Almacenes Generales de Deposito autorizados, deberan estar debidamente endosados a favor

de la institucion financiera.

2. Criterios de Valoracion
a) Para efectos de la valoracion de los bienes entregados en garantia, debera tenerse presente los precios en que se efectian las
transacciones de bienes de similares caracteristicas en los mercados correspondientes, prevalecientes en el momento de la aprobacion

del crédito.
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b) Paralavaloracion de los titulos valores emitidos por el Banco Central de Honduras o por el Gobierno de Honduras, se considerara
el precio promedio de las transacciones de tales instrumentos, ocurridas durante el mes anterior a la fecha de la valoracion en el
mercado correspondiente. Sino hubiese transacciones en dicho mes, debera estimarse un valor de liquidacion, conforme a sus
condiciones de plazo, calendario de amortizacion y tasa de interés.

c¢) Paralos depositos a plazo constituidos como instrumentos negociables por instituciones financieras, se considerara el valor final de
dichos depdsitos, mas los intereses u otros derechos que se acumulen a su vencimiento.

d) Las garantias mobiliarias sobre letras de cambio y otros documentos representativos de créditos, que correspondan al precio
pagadero a plazo de mercaderias que se exportan, que hayan sido emitidos o aceptados por una institucion financiera nacional o
extranjera y que representen para la entidad garantizada una obligacion incondicional de pago, se valorizaran de acuerdo con los
importes por los que se encuentren extendidos dichos documentos.

e) Las garantias representadas por documentos de importacion, seran valederas siempre que la institucion financiera esté autorizada
para disponer libremente de la mercaderia que se importa. Por consiguiente, se pueden considerar como garantia los documentos de
embarque mientras se mantengan en poder de la institucion financiera, y solo si el respectivo conocimiento de embarque o el
documento que haga sus veces y la poliza o certificado de seguro estén extendidos a la orden de la institucion financiera o endosados
a¢l, sin restriccion alguna. Las garantias representadas por documentos de importacion se consideraran por el valor de la mercaderia
que se consigne en ellos, el que se determinara sobre la base del valor CIF o, cuando sea menor, por el que se hubiera declarado en
larespectiva factura.

f) Las garantias constituidas por las cartas de crédito irrevocables y confirmadas, emitidas por bancos del exterior que se encuentran
calificadas en categoria BBB+ o superior, por una empresa calificadora internacional, se consideraran por el valor del respectivo
documento.

g) Las acciones que se reciban en garantia y que estén registradas en el mercado de valores, se valorizaran a precio de mercado.
Aquellas que no estén registradas, se consideraran a su valor en libros. En este tiltimo caso, el valor en libros podré ser castigado de
acuerdo con el analisis que se practique a los estados financieros de la empresa.

h) Adicionalmente a lo previsto en el numeral 3.3 del ANEXO No.1 —A, para la valoracion de los bienes fisicos que se constituyan en
garantia, ya sea con hipoteca o garantia mobiliaria deberan tenerse presente los valores predominantes de mercado, considerando
asimismo, las dificultades que podria presentar su liquidacion por parte de la institucion financiera. En tal sentido, debera utilizarse un
criterio conservador para estimar el valor de liquidacion de los bienes de que se trate.

1) Enelcaso de las obras en construccion, garantizadas por el mismo bien que se esta construyendo, se tomara en primer término el

valor del terreno y se aumentara el valor de la garantia mediante los informes de avances de obra. Dichos informes de avance
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deberan estar certificados por un especialista inscrito en el Registro de Valuadores de Activos Muebles e Inmuebles, Otros Activos y

Garantias de Créditos de las Instituciones Supervisadas, que para tal efecto lleva la Comision Nacional de Bancos y Seguros.

j) Enel caso de contratos de arrendamiento, factoraje, y contratos de compra-venta a futuro que representen un flujo de ingreso para

el deudor, y dichos contratos estén cedidos a favor de la institucion financiera, se valorizaran de acuerdo al valor actual de dichos

flujos.

3. Orden Asignado al valor de los bienes entregados en Garantias sobre Hipotecas

El valor de la garantia debe establecerse sobre la base de su valor de liquidacion, por lo que es necesario considerar las demas

cauciones que puedan existir sobre un mismo bien, en el siguiente orden:

a)

b)

Cuando se trate de una hipoteca de primer grado, se tomara su avaliio menos el descuento que corresponde conforme a la Tabla
de Descuentos contenida en el numeral 4, del presente Anexo.

Cuando se trata de una hipoteca de segundo, tercer o mas grados, siempre que las anteriores no correspondan a “tnica 'y
especial hipoteca”, se descontara del valor determinado en el literal anterior, el monto de los créditos garantizados con mayor
prioridad, obteniéndose un valor residual. En caso que cualquiera de los créditos anteriores tenga clausula de “tnica y especial
hipoteca”, la garantia actual se considerara sin valor residual.

Descuentos al valor de los avaluos

Como criterio realista y conservador, a los avaliios que realicen los profesionales en la materia o empresas dedicadas a dicha

actividad registrados en la Comision Nacional de Bancos y Seguros, o al valor neto consignado en la escritura siguiendo criterios de

mercado, se les aplicard un descuento adicional por los siguientes conceptos:

a)

b)

Por riesgo de fluctuacion de precios, para cubrir el deterioro o las variaciones de mercado que puedan afectar los precios de los
bienes.

Por gastos de ejecucion y costos de comercializacion, lo que comprende gastos notariales, honorarios profesionales y otros
gastos relacionados con la enajenacion de la garantia. Estos ultimos se producen normalmente porque las instituciones financieras
no cuentan con la infraestructura fisica, equipos de venta, expertos en comercializacion, ni con los canales adecuados de
distribucion para la venta de tales bienes.

Los porcentajes globales minimos de descuento contenidos en la siguiente Tabla, seran aplicados segun el tipo y caracteristicas
del bien de que se trate; dichos porcentajes variaran segun los dias de mora que tenga el crédito y seran deducidos del valor de

los avaltios o del valor consignado en la escritura.
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Tabla de Descguento
(En porcentajes)
: DIAS DE MORA
TIPO DE GARANTIA DESCUENTO

GARANTIA DE HIPOTECA Hasta 180 dias | Entre 181y 360 | Mas de 360
A. Propiedades Urbanas
o (Casas y departamentos para vivienda 10 10 15
o Terrenos urbanos 15 15 15
o  Oficinas y Locales Comerciales. 20 25 30
o  Estacionamientos, construcciones industriales y 35 35 45

otras
B. Propiedades Rurales
o Propiedades rurales con irrigacion 10 10 15
o Propiedades rurales sin irrigacion 15 15 20
o Naves maritimas y aeronaves 40 40 60
*  Yacimientos mineros 50 50 70
o Otros bienes 50 50 70

GARANTIA MOBILIARIA Hasta 90 dias Entre 91y 180 | Mas de 180
a. Depositos en Garantia 0 0 10
b. Valores Gubernamentales 10 20 20
c. Letras del Banco Central de Honduras 0 0 10
d. En almacenes de depodsito 30 50 70
e. Bienes de consumo final’ 40 80 100
f. Repuestos y partes 50 80 100
g. Productos intermedios 50 80 100
h. Bienes y equipos agricolas nuevos’ 20 20 40
i. Bienes y equipos agricolas usados’ 30 30 50
j. Bienes industriales’ 50 80 100
k. Otros bienes 50 80 100
|. Contratos de arrendamiento 40 70 100
m. Operaciones de factoraje 40 70 100
n. Contratos de compra-venta a futuro 40 70 100
0. Vehiculos del afio con péliza de seguro 20 20 40
p. Vehiculos de 1 a 3 afios con péliza de seguros 40 40 50
g. Vehiculos de > 3 afios con pdliza de seguros 50 50 60

5. Situaciones en que corresponde valorar una Garantia
Las instituciones supervisadas deberan valorizar sus garantias en lag
a) Previo al otorgamiento de un crédito con garantia.

! Bienes de Consumo Final: Aquellos que son utilizados por los consumidores fin
elaboracion o que constituyen materia prima para otra empresa, aunque correspon
2 Que no constituyan inventarios
3 Que no constituyan inventarios
4 Que no constituyan inventarios

b) Cuando se refinancie una operacion de crédito, amparada con gg
¢) En cualquier otra circunstancia que un sano manejo financiero lo
No.1-A.

6. Registro Contable de las Garantias
Las instituciones supervisadas, deberan mantener actualizados sus d
constituye como colateral.
Se autoriza a dichas instituciones utilizar las cuentas consignadas ¢

sobre esta materia.

siguientes situaciones:

ales, quedando excluidos de este concepto, los productos que requieren de mayor
dan al producto final de una industria intermedia.

rantias adicionales.
aconseje, tomando en cuenta lo sefialado en el numeral 3.3 del Anexo

atos sobre el valor de las garantias en atencion al tipo de bien que se

n los Manuales Contables correspondientes para los fines previstos
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Comision Nacional de Bancos y Seguros

Diseno No. 2

RESUMEN DE RESERVAS PARA LA CARTERA CREDITICIA

(Cifras en Lempiras)

Institucién:

Informacion Correspondienle al:

- TEGUCIGALPA, M. D. C., 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2014

TIPO DE CARTERA

MONTO DE RESERVA REQUERIDA

CNBS*

MONTO DE RESERVA REQUERIDA POR LA
INSTTUCION

VARIACION

Claditos Clomlerdialbs * . * . * . . .t . . .t e,

Grandes Deudores Comerciales con Garantias Hipotecarias
sobre Bienes Inmuebles

0.00

Grandes Deudores Comerciales con Garantias Depositos
Pignorados en la Misma Institucion, Garantia Reciproca o
Contra Garantias Emitidas por Instituciones de Primer Orden

0.00

Grandes Deudores Comerciales Con Otras Garantias

0.00

Pequerios Deudores Comerciales Hipotecarios.

0.00

Pequerios Deudores Comerciales con Garantia sobre Deposito
Pignorado en la Misma Institucién, Garantia Reclproca y/o
Garantia de Primer Orden Emitida por una Institucion
Financiera

0.00

Pequerios Deudores Comerciales con Otras Garantias

Mioréqr:édilio : = s = = = = = = = = = = = =

Creédilos Agropecuarios Hipolecarios.

0.00

Creéditos Agropecuarios con Garantia sobre Depdésito
Pignorado en la Misma Institucién, Garantia Reciproca y/o
Garantia de Primer Orden Emitida por una Institucion
Financiera

0.00

Créditos Agropecuarios con Otras Garantias

Otorgados Mediante Tarjetas de Crédito

0.00

Resto de Consumo con periodicidad mayor o igual a 30 dias

0.00

Creditos para Educacion con Garantias Reciprocas

0.00

Resto de Consumo con Periodicidad menor a 30 Dias

TOTAL

0.00

RESERVA REGISTRADA EN BALANCE

0.00

0.00

SUFICIENCIA (INSUFICIENCIA)

0.00

0.00

* Comesponde a la Reserva detallada en la Glfima columna de los Disefios Nos. 3 al 8.

Flaborado por:

firma Autorizada:
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Comisién Nacional de Bancos y Seguros
CLASIFICACION DE CARTERA DE GRANDES DEUDORES COMERCIALES

Diseno No. 3.1
CON GARANTIAS HIPOTECARIAS SOBRE BIENES INMUEBLES

(Cifras en Lempiras)

Institucion:
Informacién Correspondiente al:
RANGO DE DIAS DE DEUDA DIRECTA
CATEGORIA MORA VG REFNANCADA SNWORR DEUDA INDIRECTA TOTAL DEUDA RESERVA
- A De 0 a 15 dias
-B De 16 a 30 dias
I De 31 a90dias
11 De 91 a 180 dias
IV De 181 a 360 dias
v Mas de 360 dias
TOTAL
Diseno No. 3.2
OTRAS GARANTIAS
(Cifras en Lempiras)
Institucion:
Informacién Correspondiente al:
CATEGORIA RANG%DOiTAS bE VIGENTE Di‘;:;:::zc';:“ EN MORA DEUDA INDIRECTA TOTAL DEUDA RESERVA
-A De Oa 15dias
-B De 16 a 30 dias
I De 31 a 60 dias
11 De 61 a 90 dias
v De 91 a 180 dias
\ Mas de 180 dias
TOTAL

* Se deberd llenar un disefio por cada categoria de clasificacién.
Firma Autorizada:

Elaborado por:
Diseno No. 3. 3

CON DEPOSITOS PIGNORADOS EN LA MISMA INSTITUCION, GARANTIA RECIPROCA, O CONTRA GARANTIAS EMITIDAS POR
INSTITUCIONES DE PRIMER ORDEN

(Cifras en Lempiras)

Institucion:
Informacién Correspondiente al:
RANGO DE DIAS DE DEUDA DIRECTA
CATEGORIA MORA GENTE S EFINANGIADA N VORA DEUDA INDIRECTA TOTAL DEUDA RESERVA
- A De 0 a 15 dias
-B De 16 a 30 dias
I De 31 a90dias
11 De 91 a 180 dias
Y De 181 a 360 dias
v Mas de 360 dias
TOTAL

* Se deberd llenar un disefio por cada categoria de clasificacién.

Firma Autorizada:
B. IEN

Elaborado por:

Derechos Reservados ENAG



Procesamiento Técnico Documental Digital
UDI-DEGT-UNAH

XM REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2014 _ No. 33,530
Comision Nacional de Bancos y Seguros
Diseno No. 4
CLASIFICACION DE CARTERA PARA PEQUENOS DEUDORES COMERCIALES
(Cifras en Lempiras)
Institucion:
Informacion Correspondiente al:
CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA, GARANTIA RECIPROCA Y/O CON
GARANTIA SOBRE DEPOSITOS PIGNORADOS EN LA MISMA INSTITUCION
; NUMERO DE
CATEGORIA | DASDEMORA | oo e SALDOS RESERVAS
I-A De 0 a 15 dias
1-B De 16 a 30 dias
Il De 31 a 90 dias
[} De 91 a 180 dias
\") De 181 a 360 dias
v Mas de 360
TOTAL
CREDITOS CON OTRAS GARANTIAS
, NUMERO DE
CATEGORIA | DIASDEMORA | oo e SALDOS RESERVAS
I-A De 0 a 15 dias
|1-B De 16 a 30 dias
Il De 31 a 60 dias
[} De 61 a 90 dias
v De 91 a 180 dias
v Mas de 180
TOTAL
CREDITOS CON GARANTIAS DEPOSITOS PIGNORADOS EN LA MISMA INSTITUCION,
GARANTIAS RECIPROCAS O CONTRA GARANTIAS EMITIDAS POR INSTITUCIONES
DE PRIMER ORDEN
] NUMERO DE
CATEGORIA | DASDEMORA | oo o\ce SALDOS RESERVAS
I-A De 0 a 15 dias
1-B De 16 a 30 dias
Il De 31 a 60 dias
]| De 61 a 90 dias
v De 91 a 180 dias
\" Mas de 180
TOTAL
Elaborado por: Firma Autorizada:
B. IER
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Comision Nacional de Bancos y Seguros

Diseno No. 5
CLASIFICACION CARTERA DE MICROCREDITO
(Cifras en Lempiras)

Institucién:

Informacion Correspondiente al:

CREDITOS CON OTRAS GARANTIAS

p No. DE
CATEGORIA DIAS DE MORA OPERACIONES SALDO RESERVAS

I Hasta 15 dias

[! De 16 a 30 dias

i De 31 a 60 dias

v De 61 a 120 dias

\ Mds de 120 dias
TOTAL

CREDITOS CON GARANTIAS DEPOSITOS PIGNORADOS EN LA MISMA INSTITUCION, GARANTIAS
RECIPROCAS O CONTRA GARANTIAS EMITIDAS POR INSTITUCIONES DE PRIMER ORDEN

; No. DE
CATEGORIA DIAS DE MORA OPERACIONES SALDO RESERVAS

I Hasta 15 dias

[! De 16 a 30 dias

i De 31 a 60 dias

v De 61 a 120 dias

\ Mds de 120 dias
TOTAL

Elaborado por: Firma Autorizada:

B. IEX
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Comision Nacional de Bancos y Seguros

Disefio No. 6
CLASIFICACION DE CARTERA PARA CREDITOS AGROPECUARIOS
(Cifras en Lempiras)

Institucion:

Informacion Correspondiente al:

CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA SOBRE BIENES INMUEBLES

. NUMERO DE
CATEGORIA DIAS DEMORA OPERACIONES SALDOS RESERVAS

| De 0 a 30 dias
Il De 31 a 90 dias -
]l De 91 a 180 dias -
v De 181 a 360 dias -
\ Mas de 360 -
TOTAL - -

CREDITOS CON OTRAS GARANTIAS

o NUMERO DE
CATEGORIA DIAS DE MORA IS SALDOS RESERVAS

| De 0 a 30 dias
1| De 31 a 90 dias -
1} De 91 a 120 dias -

v De 121 a 180 dias -
V' Mas de 180 -
TOTAL - -

CREDITOS CON GARANTIAS DEPOSITOS PIGNORADOS EN LA MISMA INSTITUCION,
GARANTIAS RECIPROCAS O CONTRA GARANTIAS EMITIDAS POR INSTITUCIONES

DE PRIMER ORDEN
] NUMERO DE
CATEGORIA DIAS DE MORA OPERACIONES SALDOS RESERVAS
| De 0 a 30 dias
I De 31 a 90 dias -
1} De 91 a 180 dias -
v De 181 a 360 dias -
\') Mas de 360 -
TOTAL - -
Elaborado por: Firma Autorizada:

B. IEN
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Comisién Nacional de Bancos y Seguros

Institucion:

Informacion Correspondiente al:

Otorgados Mediante Tarjetas de Crédito

Diseno No. 7
CLASIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS PARA CONSUMO
(Cifras en Lempiras)

CATEGORIA

DIAS DE MORA

No. DE
OPERACIONES

SALDO

RESERVAS

Hasta 30 dias

De 31 a 60 dias

De 61 a 90 dias

De 21 a 120 dias

Mds de 120 dias

TOTAL

Resto de Creditos de Consumo con periodicidad mayor o igual a treinta (30) Dias

No. DE

OPERACIONES

CATEGORIA DIAS DE MORA OPERACIONES SALDO RESERVAS
| Hasta 30 dias -
1] De 31 a 60 dias -
1] De 61 a 90 dias -
v De 21 a 120 dias -
\Y% Mdas de 120 dias -
TOTAL -

Créditos Para Educacién Con Garantias Reciprocas
CATEGORIA DIAS DE MORA Re——— SALDO RESERVAS

Hasta 30 dias

De 31 a 60 dias

De 61 a 90 dias

v

De 21 a 120 dias

Mdas de 120 dias

TOTAL

Resto de Creditos de Consumo con periodicidad Menor a Treinta (30) Dias

CATEGORIA

DIAS DE MORA

No. DE
OPERACIONES

SALDO

RESERVAS

Hasta 8 dias

De 9 a 30 dias

De 31 a 60 dias

v

De 61 a 120 dias

Mdas de 120 dias

TOTAL

Elaborado por:

Firma Autorizada:

B. I
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Comision Nacional de Bancos y Sequros

Diseno No. 8
CLASIFICACION DE CARTERA CREDITOS PARA VIVIENDA
(Cifras en Lempiras)

Institucion:

Informacion Correspondiente al:

; No. DE
CATEGORIA | DIAS DE MORA OPERACIONES SALDO RESERVAS

I Hasta 60 dias

Il De 61 a 120 dias

] De 121 a 210 dias

' De 221 a 340 dias

v Mds de 360 dias

TOTAL
Elaborado por: Firma Autorizada:

B. TEH
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Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros

DISENO 9-A

MANUAL CONTABLE INSTITUCIONES FINANCIERAS
CUENTAS DEL BALANCE ANALITICO

Institucion:
Al de de
(Valores en Lempiras)
cODIGO NOMBRE DE LA CUENTA DETALLE TOTAL

CARTERA DIRECTA

103 PRESTAMOS, DESCUENTOS Y NEGOCIACIONES

104 DEUDORES VARIOS

104101.01 Sobregiros

104103 COMISIONES POR COBRAR

104103.01 Sobre Préstamos del Proyecto Agropecuario

104103.02 Sobre Préstamos Fondo de Desarrollo Industrial

104103.03 Oftros Prestamos

104104 INTERESES Y DIVIDENDOS POR COBRAR

104104.01 Sobre Préstamos, Descuentos y Negociaciones

104204.01 Sobre Préstamos, Descuentos y Negociaciones

104203 COMISIONES POR COBRAR *

104,203.03 Oftros Prestamos

401104 PRESTAMOS Y DESCUENTOS NEGOCIADOS

401204 PRESTAMOS Y DESCUENTOS NEGOCIADOS
SUB-TOTAL

CARTERA INDIRECTA
401101 GARANTIAS Y AVALES OTORGADOS
401201 GARANTIAS Y AVALES OTORGADOS

CUENTAS OTRAS OBLIGACIONES **

SUB-TOTAL

TOTAL SALDO SEGUN BALANCE ANALITICO

SALDO SEGUN CLASIFICACION DE CARTERA

DIFERENCIA

CREDITOS DE DUDOSA RECUPERACION

207101 Reserva Para Créditos Dudosos

207102 Reserva Para Intereses de Dudoso Recaudo

Créditos Adquiridos por Liq. Forzosa

708104.07 Créditos Adquiridos por Liquidacion Forzosa
708204.07 Créditos Adquiridos por Liquidacién Forzosa

* En esta cuenta se incluird las comisiones por cobrar relacionadas con la cartera de créditos.
** Se incluird otras obligaciones de conformidad al numeral 6. literal L) de las presentes Normas.

I

B. TEl

Derechos Reservados ENAG



Procesamiento Técnico Documental Digital

UDI-DEGT-UNAH

Secciéon B Avisos Legales

XM REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2014 _ No. 33,530

Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros

DISENO 9-B

MANUAL CONTABLE INSTITUCIONES DE SEGUROS
CUENTAS DEL BALANCE ANALTTICO

103

PRESTAMOS

INTERESES Y DIVIDENDOS POR COBRAR

Insfitucion:
Al__ de de
(Valores en Lempiras)
CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA DETALLE TOTAL

CARTERA DIRECTA

CUENTAS

OTRAS OBLIGACIONES **

SUB-TOTAL

TOTAL SALDO SEGUN BALANCE ANALITICO
SALDO SEGUN CLASIFICACION DE CARTERA

SUB-TOTAL

103909
106909

Reserva Para Préstamos
Reserva Para Intereses por Cobrar

DIFERENCIA

Reserva para Préstamos

*En esta cuenta se incluira las comisiones por cobrar relacionadas con la cartera de créditos.
* Se incluira olras obligaciones de conformidad al numeral é. literal L) de las presentes Normas.
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Comision Nacional de Bancos y Seguros

DISENO 9-C
MANUAL CONTABLE OPDF’S
CUENTAS DEL BALANCE ANALITICO
Institucion:
Al de de
(Valores en Lempiras)
CcODIGO NOMBRE DE LA CUENTA DETALLE TOTAL
CARTERA DIRECTA
103 PRESTAMOS, DESCUENTOS Y NEGOCIACIONES
104103 COMISIONES POR COBRAR
104104 INTERESES POR COBRAR
104203 COMISIONES POR COBRAR
104204 INTERESES POR COBRAR
401104 PRESTAMOS Y DESCUENTOS NEGOCIADOS
401204 PRESTAMOS Y DESCUENTOS NEGOCIADOS
SUB-TOTAL

CUENTAS ~ |OTRAS OBLIGACIONES **

SUB-TOTAL

TOTAL SALDO SEGUN BALANCE ANALITICO
SALDO SEGUN CLASIFICACION DE CARTERA

DIFERENCIA
CREDITOS DE DUDOSA RECUPERACION

207101 Reserva Para Créditos Dudosos
207102 Reserva Para Intereses Dudosos

* En esta cuenta se incluira las comisiones por cobrar relacionadas con la cartera de créditos.
* Se incluird ofras obligaciones de conformidad al numeral é. literal L) de las presentes Normas.
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Comision Nacional de Bancos y Sequros
Tequcigalpa, M.D.C. Honduras

CERTIFICACION

La infrascrita, Secretaria General de la Comision Nacio
de Bancos y Seguros CEIRICA la parte conducente digtta
de la Sesion N0.969 celebradalegucigalpa, municipio del
Distrito Central, el veintisiete de agosto de dos mil catorce, cg
"IBEONIS LAVAIRE
FUENTES, Presidente a.i.; ROBEG CARLOS SALINAS,
Comisionado Propietario; JORG@EFLORES, Superintendente

asistencia de los Comisionados JO

de Bancos, Financierag\gociaciones dahorro y Préstamo,
designado por el Presidente a.i. para integrar la Comisio

calidad de Suplente por disposicionAigiculo 2 de la Ley de la

Comision Nacional de Bancos y Seguros; MAURA JAQUELINE

PORTILLO G., Secretaria General; que dice:

“... 5.Asuntos de la Geencia de Estudios: ... literab)
....RESOLUCION GE No0.1189/27-08-2014 La Comision

Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que de conformidad con Ig
dispuesto en dirticulo 13 numeral 2) de la Ley de la Comisid
Nacional de Bancos y Seguros, corresponde a este Ente Sups
dictar las normas prudenciales que se requieran paralarev
verificacion, control, vigilancia y fiscalizacion de las Institucion
Supervisadas, para lo cual se basara en la legislacion vigents

los acuerdos y practicas internacionales.

CONSIDERANDO (2): Que elArticulo 110 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Reaseguros establece qusg
instituciones sujetas a dicha Ley deberan emplear la dilige
debida en la prestacion de sus servicios a sagsdjgequiriendo

esta practica la obligacion de proporcionar informacion oportu

firmar la pdliza de seguro como después; exigiendo un trato justo,
prestando atem@n a las necesidades de informacion de los
tomadores, actuando de manera competente con respecto a todas
sus transacciones, debiendo evaluar las necesidades individuales
del asegurado a fin de informar al tomador o usuario cual es la

hatobertura de seguros que éste requiera.

CONSIDERANDO (3): Que la Comisién Nacional de
NIBancos y Seguros, mediante Resolucién GE No.176&/42-1
2012 aprobd las Normas para el Fortalecimiento de la
Transparencia, la Cultura Financierdtgncion al Usuario
Financiero en las Instituciones Supervisadas, las cuales tienen por
objeto establecer lineamientos generales para la transparencia
! efpnanciera, promocion de la cultura financiera y atencién de las
reclamaciones, quejas o consultas que los usuarios financieros

realicen en las instituciones supervisadas.

CONSIDERANDO (4): Que es necesario que las
instituciones de seguros fortalezcan sus sistemas de atencion al
usuario financiero, para asegurar el mantenimiento de informacion
veraz, oportuna, adecuada y suficiente sobre los productos y
servicios comercializados, esclarecer las inquietudes y atender

N las solicitudes dentro de plazos razonables establecidos, a fin de
rVifsoorFaIecer la confianza del publico en general respecto al mercado

. asegurador
Sion,

al
-

S
by en CONSIDERANDO (5): Que en cumplimiento a lo dispuesto

en la Resolucion GE No.1769/12-2012, mediante la cual se
aprobaron las “Normas Complementarias para el Fortalecimiento
de laTransparencia, la Cultura Financierggncion al Usuario

L |Fanciero”, la cual en frticulo 43 establece que la Comision
hclamitird las Normas Complementarias especificas que regule la
transparencia de informacion y la atencion de los usuarios en el

na&ambito de las institucionesedseguros, que comprenda

completay relevante a los tomadores de seguros, tanto an[lescﬂsposiciones especiales sobre esta materia.
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POR TANTO: Con fundamento en lo establecido en los
articulos 245 atribucion 31 de la Constitucion de la Republica; 1
literal ¢), 6, 13 numerales 1), 2) y 4) de la Ley de la Comision
Nacional de Bancos y Seguros; 1 numeral 1), 4, 5, 84, 86, 89,
93,107,108,109, 110, 111 y 112 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Reaseguros, 2 de la Ley de Proteccion al Consumidor,
y en las Resoluciones GE No.1768/12-11-2012 y No.1769/12-
11-2012,

RESUELVE:

1. Aprobar las siguientes:

NORMAS COMPLEMENTARIAS PARAEL
FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA, LA
CULTURA FINANCIERA Y ATENCION AL USUARIO

FINANCIERO DE LAS INSTITUCIONES DE
SEGUROS

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. OBJETO Y ALCANCE

Las instituciones de seguros estaran sujetas a las presentes
Normas, que tienen por objeto establecer las disposiciones
complementarias en relacion a la transparencia de la informacion,
especificamente en materia de difusion de publicidad, comisiones,
primas de seguros y contratos de seguros que deberan observar
en atencion a la eficiencia y calidad de servicio al usuario financiero

de las instituciones de seguros.

Articulo 2. DEFINICIONES

Para efectos de las presentes Normas, se entendera por:

1. Agravacion del riesgo: Situacion que se produce cuando,

por determinados acontecimientos ajenos o no a la voluntad

10.
I1.

12.

13.

del asegurado, el riesgo cubierto por una poliza adquiere
una peligrosidad superior al inicialmente contratado.

Alta Gerencia: Es el Presidente Ejecutivo, Director
Ejecutivo, Gerente General o su equivalente, responsable
de ejecutar las disposiciones del Consejo o Junta u 6rgano
que haga sus veces.

Asegurado: Es la persona que en si misma o en sus bienes

o intereses econdmicos esta expuesta al riesgo, denominado
también suscriptor de la podliza, tomador del seguro o
contratante.

Comision o CNBS: Comision Nacional de Bancos y

Seguros.

Beneficiario: Persona designada en la poliza por el
asegurado o contratante como titular de los derechos
indemnizatorios que en dicho documento se establecen.

Certificado de Seguro: Documento por el que un
asegurador da fe de la existencia de ciertas coberturas sobre
un determinado objeto o persona.

Contratante: Persona natural o juridica que suscribe con
una institucion de seguros una poliza o contrato de seguro.
Contratante y/o Asegurado Potencial: Persona natural o
juridica, a quién la institucion de seguros o corredor de
seguros le ofrecen el seguro, a través de sus diferentes canales
de comercializacion.

Contrato de Seguro: Convenio por el cual la institucion de
seguros se compromete a pagar a cambio de una prima, una
indemnizacién para atender la necesidad econdémica
provocada por la realizacion del riesgo.

Ley: Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros.
Organo de Administracion: Incluye Consejo de
Administracion o Junta Directiva.

Organo de Direccion: Incluye la Alta Gerencia, Gerentes
de Area, y los diferentes Comités conformados por la
Institucion.

Reclamo de seguros: Solicitud hecha por una persona para
el pago por parte de una institucion de seguros por una

pérdida que esté cubierta por la poliza de seguro.
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14. Usuario Financiero de las Instituciones de Seguros o
Usuario Financiero: Persona natural o juridica
consideradas como tomadores, suscriptores, contratantes,

asegurados o beneficiarios de seguros.

CAPITULOII
SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO
FINANCIERO
DE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS

Articulo 3. SISTEMA DE ATENCION

Las instituciones de seguros deben contar con un adecuado
sistema de atencion al usuario financiero, observando las
disposiciones legales vigentes que genere obligaciones respecto a
brindar un servicio de eficiencia y calidad de servicio al usuario

financiero de seguros.

Articulo 4. DEL OFICIAL DE ATENCION AL USUA-
RIO FINANCIERO

El Oficial de Atencién al Usuario Financiero de las
instituciones de seguros es el funcionario encargado de velar por
laimplementacion y cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos por la institucion de seguros, asi como por el
cumplimiento de la normativa que emita la Comision, y que
sustenten el sistema de atencion al usuario financiero, incluido lo

relacionado a las presentes Normas.

Dicho Oficial debera coordinar con la Alta Gerencia los
mecanismos y acciones que deberan implementarse para el
adecuado funcionamiento del sistema de atencion al usuario

financiero de seguros.

Las instituciones de seguros deberdn comunicar a la
Comision el nombramiento del Oficial de Atencion al Usuario
Financiero, en un plazo de cinco (5) dias habiles después de la
fecha de su designacion, adjuntando la certificacion del punto de

acta donde fue nombrado.

Articulo 5. PLANANUAL DE TRABAJO

El Oficial de Atencidon al Usuario Financiero de las
instituciones de seguros, para el debido cumplimiento de sus
responsabilidades y la presentacion del informe anual, debera
elaborar un Plan Anual de Trabajo que sera puesto en
consideracion previa del Organo de Administracion, yaprobado
por éste antes del 31 de diciembre de cada afio. Una copia del

referido Plan Anual deber4 estar a disposicion de la Comision.

Elinforme anual del sistema de atencion al usuario financiero
debera ser presentado a la Comision a mas tardar el treinta y uno
(31) de enero de cada aiio, adjuntando la certificacion del punto
de acta donde fue aprobado por el Organo de Administracion. El

informe anual debera contener como minimo lo siguiente:

1. Informacién estadistica relativa a las verificaciones y
revisiones efectuadas por el Oficial de Atencion al Usuario
Financiero, asi como una descripcion de la metodologia
utilizada en dicha revision;

2. Actividades a implementar o para mejorar la atencion del
usuario financiero de las instituciones de seguros, incluyendo
el cronograma de su ejecucion;

3. Politicas, procedimientos y herramientas a desarrollar en el
ano;

4. Actividades especiales a desarrollar en areas especificas;

5. Actividades de capacitacion para todo el personal de la

institucion; y,

a

Revision y actualizacion de politicas y procedimientos.

CAPITULOIII
TRANSPARENCIAY DIFUSION DE LA
INFORMACION

Articulo 6. TRANSPARENCIA
Las instituciones de seguros deberan proporcionar a los

usuarios financieros informacion clara, suficiente, concreta y
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oportuna que les permita conocer los costos, derechos y
obligaciones que involucran tanto la suscripcion de un contrato de
seguros, como la indemnizacion del reclamo, indicandose las
recomendaciones para la buena administracion y manejo de
los mismos, asi como informacion sobre las posibles

consecuencias por su mal uso.

En todos los casos, las instituciones de seguros deberan actuar
con la diligencia debida, de tal forma que los tomadores y/o
asegurados, segun corresponda; conozcan la informacion
relevante, tanto antes de firmar la péliza de seguros como después,
para cerciorarse que ha sido informado de la cobertura de seguros

contratada.

Articulo 7. DIFUSION SOBRE LOS PRODUCTOS DE
SEGUROS

Las instituciones de seguros deberan brindar informacioén
actualizada, sobre los seguros y servicios que ofrecen, indicando
en forma clara y detallada los ramos en que opera, los riesgos
cubiertos, las exclusiones del seguro, cargos adicionales,
obligaciones y/o garantias del asegurado, utilizando para ello
lenguaje de facil comprension; asimismo, recomendaciones sobre
la transparencia de la informacion brindada por parte del usuario
financiero; sobre la inobservancia a lo anterior puede afectar la
cobertura; asi como el procedimiento para solicitar la

indemnizacion del reclamo y otra informacion que se requiera.

Dicha informacion sera difundida a través de las areas de
atencion y servicio al publico, pagina web, folletos, pizarras o
mecanismos electronicos, asi como en la publicidad, o de otras
que se estimen convenientes, de acuerdo a las que utilice la

institucion de seguros.

Independientemente del canal de comercializacion para ofrecer
el servicio, el personal encargado de ofertar el producto o servicio
al usuario financiero de seguros debe estar debidamente

capacitado para brindar la informacion sobre los diferentes

productos de seguros que ofrecen. La institucion de seguros debera
cerciorarse que los intermediarios de seguros se mantengan
actualizados con relacion a los productos y servicios ofrecidos al

publico.

Articulo 8. INFORMACION A TRAVES DE LA
PAGINA WEB

A fin de que el publico en general pueda tener informacioén
sobre los productos de seguros, las instituciones deberan difundir

en su pagina web, como minimo la siguiente informacion:

1. Informacién actualizada sobre los productos de seguros que
ofrecen, clasificados por tipo de producto, precisando el
canal por el que es ofrecido el mismo;

2. Informacion sobre el procedimiento para presentar la solicitud
del seguro, incluyendo la informacion minima que debe
adjuntarse en caso de siniestro, de acuerdo al tipo de
producto;

3. Elvinculo con la pagina web de la Comision, para poder
comparar los productos y servicios ofrecidos por todas las
instituciones de seguros;

4. Las distintas instancias ante las cuales pueden recurrir los
usuarios financieros de seguros para presentar sus denuncias
y/o reclamos, tales como la propia institucion y ante la
Comision;

5. Elvinculo con la pagina web de la Comision que muestre el
registro de los intermediarios de seguros autorizados; y,

6. Laspreguntas mas frecuentes que tengan los usuarios con sus

respectivas respuestas.

Articulo 9. INFORMACION A TRAVES DE FO-
LLETOS

Cuando se utilicen folletos, brochures o material escrito informativo
para la difusion de productos y servicios de seguros, los mismos
deberan contener informacion actualizada de las caracteristicas del

producto o servicio de seguros ofrecido.
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Los folletos, brochures o material escrito informativo deberan
indicar donde pueden obtener informacion adicional a la provista en

los mismos.

Articulo 10. PUBLICIDAD DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Lapublicidad que realicen las instituciones de seguros, debera
ajustarse a la realidad juridica y econémica del producto o servicio
promocionado, evitando la publicidad comercial que pueda
generar engaio, comparaciones falsas o una competencia desleal
y a su vez, expresarse en forma auténtica, clara, veraz, precisay
sin omisiones relevantes, a efecto de no inducir al ptblico a engatio,
error o confusion sobre las caracteristicas, precios y calidad de

los productos o servicios de seguros ofrecidos.

Articulo 11. INTERVENCION DE LA CNBS EN LA
PUBLICIDAD

La Comision podra, por iniciativa propia o a peticion de parte
interesada, previa notificacion a la institucion de seguros, ordenar
la suspension, modificacion o cancelacion de la publicidad, cuando

considere que ésta no se sujeta al marco legal y regulatorio vigente.

Las instituciones de seguros deberan proveer a la Comision,
cuando asi lo requiera, un ejemplar de las diferentes publicidades
y/o promociones que lleven a cabo, debiendo proceder a entregar
las mismas dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores al
requerimiento. LLa informacion provista por la institucion de seguros
debera ser en igual formato que el empleado en la publicidad y/o
promocion. Sin embargo, no sera necesario que la institucion cuente
con autorizacion previa de la Comision, para el uso o empleo de

supublicidad.

Articulo 12. DELESTADO DE CUENTA
Las instituciones de seguros que comercializan productos que
incorporen componentes de ahorro o inversion, deberan indicar

en los estados de cuenta las primas de seguros, las comisiones

por concepto de administracion del fondo, las cuales estaran
debidamente sustentadas, ademas de la rentabilidad garantizada
o estimada y la periodicidad del cobro o pago de dichos

conceptos, seguin corresponda.

Articulo 13. DE LAS COMISIONES

La institucion podré proporcionar a solicitud del usuario
financiero la informacién relacionada a las comisiones que se
pagaran a los intermediarios de seguros, por la labor de asesoria
que se les brindaré a los usuarios financieros de seguros durante

toda la vigencia de la poliza.

Articulo 14. DE LA PRIMA DE COBRO

Las instituciones de seguros cobraran sus primas de seguros
de acuerdo a los principios establecidos en el Libro IV, Titulo II,
Capitulo X del Codigo de Comercio, considerando las condiciones
de libre competencia en el mercado de seguros y las Normas
emitidas por la Comision. En las presentes Normas, se tomaran

en cuenta los siguientes términos:

A) Prima Pura de Riesgo o Neta (PR):

Representa el costo esperado de la siniestralidad, y se calcula
a partir de la probabilidad del siniestro, de la intensidad del riesgo,
y del valor del objeto asegurado de conformidad con la Ley de
Instituciones de Seguros y Reaseguros. Asimismo, la prima de
riesgo que ofrezca la institucion de seguros debera ser la aprobada

por la Comision de acuerdo a la nota técnica del producto.

B) Prima Comercial o de Tarifa (PC):

Es el pago por la proteccion que otorga el seguro, compuesto
por la prima de riesgo, los gastos de intermediacion (comisiones),
los gastos administrativos, el margen de utilidad, asi como cualquier
otro gasto relacionado con el seguro, con excepcion de los
impuestos que estén a cargo directo del tomador del seguro, del
asegurado o del beneficiario. Los recargos antes mencionados,
su forma de aplicacion y sus limites seran los aprobados por la

Comision en la nota técnica del producto.
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C) Costo de financiamiento (CF), o recargos financieros
(RF):

Son los intereses que aplican las instituciones de seguros para
financiar el pago de la prima en los casos en que su desembolso
se realice fraccionalmente durante la vigencia del contrato,
mediante el pago de cuotas periddicas. Se obtendra a partir de la

siguiente formula:

T
RF=(ZCE) —PC—-I—-GE

i=1

Donde: Ci: i-ésima cuota periddica
I: Impuestos y demads carga impositiva
PC: Prima comercial
GE: Gastos de emision

n: numero de desembolsos/pagos en un afio natural

D) Prima Anual Total de Seguros (PATS):

Es la prima comercial més los gastos de emision, pago de
impuestos de la prima, y corresponde al monto a pagar
efectivamente por el asegurado en concepto del seguro. No podra
cobrarse al tomador del seguro, asegurado o beneficiario ningun
otro cargo asociado a los seguros, distintos de las primas que

resulten de la contratacion.

No aplicara comisién en la contratacion de seguros o fianzas
del Estado, para los agentes dependientes e independientes y

corredores de seguros.
PATS=PC+ GE +1

Para el caso de polizas nuevas, renovaciones y traslados, las
instituciones de seguros deberan documentar debidamente en el
expediente del usuario, los recargos adicionales que se incluyan
en la Prima Anual Total de Seguros (PATS), como ser recargos
por siniestralidad, ocupacion, asi como bonificaciones por no

siniestralidad, devolucion de excedentes, entre otros.

Para las polizas con componente de inversion, no se incluira
en la Prima Anual Total de Seguros (PATS), la prima de ahorro,
es decir aquella destinada a cubrir la posibilidad de supervivencia

del asegurado al producirse el vencimiento del contrato.

Cuando la vigencia del seguro sea menor a un (1) afio, se
utilizaran los valores que el asegurado efectivamente pagara por

la cobertura brindada durante el tiempo contratado.

Enlos casos que la vigencia del seguro sea mayor a un (1)
afo, se informaran las primas que correspondan a un (1) afio
calendario, y también debera informarse la proporcion de la prima

correspondiente al periodo posterior al afio.

E) Tasa de Gastos (TG):
Es la razén de todos los gastos y recargos aplicados a la
prima de riesgo, respecto a la prima anual total, y que se obtendra

a partir de la siguiente formula:

PATS - PR
*100%

PATS

Donde: TG: Tasa de gastos
PATS: Prima anual total de seguros

PR: Prima de riesgo

F) Valores a informar en los contratos de seguro:
Los siguientes valores deberan ser informados al usuario

financiero de seguros en la pdliza y el recibo de cobro:

1) La prima comercial calculada de acuerdo a los recargos
establecidos y aprobados en la nota técnica;

2) Laprima anual total de seguros (PATS);

3) Latasade gastos expresada como porcentaje; y,

4) Elimpuesto.
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En el Anexo No. 1 se establecen dos (2) ejemplos de como

deberia calcularse la informacion referente al presente Articulo.

Articulo 15. DEBER DE INFORMAR A LOS
CONTRATANTES O ASEGURADOS POTENCIALES

En la etapa previa a la contratacion y para efectos de la
formalizacion del contrato de seguros, las instituciones de seguros
deberan asesorar a los contratantes o asegurados potenciales,
con toda la informacion vinculada al producto de seguros
ofertado, y deberan evaluar las necesidades individuales del
asegurado para determinar las coberturas necesarias, para

informar al asegurado sobre la proteccion adecuada de los riesgos.

Las instituciones de seguros deberan mantener canales de
comunicacion disponibles con la finalidad de resolver las
consultas de los usuarios financieros de seguros, respecto de
las coberturas contratadas y brindar una atencion adecuada

en caso de siniestros.

Las instituciones deberdn asesorar a los contratantes o
asegurados potenciales sobre el derecho que tienen a designar un
intermediario de seguros, quien se encontrara facultado para
realizar en su representacion todos los actos de administracion
vinculados a sus intereses, pudiendo ser revocada en cualquier
momento, a través de los mismos mecanismos utilizados para su

designacion.

Las instituciones de seguros y/o intermediarios, deberan
asesorar al usuario financiero de seguros durante la vigencia del
contrato, resaltando la funcién que cumpliran ante la ocurrencia

de un siniestro.

Articulo 16. REQUERIMIENTO DE INFORMACION
PARA LADETERMINACION DE LAS CONDICIONES
DEL RIESGO

Las instituciones de seguros y/o intermediarios, deberan

hacer del conocimiento del usuario financiero de seguros la

importancia de informar fidedignamente lo requerido en las
declaraciones de las condiciones de salud, estado fisico,
enfermedades preexistentes, asi como los antecedentes médicos;
resaltando que, en caso no se complete dicha informacion, la
cobertura contratada podria quedar excluida segun las
condiciones del contrato de seguros. Dicho requerimiento debe
constar expresamente en los formularios que para tales efectos se

entregue a los usuarios financieros de seguros.

Si la institucion de seguros no exige al asegurado las referidas
declaraciones, como requisito para la contratacion del seguro,
no podra considerar como causal de exclusion ni rechazar el

siniestro aduciendo la falta de dicha informacion.

De igual manera, en el caso de seguros de bienes, las
instituciones de seguros y/o intermediarios, deberan realizar
una evaluacion al bien expuesto al riesgo, debiendo solicitar la
informacion que permita identificar las posibilidades de su
afectacion y calcular en base a ello la prima comercial, informando
sobre el particular al contratante y/o asegurado potencial del
seguro. En caso que no se cuente con la informacion o la
institucion no la solicite, no podréa considerar como causal de
exclusion ni rechazar el siniestro aduciendo la falta de dicha

informacion.

Articulo 17. COMUNICACION DE AGRAVACION DEL
RIESGO

Las instituciones de seguros y/o intermediarios deberan
hacer del conocimiento del usuario financiero de seguros sobre la
obligacion que tendra éste tltimo de informar a la institucion de
seguros, detallando el procedimiento para comunicar las
circunstancias que agraven el riesgo, precisando los plazos que
se debera observar para tal fin, y las consecuencias sobre la falta
de esta comunicacion. Dicho requerimiento debe constar
expresamente en el condicionado general o particular de la péliza

y la forma en que debe efectuarse la comunicacion
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correspondiente a las instituciones, considerando que es un

requisito indispensable para mantener la cobertura del riesgo.

La citada comunicacion debera referirse a todas las
circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que si
hubiesen sido conocidas por la institucion al inicio del contrato,
no lo habria celebrado o se habrian pactado condiciones mas

onerosas para el usuario financiero de seguros.

CAPITULOIV
DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS

Articulo 18. DETERMINACION DE LAS CONDI-
CIONES DE LAS POLIZAS DE SEGUROS

Las instituciones de seguros, de conformidad con lo dispuesto
en el Articulo 84 de la Ley, deberan presentar y poner a disposicion
de la Comision, los modelos de las polizas, condiciones del
contrato, bases técnicas y tarifas o primas de seguro o fianza,
antes de su utilizacion, para que la Comision formule las
observaciones u objeciones que estime pertinentes, dentro del

plazo de treinta (30) dias habiles, posteriores a la presentacion.

En ninglin caso las instituciones de seguros podran cobrar a
los contratantes o asegurados, primas de seguro u otros costos
adicionales por conceptos no informados previamente a la

Comision, relacionados con el seguro contratado.

Articulo 19. REDACCION DE LAS CONDICIONES
DE LAS POLIZAS DE SEGUROS

Las instituciones de seguros, de conformidad con lo dispuesto
en el Articulo 86 de la Ley, deberan redactar las condiciones de
las polizas de seguros, en idioma espafol de facil comprension
para el asegurado, estableciéndose en forma clara y precisa los
derechos y obligaciones de cada parte y en especial que sean de

facil comprension para el asegurado.

Asimismo, en todos los formatos pre-impresos que las
instituciones de seguros utilicen en sus productos de seguros, los

caracteres tipograficos deberan ser facilmente legibles.

Para todas las polizas que emita la institucion de seguros, las
coberturas basicas y los riesgos no cubiertos por el contrato
deberan consignarse en forma secuencial destacada, en tamafio
de letra doce (12) puntos y en negrita. Dicha disposicion estara

vigente a partir del 31 de marzo del 2015.

Articulo 20. MODELOS DE POLIZAS Y NOTAS
TECNICAS

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 89 de la Ley, las
instituciones de seguros deben mantener en resguardo y
actualizados los modelos de las pdlizas, contratos, bases técnicas,
tarifas o primas que usen en sus operaciones, para efectos de
brindar una adecuada informacion a los usuarios y publico en
general sobre los productos que ofrecen. Dichos modelos de
polizas, contratos, bases técnicas, y demas informacion relacionada

deberan estar siempre a disposicion de la Comision.

Articulo 21. PRACTICAS ABUSIVAS
Queda prohibido a las instituciones de seguros realizar las

siguientes practicas abusivas:

1. Solicitar, obligar o permitir al usuario financiero de seguros
firmar en blanco, en todo o en parte, cualquier documento,
contrato o titulo valor que constituya obligacion para éste;

2. Divulgar informacioén o ejercer cualquier otra accion que
desprestigie al usuario financiero de seguros a causa de las
acciones que realice en ejercicio de sus derechos;

3. Compensar el pago de la prima con valores a favor que tenga
el usuario financiero de seguros en la institucion, cuando dicha
situacion no haya sido convenida;

4. Sinprevio aviso, cobrar al usuario financiero de seguros por

la prestacion de servicios, que de conformidad a la practica
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general o politicas de la institucion de seguros, deben ser
brindados sin costo alguno, por parte de las instituciones de
seguros;

5. Noactualizar los diferentes aranceles de servicios utilizados
por las instituciones de seguros;

6. Impedir o negar al usuario financiero de seguros la realizacion
de pagos o abonos a la deuda que tenga con la institucion de
seguros;

7. Utilizar las garantias proporcionadas por el usuario financiero
de seguros para un contrato diferente al pactado o convenido
previamente;

8. Incurrir en situaciones que deriven en conflictos de interés
entre los usuarios e instituciones del mismo grupo financiero,
de tal forma que se anteponga los propios intereses de ambas
o una de dichas instituciones del grupo financiero, ante los
intereses de los tomadores de seguro;

9. Cuando se presenten casos debidamente justificados, y que

sean determinados por la Comision.

Las instituciones de seguros que realicen cualquiera de las
practicas abusivas, descritas en el presente Articulo, estaran sujetas a
las sanciones que correspondan de conformidad con el marco legal y

normativo aplicable.

Articulo 22. CLAUSULAS ABUSIVAS
Para efectos de las presentes Normas, se tendran por no

convenidas las clausulas abusivas que:

1. Restrinjan los derechos de los usuarios financieros de seguros o
amplien los derechos de las instituciones de seguros.

2. Desnaturalicen las obligaciones o limiten la responsabilidad por
dafios.

3. Contengan cualquier disposicion que imponga la inversion de la
carga de la prueba en perjuicio del usuario financiero de seguros.

4. Confieran a la institucion de seguros el derecho exclusivo de
interpretar el significado, alcance y cumplimiento de las clausulas

contractuales y de las indemnizaciones respectivas.

5. Otorguen ala institucion de seguros la facultad de modificar
unilateralmente el contrato de seguros durante el lapso de su
vigencia, cuando ello no esté previsto contractualmente, o cuando
lo sea, la misma implique una modificacion sustancial en las
condiciones contractuales.

6. Impongan al usuario financiero de seguros un determinado
proveedor de bienes o servicios remunerados, sin darle libertad
paraelegir.

7. Impongan la obligatoriedad de la cancelacion del contrato, sin la

previanotificacion al asegurado.

Cuando exista duda sobre la interpretacion del contrato por haber
sido redactado en forma ambigua, se realizara la interpretacion en el

sentido mas favorable para el usuario financiero de seguros.

Articulo 23. PROCEDIMIENTO PARA MODIFICAR
LAS POLIZAS DE SEGUROS

Antes de suimplementacion, las instituciones de seguros deberan
presentar y poner a disposicion de la Comision las modificaciones a
las condiciones del contrato, para que ésta, dentro del plazo de treinta
(30) dias habiles formule las observaciones u objeciones que estime
pertinentes. Una vez transcurrido el plazo anterior y que la Comision
haya formulado sus observaciones u objeciones, dichas instituciones
procederan a comunicar las modificaciones a la poliza de seguros al
usuario financiero de seguros a través de los medios que se considere
oportuno, dejando evidencia de la forma de comunicar dichas

modificaciones.

En dicha comunicacion, la institucion de seguros debera resaltar
las modificaciones a los contratos de seguros en caracteres
destacados, para que el usuario financiero de seguros pueda
manifestar expresamente su rechazo o no a la propuesta, para lo
cual tendra un plazo de quince (15) dias habiles previos a la
entrada en vigencia de la modificacion. De no manifestarse el
usuario financiero de seguros en el plazo antes indicado se
entenderd que acepta las modificaciones propuestas por la

mstitucion.
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Articulo 24. RESCISION UNILATERAL DE LA
POLIZA DE SEGUROS

Elusuario financiero de seguros podra solicitar a la institucion la
rescision del contrato de seguros, siempre que haya cumplido
previamente con el pago de las primas devengadas a la fecha de la
solicitud; dicha facultad, podra ser ejercida utilizando la misma forma,
lugar y medios a través de los cuales el contrato fue celebrado. Cuando
el usuario financiero haya pagado una prima por un periodo mayor, al
momento de la solicitud de recision, la institucion debera calcular el

importe a devolver al usuario.

La institucion tendra un plazo de diez (10) dias habiles como
maximo para atender la solicitud presentada por el usuario financiero

de seguros.

CAPITULOV
DISPOSICIONES APLICABLESA LA
OCURRENCIA DE SINIESTROS

Articulo 25. INFORMES DE LOS AJUSTADORES Y
LIQUIDADORES DE RECLAMOS

Lacarta de asignacion del ajuste suscrita entre la institucion
de seguros y los ajustadores y liquidadores de reclamos debera
considerar el plazo y condiciones para la entrega del informe
correspondiente. El referido informe debe estar a disposicion de
las partes, en caso de litigios, arbitrajes y otras que por

disposiciones legales se requiera.

Articulo 26. RECHAZO DE PAGO DE SINIESTROS

El rechazo de un siniestro debe ser fundamentado por la
institucion de seguros, constatando el mismo en el expediente.
Debera incluirse los informes técnicos emitidos, ya sea por la
institucion o por los ajustadores y liquidadores de reclamos y
demas documentos que sustenten la decision adoptada por la
institucion. Dichos expedientes deberan encontrarse a disposicion

de la Comision.

Las instituciones deberan informar detalladamente, mediante
comunicacion escrita enviada al usuario financiero y/o intermediario
de seguros; indicando los motivos que sustentan el rechazo del
siniestro. Dicha comunicacion debera estar suscrita por el
responsable del area encargada de evaluar los siniestros o por el
o los funcionario(s) designado(s) por la Alta Gerencia, segun
las politicas de cada institucion. Los informes elaborados por
los ajustadores y liquidadores de reclamos, deben ser puestos a
disposicion de los usuarios financieros y/o intermediarios de
seguros, en caso de litigios, arbitrajes y otras que por

disposiciones legales se requiera.

En el caso que la comunicacion de rechazo del siniestro sea
enviada a través del intermediario de seguros designado por el
asegurado, éste debera entregarla al usuario financiero de seguros,
en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles, después de
recibida. El intermediario debera brindar la asesoria que resulte
necesaria. Si la institucion remite la comunicacion directamente
al usuario financiero de seguros, debe enviar ademas, una copia
al intermediario, a efectos de que éste cumpla con su obligacion

de asesoramiento.

Articulo 27. RECHAZO DE PAGO DE SINIESTROS
POR PRE-EXISTENCIA

En el caso de seguros de vida y médico hospitalario, si la
institucion de seguros determina que existen afectaciones o
dolencias a la salud que no fueron informadas por el usuario
financiero de seguros a través de la declaracion sefialada en el
Articulo 16 de las presentes Normas, y que ameritan declarar su
pre-existencia con la consecuente suspension o pérdida de los

derechos de indemnizacion.

Para lo anterior, la institucion debera contar con documentos
certificados o pruebas fehacientes que acrediten la presencia de
la citada afectacion o dolencia con anterioridad a la suscripcion

del contrato de seguros. Dicha situacion debera ser comunicada
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al usuario financiero y/o intermediario de seguros, de acuerdo a lo

descrito en el articulo anterior.

En el caso que el usuario financiero de seguros no estuviese
conforme con los fundamentos técnicos y legales que la institucion
de seguros utiliz6 para sustentar el rechazo de la indemnizacion
del siniestro, dicho usuario podra recurrir al procedimiento
establecido en las Normas Para el Fortalecimiento de la
Transparencia, la Cultura Financiera y Atencion al Usuario
Financiero en las Instituciones Supervisadas, para interponer el

reclamo correspondiente.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 28. PUBLICACION DE INFORMACION
SOBRE RECHAZO DE LOS SINIESTROS

A partir del 31 de diciembre del 2014, la Comision publicara
trimestralmente en el Boletin Estadistico y Financiero del Sistema
Asegurador, de acuerdo a la informacion reportada mensualmente a
la Comision a través de la Central de Informacion del Sistema
Asegurador (CISA), la estadistica relativa al pago y rechazos de los

siniestros que realicen las instituciones de seguros.

Las instituciones de seguros deberan establecer en su pagina
web el vinculo con la seccion de la pagina web de la Comision que

publica la informacion mencionada en el parrafo anterior.

Articulo 29. REMISION DE INFORMACION Y
PLAZO DE ADECUACION

El 6rgano de administracion de las instituciones de seguros
debera aprobar un plan de adecuacion para la implementacion de
las presentes Normas. Dicho plan debera ser remitido a la
Comision dentro de un plazo no mayor de cuarenta (40) dias

habiles a la entrada en vigencia de las presentes Normas, y no

debera contener actividades de adecuacion que excedan al 31 de

marzo de 2015.

Articulo 30. APLICACION DE SANCIONES

La determinacion y aplicaciéon de sanciones por
incumplimiento a las disposiciones establecidas en las presentes
Normas, se realizara de conformidad a lo establecido en la

legislacion y régimen de sanciones vigente.

Articulo 31. CASOS NO PREVISTOS
La Comisién mediante Resolucion, resolvera los casos no
previstos, conforme a lo establecido en la legislacion aplicable,

mejores practicas y estandares internacionales.

Articulo 32. VIGENCIA
Las presentes Normas entraran en vigencia a partir de la fecha

de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

2. Comunicar la presente Resolucion a las Instituciones de

Seguros, Agentes Independientes o Corredores de Seguros.

3. Lapresente Resolucion es de ejecucion inmediata. .......
Queda aprobada por unanimidad. ... F) JOSE ADONIS
LAVAIRE FUENTES, Presidente a.i.; ROBERTO
CARLOS SALINAS, Comisionado Propietario, JORGE
A. FLORES, Comisionado Suplente; MAURA

JAQUELINE PORTILLO G, Secretaria General”.

Y para los fines correspondientes se extiende la presente en
la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los

veintisiete dias del mes de agosto de dos mil catorce.

MAURA JAQUELINE PORTILLO G
Secretaria General

12 S.2014
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Caomisiin Nacienal de Bancaes y Sequres

ANEXO No. 1
EJEMPLOS DEL CALCULO DEL PATS

Seguro Temporal 1 afio

Seguro contra incendios

Prima por millar: 4.0

Suma Asegurada: L. 500,000.00

Prima Comercial L. 2,000.00 Prima Pura de Riesgo: L. 655.00
(Sélo para calculo, no se publicaria)

Impuestos: L. 300.00

Derechos de Emision: L. 300.00
Total General Anual L. 2,600.00
Calculo del PATS

PATS = Prima Comercial + Impuestos + Derechos de Emision
PATS =2,000 + 300 + 300 = 2,600

Tasa de Gastos rc=CATS —PR 009 = 2990~ 895 1 0os = 74.81%
— * = & = .
(TC): PATS ? 2,600 ° °

(E174.81% del PATS son por recargos, y el 25.19% es para cubrir el riesgo)

Entonces se informaria:

Prima Comercial: L. 2,000.00
Impuesto: L. 300.00
Prima Anual Total del Seguro: L. 2,600.00
Tasa de Gastos: 74.81%
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Comisiin Nacienal de Bances y Sequras

Seguro Temporal S afios

TIPO DE SEGURO: TEMPORAL DE VIDA INDIVIDUAL A 5 ANOS

COBERTURA: PAGO DE SUMA ASEGURADA POR FALLECIMIENTO E INVALIDEZ TOTALY PERMANENTE

Prima por millar: 49 Edad del Asegurado: 40 anos

Suma Asegurada: L. 100,000.00 Prima Pura de Riesgo: L.297.50
(Solo para célculo no se publicaria)

Prima Comercial L. 490.00

Impuestos: L. 0.00

Derechos de Emision: L. 500.00

Se deberd calcular el PATS para el primer afio pdliza. Por Prorrateo los gastos de emision para el primer afio son 100 Lempiras

PATS = Prima Comercial + Impuestos +
Derechos de Emision

PATS =490 + 0 + 500 =990.00

re PATS — PR 100%
=—=
Tasa de Gastos (TC): PATS ’
TC = Z25272.40100% = 69.95%
(E169.95% del PATS son recargos, el restante 30.05%
es para cubrir riesgo)
Entonces se informaria:
Prima Comercial: L. 490.00
Impuesto: L. 0.00
Prima Anual Total del Seguro: L. 990.00
Tasa de Gastos: 69.95 %
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ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO
CENTRAL

CERTFICIACION

LA INFRASCRITA, SECRETARIA MUNICIPAL
DEL DISTRITO CENTRAL, CERTIFICA: EL
ACUERDO No.046 CONTENIDO EN EL ACTA
ORDINARIA No.012 DE FECHA SIETE DE AGOSTO
DEL ANO DOS MIL CATORCE, EL CUAL
LITERALMENTE DICE:

“ACUERDO No0.046.- CONSIDERANDO: Que la
Corporaciéon Municipal es el 6rgano deliberativo de la
Municipalidad, electa por el pueblo y maxima autoridad
dentro del término municipal; en consecuencia le
corresponde entre otras, la facultad de emitir los
reglamentos y manuales para el buen funcionamiento de la
Municipalidad.- CONSIDERANDO: Que la Corporacién
Municipal debe emitir los Instrumentos Juridicos
indispensables para normalizar la ejecucion de las
actividades financieras de la Alcaldia Municipal del Distrito
Central.- CONSIDERANDO: Que ha venido al
conocimiento y aprobacion de la Corporacion Municipal
la reforma por adicion del Articulo 43 contenido en las
Normas Presupuestarias aprobadas mediante Acuerdo
No.019 del Acta ordinaria No.006 de fecha 12 de febrero
del ano 2014.- CONSIDERANDO: Que las Normas
Presupuestarias constituyen un instrumento indispensable
para la ejecucion efectiva del Presupuesto de Ingresos y
Egresos de la Municipalidad para el Ejercicio Fiscal afio
2014, en consecuencia es indispensable su aprobacion.-
POR TANTO: La Corporacion Municipal del Distrito
Central por unanimidad de votos y en aplicacion de los
Articulos 12 numeral 4), 6) y 7) y 25 numeral 1)y 3) 11)
de la Ley de Municipalidades; 13 del Reglamento de la
misma Ley.- ACUERDA: ARTICULO PRIMERO:
Refomar por adicion el Articulo 43 contenido en las
Normas Presupuestarias aprobadas mediante Acuerdo
No.019 del Acta ordinaria No.006 de fecha 12 de febrero
del ano 2014, el cual de ahora en adelante debera leerse
asi: “Articulo 43.- Los gastos a reembolsar seran toda

clase de adquisiciones de bienes y servicios menores cuya

emergencia y vinculacion con el desempeiio de las funciones
asignadas esté plenamente demostrada. Para el afio 2014
no se realizaran alquileres de vehiculos, sin embargo podran
reconocerse gastos de depreciaciéon debidamente
autorizados por el sefior Alcalde Municipal”.- ARTICULO
SEGUNDO: Este Acuerdo es de ejecucion inmediata y
deberéd publicarse en el Diario Oficial La Gaceta.-
PUBLIQUESE.- Sello fi Nasry Juan Asfura Zablah, Juan
Carlos Garcia Medina, Vicealcalde y los Regidores: Rafael
Edgardo Barahona Osorio, Marcia Facusse Andonie, Maria
Luisa Borjas Véasquez, José Carlenton Davila Mondragon,
Silvia Consuelo Montalvan Matute.- Sello , Cossette A.

Lopez-Osorio A., Secretaria Municipal.

Extendida en la ciudad de Tegucigalpa, municipio del
Distrito Central, a los diez de septiembre del afo dos mil
catorce.

COSSETTE A. LOPEZ-OSORIO A.
SECRETARIA MUNICIPAL

12 S.2014

ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO
CENTRAL

CERTFICIACION

LA INFRASCRITA, SECRETARIA MUNICIPAL DEL
DISTRITO CENTRAL, CERTIFICA: EL ACUERDO
No0.048 CONTENIDO EN ELACTA EXTRAORDINARIA
No.013 DE FECHA DIEZ DE SEPTIEMBRE DEL ANO
DOS MIL CATORCE, EL CUAL LITERALMENTE DICE:

“ACUERDO No0.048.- CONSIDERANDO: Que la
Corporacion Municipal es el 6rgano deliberativo de la Alcaldia
Municipal del Distrito Central y tiene entre sus atribuciones
crear, reformar y derogar los instrumentos juridicos locales de
conformidad con la Ley de Municipalidades y su Reglamento.-
CONSIDERANDO: Que el fin supremo del estado es la

B. IEN
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persona humana, razoén por la cual éste debe brindar la
proteccion adecuada a la Sociedad misma, en especial en los
términos de seguridad personal, familiar y patrimonial, siendo
el Municipio corresponsable dentro de su circunscripcion
municipal.- CONSIDERANDO: Que los actuales niveles de
inseguridad en la ciudad capital se han incrementado a raiz de
la delincuencia comun y organizada.- CONSIDERANDO:
Que es responsabilidad de la Municipalidad garantizar la
convivencia ciudadana, con seguridad, asi como de adoptar
todas aquellas medidas dentro de su autonomia orientadas a
proteger la vida y los bienes de sus habitantes, asegurando la
participacion de los ciudadanos del Municipio en la solucion
de sus problemas en coordinacion con las autoridades
involucradas.-CONSIDERANDO: Que la Corporacion
Municipal del Distrito Central por medio del Acuerdo No.042
contenido en el Acta No.011 de fecha 15 de julio del afo
2014, aprobo el “Reglamento para la Creacion de Circuitos
de Seguridad, Barrios y Colonias Mas Seguras”, publicado
en el Diario Oficial La Gaceta No.33,500 en fecha 8 de agosto
del afio dos mil catorce.-CONSIDERANDO: Que en fecha
8 de septiembre de 2014 vencio el plazo para solicitar los
permisos de los dispositivos de seguridad ya instalados, al
momento de la entrada en vigencia del “REGLAMENTO
PARA LA CREACION DE CIRCUITOS DE
SEGURIDAD, BARRIOS Y COLONIAS MAS
SEGURAS”. CONSIDERANDO: Que a la fecha no han
concurrido la mayoria de las personas interesadas en la
legalizacion de los dispositivos de seguridad instalados, y en
aras de evitar la aglomeracion de solicitudes, imposicion de
multas, retiro y decomiso inmediato de los referidos
dispositivos.- CONSIDERANDO: Que ha venido al
conocimiento y aprobacion de la Corporacion Municipal la
reforma del Articulo 43 del Acuerdo No.042 contenido en el
Acta No.011 de fecha 15 de julio del afio 2014, que
literalmente dice: “Articulo 43: Los representantes de los
Patronatos o Asociaciones Comunitarias, Juntas de Vecinos
y/o Comités de Seguridad de las zonas donde se encuentren
instalados Dispositivos de Seguridad al momento de la entrada
en vigencia del presente reglamento, tienen un plazo maximo
de Treinta (30) dias calendario para solicitar su permiso
respectivo en la Gerencia de Movilidad Urbana; en relacion a

la ampliacion del plazo otorgado para la presentacion de la

solicitud de renovacion de los permisos de Barrio Més Seguros,
hasta el dia treinta (30) de septiembre del afio dos mil catorce
(2014).- POR TANTO: La Honorable Corporacion
Municipal del Distrito Central por mayoria de votos y en uso
de sus atribuciones y en aplicacion de los Articulos 81 y 296
de la Constitucion de la Republica; 13, Numeral 2, 25 Numeral
1y, 65 de la Ley de Municipalidades; 13 del Reglamento
General de la Ley de municipalidades ,118 de la Ley General
de la Administracion Publicay 1, 8,9, 10, 15, 19, 27,28, 33,
49 y 59 de la Ley de Policia y Convivencia Social.-
ACUERDA: ARTiCULO PRIMERO: Reformar el Articulo
43 del Acuerdo No.042 contenido en el Acta No.011 de fecha
15 de julio del afio 2014, mediante el cual se aprobo el
“REGLAMENTO PARA LA CREACION DE
CIRCUITOS DE SEGURIDAD, BARRIOS Y
COLONIAS MAS SEGURAS”, ampliando el plazo
otorgado para la presentacion de la solicitud de renovacion
de los permisos de Barrio Més Seguros, hasta el dia treinta
(30) de septiembre del ano dos mil catorce (2014).-
ARTICULO SEGUNDO: Vencida la prorroga y de no
presentar la solicitud respectiva en tiempo y forma, se estard a
lo sujeto en el Articulo 36 del referido reglamento.-
ARTICULO TERCERO: El presente Acuerdo entrard en
vigencia al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial
“La Gaceta” o cualquier otro medio de comunicacion.-
ARTICULO TERCERO: Este Acuerdo es de ejecucion
inmediata.- PUBLIQUESE.- Sello ) Juan Carlos Garcia
Medina, Alcalde por Ley y los Regidores: Martin Stuar Fonseca
Zuniga, José Javier Veldsquez Cruz, Erick Ricardo Amador
Aguilera, Rafael Edgardo Barahona Osorio, Marcia Facussé
Andonie, Maria Luisa Borjas Vasquez, José Carlentén Davila
Mondragoén y Silvia Consuelo Montalvan Matute.- Sello f)

Cossette A. Lopez-Osorio A., Secretaria Municipal”.
Extendida en la ciudad de Tegucigalpa, municipio del

Distrito Central, a los once dias del mes de septiembre del

afio dos mil catorce.

COSSETTE A. LOPEZ-OSORIO A.
SECRETARIA MUNICIPAL

12 S.2014
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Marcas de Fabrica”

[1] Solicitud: 2014-016951

[2] Fecha de presentacion: 15/05/2014

[3] Solicitud de registro de: NOMBRE COMERCIAL

A.- TITULAR

[4] Solicitante: FERRETERIA EL BARATILLO.

[4.1] Domicilio: LA ESPERANZA, DEPARTAMENTO DE INTIBUCA.
[4.2] Organizada bajo las leyes de: HONDURAS

B.- REGISTRO EXTRANJERO

[5] Registro basico: NO TIENE OTROS REGISTROS

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

[6] Denominacion y [6.1] Distintivo: FERRETERIA EL BARATILLO

El Baratilio

[7] Clase Internacional: 0

[8] Protege y distingue:

Distribucion, venta de insumos y productos del area de ferreteria.
D.- APODERADO LEGAL

[9] Nombre: TANIA MARTINEZ PALMA.

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de la Ley
de Propiedad Industrial.

[11] Fecha de emision: 30 de mayo del afo 2014.
[12] Reservas: No se le da exclusividad sobre la palabra “FERRETERIA™, solo se protege la parte
denominativa.

Abogada EDA SUYAPA ZELAYA VALLADARES
Registrador(a) de la Propiedad Industrial

28 A., 12y 30S.2014

1/ Solicitud: 2014-17583

2/ Fecha de presentacion: 20-05-14

3/ Solicitud de registro de: NOMBRE COMERCIAL

A.- TITULAR

4/ Solicitante: JACOBO D. KATTAN INDUSTRIAL SOCIEDAD, ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE.

4.1/ Domicilio: Colonia San Fernando, 13 y 147 calle, Noreste, Boulevard Juan Pablo II, frente a la

Leyde, San Pedro Sula, Cortés.

4.2/ Organizada bajo las leyes de: Honduras

B.- REGISTRO EXTRANJERO

5 Registro basico:

5.1/ Fecha:

5.2/ Pais de origen:

5.3/ Codigo pais:

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

6/ Denominacion y 6.1/ Distintivo: KATTAN APPAREL DIVISION

KATTAKI)\I

APPAREL DIVISION

6.2/ Reivindicaciones:

7/ Clase Internacional: 25

8/ Protege y distingue:

Vestidos, calzados, sombrereria.

8.1/ Pagina adicional.

D.- APODERADO LEGAL

9/ Nombre: DELCY YARLENI BETANCOURT ARIAS.
E.- SUSTITUYE PODER

10/ Nombre:

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de la Ley
de Propiedad Industrial.

11/ Fecha de emision: 27/05/14
12/ Reservas: No se protege disefo.

Abogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES
Registrador(a) de la Propiedad Industrial

28 A., 12y 30S.2014

1/ Solicitud: 24787-14

2/ Fecha de presentacion: 15-07-14

3/ Solicitud de registro de: NOMBRE COMERCIAL

A.- TITULAR

4/ Solicitante: SION DE HONDURAS, SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, con
sus siglas SION DE HONDURAS, S. DE R.L., también conocida con su nombre comercial iFix.

4.1/ Domicilio: San Pedro Sula, departamento de Cortés.

4.2/ Organizada bajo las leyes de: Honduras

B.- REGISTRO EXTRANJERO

5 Registro basico:

5.1/ Fecha:

5.2/ Pais de origen:

5.3/ Codigo pais:

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION
6/ Denominacion y 6.1/ Distintivo: iFix
iF .
6.2/ Reivindicaciones:

7/ Clase Internacional: 00

8/ Protege y distingue:

Finalidad: Venta, distribucion, comercializacion, importacion y reparacion de aparatos celulares,
accesorios, tablets y cualquier otro aparato tecnologico.

8.1/ Pagina adicional.

D.- APODERADO LEGAL

9/ Nombre: OLMAN EDWIN LEMUS LEMUS

E.- SUSTITUYE PODER
10/ Nombre:

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de la Ley
de Propiedad Industrial.

11/ Fecha de emision: 22-07-2014
12/ Reservas:

Abogado FRANKLIN OMAR LOPEZ SANTOS
Registrador(a) de la Propiedad Industrial

13,28 A.y 12S.2014

[1] Solicitud: 2014-017605

[2] Fecha de presentacion: 20/05/2014

[3] Solicitud de registro de: EMBLEMA

A.- TITULAR

[4] Solicitante: JACOBO D. KATTAN INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.

[4.1] Domicilio: COLONIA SAN FERNANDO, 13 Y 147 CALLE, NORESTE, BOULEVARD
JUAN PABLO II, FRENTE A LA LEYDE, SAN PEDRO SULA, CORTES.

[4.2] Organizada bajo las leyes de: HONDURAS

B.- REGISTRO EXTRANJERO

[5] Registro basico: NO TIENE OTROS REGISTROS

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

[6] Denominacion y [6.1] Distintivo: EMBLEMA

[7] Clase Internacional: 0
[8] Protege y distingue:

Venta de ropa de vestir.
D.- APODERADO LEGAL
[9] Nombre: DELCY YARLENI BETANCOURT ARIAS.

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de la Ley
de Propiedad Industrial.

[11] Fecha de emision: 30 de mayo del afio 2014.
[12] Reservas: No tiene reservas.

Abogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES
Registrador(a) de la Propiedad Industrial

28 A., 12y 308S.2014

5. IEH
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1/ Solicitud: 27335-14

2/ Fecha de presentacion: 04-08-14

3/ Solicitud de registro de: MARCA DE SERVICIO

A.- TITULAR

4/ Solicitante: Pineapple Center, S.A.

4.1/ Domicilio: Pineapple Villas, French Harbour, Roatan, Islas de la Bahia, Hondu-
ras, Centro América.

4.2/ Organizada bajo las leyes de: Honduras

B.- REGISTRO EXTRANJERO

5 Registro basico:

5.1/ Fecha:

5.2/ Pais de origen:

5.3/ Codigo pais:

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

6/ Denominacion y 6.1/ Distintivo: Herby’s Sports Bar & Grill y Disefio

6.2/ Reivindicaciones:

7/ Clase Internacional: 43
8/ Protege y distingue:
Servicios de restauracion (alimentacion); hospedaje temporal.
8.1/ Pagina adicional.

D.- APODERADO LEGAL

9/ Nombre: Kevin Roberto Manzanares Merlo.

E.- SUSTITUYE PODER

10/ Nombre:

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente.
Articulo 88 de la Ley de Propiedad Industrial.

11/ Fecha de emision: 08-08-2014
12/ Reservas:

Abogado FRANKLIN OMAR LOPEZ SANTOS
Registrador(a) de la Propiedad Industrial

28 A., 12y 30 S. 2014

1/ Solicitud: 27336-14

2/ Fecha de presentacion: 04-08-14

3/ Solicitud de registro de: NOMBRE COMERCIAL

A.- TITULAR

4/ Solicitante: Pineapple Center, S.A.

4.1/ Domicilio: Pineapple Villas, French Harbour, Roatan, Islas de la Bahia, Hondu-
ras, Centro América.

4.2/ Organizada bajo las leyes de: Honduras

B.- REGISTRO EXTRANJERO

5 Registro basico:

5.1/ Fecha:

5.2/ Pais de origen:

5.3/ Codigo pais: i

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

6/ Denominacion y 6.1/ Distintivo: Herby’s Sports Bar & Grill y Disefio

6.2/ Reivindicaciones:

7/ Clase Internacional: 00
8/ Protege y distingue:
Alquier de casas, apartamentos y/o habitaciones, operacion de buceo, la construccion
de todo tipo de casas de habitacion, edificios para oficina, hoteles y condominio,
participacion accionaria en otras sociedades, la compraventa de bienes inmuebles y
muebles, incluyendo, pero no limitandose a titulos valores de ventas a titulo,
certificadas para compra de acciones a precio definido dentro o fuera de Honduras,
Etc.

8.1/ Pagina adicional.

D.- APODERADO LEGAL

9/ Nombre: Kevin Roberto Manzanares Merlo.

E.- SUSTITUYE PODER

10/ Nombre:

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente.
Articulo 88 de la Ley de Propiedad Industrial.

11/ Fecha de emision: 08-08-2014
12/ Reservas:

Abogado FRANKLIN OMAR LOPEZ SANTOS
Registrador(a) de la Propiedad Industrial

28 A., 12y 30 S. 2014

1/ No. Solicitud: 27735-14

2/ Fecha de presentacion: 07-08-14

3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA

A.- TITULAR

4/ Solicitante: LABORATORIOS REVEEX DE VENEZUELA, C.A.

4.1/ Domicilio: Ave. Anton Phillips, cruce con calle El Canal, zona Industrial La Hamaca, Maracay,
Estado de Aragua de la Republica Bolivariana de Venezuela.

4.2/ Organizada bajo las leyes de: Honduras

B.- REGISTRO EXTRANJERO

5/ Registro basico:

5.1/ Fecha:

5.2/ Pais de Origen:

5.3/ Codigo de Pais:

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

6/ Denominacion y 6.1/ Distintivo: HEMOVEEX

HEMOVEEX

6.2/ Reivindicaciones:

7/ Clase Internacional: 05

8/ Protege y distingue:

Productos farmacéuticos y veterinarios, productos higiénicos para la medicina, sustancias dietéticas
para uso médico, alimentos para bebés, emplastos, material para apdsitos, material para empastar los
dientes y para improntas dentales.

8.1/ Pagina Adicional:

D.- APODERADO LEGAL

9/ Nombre: ANTONIO VALDES PAZ
E.-SUSTITUYE PODER

10/ Nombre:

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de la Ley de
Propiedad Industrial.

11/ Fecha de emision: 15/08/14
12/ Reservas:

Abogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES
Registrador(a) de la Propiedad Industrial
28 A., 12y 30 S.2014.

1/ Solicitud: 19040-14

2/ Fecha de presentacion: 30-05-14

3/ Solicitud de registro de: MARCA DE FABRICA

A.- TITULAR

4/ Solicitante: GRUPO BIMBO S.A.B. DE C.V. (Organizada bajo las leyes de MEXICO).

4.1/ Domicilio: Prolongacion Paseo de la Reforma 1000, colonia Pefa Blanca, Santa Fe, 01210 MEXICO,
D.E,MEXICO.

4.2/ Organizada bajo las leyes de: MEXICO

B.- REGISTRO EXTRANJERO

5/ Registro basico:

5.1/ Fecha:

5.2/ Pais de origen:

5.3/ Codigo pais:

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

6/ Denominacion y 6.1/ Distintivo: DULCIGOMAS APPLE RINGS

DULCIGOMAS APPLE RINGS

6.2/ Reivindicaciones:

La denominacion se protegera en su conjunto, sin separacion de términos y Unicamente para los
productos indicados.

7/ Clase Internacional: 30

8/ Protege y distingue:

Productos de confiteria, gomitas y dulces.
8.1/ Pagina adicional.

D.- APODERADO LEGAL

9/ Nombre: Ricardo Anibal Mejia M.
E.-SUSTITUYE PODER

10/ Nombre:

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de la Ley
de Propiedad Industrial.

11/ Fecha de emision: 05-06-14
12/ Reservas:

Abogada Eda Suyapa Zelaya Valladares
Registrador(a) de la Propiedad Industrial
14,29 A.y 12 S.2014.

B. IEN
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