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RESUMEN EJECUTIVO 

Uno de los grandes desafíos de la Educación Superior en la Universidad Nacional 

Autónoma de Honduras, es la formación profesional de sus estudiantes y 

docentes. Con el desarrollo de las TICs y las diversas formas de acceder al 

conocimiento plantea la necesidad de diseñar propuestas formativas de 

intervención para lograr  la transformación de la educación, aprovechando los 

entornos virtuales de aprendizaje, a través de la Dirección de Innovación 

Educativa DIE-UNAH. 

 

Es en este sentido que surge este proyecto como una  propuesta pedagógica a 

través del Diseño de la Asignatura de PA- 115 Administración Educativa I, para la 

Carrera de Pedagogía y que ha sido desarrollada mediante el diseño instruccional 

que de manera sistemática se ha organizado la información, se determinan los 

objetivos claros y medibles, se establecen las actividades de aprendizaje y de 

evaluación, así como los recursos a utilizar incorporando el trabajo colaborativo 

mediante estrategias como los foros y wikis para el intercambio de conocimientos. 

Cabe destacar que esta propuesta fué  analizada mediante el método de  

expertos y como fuente de información a un grupo de docentes de la UNAH-VS 

con conocimientos teóricos en esta disciplina y que fueron seleccionados por los 

resultados obtenidos en nivel de coeficiente de competencia que se encuentran 

en el rango de 0.74 – 0.94 que permite garantizar la  factibilidad, objetividad y 

validez de este diseño para su aplicación.   

 

Los objetivos que se establecen en esta propuesta han sido dirigidos con  la 

finalidad de contribuir al fortalecimiento del proceso educativo, la preparación 

científica y tecnológica que permita al docente posibilitar  la construcción de 

nuevos escenarios en los cuales los estudiantes expresen su potencial intelectual 

a través del desarrollo de de actividades de aprendizaje y evaluación dirigidas a 

motivar el esfuerzo de enriquecer y producir la satisfacción del aprendizaje 

combinado y que ofrece beneficios a la población hondureña. 

 

PALABRAS CLAVES: Administración Educativa I, Modalidad Blended Learning, 

TICs, Educación., Carrera de Pedagogía.  
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EXECUTIVE SUMMARY 

One of the great challenges of higher education in the National Autonomous 

University of Honduras, is the training of students and teachers. With the 

development of  TICs  and the various ways to access knowledge raises the need 

to design intervention training proposals for the transformation of education, taking 

advantage of virtual learning environments, through the Directorate for Educational 

Innovation-UNAH DIE. 

 

It is in this sense that this arises as a pedagogical project through the design of the 

course of PA-115 Educational Administration I, for teaching career and was 

developed by the instructional design that has been systematically organized 

information, defines clear and measurable objectives, establishing learning 

activities and assessment and to use resources incorporating collaborative work 

through strategies such as forums and wikis for knowledge sharing. Note that this 

proposal was analyzed by the method of experts and sources of information to a 

group of teachers from the UNAH-VS with knowledge in this discipline and who 

were selected by the results of competition coefficient level found in the range of 

0.74 to 0.94 which guarantees the feasibility, objectivity and validity of this design 

for your application. 

 

The objectives set out in this proposal have been addressed in order to help 

strengthen the educational process, scientific and technological preparation that 

allows the teacher to enable the construction of new scenarios in which students 

express their intellectual potential through development of learning activities and 

evaluation aimed at motivating the effort to enrich and produce blended learning 

satisfaction and offering benefits to the Honduran population. 

 

KEYWORDS: Educational Administration I, Mode Blended Learning, TICs, 

Education., Race Pedagogy. 
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INTRODUCCIÓN 
 
La aparición de las tecnologías de la información y la comunicación supone un 

impacto de grandes dimensiones para la docencia. Los diseños y modalidades 

educativas deben revolucionarse y adaptarse a los nuevos modelos pedagógicos;  

Estos sistemas implican retos basados en herramientas y recursos que para la 

participación activa entre participantes y formadores desde una perspectiva 

constructivista, caracterizada por un elemento claramente diferenciador con 

respecto a otros medios como la interactividad. Esta situación exige a la  UNAH 

una permutación para su adaptación social, con sistemas educativos  flexibles, 

innovadores y de calidad.    

 

Con la creación de la Dirección de Innovación Educativa en el año 2008 la UNAH 

brinda la posibilidad a través de los Telecentros de ampliar la cobertura en la 

Educación Superior  bajo la modalidad Blended Learning como una forma de  

aprendizaje que va mucho más allá del simple uso de la tecnología,  es capaz de  

dotar a los  estudiantes de nuevas habilidades que los capaciten para vivir un 

constante aprender, desaprender y reaprender permitiendo la  adquisición de 

competencias como: liderazgo, trabajo en equipo, gestores de cambio, cultura 

básica, creatividad, habilidades para la comunicación.  

 

Este documento describe el diseño de la propuesta Asignatura PA-115 

Administración Educativa I; para la educación en línea de la Carrera de 

Pedagogía, que ha requerido el establecimiento de modelos didácticos orientados 

hacia un aprendizaje que combine la flexibilidad con una programación y una 

planificación estructurada según lo establece el plan de estudios de acuerdo a las 

necesidades particulares de cada estudiante.  

 

Este proyecto se diseñó a partir de una situación problema que imposibilita el 

desarrollo de la sociedad hondureña, por la falta de pertinencia educativa y que su  

implementación contribuye a fortalecer el desarrollo del país, mediante el 

cumplimiento de  sus objetivos que definen la construcción de un futuro con 

mayores oportunidades utilizando las TICs y que se describe en el Capítulo I para 

luego desarrollar la fundamentación teórica y legal haciendo referencia al  proceso 
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histórico de la educación superior en la UNAH hasta su actualización tomando en 

cuenta: La Constitución de la República, la ley orgánica de la UNAH, las normas 

académicas y el modelo educativo que vincula las políticas institucionales en 

coherencia con la misión,  visión y la modernización del sistema de educación a 

distancia con la implementación de los Telecentros universitarios que implican  la 

preparación docente como diseñador de contenidos, asesor y la utilización de 

recursos didácticos que ofrece la plataforma Moodle. 

 

Este proyecto está estructurado por instrumentos técnicos denominados Guiones 

Instruccionales que permiten integrar la información necesaria para el estudio de 

esta asignatura y se dividen de la forma siguiente: 

 

El Guion Instruccional de Componentes Generales presenta toda la información 

general de la asignatura, los requisitos para cursarla, las unidades valorativas, la 

carga horaria de 75 horas, los objetivos, las unidades, forma de trabajo, los 

materiales didácticos, las actividades de aprendizaje, glosario general, criterios de 

acreditación, créditos y referencias bibliográficas todo lo anterior se desarrolla 

coherente con los objetivos de aprendizaje. 

 

El Guion Instruccional de Unidad se desarrolla haciendo una descripción, se 

presenta los objetivos y los temas; se han considerado 5 unidades de 2 a 4 temas 

cada una con apoyo de la bibliografía básica y complementaria y los recursos que 

ofrece la plataforma Moodle. 

 

El Guion Instruccional por Tema se presenta los datos generales con el título del 

tema, carga horaria,  objetivos,  introducción al tema y que motiva al estudiante a 

su estudio  para luego desarrollar el contenido que es la parte más extensa y 

compleja que se complementa con esquemas, gráficos, cuadros comparativos, 

mapas mentales y conceptuales así como también la utilización de recursos 

multimedia proporcionados por la plataforma Moodle, actividades de aprendizaje y 

de autoevaluación, fuentes de información complementarias y las referencias 

bibliográficas utilizadas para el desarrollo de cada guion presentado. 
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Cabe destacar que este es un trabajo colaborativo multidisciplinar integrado por 

las autoridades UNAH, Experto en contenidos, la Dirección de Innovación 

Educativa como unidad técnico-pedagógica con su equipo de diseñadores 

instruccionales  y programadores gráficos cada uno de estos con sus funciones 

especificas para lograr una propuesta de mucha utilidad y de esta manera 

fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje en la Educación Superior que 

además se validó mediante el método de expertos para conocer su viabilidad y 

según los resultados del criterio de expertos fue considerada como Muy 

Adecuada mismos que garantizan su confiabilidad.  

Digitalizado y Procesado UDI-CRA-DEGT

Derechos Reservados.

UDI-D
EGT-U

NAH



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. SITUACION PROBLEMA 
 

La sociedad hondureña enfrenta la necesidad y obligación de superar una serie 

de dificultades que imposibilitan su desarrollo por la falta de oportunidades 

educativas, lo cual hace  a la UNAH ofertar la educación a distancia en línea 

como gestora del cambio mediante la formación de profesionales críticos, 

altamente representativos de la identidad nacional y la  producción de saber, 

promoviendo el aprendizaje permanente y universal desde un enfoque 

interdisciplinario. 

 

De no existir esta posibilidad de formación se podría atrasar el crecimiento social 

y económico que requiere de prontas soluciones para lograr el desarrollo humano 

sostenible del país; lo que requiere educadores interesados en llevar su quehacer 

docente a través de la educación en línea mediante el diseño de asignaturas en 

base al estado del arte de las competencias laborales en el cumplimiento de 

objetivos y avanzar hacia la internacionalización de la educación. 

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA 
 

El presente siglo impone nuevas oportunidades y grandes desafíos debido a la 

presencia simultánea de las Tecnologías de la Información y Comunicación  

(TICs) en todas las esferas de la vida. En este sentido, el ámbito educativo está 

experimentando importantes cambios como consecuencia de la penetración 

tecnológica. Así, los tradicionales paradigmas de enseñanza y aprendizaje están 

siendo modificados por la integración de TICs en el currículo. Es más, en plena 

era de la Sociedad del Conocimiento, la distribución del poder depende ahora de 

quien maneja más y mejor información. 

 

Por lo tanto, la Educación Superior, y muy especialmente, las universidades, han 

entendido este nuevo escenario de profundos cambios y han comenzado a ajustar 

sus proyectos curriculares a estudiantes con diversas necesidades, variados 
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estilos y ritmos de aprendizaje. Es así como se han emprendido modestos y/o 

grandes proyectos tecnológicos, con la subsecuente necesidad de modificar la 

actitud y visión de los docentes hacia nuevas modalidades de enseñanza y 

aprendizaje, en donde la interacción y el trabajo colaborativo pasan a ser factores 

críticos de éxito en proyectos educativos soportados a través de plataformas de 

Internet. 

 

Actualmente todas las universidades cuentan con campus virtual y herramientas 

de apoyo basadas en Internet. Esto ha posibilitado el surgimiento de una 

interesante oferta educativa: “B-Learning”, consiste  en un proceso docente semi-

presencial, considerado como un recurso tecnológico vinculante entre 

presencialidad y virtualidad para fortalecer el proceso de enseñanza de los 

Entornos o ambientes virtuales de aprendizaje (EVA).  

 

El diseño instruccional del programa académico para el que se ha decidido 

adoptar una modalidad b-Learning deberá incluir tanto actividades on-line como 

presenciales, pedagógicamente estructuradas, de modo que se facilite lograr el 

aprendizaje que  plantea  la educación superior tanto en términos de actualización 

de mallas curriculares, visión estratégica, transfronterización de la educación, 

como de cambio metodológico a nivel docente demostrando ser un importante 

recurso pedagógico que las instituciones de educación superior deben  considerar 

seriamente en sus apuestas curriculares.  

 

La modalidad Semi-presencial Blended-learning se manifiesta en el contexto  

pedagógico   como una   combinación de abordajes  de enseñanza  y por ende de 

situaciones de aprendizaje, que incluye una diversidad de  medios y  estrategias 

de enseñanza   en línea y fuera de línea a través de sistemas tecnológicos,  

eminentemente favorecedores de la comunicación instantánea y la realización de 

trabajos e investigaciones colaborativas, todos pretendiendo  mejorar los 

procesos educativos  al apelar a la interactividad conectiva. (Fainholc, B.)  

 

El Blended Learning  es un modelo virtual donde el tutor asume un papel 

preponderante para mediar en el desarrollo de los aprendizajes de carácter 

pedagógico-didáctico, utilizando sus metodologías de aula para una sesión 
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presencial y al mismo tiempo potenciar el desarrollo de las temáticas a través de 

una plataforma virtual. 

Esta modalidad  propone: 

• El mejoramiento de las competencias pedagógicas 

• El reconocimiento al uso de las tecnologías de la información y 

comunicación como medio de desempeño profesional. 

•  Incrementa la motivación hacia el aprendizaje  

• La vinculación de los estudiantes con el mundo laboral y social.  

• Valora  las TICs  como recurso de aprendizaje  interactivo  a través  del  

uso de recursos virtuales y físicos para lograr una enseñanza eficaz.  

(Entwistle & Entwistle, 1991; Garrison, 1990; Hackman & Walter, 1990, citados 

en Sutton, 1999 
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1.3. OBJETIVOS  

1.3.1.  GENERALES: 
 Contribuir con la UNAH mediante la propuesta de diseño de la 

Asignatura PA-115 Administración  Educativa I  de la Carrera de 

Pedagogía y Ciencias de la Educación en la modalidad Blended-

Learning. 

 Fortalecer el proceso de la instrucción incorporando la utilización de la   

tecnología  en la modalidad de educación a distancia en línea Blended 

Learning como recurso enseñanza. 

 

1.3.2. ESPECIFICOS: 
 
 Diseñar una propuesta didáctica, para la enseñanza-aprendizaje del  

Espacio educativo en línea  de Administración Educativa I en la Carrera de 

Pedagogía y Ciencias de la Educación. 

 

 Facilitar el acceso a los contenidos y herramientas necesarias en línea, 

para  favorecer el desarrollo de competencias didácticas e impulsar la 

calidad del desempeño profesional de los discentes. 

 

 Motivar a los docentes y los discentes hacia la utilización de las tecnologías 

de la información y la comunicación como herramientas para la superación 

de una visión estrecha y localista de la realidad educativa. 

 

 Promover en los estudiantes la criticidad, reflexión, autonomía, trabajo 

colaborativo y compromiso mediante la utilización de las nuevas 

tecnologías de la información y la comunicación en el desarrollo de la PA-

115 Asignatura de Administración Educativa I de la Carrera de Pedagogía y 

Ciencias de la educación en la modalidad Blended-Learning. 
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1.4. JUSTIFICACIÓN 
 

El papel de la tecnología educativa en el proceso de aprendizaje resulta favorable 

en cuanto proporciona grandes oportunidades de alcanzar aprendizajes 

significativos. La informática en la enseñanza es indispensable, porque 

proporciona a los educadores y alumnos nuevos instrumentos de trabajo 

destinados a fomentar la creación de actitudes intelectuales y nuevos métodos de 

aprendizaje, para reforzar la autonomía de los discentes y facilitar la evaluación y 

el auto-aprendizaje. 

 

La dinámica y la interacción entre las clases presenciales y las aulas virtuales, 

surge como una solución a la diversidad de obstáculos que se presentan en la 

enseñanza tradicional pero que trata de mejorar la calidad, además es una opción 

para introducir las tics entre el cuerpo docente reacio a los cambios. Con la 

incorporación de las TICs el proceso de enseñanza-aprendizaje  se vuelve más 

efectivo al integrar las mejores prácticas pedagógicas con la última tecnología 

disponible para entornos virtuales de aprendizaje. En este sentido, las 

posibilidades y aplicaciones del Blended-Learning son amplias: se extiende la 

oferta educativa, se mejora la interacción entre los miembros de una comunidad, y 

se aumenta la motivación intrínseca de los estudiantes, entre otras. Esto, a su 

vez, conlleva interesantes desafíos para las teorías de la enseñanza y 

aprendizaje, pues se migra de un enfoque centrado en el docente a un enfoque 

centrado en el estudiante. 

 

En este sentido y de acuerdo con estudios realizados por el grupo gestor del 

Telecentro, en la actualidad hay más de 700 jóvenes de primer ingreso, 

interesados en acceder a estudios superiores a través de un telecentro en el 

municipio de Choloma y Puerto Cortes.Desde hace varios años, la UNAH-VS 

viene enfrentando serias limitaciones de espacio físico y de recursos docentes, 

que resultan insuficientes para atender la  demanda de estudios superiores a nivel 

de la zona del Valle de Sula, por lo que es preciso diseñar y desarrollar 

estrategias que permitan a la Institución dar respuesta a las necesidades de 

formación de los adultos y jóvenes de esta importante región del país. 
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El modelo teórico de la UNAH-VS, de reciente aprobación por parte de las 

autoridades universitarias, da potestad a esta unidad académica de formular 

propuestas para la apertura de servicios académicos desconcentrados en las  

comunidades del Valle de Sula,  para los diferentes niveles y modalidades donde 

resulte pertinente. Por otra parte, el Modelo Educativo de la UNAH, al definir la 

Perspectiva Pedagógica presenta una propuesta innovadora como fundamento 

para la construcción de los diseños curriculares a los que aspira la Universidad, 

inspirados en la Teoría de la Innovación y que toma como base la teoría 

constructivista, la Teoría crítica y la teoría humanista. 

 

La apertura de un Telecentro para el desarrollo de programas de educación en 

modalidad virtual, se inscribe en el Proyecto de Redes Educativas Regionales de 

la UNAH para la Gestión del Conocimiento con Calidad, Pertinencia y Equidad, 

“se trata de visualizar a los Centros Universitarios Regionales como entes que 

pueden ayudar a crear puntos estratégicos para el desarrollo de la región sin 

perder su identidad de centros de educación superior, es decir, su misión es 

contribuir al desarrollo regional y local formando los profesionales necesarios, 

estudiando las posibilidades, limitantes y perspectivas del desarrollo estimulando 

y apoyando con conocimientos y tecnologías apropiadas, a los agentes del 

desarrollo local”.  

 

Los aspectos señalados, más las características de la población demandante de 

servicios educativos en la zona de Choloma, justifican que el Proyecto se lleve a 

cabo bajo la modalidad de Educación Virtual. A lo que se suma la importancia que 

las máximas autoridades de la UNAH han dado al desarrollo y fortalecimiento de 

esta modalidad educativa, como una opción para aumentar la equidad educativa 

en el nivel de Educación Superior, donde la brecha entre incluidos y excluidos del 

sistema es significativa, tomando en cuenta que, según datos del Instituto  

Nacional de Estadísticas y Censos, INE, de los 7.4 millones de hondureñas y 

hondureños, el 65% se ubica en edades menores de 25 años, o sea 4.8 millones 

de personas,  futuros usuarios de los servicios de educación superior. 
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CAPITULO II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1. MARCO HISTORICO Y CONTEXTUAL. 

2.1.1. Antecedentes de la Educación en Honduras 
Desde el inicio del siglo XIX época pre independentista  y post independencia de 

la corona española y Unión Federal Centroamericana en la que los gobiernos 

inculcan la educación como complemento y derecho del pueblo en sus 

administraciones. En ese momento Honduras no contaba con una universidad y 

los jóvenes que deseaban adquirir una educación superior y con posibilidades 

debían viajar a los países hermanos de Guatemala, Nicaragua y El Salvador en 

búsqueda de oportunidades y donde fueron formados los grandes hombres que 

defendieron la patria en los momentos más difíciles y que fueron grandes 

personajes en la historia de nuestro país.  (Zuniga, 2011) 

2.1.2. Orígenes de la Universidad Nacional Autónoma de Honduras 
Algunos jóvenes hondureños, amigos y alumnos del Padre José Trinidad Reyes 

llamados Máximo Soto, Alejandro Flores, Miguel Antonio Rovelo, Yanuario Girón y 

Pedro Chirinos, decidieron fundar una sociedad de estudios para formarse 

académicamente, misma que inauguraron el 14 de diciembre de 1845 con el 

nombre de “Sociedad del Genio Emprendedor y del Buen Gusto” en Tegucigalpa 

siendo el presbítero José Trinidad Reyes como rector, del considerado centro de 

estudios superiores; que dio inicio a una  prueba para luego convertirse en una 

universidad. 

Esta sociedad se inicio de carácter privado, y luego recibió apoyo del gobierno del 

país, desde el 10 de marzo de 1846, bajo el nombre de “Academia Literaria de 

Tegucigalpa” y dirigida por el Padre José Trinidad Reyes. 

En el año 1847 gobernaba el país el Doctor Juan Lindo, amigo personal del Padre 

Reyes. Ambos coincidieron en la conveniencia de transformar la Academia en 

Universidad del Estado, razón por la cual en los meses siguientes se hicieron 

cambios y nombramientos para adecuar la nueva estructura académica y fue así 

como el 19 de septiembre de 1847, hace 165 años alcanzo el estatus y se 

inauguró solemnemente la Universidad en ceremonia pública encabezada por el 

Presidente Juan Lindo y el Rector José Trinidad Reyes, a quienes se considera 
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justamente los fundadores de la primera casa de estudios del país y que 

funcionaba en el convento de San Francisco situado en el actual parque Valle de 

Tegucigalpa. 

Después la Universidad pasó al edificio contiguo a la iglesia La Merced en el año 

1869. Allí permaneció hasta que fue trasladada a lo que es ahora la Ciudad 

Universitaria, cuya construcción había comenzado el 30 de junio de 1965. 

La Universidad Nacional Autónoma de Honduras conquistó la Autonomía el día 15 

de octubre de 1957, hace 55 años, en virtud del Decreto No.170 emitido por la 

Junta Militar del Gobierno, constituida por los señores Héctor Caraccioli y Roberto 

Gálvez Barnes. Ese mismo decreto contiene la “Ley Orgánica de la Universidad 

Nacional Autónoma de Honduras”, vigente hasta el 11 de Febrero de 2005 y 

sustituida por la nueva Ley aprobada por el Congreso Nacional según decreto 

No.209-2004.  (UNAH, 2007) 

La Universidad Nacional Autónoma de Honduras según la Ley Orgánica 

comprende una Autonomía que significa: 

1. Pluralismo ideológico, libertad plena de cátedra, de estudio, de 

investigación y de vinculación de la universidad con la sociedad; 

2. La autonomía en la gestión y administración de sus propios recursos, con 

transparencia y rendición de cuentas ante la comunidad universitaria, los 

entes contralores del Estado y la sociedad en general; 

3. La facultad y capacidad para elegir autónomamente sus propias 

autoridades; 

4. La facultad para emitir las normas reglamentarias o estatutarias que sean 

necesarias para desarrollar la Ley Orgánica; y 

5. La autonomía para manejar sus relaciones laborales y la formulación de las 

políticas en relación con el ingreso, permanencia y egreso de los 

estudiantes. 

Con la afluencia de estudiantes a los estudios de Educación Superior se crearon 

universidades regionales para satisfacer estas demandas educativas y brindar 

oportunidades a otras regiones del país: CURN (Centro Universitario Regional del 
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Norte) ahora UNAH-VS. (Universidad Nacional autónoma en el Valle de Sula en 

San Pedro Sula, Cortés); CURC (Centro Universitario Regional del Centro de 

Comayagua), CURLA (Centro Universitario Regional del Litoral Atlántico), 

CURNO (Centro Universitario Regional Nor Oriental del departamento de 

Olancho), CURLP (Centro Universitario Regional del Litoral Pacífico de 

Choluteca) CURVA (Centro Universitario Regional del Valle del Aguan, Olanchito, 

Yoro) y UNAH-TEC en la ciudad de Danli, El Paraíso y CUROC (Centro 

Universitario Regional de Occidente de Santa Rosa de Copán). Así mismo se 

crearon las modalidades de estudio a distancia: SUED (Sistema Universitario de 

Educación a Distancia) las que se imparten los días sábados por la tarde y 

domingos hasta mediodía y la modalidad Blended-Learning modalidad a distancia 

en línea a través del funcionamiento de los Telecentros. 

Actualmente la UNAH consciente de la responsabilidad como rectora de la 

Educación superior en Honduras también ofrece estudios de postgrado en el 

marco del plan estratégico formulado, para dar respuesta a la necesidad de 

preparar sus recursos docentes en el dominio de competencias pedagógicas una 

de estas es la Maestría en Educación Superior que se ofrece y  para tal efecto 

firmo en 1999 un convenio con la Universidad de Panamá y dio inicio la primera 

promoción como una oportunidad de los Docentes que trasciende el acto 

pedagógico del aula y se proyecta en los distintos niveles del curriculares de la 

Educación Superior en coherencia con las demandas educativas, sociales, 

económicas y políticas del país.  

Cabe destacar que la Universidad Nacional Autónoma de Honduras tiene 

funciones específicas que le competen con las demás universidades del país en 

el cuál dirige y desarrolla la Educación Superior y profesional, tanto pública como 

privada. Por lo tanto, tiene la potestad de supervisar todo lo que se refiere a la 

organización y funcionamiento de universidades y centros de educación superior 

a nivel nacional. 
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2.1.3. La transición de la educación a distancia en Honduras  
 

En 1981 la UNAH creó un Sistema Universitario de Educación a Distancia (SUED) 

que se conformó como un modelo de educación abierta, la educación a distancia 

nació como un mecanismo  para el ingreso abierto a la educación su objetivo 

central se focalizaba en la necesidad de permitir el acceso a la educación en 

zonas en las cuales la UNAH no tenía capacidad de instalar sedes regionales, así 

como de quienes carecían de los recursos o las posibilidades de trasladarse a los 

diversos centros regionales o a la capital para realizar sus estudios presenciales. 

En 1985 se inició formalmente en cuatro Centros Asociados ubicados en las 

ciudades de Choluteca, Juticalpa, Siguatepeque y El Progreso, ofreciendo la 

carrera a nivel de bachillerato universitario en Administración de Empresas. El 

sistema fue creciendo con nuevos centros asociados en Tegucigalpa y El Paraíso 

(1986) y la Entrada en Copán y Tocoa en Colón (1988)  y ofreciendo también la 

carrera de bachillerato en pedagogía (1986) y la carrera  de enfermería a nivel de 

licenciatura (1988).  (UNAH, 2007) 

 

Actualmente el Sistema de Educación a Distancia sigue manteniendo la misma 

estructura organizacional y académica desde su creación, ofreciendo carreras a 

nivel de licenciatura así como carreras cortas en Técnico Universitario con grado 

asociado en Educación Social y Educación para el Trabajo  las que se imparten 

los días sábados por la tarde y domingos hasta mediodía y en la actualidad 

también funciona mediante la modalidad Blended-Learning la educación a 

distancia en línea a través del funcionamiento de los Telecentros ubicados en el 

Municipio de Choloma, Puerto Cortes y Gracias Lempira. 

 

2.1.4. La UNAH hacia un nuevo modelo en el siglo XXI.  
La Universidad Nacional Autónoma de Honduras en este nuevo milenio se 

enfrenta ante nuevos desafíos para estar en sintonía con los cambios nacionales 

e internacionales. Es importante considerar que existen hitos que condicionan el 

desarrollo educativo en el país y se pueden mencionar las siguientes: las 

necesidades de la sociedad hondureña, la revolución mundial del conocimiento y 

de la tecnología;  la burocratización y politización interna de la UNAH,  y la 

masificación de la población estudiantil y la escasez de los recursos. 
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Con el diseño de esta propuesta que con sustento legal se implementa como una 

de las opciones para lograr ese nuevo modelo educativo de la UNAH que 

mediante la modalidad de educación en línea permitirá atender las necesidades 

educativas en el nivel superior aprovechando las herramientas tecnológicas y 

superando aquellos discursos tecnológicos sobre la sociedad de la información 

destacando el mejoramiento de la eficacia posibilitando las nuevas formas de 

aprendizaje hacia un nuevo escenario caracterizado por la yuxtaposición (semi-

presencial) de los distintos espacios que combinan lo presencial con lo virtual a 

través del denominado Blended-Learning.  

2.1.5. Capacitación de docentes de la UNAH como Tutores en Línea. 

En el año 2010 un grupo de 16 docentes de Ciudad Universitaria y UNAH-VS 

culminaron con éxito el Curso de Asesor en Línea que a través de un programa 

de cooperación académica imparte en la modalidad en línea la Coordinación de 

Universidad Abierta y Educación a Distancia, CUAED de la Universidad Nacional 

Autónoma de México, UNAM, de reconocido prestigio académico internacional. 

Estas capacitaciones forman parte del apoyo que la CUAED/UNAM  brinda a la 

UNAH en el desarrollo de sus capacidades a nivel de recurso humano y técnico a 

fin de impulsar el desarrollo de la educación en línea o virtual. Esta colaboración 

se coordina a través de la Dirección de Innovación Educativa (DIE) que ha 

incluido dentro del mismo a docentes del Sistema Universitario de Educación a 

Distancia (SUED) y de la Escuela de Pedagogía, quienes en un primer momento 

viajaron a México a capacitarse como Diseñadores Instruccionales. El curso de 

Asesor en Línea que imparte la CUAED/UNAM tiene una duración de 30 horas de 

aprendizaje completamente en línea con la asistencia y apoyo permanente de un 

tutor en línea, parte del  equipo académico de esa universidad.  (UNAH D. , 2010) 

La UNAH consciente de la responsabilidad como rectora de la Educación superior 

en Honduras también ofrece estudios de postgrado en el marco del plan 

estratégico formulado, para dar respuesta a la necesidad de preparar sus 

recursos docentes en el dominio de competencias pedagógicas una de estas es la 

Maestría en Educación Superior que se ofrece y  para tal efecto firmo en 1999 un 

convenio con la Universidad de Panamá y dio inicio la primera promoción como 
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una oportunidad de los Docentes que trasciende el acto pedagógico del aula y se 

proyecta en los distintos niveles del curriculares de la Educación superior en 

coherencia con las demandas educativas, sociales, económicas y políticas del 

país.  

La Universidad Nacional Autónoma de Honduras tiene funciones específicas que 

le competen con las demás universidades del país en el cuál dirige y desarrolla la 

Educación Superior y profesional, tanto pública como privada. Por lo tanto, tiene 

la potestad de supervisar todo lo que se refiere a la organización y funcionamiento 

de universidades y centros de educación superior a nivel nacional. 

 

2.2.  MARCO REFERENCIAL 

2.2.1. La modernización del sistema de educación a distancia 

 La Comisión de Transición de la UNAH instalada el 2005, concibió la necesidad 

de reorganizar, reconceptualizar y fortalecer la educación a distancia, 

encaminando hacia los procesos de cambio en el Sistema Universitario de 

Educación a Distancia (SUED) con la finalidad de viabilizar tanto el mejoramiento 

de la calidad de la educación abierta existente como también la incorporación de 

un nuevo modelo de educación a distancia en coherencia a las nuevas 

tecnologías y concepciones de la educación a distancia.  Las máximas 

autoridades de la UNAH han designado en forma  interina nuevas autoridades con 

el fin de formular una evaluación del sistema, para iniciar con el análisis de una 

propuesta de reforma orientada a mejorar la calidad de la educación del SUED, 

para desarrollar la capacitación de los recursos humanos en educación a 

distancia, en colaboración con la cooperación externa a través de un curso de 

diplomado en formación en educación a distancia e incorporar las TIC para 

facilitar la expansión de nuevas ofertas con calidad y a nivel de postgrado.  

La Comisión de Transición estableció en el Plan General de Reforma Integral de 

la UNAH un conjunto de Lineamientos Académicos de la Educación Superior que 

fijan pautas indirectas significativas para la reorganización del sistema de 

educación a distancia, entre ellas se dispuso que los planes de estudios y la 
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programación académica de la modalidad a distancia deban tener los mismos 

perfiles, objetivos e intensidad que los correspondientes a la modalidad presencial 

de un mismo centro. Las modalidades solo se diferenciarán a futuro en lo relativo 

a la metodología de enseñanza-aprendizaje, a la duración y a los recursos de 

ejecución en base a las modificaciones o tendencias actuales en la Educación 

Superior. Se debe considerar que la UNAH establece como requisito a una 

carrera con modalidad a distancia, tanto semi-presencial como virtual, se debe 

recibir un curso de orientación que contendrá información sobre la modalidad, 

métodos y técnicas de estudio y de lectura comprensiva, los componentes a los 

cuales no se les asignarán unidades valorativas. 

Actualmente cada Centro regional tiene asignada la responsabilidad de preparar 

al recurso para que oriente al estudiante hacia la vida universitaria de acuerdo a la 

modalidad en que estudiara y es importante considerar que según las proyección 

de extensión se pretende al 2014 que los estudiantes podrán ingresar en 

cualquier modalidad y no matricularan el centro sino la asignatura, con estas 

opciones el estudiante tiene la posibilidad de avanzar en su carrera universitaria. 

La UNAH como una de las acciones encaminadas a la modernización de la 

Educación Superior ofrece mejores procedimientos a los estudiantes para 

ingresar en este nivel educativo. Cabe destacar que en la Modalidad a Distancia, 

se estableció que para articular los estudios a distancia semi-presenciales y que 

deberán existir los centros asociados o regionales, preferentemente en 

coordinación con las comunidades, los que deberán contar con el personal 

administrativo mínimo permanente, infraestructura confortable de trabajo y de 

prestación del servicio y los recursos de aprendizaje necesarios de acuerdo a las 

posibilidades económicas y las condiciones de cada región, así como altos 

estándares de conectividad, lo cual debe realizarse sin menoscabo de la calidad 

académica de los programas. 

En esta estrategia se creó por parte de la Rectoría la Comisión de Gestión de la 

Educación a Distancia (EAD) en la UNAH, para disminuir la brecha existente y 

facilitar el cambio y viabilizar el proceso de avance hacia la definitiva 

transformación del SUED en base a calidad, bimodalidad, capacitación, 

integración en red y aumento en la intensidad en el uso de TIC. 
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La Comisión de Transición en 2007 dio concreción al proceso de modernización 

del Sistema de Educación a Distancia mediante los Acuerdos Nº 305 y 348. En 

esta nueva estrategia, se ha declarado a la UNAH como una Universidad Bimodal 

por medio del desarrollo de un modelo educativo integral que incluya en su oferta 

académica las modalidades educativas tanto de tipo presencial como de las 

diferentes educaciones a distancia, su funcionalidad  implica el desarrollo de un 

modelo de educación a distancia sobre la base de calidad, y que incluye tanto la 

modalidad abierta semi-presencial como la modalidad virtual.  

Con la finalidad de mejorar los servicios educativos que se ofrece en la modalidad 

educativa en línea se creó también la Dirección de Innovación Educativa (DIE), 

adscrita a la Vicerrectoría Académica, con el propósito de renovar el compromiso 

social de la UNAH, de promover y ampliar la cobertura de la educación superior 

pública de calidad, a través del desarrollo e implementación de proyectos y 

programas de educación y formación a distancia y virtuales. La UNAH como una 

institución líder en los procesos de transformación ha promovido un convenio con 

la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), quien tiene uno de los 

sistemas más innovadores de educación a distancia en América Latina, así como 

la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED) de España y  el 

Consejo Mundial de Educación a Distancia (ICDE), tanto para avanzar hacia la 

apertura de ofertas y modalidades virtuales como de asistencia técnica para 

modernizar y fortalecer los CASUED.  (Calderon, 2010) 

La modernización en la educación superior surge a partir de la necesidad de 

impulsar el desarrollo de una política de expansión de la educación a distancia 

con calidad y que ofrece  las diferentes oportunidades para los estudiantes tanto 

mediante modalidades semi-presenciales como mediante modalidades virtuales. 

Lo antes mencionado se ha iniciado mediante la ejecución de  programas pilotos 

de educación virtuales.  

Con el nuevo modelo educativo de la UNAH se caracterizará por variedad y 

aumento de ofertas, con estándares más elevados de calidad y de tipo bimodal, 

tanto virtual como semi-presencial,  sobre la base de calidad, y con criterios 

definidos, con procesos de evaluación y en el marco de un proceso de 

capacitación continuo a los docentes y tutores. El objetivo de la UNAH es 
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reestructurar el proyecto pedagógico en funcionamiento para focalizarse en una 

educación a distancia diversificada en el marco de un modelo bimodal y que 

promueve una mayor formación humana,  y a su vez una gran inversión en equipo 

tecnológicos, nuevas pedagogías interactivas de enseñanza-aprendizaje y 

materiales y metodologías especialmente diseñadas para estos entornos y para 

ello se requiere de propuestas en el diseño de asignaturas en línea y la revisión 

de los estándares de calidad además de preparar el personal docente para 

desarrollar los cursos en línea para promover la actualización profesional.  

Con la autorización de la Comisión de Transición a la creación de un total de diez 

nuevas carreras virtuales como parte del proceso de reforma de la Universidad y 

de la educación a distancia, para su formulación dentro del Sistema de Educación 

a Distancia, en las áreas de Trabajo Social, Bibliotecología y Estudios de 

Información, Ciencias Políticas y Administración Pública, Pedagogía y el técnico 

en Micro-finanzas. En este momento se cuenta con la Carrera de Pedagogía y 

Ciencias de la Educación con el diseño de Asignaturas en línea en un 60% y el 

técnico en Micro-finanzas en un 40%, siguiendo las experiencias internacionales, 

las recomendaciones académicas y la necesidad de promover un significativo 

incremento de la capacitación de los docentes, en búsqueda de mejorar la 

enseñanza con estándares de calidad en materia de mediación pedagógica, de 

tecnologías de información, y de gestión y evaluación educativa.  

Con la implementación de este nuevo proyecto la UNAH pretende  mejorar y 

potenciar sus conocimientos con la utilización de las nuevas tecnologías y las 

nuevas tendencias de la pedagogía, donde preferentemente se espera capacitar a 

los actuales tutores del modelo semi-presencial y presencial para  que tengan las 

competencias requeridas, y puedan cumplir con el rol de tutores  y ampliar las 

posibilidades de acceso a la educación superior, en las diversas modalidades de 

educación a distancia a la población hondureña congruentes con la realidad de 

las zonas donde los estudiantes se encuentran ubicados aprovechando las 

tecnologías digitales de comunicación a información y en estrecha colaboración 

con los Centros Regionales y las redes regionales.  
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2.2.2. La innovación educativa y tecnológica en la UNAH  

La UNAH como parte de su compromiso social emprende una serie de  acciones 

para impulsar desde la Dirección de Innovación Educativa, DIE,   la participación 

activa de docentes y autoridades de distintas unidades académicas de Ciudad 

Universitaria y Centros Regionales, la  formación y actualización sobre las nuevas 

ofertas educativas en la modalidad en línea o Blended-Learning, orientado a 

capacitar para el desarrollo de Entornos Virtuales de Aprendizaje, EVA,  a la 

comunidad docente y estudiantil de la Universidad,   en el desarrollo de las 

nuevas competencias  tecnológicas y tecno pedagógica que exige la actual 

Sociedad de la Información, Conocimiento y el Aprendizaje en esta era del 

conocimiento. 

 

La UNAH dispone de diversos cursos en línea entre los que se destacan los 

siguientes: Diseño  instruccional para asignaturas en línea, Introducción al 

desarrollo de Entornos Virtuales de Aprendizaje, Diseño y desarrollo de 

contenidos para signaturas en línea y el curso propedéutico para el aprendizaje 

en línea. Así mismo con la  Coordinación de Universidad Abierta y Educación a 

Distancia de la Universidad Nacional Autónoma de México se imparte el curso de 

Asesor o tutor en línea para preparar al mayor número de docentes en esta nueva 

modalidad que la sociedad demanda. 

2.2.3. Cultura de la innovación educativa en la UNAH 
 
Con el desarrollo de Entornos Virtuales de Aprendizaje para que diversas 

Carreras que puedan ofrecerse en la modalidad en línea o en la modalidad  mixta, 

es uno de las oportunidades que se brinda a la sociedad para ingresar a la 

Educación Superior. Uno de los retos de la DIE,  autoridades y docentes ha sido 

el desarrollo de los planes de estudio que requieren del personal con las 

competencias y la disponibilidad en el desarrollo de los entornos virtuales para 

impulsar esta nueva cultura de innovación educativa entre la comunidad 

universitaria. 

 

En la UNAH-VS la Carrera de Pedagogía y Ciencias de Educación y la Carrera de 

Contaduría Pública trabajan para manejar la modalidad bimodal para el desarrollo 
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de estas experiencias innovadoras utilizando sus potencialidades en el uso de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación consolidando su estructura 

organizacional y con el recurso humano de alto nivel académico hacia una nueva 

cultura organizacional de trabajo eficiente y efectivo con el único propósito de 

cumplir a cabalidad las funciones encomendadas y proyectos de innovación 

educativa y tecnológica, para dar respuestas a ciertas dificultades educativas, en 

los sectores excluidos de los servicios de la Educación Superior.   

 

 2.2.4. Formación de Recursos Humanos en Educación a Distancia 
 

La UNAH con el apoyo de la Coordinación de Universidad Abierta y Educación a 

Distancia (CUAED) promueve la formación integral de sus recursos humanos para 

satisfacer las demandas de la sociedad actual, que cada vez se torna más 

dinámica y permanentemente enlazada a otras sociedades, respondiendo al 

compromiso social ampliando la cobertura y equidad de la Educación Superior.  

 

Por ello, apoyándose de la experiencia en formación a distancia de CUAED la 

UNAH ofrece alternativas para formar expertos en contenido en el desarrollo de 

materiales propios para la modalidad a distancia, la formación de asesores, la 

incorporación de nuevas tecnologías en el ámbito de la educación o en la 

formación de equipos multidisciplinarios para que desarrollen e implementen los 

programas académicos acordes a las necesidades sociales del país.  

 

Es importante considerar que las TICs hoy día son una de las herramientas 

básicas para la educación a distancia por el rol fundamental en la interacciones 

entre estudiante-asesor-maquina y sus variables en los diversos programas de 

formación. Si bien un modelo pedagógico se debe adecuar a las necesidades 

también  asegura el cumplimiento de los objetivos de formación cuando se 

seleccionan las herramientas tecnológicas adecuadas para favorecer  un proceso 

de formación. La UNAH a través de DIE identifica, forma y aplica las tecnologías 

para apoyar los nuevos procesos educativos inmersos en los programas de 

formación a distancia; en coherencia con los avances tecnológicos y educativos, 

razón por la cual preparan cursos y talleres presenciales y a distancia, dirigido a 

docentes, pedagogos, diseñadores gráficos, coordinadores académicos, 
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ingenieros y público en general para actualiza y especializar en lo referente a 

temas de educación a distancia con el objetivo de acortar la brecha digital en el 

trabajo acompañado de tecnologías.  (UNAH D. , 2010) 

 

 2.2.5. Modalidad Blended-Learning 
 
El Blended Learning  se define como el aprendizaje combinado (mixto o bimodal) 

que indica un modo de aprender en el cual se combina una modalidad de 

enseñanza y aprendizaje presencial con una modalidad de enseñanza y 

aprendizaje virtual (Vera, 2008).  

Es precisamente el componente tecnológico, por medio de un campus virtual, a 

través del cual los tutores pueden hacer uso de sus metodologías de aula para 

una sesión presencial y al mismo tiempo potenciar el desarrollo de las temáticas a 

través de una plataforma.  

2.2.5.1 Blended Learning y Aprendizaje 
 
El aprendizaje combinado (bimodal o mixto) tiene sus fundamentos en las teorías 

del aprendizaje y su aplicación al uso de medios tecnológicos (Kemp & Smellie, 

1989, citados en Pérez & Mestre, 2007; Tomei, 2003; Kress, 2003). En este 

sentido, se identifican las siguientes teorías: 

 Conductismo: atención a ejercicios de tipo mecánico con retroalimentación 

inmediata (por ejemplo, tutoriales). 

 Constructivismo: atención a la construcción de los conocimientos basado 

en el esfuerzo individual (por ejemplo, exploración en bibliotecas virtuales, 

estudio de casos) 

 Cognitivismo: atención a las estrategias de aprender a aprender y 

capacidad indagativa de los estudiantes (por ejemplo, exploración). 

 Humanismo: atención a diferencias individuales y al trabajo colaborativo 

(por ejemplo, estilos y ritmos de aprendizaje). 

Esta modalidad de aprendizaje combinado aunque se enfatiza la centralidad del 

estudiante, no descansa en un único modelo de aprendizaje, sino que también 

supone un enfoque ecléctico orientado a la reflexión crítica como componente 

esencial. Diversos autores comparten sus opiniones respecto a la interacción en 

un ambiente de aprendizaje combinado por la importancia del componente del 

Digitalizado y Procesado UDI-CRA-DEGT

Derechos Reservados.

UDI-D
EGT-U

NAH



proceso cognitivo, porque incrementa la motivación, una actitud positiva hacia el 

aprendizaje, y el aprendizaje significativo (Entwistle & Entwistle, 1991; Garrison, 

1990; Hackman & Walter, 1990, citados en Sutton, 1999). 

 

También esta modalidad contempla elementos subyacentes que se pueden 

distinguir en el aprendizaje colaborativo, y se encuentran los siguientes: 

 Responsabilidad individual: todos los miembros son responsables de su 

desempeño individual dentro del grupo. 

 Interdependencia positiva: los miembros del grupo deben depender los 

unos de los otros para lograr la meta común. 

 Habilidades de colaboración: las habilidades necesarias para que el grupo 

funcione en forma efectiva, como el trabajo en equipo, liderazgo y solución 

de conflictos. 

 Interacción promotora: los miembros del grupo interactúan para desarrollar 

relaciones interpersonales y establecer estrategias efectivas de 

aprendizaje. 

 Proceso de grupo: el grupo reflexiona en forma periódica y evalúa su 

funcionamiento, efectuando los cambios necesarios para incrementar su 

efectividad (autoevaluación y coevaluación). 

2.2.5.2.  Beneficios y recursos requeridos 
 
Los principales beneficios y recursos requeridos para una estrategia exitosa de b-

learning son los siguientes:  
 Desde el punto de vista comercial 

 Desde el punto de vista académico 

 Desde la perspectiva cognitiva 

 Desde el punto de vista práctico 

 Componente presencial 

 Componente virtual 

 Componente metodológico 
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Beneficios y recursos requeridos para una estrategia exitosa de b-learning   

 

 

FUENTE: http://trabajosfernandovera.blogspot.com/2010/03/la-modalidad-blended-
learning-en-la.html 

 
ELABORADO POR: Lic. María Lourdes Madrid 
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2.2.6. Regionalización de las Redes Educativas de la UNAH 
 
LA UNAH como su punto de partida define por  Red; como el conjunto de nodos 

conectados entre sí para lograr  interés colectivo. En el siguiente apartado se 

presenta como la UNAH ha estructurado las redes para potenciar sus recursos 

institucionales. 

Su fin: contribuir desde de la UNAH al Desarrollo Humano Sostenible (DHS) 

regional y la superación de los problemas prioritarios regionales y nacionales.  

Propósito: Contribuir a mejorar la pertinencia de la educación universitaria y a la 

equidad en el acceso de la población hondureña a la educación superior. 

2.2.6.1. Objetivos de las Redes Educativas Regionales:  
 
a. Lograr mayor  calidad (eficiencia, eficacia y efectividad) y transparencia en el 

uso de los recursos institucionales, en función de atender las necesidades y 

demandas prioritarias de la población en el campo de la educación superior, a 

nivel regional. 

b. Reorganizar los CUR y los CASUED  a partir de un modelo de  gestión más 

pertinente del conocimiento en respuesta a los problemas regionales.  

c. Generar respuestas  coherentes con la naturaleza de la UNAH, a las demandas 

por mayor y mejor educación superior que los actores regionales le presentan a la 

Universidad.  

d. Operacionalizar el modelo educativo de la UNAH a través de programas 

universitarios de formación, investigación, y vinculación universidad-sociedad que  

contribuyan a la solución de los problemas prioritarios regionales.  

e. Promover la cooperación solidaria y la complementariedad de la oferta 

educativa de la UNAH, a nivel regional y nacional.  

f. Fortalecer la capacidad de gestión académico y administrativa financiera de las 

unidades académicas regionales. (Rutila Calderon,Celeo Emilio Arias, 2008) 

 

 El Proyecto de creación de Redes Educativas Regionales dentro del proceso de 

reforma universitaria implica entre otros, la reorganización y reestructuración de 

las Unidades Académicas de la UNAH, poniendo  el énfasis en la innovación 

como eje del proceso gerencial, de cambio y desarrollo; esto significa promover y  

estimular la generación de ideas, la creatividad individual y colectiva, así como a 
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la socialización, sistematización e  intercambio de experiencias, lo que requiere de 

una manera diferente de pensar el Centro o los Centros generadores del 

conocimiento y de  la técnica necesaria para el desarrollo humano sostenible: el 

Centro está donde están las personas y los grupos que están generando 

conocimiento y técnica en los diferentes campos.  (Rutila Calderon,Celeo Emilio 

Arias, 2008) 

2.2.6.2. Estructura de las redes educativas regionales de la UNAH 
 
Con la intensión de utilizar con mayor eficiencia los recursos institucionales y la de 

sus centros regionales incluidos los CASUED´s y ahora los Telecentros, en 

búsqueda de una gestión pertinente del conocimiento y en respuesta a la 

problemática nacional; la UNAH enfrenta el desafío de gestionar un conocimiento 

pertinente, dinámico, accesible, y en construcción  colectiva  relacionado con  

otros escenarios educativos, además de considerar el cumplimiento de los 

objetivos principales de la gestión del conocimiento que son: 

 Formar profesionales críticos, con solidez científica y ética, con todas las 

cualidades pertinentes;  

 Ampliar la cobertura de la educación superior, contribuir a la reducción de 

las inequidades y a enfrentar los problemas prioritarios del país;  

 Generar pensamiento crítico reflexivo, y nuevos aprendizajes y prácticas 

como agentes de cambio.  

Se pretende que al dimensionar la cobertura a través de las políticas 

institucionales, la bimodalidad se asume por medio de las unidades académicas a 

través del manejo de forma alterna, con la modalidad presencial y la distancia en 

sus formas semi-presencial y a distancia en línea la responsabilidad de 

administración por cada carrera. 

 

Con la segmentación en redes; la UNAH permite la integración y 

complementariedad de los recursos y potencialidades de los diferentes Centros 

Universitarios Regionales y Centros Asociados de Recursos de Aprendizaje a 

Distancia, considerando los criterios de cuencas, cercanía cultural y geográfica,  

disponibilidad logística actual o potencialidad para organizar la gestión del 

conocimiento; y que a nivel nacional se han creado ocho regiones para delimitar 

de forma clara su cobertura. Y cada red estará orientada a las necesidades y 
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demandas estratégicas del desarrollo regional e interregional, dichos nodos deben 

contribuir a resolver los problemas nacionales y regionales; al logro de la calidad, 

la pertinencia y la equidad, definir una estructura organizacional que permita el 

desarrollo de los nodos de la red; tanto a lo interno de la institución, como a lo 

externo, definir el contenido de la redes; desde el desarrollo curricular de los 

campos del conocimiento que demandan las necesidades y potencialidades del 

Desarrollo Humano Sostenible y fomentar el proceso de construcción del 

conocimiento.  

En relación a como se va  a gestionar el conocimiento en Redes Educativas 

Regionales, en el diagrama siguiente se esquematiza el proceso de construcción 

de conocimiento que se podría considerar para realizar análisis temáticos a partir 

de la problematización de la realidad regional. (Rutila Calderon,Celeo Emilio 

Arias, 2008)   

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Con el esquema anterior hay cuatro aspectos que describen la construcción del 

conocimiento: la gestión de la información, el intercambio de conocimientos, los 

aspectos organizacionales y los aspectos culturales 

Con estos cuatros aspectos se fortalecen el conocimiento de cada centro regional. 

2.2.6.3. Redes educativas regionales 
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 Red de la Región Oriental (CURNO) 

 Red de la Región del Litoral Atlántico (CURLA) 

 Red de la Región Occidental (CUROC) 

 Red de la Región del Sur (CURLP) 

 Red de la Región Sur oriental (UNAH-Sur Oriente)   

2.2.7. Modelo de Telecentros Universitarios 
 

La UNAH con el proyecto piloto UN@H Red Virtual da inicio a un nuevo reto de 

llevar la innovación a sus Centros Regionales contando con el apoyo de la 

Dirección de Innovación Educativa, la Universidad Nacional Autónoma en el Valle 

de Sula, UNAH-VS con el propósito de  ampliar sus servicios educativos a las 

microrregiones de su área de competencia, a través de un modelo de gestión 

municipal y  de una estrategia metodológica de aprendizaje a través de la 

mediación de las Tecnologías de la Información y Comunicación, TICs.  (UNAH D. 

, 2010) 

 

Los Telecentros Universitarios bajo este enfoque son concebidos como espacios 

de acceso a las tecnologías e instalados con el apoyo de las corporaciones 

municipales  y fuerzas vivas de las comunidades  hasta dónde llegará la UNAH 

con sus servicios académicos ofrecidos por los departamentos y docentes de su 

campus presencial. Con la ejecución de este proyecto tan  innovador se logra la 

vinculación de las políticas institucionales derivadas del proceso de reforma 

académica de la UNAH entre ellas: la política de redes educativas, la política de 

bimodalidad, el nuevo modelo educativo y el modelo de desarrollo de educación 

virtual, así como la línea de  incorporación permanente y sostenibilidad de las 

TICs a los aprendizajes y la gestión académica.  

 

La UNAH-VS inicio con el proyecto piloto, del Telecentro Universitario  UNAH-VS 

Choloma, situado en el Municipio de Choloma, Cortés, buscando disminuir las 

barreras de acceso a la Educación Superior y actualmente ya está en 

funcionamiento el Telecentro  Universitario UNAHVS de Puerto Cortés, en ambos 

se ofertan las Carrera de Técnico en Micro-finanzas, y La Carrera de Pedagogía y 

Ciencias de la educación. Es muy importante resaltar que las autoridades de 
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estos dos municipios del departamento de Cortes se han comprometido con la 

sostenibilidad de este valioso proyecto educativo. El Telecentro Universitario 

UNAH-VS Choloma ha contado con el apoyo del alcalde municipal, Leopoldo 

Criveli,  el Congreso Nacional a través de la gestión del diputado Toribio Aguilera 

y el grupo gestor de la ciudad de Choloma. En el caso de Puerto  Cortés el apoyo 

al proyecto por parte del alcalde municipal Allan Ramos, comprometido con el 

desarrollo de la educación universitaria en esa zona.   

 

Este proyecto innovador cuenta con el respaldo universitario de la rectora la Lic. 

Julieta Castellanos, la Junta de Dirección Universitaria, presidida por el Dr. Olvín 

Rodríguez y la Vicerrectora Académica, Dra. Rutilia Calderón Padilla y que 

también han extendido el apoyo a otras zonas del país como ser el Telecentro de 

Gracias Lempira adscrito a la Universidad Nacional Autónoma de Honduras en 

Copan (UNAH-Copan), en el Municipio de Santa Rosa de Copan como también el 

Telecentro de Nacaome Valle que está adscrito a la Universidad Nacional 

Autónoma de Honduras del Litoral Pacífico (UNAH-Choluteca) en la ciudad de 

Choluteca.  

 

Cabe destacar el valioso aporte en el caso especifico de Choloma la alcaldía 

municipal  facilitó a la UNAH-VS la antigua Estación del Ferrocarril, patrimonio 

histórico  de ese municipio, para la instalación del  Telecentro Universitario UNAH-

VS Choloma cuidando su  estructura histórica. Este Telecentro Universitario 

UNAH-VS Choloma funciona con 30 computadoras de  última generación. Se 

dispone de  conexión a  Internet y equipo multimedia de apoyo al aprendizaje en 

línea de los alumnos. Y está a cargo de un especialista en computación que 

apoya a los estudiantes cuando lo necesiten para el desarrollo de sus actividades 

de cada asignatura y a los tutores para atender a los estudiantes cuando sea 

necesario. 

2.2.8. El docente- asesor de la modalidad en línea 

 Asesor es el nombre que ha recibido el profesor en los sistemas abiertos y a 

distancia, es el encargado de orientar, motivar o guiar al estudiante en aspectos 

propios de la disciplina que se está estudiando o en temas relacionados con el 

cómo estudiar o cómo aprovechar mejor los materiales que se le proporcionan. 
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El asesor a distancia cumple alguno de estos propósitos pero no lo hace en forma 

presencial su asesoría se da en tiempos o espacios diferentes y el contacto con 

los alumnos es indirecto, es decir, a través de medios. Es importante destacar que 

lo ``distante" no es sinónimo de ``virtual", cuando tal vez lo que se quiera decir es 

``a distancia". Mientras que la distancia se refiere al espacio que existe entre la 

escuela y el alumno, lo virtual se refiere a ``aquello que tiene la apariencia de ser, 

pero no es".  (Tinoco, 2012) 

2.2.9 El asesor a distancia y sus funciones 
 
Los avances de la tecnología y la comunicación han facilitado las herramientas, 

para potenciar la educación  en los distintos niveles educativos, generando así 

mayores oportunidades educativas a las personas a través de la comunicación 

que permite la interactividad desde distintas partes del mundo. El asesor 

pedagógico del sistema educativo a distancia, debe considerar  la distancia, el 

espacio, temporalidad, los sistemas de evaluación, la preparación didáctica y de 

materiales de enseñanza, razón por la que es necesario hacer mención de 

algunas características entre las que se destacan las siguientes: 

 El asesor a distancia debe ser un motivador que guía y orienta a los 

estudiantes con dominio en la disciplina que imparte con responsabilidad, 

debe de contar con disponibilidad de tiempo para atender las consultas de 

sus estudiantes en el momento oportuno. 

 El profesor con la modalidad a distancia debe estar capacitado para 

dominar los sistemas abiertos y a distancia consciente que su rol como 

docente este aspecto  no cambia a la modalidad presencial por tanto sus 

objetivos, estrategias de enseñanza, sistema de evaluación no difieren sino 

que es la forma en la que se realizan.   

 Desarrollar habilidades interpersonales para tratar a los estudiantes 

personalmente, tomando en cuenta su individualidad, su estilo de 

aprendizaje para lograr los objetivos conceptuales, procedimentales y 

actitudinales de la Asignatura. Para lograrlo es necesario entrevistar al 

estudiante, aclarar dudas individualmente, atender las necesidades y 

conocer cuáles son sus debilidades para ayudarle a fortalecerlas. El 
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intercambio de fotografías entre los estudiantes y asesor ayuda para que 

ellos conozcan más del asesor y crea mayor confianza. 

 Utilizar mecanismos de retroalimentación en forma general a través de los 

foros como también en forma individual en sus evaluaciones de sus 

trabajos asignados. Es importante destacar que el acercamiento con cada 

uno de ellos se puede lograr en forma natural con las videoconferencias, 

chats, correo electrónico, permitiéndose con ellos compartir experiencias 

personales como profesionales, de esta manera existe una comunicación 

bidireccional para que el aprendizaje sea aún más fructífero. Todo lo antes 

señalado requiere de mayor de esfuerzo, compromiso y de preparación 

pedagógica para orientar en forma efectiva al estudiante y así lograr los 

conocimientos a partir de su propia actividad.  

 El asesor a distancia está en la obligación de informarse sobre las fuentes 

alternativas de información para poder orientar y dirigir apropiadamente a 

los estudiantes sugiriendo sitios seguros de investigación. Además se evita 

el plagio de conocimientos motivando en ellos la investigación, la  crítica y 

reflexión de documentos de diversos autores respetando los derechos de 

autor. 

 Una de las habilidades especiales de un asesor es que deber tener 

conocimiento y dominio de herramientas necesarias en esta modalidad 

para la resolución de problemas prácticos que se les presenten a los 

estudiantes durante el desarrollo de sus actividades de aprendizaje y de 

evaluación durante el desarrollo de la Asignatura como ser: ingreso a 

enlaces, foros, wikis, exposiciones mediante las redes multimedia, 

videoconferencias, correo electrónico. 

 Se debe considerar que el asesor se describe así mismo a partir de la 

forma en cómo se expresa en forma escrita por lo que la imagen del 

docente ante sus estudiantes es importante  y  puede ser determinante 

para el avance o tropiezo en el desarrollo de su aprendizaje. Por lo que se 

sugiere los comentarios sean breves, amables haciendo énfasis con 

firmeza en el objetivo del trabajo.  

 Evaluador disciplinario de una asignatura como un aspecto determinado 

por el tiempo, las actividades, los propósitos del curso y las habilidades del 

alumno. Este aspecto, como los anteriores, es continuo y el alumno 
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requiere que en cada actividad o unidad, sea retroalimentado acerca de su 

desempeño. Indicarle si el avance es adecuado o proponerle un plan de 

trabajo personalizado que responda a sus necesidades de tiempo y nivel 

académico. 

 La retroalimentación durante el proceso de aprendizaje es fundamental 

para el logro de los objetivos, esta puede ser a través de los foros de 

discusión y de consultas académicas, por correo electrónico, 

videoconferencias, y con la evaluación de las actividades de aprendizaje de 

cada unidad también permite  hacer los ajustes pertinentes, en caso de que 

los estudiantes tengan mayores dificultades se les puede sugerir sitios 

seguros para reforzar los contenidos o visitarlos en los telecentros para dar 

la retroalimentación presencial.  (Tinoco, 2012) 

2.2.10. Perfil de competencias del tutor para la educación en línea. 

 
El concepto de competencia en educación, se define como una red conceptual 

amplia, que hace referencia a una formación integral del ciudadano, por medio de 

diversos enfoques, como el aprendizaje significativo en diversas áreas: 

cognoscitiva (saber), psicomotora (saber hacer, aptitudes), afectiva (saber ser, 

actitudes y valores). Y reafirma, que la competencia no se puede reducir al simple 

desempeño laboral, tampoco a la sola apropiación de conocimientos para saber 

hacer, sino que abarca todo un conjunto de capacidades que se desarrollan a 

través de procesos que conducen a la persona responsable a ser competente 

para realizar múltiples acciones (sociales, cognitivas, afectivas, culturales, 

laborales) por las cuáles proyecta y evidencia su capacidad de resolver un 

problema dado, dentro de un contexto específico y cambiante.  (Castro, 2010) 

 
La relación orientadora en orden a la comprensión de los contenidos, la 

interpretación de las descripciones procedimentales, el momento y la forma 

adecuados para la realización de trabajos, ejercicios o autoevaluaciones.  

(Valverde y Garrido, 2005). 

 

Desarrollar un trabajo eficaz y con calidad en el proceso formativo realizado a 

través de la red.  (Llorente, 2006; Arranz, Aguado y Beatriz, 2008). 
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Según Arranz, Aguado y Beatriz (2008) documentan las competencias del tutor en 

línea y las esquematizan en cuatro grandes funciones facilitadoras: información, 

supervisión, aprendizaje y colaboración, que junto con la administración son una  

herramienta de aprendizaje en línea y que reúnen las condiciones adecuadas, por 

lo que se espera que tenga un alto impacto sobre la ejecución del curso y el grado 

de aprendizaje alcanzado. Es en este sentido, que el rol de tutor contribuye a la 

creación del conocimiento especializado, centra la discusión sobre los puntos 

críticos, contesta preguntas, responde a las diferentes contribuciones de los 

estudiantes y sintetiza. También potencia la creación de una atmósfera de 

colaboración en línea entre los diferentes participantes, promueve el aprendizaje 

independiente, asigna roles de participación y colaboración y establece normas de 

funcionamiento del proceso formativo. 

2.2.11. Capacitación al estudiante para ingresar a la Educación  a distancia 
en línea en la UNAH. 
Curso Propedéutico para el aprendizaje en línea 
La UNAH mediante los telecentros ha logrado ampliar la cobertura en la 

Educación Superior y es La Dirección de Innovación Educativa, DIE, la encargada 

de validar  el curso propedéutico diseñado cada nuevo periodo académico para 

realizar los ajustes pertinentes según las necesidades, numero de los aspirantes y 

las evaluaciones realizadas por los alumnos y asesores con el propósito de 

apoyar el desarrollo de las competencias tecnológicas y  pedagógicas necesarias 

para el aprendizaje en línea, cumplir con el objetivo educacional, para que el 

estudiante ingrese a la modalidad consciente de su responsabilidad como 

estudiante autónomo y autorregulado.  

 

Es importante señalar que cada aspirante debe seguir el procedimiento de 

matrícula ya establecido inscribiéndose en la página oficial de la UNAH para 

admisiones, para luego someterse a la Prueba de Aptitud Académica PAA, una 

vez aprobada esta prueba, el aspirante procede con los siguientes pasos para su 

ingreso y la DIE  con los datos de ingreso realiza las convocatorias para el 

desarrollo del curso propedéutico, mismo que tiene una duración de dos meses y 

se compone de tres unidades relacionadas con el manejo de programas como: 
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 UNIDAD I Competencias Tecnológicas 

Microsoft Word, PowerPoint y el uso del aula virtual en la plataforma 

tecnológica Moodle que soporta el campus virtual de la UNAH a cargo de la 

Dirección Ejecutiva de Gestión de Tecnologías.  

 UNIDAD II Estrategias para el aprendizaje en línea 

Aprendizaje en línea y contenidos de las asignaturas  

 UNIDAD III Redacción General  

Socialización del diseño de las asignaturas relacionadas con la redacción 

general. 

El curso se imparte en un 75% en línea, con un 25% de presencialidad 

especialmente para el desarrollo de la unidad de competencias tecnológicas y se 

aprueba con una calificación igual o mayor a 60%. En esta experiencia de 

inducción permite a los estudiantes desenvolverse y  navegar sin mucha dificultad 

en el aula virtual del curso y en el desarrollo del resto de actividades de 

aprendizaje.  
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CAPITULO III: FUNDAMENTACION LEGAL 

La UNAH tiene sus fundamentos legales en base a las leyes que rigen el Estado 

de Honduras y fundamenta sus acciones en La Constitución de la República, La 

ley orgánica de la UNAH y sus reglamentos, La ley de Educación Superior y su 

reglamento y Las Normas Académicas del Nivel de Educación Superior.   

3.1. La Constitución de la República 
3.1. La Constitución de la República en el Artículo 160 responsabiliza a la 

UNAH del desarrollo de la Educación Superior en Honduras, expresando que: “La 

Universidad Nacional Autónoma de Honduras es una institución autónoma del 

Estado, con personería Jurídica, goza de la exclusividad de organizar, dirigir y 

desarrollar la educación superior y profesional. Contribuirá a la investigación 

científica, humanística y tecnológica, a la difusión general de la cultura y al estudio 

de los problemas nacionales. Deberá programar su participación en la 

transformación de la sociedad hondureña”. 

La UNAH asume la responsabilidad de dirigir la Educación Superior y de 

desarrollarse a sí misma, consolidando la gestión del conocimiento científico 

contemporáneo y con el compromiso de formar profesionales con actitud 

proactiva para la transformación de la sociedad, podrá ser ejercida únicamente a 

través de la edificación del proceso académico y del apoyo administrativo que el 

nuevo Modelo Educativo y en el desarrollo curricular promueven para la mejora 

continua.  

3.2. La Ley  Orgánica de la UNAH  
3.2. La Ley  Orgánica de la UNAH en su Artículo 2 se refiere a la autonomía y 

como ésta se ejerce a través del pluralismo ideológico, libertad de cátedra, de 

estudio, de investigación y de la vinculación de la universidad con la sociedad.   

El articulo 3 expresa como objetivos de la UNAH: “Fomentar y promover el 

desarrollo de la educación superior en beneficio de la sociedad hondureña; la 

formación de profesionales con alto nivel académico, cívico y ético; desarrollar e 

innovar y difundir la investigación científica, humanística y tecnológica; fomentar y 

difundir la identidad nacional, el arte, la ciencia y la cultura; la vinculación con las 

fuerzas productivas, laborales, empresariales; y contribuir a la transformación de 

la sociedad hondureña y al desarrollo sostenible de Honduras”. 
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Por otro lado, el Artículo 61 establece que: “Para asegurar la reforma institucional 

integral de la Universidad Nacional Autónoma de Honduras (UNAH); la 

organización de la nueva estructura universitaria; la instalación del nuevo 

gobierno universitario; la reforma académica, y en general, la pronta y correcta 

aplicación de esta Ley, créase la Comisión de Transición Universitaria”; siendo la 

Universidad una institución esencialmente académica, todos los mandatos 

anteriores deben estar orientados por un Modelo de Universidad y un Modelo 

Educativo acordes con su naturaleza y misión institucional, premisa asumida por 

la Comisión de Transición y que motivó la convocatoria a los tres encuentros del 

seminario permanente ya mencionados, y a la creación del grupo técnico ad-hoc 

en éste campo.  

Los artículos antes mencionados y la Ley Orgánica en su conjunto orientan a que  

la UNAH enfrente su responsabilidad de gestionar el conocimiento científico 

contemporáneo necesario de acuerdo a las demandas sociales, para que el país y 

su población avancen hacia mayores niveles de desarrollo humano sostenible, 

aunado a lo anterior también plantean como necesidad básica y urgente la 

revisión y ejecución del Modelo Educativo dominante en la UNAH desde hace 

más de cinco décadas.  

El 11 de Febrero de 2005 es sustituida la “Ley Orgánica de la Universidad 

Nacional Autónoma de Honduras” emitida mediante Decreto No. 170 de fecha 15 

de Octubre de 1957; por una Nueva Ley Orgánica aprobada por el soberano 

Congreso Nacional de Honduras según Decreto No. 209-2004. 

3.3. El Reglamento General de la Ley Orgánica  Orgánica 
3.3. El Reglamento General de la Ley Orgánica en el Artículo 2 establece 

objetivos y metas sobre “la finalidad del quehacer académico de la UNAH 

centrado en el desarrollo de la ciencia, la tecnología y las humanidades, formar 

profesionales, investigadores, profesores universitarios y técnicos útiles a la 

sociedad”, además desarrolla 19 objetivos y metas que consolidaran cada una de 

las actividades y metas para convertirlos en programas, proyectos, actividades y 

procedimientos que al final concretaran la acción académica, administrativa del 

Modelo Educativo y del desarrollo curricular disciplinar. Asimismo este 

reglamento, conceptualiza y ratifica los principios rectores que deberán seguir 
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todos (as) los actores universitarios que participan en el proceso académico de la 

UNAH 

3.4. La Ley de Educación Superior   
3.4. La Ley de Educación Superior  establece en el artículo 3 que “La educación 

superior tiene como fines la investigación científica, humanística y tecnológica; la 

difusión general de la cultura; el estudio de los problemas nacionales; la creación 

y transmisión de la ciencia y el fortalecimiento de la identidad nacional.  La 

educación superior, deberá promover la transformación de la sociedad 

hondureña. 

El articulo 4 plantea que “la libertad de investigación, de aprendizaje, de cátedra y 

de organización; son principios de la educación superior y gozan de protección 

estatal”. 

El artículo 5 menciona que: “La docencia, la investigación y la extensión son 

elementos esenciales y concurrentes en el proceso educativo del nivel superior.” 

El artículo 6 estipula que: “La educación superior tiene como contenido 

característico el dominio de sus disciplinas, el incremento del saber y la 

conservación, creación y transformación de la ciencia, la filosofía, las artes, las 

técnicas y demás manifestaciones de la cultura y la capacidad de proyección en 

beneficios de la sociedad, en cuya transformación debe participar”. 

Cada uno de estos artículos comprometen y demandan un Modelo Educativo 

pertinente con el desarrollo de las ciencias y de las instituciones de educación 

superior y con las demandas sociales. 

3.5. Las Normas Académicas del Nivel de Educación Superior 
3.5. Las Normas Académicas del Nivel de Educación Superior en el Capítulo 

II relativo a la Naturaleza y los Objetivos, Artículo 2, especifica que “Las Normas 

Académicas de la Educación Superior constituyen el instrumento que regula el 

desarrollo de la actividad académica de este nivel de la educación nacional, bajo 

una concepción dinámica de los procesos formativos”. 
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El artículo 4 respecto a los Objetivos de estas Normas expresa que: “orientarán 

las actividades académicas del nivel de educación superior por medio de la 

integración funcional de la docencia, la investigación y la extensión”; 

Los incisos ch) y d), explican que “normarán el proceso de evaluación del 

estudiante, del docente y de la actividad académica; determinarán y orientarán las 

actividades de desarrollo integral de la Educación Superior para el logro de los 

objetivos de formación profesional”. 

3.6. Las normas de la educación a distancia en Honduras 
 
Las regulaciones establecidas en el Nivel de Educación Superior están definidas 

por el Consejo de Educación Superior para la educación a distancia son muy 

reducidas y las existentes  no se han cumplido en el funcionamiento del SUED de 

la UNAH. Dichas normas además deben ser actualizadas a las nuevas 

concepciones y realidades. Según las Normas Académicas de la Educación 

Superior aprobadas en 1992 por el Consejo de Educación Superior, establecían 

los siguientes criterios de regulación: 

Articulo. 22. La Modalidad a Distancia es la que se desarrolla por medio del 

estudio autónomo conducente a la obtención de los objetivos educacionales 

planteados, correspondiendo al docente el rol de orientador o tutor y utilizando los 

recursos metodológicos específicos de esa modalidad 

Articulo. 24. La Modalidad de Educación a Distancia será aplicada tanto al 

desarrollo de carreras como a la ejecución de programas de profesionalización, 

capacitación y actualización en el marco de las carreras que ofrezcan los centros 

de educación superior.  

Articulo. 25. Los Planes de Estudio y la programación académica de la modalidad 

a distancia tendrán los mismos perfiles, objetivos, contenidos e intensidad que los 

correspondientes a la modalidad presencial de un mismo centro; se diferenciarán 

de éstos en lo relativo a la metodología de enseñanza-aprendizaje, duración y 

recursos de ejecución. 

Articulo. 26. En la Modalidad a Distancia para preservar la calidad académica de 

el nivel superior, se ofrecerán tutorías presenciales con una periodicidad mínima 
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de cada tres semanas, preferentemente con profesores tutores de los centros o 

con personas de las comunidades debidamente calificados en la especialidad 

profesional y en la metodología enseñanza-aprendizaje a distancia. Se deberá 

implantar, progresivamente, las tutorías telefónica, radial y por computadora. 

Articulo. 27. Es requisito de ingreso a una carrera que se desarrolló mediante la 

modalidad de Educación a Distancia, además de los exigidos por el Centro, la 

aprobación de un curso de orientación que comprenderá, entre otros contenidos 

los siguientes: a. Información sobre la modalidad de educación a distancia; b. 

Métodos y técnicas de estudio; c. Lectura comprensiva. La aprobación del curso 

se sujetará a las normas de cada Centro y no se asignarán unidades valorativas 

Articulo. 28. Para establecer estudios a distancia deberán crearse centros 

asociados o regionales preferentemente en coordinación con las comunidades, 

los que contarán con personal administrativo mínimo permanente y los recursos 

de aprendizaje de acuerdo con las posibilidades económicas y las condiciones de 

cada región, sin menoscabo de la calidad académica. 

3.7. Ley de la Educación Superior y Carreras en línea 

Amparados en el Capítulo VII de las modalidades de la Educación Superior de  

que la UNAH autoriza para la creación de Carreras en línea y que se cita a 

continuación: 

3.8.  Modalidades de la Educación Superior 

Artículo 82. El desarrollo de las modalidades de la Educación Superior será 

autorizado de acuerdo con los recursos humanos, técnicos pedagógicos y de 

infraestructura que posean las Instituciones de Educación Superior, considerando 

su especialización, el manejo y evaluación de sus contenidos, así como el tipo de 

acreditación: especializada por áreas, programas o carreras y la acreditación 

institucional integral que posea cada Institución. 

Artículo 83. Las Instituciones de Educación Superior que desarrollen contenidos o 

carreras en modalidad de Educación a Distancia, (semi-presencial o virtual) serán 

regidos por un Reglamento Especial aprobado por el Consejo de Educación 
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Superior, que incluirá, por lo menos, aspectos relacionados con la certificación de 

la calidad de sus programas, adecuación pedagógica, uso adecuado de las 

Tecnologías de Información y Comunicación (TICs) e infraestructura. 
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO 

4.1. TIPO  DE PROYECTO  
 
Con las demandas actuales de acceso a la Educación Superior, el incremento de 

los costos de vida, con la aprobación de leyes que obligan a los docentes de la 

Educación Básica a profesionalizarse, y las nuevas generaciones de  estudiantes 

que promueven una expansión de la educación a distancia ofertada a través de la 

digitalización y la mundialización del conocimiento, permite construir nuevos 

modelos educativos de calidad con la utilización de las TICs, promoviendo el 

desarrollo de la educación a distancia mediante modalidad Blended-Learning.  

Una propuesta de intervención se traduce en un proyecto que de manera 

oportuna apoya la transformación del país, mediante procesos que incluyen una 

serie de actividades concretas con la intención de innovar, hacia la construcción 

de soluciones para la mejora educativa. 

4.2. DISEÑO DEL PROYECTO     
 

Este proyecto se diseñó con el asesoramiento técnico-pedagógico de la Carrera 

de Pedagogía de la UNAH-VS y la Dirección de Innovación Educativa DIE,  

mediante un proceso riguroso de investigación, control de calidad, validación de 

expertos y el acompañamiento del asesor metodológico de la UNAH-VS. 

 

El diseño de la Asignatura PA-115 Administración Educativa I es un proyecto 

construido a partir de la experiencia personal y profesional con la intención de 

apoyar a la Carrera de Pedagogía devolviendo a la UNAH-VS parte de  la 

formación profesional recibida durante los estudios de pregrado y postgrado  

aprovechando esta nueva experiencia en el desarrollo de planes y programas de 

innovación educativa con calidad y pertinencia para fortalecer el desarrollo 

educativo del país respondiendo a las necesidades de la sociedad en la era del 

conocimiento. Cabe resaltar que con este proyecto de intervención  se busca el 

trabajo colegiado que involucre la cooperación y el dialogo en la construcción de 

soluciones innovadoras incluyendo un conjunto de estrategias, procedimientos 

formales, específicos para la planificación conjunta. 
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Este proyecto de intervención fue constituido por las siguientes fases y 

momentos: 

4.2.1. La fase de planeación 

4.2.1. La fase de planeación que comprende los momentos de suscripción de un 

compromiso para desarrollar el proyecto, elección de la asignatura a diseñar, 

obtención y análisis del plan de estudio de la Carrera de Pedagogía y el programa 

de la asignatura, selección de la temática, recursos, y de bibliografía, definición de 

asesoría, cronograma de trabajo, análisis de procedimientos establecidos por la 

UNAH en coordinación de la Dirección de Innovación Educativa. 

4.3.2. La fase de preparación 
4.2.2. La fase de preparación fue desarrollada con la finalidad de garantizar la 

calidad del trabajo y que consistió en la capacitación presencial para el diseño 

instruccional de la propuesta;  capacitación en línea para el proceso formativo en 

la utilización de la plataforma Moodle como soporte para entornos virtuales de 

aprendizaje y asesoría por parte de los docentes de la Carrera de Pedagogía de 

la UNAH-VS para involucrar cada elemento y de esta manera asegurar el logro de 

una intervención educativa eficiente con las condiciones mínimas para su 

ejecución 

4.3.3.  La fase de desarrollo 
4.2.3.  La fase de desarrollo que comprende los momentos de ejecución  de las 

diferentes actividades planificadas que constituyen la elaboración de la Propuesta 

de Intervención Educativa, su reformulación y/o adaptación, en los casos 

sugeridos por la DIE. Es en este momento donde el experto en contenido integra 

toda la información necesaria para el diseño instruccional de la asignatura 

estructurado en forma sistemática como se detalla a continuación: 

4.2.3.1. Diseño del guion instruccional de componentes generales (GI_CG)   
Este es un componente con el cual se inicia el proceso de diseño de los 

contenidos de la Asignatura PA-115 y se tomó como referencia principal el plan 

de estudios de la Carrera de Pedagogía, este guión contiene los datos siguientes: 

 Nombre de la Asignatura 

 Unidades valorativas 

 Requisitos 
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 Introducción a la Asignatura  

 Carga Horaria 

 Objetivos generales  

 Unidades de trabajo 

 Forma de trabajo 

 Glosario 

 Créditos 

 Referencias Bibliográficas 

(Ver anexo 6) 

4.2.3.2.  Diseño del guion instruccional de unidad  
Este guion constituye el diseño de cada unidad y en esta propuesta se presentan 

cinco unidades básicas. 

 UNIDAD I: Aspectos generales de la Administración 

 UNIDAD II: Origen y Desarrollo de la Administración  

 UNIDAD III: Tipos de Administración 

 UNIDAD IV: El proceso Administrativo  

 UNIDAD V: Administración de la educación  

Cada uno de estos guiones de unidad contiene el titulo de la unidad a desarrollar 

con cada tema y subtemas, la carga horaria, una breve introducción, los objetivos 

y la bibliografía a utilizar.   

(Ver anexo 7) 

4.2.3.3.  Diseño del guion instruccional de tema 
Esta matriz de guion por temas contiene la información de cada tema  declarado 

en el guion de unidad y describe cada aspecto del tema a desarrollar tomando en 

cuenta aspectos como los que se detallan a continuación: 

 Nombre del tema 

 Carga horaria  

 Objetivos del tema 

 Introducción al tema 

 Desarrollo de contenidos que incluye imágenes, esquemas, gráficos,  links 

para ampliar información y videos.  

 Actividades de aprendizaje diseñadas en base al contenido y utilizando el 

catalogo CUAED-UNAM. 
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 Autoevaluaciones para que cada estudiante verifique su nivel de 

aprovechamiento y no tiene ningún valor porcentual. 

 Bibliografía básica y complementaria presentada con las normas 

internacionales American Psychological Association (APA).  

(Ver anexo 8) 

4.2.4.  La fase de evaluación está comprende el seguimiento de la elaboración 

de las diferentes actividades que constituyen el proyecto, su evaluación general 

por los expertos en contenidos, asesores metodológicos y técnicos. Es en este 

momento que adquiere una gran relevancia para su virtualizacion que conlleva  

otro proceso a cargo del comunicador visual que es el encargado de la difusión y 

recepción de mensajes visuales, el experto en sistemas que codifica, diseña y 

brinda mantenimiento a la plataforma donde se presentara la asignatura, un 

corrector de estilo que revisa la redacción de todo el contenido que se presenta 

en cada guion instruccional.  Una vez cerrada esta fase de trabajo es cuando, en 

términos estrictos, se puede denominar Propuesta de Intervención Educativa para 

que pueda ser ofertada a los estudiantes de la Carrera de Pedagogía en la 

educación a distancia en línea. 

4.3.5. La fase de socialización-difusión 

 
4.2.5. La fase de socialización-difusión esta fase comprende los momentos de: 

socialización, adopción y recreación de la propuesta que promueve la adopción-

recreación del diseño. Esta fase se llevo a cabo en el II PAC 2012 con los 

docentes de la Carrera de Pedagogía de la UNAH-VS que la imparten en la línea 

a partir del III PAC 2012  y en la actualidad esta propuesta de intervención se está 

ejecutando como un proyecto que satisface parte de las necesidades educativas 

del país, dispone de los recursos necesarios y cumple con las expectativas de los 

usuarios, las autoridades universitarias y tutores 

 

Estas etapas, para fines didácticos, hace hincapié en un proceso adaptativo que, 

mediante un movimiento dialéctico, permite un ajuste mutuo entre la realidad que 

se le presenta al sujeto y su actuar. 
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4.3. DESCRIPCIÓN METODOLÓGICA  
 
Para estructurar el diseño de la asignatura en línea se tomaron en cuenta 

diversos aspectos como la selección de contenidos, estrategias de enseñanza y 

de evaluación, selección de imágenes y videos, cumplimiento de las normativas 

de la UNAH, asesoría permanente por parte de la Dirección de Innovación 

educativa DIE.  

Como parte de este proceso de diseño  la UNAH sigue el procedimiento que se 

describe a continuación: 

 Convocatoria para el diseño de Asignaturas en línea 

 Firmar documento de compromiso para el diseño   (Ver anexo 1) 
 Aprobación por parte de las autoridades pertinentes de la UNAH 

 Asignación de asesor técnico-metodológico y mediador tecno-pedagógico 

por parte de la DIE. 

 Capacitación en línea y presencial como experto en contenidos 

 Desarrollo de cada unidad en base a un cronograma de trabajo 

 Retroalimentación constante para realizar los ajustes pertinentes a cada 

guion. 

 Corrección de estilo a cargo de expertos asignados por la DIE 

 Aprobación por expertos en base a su conocimiento y dominio de la 

modalidad en línea. 

 Socialización de la Asignatura a las autoridades pertinentes 

 Implementación en los telecentros  

4.3.1 Planteamiento de los objetivos 

En el guion de componentes generales se establecen los objetivos generales de 

la asignatura y cada guion de unidad y tema  contienen los objetivos específicos 

que se espera alcanzar, con claridad, realistas y coherentes con los contenidos. 

Para la elaboración de los objetivos se toma en cuenta propuesta de la taxonomía  

del psicólogo estadounidense Benjamín Bloom que  considera los tres dominios 

psicológicos involucrados en el logro de  los objetivos de todo proceso educativo y 

son: 
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 Dominio cognitivo: procesamiento significativo de la información, 

habilidades mentales. 

 Dominio afectivo: son las valoraciones y actitudes que se toman con 

respecto al contenido 

 Dominio psicomotor: son las habilidades manipulativas y destrezas físicas. 

Estos dominios son tomados en cuenta en la elaboración de los objetivos, se 

considera lograr el conocimiento de la información que se presenta y se sugiere 

que amplíen con los links y las lecturas complementarias, leyendo, seleccionando 

la información que necesitan comprender para esto es necesario que el 

estudiante ordene, resuma y ejemplifique. Para que luego aplique a situaciones 

concretas y novedosas para llegar a la descomposición del todo en sus partes y  

clasificar, comparar, y establecer conclusiones. Luego de analizada la información 

reconstruyen en síntesis creativa con sus aportes personales evaluando mediante 

la criticidad.     

 

4.3.2. Desarrollo de contenidos 
 

Para desarrollar los contenidos se considera la cientificidad, estructuración 

didáctica, nuevos enfoques sobre los temas desarrollados que determinan su  

validez en la modalidad en línea considerando los derechos de autor, así como 

también la utilización de recursos para presentar los contenidos en forma creativa 

utilizando el catálogo CUAED-UNAM.  (Mexico, 2012) 

 

La estructura de los contenidos conlleva en su redacción coherencia con los 

objetivos, estrategias de aprendizaje y de evaluación así mismo los apoyos  

utilizados como imágenes y videos contienen una descripción para relacionarlas 

con la información que se presenta. El lenguaje utilizado es claro con precisión del 

vocabulario para que puedan ser comprendidos con facilidad, las definiciones 

presentadas son precisas y etimológicas.  La redacción general brindan confianza 

por el estilo de comunicación que motiva a continuar con el estudio de la 

asignatura desde su inicio hasta finalizarla de forma independiente.  
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Aspectos técnicos considerados para desarrollar contenidos en la 
plataforma Moodle  
 
Se han considerado algunos aspectos torales para desarrollar los contenidos en 

el diseño de la asignatura y se consideran los siguientes: 

 El propósito fundamental del contenido debe ser la interacción maestro-

alumno: se debe procurar que la redacción sea de fácil comprensión sin 

demeritar el vocabulario científico aún cuando los contenidos sean áridos, 

prácticos o abstractos. Debe evitar el vocabulario muy informal o hacer 

comentarios parciales de opinión personal. 

 Los contenidos deben tener una longitud apropiada: se sugiere que los 

contenidos no sean tan extensos para evitar aburran al lector o muy cortos 

que carezcan de solidez, se debe equilibrar con un máximos de 12 a 15 

páginas.   

 Congruencia con los objetivos para facilitar el logro de los aprendizajes 

 Incluir descansos visuales, se aconseja que para evitar que los contenidos 

sean  pesados se deben utilizar imágenes, gráficos, esquemas, mapas, 

animaciones todos   apropiados al tema en desarrollo. 

 Utilización de títulos y subtítulos: cuando se redacta se deben hacer 

divisiones de títulos y subtítulos con secuencia lógica entre sí, tomando en 

cuenta la introducción, desarrollo y cierre para lograr su comprensión. 

 División de pantallas: para cada pantalla se consideran 350 palabras para 

crear descansos entre los títulos y subtítulos además distribuyen los temas 

para evitar sea cansada la lectura. Esta división es exclusiva del diseñador 

instruccional.  

 

4.3.3. Actividades de aprendizaje 
 

Las actividades de aprendizaje son las acciones que los estudiantes realizarán 

para alcanzar los objetivos de aprendizaje y están diseñadas según las 

necesidades de aprendizaje de los estudiantes y los lineamientos sugeridos por la 

asesora tecno-pedagógica. 
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4.3.4. Tipos de actividades de aprendizaje 
 
Para cumplir con las expectativas de los estudiantes se han empleado diversos 

tipos de actividades coherentes con los objetivos, contenido, grado de dificultad 

en el desarrollo y modalidad de estudio. Estas han sido desarrollas para estimular 

la interactividad entre la plataforma, el estudiante y el asesor. 

Entre las actividades utilizadas en el diseño de esta asignatura se encuentran: 

• Actividades de investigación planteando escenarios reales para la 

indagación guiada. 

• Estudio de casos para la búsqueda de soluciones prácticas. 

• Actividades que incluyen organizadores gráficos  para establecer 

comunicación, formas de representación y capacidad de síntesis. 

• Actividades colaborativas como elaboración de ensayos, análisis de 

antologías, wikis. 

• Conversaciones en línea para generar debates, intercambios de ideas y 

conocimientos, consultas mediante los foros de consultas académicas y de 

discusión. 

 
Para el diseño de cada actividad se tomo en cuenta los criterios sugeridos por la 

DIE-UNAH entre los que se consideran los siguientes: 

 Cada actividad debe alcanzar los objetivos de aprendizaje establecidos 

 Deben ser diseñadas para motivar al estudiante y  sobre todo deben ser 

formativas. 

 El periodo de ejecución de la actividad debe considerarse el tiempo que 

se tomará el estudiante en realizarla y el docente en revisarla. 

 El número de actividades por tema debe ser en base al contenido que se 

desarrolla. 

 Tomar en cuenta el recurso didáctico en base al perfil del estudiante, su 

experiencia en la utilización de la plataforma y otros medios 

audiovisuales. 

 Valorar las necesidades que impone la asignatura  según su naturaleza. 
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 La actividad a desarrollar debe considerarse las herramientas a utilizar si 

están al alcance del estudiante como ser algún software específico, 

tutoriales, imágenes, videos y lecturas complementarias. 

  Presentar soluciones en caso que el estudiante tuviera dificultades para 

su desarrollo. 

Para garantizar el éxito y la efectividad de desarrollo de cada actividad se sugiere 

homologar criterios entre el experto en contenidos y el diseñador instruccional. 

 

4.3.5. Recursos 
Los recursos son los elementos que permiten el desarrollo y mediación del 

proceso de enseñanza-aprendizaje sirven para evaluar los conocimientos 

adquiridos y sus funciones son:  

 Proporcionar información necesaria al estudiante 

 Permiten ejercitar las habilidades adquiridas así como su desarrollo 

 Son una guía para lograr los aprendizajes para fortalecer y ofrecer nuevos 

conocimientos. 

 Fomentan la motivación e impulsan hacia el estudio de la disciplina 

 Permiten evaluar los conocimientos previos y adquiridos durante el proceso 

de aprendizaje. 

 

4.3.5.1. Recursos didácticos que ofrece la plataforma Moodle 
 

La plataforma Moodle es sencilla, potente, ecológica y económica es una 

herramienta útil para el estudio de esta asignatura, porque permite su gestión 

mediante la utilización de recursos multimedia (apuntes, videos, imágenes, 

audios, animaciones, presentaciones con las herramientas de Microsoft), medios 

semánticos (diccionarios y traductores en línea, esquemas, mapas, documentos 

en línea) hasta poder evaluar las diferentes tareas de los estudiantes con 

actividades más activas, realizar exámenes en relación a las competencias que 

les acrediten, así mismo preparar cuestionarios específicos por temas 

autoevaluables y con feed-back (retroalimentación).  
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También se pueden desarrollar actividades colaborativas entre los estudiantes  

usando la herramienta de wiki, chats, consultas, foros de discusión y mensajería 

interna que resulta esencial para crear “objetos de aprendizaje” o “unidades 

didácticas” para fomentar el autoaprendizaje y el aprendizaje cooperativo 

favoreciendo el trabajo en red, comunicación e interacción entre los docentes, 

estudiantes y el contenido de la asignatura. 

 

Estas herramientas específicamente creadas para la modalidad en línea, toman 

en cuenta la formación humanística y constructivista. La asignatura está 

organizada a través de secuencias didácticas de aprendizaje y facilita de manera 

sencilla e intuitiva la navegación por el curso, posibilitando al alumno crear 

contenidos de aprendizaje, y aprovecha todos los recursos que ofrece Internet 

para poder elaborar sus trabajos.  

 

4.3.5.2. Clasificación de los recursos  
 

Para la educación en línea se establecen recursos para estimular la 

comunicación interpersonal, el acceso a información y contenidos de aprendizaje 

entre estos  pueden ser: 

 Visuales: que son los materiales impresos que el estudiante o el docente 

utiliza para apoyar el proceso enseñanza-aprendizaje que pueden ser 

imágenes fijas o con movimiento. 

 Audiovisuales: que son los recursos que prevalece el audio y la imagen 

para facilitar la memorización selectiva encadenando las ideas y 

elementos principales del tema, aprovechando el tiempo y disminuyendo  

la ansiedad.  (Ramirez, 2009) 

 

4.3.6. Proceso de diseño de las evaluaciones y autoevaluaciones 

 
La modalidad en línea así como los demás sistemas educativos se deben 

considerar actividades de verificación de logro en cada una de las unidades 

diseñadas y en este caso se diseñarón mediante la utilización del catálogo 
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CUAED-UNAM y se plantean según la naturaleza del tema seleccionados  en 

base a las necesidades de los estudiantes.  

 

Las autoevaluaciones consideradas en la propuesta sirven para que el estudiante 

verifique su nivel de conocimientos adquiridos sobre el tema estudiado, son 

actividades específicas y no tienen calificación. 

 

 

Digitalizado y Procesado UDI-CRA-DEGT

Derechos Reservados.

UDI-D
EGT-U

NAH



CAPITULO V.  PRESENTACION DE RESULTADOS Y DISCUSION 

5.1. Validación de la Propuesta del diseño pedagógico virtual: PA-115 
Administración Educativa I. 
 

Para validar la Asignatura fue necesaria la aplicación del criterio de expertos 

tomando de referencia el Método Delphi y como fuente de información a una 

muestra de personas que se suponen con dominio en los conocimientos teóricos 

de la Asignatura de manera que cada experto brinda juicios valorativos para 

buscar la mayor objetividad posible sobre los contenidos, objetivos, estrategias 

aprendizaje y de evaluación así como las autoevaluaciones y bibliografía de la 

propuesta.  

 

Para la selección de expertos con este método de investigación multidisciplinar 

que permite hacer pronósticos y predicciones, se diseñó un primer instrumento 

que contiene la información necesaria para que el experto haga una 

autovaloración de acuerdo al grado de conocimiento que posee respecto a la 

disciplina que se investiga. Este permitió  medir el coeficiente de competencia y 

una vez recibida esta información, se diseñó  otro instrumento basado en el 

anterior para ser contestado de nuevo por los expertos que fueron seleccionados 

para hacer la valoración de la propuesta del diseño de la Asignatura PA-115 

Administración Educativa I donde cada experto califica en una escala de 

valoración como: Muy Adecuado, Bastante Adecuado, Adecuado, Poco Adecuado 

e Inadecuado. 

 

Los expertos seleccionados son 5 docentes de la Universidad Nacional Autónoma 

de Honduras en el Valle de Sula con experiencia en la educación a distancia en 

línea y presencial que asumieron un compromiso de colaboración. . 

 

Finalmente se hizo el estudio para elaborar conclusiones a partir del análisis 

estadístico de los datos obtenidos y se detalla a continuación: 
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5.1.1. Características generales de los expertos 

 
Del panel de expertos seleccionados cuatro poseen grado académico de  

Maestría y uno en doctorado con la experiencia necesaria en docencia para 

validar la propuesta. 

 

No. Procedencia Grado 
Académico 

Años de 
experiencia 
en docencia 

Cargo 

1 San Pedro Sula Doctorado en 
Ciencias con 
especialidad en 
Administración 

22 Profesor titular 
II 

2 San Pedro Sula Máster en 
Educación 
Superior 

27 Profesor auxiliar 
 
Tutor en la 
modalidad a 
distancia 

3 San Pedro Sula Máster en 
Psicología 
Educativa 

12 Profesor auxiliar  
 
Tutor educación 
en línea. 

4 San Pedro Sula Máster en 
Educación 
Superior 

24 Profesor titular 
II 
 
Tutor en la 
modalidad en 
línea. 

5 San Pedro Sula Máster en 
Gestión de la 
Educación 

20 Profesor titular 
II 
 
Tutor en la 
modalidad en 
línea. 
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5.1.2. Coeficiente de competencia de los expertos (k) 
 

El coeficiente de competencia de cada experto se calcula: K=1/2(kc+ka) donde 

Kc es el coeficiente del conocimiento y el experto se autovalora este coeficiente 

según la siguiente escala: 

0 Poco                                                                                                        10 Mucho 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

           

 

Este valor, propuesto por el experto, se multiplica por 0.1 y se obtiene kc. El 

resultado siempre se encuentra entre 0.25 y 1, mientras más cercano este el valor 

k de 1, mayor es el grado de competencia de la persona. En la siguiente tabla se 

muestran los resultados obtenidos: 

 
Ex 
per 
tos 

Conoci 
mientos 
Teóricos 

Experien 
cia B-

learning 

Autores 
Nació 
nales 

Autores 
Extran- 
jeros 

Esta-
do 

Actual 

Su 
Intuición 

Ka Kc K 

1 0.2 0.4 0.05 0.04 0.04 0.05  0.78 0.9  0.74  

2 0.3 0.4 0.05 0.04 0.04 0.05  0.85 0.9  0. 875 

3 0.3 0.5 0.05 0.04 0.04 0.05  0.98 0.9  0.94  

4 0.2 0.5 0.05 0.05 0.04 0.05  0.93  0.9 0.915  

5 0.3 0.5 0.05 0.04 0.04 0.05  0.98  0.9  0.94 

Ka= ∑ de valores determinados en Alta, Media y Baja. 

Kc= autovaloración * 0.1 

K= ½ (kc+ka) Coeficiente de competencia del experto 

 

Descripción: 

Según el análisis de datos descritos en el proceso de aplicación del método 

Delphi el 100% de los expertos poseen el coeficiente de competencia en un 

parámetro de 0.25 y 1, por lo tanto son aptos para la aplicación del segundo 

instrumento. 
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5.2. Resultados de la valoración dada por los expertos sobre los aspectos 
de la propuesta 
 
Los resultados obtenidos según la valoración de la propuesta por los expertos en 

cuanto la viabilidad para su aplicación fue calificada en las categorías siguientes: 

M.A: Muy Adecuado, B.A: Bastante Adecuado, A: Adecuado, P.A: Poco 

adecuado, e I= Inadecuado y se detalla en la tabla siguiente:   

 

EXPERTOS ASPECTOS 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 

E1 MA MA MA MA MA MA 

E2 MA MA MA MA MA MA 

E3 MA MA MA MA MA MA 

E4 MA MA MA MA MA MA 

E5 MA MA MA MA MA MA 

 

5.2.1. Frecuencias absolutas en las evaluaciones por aspectos 
Las frecuencias absolutas, se obtuvieron de la información que se presenta en la 

tabla anterior, escribiendo el número de veces que cada aspecto fué ubicado en 

cada categoría definida.  

 

 
EXPERTOS 

ASPECTOS 

M.A B.A A P.A I TOTAL 

A1 5 0 0 0 0 5 

A2 5 0 0 0 0 5 

A3 5 0 0 0 0 5 

A4 5 0 0 0 0 5 

A5 5 0 0 0 0 5 

A6 5 0 0 0 0 5 

TOTAL 30 0 0 0 0 30 
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5.2.2. Frecuencias acumuladas de las evaluaciones por aspectos 
 

Para obtener las frecuencias acumuladas por cada fila, se calcula acumulando los 

valores de las frecuencias absolutas descritas en los datos que se presentan en 

cuadro anterior. 

 

ASPECTOS M.A B.A A P.A I 
          

A1 5 5 5 5 5 
A2 5 5 5 5 5 
A3 5 5 5 5 5 
A4 5 5 5 5 5 
A5 5 5 5 5 5 
A6 5 5 5 5 5 

 
 

5.2.3. Frecuencias acumuladas relativas de las evaluaciones por aspectos 

 
Los datos que se presentan en esta tabla se obtienen del cociente de cada 

frecuencia absoluta acumulada sobre la última frecuencia absoluta acumulada de 

la fila para el aspecto I. 5/5=1.00 

 

 
EXPERTOS 

 
ASPECTOS 

M.A B.A A P.A I 

A1 1 1 1 1 1 

A2 1 1 1 1 1 

A3 1 1 1 1 1 

A4 1 1 1 1 1 

A5 1 1 1 1 1 

A6 1 1 1 1 1 
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5.2.4. Distribución Normal Inversa 
 
Para establecer los valores de la distribución normal inversa acumulada, se 

determinan mediante el cálculo de Microsoft Excel, en donde cada valor de la 

probabilidad calculada, se considera la media igual a cero (0) y la varianza igual a 

uno (1). 

Para encontrar la distribución normal inversa del valor 1.00 de la tabla anterior, se 

realiza a través de 0.999 (probabilidad), debido a que devuelve el inverso de la 

distribución, porque la media es igual a cero y la desviación estándar igual a uno 

(1). Lo que equivale a 3.090 

 

ASPECTOS M.A B.A A P.A I 

          

A1 1.000 3.090 3.090 3.090 3.090 

A2 3.090 3.090 3.090 3.090 3.090 

A3 3.090 3.090 3.090 3.090 3.090 

A4 3.090 3.090 3.090 3.090 3.090 

A5 3.090 3.090 3.090 3.090 3.090 

A6 3.090 3.090 3.090 3.090 3.090 
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5.2.5.  Promedios por filas y columnas 
 

El cálculo de los promedios por cada fila y columna se obtiene a través de la 

suma algebraica. 

 

ASPECTOS M.A B.A A P.A SUMA PROME 
DIO 

            
A1 3.090 3.090 3.090 3.090 12.361 3.090 
A2 3.090 3.090 3.090 3.090 12.361 3.090 
A3 3.090 3.090 3.090 3.090 12.361 3.090 
A4 3.090 3.090 3.090 3.090 12.361 3.090 
A5 3.090 3.090 3.090 3.090 12.361 3.090 
A6 3.090 3.090 3.090 3.090 12.361 3.090 
SUMA 18.541 18.541 18.541 18.541 74.166 18.541 
PROMEDIO 3.090 3.090 3.090 3.090 12.361 3.090 
 

5.2.6.  Puntos de corte y escala de los indicadores 
 
Los promedios de las columnas representan los valores de los límites superiores 

de las categorías y los promedios de las filas representan el valor que se resta del 

promedio general (3.090) para obtener los valores de escala de los indicadores. 

 

ASPECTOS M.A B.A A P.A SUMA PROMEDIO Escala   

                

A1 3.090 3.090 3.090 3.090 12.361 3.090 0.000 MA 

A2 3.090 3.090 3.090 3.090 12.361 3.090 0.000 MA 

A3 3.090 3.090 3.090 3.090 12.361 3.090 0.000 MA 

A4 3.090 3.090 3.090 3.090 12.361 3.090 0.000 MA 

A5 3.090 3.090 3.090 3.090 12.361 3.090 0.000 MA 

A6 3.090 3.090 3.090 3.090 12.361 3.090 0.000 MA 

SUMA 18.541 18.541 18.541 18.541 74.166 18.541     

PROMEDIO 3.090 3.090 3.090 3.090 12.361 3.090     
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5.2.7. Rayo numérico que indica los puntos de corte de las categorías 
 
 

 
 

    M.A B.A A P.A I 
 

    

 

3.09 3.09 3.09 3.09 

 
Descripción 
 
En este grafico se observa que el indicador A1( Claridad y precisión) A2 

(Pertinencia en las estrategias) A3 (Coherencia y cientificidad) A4 (Cumplimiento 

de los objetivos) A5 (Logro de las competencias) A6 (Carácter desarrollador ). 

  

Según el análisis de los resultados la propuesta está calificada como Muy 

Adecuada (M.A). 

 

5.3.  Beneficiados con la implementación de la propuesta diseño de la 
asignatura PA-115 Administración Educativa I. 
 
La población  beneficiada directamente con este proyecto de intervención son los 

estudiantes de la Carrera de Pedagogía que estudian en la modalidad educativa 

en línea, así mismo la sociedad porque se reduce la brecha de la inequidad 

educativa para la población estudiantil con dificultades de acceso a la educación 

superior. 

 En el III Periodo Académico del año 2012  se inicio a ofrecer a los estudiantes de 

la Carrera de Pedagogía en la modalidad de educación a distancia, su asesora 

MAE Luisa Eduviges García de los Telecentros Según las proyecciones se espera  
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 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 
 

1. Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs) han significado 

un importante aporte a los sistemas de enseñanza-aprendizaje de la 

Educación Superior  mediante la incorporación del aprendizaje combinado 

como una interesante estrategia para integrar las mejores prácticas 

pedagógicas e impulsar el desarrollo social del país.  

 

2. El proyecto de intervención propone un cambio en la enseñanza tradicional 

a nivel metodológico y actitudinal, tanto para los profesionales de la 

enseñanza, como para los estudiantes mediante la utilización selectiva de 

los recursos tecnológicos; que supone una disminución de la jerarquía y la 

directividad, al tiempo que estimula el trabajo autónomo y la investigación. 

 

3. La propuesta del diseño de la asignatura PA-115 Administración Educativa 

I en la modalidad educativa a distancia en línea, permite se extienda la 

oferta educativa de la Carrera de Pedagogía de la UNAH como alternativa 

educativa para los menos favorecidos de la educación presencial. 

 

4. El diseño de la Asignatura PA-115 ha sido calificada por un panel de 

expertos como muy adecuada por lo tanto reúne las condiciones 

pedagógico- curriculares en el marco del modelo educativo de la UNAH 

para ofertarse en los Telecentros como apoyo a la presencialidad dentro de 

la política de bimodalidad de la UNAH. 
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RECOMENDACIONES 
 

1. Generar un cambio de actitud en los docentes, quienes se resisten al 

diseño y ejecución de este tipo de proyectos de intervención que fortalecen 

la Educación Superior y diversifica la oferta educativa de la UNAH. 

 

2. Para optimizar la docencia en línea, se deben considerar tres aspectos 

cruciales: la calidad pedagógica de los materiales virtuales diseñados, la 

metodología docente empleada, y el énfasis en el apoyo personalizado 

mediante capacitaciones pertinentes. 

 

3. El desarrollo de proyectos de intervención utilizando las TICs requiere de 

un gran esfuerzo por parte del colectivo docente, para cumplir con 

responsabilidad los retos que exige la educación para el desarrollo humano 

del país. 

 

4. La Carrera de Pedagogía debe garantizar el rendimiento académico de los 

estudiantes del sistema educativo a distancia en línea, haciendo las 

adecuaciones curriculares pertinentes de las asignaturas que se ofrecen en 

línea para la formación en competencias. 

 

5. La Dirección de Innovación Educativa DIE debe socializar este tipo de 

proyectos con el colectivo docente de la UNAH, autoridades 

gubernamentales y no gubernamentales  para ofrecer mayores 

oportunidades de educación superior a la población hondureña. 
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ANEXO NO. 1  CARTA DE COMPROMISO PARA EL DISEÑO DE LA 
PROPUESTA 
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ANEXO NO. 2  FORMULARIO PRESENTADO ANTE LA VICERECTORÍA 
ACADÉMICA Y LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN EDUCATIVA. 
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ANEXO NO. 3 PROGRAMA DE LA ASIGNATURA PA-115 ADMINISTRACIÓN 
EDUCATIVA I 

    

1. DESCRIPCIÓN DE LA ASIGNATURA 

 
La Administración ha sido a lo largo de la historia de la humanidad, una de las 

actividades más importantes que se realizan en el seno de la sociedad. Como se 

sabe toda sociedad está conformada por un conjunto de instituciones u 

organizaciones las que se requieren ser administradas para lograr sus objetivos.  

 

El siglo XX se caracterizó por un gran desarrollo tecnológico e industrial, y 

consecuentemente, por la consolidación de la administración. A través de los 

tiempos se han generado diferentes tendencias administrativas que promulgan 

algunos parámetros entre los cuales se deberían mover un gerente. 

 

A principios de este siglo surge la administración científica, siendo Frederick 

Winslow Taylor su iniciador; de ahí en adelante, multitud de autores se dedican al 

estudio de esta disciplina. En la administración de fines de siglo, el centro de 

atención es, lograr los mayores niveles de competitividad, realizar planificación 

estratégica, y empezar a valerse de herramientas de avanzada, como 

Reingeniería y Benchmarking, Calidad Total, y Justo a Tiempo. 

 

Actualmente, el mundo empresarial es cada vez más exigente, y la preparación a 

nivel general del directivo deberá responder a esas exigencias. 

La asignatura PA-115 Administración Educativa I, es parte de la formación 

pedagógica que todo estudiante debe cursar, está diseñado de tal forma que le 

permita al alumno la adquisición conceptos referentes a la administración 

educativa que todo  profesional  dedicado a la docencia debe saber  manejar.. 

 

CARRERA DE PEDAGOGÍA                             

Nombre de la Asignatura: PA-115 Administración Educativa I 
Carga Académica            : 5 Unidades Valorativas 

Requisito: PA-109   Legislación Educativa 
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COMPETENCIAS A DESARROLLAR 

 Comprende el papel de la administración en las grandes organizaciones y en 

educación en la actualidad. 

 Analiza los principales enfoques, corrientes y principios administrativos para el 

logro de la eficacia en la gestión  educativa. 

 Conoce los pasos para la toma de decisiones como parte de la funciones del 

gerente en la actualidad 

 Analiza la importancia, características, niveles y funciones de la Administración 

de la Educación. 

 Valora la importancia de la administración con todas sus fases y elementos 

como parte de los administradores educativos de hoy.  

2. CONTENIDOS 

UNIDAD I.- Generalidades de la Administración 
Tema 1: Introducción a la Administración 

• Definiciones de la Administración. 

• Importancia de la Administración. 

• Características generales de la Administración. 

• Principios de la Administración. 

Tema 2: Naturaleza de la Administración 

• La Administración como ciencia. 

• La Administración como arte. 

• La Administración como  técnica. 

• La Administración como  profesión. 

• Relación de la Administración con otras ciencias. 

 
UNIDAD II.  Origen y desarrollo de la Administración  
Tema 1: Rasgos Históricos de la Administración 

•  Administración en la  época primitiva. 

•  Administración en el periodo medieval. 

•  Administración en la edad moderna. 

•  Administración en la edad contemporánea. 
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Tema 2: Escuelas del Pensamiento Administrativo 

• Escuela tradicional o científica de la Administración (Frederick Taylor). 

• Escuela clásica de la Administración (Henry Fayol). 

• Escuela del comportamiento/relaciones humanas (Elton Mayo). 

• Escuela burocrática. 

• Escuela de la teoría de las decisiones, enfoque cuantitativo. 

• Escuela de Administración de sistemas. 

 

UNIDAD III.- Tipos de administración 
Tema 1: La administración pública 

• Definiciones de la administración pública. 

• Origen e importancia de la administración pública. 

• Características, funciones y principios de la administración pública. 

Tema 2: La administración privada y mixta 

• Definiciones de la administración privada. 

• Origen e importancia de la administración privada. 

• Características, funciones y principios de la administración privada. 

• Definición de la administración mixta. 

• Características de la administración mixta. 

 
UNIDAD IV.- Funciones, Procesos, sistemas de la Administración 

Tema 1: Planeación 

• Fundamentos de la planeación. 

• Principios de la planeación. 

• Etapas de la planeación. 

• Herramientas de la planeación. 

• Tipos de la planeación. 

Tema 2: Organización 

• Estructura y diseño organizacional. 

• Componentes de la organización. 

• Principios y pasos básicos de la organización. 

• Técnicas relacionadas con la organización. 

• Niveles de jerarquía y subordinación. 
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• Cartas descriptivas de la organización (organigrama). 

Tema 3: Dirección 

• Fundamentos de la dirección. 

• Principios de la dirección. 

• Elementos de la dirección. 

• Autoridad, responsabilidad, poder y delegación. 

Tema 4: Control 

• Fundamentos y clasificación del control. 

• Momentos del control. 

• Técnicas y métodos de control. 

• Herramientas para controlar el desempeño de la organización. 

• Acciones correctivas. 

 
UNIDAD V.-  La Administración de la Educación 

Tema 1: La Administración Educativa   

• Concepto de la Administración Educativa. 

• Campo de Acción de la Administración Educativa. 

• Paradigma de la Administración Educativa. 

• Factores Determinantes de Gestión administración de las instalaciones 

educativas.   

Tema 2: Niveles y funciones de la administración de la educación 

• Niveles de la administración de la educación. 

• Funciones de la administración de la educación. 

• Áreas de estudio de la administración de la educación. 

• El proceso Administración de la educación. 

 METODOLOGÍA 

El curso se desarrollara bajo la concepción constructivista en donde el alumno se 

convierte en  el gestor de su propio aprendizaje, por lo que este tendrá la 

oportunidad de participar y organizar sus propios conocimientos, mediante la 

aplicación de diversas metodologías. 
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VII.- EVALUACIÓN 

 Por la metodología con que se llevara a cabo en el desarrollo de esta asignatura 

se evaluara en base al proceso como al producto obtenido en cada actividad. 

Durante el desarrollo del  curso se aplicaran dos pruebas de medición del  

conocimiento con el propósito de conocer el avance de la misma así como 

autoevaluaciones. En cada actividad se toma en cuenta  aspectos tales como: 

puntualidad, iniciativa, calidad de la información, originalidad y creatividad. 
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ANEXO  4. CRITERIO DE EXPERTOS  

 
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS 

 EN EL VALLE DE SULA 
MAESTRIA EN EDUCACIÓN SUPERIOR 

 
CONSULTA A EXPERTOS 

 
Estimado (a) Maestro (a): 
 
Usted ha sido seleccionado(a) como posible experto para ser consultado sobre el 

aporte: “ Diseño de la Asignatura de PA- 115 Administración Educativa I para 
el Sistema de  Educación de línea de la Universidad Nacional Autónoma de 
Honduras UNAH”, en la Modalidad Blended- Learning¨  

 

Este es un paso previo y necesario antes de realizar la consulta como parte del 

método  ¨Criterio de Expertos¨ en el cual se determina su coeficiente  de 

conocimiento y de competencia en este tema. Por tal motivo se le solicita 

responda de forma objetiva a lo que a continuación se le pregunta.  Gracias por 

su colaboración. 

No ______ 
1. Datos del experto: 
 

Nombre completo: ____________________________________ Edad______ 
 
Años de experiencia en la docencia_________________________________ 

Grado académico_______________________________________________ 

Lugar de trabajo: _______________________________________________ 

 

2. Marque con una “x” en escala creciente de uno a diez, el valor que  

corresponda con el grado de conocimiento que usted posee  sobre la 

educación a distancia en línea. 

 
Autovaloración 

 
0 

Poco 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Mucho 
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3. Realice una autovaloración sobre el grado de conocimiento que posee respecto 

al tema, marcando con una X en el espacio correspondiente. 

 
 
Se le  agradezco su apoyo, esperando a la brevedad sus respuestas y retorno de 
esta encuesta. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
N. 

 
Origen de su conocimiento sobre el tema 

 
Alta 

 
Media 

 
Baja 

 
1. 

Conocimientos teóricos sobre la educación B-Learning 
 
 

      

 
2. 

Experiencia de trabajo en la modalidad B-Learning 
 
 

     

 
3. 

Trabajo de autores nacionales consultados 
 
 

       

 
4. 

Trabajo de autores extranjeros consultados 
 
 

      

 
5. 

Su propio conocimiento sobre el estado actual y la 
implementación de la modalidad B-Learning en el 
extranjero 
 
 

    
   

  

 
6. 

Su propio conocimiento sobre el estado actual y la 
implementación de la modalidad B-Learning en la 
UNAH. 
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ANEXO No. 5 CUESTIONARIO SOBRE VALORACION DE PROPUESTA 

CRITERIO DE EXPERTO  
 
Distinguido (a) Maestro (a) 
 

Luego de haber revisado cuidadosamente los guiones de tema, unidad y de 

componentes generales sobre la Propuesta de Diseño de la Asignatura de PA- 

115 Administración Educativa I para el Sistema de  Educación en línea de la 

Universidad Nacional Autónoma de Honduras UNAH, en  la modalidad  B-

Learning. 

Se le agradece contestar el siguiente cuestionario, con el  propósito de conocer la 

viabilidad de las estrategias didácticas propuestas. 

 

Indicaciones: marcar con “X”, según  la opción que considere conveniente. 

 
5 4 3 2 1 

Muy adecuada Bastante 
adecuada 

Adecuada Poco 
adecuada 

Inadecuada 

 
 
N Aspectos 1 2 3 4 5 

1 Claridad y precisión de las estrategias propuestas      

2 Pertinencia en las estrategias de evaluación      

3 Coherencia y cientificidad en la presentación de contenidos      

4 Nivel de cumplimiento de los objetivos mediante de la 
implementación de estrategias didácticas 

     

5 Los contenidos presentados logran las capacidades de 
formación y desempeño.  

     

6 Favorecimiento del logro en la asignatura del carácter 
desarrollador de la enseñanza con el uso de las 
estrategias. 
 

     

 
 

Su aporte es muy importante. 
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ANEXO 6. PLANTILLA GUION DE COMPONENTES GENERALES 
 

GUIÓN INSTRUCCIONAL 
 

COMPONENTES GENERALES 
 

COMPONENTE DESARROLLO 
Asignatura PA-115 Administración Educativa I  
Unidades 
Valorativas 

 
5 U.V. 

Requisitos PA-109  Legislación Educativa I  
Introducción  

Estimado(a) alumno(a), es usted bienvenido a la Asignatura de Administración Educativa I  
 
La administración, es una de las actividades más importantes que ha desarrollado la humanidad  a lo largo de la 
historia, toda sociedad está conformada por una serie de organizaciones que  requieren  ser  administradas para 
lograr sus objetivos. Con el desarrollo industrial y tecnológico se han generado diferentes tendencias 
administrativas con distintos parámetros, todo esto con el fin de la mejora gerencial.  
 
Con el surgimiento de la Administración científica siendo Frederick Winslow Taylor su precursor, muchos autores 
se han dedicado al estudio de esta disciplina con el fin único de lograr los mayores niveles de competitividad 
entre las organizaciones ante un espacio empresarial, cada vez más exigente.  
 
El espacio virtual de aprendizaje de Administración Educativa I, es parte de la formación pedagógica que todo 
estudiante de la Carrera de  Pedagogía  debe cursar; la cual está diseñada para el estudio de las teorías y 
principios de la administración educativa, el análisis de sus enfoques, características,  funciones con sus 
respectivos niveles,  procesos de gestión educativa, dirección y desarrollo de la organización, liderazgo,  
relaciones humanas y la organización práctica en diferentes sistemas educativos. 
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La Administración en la actualidad tiene modalidades como ser: Enfoques actuales de la Administración, gestión 
de la calidad total, sistemas ISO de la calidad, Benchmarking, planificación estratégica, Cinco “S”  de la 
productividad. Este espacio de aprendizaje responde a las buenas prácticas educativas semipresencial que la 
universidad impulsa con el fin de dotar a los estudiantes habilidades necesarias para la toma de decisiones. 
 
Le invito a formar parte de esta experiencia de aprendizaje innovadora; cursando este  espacio virtual para 
intercambiar opiniones  e ideas a través  de las distintas actividades que se desarrollarán como parte de su 
formación pedagógica, adaptando el aprendizaje a su medida personal.  
 
Se le exhorta para sacar el mayor provecho de esta asignatura. ¡Bienvenido(a)! 
 

Carga horaria 70 horas 

Objetivo 
general 

• Conocer los conceptos y teorías fundamentales de la administración general y la administración 
educativa. 

• Analizar  las características, funciones niveles  áreas de estudio de la administración educativo. 
• Estudiar los fundamentos científicos de la administración de la educación. 
• Efectuar un análisis del sistema administrativo de la educación  a partir de un enfoque global y procesal. 

 
Unidades Unidad 1: Aspectos generales de la administración. 

Unidad 2: Origen y desarrollo de la administración. 
Unidad 3: Tipos de administración. 
Unidad 4: El proceso administrativo. 
Unidad 5: Administración de la educación. 
 

Forma de 
trabajo 

La forma de trabajo se llevará a cabo en la modalidad B-Learning, la asignatura consta de 5 unidades de 
acuerdo a la programación establecida por la UNAH. De tal forma que se han programado para cada mes un 
encuentro presencial de un dio de 1 hora y el resto de trabajo será desarrollado en línea a través del aula virtual 
de la asignatura. Todo lo planteado en esta asignatura está fundamentado en los 4 pilares de la Educación: 
Saber- Conocer, Saber Hacer, Saber Ser y Saber convivir. 
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 Para el desarrollo de las competencias es necesario que cada uno de ustedes ingrese al entorno virtual de la 
asignatura en línea. Cada actividad de aprendizaje se ha diseñado tomando sus capacidades de análisis, 
síntesis y construcción de su propio aprendizaje.    
 
Durante todo el desarrollo de la asignatura tendrán a su disposición los siguientes soportes:  
 
1.Asesoría 
2.Material Didáctico 
3.Actividades de Aprendizaje 
4.Medios de comunicación e información 
 
 
Asesoría   

Durante todo el proceso de aprendizaje de esta asignatura, tendrá, un asesor(a) o tutor (a), que lo (a) 
acompañarán para aclarar dudas, revisarle sus actividades, evaluar su desempeño, apoyarles en alguna 
dificultad, entre otras cosas. El asesor(a) revisará su carpeta personal y dará respuesta a sus mensajes 
electrónicos en un plazo no mayor de 48 horas, además tendrán un tiempo presencial al final de cada unidad 
donde se atenderá en forma personal en un tiempo previamente establecido.  

En caso de que su asesor no responda a sus interrogantes en el tiempo establecido, ni les brinde la ayuda 
requerida, por favor enviar un mensaje a  MSc. Rosa Batres, Jefe del departamento de la Carrera de Pedagogía 
al correo batres1960@yahoo.es o llamar al teléfono 9620-5927 de Lunes a Viernes en el horario de 4:00pm a 
6:00pm.  
 
 
 
 
Materiales Didácticos  
 
Los materiales didácticos que se  utilizarán para ampliar la información de los contenidos de cada unidad son los 
siguientes:  
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• Sitios Web 
• Presentaciones en Power Point. 
• Documentos Electrónicos 
• Casos prácticos. 
• Video conferencias 
• Tutoriales 
• Artículos relacionados 
• Lecturas sugeridas 
• Además debe adquirir el libro Administración de Robbins / Coulter como texto base y otras fuentes de 

apoyo bibliográfico   
 

Para alcanzar un mejor rendimiento académico, se les pide que revisen bien cada uno de los materiales 
didácticos y si lo desean imprímanlos porque serán los insumos en los que se basarán todas las actividades de 
aprendizaje que realicen en cada una de las unidades. Estos materiales los tendrán disponibles en los siguientes 
formatos: Microsoft Word, Power Point, PDF (Acrobat Reader). 

 
 
Actividades de Aprendizaje  
 
Las actividades de aprendizaje en línea pueden ser en los formatos de texto de Microsoft Word, Power Point y 
PDF; imágenes en formatos  jpg o gif, entre otros.  Son obligatorias para acreditar su asignatura. Y deben 
asegurarse que la misma haya quedado registrada en la plataforma.  
 
Entre las actividades que realizarán a lo largo de esta asignatura están: 
 

• Autoevaluaciones: estas actividades están siempre al final de cada  tema, y el objetivo principal es 
retroalimentar el aprendizaje obtenido en cada tema desarrollado. Estas no poseen ningún valor. 

• Casos prácticos: esta actividad les permitirá situarse  en el plano real de las situaciones que puede 
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enfrentar a lo largo del desarrollo de la asignatura.  
• Foros: esta actividad les permitirán debatir e intercambiar ideas y puntos de vista sobre distintos temas 

que propondrá el tutor, asimismo interactuar con sus compañeros.  
• Wiki: en la sección de Wiki, podrá participar colaborativamente en la construcción (redacción) de textos 

explicativos de conceptos relacionados con el tema que se esté abordando. 
• Ensayos, cuadros comparativos, elaboración de mapas mentales y resúmenes analíticos: a través 

de estas actividades podrán expresar la comprensión general de los temas desarrollados. 
• Presentaciones en distintos formatos: esta actividad deberá utilizar los formatos específicos para 

actividad sugerida por el tutor.  
• Análisis de lecturas sugeridas: con esta actividad usted podrá realizar análisis de lecturas que serán 

sugeridas en el transcurso de la asignatura permitiendo exponer su criterio propio, conclusiones y 
recomendaciones según sea el caso. 
 

Medios de Comunicación e Información   

La comunicación e interacción entre: participantes – tutor o asesor, y participante – participantes, se llevará a 
cabo a través de los siguientes medios: correo electrónico y Foros. 

• Mensajería de la Plataforma: para establecer comunicación por correo electrónico desde el aula virtual, 
con el asesor(a) o con tus compañeros del curso hagan lo siguiente: 1) diríjanse a la sección de 
“Participantes” dentro del aula virtual del curso y allí encontrarán la lista de todos sus compañeros y 
tutores participantes, 2) seleccionen al participante al cual desean enviar el correo electrónico, dando un 
clic sobre el nombre del participante 3) te aparecerá la información del usuario y en la parte inferior den 
clic en cuadro enviar mensaje 4) al dar clic en enviar mensaje les aparecerá el cuadro de diálogo donde 
podrán redactar su mensaje y luego enviarlo. Clic (Insertar tutorial de la mensajería de la plataforma) 

• Correo electrónico: es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes 
rápidamente, mediante sistemas de comunicación electrónica, si les falla el correo del aula acudan a los 
servicios de correo tradicional, para ello se van siempre a la Sección de  Participantes, den clic en el 
nombre de la persona con quien desean comunicarse y ahí les aparecerá el correo electrónico de él o 
ella, cópienlo y se lo envían a través de su correo electrónico de yahoo, Hotmail o gmail.  
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• Foros: es una comunicación asincrónica, para debates e intercambio de opiniones en grupo en esta 
capacitación tendrán acceso a tres tipos de foros, entre ellos están: 

-   Foro de Consultas Académica: este espacio es para que participen y expongan sus 
conocimientos, ideas, dudas o comentarios respecto   al curso. 

-   Foro de Discusión: en este espacio deberán participar enviando lo que se les solicita en la 
consigna de trabajo que se indica en el foro.  Respondan a los comentarios y cuestionamientos 
que surjan de sus opiniones, de las de sus compañeros o de los asesores. La participación en los 
foros de cada unidad es obligatoria ya que su intercambio de ideas e interacción con sus 
compañeros enriquece la formación de todos los participantes del curso (aprendizaje colaborativo).  

-   Foro Cafetería: este es un espacio para que intercambien saludos, comentarios personales, 
aficiones, dudas no académicas, entre otros. Este espacio viene a simular los “Recreos” o 
“Cafeterías” que tú tienes en un centro educativo presencial. 

Recuerden que estos foros son una herramienta asíncrona (no es en vivo), lo cual les permite preparar y 
estructurar mejor sus participaciones. Ustedes pueden escribir sus intervenciones en el procesador del propio 
foro o redactarlas en Word y luego copiarlas. Su participación en los foros será muy importante y valiosa. 

Importante: deben saber que cada actividad tiene establecida una fecha de entrega, (Ver calendario),  por  lo 
que debe tener en cuenta para su envío, ya que no habrá prórroga para su entrega.   
 

    Esperamos que esta experiencia de aprendizaje sea enriquecedora para lograr un alto desempeño profesional! 
 

 
Glosario 

 
- Administración educativa: es una disciplina práctica que permite la interacción entre fines-teorías-

medios para lograr un aprendizaje significativo. 
 

- Administración: es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las 
actividades de trabajo con el propósito de lograr los objetivos o metas de la organización de manera 
eficiente y eficaz.  
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- Control: es la función a través de la cual los administradores reúnen información que mide el desempeño 
dentro de la organización. 
 

- Desempeño gerencial: medida de la eficiencia y eficacia de un gerente; grado en que determina los 
objetivos apropiados. 
 

- Desempeño organizacional: medida de la eficiencia y eficacia de una organización; grado en que 
alcanza los objetivos acertados. 

 
- Dirección: la dirección o desempeño, puede definirse como el proceso de guiar las actividades de los 

miembros de una organización en direcciones apropiadas. 
 

- Eficacia: capacidad para determinar los objetivos apropiados: “hacer lo que se debe hacer”.  
 

- Eficiencia: capacidad de reducir al mínimo los recursos usados para alcanzar los objetivos de la 
organización: “hacer al menor costo”.  

 
- Gerencia: es un cargo que ocupa el director de una empresa con la función de  representar a la sociedad 

frente a terceros y coordinar todos los recursos a través del proceso de planeamiento, organización 
dirección y control a fin de lograr objetivos establecidos. 

 
- Gestión Administrativa: es el proceso de diseñar y mantener un entorno en el que trabajando en grupos 

los individuos cumplen eficientemente objetivos específicos. 
 

- Globalización: cobertura o apertura de mercados entre países. 
 

- Organización: es la  asignación de las tareas desarrolladas en la planeación a diversos individuos, 
grupos o ambos dentro de la empresa, esta función crea mecanismos para poner los planes en acción. 
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- Planeación: es el proceso de definir metas y objetivos con sus respectivas estrategias de acción para 
desarrollas las actividades que permitan alcanzarlos. 

 
- Planificación educativa: es el proceso de previsión, realización y evaluación de  acciones orientadas 

hacia el logro de objetivos educacionales previstos. 
 

Criterios de 
acreditación 

Para acreditar esta asignatura se han valorado las actividades de aprendizaje bajo los siguientes 
criterios: 
 

 
Actividades de Aprendizaje 

 

 
Porcentaje 

 
Criterios de Acreditación 

Foro 
  
 
  

15% Ingresar en la fecha establecida, su participación 
debe se clara, breve y precisa, y por lo menos 2 
veces, tomar en cuenta la opinión de sus 
compañeros, presentar argumentos científicos, evitar 
las intervenciones cerradas. Criterio propio y 
contenido especifico del tema a abordar. 
 
 

 
Casos prácticos 

 
15% 

 
La resolución a cada caso práctico planteado debe 
llevar un sustento científico y secuencia lógica del 
caso a tratar. 
 
 
 

Wiki 15% Debe ser un trabajo en equipo, la participación es 
obligatoria, citar la referencia de la información, 
mostrar creatividad, enviar información en el tiempo 
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establecido. 
 
 

Ensayos, cuadros comparativos y 
resúmenes analíticos y 
elaboración de mapas mentales 

20% Se toma en cuenta la originalidad, redacción, fuentes 
consultadas referenciadas siguiendo normas APA y 
ortografía, seguir las indicaciones coordinadas por el 
tutor. Cumplir con los criterios señalados en las 
instrucciones para cada actividad de esta naturaleza 
apoyándose en la información proporcionada por el 
tutor. 

   
   
   
Presentaciones en Power Point 20% No debe exceder del número recomendado de 

diapositivas, evite errores ortográficos, incluir 
imágenes de acuerdo al tema, la información debe 
ser puntual, seguir instrucciones precisas del tamaño 
de letra y fuente. 
 
 

Análisis de lecturas sugeridas 
 
 
 
 
 
 
 
 

15% 
 

 

Criterio propio, profundidad del tema, coherencia, 
conclusiones propias y recomendaciones. 
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Calendario  
 
Unidade

s 
SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
Unidad 1                               
Unidad 2                               
Unidad 3                               
Unidad 4                               
Unidad 5                               
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  ANEXO No. 7 GUION DE UNIDAD 
 

UNIDAD 1 
COMPONENTE DESARROLLO 

Curso PA-115 Administración Educativa I 
Unidad Unidad 1: Aspectos Generales de la Administración 
Carga horaria 15 horas  
Introducción    

Esta unidad corresponde a  la base teórica que usted debe poseer para comprender las principales 
concepciones, funciones, finalidades, principios e importancia de la Administración de la educación, que le 
permitan interpretar el proceso educativo y su vinculación social. Para dar inicio con el desarrollo de esta 
unidad, lo primero se debemos conocer son los postulados de la Administración general, caracterizada y 
orientada en su aplicación a diferentes campos de la actividad humana,  tomando en cuenta que puede ser 
analizada como una disciplina y como un proceso que comprende una serie de actividades y funciones que 
todo  administrador debe llevar a cabo para el logro de los objetivos de una organización. 
 
Es en esta unidad donde investigaremos el aporte de  las diversas definiciones de algunos autores dedicados 
a la enseñanza y el estudio de la administración, permitiendo a la vez determinar su importancia, teorías, 
naturaleza y prácticas administrativas actuales, obedeciendo a los objetivos y metas que rige, por ciertos 
principios,  el estudio de esta disciplina. Para finalizar,  se realiza un análisis comparativo sobre la 
fundamentación que sustenta la validez de la asignatura como ciencia, y otras interpretaciones 
considerándola como técnica y como arte. También se hace referencia sobre la relación existente entre la 
Administración con otras ciencias.  
 
Iniciemos este proceso de aprendizaje aprovechando al máximo cada actividad asignada a esta primera 
unidad, para fortalecer tu área de formación pedagógica 

Objetivo(s) • Analizar los aspectos generales de la Administración como base fundamental para el desarrollo intelectual 
e innovador del estudiante. 

 
Temas 

Tema 1: Introducción a la Administración 
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• Definiciones de la Administración. 
• Importancia de la Administración. 
• Características generales de la Administración. 
• Principios de la Administración. 

 
Tema 2: Naturaleza de la Administración 

• La Administración como ciencia. 
• La Administración como arte. 
• La Administración como  técnica. 
• La Administración como  profesión. 
• Relación de la Administración con otras ciencias. 
 

Bibliografía - Coulter, R. /. (2007). Administracion. Mexico: Prentice Hall. 
- Montufar, J. S. (2006). Gestión Educativa Estratégica. Tegucigalpa, Honduras: Ideas litográficas S.A. 
- Munch, L. (2005). Administración y estilos de gestión. Mexico, D.F: Trillas. 
- Amador, J. P. (s.f.). www.elprima.com. Recuperado el 26 de Septiembre de 2010, de 

www.elprima.com: 
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/definicionadministracion/ 

- Camarena, J. A. (s.f.). www.miaulavirtual.com. Recuperado el 14 de Septiembre de 2010, de 
www.miaulavirtual.com: http://www.joseacontreras.net/admon/antoladmon.pdf 

- Marcela. (s.f.). www.monografias.com. Recuperado el 2 de Octubre de 2010, de 
www.monografias.com: 
http://www.monografias.com/trabajos11/admyorg/admyorg.shtml#ADMINISTRAC 

- Cuesta, S. M. (s.f.). www.scridb.com. Obtenido de www.scridb.com: 
http://www.scribd.com/doc/3279456/DEFINICIONES-DE-ADMINISTRACION 

- Marcela. (s.f.). www.monografias.com. Recuperado el 2 de Octubre de 2010, de 
www.monografias.com: 
http://www.monografias.com/trabajos11/admyorg/admyorg.shtml#ADMINISTRAC 

- Molina, L. (2007). www.slideshare.net. Obtenido de www.slideshare.net: 
http://www.slideshare.net/LuisMolinaAlmanza/semana-1-definiciones-de-administracion-presentation 
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ANEXO No. 8 GUION DE TEMA 1 (U1_T1) 

N° TOTAL DE 
PANTALLAS 3 

FICHA COMUNICACIÓN VISUAL E INTEGRACIÓN 
IMÁGENES  LIGAS O VÍNCULOS 

Estado  Núme
ro 

Forma 
to  

Nombre del archivo  

Archi 
vos 

Nombre Formato 

Entregadas 
  

http://www.flickr.com/photos/b
uenosairesprensa/511510297
4/sizes/m/in/photostream/ 

  

     

Por buscar 
 

Concepto / Tipo 

Sitios 

Dirección 

 
http://www.slideshare.net/LuisMolinaAlm

anza/semana-1-definiciones-de-
administracion-presentation 

   
INTERACTIVOS  OTROS  

Tipo Núme 
ro Clave 1 Wiki 

Plantilla 

1 RC_02_01 1 Subir Archivo 
1 RE_01_01 1 Texto en línea 
  http://www.youtube.com/watch?v=tA0Gdy5BbQQ 
   

A la medida 
 

Concepto  
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TEMA 1 
COMPONENTE DESARROLLO 

Tema Tema 1: Introducción a la Administración 
Carga horaria 6 horas  
Objetivos • Elaborar una definición propia de Administración. 

• Explicar en forma clara y precisa, cada una de las características de la Administración.  
• Enumerar los principios generales de la Administración. 

 
Desarrollo de 
contenido/ 
contextualiza
ción 

 
Introducción a la Administración 

 
A lo largo de nuestra existencia hemos formado parte de una organización: una iglesia, una familia, un club, 
una universidad, un hospital, un equipo de futbol, etc. Cada organización difiere entre sí en muchos aspectos, 
pero también tienen en común muchas otras cosas. Sin duda, el elemento común más evidente es la finalidad, 
metas u objetivos; las metas varían de una  organización  a otra, pero son las que dan la razón de existencia. 
Cada organización cuenta con programas, métodos y procedimientos para poder alcanzar sus metas, es decir, 
un plan que adquiera y asigne los recursos que se necesitarán para el logro de estas.  
 
Finalmente, cada organización necesita un líder, un director, un rector, un gerente, un administrador que 
ejecute las acciones para cumplir las metas. En un mundo donde las organizaciones están por doquier, es 
importante tomar en cuenta los motivos siguientes para estudiarlas:  
 

• Vivir  en el presente: contribuye al nivel de vida presente de todas las personas del mundo. 
• Edificar el futuro: se perfilan hacia un futuro deseable y sirven para que las personas también lo 

hagan. 
• Recordar el pasado: sirve para conectar a las personas con su pasado. Las organizaciones son 

patrones de las relaciones humanas. 
 
 

 
En la siguiente imagen se puede apreciar a un grupo de personas reunidas como parte de una organización, 
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quizá socializando una propuesta,  discutiendo sobre un mismo tema, elaborando un proyecto…etc., todos 
hacia una misma dirección: 
 
 

Insertar imagen http://www.flickr.com/photos/buenosairesprensa/5115102974/sizes/m/in/photostream/ 
 

 
Definiciones de Administración 
 
¿Y qué es Administración? Existe diversidad de definiciones de autores, por ello ninguna es aceptada 
unánimemente. A continuación se muestran algunas de esas definiciones: 
 

- La definición etimológica de “La palabra Administración se forma por la unión de las palabras AD, que 
significa hacia,  

- y MINISTRATIO que significa subordinación, dependencia y servicio”. 
 

- La Real Academia Española, la define en sentido amplio como “gobernar, regir y guiar”.  
 

- George R. Terry, nos dice que es “El  logro de los objetivos predeterminados mediante el esfuerzo de 
otros”. 

 
- James A.F. Stoner y Ch. Waukel, la define como “el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los 

esfuerzos de los miembros de la organización, y de aplicar los demás recursos de ella para alcanzar las 
metas establecidas”. 

 
- Agustín Reyes Ponce,  define a la administración como “la técnica que busca obtener resultados de 

máxima experiencia, por medio de la coordinación de las personas, cosas y sistemas que forman una 
empresa”. 

 
- Henry Fayol, (considerado como el padre de la moderna Administración)  dice que “Administrar es 

prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”. 
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- Frederick Taylor, nos dice que “La Administración consiste en lograr al máximo beneficio de patrones y 
empleados”. 

 
- Henry Ford, afirma que “La Administración permite alcanzar el éxito, y el secreto del éxito es estar 

preparados”. 
 

-  Administrar es observar lo que nos rodea. Es “una serie de actividades interdependientes destinadas a 
lograr que una cierta combinación de medios que puedan generar una producción de bienes 
económicos o socialmente útiles”.  

 
-  A la administración también se le ha llamado “el arte de lograr que se hagan ciertas cosas a través de 

las personas”. Esta definición de Mary Parker, se centra en el hecho de que los gerentes cumplen las 
metas organizacionales, haciendo que otros desempeñen las tareas que se requieren. 

 
En la siguiente presentación podrá analizar una serie de definiciones sobre Administración. Para ver la 
presentación en Power Point haga clic aquí (insertar el siguiente link 
http://www.slideshare.net/LuisMolinaAlmanza/semana-1-definiciones-de-administracion-presentation a la 
palabra aquí)  
 
La Administración es eso y mucho mas, y de ahí que ninguna definición haya sido aceptada en forma unánime. 
Por esto se puede decir que la Administración es definida como un órgano social encargado de crear, diseñar y 
mantener un ambiente en que las personas trabajan para alcanzar con eficiencia y eficacia las metas 
seleccionadas, coordinando todos los recursos a través del proceso de planeación, organización, dirección y 
control del trabajo a fin de lograr los objetivos establecidos.  Y son los administradores los que tienen la 
responsabilidad de emprender acciones que permitan que los individuos hagan sus mejores aportes a los 
objetivos del grupo. La definición indica asimismo que los administradores utilizan todos los recursos de la 
organización para alcanzar sus metas.  

Las personas son el recurso más importante de cualquier organización, pero los administradores limitarían sus 
logros si no recurrieran además a otros recursos disponibles. Se afirma que la administración consiste en 
cumplir con las metas formuladas de la organización. Ello significa que los gerentes de cualquier organización 
tratarán de conseguir finalidades específicas. Desde luego estos fines son peculiares de cada organización. Por 
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ejemplo: La meta establecida de una universidad será dar a los estudiantes una educación integral en una 
comunidad académica. Cualquiera que sean las metas de una organización particular, la Administración es el 
proceso en virtud del cual se consiguen esos objetivos. 

 
-------------------------------------------------------------------------------------Siguiente Pantalla--------------------------------------
------------------------- 
 
Objetivos de la administración 
 
Cada organización pretende el logro de sus objetivos  para obtener los resultados deseados; la falta de estos 
hace de la Administración, una tarea difícil; los objetivos deben ser bien definidos en forma clara para que sean 
comprendidos por los miembros de la organización, deben elaborarse con la participación del personal, deben 
ser deseables y confiables.  

 
 Entre algunos objetivos de la Administración se pueden mencionar los siguientes:  

 
• Alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetivos de un organismo social. 
• Ampliar la perspectiva empresarial del medio ambiente en el que se desarrolla. 
• Asegurar que la empresa produzca o preste servicios de calidad.  

 
Es necesario que se haga un análisis acerca del presente video llamado “La importancia de una buena 
Administración”. Para ver el video haz clic sobre el título del mismo. (Insertar el siguiente link  
http://www.youtube.com/watch?v=tA0Gdy5BbQQ al video que tiene por nombre “La importancia de una 
buena Administración”)  
 
 
Importancia de la Administración 
 
Las organizaciones no podrían tener éxito sin una buena Administración, por lo que a continuación se 
mencionan algunos aspectos relevantes que destacan su importancia: 
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Puede decirse que la Administración es importante porque: 

 
• “Logra la máxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social”. 
• “Persigue la satisfacción de objetivos institucionales por medio de un mecanismo de operación a través 

del esfuerzo humano”. 
• Brinda éxito a cualquier organismo social porque estos dependen directa e indirectamente de esta, pues 

necesitan administrar los recursos humanos y materiales que poseen. 
• Una adecuada administración hace que se mejore el nivel de productividad. 
• Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes del medio; ante esta situación proporciona 

previsión y creatividad. 
• La eficiente técnica administrativa promueve y orienta al desarrollo de cualquier organismo. 
• Es la encargada de hacer que los recursos sean productivos; refleja el espíritu esencial de la era 

moderna. 
• Busca el logro de objetivos a través de las personas, mediante técnicas dentro de una organización. 
• Comprende a toda organización, pues esta es la fuerza vital que enlaza todos los demás subsistemas. 
• Es un proceso universal, se aplica en cualquier tipo de organización. 
•  Eleva la productividad y los niveles de vida en los países en vías de desarrollo. 
• Imparte efectividad a los esfuerzos humanos, ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero 

y relaciones humanas. 
• Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y proporciona previsión y creatividad. 

 
 
 
Características generales de la Administración 
 
La Administración posee ciertas características que la diferencian de otras disciplinas, y se destacan las 
siguientes: 
 
Insertar Recurso RC_02_01 
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 Universalidad: debido a su aplicación es indispensable para cualquier grupo social. 
 Valor instrumental: su finalidad es eminentemente práctica; la Administración es un medio para lograr 

un fin, y no un fin para si misma. 
 Amplitud en el ejercicio: se aplica en todos los niveles o subsistemas en una organización. 
 Especificidad: no se confunde con otras disciplinas afines. 
 Interdisciplinariedad: en virtud de que utiliza y aplica conocimientos de todas aquellas ciencias y 

técnicas relacionadas con el logro de la eficiencia en el trabajo. 
 Flexibilidad: los principios administrativos se adaptan a las necesidades de cada grupo social en donde 

se aplican. 
 Unidad temporal: todas las etapas de la Administración existen simultáneamente, aunque para fines 

metodológicos de estudio se presentan por separado. 
 Unidad jerárquica: todos cuantos tienen carácter de jefes en un organismo social, participan en 

distintos grados y modalidades de la misma administración; así en una empresa forman un solo cuerpo 
administrativo desde el gerente administrativo hasta el mayordomo.  

 
 
-------------------------------------------------------------------------------------Siguiente Pantalla--------------------------------------
------------------------- 
 
 
Principios de la Administración 
 
El principio de la Administración puede definirse como un enunciado fundamental, una verdad general que es 
guía para la acción. Un administrador que aplica los principios puede evitar errores en su trabajo y podrá 
predecir con confianza los resultados de su gestión. Henry Fayol, en su teoría consideró los siguientes 
principios: 
 

- División del trabajo: la especialización de la actividad en todas las dependencias, es básico para 
obtener eficiencia en el  trabajo. 
 

- Autoridad y responsabilidad: no hay autoridad sin que se asigne responsabilidad. 
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- Disciplina: respeto irrestricto a los acuerdos, normas de la empresa. 
 

- Unidad de mando: cada superior o subalterno debe recibir órdenes de un solo jefe. 
 

- Unidad de dirección: cada grupo, unidad,  o departamento debe realizar su trabajo en función de los 
objetivos de la empresa. 

 
- Subordinación del interés particular al interés general: solo deberá privar el interés general, pero el 

jefe debe tratar de conciliar los intereses particulares con el interés general. 
 

- Remuneración: todo trabajo debe ser remunerado en forma justa y oportuna.  
 

- Centralización y descentralización: la autoridad debe estar centralizada en un jefe máximo, quien debe 
fijar las políticas y mantener la unidad en el mando y en la dirección de la empresa, quien a su vez tiene 
que delegar en sus subordinados la realización de actividades diversas, en atención al principio de 
división del trabajo. 
 

- Jerarquía: debe existir una cadena jerárquica, desde los niveles o rangos de autoridad más altos hasta 
los más bajos, y cada quien debe de entenderse con su jefe inmediato. 

 
- Orden: debe haber un ordenamiento en las cosas y en las personas. 

 
- Equidad: debe haber benevolencia y justicia de los jefes, sin preferencias. 

 

- La estabilidad del personal: el trabajador debe sentir estabilidad en su trabajo, caso contario, éste se 
retarda y entorpece las actividades, no hay motivación ni incentivos. 
 

- Iniciativa: aprovechar los aportes personales de los empleados en la elaboración y ejecución de planes. 
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- Espíritu de grupo: propiciar el trabajo en equipo y la comunicación para unir los esfuerzos y lograr los 
fines propuestos. 
 

- Lealtad: para todo empleado su primer compromiso es con los objetivos, ser leal con lo que se pretende 
lograr.    

 
COMPONEN 

TE 
DESARROLLO TIPO DE RECURSO DESCRIPCIÓN RETROALIMENTA 

CIÓN 
Actividad de 
aprendizaje 1 

Participe en la siguiente Wiki 
completando en equipo los 
enunciados que se le da acerca 
del Modelo Multidisciplinar en el 
diseño Instruccional.  
 
Para desarrollar esta actividad 
deberá tomar como base lo que ha 
visto hasta este momento,  
además será necesario que 
investigue en la Web sobre este 
mismo tema.  
 
Recuerde que cada uno debe 
aportar información para que 
juntos puedan dejar muy claro todo 
el tema. 
 
Los enunciados que deben 
completar son los siguientes: 

Wiki Actividad que guarda 

calificación 

 

Será proporcionada 
por el Asesor 
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1. Definición de 

Administración. 
2. Características de la 

Administración. 
3. Definición de eficiencia. 
4. Definición de eficacia. 
5. Definición de productividad. 
6. Definición de calidad. 
7. Definición de optimización 

de recursos. 
8. Breve explicación de la 

relación estrecha que existe 
entre la administración 
General con la 
Administración Educativa. 

9. Explique la importancia que 
tienen las organizaciones y 
la Administración. 

10. Investiga por que es 
importante estudiar 
administración. 

11. ¿Qué es más importante: 
ser eficaz o eficiente? 
Explique 

12. Agregue la Bibliografía 
utilizada, e incluya las 
referencias de contenido 
utilizado para ello (Utilice el 
formato de las normas 
APA). 
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Para desarrollar esta actividad 
pulse el botón Editar y allí podrá 
redactar su aportación; si lo desea, 
puede Pre visualizar o Cancelar 
lo que haya escrito. Cuando 
termine haga clic en Guardar. 
 
Importante: debe ingresar al 
Calendario para que sepa cuál 
será la fecha de entrega de esta y 
todas sus actividades de 
aprendizaje o trabajos. 
 
 

Actividad de 
aprendizaje 2 

Desarrolle la siguiente actividad: 
 

1. Amplié el tema 
“Introducción a la 
Administración”; para ello 
podrá hacer uso de 
investigaciones en la Web 
sobre este mismo. 
 

2. Una vez ampliado el tema, 
argumente las 
características, importancia y 
principios de la 
Administración con ejemplos 
de la vida cotidiana.  
 

3. Con los resultados obtenidos 

Subir Archivo  Actividad que guarda 

calificación 

 

Será proporcionada 
por el Asesor 
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en su investigación y 
argumentación tomen en 
cuenta los siguientes 
elementos:  
 
• Portada con datos 

generales. 
• Introducción. 
• Objetivos. 
• Mínimo 5 páginas, un 

máximo de 7 con la 
ampliación del tema y 
argumentación del 
mismo. 

• Conclusiones. 
• Bibliografía (Utilice el 

formato de las normas 
APA). 
 

4. Desarrolle esta actividad en el 
editor de texto Microsoft Word 
y guárdenlo en su 
computadora o memoria USB, 
nombrándolo de la siguiente 
forma: 

 
   
TuApellido_tunombre_U1T1a2.
doc 
 
   Ejemplo:  
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   Madrid_Lourdes_U1T1a2.doc 
 

Una vez concluida su actividad, 
envíela a la plataforma, para ello, 
presione el botón Examinar, 
localiza el archivo en su 
computadora o memoria USB y 
por último presiona Subir este 
archivo   
  
Importante: debe ingresar al 
Calendario para que sepa cuál 
será la fecha de entrega de esta y 
todas sus actividades de 
aprendizaje o trabajos. 
 
 
 

Actividad de 
aprendizaje 3 

Pongamos en práctica nuestros 
conocimientos! 

1. Estudie el contenido del tema 
"Los gerentes y la 
organización" del libro 
Administración del autor 
Robbins/Coulter.  
 

2. Seguidamente analice y 
escriba, según la lectura que 
leyó, lo siguiente: 

Texto en línea Actividad que guarda 

calificación 

 

 

Será proporcionada 
por el Asesor 
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• ¿Cómo puede definir el 
rol del gerente en una 
organización?  

• Preparen una lista de 
las características de 
los gerentes. 

• En su opinión ¿qué 
hacen los buenos 
gerentes? 

• ¿Por qué creen que 
unos gerentes son 
mejores que otros?  

• ¿Qué pueden 
argumentar referente al 
caso de la empresa 
consultora DEHC, S.A 
que aparece en la 
página 23 de su libro 
de texto? 

Para enviar su actividad pulse el 
botón Editar mi envío, 
seguidamente se mostrará un 
editor de texto en el cual debe 
redactar sus respuestas. Una vez 
que hayan concluido, guarde su 
actividad pulsando el botón 
Guardar cambios. 

Importante: debe ingresar al 
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Calendario para que sepa cuál 
será la fecha de entrega de esta y 
todas sus actividades de 
aprendizaje o trabajos. 
 

Autoevalua 
ción 1 

A modo de comprobar lo que has 
aprendido contesta los siguientes 
enunciados: 
 
Instrucciones: coloque en la línea 
izquierda de la columna “A” la 
respuesta que considere correcta 
escribiendo el número que indique 
tomado de la columna “B”. 
 
Columna “A”    
 
_____Un lugar para cada cosa y 
cada cosa en su lugar. 
 
_____Aplicabilidad en cualquier 
campo de la actividad humana. 
 
_____Formuló los principios de la 
Administración. 
 
_____Cumplimiento de las 
normas y reglas en la 
organización. 
 
_____Busca el logro de objetivos 

 
Relacionar 
columnas 

 
RE_01_01 

 Respuestas correctas 
según orden de las 
interrogantes: 
 
   7 
 
   1 
 
   3 
 
   5 
 
   4  
 
   8  
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a través de las personas. 
 
_____Es un proceso mediante el 
cual se coordina y optimizan 
recursos para el logro de los 
objetivos de un grupo social. 
 
Columna “B” 
 

1. Universalidad. 
2. Estabilidad. 
3. F. Taylor. 
4. Importancia  

de la Administración. 
5. Disciplina. 
6. Interdisciplinariedad. 
7. Orden. 
8. Administración. 

 
 

Lecturas 
Obligatorias 

- Coulter, R. /. (2007). Administracion. Mexico: Prentice Hall. Capitulo 1. 
- Amador, J. P. (s.f.). www.elprisma.com. Recuperado el 2010 de 0ctubre de 15, de www.elprisma.com: 

http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/definicionadministracion/ 
 

Lecturas 
Complementa
rias 

- Molina, L. (2007). www.slideshare.net. Obtenido de www.slideshare.net: 
http://www.slideshare.net/LuisMolinaAlmanza/semana-1-definiciones-de-administracion-presentation 

- Cabrera, E. (s.f.). www.monografias.com. Recuperado el 12 de Octubre de 2010, de 
www.monografias.com: http://www.monografias.com/trabajos14/administracion-
empresas/administracion-empresas.shtml 

- Camarena, J. A. (s.f.). www.miaulavirtual.com. Recuperado el 14 de Septiembre de 2010, de 
www.miaulavirtual.com:  http://www.joseacontreras.net/admon/antoladmon.pdf 
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Referencias 
Bibliográficas  

- Cuesta, S. M. (s.f.). www.scridb.com. Obtenido de www.scridb.com: 
http://www.scribd.com/doc/3279456/DEFINICIONES-DE-ADMINISTRACION 

- Manosalva, J. J. (2008). http://www.monografias.com. Recuperado el 1 de Octubre de 2010, de 
http://www.monografias.com: 
http://www.monografias.com/trabajos62/administracion/administracion6.shtml 

- Baldiviezo, J. T. (2 de Abril de 2010). administracionenteoria.blogspot.com/. Recuperado el 13 de 
Octubre de 2010, de administracionenteoria.blogspot.com/: http://administracionenteoria.blogspot.com/ 

- Cabrera, E. (s.f.). www.monografias.com. Recuperado el 12 de Octubre de 2010, de 
www.monografias.com: http://www.monografias.com/trabajos14/administracion-
empresas/administracion-empresas.shtml 
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TEMA 1 
COMPONENTE DESARROLLO 

Tema Tema 1: Introducción a la Administración 
Carga horaria 6 horas  
Objetivos • Elaborar una definición propia de Administración. 

• Explicar en forma clara y precisa, cada una de las características de la Administración.  
• Enumerar los principios generales de la Administración. 

 
Desarrollo de 
contenido/ 
contextualiza
ción 

 
Introducción a la Administración 

 
A lo largo de nuestra existencia hemos formado parte de una organización: una iglesia, una familia, un club, 
una universidad, un hospital, un equipo de futbol, etc. Cada organización difiere entre sí en muchos aspectos, 
pero también tienen en común muchas otras cosas. Sin duda, el elemento común más evidente es la finalidad, 
metas u objetivos; las metas varían de una  organización  a otra, pero son las que dan la razón de existencia. 
Cada organización cuenta con programas, métodos y procedimientos para poder alcanzar sus metas, es decir, 
un plan que adquiera y asigne los recursos que se necesitarán para el logro de estas.  
 
Finalmente, cada organización necesita un líder, un director, un rector, un gerente, un administrador que 
ejecute las acciones para cumplir las metas. En un mundo donde las organizaciones están por doquier, es 
importante tomar en cuenta los motivos siguientes para estudiarlas:  
 

• Vivir  en el presente: contribuye al nivel de vida presente de todas las personas del mundo. 
• Edificar el futuro: se perfilan hacia un futuro deseable y sirven para que las personas también lo 

hagan. 
• Recordar el pasado: sirve para conectar a las personas con su pasado. Las organizaciones son 

patrones de las relaciones humanas. 
En la siguiente imagen se puede apreciar a un grupo de personas reunidas como parte de una organización, 
quizá socializando una propuesta,  discutiendo sobre un mismo tema, elaborando un proyecto…etc., todos 
hacia una misma dirección: 
Insertar imagen http://www.flickr.com/photos/buenosairesprensa/5115102974/sizes/m/in/photostream/ 
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Definiciones de Administración 
 
¿Y qué es Administración? Existe diversidad de definiciones de autores, por ello ninguna es aceptada 
unánimemente. A continuación se muestran algunas de esas definiciones: 
 

- La definición etimológica de “La palabra Administración se forma por la unión de las palabras AD, que 
significa hacia,  

- y MINISTRATIO que significa subordinación, dependencia y servicio”. 
 

- La Real Academia Española, la define en sentido amplio como “gobernar, regir y guiar”.  
 

- George R. Terry, nos dice que es “El  logro de los objetivos predeterminados mediante el esfuerzo de 
otros”. 

 
- James A.F. Stoner y Ch. Waukel, la define como “el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los 

esfuerzos de los miembros de la organización, y de aplicar los demás recursos de ella para alcanzar las 
metas establecidas”. 

 
- Agustín Reyes Ponce,  define a la administración como “la técnica que busca obtener resultados de 

máxima experiencia, por medio de la coordinación de las personas, cosas y sistemas que forman una 
empresa”. 

 
- Henry Fayol, (considerado como el padre de la moderna Administración)  dice que “Administrar es 

prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”. 
 

- Frederick Taylor, nos dice que “La Administración consiste en lograr al máximo beneficio de patrones y 
empleados”. 

 
- Henry Ford, afirma que “La Administración permite alcanzar el éxito, y el secreto del éxito es estar 

preparados”. 
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-  Administrar es observar lo que nos rodea. Es “una serie de actividades interdependientes destinadas a 
lograr que una cierta combinación de medios que puedan generar una producción de bienes 
económicos o socialmente útiles”.  

 
-  A la administración también se le ha llamado “el arte de lograr que se hagan ciertas cosas a través de 

las personas”. Esta definición de Mary Parker, se centra en el hecho de que los gerentes cumplen las 
metas organizacionales, haciendo que otros desempeñen las tareas que se requieren. 

 
En la siguiente presentación podrá analizar una serie de definiciones sobre Administración. Para ver la 
presentación en Power Point haga clic aquí (insertar el siguiente link 
http://www.slideshare.net/LuisMolinaAlmanza/semana-1-definiciones-de-administracion-presentation a la 
palabra aquí)  
 
La Administración es eso y mucho mas, y de ahí que ninguna definición haya sido aceptada en forma unánime. 
Por esto se puede decir que la Administración es definida como un órgano social encargado de crear, diseñar y 
mantener un ambiente en que las personas trabajan para alcanzar con eficiencia y eficacia las metas 
seleccionadas, coordinando todos los recursos a través del proceso de planeación, organización, dirección y 
control del trabajo a fin de lograr los objetivos establecidos.  Y son los administradores los que tienen la 
responsabilidad de emprender acciones que permitan que los individuos hagan sus mejores aportes a los 
objetivos del grupo. La definición indica asimismo que los administradores utilizan todos los recursos de la 
organización para alcanzar sus metas.  

Las personas son el recurso más importante de cualquier organización, pero los administradores limitarían sus 
logros si no recurrieran además a otros recursos disponibles. Se afirma que la administración consiste en 
cumplir con las metas formuladas de la organización. Ello significa que los gerentes de cualquier organización 
tratarán de conseguir finalidades específicas. Desde luego estos fines son peculiares de cada organización. Por 
ejemplo: La meta establecida de una universidad será dar a los estudiantes una educación integral en una 
comunidad académica. Cualquiera que sean las metas de una organización particular, la Administración es el 
proceso en virtud del cual se consiguen esos objetivos. 
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-------------------------------------------------------------------------------------Siguiente Pantalla--------------------------------------
------------------------- 
 
Objetivos de la administración 
 
Cada organización pretende el logro de sus objetivos  para obtener los resultados deseados; la falta de estos 
hace de la Administración, una tarea difícil; los objetivos deben ser bien definidos en forma clara para que sean 
comprendidos por los miembros de la organización, deben elaborarse con la participación del personal, deben 
ser deseables y confiables.  

 
 Entre algunos objetivos de la Administración se pueden mencionar los siguientes:  

 
• Alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetivos de un organismo social. 
• Ampliar la perspectiva empresarial del medio ambiente en el que se desarrolla. 
• Asegurar que la empresa produzca o preste servicios de calidad.  

 
Es necesario que se haga un análisis acerca del presente video llamado “La importancia de una buena 
Administración”. Para ver el video haz clic sobre el título del mismo. (Insertar el siguiente link  
http://www.youtube.com/watch?v=tA0Gdy5BbQQ al video que tiene por nombre “La importancia de una 
buena Administración”)  
 
Importancia de la Administración 
 
Las organizaciones no podrían tener éxito sin una buena Administración, por lo que a continuación se 
mencionan algunos aspectos relevantes que destacan su importancia: 

 
Puede decirse que la Administración es importante porque: 

 
• “Logra la máxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social”. 
• “Persigue la satisfacción de objetivos institucionales por medio de un mecanismo de operación a través 

del esfuerzo humano”. 
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• Brinda éxito a cualquier organismo social porque estos dependen directa e indirectamente de esta, pues 
necesitan administrar los recursos humanos y materiales que poseen. 

• Una adecuada administración hace que se mejore el nivel de productividad. 
• Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes del medio; ante esta situación proporciona 

previsión y creatividad. 
• La eficiente técnica administrativa promueve y orienta al desarrollo de cualquier organismo. 
• Es la encargada de hacer que los recursos sean productivos; refleja el espíritu esencial de la era 

moderna. 
• Busca el logro de objetivos a través de las personas, mediante técnicas dentro de una organización. 
• Comprende a toda organización, pues esta es la fuerza vital que enlaza todos los demás subsistemas. 
• Es un proceso universal, se aplica en cualquier tipo de organización. 
•  Eleva la productividad y los niveles de vida en los países en vías de desarrollo. 
• Imparte efectividad a los esfuerzos humanos, ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero 

y relaciones humanas. 
• Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y proporciona previsión y creatividad. 

 
Características generales de la Administración 
 
La Administración posee ciertas características que la diferencian de otras disciplinas, y se destacan las 
siguientes: 
 
Insertar Recurso RC_02_01 
 
 Universalidad: debido a su aplicación es indispensable para cualquier grupo social. 
 Valor instrumental: su finalidad es eminentemente práctica; la Administración es un medio para lograr 

un fin, y no un fin para si misma. 
 Amplitud en el ejercicio: se aplica en todos los niveles o subsistemas en una organización. 
 Especificidad: no se confunde con otras disciplinas afines. 
 Interdisciplinariedad: en virtud de que utiliza y aplica conocimientos de todas aquellas ciencias y 

técnicas relacionadas con el logro de la eficiencia en el trabajo. 
 Flexibilidad: los principios administrativos se adaptan a las necesidades de cada grupo social en donde 
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se aplican. 
 Unidad temporal: todas las etapas de la Administración existen simultáneamente, aunque para fines 

metodológicos de estudio se presentan por separado. 
 Unidad jerárquica: todos cuantos tienen carácter de jefes en un organismo social, participan en 

distintos grados y modalidades de la misma administración; así en una empresa forman un solo cuerpo 
administrativo desde el gerente administrativo hasta el mayordomo.  

 
 
-------------------------------------------------------------------------------------Siguiente Pantalla--------------------------------------
------------------------- 
 
Principios de la Administración 
 
El principio de la Administración puede definirse como un enunciado fundamental, una verdad general que es 
guía para la acción. Un administrador que aplica los principios puede evitar errores en su trabajo y podrá 
predecir con confianza los resultados de su gestión. Henry Fayol, en su teoría consideró los siguientes 
principios: 
 

- División del trabajo: la especialización de la actividad en todas las dependencias, es básico para 
obtener eficiencia en el  trabajo. 
 

- Autoridad y responsabilidad: no hay autoridad sin que se asigne responsabilidad. 
 

- Disciplina: respeto irrestricto a los acuerdos, normas de la empresa. 
 

- Unidad de mando: cada superior o subalterno debe recibir órdenes de un solo jefe. 
 

- Unidad de dirección: cada grupo, unidad,  o departamento debe realizar su trabajo en función de los 
objetivos de la empresa. 

 
- Subordinación del interés particular al interés general: solo deberá privar el interés general, pero el 

jefe debe tratar de conciliar los intereses particulares con el interés general. 
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- Remuneración: todo trabajo debe ser remunerado en forma justa y oportuna.  

 
- Centralización y descentralización: la autoridad debe estar centralizada en un jefe máximo, quien debe 

fijar las políticas y mantener la unidad en el mando y en la dirección de la empresa, quien a su vez tiene 
que delegar en sus subordinados la realización de actividades diversas, en atención al principio de 
división del trabajo. 
 

- Jerarquía: debe existir una cadena jerárquica, desde los niveles o rangos de autoridad más altos hasta 
los más bajos, y cada quien debe de entenderse con su jefe inmediato. 

 
- Orden: debe haber un ordenamiento en las cosas y en las personas. 

 
- Equidad: debe haber benevolencia y justicia de los jefes, sin preferencias. 

 

- La estabilidad del personal: el trabajador debe sentir estabilidad en su trabajo, caso contrario, éste se 
retarda y entorpece las actividades, no hay motivación ni incentivos. 
 

- Iniciativa: aprovechar los aportes personales de los empleados en la elaboración y ejecución de planes. 
 

- Espíritu de grupo: propiciar el trabajo en equipo y la comunicación para unir los esfuerzos y lograr los 
fines propuestos. 
 

- Lealtad: para todo empleado su primer compromiso es con los objetivos, ser leal con lo que se pretende 
lograr.    
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COMPONEN 

TE 
DESARROLLO TIPO DE RECURSO DESCRIPCIÓN RETROALIMENTA 

CIÓN 
Actividad de 
aprendizaje 1 

Participe en la siguiente Wiki 
completando en equipo los 
enunciados que se le da acerca 
del Modelo Multidisciplinar en el 
diseño Instruccional.  
 
Para desarrollar esta actividad 
deberá tomar como base lo que ha 
visto hasta este momento,  
además será necesario que 
investigue en la Web sobre este 
mismo tema.  
 
Recuerde que cada uno debe 
aportar información para que 
juntos puedan dejar muy claro todo 
el tema. 
 
Los enunciados que deben 
completar son los siguientes: 
 

13. Definición de 
Administración. 

14. Características de la 
Administración. 

15. Definición de eficiencia. 
16. Definición de eficacia. 
17. Definición de productividad. 

Wiki Actividad que guarda 

calificación 

 

Será proporcionada 
por el Asesor 
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18. Definición de calidad. 
19. Definición de optimización 

de recursos. 
20. Breve explicación de la 

relación estrecha que existe 
entre la administración 
General con la 
Administración Educativa. 

21. Explique la importancia que 
tienen las organizaciones y 
la Administración. 

22. Investiga por que es 
importante estudiar 
administración. 

23. ¿Qué es más importante: 
ser eficaz o eficiente? 
Explique 

24. Agregue la Bibliografía 
utilizada, e incluya las 
referencias de contenido 
utilizado para ello (Utilice el 
formato de las normas 
APA). 

 
Para desarrollar esta actividad 
pulse el botón Editar y allí podrá 
redactar su aportación; si lo desea, 
puede Pre visualizar o Cancelar 
lo que haya escrito. Cuando 
termine haga clic en Guardar. 
 
Importante: debe ingresar al 
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Calendario para que sepa cuál 
será la fecha de entrega de esta y 
todas sus actividades de 
aprendizaje o trabajos. 
 

Actividad de 
aprendizaje 2 

Desarrolle la siguiente actividad: 
 

5. Amplié el tema 
“Introducción a la 
Administración”; para ello 
podrá hacer uso de 
investigaciones en la Web 
sobre este mismo. 
 

6. Una vez ampliado el tema, 
argumente las 
características, importancia y 
principios de la 
Administración con ejemplos 
de la vida cotidiana.  
 

7. Con los resultados obtenidos 
en su investigación y 
argumentación tomen en 
cuenta los siguientes 
elementos:  
 
• Portada con datos 

generales. 
• Introducción. 

Subir Archivo  Actividad que guarda 

calificación 

 

Será proporcionada 
por el Asesor 
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• Objetivos. 
• Mínimo 5 páginas, un 

máximo de 7 con la 
ampliación del tema y 
argumentación del 
mismo. 

• Conclusiones. 
• Bibliografía (Utilice el 

formato de las normas 
APA). 
 

8. Desarrolle esta actividad en el 
editor de texto Microsoft Word 
y guárdenlo en su 
computadora o memoria USB, 
nombrándolo de la siguiente 
forma: 

 
   
tuApellido_tunombre_U1T1a2.d
oc 
 
   Ejemplo:  
 
   Madrid_Lourdes_U1T1a2.doc 
 

Una vez concluida su actividad, 
envíela a la plataforma, para ello, 
presione el botón Examinar, 
localiza el archivo en su 
computadora o memoria USB y 
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por último presiona Subir este 
archivo   
  
Importante: debe ingresar al 
Calendario para que sepa cuál 
será la fecha de entrega de esta y 
todas sus actividades de 
aprendizaje o trabajos. 
 
 
 

Actividad de 
aprendizaje 3 

Pongamos en práctica nuestros 
conocimientos! 

3. Estudie el contenido del tema 
"Los gerentes y la 
organización" del libro 
Administración del autor 
Robbins/Coulter.  
 

4. Seguidamente analice y 
escriba, según la lectura que 
leyó, lo siguiente: 

• ¿Cómo puede definir el 
rol del gerente en una 
organización?  

• Preparen una lista de 
las características de 
los gerentes. 

• En su opinión ¿qué 

Texto en línea Actividad que guarda 

calificación 

 

 

Será proporcionada 
por el Asesor 
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hacen los buenos 
gerentes? 

• ¿Por qué creen que 
unos gerentes son 
mejores que otros?  

• ¿Qué pueden 
argumentar referente al 
caso de la empresa 
consultora DEHC, S.A 
que aparece en la 
página 23 de su libro 
de texto? 

Para enviar su actividad pulse el 
botón Editar mi envío, 
seguidamente se mostrará un 
editor de texto en el cual debe 
redactar sus respuestas. Una vez 
que hayan concluido, guarde su 
actividad pulsando el botón 
Guardar cambios. 

Importante: debe ingresar al 
Calendario para que sepa cuál 
será la fecha de entrega de esta y 
todas sus actividades de 
aprendizaje o trabajos. 
 

Autoevalua 
ción 1 

A modo de comprobar lo que has 
aprendido contesta los siguientes 
enunciados: 

Relacionar 
columnas 

 

 Respuestas correctas 
según orden de las 
interrogantes: 
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Instrucciones: coloque en la línea 
izquierda de la columna “A” la 
respuesta que considere correcta 
escribiendo el número que indique 
tomado de la columna “B”. 
 
Columna “A”    
 
_____Un lugar para cada cosa y 
cada cosa en su lugar. 
 
_____Aplicabilidad en cualquier 
campo de la actividad humana. 
 
_____Formuló los principios de la 
Administración. 
 
_____Cumplimiento de las 
normas y reglas en la 
organización. 
 
_____Busca el logro de objetivos 
a través de las personas. 
 
_____Es un proceso mediante el 
cual se coordina y optimizan 
recursos para el logro de los 
objetivos de un grupo social. 
 
Columna “B” 
 

RE_01_01  
   7 
 
   1 
 
   3 
 
   5 
 
   4  
 
   8  
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9. Universalidad. 
10. Estabilidad. 
11. F. Taylor. 
12. Importancia  

de la Administración. 
13. Disciplina. 
14. Interdisciplinariedad. 
15. Orden. 
16. Administración. 

 
 

Lecturas 
Obligatorias 

- Coulter, R. /. (2007). Administracion. Mexico: Prentice Hall. Capitulo 1. 
 

- Amador, J. P. (s.f.). www.elprisma.com. Recuperado el 2010 de 0ctubre de 15, de www.elprisma.com: 
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/definicionadministracion/ 

 
Lecturas 
Complementa
rias 

- Molina, L. (2007). www.slideshare.net. Obtenido de www.slideshare.net: 
http://www.slideshare.net/LuisMolinaAlmanza/semana-1-definiciones-de-administracion-presentation 

 
- Cabrera, E. (s.f.). www.monografias.com. Recuperado el 12 de Octubre de 2010, de 

www.monografias.com: http://www.monografias.com/trabajos14/administracion-
empresas/administracion-empresas.shtml 
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Guión de Tema 2 (GI_U1_T2) 

N° TOTAL DE 
PANTALLAS 8 
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Tipo Núme
ro Clave 1 Foro de debate sencillo 
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TEMA2 
COMPONENTE DESARROLLO 

Tema 2 Tema 2:Naturaleza de la Administración 
 

Carga horaria 9 horas 
Objetivos • Sintetizar sobre la naturaleza de la Administración. 

• Relacionar objetivamente la Administración con otras ciencias. 
 

Desarrollo de 
contenido/ 
contextualiza
ción 

 
Naturaleza de la Administración 

 
Es importante considerar que todo lo que se refiere a la  formación en el área administrativa implica un estudio 
profundo del conocimiento de la Administración, para tener una visión clara acerca de las proposiciones 
expuestas desde diferentes puntos de vista, acerca de la tarea básica administrativa. Muchos autores tratan de 
definirla describiéndola de acuerdo a las labores básicas que se realizan a través de las funciones administrativas, 
por lo que se afirma que es un proceso distintivo que se desempeña para determinar y lograr los objetivos 
manifestados mediante la utilización de los recursos disponibles en la organización, que relaciona el entorno para 
desarrollar un clima organizacional que responda a las necesidades individuales y colectivas;  y es a partir de esta 
diversidad de opiniones tratando de definir a la Administración, que existe en algunos casos confusiones, llevando 
a definirla desde el saber humano si es una ciencia hasta el arte, por lo que es conveniente analizar los aportes 
siguientes.  

 
 

La Administración: ¿Una ciencia, arte, técnica o profesión? 
Muchos estudiosos que reúnen los hechos de los fenómenos empresariales y examinan la complejidad de 
relaciones entre éstos, describen y analizan las consecuencias de una manera lógica que apela a la razón. Con el 
estudio de la Administración se plantea la duda si es ciencia, arte o es una técnica. A continuación se plantea a la 
Administración desde esas interpretaciones:  
Harold Koontz plantea que la administración, al igual que otras disciplinas, es un arte, se trata de conocer su 
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tecnología, consiste en hacer las cosas a la luz de las realidades de una situación. Sin embargo, los gerentes 
pueden trabajar mejor usando el conocimiento organizado acerca de la Administración, y es este conocimiento 
elemental o avanzado, exacto o inexacto, el que constituye una ciencia en la medida en que esté bien organizado, 
sea claro y pertinente. Por lo tanto, la Administración como practica o actividad es un arte; el conocimiento 
organizado que sustenta la práctica puede denominarse ciencia. En este contexto la ciencia y el arte no se 
excluyen mutuamente sino que se complementan. 
 
A medida que la ciencia avanza, lo mismo debería hacer el arte, como ha sucedido en las ciencias físicas y 
biológicas. Sin lugar a dudas, la ciencia que sustenta la Administración es muy imperfecta e inexacta. Esto es así 
porque las numerosas variables de los gerentes son extremadamente complicadas. Pero el conocimiento 
administrativo disponible puede mejorar la práctica. Los médicos sin ayuda de la ciencia serían unos pocos más 
que simples curanderos. Los ejecutivos que intenten administrar sin esa ciencia de la Administración deben 
confiar en la buena suerte, la intuición o lo que hicieron en el pasado. En la Administración, así como en cualquier 
otro campo, a no ser que los profesionales aprendan por tanteo, no hay donde puedan recurrir en busca de una 
orientación significativa que no sea el conocimiento  acumulado que sustenta la práctica. 
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-------------------------------------------------------------------Siguiente Pantalla-----------------------------------------------------------
---------------- 
Antes de analizar las diferentes posiciones de diversos autores sobre si la Administración es una ciencia, un arte, 
una técnica o profesión, se define cada uno de ellos en el siguiente cuadro comparativo:  

 
Elementos  Ciencia  Técnica Arte  
Definición   Conjunto de 

conocimientos 
ordenados y 
sistematizados de 
validez universal, 
fundamentados en 
una teoría referente a 
verdades generales. 

 Conjunto de 
instrumentos, reglas, 
procedimientos y 
conocimientos, cuyo 
objeto es la 
aplicación utilitaria. 

 Virtud, habilidad o 
disposición para 
hacer bien una cosa. 

Objetivo   Conocimiento del 
mundo. 

 Búsqueda de la 
verdad. 

 

 Aplicación o utilidad 
práctica. 

 Belleza. 

 Habilidad. 

 Expresión. 

Método  
• Investigación. 

• Observación. 

• Experimentación. 

• Encuesta. 

• Instrumentos. 

• Procedimientos. 

• Conocimientos 
científicos. 

• Técnicas. 

• Teorías. 

• Emotividad. 

• Creatividad. 

Fundamento  Leyes generales. 

 Principios. 

 Principios y reglas 
de aplicación 
práctica. 

 Reglas. 

Fuente:http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/introduccionadministracionempresas/ 
Tratamiento: DIE-UNAH 
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Para Klisksbergque tiene un pensamiento cientificista y no cree en que la administración sea un arte, él da la 
explicación siguiente: 
 

 Ciencia: es una actitud de conocer, de investigar, de buscar el porqué de algo;  por naturaleza 
ciencia significa comprensión y explicación de la realidad. El científico presupone que la realidad 
existe de modo tal que es comprensible y explicable a nivel de las categorías de raciocinio humano. 
La ciencia no crea las cosas ni los objetos, por el contrario, las cosas y los objetos están y la ciencia 
busca solamente conocerlos, explicarlos y predecir su comportamiento.  

 
Ese nivel explicativo contiene varias dimensiones:  

 
- El descubrimiento del objeto. 
- Su explicación a nivel funcional. 
- Su historia. 
- Su nacimiento, evolución y dinámica que devendrán. 

 
-------------------------------------------------------------------Siguiente Pantalla-----------------------------------------------------------
---------------- 
 
La Administración como ciencia 
 
La Administración puede ser concebida como ciencia porque supone un conjunto de conocimientos ordenados y 
sistematizados de valor universal, que estudia a las empresas y a las organizaciones con fines descriptivos, para 
comprender su funcionamiento, evolución, crecimiento y conducta. 
 
¿En que se basa la administración para ser considerada como ciencia? 
 

• Tiene un marco teórico definido desde mediados del siglo XVIII con la Revolución Industrial que los 
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estudios han sido sistemáticos. 
• Ha respondido a las necesidades sociales de las organizaciones. 
• Responde a necesidades prácticas, cambiantes y actualizadas, las cuales han traído como consecuencia 

el reforzamiento e innovación a teorías iniciales. 
• Porque se han utilizado a través de diferentes métodos con los cuales se han alcanzado objetivos 

preestablecidos. 
• Los resultados son observables y experimentales. 

 
La ciencia de la Administración es un cuerpo de conocimientos sistemáticos, acumulados y aceptados;  con 
referencia a la comprensión de las verdades generales relativas a la Administración, no es tan amplia o tan exacta 
como la ciencia física, la matemática o la química. En consecuencia la Administración nunca será una ciencia 
pura, pero ha avanzado en la sistematización de conocimientos y en la generalización de ciertas realidades. Es 
una ciencia social que describe con exactitud su verdadera naturaleza.  
 
 
"La  administración se revela hoy en día como una de las áreas de conocimiento humano más impregnada de 
complejidad y desafíos”.  Al decir Joseph Mc Guire: “Los científicos emplean un método que consiste en la 
rigurosa observación de interpretación lógica”,  no es necesario agregar que los hombres de negocios que utilizan 
un método científico pueden llamarse científicos, y los estudiosos que reúnen los hechos de los fenómenos 
empresariales, examinan el complejo de relaciones entre éstos,  describen y analizan las consecuencias de una 
manera lógica que apela a la razón y no a la emoción, también son hombres de ciencia”.La administración se 
ocupa de las diversas funciones, principios, propósitos y procedimientos que permiten la actividad y el desarrollo 
de las organizaciones. 
 
Con lo anterior se puede concluir que la Administración puede considerarse como una ciencia por su grado de 
investigación y experimentación. 
 
Para Peter Gulik“…La administración es una disciplina que busca entender sistemáticamente por qué y cómo los 
hombres trabajan juntos para alcanzar su objetivo,  y hacer que estos sistemas cooperativos sean más útiles a la 
humanidad”. 
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La teoría de la administración muestra actualmente las siguientes variables básicas que están en constante 
interacción: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-------------------------------------------------------------------Siguiente Pantalla-----------------------------------------------------------
---------------- 
 
La Administración como arte 
 
Diversas opiniones existentes difieren en sus interpretaciones. Stoner expone lo siguiente: “Parece muy probable 
que pasarán todavía mucho años antes que la administración se asemeje más al arte que a la ciencia. Cada día 
que pasa adquirimos nuevos conocimientos sobre esta disciplina y, en muchos casos, pueden recomendar con 
seguridad medidas específicas. Así, pues, aunque algunos aspectos de la administración se han vuelto más 
científicos, gran parte de ellos siguen siendo un arte”.  
 

Medio Ambiente 

Personas Procesos Organizaciones 

Tareas Tecnología Estructura 
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Existen casos de personas que sin tener un conocimiento profundo de la administración ( ya sea como ciencia o 
como técnica) la han desarrollado a través de una idea talentosa y eficaz o prácticas intuitivas;  es evidente que la 
complejidad creciente en el mundo de las organizaciones hace necesario proceder seriamente desde el 
planeamiento hasta el control de todo tipo de actividades, dado que actualmente hay que manejar los fuertes 
cambios que se produjeron y que siguen presentando en todas las disciplinas de la administración, con lo cual, los 
administradores que deseen desarrollar una tarea exitosa deberán actualizarse continuamente sobre la ciencia y 
la técnica de la administración. Según Valladares Rivera, el cual tiene una postura en que la Administración es 
arte:"La administración es indudablemente un arte y que la aplicación artística de los conocimientos seguirá 
siendo tal vez la mayor pericia de un gerente. Aunque el estado de la ciencia en la administración puede llamarse 
inexacto, también es una ciencia aunque no en el sentido de las ciencias físicas o naturales". 
 
Klisksberg dice:"La actividad artística trata de trascender el nivel de la mera utilización en la relación del hombre 
con el medio. Trata de llegar a las esencias, y de rescatar la belleza y el sentimiento";  "Al igual que la actividad 
científica, la actividad artística no transforma de por sí la realidad. Pero tampoco se limita, salvo en formas 
mecánicas del arte, a copiarla. El artista interpreta la realidad a través de la subjetividad concreta, y con ella le 
añade el rasgo de originalidad. Su actividad obtiene esencias de las cosas impregnadas por las notas de su 
subjetividad". 
 
Henry M. Boettinger, funcionario de una empresa y conferencista de temas administrativos  sostiene que la 
Administración es una arte, “una manera de poner en orden  los caos”. En su opinión, la pintura o la poesía 
requieren tres componentes: visión del artista, el conocimiento del oficio y la comunicación eficaz. En estos 
aspectos la administración es un arte, ya que requiere los mismos componentes, y por ello, del mismo modo que 
el talento artístico puede cultivarse por medio de la educación, es posible hacer lo mismo con el talento 
administrativo en formas similares a las utilizadas en la formación de los artistas.     
 
Observe detenidamente esta imagen por unos segundos y piense como un gerente puede ser capaz de 
transformar una realidad utilizando las mejores técnicas y  teorías  para  la aplicación artística de sus 
conocimientos en una empresa: 
 

 
Insertar imagen: http://www.flickr.com/photos/hexenesi/3355243736/sizes/m/in/photostream/ 
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-------------------------------------------------------------------Siguiente Pantalla-----------------------------------------------------------
---------------- 
 
 
La Administración como  técnica 
 
Se considera técnica la forma de hacer determinadas actividades;  los métodos que se utilizan para lograr 
determinados objetivos. Según Hermida, las características de la técnica son las siguientes:  
 
 Opera. 
 Transforma (sin dar explicaciones). 

 
La Administración como  técnica/profesión contiene procedimientos, normas y reglas, realmente el campo de 
evaluación de la ciencia, informa las áreas de aplicación donde no encuentra aplicación en el actual grado de 
conocimiento. Asimismo explica la corrección entre la ciencia y técnica en cuanto a las dimensiones históricas y 
sigue las mismas secuencias en que: Al conocimiento histórico de la ciencia, le corresponden las técnicas 
tradicionales.  
 
Los conocimientos científicos presentes se correlacionan con las técnicas modernas. En cuanto a la dimensión 
productiva de las ciencias, le corresponderá la aplicación de técnicas no conocidas en la actualidad. En el caso de 
la administración, las herramientas provenientes de la tecnología administrativa  como ser: organigramas, manual 
de procedimiento, gráfico de Gantt entre otros…Los conceptos mencionados evidencian que existe un variado 
instrumental que se puede aplicar en el manejo de las organizaciones. Peter Druker afirma “que no existen países 
desarrollados y países subdesarrollados, sino simplemente países que saben administrar la tecnología existente y 
países que todavía no lo saben. En otros términos, lo que existe son países administrados y países 
subadministrados”. 
 
La Administración es una técnica que trata de lograr la máxima eficiencia en todo organismo. Es una de las tareas 
importantes de la actividad humana, todas las fases de la vida moderna están afectadas por la administración. 
 
La ciencia crea conocimientos y la técnica la pone en práctica. Esto sucede con la ciencia administrativa, por lo 
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que tiene un conjunto de técnicas que se aplican en los procesos de planificación, organización, dirección y 
control. La técnica de la administración implica aceptar la existencia de unos medios específicos utilizables en la 
búsqueda del funcionamiento eficaz y eficiente de las organizaciones. Incluye principios, normas y procedimientos 
para la conducción racional de las organizaciones. La administración no solo busca explicar el comportamiento de 
las organizaciones, sino que comprende un conjunto de reglas, normas y procedimientos para operar y 
transformar esa realidad que son las organizaciones.  
 
 La administración ha sido una necesidad natural, obvia y latente de todo tipo de organización humana. Desde 
siempre, cada tipo de organización ha requerido de control de actividades (contables, financieras o de marketing) 
y de toma de decisiones acertadas para alcanzar sus objetivos - cualquiera que sean estos- de manera eficiente, 
es por esto que han creado estrategias y métodos que lo permitan. 
 
En la imagen siguiente se puede apreciar como el Administrador utiliza una serie de procedimientos y  de 
instrumentos para llevar a cabo una planificación:  
 
 
(Insertar imagen:http://www.flickr.com/photos/judgmentalist/5842794/) 
 
La Administración como profesión 
 
Según Stoner se pueden equiparar las cualidades de un profesional a las de un gerente, la realidad actual hace 
considerar con un concepto amplio al profesional, como a todo aquel que actúa independientemente su rama de 
actividad  con seriedad, conocimientos y sobre todo, con responsabilidad a su tarea. El término profesional 
generalmente reconoce a los que reciben una educación universitaria que lo habilita a ejercer, reconocidamente 
una determina actividad: arquitecto, médico, abogado, contador público.  
 
A continuación vemos un grupo de alumnos de ciudad universitaria de la UNAH obteniendo el titulo como 
licenciados de Pedagogía y Ciencias de la Educación: 
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Fuente: Barbi T. Redondo Matute 
 
Se generaliza también que la actividad gerencial debe contener las condiciones de un profesional: basar las 
decisiones sobre determinados principios generales. Se debe llegar a dicha posición (profesional o gerente) por el 
resultado eficaz de su desempeño, independientemente de otros factores ajenos al trabajo. Últimamente la 
tendencia o una necesidad de profesionalización en el manejo de las organizaciones con o sin fines de lucro, a 
partir del manejo de las naciones que están presionando, y logrando algunos resultados, al poner en evidencia la 
necesidad de transparencia y controlar tanto en la administración pública como en la privada. También se ha 
llegado a mencionar otra característica del profesionalismo, el compromiso personal con la organización a la que 
pertenece y la dedicación al trabajo, que pretende la excelencia en el desarrollo de su actividad. Solanas  expresa 
“La administración, que es tanto una ciencia como un arte, técnica y profesión, constituye un cuerpo de 
conocimientos inherente a las organizaciones que trata de explicar científicamente su comportamiento y 
proporcionar la tecnología para su gestión exitosa”. Chiavenato agrega: “El profesional que utiliza la 
administración como modo de vida, puede trabajar en los más variados niveles de una organización desde el nivel 
jerárquico de supervisión elemental hasta el nivel de dirigente máximo”. Para ello habrá que elegir la 
especialización en algún rubro específico, en el cual se sientan con condiciones y vocación, poner los mejores 
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deseos en la tarea emprendida, ser auténtico, detectar y satisfacer honestamente las necesidades de cada 
cliente.  
 
-------------------------------------------------------------------Siguiente Pantalla-----------------------------------------------------------
---------------- 
 
Tomando en cuenta el contenido de la administración y las características del fenómeno que se ocupa: "las 
organizaciones", y aplicando al caso las caracterizaciones de los conocimientos científicos, técnicos y artísticos, 
formuladas, cabe concluir que: 
 

• Existe la posibilidad de un conocimiento científico de las organizaciones, o sea, de estructurar una ciencia 
de la administración. Dicha ciencia partiría de una premisa: las organizaciones, como todo otro fenómeno 
del mundo de lo natural y de lo social encausan su comportamiento dentro de determinadas regularidades 
y se propondría la explicación de dichas regularidades, su modo de presentación, su dinámica. Tendería a 
crear teorías explicativas del comportamiento de la organización aplicables en la dimensión de retrodicción 
actualidad y predicción. Utilizaría, además, para desarrollar sus estudios, el método científico, más acorde 
con las características del fenómeno organizativo. 
 

• Existe también la posibilidad de un conocimiento técnico de las instituciones, o sea, de una tecnología 
administrativa. Las técnicas de administración deberían basarse en las conclusiones atinentes al fenómeno 
organización, descriptas en el punto anterior, alcanzadas por el conocimiento científico, y su objetivo sería 
el de orientar el comportamiento global de las organizaciones y el de cada una de sus áreas y 
componentes, hacia los objetivos deseados. Las técnicas se integrarían con cuerpos de normas, 
conformadas a nivel de los distintos tipos de problemas de la organización. 

 

• Las características de conocimiento artístico no guardan relación con el contenido de la administración. La 
administración no entraña una actitud de carácter espiritual, desarrollada por métodos intuitivos-
vivenciales, ni su objeto es desde ya la creación artística. Los errores cometidos por diversos autores al 
asignarle la calificación de arte, obedecen al desconocimiento lingüístico o conceptual de las diferencias 
que guarda con el conocimiento artístico.  
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Relación de la administración con otras ciencias 
 
La administración, al utilizar teorías y modelos de otras disciplinas, se ha convertido en objeto de estudio para 
algunos autores que la denominan ciencia, porque ha evolucionado con el aporte  que recibe de otras.  
 
Para comprender mejor la finalidad de cada una de estas ciencias y  destacar los aspectos generales  y 
específicos del verdadero enfoque administrativo, es posible determinar las grandes semejanzas, y  puntos de 
contacto e ideas fundamentales entre la Administración con otras ciencias, entre las cuales se mencionan  las 
siguientes: 
 
Ciencias Sociales:  
Cabe destacar que la Administración es una técnica que busca lograr la máxima eficiencia y eficacia de las 
funciones sociales, por lo tanto, no puede haber Administración fuera de una sociedad, y  a la vez toda sociedad 
necesita de los medios técnicos de la Administración para el adecuado desarrollo de sus funciones. 
Entre las ciencias sociales tenemos las siguiente:  

- Sociología: ciencia que trata de la constitución de las sociedades humanas, describe los hechos 
sociales, los clasifica y deduce sus índices de frecuencia y de generalidad con el fin de resolver 
problemas sociales. Su relación con la administración radica en los análisis y leyes que la Sociología 
establece sobre el comportamiento social para la óptima coordinación del personal. A la vez la 
Administración proporciona a la Sociología muchos de los principios y sobre todo de las técnicas y 
experiencias obtenidas en la coordinación. De esta surge la sociología industrial que analiza los 
fenómenos sociológicos que se dan en el seno de la empresa. 

- Derecho: estudio del conjunto de leyes y disposiciones a las cuales está sometida toda sociedad civil. 
Desde que las relaciones entre los seres humanos existen se han regido por normas, así se han 
originado sistemas jurídicos por los cuales se rigen los hombres y las sociedades. El proceso 
administrativo funciona dentro de marcos jurídicos y además en el interior de la administración existen  
con el ejercicio de la autoridad que se enmarca en el derecho para ejecutar acciones como: aplicación 
de sanciones, premios, las órdenes, las relaciones contractuales entre patronos y trabajadores, etc.  
La sociología y el derecho son dos disciplinas base  ya que la misma Administración solo puede darse 
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precisamente “en un organismo social jurídicamente estructurado”. 
- Psicología: ciencia que estudia la conducta humana en general.  

Los administradores tienen interés en conocer la psicología social. Interés que procede a que el 
elemento racionalidad que entra en la definición del objeto de la ciencia administrativa no puede 
concebirse sin la motivación humana. Las aplicaciones de la administración se materializan en una 
dinámica social en donde la buena voluntad, la motivación, el deseo de logro y de cooperación de los 
individuos son esenciales en el intercambio de conocimientos útiles en el área administrativa.   

- Economía: ciencia que se encarga del estudio de los mecanismos que regulan la producción, 
repartición y consumo de las riquezas. 
Entre la economía y la Administración existen relaciones evidentes. La organización del trabajo es el 
medio que hace posible la producción de bienes y la organización de servicios mediante la dinámica del 
proceso administrativo. Los bienes económicos no solamente son materiales de insumo, sino que son 
objeto de su dinámica ya que es mediante ella que se producen, adquieren, elaboran, transforman, 
comercializan y se ponen, en fin,  al servicio de hombre. La ciencia económica agrega a la 
Administración conocimientos que la complementan.     
La Administración tiene una de sus divisiones principales en “la de personas” y “la de cosas”. Las dos 
ciencias que de una manera inmediata concurren a auxiliarla son desde el punto de vista de las cosas, 
la economía, y del de las personas, la sociología. 
La semejanza entre la Administración y la economía es que la Administración tiene como fin “Lograr la 
máxima eficiencia” de las formas sociales. Esto es obtener el máximo de resultados con el mínimo de 
esfuerzos o recursos, y la economía las formula como ley, y se le denomina “ley económica básica”  
aplicada a la producción, distribución y consumo de los bienes materiales. “La Administración queda 
teñida de colorido económico, al grado de parecer que el fenómeno  mismo administrativo se confunde 
con el económico”. 
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-------------------------------------------------------------------Siguiente Pantalla-----------------------------------------------------------
---------------- 

Con el presente esquema se puede apreciar como el Administrador tiene sus funciones establecidas en 
base a las ciencias económicas: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

- Antropología: ciencia que estudia los aspectos sociales y biológicos del hombre. Esta guía en el 
conocimiento de los hábitos y costumbres de los pueblos o sociedades más sencillas. La antropología 
permite conocer la evolución histórica de las organizaciones a través de sus manifestaciones culturales 
alcanzadas por cada sociedad. Los grupos humanos han generado dinámicas que transforman el nivel 
cultural alcanzado por los anteriores. Muchos avances de las ciencias administrativas se sustentan en la 
antropología a medida que se incrementa la investigación.  

- Geografía y la historia: la administración como actividad humana ha existido desde que los hombres 
primitivos emprendieron actividades organizadas para lograr sus objetivos. La geografía ayuda a la 
Administración en la ubicación e identificación de actividades y prácticas de naturaleza administrativa, los 
datos para conocer cómo eran las actividades y prácticas en cada pueblo. Estas ciencias sirven de marco 
referencial por ser ciencias dentro de cuyos contextos funciona el proceso administrativo. 

Administrador 

 

Coordinación de cosas y personas 
 

Objetivos económicos de la empresa 

 

Fin de esa coordinación 
 

Fin directo e inmediato 
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Estas ciencias sociales  son las que nutren el proceso de la Administración. 
 
Ciencias Exactas: 
Al referir a las ciencias exactas, ciencias puras o también llamadas fundamentales es hablar de precisión y 
rigurosidad que responden al método científico generando así conocimiento a partir de la observación y 
experimentación para sistematizar los contenidos a partir del lenguaje matemático, desarrollando la deducción 
lógica de nuevas proposiciones. A continuación se detalla las matemáticas: 

- Matemáticas: ciencia que se encarga del estudio de los sistemas abstractos (números, figuras 
geométricas, etc.) 
Con la aplicación de técnicas parcial o totalmente matemáticas, han permitido un enorme avance en los 
campos de la Administración, como los relacionados con la fijación de cursos alternativos, su valoración y 
su consiguiente ayuda en la toma de decisiones, a través de la investigación de operaciones, pretende que 
la Administración misma se ha convertido o se está convirtiendo en algo cuya naturaleza es esencialmente 
matemática. Cabe destacar que  la matemática jamás puede perder su carácter instrumental de simbolismo 
puro para que la mente maneje con más eficacia ciertas relaciones; pero que la coordinación es en su 
esencia, un problema sustancialmente humano que jamás los métodos matemáticos podrán sustituir al 
criterio del administrador,  sobre todo en la apreciación humana. 
Estas sirven de instrumento al proceso administrativo. 
Disciplinas Técnicas: las disciplinas técnicas son las que permiten la aplicabilidad de las teorías para 
poder desarrollar a la administración a través de las habilidades personales desde la perspectiva de las 
nuevas tecnologías. 
 

o Ingeniería industrial: aplicación de los conocimientos científicos a la investigación, 
perfeccionamiento y utilización de la técnica industrial en todas sus ramas. 
Quizá la relación de lo administrativo con el mundo en que se realizan los fines económicos, se dé 
en forma más clara y más frecuente con la teoría económica, con las actividades técnicas 
productivas, esto es, con las técnicas de la ingeniería aplicadas en la industria. Han surgido así una 
o varias ramas específicas de la ingeniería que suelen llamarse Ingeniería Industrial o ingeniería 
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administrativa que consiste en el conjunto de técnicas administrativas para el mejoramiento de los 
procedimientos, sistemas, métodos, etc. Aplicados en plantas industriales, para el manejo de 
equipo, maquinaria, modernas técnicas administrativas en mayor o menor grado, según el nivel 
jerárquico y así lograr la eficiencia en las empresas. 

o Ergonomía: conocida también como ingeniería humana, diseño de los instrumentos, equipo e 
instalaciones de trabajo, crear o adaptar productos conforme a las características anatómicas 
humanas,  incluyendo los aspectos psicológicos.  

- Cibernética: ciencia que estudia los mecanismos automáticos de las máquinas. Esta ciencia da un aporte 
a la administración porque aplica mecanismos programados y sistematizados para aceptar entradas 
materiales o simbólicas, operando procesos químicos, físicos o biológicos, mediante la movilización de 
materiales según pautas especificas. Con la automatización, supe racionalización,  procesa y controla 
automáticamente  su propio producto, esto ha tenido un impacto socioeconómico sobre las empresas. 

 
-------------------------------------------------------------------Siguiente Pantalla-----------------------------------------------------------
---------------- 
Valores y ética en la Administración 
La Administración es de carácter eminentemente social, se rige por una serie de principios que proporcionan no 
solo una validez ante el mundo, sino también el fundamento ético que debe orientar la conducta del administrador 
en la sociedad. Los valores son: 

Sociales: estos son los de mayor importancia porque contribuyen al bienestar de la sociedad, porque: 

• Mejorar la calidad de vida de la población. 

• Contribuir al mejoramiento de la situación económica. 

• Cumplir las obligaciones fiscales que permiten sostener a los gobiernos locales y federales. 

• Mejorar la calidad y precio del producto y/o servicio para satisfacer adecuadamente las necesidades 
reales del ser humano. 

• Incrementar y preservar las riquezas naturales y culturales de la sociedad. 
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Organizacionales: aquellos que tienden a mejorar la organización para: 

• Obtener la satisfacción total de los clientes. 

• Impulsar la innovación, investigación y desarrollo tecnológico. 

• Optimizar los recursos. 

• Maximizar la eficiencia en métodos, sistemas y procedimientos. 

• Conciliar intereses entre los diferentes miembros del grupo social. 

• Mantener un trabajo estable. 
Económicos: son los que orientan a la obtención de beneficios económicos: 

• Generar riquezas. 

• Máxima obtención de utilidades y rendimientos. 

• Manejo adecuado de recursos financieros. 

• Desarrollo económico del grupo social. 

• Promover la inversión. 

• Distribución equitativa de la riqueza. 
 

COMPONEN 
TE 

DESARROLLO TIPO DE RECURSO DESCRIPCIÓN RETROALIMENTA 
CIÓN 

Actividad de 
aprendizaje 1 

¡Comparta  su conocimiento y 
opinión! 
 

1. Participe en el foro “La 
Administración es 
¿Ciencia, arte, técnica y 
profesión?” 

Foro de debate sencillo 

Nombre del Foro: “La 
Administración es 
¿Ciencia, arte, técnica 
y profesión?” 

 

Actividad que guarda 

calificación 

 

Será proporcionada por 
el Asesor 
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2. Su participación deberá 
centrarse en Analizar, 
justificar y describir con sus 
propias palabras, si la 
Administración desde 
diversas interpretaciones es 
ciencia, arte, técnica o 
profesión, tomando en 
cuenta los aportes de 
diversos autores.  

3. Lea los comentarios de sus 
compañeros y opinen sobre 
ellos con el propósito de que 
todos opinemos sobre el 
tema de discusión.  

4. Al evaluar las 
participaciones que ustedes 
hagan, se tomarán en 
cuenta los siguientes 
criterios: 

 
• Las ideas planteadas 

en cada participación 
deben mantener una 
secuencia lógica. 

• Deben seguir la idea 
central del tema del 
foro. 

• Las ideas plasmadas 
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en cada participación 
deben ser propias, 
conforme lo visto en 
el video, no copiadas 
ni pegadas de algún 
sitio.  

• El número de 
participaciones que 
deseen hacer, es un 
mínimo de DOS. 

• Cada participación 
tendrá una longitud 
máxima de DOS 
párrafos. 

 
Para escribir su aportación pulse 
sobre el vínculo Responder y a 
continuación redacte su 
comentario. Al terminar, pulse el 
botón Enviar al foro. 
 
Importante: debe ingresar al 
Calendario para que sepa cuál 
será la fecha de entrega de ésta 
y todas sus actividades de 
aprendizaje o trabajos. 
 

Actividad de 
aprendizaje 2 

Para poner en práctica los 
conocimientos que ha adquirido 
en el desarrollo de este tema 
desarrolla la siguiente actividad:   

Subir Archivo Actividad que guarda 

calificación 

Será proporcionada por 
el Asesor 
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1. Elaboren un cuadro 

sinóptico sobre el Tema 
“La Administración: 
¿Una ciencia, arte, 
técnica o profesión?” 
 

3 Para realizar esta 
actividad se le recomienda 
tomar en cuenta los 
siguientes elementos: 

• Lean el contenido 
que se les presentó 
anteriormente 
acerca de este 
tema:“La 
Administración: 
¿Una ciencia, arte, 
técnica o 
profesión?” 

• (Busque en otras 
fuentes para 
ampliar la 
información en 
libros revistas, 
internet etc.). 

4 Complete el cuadro 
especificando cada 
elemento que se le 
solicita. estableciendo las 
diferencia de acuerdo a su 
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propio criterio.  
5 A efectos de calificación 

deben procurar que su 
cuadro comparativo 
contenga los siguientes 
elementos: 

• Portada con datos 
generales. 

• Introducción. 
• Cuadro sinóptico. 
• Conclusiones. 
• Bibliografía e incluir 

las referencias de 
contenido utilizado  
(Utilice el formato 
de las normas 
APA) 

 
6 Desarrollen esta actividad 

en el editor de texto 
Microsoft Word y 
guárdenlo en su 
computadora o memoria 
USB, nombrándolo de la 
siguiente forma: 

tuApellido_tunombre_U1T2a2.
doc 
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Ejemplo: 

Madrid_Lourdes_U1T2a2.doc 
 
Al concluir  la actividad, envíen 
su información a la plataforma, 
para ello, presionen el botón 
Examinar, localicen el archivo en 
su computadora o memoria USB 
y por último presionen Subir este 
archivo. 
 
Importante: deben ingresar al 
Calendario para que sepan cuál 
será la fecha de entrega de esta 
y todas sus actividades de 
aprendizaje o trabajos. 

 

Autoevalua 
ción 1 

Para verificar lo que ha 
aprendido en esta unidad, 
complete arrastrando los 
espacios en blanco con la 
información que se le pide: 
1. Cite las ciencias con las que 

se relaciona la 
Administración. 

a.  
b.  

Completar arrastrando 
 

RE_03_01 

 Respuestas Correctas: 
 
1. a. Ciencias Sociales. 

a. Ciencias 
Exactas. 

b. Disciplinas 
Técnicas. 
 

2. a. La explicación 
científica.                     
b.     La evaluación. 
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c.  
2. Enuncia las dimensiones que 

indican sobre dos campos 
científicos de la 
Administración. 

a.  
b.  

3. Ciencia conocida también 
como ingeniería humana. 

a. 

 
 
3.    a.   Ergonomía. 

 
 
 
 
 

Lecturas 
Obligatorias 

- Huamani, E. G. (Junio de 2005). www.monografias.com. Recuperado el 13 de Noviembre de 2010, de 
www.monografias.com: http://www.monografias.com/trabajos37/procedimientos-
administrativos/procedimientos-administrativos2.shtml?monosearch 

 
- Prof. Lauro Soto. (s.f.). www.mitecnologico.com. Recuperado el 22 de Octubre de 2010, de 

www.mitecnologico.com: http://www.mitecnologico.com/Main/DefinicionNaturalezaPopositoAdministracion 
 
 

Lecturas 
Complementa
rias 

- Baldiviezo, J. T. (2 de Abril de 2010). administracionenteoria.blogspot.com/. Recuperado el 13 de Octubre 
de 2010, de administracionenteoria.blogspot.com/: http://administracionenteoria.blogspot.com/ 

 
- Camarena, J. A. (s.f.). www.miaulavirtual.com. Recuperado el 14 de Septiembre de 2010, de 

www.miaulavirtual.com:http://www.joseacontreras.net/admon/antoladmon.pdf 

- Marcela. (s.f.). www.monografias.com. Recuperado el 2 de Octubre de 2010, de www.monografias.com: 
http://www.monografias.com/trabajos11/admyorg/admyorg.shtml#ADMINISTRAC 

 
- Zeballos, J. e. (s.f.). www.monografias.com. Recuperado el 1 de Octubre de 2010, de 

www.monografias.com: http://www.monografias.com/trabajos17/curso-administracion/curso-
administracion2.shtml 
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ANEXO  No. 9. COPIA DE PANTALLA DE LA ASIGNATURA EN LA 
PLATAFORMA MOODLE 
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