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INTRODUCCION

En América Latina los programas comunitarios ha sido una estrategia para promover y
fomentar el desarrollo en zonas con bajos niveles de desarrollo. Su formulacion esta de
acuerdo a la concepcion de desarrollo predominante, dentro de los cuales fueron formulados
(Ander, 1980). Para conocer si sus objetivos fueron alcanzados, son sometidos a un proceso de
evaluacioén, donde la reflexion de los logros esperados juega un papel importante Inicialmente
los indicadores de evaluacion eran estrictamente cuantitativos (enfoque unidimensional).
Posteriormente otros indicadores como la participacion de los usuarios adquieren un caracter
fundamental (enfoque multidimensional). Este tipo de enfoque combina distintos aspectos y
orientaciones en el cual el entendimiento de ninguno por si solo ha resultado fértil (Niremberg
et al, 2000; Raggio, 2004).

Retomando lo anterior la evaluacion integral de un programa o proyecto de desarrollo
comunitario requiere de un enfoque mas amplio que permita ademas de evaluar los resultados
cuantitativos, aspectos cualitativos dentro de los cuales, los factores psicosociales como la

participacion y el sentimiento de pertenencia juegan un papel importante.

“Los programas de desarrollo deben estar encaminados a mejorar el bienestar de la poblacion
a la cual estan dirigidos. El bienestar ésta compuesto por dos tipos de variables: bioldgicas y
psicoldgicas. En ese sentido la conservacion de salud fisica es uno de los aspectos considerar;
otro aspecto importante es la evaluacién de los factores psicosociales, que promueven el apoyo

social entre los miembros de una comunidad.

La evaluacion de los factores psicosociales, como la participacion comunitaria es un
importante recurso porque favorecen la integracion y actuacion de las personas dentro de una
comunidad para preservar su bienestar, ya que permiten entablar relaciones solidarias,
desarrollar e incrementar su sentimiento de pertenencia y potenciar su capacidad en
situaciones estresantes y amenazantes de su existencia en un contexto especifico” (Veray
Musitu, 2000)

De acuerdo con lo anterior nos propusimos realizar un estudio donde se evaluaran las

dimensiones psicosociales de los factores mencionados en relacion con el programa de
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Atencion Integral del Nifio, a efectos de validar indicadores que produzcan un conocimiento

mas significativo del programa en la comunidad (ver anexo 1).

Asi, los objetivos planteados consistieron en determinar las variables estructurales mas
significativas que incidian en los factores estudiados; ademas determinamos las diferencias
significativas entre el sentimiento de pertenencia en relacién a la participacion en el programa
estudiado; finalmente nos propusimos determinar y evaluar las correlaciones existentes entre
los diferentes indicadores (dimensiones) de los factores estudiados (participacion y

sentimiento de pertenencia).

La evaluacion del programa Atencion Integral del Nifio, se llevo a cabo en el municipio de
Santa Rosa de Copan, localizado en el occidente de Honduras, las comunidades seleccionadas
fueron Ajagual, Nispero, Cablotal y Yarusin. La muestra se obtuvo por muestreo intencional a
partir de ciertos criterios de inclusion. El tamafio de la misma fue de 200 personas. El disefio

fue cuasiexperimental, explicativo y mediante de técnicas de analisis cuantitativas.

Los resultados de nuestro estudio nos mostraron una diferencia significativa del la variable
sexo, en relacion con la variable dependiente implicacion objetiva en programas comunitarios.
Observamos que las mujeres muestran una mayor tendencia a implicarse objetivamente en
los programas comunitarios. Ademas encontramos que las personas con menos grados de

escolaridad son las que muestran una tendencia favorable a implicarse con la misma.

Los resultados del segundo objetivo indicaron que las personas que participaron en el
programa evaluado mostraron una mayor percepcion y valoracién de los recursos sociales,

satisfaccién con la comunidad, identificacion e implicacion con la misma.

Las dimensiones estudiadas que mas se relacionaron entre si fueron: la apreciacion de los
beneficios, la implicacion objetiva del programa, percepcion y valoracion de los recursos

sociales y la satisfaccién con la comunidad.

Otro grupo de variables relacionadas fueron: implicacion subjetiva en el programa tiene
relacion con las variables percepcion y valoracion de los recursos sociales, con la

identificacion e implicacion con la comunidad.
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Las variables percepcion y valoracion de los recursos sociales con los factores implicacion
objetiva con la comunidad, satisfaccién e implicacion con la comunidad, presentaron una
relacion positiva. El dltimo grupo de variables con relacién positiva fue satisfaccion y la

implicacion con la comunidad.

Los resultados demuestran que el programa Atencion Integral del Nifio ha producido cambios
importantes dentro de las comunidades donde se desarrolla, observandose una relacion
estrecha entre la participacion y el sentimiento de pertenencia, por lo que podemos afirmar
que ambos factores estdn muy relacionados entre si. Es de hacer notar una relacion
ligeramente mayor de las dimensiones del sentimiento de pertenencia en comparacion a las de
la participacion, por lo que podriamos afirmar que el sentimiento de pertenencia fomenta la

participacion comunitaria y por ende su implicacion en iniciativas de desarrollo.

Esperamos que las conclusiones del trabajo efectuado contribuyan a la formulacion e
implementacién de programas de promocion del bienestar, que fortalezcan la participacion en

las comunidades mas necesitadas.

7

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

CAPITULOI

) MARCO TEORICO:
PLANEACION Y DESARROLLO EN AMERICA LATINA

La planeacion es una técnica para el cambio social, la cual proporciona las herramientas
indispensables para orientar los procesos de desarrollo, a través de escenarios a futuro,
perfeccionando asi la toma de decisiones que orientan los objetivos del desarrollo; en

consecuencia no debe visualizarse de forma separada.

De igual forma, la planeacion ha sido utilizada para interpretar el curso del desarrollo, definir
ejes orientadores de los procesos de desarrollo, dar coherencia a politicas de corto y largo

plazo y evaluar los efectos acumulativos (CEPAL, 1987).

La planeacién es considerada por la sociologia como un instrumento para la transformacion
de la sociedad, una técnica para el cambio social; exige una nueva forma de pensamiento y un

nuevo tipo de hombre.

En la practica fue utilizada como una herramienta para el desarrollo, fundamentada en el
derecho que cada sociedad tiene de conocer los probables escenarios futuros en los cuales le
puede tocar vivir; debiendo estar orientada a objetivos de desarrollo, y ser definida con ente

social dentro y fuera del gobierno.

Al confrontar las teorias sobre la planeacion para el desarrollo, encontramos que en los paises
de América Latina, ha sido interpretada y evaluada desde la perspectiva del crecimiento

econodmico, no tomando en consideracion la calidad del desarrollo en si.

Un ejemplo de ello es la desigualdad social cada vez mas marcada; la pobreza en términos
absolutos ha amentado, debido al conflicto entre las politicas econémicas y las politicas
sociales, como producto de politicas neoliberales aplicadas desde hace varias décadas
(Preciado, 2004).

“En América Latina, los procesos de planeacion se originan en los afios treinta, lo que condujo
a cambios en el aparato estatal, volviéndose éste desarrollista, ademas de ello surgieron
nuevos grupos sociales trayendo consigo la necesidad de aumentar los bienes y servicios
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puestos a disposicion de sectores populares. El Estado asumio caracteristicas de productor”
(Solari A. et.al, 1980).

La planeacién fue utilizada como una formula para resolver los problemas del desarrollo, no
teniendo nunca la idea de accién global de la sociedad que transciende lo econémico y en la

gue proponia una amplia transformacion social.

Posteriormente se agregaron a los objetivos de la planeacién conceptos de desarrollo social, en

los cuales los rubros prioritarios fueron salud, educacion y vivienda (vision social).

La crisis de la practica de la planificacion es atribuida a una crisis teérico-ideolégico(crisis de
paradigma interpretativos de procesos de desarrollo en las cuales se fundamentan sus

estrategias).

Aln con todos los obstaculos mencionados la planeacion ha sido de gran utilidad para
formular diagnosticos de buena calidad que ha permitido el cruce de variables complejas que
sirven de base al momento de formular un plan, lo cual ha orientado programas publicos,
para interpretar el pasado, conocer la realidad presente y prever tendencias del futuro
favoreciendo asi la toma de decisiones de forma racional, contribuyendo a la presentacion
coherente de los resultados de antecedentes y problemas, lo que ha generado una toma de
conciencia y creciente comprension de la naturaleza y magnitud de las cuestiones que afectan
el desarrollo ( Aguilar, 2004).

“Desde un inicio han existido diferentes enfoques o perspectivas de la planeacion en América

Latina que mencionamos a continuacion:

a) la planeacion tradicional/ técnica que estaba basada en un enfoque tecnoldgico y
cientifico;

b) organizacional/societal en la que recurre a la interaccion dialéctica en la cual el
tiempo es social,

c) perspectiva personal que se basa en la vison personal del mundo en la que el tiempo

tiene una dimension subjetiva” (Linston, 1987).
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Es necesario tener en cuenta que no existen perspectivas de desarrollo perfectas, ya que de
alguna manera todas tienen sus pro y sus contras, aln asi se recomienda que se usen de forma

complementaria ya que no son excluyentes entre si (Solari et.al., 1980).

A pesar del cambio en las sociedades, el concepto de planeacion sigue vigente en nuestra
sociedad actual que busca con ansiedad una propuesta de desarrollo construida con un orden
I6gico y con la participacion de todos. Es aqui donde la planeacion para el desarrollo surge
como el objetivo anhelado, lo que requiere de un pensamiento nuevo que permita variaciones

y ajustes a los diferentes contextos, como una expresion amplia de la misma.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto el desarrollo es un concepto multidimensional por lo
tanto exige soluciones integradoras que tengan en cuenta entre otras cosas: la igualdad de
género, fomento al trabajo, abolicion de la mentalidades castas, fomento de las relaciones de la
sociedad civil, donde la planeacién en todas sus forma y dimensiones juegue un papel

trascendental en la obtencion del fin anhelado (Medina, 2004).

La planeacion en la actualidad se considera como un método social ya que sus componentes
internos no solo se ordenan en funcion de una medida politica, sino que relacionan diferentes
aspectos culturales, pedagogicos, politicos y econdmicos, teniendo en cuenta no solamente a
los planificadores, sino también a los agentes, el pueblo mismo que emerge como sujeto

historico.

Lo anterior convierte a la planeacion en un proceso con un valor significativo en funcién al
desarrollo social, cuya capacidad no se limita a producir decisiones, Sino a generar procesos
decisorios que van a construir un método dentro de la dindmica del proceso mismo de
desarrollo social (Arrien, J, Matus R, 1988).

“Existen diferentes orientaciones del los procesos de planeacion, uno de ellos que ha
resultado ser exitosos sobre todo en proyectos de desarrollo local es la planeacidon
participativa, que supone hacer al pueblo participe directo y beligerante en la expresion de
necesidades, en la busqueda de alternativas, y soluciones mas adecuadas de acuerdo con las

posibilidades y limitaciones del medio” (Flores M, 1997).
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1.1  PLANEACION PARTICIPATIVA

La participacion es un elemento clave para el desarrollo comunitario, se ha implementado por
organizaciones de desarrollo, lo que se conoce como planeacion participativa, dando origen a

programas de desarrollo comunitario, los cuales estan orientados a la participacion ciudadana.

La participacion popular, es decir el involucramiento de futuros beneficiarios de estos
programas de desarrollo no aumenta la capacidad local para el desarrollo por lo cual para
muchos cientificos sociales es importante pero no suficiente. La participacion de gobierno, las
condiciones politicas son elementos también que deben tenerse en cuenta al momento de

implementar programas de desarrollo (Garcia L, 2000).

La participacion no es igualitaria en todos los proyectos ya que la existencia de condiciones
politicas o institucionales adversas pueden hacer dificil el establecimiento de un proceso de
participacion, determinar las reglas y los arreglos institucionales que apoyen la participacion
de quienes tienen intereses directos en programas de desarrollo también juega un papel
importante, ademas de ello se debe analizar la naturaleza de la intervencion de los promotores

locales.

“La participacion supone al pueblo participe directo y beligerante en la expresion de sus
necesidades, en la busqueda de alternativas de solucion y de la ejecucion adecuada de las

mismas de acuerdo con las posibilidades y limitaciones del medio.

Existen diferentes obstaculos a la implementacion de la planeacion participativa entre los que

se mencionan:

e Cultura politica de baja participacion de la poblacion y de actores de desarrollo.

e La inercia de los aparatos del Estado, que no permite el flujo de informacion entre los
promotores del desarrollo y los afectados directamente, obstaculizando la informacién
entre ambos.

e La sociedad civil cuenta con muy pocos individuos con los conocimientos técnicos y
poca capacidad de organizacion para influir en la discusion de los problemas del

desarrollo.
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e La informacion disponible para analizar a profundidad la naturaleza de los problemas
de desarrollo es muy pobre y a menudo se encuentra inaccesible para una discusion
abierta sobre dichos problemas y para el disefio de escenarios alternativos.

e Puesto que la necesidad de cambio de estrategia hacia una planeacion participativa
también esta relacionada con la crisis del modelo de desarrollo anterior, resulta que los
recursos existentes para promover un cambio de estrategia son mas limitados ahora que

en el pasado cuando el modelo funcionaba mejor.

La seleccidn de las técnicas de planeacidn participativa esta determinada por factores como el
tiempo, recursos disponibles, los objetivos del plan, la experiencia de los promotores, de los
facilitadores y de la comunidad en este tipo procesos. El contexto social y politico también es
una restriccion importante ya que influye en la disposicion de los actores relevantes para

participar en el proceso y en el tipo de discusion que se lleva a cabo acerca de los problemas.

El proceso de planeacion / disefio no debe ser "un asunto precipitado”, debe darse oportunidad
a la revision y tiempo suficiente para que los participantes discutan libremente en su propio
estilo y ritmo, llegando a una comprension cabal de sus propios problemas y necesidades,
logrando asi la conformacion de un grupo verdaderamente representativo de todos los

afectados por el programa.

La planeacion de la participacion es un elemento que debe tenerse en cuenta por lo que los
canales de comunicacion entre los diferentes actores deben ser permanentes y sisteméticos, lo
que ayudara a que los miembros del municipio y de la comunidad estén informados del

avance en la preparacion del proyecto o programa.

La participacion, es esencial para la reforma social centrada en la gente, siempre constituye un
desafio por lo que se hace necesario anteponerse a los diferentes obstaculos que pudieran

presentarse” (Arrien y Matus, 1987).

Para realizar una planeacion participativa son necesarios métodos participativos valga la
redundancia, estos deben de ser flexibles permitiendo discutir libremente segun el ritmo de la
gente (BID, 2002).

12

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

El método participativo se fundamenta en la intervencion de todos, en la decision participada,
en el discernimiento comunitario y en la accion de desconcentracion. Es una relacion sujeto-

sujeto.

Es de hacer notar que la planeacion participativa lleva implicito un proceso de investigacion-
accién- participativa, misma que ha sido una herramienta indispensable para llevar a cabo
programas de desarrollo rural integrado, politicas de planeacion participativa, educacion no
formal y capacitacion campesina. La misma se basa en la plena participacion de la comunidad
en el analisis de su propia realidad, con el objeto de promover la participacion social (Flores,
2000).

Cuando intervenimos la comunidad, las acciones a realizar requieren de un plan que conlleva
la toma de decisiones por escrita. La planeacion se justifica por la complejidad de los

problemas, la socializacion y la técnica creciente.

1.1.1 Caracteristicas de la planeacion participativa

Para el método participativo todo debe estar en funcién de las personas de la comunidad. A
ellas responde la decision sobre sus caminos y el futuro es decir la intervencion de todos,
nadie decide por los demas, sino que cada uno decide para si. El que no participa en la
realizacion de un plan no tiene ningin compromiso en su ejecucion. Todos tienen el derecho
de participar en todas las etapas del proceso de planeacidn, en la investigacion de la realidad,

en el analisis de la misma, el la elaboracion del plan y en su ejecucion.

El método participativo reconoce que la sabiduria esta en el pueblo, el conocimiento esta en
los discernimientos comunitarios y las soluciones brotan del seno de la sociedad. La
liberacion comienza en la medida que las mismas personas en comunidad, vayan creando

formas alternas de vida fraterna.

La accion de desconcentracion no aumenta mi poder en relacion con los demas, sino haciendo

que el otro sea cada vez méas autonomo y tenga mas poder” (Brighenti A, 1992).
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Las condiciones para la planeacion participativa a nivel personal exigen apertura y
sensibilidad ante la realidad circundante dentro del contexto nacional y mundial, motivacion,

compromiso personal y objetividad de espiritu critico.
1.1.2 Metodologia de la planeacion participativa
Fases de la planeacion participativa

a) Fase Referencial

“La elaboracion del marco referencial es la fase de reflexion y de elaboracion de un

diagnostico. Esta caracterizada por tres momentos diferentes:

1. Marco de la realidad: es el estudio objetivo del contexto, en el cual se analiza sus
principales problemas y se profundizan sus causas. Es la vision objetiva y analitica de la
realidad se fundamenta en hechos comprobados presentados en datos cuantificados y medidos,
significa ir hasta las raices mas profundas de los hechos, haciendo un analisis de las causas

de los problemas.

La investigacion constituye una intervencion de la realidad, una accion politica. Implica un
conocimiento colectivo de la realidad, de dentro hacia fuera, que permita a las comunidades
participar del derecho y el poder de producir conocimientos respecto a si misma (Brighenti A,
1992).

2. Marco doctrinal: comprende las ideas, creencias 0 mddulos del pensamiento que

caracterizan a un grupo, instituciones y organizaciones, determina hacia donde vamos.

El marco doctrinal puede ser comin a diversas ideologias, instituciones y organizaciones.
Debe ser elaborado en forma participativa, lo ideal es que las mismas personas, grupos,
comunidades que participaron en el marco de la realidad participen en la elaboracion del

marco ideoldgico. Se sefiala el ideal que se quiere alcanzar (Brighenti A, 1992).
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3. Diagnéstico: confrontacion entre el marco de la realidad y el marco de lo que deberia ser. Se
identifican las formas de apoyo y de resistencia, las tendencias negativas y positivas, se

determinan las urgencias, ordenandolas en prioridades o importancias.

“Es una conclusion del estudio o investigacion de una realidad expresada en un juicio
comparativo sobre una situacién dada. Es el procedimiento por el cual se establece la
naturaleza y magnitud de las necesidades y problemas que afectan al aspecto, sector o
situacion de la realidad social. Se establece también la jerarquizacion de criterios politicos,

ideoldgicos y técnicos.
Se debe considerar:

e Sistematizacion de la informacion y datos sobre la situacion problema, de cémo se ha
Ilegado a ella y cuales son sus tendencias.

e Magnitud y naturaleza de las necesidades problemasy jeraquizacion de los mismos.

e Conocimiento de los factores méas relevantes, fuerzas en conflicto, y de los factores que
actian de manera neutra o favorable o desfavorable para alcanzar los objetivos propuestos.

e Determinacién de recursos o instrumentos disponibles en funcién de la resolucion de los

problemas y satisfaccion de necesidades o carencias detectadas.
b) Marco Operacional

La elaboracion de un marco operacional es la fase de la toma de decisiones. Es la elaboracion

del plan global de accion. Se caracteriza por cuatros momentos:

1. Definicién y cumplimiento de objetivos: es la expresion del resultado de lo que se quiere
alcanzar y la razon por la cual se desea lograr determinado resultado. Todo objetivo debe

responder ¢que se quiere lograr? y ¢para que se quiere?

El objetivo no se inventa, nace de la realidad, del marco ideoldgico, y se formula a partir de

un buen diagnéstico de la realidad.

El objetivo general es una utopia creadora, un ideal a largo plazo.
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Obijetivos especificos: son los caminos concretos que ayudan a alcanzar el objetivo general.
Orientan los diferentes programas de accion que se han de desarrollar, de tal forma que
alcancen el resultado global deseado. El objetivo general se hace operacional en los objetivos

especificos, éstos se hacen operativos en metas y las metas en actividades.

2. Organizacion: consiste en la ordenacion de los mecanismos de coordinacion gque van a
animar, coordinar y supervisar, poner orden los esfuerzos, los recursos y estructura de la
institucion. Se definen los mecanismos de coordinacion y los primeros responsables de sus

respectivas funciones, las que deben de ser conocidas por los agentes.
Organizacion formal: es la que define la institucion.

Organizacion no formal: se refiere al elemento humano. No es posible que las personas actlen

estrictamente dentro de los marcos previstos en la organizacion formal.

Cuanto maés se responsabiliza a una persona o grupo de determinadas funciones, es necesario
al mismo tiempo de revestirlo de autoridad. La naturaleza del cargo, las actividades y la
autoridad delegada, deben ser definidas por escritos y publicadas para que sean conocidos por
todos los miembros de la organizacion. Su expresion grafica es un cuadro sintético conocido

como organigrama.

3. Programacion: determinacion de los programas y proyectos con la finalidad de realizar los
objetivos propuestos. Es el momento de concretizacion de los objetivos propuestos. Ademas
incluye la aplicacion de las politicas y estrategias que permiten organizar, orientar, y

proyectar las actividades por un afio.

El curso de la accion debe de disefiarse como una red, un circuito l6gico de actividades que
tienen un punto de partida otro de llegada y un conjunto de actividades intermedias. La clave
esta en determinar el evento inicial y el evento final y sefialar los resultados que se deben

alcanzar para la llegada de este ultimo.
Pasos:

a. Escribir el nombre del programa
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b. Anotar el objetivo correspondiente al sector o servicio, que es un objetivo especifico
del plan.

c. Metas: lo que se quiere alcanzar, para que, sefialando claramente el resultado que se
espera lograr.

d. Gestiones: donde, cuando, responsables (quien), cGmo (caminos), con que (recursos)

Se debe hacer un cronograma para la distribucién de los diferentes programas o proyectos en

el tiempo.

4. Evaluacién: consiste en una profunda y humilde revision de la accién, partiendo de

resultados y de dificultades encontradas.

Busca confrontar los resultados deseados con los obtenidos, para analizar los aciertos y los
desvios ocurridos. Detecta las fallas de la organizacion y el empleo de los recursos, la falta de

adaptacion de los objetivos a la realidad, asi como de politicas y de estrategias.

Momentos

a) Localizar los problemas que ocurrieron en el desarrollo de la accién

b) Hacer la comparacion del resultado con lo que se plane6

c) Descubrir las causas de los desvios y encontrar alternativas que orienten la accion futura.
La evaluacion debe llegar a medir los resultados en aspectos de:

e Conquistas (lo que cuantitativamente se alcanzd)
e Eficiencia comparando el costo, los esfuerzos con los resultados
e Calidad: la forma como fue hecha el trabajo de acuerdo con la metas propuestas

e Persistencia : continuidad de las personas respecto a la actitud y conocimiento

Impacto: importancia de los resultados alcanzados” (Brighenti A, 1992).
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Pasos de la metodologia de la planeacion participativa

“No es necesario terminar la investigacion para iniciar la accion, por lo que se pueden tomar

medidas de ejecucion dentro del siguiente esquema:

Investigacion preliminar

e Diagnostico preliminar

e Planificacién de acciones preliminares

e Ejecucion del plan preliminar, para abordar la solucion de los problemas obvios.

e Evaluacion preliminar de carécter continto

e Investigacion general, por realizarse mientras se ejecuta el plan preliminar

e Diagnostico general

e Planeacion general

e Ejecucion del plan general

e Evaluacion general” (Ander, E. 1980)

Etapas generales del proceso de investigacion

Formulacion del problema, el cual debe estar orientado a lo que se pretende investigar, al

ambito, sector de intervencion, y objetivos del programa de desarrollo.

Disefio de la investigacion
Constitucion del equipo de investigacion
Eleccion de instrumentos metodoldgicos
Organizacion del material de consulta e investigacion
Eleccion de tipo de muestra y de la unidad de muestreo
Prueba de instrumentos y de procedimientos
Preparacion de la comunidad, de la organizacion o grupo en el que y con el cual se
realizara la investigacion
Obtencidn y recoleccién de datos
El conocimiento proveniente de la practica: iniciacion de tareas preliminares y de

insercion-inmersion dentro de la comunidad.
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J) clasificacion, codificacion y tabulacion de datos

k) Anaélisis y elaboracidn e interpretacion de los datos.

I) Elaboracién del informe conteniendo los resultados de la investigacion y del
diagnostico (Ander E, 1980).

Agregado a lo anterior es necesario tener en cuenta lo siguiente:

e Reconocer la informacion ya existente, relacionada con la guia de temas, haciendo
investigacion de estudios ya hechos.

e Planear la investigacion de campo habiendo determinado antes lo que se quiere
alcanzar, quien nos dard las informaciones que se desean encontrar y como
conseguirlas a través de observacion, la entrevista, los tests, y la practica social.

e Busqueda de datos en estudios ya realizados por medio de una investigacion
bibliografica que nos dara datos de segunda mano.

e Organizar toda la informacion recogida tanto por la investigacion de campo como la
investigacion bibliografica

e Con la monografia se parte a su estudio, discusion y correccion. ES un momento
privilegiado para la participacion, dialogo y discernimiento comunitario y la

sensibilizacion ante los problemas.
1.1.3 Investigacion- accion participativa (IAP)

Es una propuesta integradora que tiene como objetivo producir conocimientos en funcién de
los intereses y necesidades de los grupos implicados, generar ciencia de caracter popular,
conducir los esfuerzos de los sectores populares para conseguir en la realidad un cambio

social; ademas la IAP potencia las capacidades de negociacion de los sectores populares.

Los investigadores tradicionales se han centrado en el estudio de fenébmenos particulares, sin
tener una vision global de la realidad. La realidad es fragmentada por distintas disciplinas las
que estudian en partes, ocasionando problemas muy complejos de verificacion al contrastar la
realidad en su conjunto y de verificacion al momento de intervenir la realidad. Es conveniente
considerar las realidades particulares desde modelos globales de explicacion de la realidad
(Veray Musitu, 2000).
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Es esta propuesta la practica reflexiva proporciona al conocimiento cientifico las dimensiones
gue son necesarios para su constitucion histérica, sin que exista separacion entre teoria y la
practica. Ademas de ello mantiene una relacion sujeto-sujeto, donde las partes se identifiquen

y constituyan una relacion dinamica de caracter ideoldgico

La IAP toma en cuenta los aspectos objetivos los valores e intereses propios de los sujetos que
se implican en la construccion del conocimiento, lo que no contradice la objetividad del
conocimiento, mas bien permite reconocer que la objetividad en ciencias sociales se logra a
través de una conexion subjetiva entre los distintos sectores, mediante la cual se consigue una

auténtica concientizacion (Freire, 1987).
Estrategia operativa

Una investigacion participativa ha de incluir la delimitacién y seleccion especifica de la
comunidad, los sectores sociales y grupos y familias con quienes se trabajara; revision tedrica
de los posibles problemas a ser investigados en la comunidad, de los cuales habra que reunirse
informacidn cualitativa 'y cuantitativa; formulacion de propuestas provisionales que responda

a los problemas mas generales de la poblacion.

Los procesos operativos que se han de tomar en cuenta para realizar el estudio en su momento

practico, son los siguientes:

e Establecer contacto con las distintas instancias para conocer su interés en el proyecto y
detectar los planes de asistencia y desarrollo que tienen para la comunidad.

e Establecer contacto con las instancias que trabajen en la comunidad para determinar
con precision los mecanismos de colaboracion y delimitar las zonas de estudio.

e Determinar con la comunidad el universo de estudio, dando prioridad a los sectores
marginados y grupos vulnerables con los que se quieran realizar o ya se realicen
acciones de intervencion educativa.

e Iniciar una relacién de caracter informal con los grupos con quienes se pretende
trabajar para darles a conocer el sentido que tiene la presencia en la comunidad de

agentes externos.
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Establecer reuniones con los miembros de la comunidad para reflexionar a la
pertenencia del proyecto, y a la importancia de su participacién en funcion de sus
criterios e intereses.

Definir los objetivos especificos de la investigacién, de acuerdo con los aspectos mas
importantes que se identificaron en relacion con las inquietudes y problemas que
plantearon las personas de la comunidad

Determinar las prioridades de los miembros de la comunidad para plantear el problema
que sera investigado.

Seleccionar las técnicas para recopilar informacion de acuerdo a las habilidades de los
participantes de la poblacion.

Recolectar informacion con la estrecha colaboracion de la poblacion implicada en la
investigacion.

Codificar y procesar la informacion recolectada, considerando la pertinencia de no
perder la continuidad en la dindmica de trabajo con los miembros de la comunidad que
participan en la investigacion.

Analizar los resultados con técnicas sencillas que den preferencia a la participacion de
los implicados en la investigacion.

Interpretar la informacién ya analizada en funcion del sentido comun y los saberes
populares de las personas involucradas y, preferentemente, de los mismos sujetos que
la proporcionan.

Interpretar las conclusiones de la investigacion, incorporando las sugerencias de los
participantes, con el propdsito de programar las acciones mas adecuadas para dar

solucion a la problemética investigada.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, la IAP demanda la necesidad que los especialistas

adquieran un compromiso manifiesto con determinada ideologia, para que tengan sentido las

inevitables relaciones afectivo-personales y politico-sociales que se establecen en una realidad

completa; de alli que la construccion del conocimiento permite definir las acciones adecuadas

para transformar las condiciones que obstruyen su desarrollo. Ademas de ello produce un

empoderamiento de la gente, que les permite transformar la realidad por ellos mismos.

Agregado el proceso de participacion conlleva los saberes populares producto del
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conocimiento de su realidad (ambiente, recursos), los que son necesarios para comprenderla,
Ilevandolos a adquirir la capacidad para afrontarla. (Veray Musitu, 2000).

1.2 DESARROLLO COMUNITARIO EN AMERICA LATINA
1.2.1 La Comunidad

En la actualidad, la relacion hombre - comunidad se encuentra nuevamente en una fase
reconstructiva, de interaccion y acercamiento positivo, que se manifiesta a nivel sociocultural
en el cual se puede observar una orientacion hacia la comunidad, el hogar y la familia; el
hombre buscan la existencia tranquila y las relaciones sanas, que generalmente se encuentran

en este nivel.

Los cientificos también se han volcado hacia la comunidad, este que era un tema casi
olvidado o ignorado por la ciencia, ha comenzado a ser tratado por varias disciplinas en los
ultimos afios, principalmente la psicologia, la sociologia y la medicina. Asi se habla ya de
psicologia comunitaria, como una especialidad que se ha ido desgajando de la psicologia

social, de la sociologia de las comunidades y de la medicina comunitaria o salud comunitaria.

El concepto de comunidad se ha utilizado como sinénimo de localidad o area geogréfica, este
tipo de definicion implica los factores fisicos (limites geogréaficos, clima, fauna etc.). Otros se
refieren a la estructura social de un grupo desde la perspectiva de la psicologia, entendiéndose

como un sentimiento o conciencia de pertenencia.

Sociedad es otro sinénimo de comunidad que también se conceptualiza o se define como una
agrupacién de personas, como una unidad social, que estan vinculadas entre si en un area
geogréafica especifica, cuyos miembros participan de rasgos, intereses, elementos, objetivos o

funciones comunes.

Para formar parte de una comunidad se debe tener el sentimiento de pertenencia que es la
conciencia de pertenecer a la misma. Otra caracteristica es la pluralidad de personas que

interactlan mas intensamente entre si que en otro contexto (Ander. E, 1980).

Agregado a lo anterior otros autores citan “la existencia de redes de comunicacion a nivel

comunitario que permiten compartir servicios comunes, lo que permite identificarse con algun
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simbolo local, motivandolos a desempefiar funciones a nivel local de tipo economico y de

apoyo mutuo” (Aguilar, 2000).

Por otra parte existen otros autores (Montero, 1998) que nos brinda una definicion mas
amplia del concepto de comunidad en el cual ésta es vista como “un grupo social dinamico,
histérico y culturalmente constituido y desarrollado, preexistente a la presencia de los
investigadores que comparten intereses, objetivos, necesidades y problemas, en un espacio y
un tiempo determinados y que genera colectivamente una identidad, asi como formas

organizativas, para lograr sus fines.

En este sentido podemos decir que existen varios elementos que deben estar presentes cuando
usamos el concepto de comunidad, tomando en cuenta otros aspectos constitutivos del

concepto de comunidad como son:

e Aspectos comunes compartidos: historia, cultura, intereses, necesidades, problemas,
expectativas socialmente construidas por los miembros del grupo.

e Un espacio y un tiempo

e Relaciones sociales habituales, frecuentes, muchas veces cara a cara.

¢ Interinfluencia entre individuos y entre el colectivo y los individuos.

e Una identidad social construida

e Sentido de pertenencia a la comunidad.

¢ Nivel de integracion mucho mas concreto: clase social, etnia, la religién o la nacion.

¢ Vinculacién emocional compartida

e Formas de poder producidas dentro del ambito de relaciones compartidas.

e Limites borrosos”.

Mas recientemente esta misma autora (Montero, 2004) agrega un nuevo replanteamiento al
concepto de comunidad manifestando que: “es un grupo en constante transformacion y
evolucion, que en su interrelacion genera un sentido de pertenencia e identidad social,
tomando sus integrantes conciencia de si como grupo, y fortaleciéndose como unidad y
potencialidad social. Ademas hace énfasis en otros aspectos que permiten caracterizar

psicosocialmente a una comunidad como lo es la cohesion entre sus miembros, misma que se
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expresa en la solidaridad, el conocimiento y el trato entre sus miembros; la existencia de redes
de apoyo social, asi como las formas de organizacion son otros aspecto que tienen que

considerarse dentro de una comunidad”.

Las perspectivas de la comunidad han ido cambiando, desde una técnica de accion social para
mejorar las condiciones de vida con la participacion de todos, hasta tomar en cuenta el

satisfacer las necesidades de la comunidad.

Posteriormente se agregaron objetivos tendientes a la elevacion de los niveles de vida, el
mejoramiento de las condiciones culturales y sociales de las comunidades. Lo anterior dio
paso a programas dirigidos a sectores como la educacion en sus diferentes niveles,
impulsando los movimientos cooperativos y de salud; la participacion de la poblacién, y el

gobierno en la organizacion, y la educacion era esencial.

La adaptacion a las circunstancias propias de cada region, ademas de las necesidades sentidas
y la unidad de operacién local de accion fueron tomados en cuenta, formulandose un concepto

mas integral del desarrollo de la comunidad.

La promocién y participacion comunitaria, la movilizacion de los recursos humanos a través
de una metodologia comenzaron a visualizarse como un instrumento clave para el desarrollo

de la comunidad.
1. 2. 2 Perspectivas histéricas del desarrollo de la comunidad

“El desarrollo de la comunidad ha evolucionado desde los afios cincuenta como una técnica
de accion social empleada para mejorar las condiciones de vida de los campesinos, destinado
a crear condiciones de progreso econémico y social para la comunidad, con la participacién de
ésta, y la mayor confianza posible de su iniciativa. Los elementos fundamentales fueron en un

inicio:

e Satisfacer las necesidades de la comunidad
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e El mejoramiento de la comunidad puede lograrse a través de actividades inconexas en cada
esfera, ya que el desarrollo total y equilibrado requiere una accién concertada y la
elaboracion de planes multiples.

e Cambio de actitud es tan importante como las realizaciones materiales de los proyectos.

e Lograr una mejor y mayor participacion de la poblacion en asuntos locales

e Laidentificacion, el estimulo y la formacién de dirigentes locales.

e Mayor participacion de las mujeres y los jovenes en los proyectos de la comunidad

e Los proyectos emprendidos por la comunidad requieren de la ayuda intensa y amplia del

gobierno.

Con el tiempo se vio que este planteamiento no era suficiente, apareciendo nuevos
planteamientos de organismos para canalizar los programas de autoayuda, educacién
fundamental, la promocién de industrias rurales familiares y fomento a la organizacion
cooperativa, ademas de la extension agricola y las labores de economia doméstica, los
proyectos demostrativos de saneamiento rural. Estos planteamientos se resumen a

continuacion:

e La ONU en 1954 define el desarrollo de la comunidad como un medio instrumental
destinado al logro de determinados objetivos tendientes a la elevacion de los niveles de
vida

e EI Consejo Econémico y Social en 1955, la reconoce como un proceso econdémico y
social el cual se puede acelerar en las regiones economicamente menos desarrolladas
mediante la utilizaciéon de la capacidad y energia latente de los habitantes, en actividades
de esfuerzo propio en las que pueda mejorar la situacion de las comunidades

e Nuevamente la ONU en 1956, la redefine como aquel proceso en cuya virtud los
esfuerzos de la poblacion se suman a los de su gobierno para mejorar las condiciones de
vida econdmica, social y cultural de las comunidades, integrando estas en la vida del pais y

permitiéndoles contribuir plenamente al progreso nacional.

Ademas de los elementos intervinientes (pueblo y gobierno), sefiala que el desarrollo de la

comunidad, es esencialmente un proceso educativo y de organizacion. Para que pueda darse
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ese proceso, es necesario tener en cuenta las necesidades de la poblacion y prestar asistencia

técnica y financiera a las comunidades.

Aparecen entonces los servicios de agricultura, nutricién, educacion primaria, secundaria,

técnica o profesional y servicios complementarios.

La promocion de las cooperativas puede desempefiar un importante papel en la creacion de
condiciones sociales y psicoldgicas indispensables para el desarrollo de la comunidad,
contribuyendo a impulsar el movimiento cooperativo, las artesanias y las pequefias industrias
fueron consideradas como un medio instrumental para el desarrollo de los servicios sociales
tales como la asistencia a familias, fomento del bienestar infantil, construccién y planificacion
de viviendas. Los programas de sanidad tienen la finalidad de mejorar el estado de salud de

las madres y los nifios, prevencion de enfermedades y saneamiento basico.

A inicios de los afios sesenta se plantean las ideas esenciales de que los procesos de desarrollo
de la comunidad pueden adaptarse a las circunstancias concretas de cada pais. Se agregan las

necesidades sentidas de la poblacion y la unidad de operacion- comunidad local de accion.

Una contribucion igualmente importante del desarrollo comunal, fue la creacion de
instituciones y organizaciones locales que permitan una comunicacién y vinculacion entre en

las comunidades de base y las esferas superiores del gobierno.

El desarrollo de la comunidad comienza a visualizarse como un instrumento clave par lograr

la participacion popular en los planes de desarrollo.

La promocion popular es vista como una nueva vision del desarrollo de la comunidad, la cual
debe tomar en cuenta la marginalidad y los marginados, mismos que deben de ser integrados

a la sociedad.

El desarrollo comunitario tiene dos alcances diferentes: uno como proceso y otro como

técnica social, misma que se realiza a través de una metodologia” (Ander E, 1980).

El desarrollo de la comunidad es considerado como una técnica social, que al ser aplicado

modifica o transforma la sociedad a través del conocimiento cientifico de la misma. La
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promocion por el hombre, la movilizaciéon de los recursos humanos y la participacion para

mejorar el bienestar de la comunidad son sus objetivos.

Los marcos referenciales varian segun las coordenadas politicas ideoldgicas, las cuales pueden
ser conservadoras y desarrollistas, en este Gltimo, la comunidad tiene la posibilidad de

negociar con el gobierno aspectos que interesan a su bienestar.

En el marco ideoldgico-politico conservador, la participacion tiene la finalidad de integrar a
la gente para el funcionamiento armonioso del sistema, de acuerdo a lo que establece la clase

dirigente del liderazgo tradicional.

En el marco ideoldgico-desarrollista, la participacion popular tiene por finalidad mejorar el
orden social, con la intervencién de la misma gente a través de un proceso en el cual el pueblo
tiene posibilidades de negociar con el gobierno aquellos aspectos que interesan a su propio

bienestar.

El proceso de participacion que promueve el desarrollo de la comunidad, apunta hacia la
organizacién popular que tiene por finalidad, transformar el orden social mediante un proceso

de creacion de poder popular.

Al hablar de desarrollo comunitario también se incluyen otras formas de visualizarlo que
incluyen un conjunto de programas especificos realizados a través de centros comunales.
Otros lo relacionan a un proceso o movimiento, caracterizado por la promocion de la

participacion popular y movilizacién de recursos.

Existen varios tipos de programas a nivel de la comunidad los cuales dependeran del &mbito
geografico, sector de intervencion, sistema sociocultural donde se desarrollan y el organismo

patrocinante.

El desarrollo nacional debe ser complementario e integral al desarrollo comunitario, lo que
significa que la implementacion de programas comunitarios tiene que tomar en cuenta las
motivaciones, habitos, actitudes y sistemas de valores de la poblacion al cual se dirigen,

aspectos que son intangibles y no mensurables.
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Los objetivos del desarrollo comunitario son proporcionar a la comunidad la oportunidad de
movilizar recursos para resolver o prevenir problemas de indole social. Ademas de propiciar
espacios o medios de interaccion entre diferentes sectores de la comunidad, asi como crear

un sistema de planeacion del bienestar comunitario” (Ander E, 1980).

“Es necesario conocer los principios basicos de la organizacion de la comunidad los cuales son

los siguientes:

a. Las comunidades pueden desarrollar su capacidad de enfrentar sus propios problemas.

b. La gente quiere cambiar y puede cambiar.

c. La gente deberia participar, en la realizacion, modificacion y control de los principales
cambios que tengan lugar en sus comunidades.

d. Los cambios en la vida de la comunidad no son auto aceptados o auto desarrollados
por ellos mismos, tienen un significado y una permanencia que no tienen los cambios
impuestos.

e. Un enfoque holistico puede enfrentar exitosamente los problemas que con un enfoque
fragmentado, no pueden resolverse.

f. La democracia requiere participacion cooperativa y accion en los asuntos de la
comunidad, la gente debe aprender destrezas que hagan esto posible.

g. Con frecuencia las comunidades humanas necesitan ayuda en su organizacion, para
hacer frente a sus problemas, asi como unos individuos necesitan ayuda para enfrentar

sus propias necesidades individuales” (Ross, 1998).

El desarrollo de la comunidad va implicito en el concepto de desarrollo, que como ya lo
hemos mencionado va mucho mas alla del crecimiento econdémico y del bienestar social, a un
concepto integral del mismo en donde se toma en cuenta la calidad de vida de la gente;
logrando un equilibrio ecoldgico con el entorno que asegura la continuidad de la vida, a la
vez que potencia las posibilidades de las personas. Implica ademéas un estdndar de vida que
permite satisfacer necesidades basicas, que favorecen las condiciones y posibilidades reales

para el crecimiento y desarrollo humano.

El desarrollo comunal, como también se le conoce, se define “como el producto de la accion

que se produce cuando la comunidad se hace cargo de sus problemas y se organiza para
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resolverlos, desarrollando sus propios recursos y potencialidades y utilizando también los
ajenos; el cual involucra estrategias para la superacion de obstaculos, manteniendo siempre la
comunidad y el control de la situacion. Parte de la catélisis social, consistente en la presencia
de un agente propulsor del desarrollo perteneciente o no al grupo, provisto de los recursos

técnicos necesarios” (Montero, 2004).

El desarrollo comunitario se concibe hoy como una forma de sensibilizar y motivar a la gente
para que participe en la solucién de sus propios problemas, sobre todo aquellos que pueden

resolver.

En el ambito local, las organizaciones pequefias y los movimientos sociales favorecen la
participacion social. En la actualidad la participacion comunitaria solo es posible donde
existen relaciones a escala humana, donde es permitido escuchar y ser escuchado, donde se
puede decidir junto con otras personas y donde se permite actuar e intervenir en funcion de las

propias decisiones.

“La movilizacion de recursos humanos genera procesos de participacion ciudadana o
participacion popular, lo que contribuye a formar actores responsables y solidarios. Lo anterior
favorece la existencia de redes formales y no formales en las que se protegen socialmente a las

personas, familias y grupos evitando los riesgos de exclusion social.

Es importante identificar las redes de comunicacion mas importantes de la comunidad, lo que
permitiria localizar a las personas con mayor intercambio y de mayor influencia” (Aguilar,
2000).

“La participacion de un pueblo en el desarrollo local, a través de pequefios microproyectos,
corrobora el hecho de que la comunidad es el espacio estratégico mas importante para el
desarrollo de un pais y la voluntad de buscar nuevas formas de participacion; la colaboracion
entre instituciones, el movimiento asociativo, la interconexion de los agentes implicados en
redes, y sobre todo, la colaboracion entre grupos de desarrollo son algunos ejemplos” (Veloso,
2004).

1. 2.3 Principales caracteristicas del desarrollo de la comunidad
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“El desarrollo de la comunidad es una técnica o practica social. La teécnica social es un
conjunto de reglas préacticas y sistematicas cuyos procedimientos al ser aplicados se traducen
en acciones mediante las cuales se modifica y transforma algun aspecto de la sociedad, la que
se apoya en el conocimiento cientifico de lo social y los marcos histéricos-interpretativos que

proporcionan las ciencias sociales.

Se diferencia de frente a otras técnicas sociales por el objetivo que persigue, su modalidad

operativa y el nivel en que funciona.

En cuanto a los objetivos, lo caracterizamos como una técnica social de promocion por el
hombre y de movilizacion de recursos humanos e institucionales mediante la participacion
activa y democrética de la poblacidn, en el estudio, planteamiento y ejecucion de programas a
nivel de las comunidades de base, destinados a mejorar sus niveles de vida cambiando las

situaciones que son proximas a las comunidades.

En cuanto a las modalidades operativas, el desarrollo de la comunidad, se trata de esfuerzos y

de acciones de base organizada con iniciativa y direccién de esas mismas bases.

e Funciona con una metodologia que tiene su base a nivel psico-social, mediante un proceso
educativo que desarrolla potencialidades en los individuos, grupos y comunidades, para
mejorar las condiciones de existencia.

e Es integrada puesto que un proceso intenso de educacion y movilizacion desde la base,
solo tiene sentido en la medida que se integra a un proceso mas amplio de desarrollo
econdémico y social, que pueda responder a ese mayor nivel de aspiraciones, el aumento de
la capacidad para resolver problemas y el mayor deseo de participar en todo aquello que

concierne a su propia vida” (Ander E, 1980).

1.3 PERSPECTIVA PSICOSOCIAL DEL DESARROLLO COMUNITARIO

1.3.1 Bienestar social

“El bienestar se define como el resultado de un equilibrio entre los estresores presentes y los
recursos disponibles, los cuales pueden definirse como fuerzas contrapuestas que acttan sobre

un mismo objeto.El bienestar psicosocial tiene su base en variables psicosociales, que son las
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que se deben mejorar en la intervencion. Es una confluencia de los ambitos fisioldgico,
psicoldgico y social. Una disminucion de los recursos psicologicos va acompariada de una
devaluacion del contexto de apoyo y una disminucién del sentimiento de integracion
comunitaria. El incremento de la autoestima se asocia a una mejora en la red de apoyo
(incremento del apoyo emocional percibido), un mayor sentimiento de integracion comunitaria

y una disminucion de la depresiéon” (Gracia, Herrero, Musitu, 1995).

El acceso a un recurso puede mejorar el bienestar mientras que la presencia de un estresor
ejerce un efecto contrario. Ademas, existen dos formas béasicas de intervenir en recursos y

estresores:

a) Iniciativas que buscan eliminar los estresores

b) Iniciativas para fomentar los recursos

Ambas estrategias estan profundamente interrelacionadas. La disminucion o erradicacion de
los estresores va acompafiada de un incremento de los recursos y alternativamente, el fomento
y potenciacion de los recursos esta asociado con una menor presencia de estresores (Gracia,
Herrero y Musitu, 1998).

1.3.2 El apoyo social

“Es el conjunto de provisiones expresivas 0 instrumentales percibidas o recibidas
proporcionadas por la comunidad, las redes sociales y las personas de confianza afiadiendo
que estas provisiones se pueden producir tanto en situaciones cotidianas como de crisis Se
articula en torno a cuatro ejes: la funcion del apoyo; la percepcion-recepcion del apoyo; el
ambito en que se produce el apoyo o fuentes de apoyo; y la ayuda en situaciones cotidianas o
de crisis. La dimension objetiva y subjetiva del apoyo social hace referencia a las
transacciones reales de ayuda que se producen con respecto a un individuo y la subjetiva a la
evaluacion que el individuo hace de esa ayuda.

La objetividad se entiende como la posibilidad de que una situacion de apoyo pueda ser

identificada por un individuo diferente al sujeto analizado
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Distingue tres ambitos en los que se produce o puede producirse el apoyo: comunidad, redes

sociales y relaciones intimas y de confianza” (Lin N, 1986).

En este sentido el apoyo social puede entenderse como aquellos lazos entre los individuos y
grupos que permiten promover el dominio emocional; ofrecer consejo; y, proporcionar
feedback sobre la propia identidad y el desempefio (Caplan G, 1974).

La funcién principal del apoyo social es favorecer un sentimiento de que el individuo: era
cuidado, amado y que se preocupaban por él; era valorado y estimado; era miembro de una
red de obligaciones mutuas (Cassel J, 1976).

Principales fuentes de apoyo social:

o Sentimiento de pertenencia

o Sentimientos de vinculacion

o Relaciones intimas o de confianza, proporcionan un apoyo de mayor calidad
o Sentimiento de compromiso

o Relaciones sociales

o Contexto comunitario

El apoyo social puede percibirse desde dos perspectivas:

a) perspectiva estructural:

Su interés es el analisis de las condiciones objetivas que acompafan el proceso de apoyo. Los
aspectos estudiados incluyen la integracion /participacién social y el andlisis de la estructura
de redes sociales.

b) La perspectiva funcional

El principal criterio para conocer la valoracion que el individuo hace de los miembros de su
red social es, precisamente, saber hasta qué punto esas personas son percibidas como
proveedores de apoyo; esto es, hasta qué punto cumplen funciones de apoyo. Este puede
aparecer en el plano afectivo, en el cognitivo y en el conductual. El plano afectivo recogeria la
expresion de emociones; el plano cognitivo contiene lo que numerosos autores denominan
apoyo de informacidn, consejo o guia; el plano conductual, por Gltimo, se refiere al apoyo

tangible como la ayuda financiera, la ayuda material o los servicios.
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El plano afectivo recogeria la expresion de emociones; el plano cognitivo contiene lo que
numerosos autores denominan apoyo de informacion, consejo o guia; el plano conductual, por
ultimo, se refiere al apoyo tangible como la ayuda financiera, la ayuda material o los servicios
(Coheny Wills, 1985).

El apoyo social se produce a través de la transaccion objetiva o subjetiva es decir, puede
consistir en una transaccion real o puede ser una percepcion subjetiva de que esa transaccion
pudiera producirse en determinadas circunstancias.

Cuando en una intervencion en apoyo social se evalla exclusivamente la presencia de
transacciones que previsiblemente suponen apoyo social y no se presta atencion a la
percepcion que el receptor tiene de esas transacciones, es posible que aquellas no hayan sido
experimentadas como tales.

Es recomendable tanto en la investigacion como en la intervencién no sélo evaluar ambos
tipos de apoyo sino también disefiar acciones que posibiliten ambas formas de apoyo social
(Caplan G, 1974).

El apoyo social esta determinado por el contexto intrapersonal en los que el sentimiento de
aceptacion, la autoestima, estilos de afrontamiento, la percepcidon del apoyo recibido, son
factores a tener en cuenta. Los determinantes interpersonales como las caracteristicas de las
redes sociales y las relaciones sociales tales como las habilidades sociales, entre otros, juegan
un papel importante. Agregado a ello el contexto situacional el contexto social, el sexo, estado
socioecondmico, las caracteristicas del entorno fisico y las estructuras de las redes sociales son
factores que deben de tenerse en cuenta al momento de evaluar la provision del apoyo social
(Sarason I, Pierce G y Sarason B, 1990).
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Figura No.1
Determinantes del Apoyo Social

(Sarason I, Pierce G y Sarason B, 1990).
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Intrapersonales
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Interpersonales
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Situacionales

Determinantes
Macrosociales

Los efectos del apoyo social en la salud y bienestar

La percepcion del apoyo social esta relacionada positivamente con la salud mental y fisica.
Las personas que sufren cambios sociales y culturales, asi como aquellas que viven en
contextos donde hay una elevada desorganizacion social y altos indices de pobreza presentan

un mayor riesgo de adquirir gran nimero de enfermedades.

Partimos del supuesto de que vinculos y relaciones sociales promueven la salud protegen a los
seres humanos contra la enfermedad e incluso, en ciertas circunstancias, de la muerte. Las
relaciones y actividades sociales se han considerado positivas para la salud y el bienestar de
los seres humanos, entre otras cosas, porque son una fuente de motivacion para vivir aquello
que trasciende sus si mismos individuales y porque a través de ellas se pueden implicar en
conductas de salud preventivas y terapéuticas (Cassel J, 1976).

Como se mencion0 anteriormente las variables sociales son determinantes del apoyo social.
La posicion en el campo social se ha visto relacionada con la mortalidad, de manera que las
personas con un campo social amplio presentan tasas menores de mortalidad en comparacion

con personas con redes sociales menores (Berkman y Syme, 1999).
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La ruptura de la red social debido a la muerte de un conyuge, podria tener consecuencia para
la salud, lo que ocasionaria un riesgo mayor en cuanto a mortalidad se refiere, sobre todo
después de seis meses de ocurrida la defuncién de uno de uno de los conyuges (Ferraro K,
1989).

El apoyo social estd mas directamente relacionado con la salud y el bienestar, en los casos de
enfermedad los ayuda a los pacientes motivandolos a que escojan un afrontamiento eficaz, lo
cual acelera su recuperacion, sobre todo en los casos de depresion y ansiedad (Schwarzer Ry
Leppin A, 1992; Kulik y Mahler, 1989; Kessler y McLeod, 1985).

Los factores fisiologicos y psicoldgicos desempefian un importante papel en el proceso de
reconocer los estimulos sociales estresantes y reaccionar posteriormente a los mismos en un
intento de prevenir o eliminar sus efectos potenciales negativos. El estrés psicoldgico
(depresidn, ansiedad, problemas del suefio o del apetito, somatizaciones), por el contrario,
puede incrementar o exacerbar los problemas de salud” (Lin y Ensel, 1989).

Figura No.1
Determinantes del Apoyo Social
(Sarason I, Pierce G y Sarason B, 1990).
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Intrapersonales

Determinantes
Interpersonales

APOYO
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El apoyo percibido es, en esencia, una percepcion de que algunos recursos estarian
disponibles llegado el caso, y descansa su efecto en el grado de satisfaccion que se obtiene de

ese apoyo disponible. Saberse rodeado de personas que nos comprenden, y a las que
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podriamos contar nuestros problemas, nos ayuda a superar crisis personales; en ocasiones, sin
recabar siquiera la ayuda de esas personas. La prevision que se obtendra apoyo en situaciones
dificiles, independientemente que se acceda 0 no a los recursos que se creian disponibles
(Herrero J, 1995).

La percepcion que mantiene el individuo sobre su posicion en un contexto comunitario,
refleja el grado de integracion de la red social. De igual manera, se relaciona con la
satisfaccién con la comunidad, siendo un aspecto subjetivo ineludible de tomar en cuenta en
las estrategias de prevencion e intervencion encaminadas a mejorar el desarrollo dentro de la
comunidad (Lin, Dean y Ensel, 1981).

Un objetivo prioritario de la prevencion e intervencion comunitaria debe ser el fomento de los
sistemas de apoyo social, la participacion e integracion social, la potenciacion de sentimientos
de valoraciéon del self (autoestima) y, hasta donde sea posible, la reduccion del estrés
percibido, bien a través de la reduccion del impacto de las situaciones vitales estresantes, bien
mediante el incremento de los recursos personales y sociales para hacerlos frente. La
confluencia de estos objetivos llevara a una mejora en los niveles de salud fisica en términos
de habitos de vida saludables y mayor orientacion hacia el cuidado de la propia salud (fisica 'y
mental).

Un recurso que posibilita la integracion y la actuacion de las personas dentro de la comunidad
es la implicacién en redes de apoyo social que les  permite entablar relaciones solidarias,
potenciar su capacidad de afrontar situaciones estresantes y desarrollar un  sentimiento de
pertenencia entre sus miembros (Gracia, Herrero y Musitu, 1995).

La participacion comunitaria es la implicacion en las acciones realizadas en aquellas facetas que
interesan a un grupo o sujetos vinculados en sus vivencias por compartir una historia y un porvenir en
un espacio concreto. Esta implicacion con conciente y decidida de las personas es la que
transforma en comunitarias las iniciativas de actuacion para generar cambios en un sistema
social” (Musitu, 1991). Agregado a ello comprende ademas un proceso de intervencién en las
decisiones, las que se canalizan a través de organizaciones vecinales o diferentes
agrupaciones que se encuentran inmersas en el ambiente sociocultural y posibilitan los
mecanismos de interlocucion con las estructuras administrativas” (Castells, 1985; Pons y
otros, 1996). . Cuanto mas amplia, plural y representativa sea la participacion, ésta poseera
mayor acreditacién (Gracia, Herrero y Musitu, 1995), fortaleciendo la capacidad individual
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para determinar el porvenir de la propia existencia y posibilidad de participar en las
decisiones de estructuras comunitarias (empowerment), y favoreciendo la solidaridad en las
relaciones entre sus miembros (Sanchez, 1991).

Para concluir, la participacion es un espacio dinamico en el que se reflexiona y actia
colectivamente para el mejoramiento de las condiciones de vida de los miembros de una
comunidad, en relacion a asuntos que éstos han definidos que son de su interés o que les

afecta.

El sentimiento de pertenencia es considerado como otro factor psicosocial importante al
evaluar en una intervencion comunitaria, el cual comprende rasgos de naturaleza emocional,
que permiten al individuo ser parte activa de un contexto de relaciones de apoyo mutuo, que
contribuye al bienestar. Este sentimiento, representa el encuentro de lo individual con lo

colectivo” (Sanchez, 1991).

Los componentes fundamentales de este sentimiento psicolégico de pertenencia a una
comunidad, son los siguientes: la percepcion la similitud con los individuos de la comunidad;
percepcion de un intercambio simeétrico entre las relaciones; voluntar de mantener la
reciprocidad en las relaciones y satisfaccion de las necesidades de intimidad y seguridad.
Como se menciond el pertenecer a una comunidad es una fuentes de apoyo social, a través a
del hecho que la misma proporciona un sentimiento de pertenencia a una estructura social
amplia (Vera 'y Musitu 2000).

El sentimiento de pertenencia contribuye a formar el sentido de comunidad, que son todos
aquellos lazos que la mantienen unidos a sus miembros como personas que pertenecen a un
grupo y se autodefinen como tal; agregado a ello implica saberse parte de la comunidad; lo

cual, a su vez, conforma un sentimiento de identidad al interior del grupo” (Montero, 2004).
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1.4  SISTEMATIZACION COMO HERRAMIENTA PARA LA EVALUACION DE
PROGRAMAS COMUNITARIOS

La sistematizacion de practicas surge en America Latina en los afios setenta en contextos de
crisis de los sectores populares y de fragmentacion de iniciativas sociales, donde no esta
resuelto el problema de la relacion teoria practica; contexto desde el que se exige propuestas
superadoras y transformadoras del conocimiento tanto en la producciéon como en la difusién de
las practicas sociales. A mediados de los noventa la sistematizacion ingresa a las
Universidades como una opcion frente a los debates por aclarar los fundamentos pedagogicos,
epistemoldgicos y politicos de la Educacién Popular; ingreso que ademas, esta influido por la
reorganizacion del &rea social y econdmica en un marco globalizado, lo cual exige cambios de

pensamiento en los sujetos” (Zufiga et al, 2004).

A raiz de los nuevos planteamientos en las ciencias sociales: método cientifico como una
construccion cultural y la utilidad de la investigacion cualitativa, la sistematizacion se

visualiza como una posibilidad de investigacion critica e interpretativa (Cendales, 2002).

“Por otra parte, la sistematizacion es considerada como una investigacion cualitativa que
intenta describir e interpretar practicas sociales singulares dando un lugar previligiado al punto
de vista de los actores, a la subjetividad, a la historia local, a la logica y a los sentidos que

estan presentes en las practicas” (Jara, 1994).

Desde la perspectiva interpretativa, la sistematizacion es considerada como un proceso de
construccion y negociacion de la pluralidad de interpretaciones de las experiencias desde
diversos participantes, los que proporcionan direccion y sentido a lo vivido (Zufiga, 2004)).

Otros autores la comparan como un sistema que configura un agregado de intereses o
actividades conexas, suponiendo una organizacién de partes o fases en disposicién ordenada,
existiendo armonia de su funcionamiento y en la integracién de su estructura Ademas de ello,
es considerada como parte fundamental de la propia practica ya que permite la descripcion,

ordenamiento, analisis e interpretacion critica de las experiencias concretas (Yopo, 1998).
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El conocimiento previo que sustenta a la practica se basa en teoria existente, de ahi que la
teoria que esta en la practica forma parte sustancial de ella, dandole sentido y significado a lo
que hace por consiguiente, todas las acciones, que se suponen intensiones provistas de un

conocimiento tedrico, no serian tal, sino simple conducta fortuita.

El proceso de construccidén de nuevos conocimientos, a partir de lo que teniamos y de lo que
vamos descubriendo en la practica, no se da de manera conciente en los que desarrollan este
tipo de intervenciones en la realidad. La busqueda de nuevas formas de accion muchas veces
es intuitiva y se va ensayando Yy equivocandose hasta que algo resulta (experiencia), pero
pocas veces da lugar a un conocimiento ordenado, fundamentado, conciente y por lo tanto
transmisible. Es aqui donde la sistematizacion juega un rol importante, brindando

herramientas para transitar desde la experiencia a un conocimiento organizado.

La dimensién subjetiva del conocer es un elemento importante dentro de la generacion del
conocimiento, en ese sentido quienes realizan este proceso son sujetos-actores que forman
parte y estan directamente involucrados en la practica. Esta dimension subjetiva de la practica
es de gran utilidad para reflexionar e interpretar, pero sobre todo para comprometerse con la
transformacion. Otro elemento importante a considerar son los sujetos —actores, quienes
interpretan la practica desde perspectivas diferentes dependiendo al mundo social y cultural a

que pertenecen. Al actuar tenemos un sentido, marco tedrico, o contexto tedrico.

El espacio donde se desarrolla la practica es un tercer elemento a considerar, lo que vivimos a
diario, lo cotidiano, la experiencia singular que cada sujeto tiene de los procesos generales
contribuye en la produccion del conocimiento dentro de un proceso de sistematizacion”
(Barnechea et al, 1994).

La sistematizacion ha sido de gran utilidad por que nos permite comprender y mejorar nuestra
practica, haciéndola mas coherente, superando con ello los vacios, reafirmando los puntos
fuertes, e insistir en los factores que son sinérgicos. Agregado a ello, genera conocimiento
mediante el aprendizaje de propia experiencia, para compartirla con otros; en ese sentido,

sirve de base para la teorizacidn y la generalizacion de nuevos conocimientos para modificar
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la realidad existente. En consecuencia sin la practica no hay sistematizacion posible, ya que

finalidad de ésta es reorientarla desde lo que ella misma ensefia (Jara, 1994).

La sistematizacion es un proceso metodoldgico cuyo objetivo es recuperar su relacion con la
accion, organizando lo que sabe de su préactica para darla conocer a otros. Este proceso supone
que el sujeto piensa y actta al mismo tiempo, y que uno de los resultados de su practica es
incrementar lo que sabe de la misma. En ese sentido la sistematizacion representa una
articulacion entre la teoria y la practica, aspirando con ello a confrontar y modificar el
conocimiento tedrico que actualmente existe contribuyendo a transformar nuestra realidad.
Agregado a ello es considerada como una alternativa a la evaluacion tradicionalmente aplicada
a proyectos sociales y educativos. Constituye una expresion de la busqueda de modalidades de
investigacion de la accion social. Su riqueza radica en la diversidad de enfoques que se
utilizan y que dan cuenta de la contextualizacion y sentido practico que se otorga a la reflexion

de la experiencia (Martinic. S, 1985).

La mayoria de los autores revisados coinciden que la sistematizacion trata de un proceso de
reflexion critica, la cual permite que las personas y especialmente los actores directos de las
experiencias hagan una especie de "alto en el camino”, y se den el tiempo para pensar sobre lo
que hicieron, por qué lo hicieron, por qué lo hicieron de una manera y no de otra, cuales
fueron los resultados, y para que y a quien sirvieron los mismos, tiene el propésito de provocar

procesos de aprendizaje.

Por otra parte es necesario tener presente que la practica esta formada por componentes desde
los que se puede develar aspectos para la sistematizacion, los cuales son:

Sujetos: las diferentes personas que experimentan la practica

Contexto: lugares territoriales y espacios donde se desarrollan la practica o es influida de una
y otra manera.

Intencionalidad: sentidos, intereses o0 motivaciones que orientan las practicas. Consiste en el
para que de estas cosas.

Referentes: conceptuales, politicos y culturales que orientan retroalimentan o condicionan las

practicas sociales.
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Contenidos: es la informacion que circula en una préactica, los codigos, los mensajes, las
emociones, 0 sentimientos que tienen los sujetos que inciden en las relaciones y dinamicas de
la préctica.

Resultados o productos: los que se producen desde la practica, son los cambios, las
transformaciones, de las condiciones sociales o de los sujetos y sus relaciones (Zufiiga et al,
2004).

L a sistematizacion puede tener diferentes enfoques dependiendo de los respaldos
epistemoldgicos. Uno de éstos hace referencia a la construccion del conocimientos a partir de
referentes externos e internos, los cuales permiten tematizar problemas que se dan en las
practicas sociales.

Los enfoques reconstructivos por su parte visualizan la sistematizacién como una intervencion
que permite entrar en la voz, en la autoconciencia de lo institucional y de los imaginarios, y
en los campos institucionalizados donde se ejerce el poder. Los enfoques reflexivos asumen la
implicita epistemologia de la practica, basada en la observacion y en el analisis de los
problemas que no tiene cabida en cuerpos teodricos aprendidos o aplicados. La sistematizacién
se vincula a la resolucion de problemas, permitiendo hacer frente a desafios del contexto. Para
concluir mencionaremos que la sistematizacion desde el punto de vista de la hermenéutica
interpreta la practica, develando intencionalidades, sentidos, acciones y discursos de los
sujetos para entender las légicas e interpretaciones de las relaciones sociales en las précticas.
Teoricamente la fenomenoldgica y el interaccionismo simbdlico referencia este enfoque
historico hermenéutico” (Zufiga et al, 2004).

“En relacion a los fundamentos de la sistematizacion, podemos decir que ésta se basa en la
generacion de conocimientos, los cuales serdn capaces de cambiar las realidades de un
contexto determinado; potenciando con ello las capacidades de los sectores con que
trabajamos, dando poderes, capacidades intelectuales y recursos en pro del fortalecimiento de
una organizacion. Ademas, la sistematizacion supone un el reconocimiento de lo local, lo
subjetivo y lo cultural frente al principio de la seguridad, la incertidumbre y la teoria del caos,
a la evaluacion le interesa el impacto, los resultados a la sistematizacion le interesan los
procesos y la huella que ha dejado en los participantes. La de la sistematizacion es tener un

acercamiento a la realidad mas holistica y donde la percepcion de los participantes tiene
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importancia. Es entrar a una realidad y conocerla desde dentro y desde abajo. Requiere
construir métodos apropiados a la gente con la que se trabaja” (Cendales, 2002).

“La sistematizacion tiene el propoésito de cconceptualizar la practica, para poner en orden
todos los elementos que intervienen en ella; delimitar claramente el objeto a sistematizar;
recuperar el proceso vivido; indagar criticamente por que pasé lo que paso extrayendo los
aprendizajes significativos a partir de este proceso.

Los objetivos de la sistematizacion son posibilitar la socializacion de aquellas experiencias
que constituyen un aporte al conocimiento sobre estrategias de abordaje en el trabajo. Uno de
los objetivos fundamentales que persigue la sistematizacion, es apoyar procesos de evaluacion
profunda e integral. Se considera un pre- requisito para la evaluacion, sea esta inicial
diagnostico, intermedia de proceso o final. Debe centrarse no solo en el cumplimiento de los
objetivos iniciales sino que también debe verificar que tipo de acciones o productos
intermedios el proyecto y sus participantes han ido generando como parte de la dindmica
propia del proceso. Es necesario involucrar mas a los grupos populares con los que se trabaja o
a quienes va dirigido un proyecto. Debe de determinarse como se ha ido dando tal
participacion, en que momentos y niveles, a traves de que técnica e instrumentos educativos y
con que resultados.

Un proyecto que este bien sistematizado puede ser comunicado a otros grupos de una manera
méas completa e integral. Comunmente los informes de proyectos omiten una serie de
categorias que son relevantes para otros interlocutores interesados en lo que es la integralidad
de un proyecto. Se debe de mostrar cientificamente que la participacion de los beneficiarios de
un proyecto ha ocurrido, en que fase del proyecto; a que niveles de decision e implementacion;
cuales han sido los productos concretos que la participacion de los beneficiarios ha generado
el proyecto; que momentos educativos populares y no formales se han implementado para
hacer posible tal participacion.

Un proyecto donde realmente se quiere hacer efectiva la participacion comunitaria y popular
entendida como un proceso de toma de decisiones conjuntas), se recoge un conjunto de
informacion muy rica y variada. No se trata de un cuestionario bien estructurado que capta
solo una informacion parcial y segmentada de interés técnico o de la institucion.

Es imprescindible organizarla y sistematizarla en categorias especificas e interrelacionadas, lo

que constituye un requisito previo para ejecutar una sistematizacion adecuada.
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Una sistematizacién adecuada nos puede decir si la informacién que se estd recogiendo es
relevante o no para el proyecto y sus principales participantes, si refleja la realidad exacta de

los grupos sociales con los cuales se trabaja y la de sus contextos.

Los diagnosticos tradicionales enmarcados en la estructura de un cuestionario, estdn muy lejos
de ofrecer una informacion adecuada, maximo cuando se expresa 0 se hace explicito que el
proyecto se implementa con la participacion comunitaria.

Si deseamos evaluar un proyecto desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo, es
imprescindible contar con un nimero adecuado de indicadores tradicionales y no tradicionales,
los que pueden generarse solo a partir de una buena informacion recogida de primera mano y
bien sistematizada. Se debe contar con indicadores que midan eficiencia y eficacia cuanti-
cualitativa.

La sistematizacion del desarrollo de un proyecto nos permite ir verificando lo que
verdaderamente ocurre en su dinamica, por lo que es posible percibir cuales son los factores
que obstaculizan o promueven un proyecto, o cuales son los errores 0 desaciertos que los
participantes van teniendo. En los aspectos negativos se puede estar a tiempo de implementar
acciones correctivas para poder superar obstaculos, asi como también superar carencias no
contempladas al inicio del proyecto. La retroalimentacion al proyecto no es solo una accion al
terminar el proyecto, sino también intermedia.

Uno de los objetivos que se persigue en la mayor parte de los proyectos es comprobar su
capacidad de replicabilidad, es decir si el método a la metodologia implementada puede o no
ser eficaces en contextos similares.

Una accién de replicabilidad requiere conocer a fondo lo que ha sido el proyecto en si y la
estructura teorica-conceptual, la metodoldgica de mismo, incluyendo sus técnicas e
instrumentos fundamentales.

Las fases y los momentos de las acciones llevadas a cabo deben tener un orden ldgico e
integral, ademas su validez y confiabilidad expresa en los campos geo-politicos, econdmicos,
socio-culturales, institucionales y de grupos populares.

La capacitacion del recurso humano es otro objetivo que busca la sistematizacion, basandose

en los contenidos directamente relacionados con tres factores (obstaculos, errores, y
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potencialidades), debiéndose ésta implementase en los momentos estratégicos de proyecto
como accién dinamizadora y oportuna y no cuando a alguien se le ocurre.

La sistematizacidn organiza en conocimiento, el cual es parte integral y componente esencial
de la dindmica socio-cultural de los diferentes grupos sociales involucrados en un proyecto,
especialmente de los grupos populares. EI conocimiento es un producto social que debe ser
organizado y sistematizado para su lectura coherente y util a las acciones y a la educacién
popular técnica de los actores que impulsan un proyecto. EI conocimiento popular que
constituye un hecho sociocultural especifico e histérico inmerso en estadios o grupos sociales
distintos a aquellos donde predomina el conocimiento técnico. La sistematizacion de ese
conocimiento popular es muy importante para conocer a fondo las realidades de dichos
grupos, como también con el fin de determinar variables que cooperen a la mejor una
implementacidn de un proyecto.

Después de haberse cumplido la totalidad o mayor parte de los objetivos, es posible
argumentar que ello hace posible una consolidacion real y efectiva del proyecto. Ademas de
visualizar modelos alternativos de planificacion y desarrollo de proyectos con participacion

comunitaria y popular (Yopo, 1988)”.

1.4.1 Elementos a incluir en una sistematizacion

Descripcion del desarrollo del proyecto
El cual conlleva un relato breve, completo e integrado, del tipo de trabajo realizado es
indispensable para la comprension de la sistematizacion de la experiencia entendida como
proceso. Debe contemplar los siguientes aspectos:
e Periodo durante el cual tuvo lugar, incluyendo la etapa de preparacién
e Personas que participaron, tanto agentes externos (cantidad, especialidad, niveles de
preparacion, profesional) como de sectores populares (cantidad, caracterizacion
general: urbanos o rurales; principales actividades; grupos étnicos; niveles de pobreza;
principales actividades economicas, etc.)
e Caracteristicas del lugar, zona y region, en el cual se desarroll6 la experiencia o el
proyecto.

e Obijetivos, generales y especificos, el proyecto
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e Actividades programadas y no, que se realizaron

e Principales estrategias que operacionalizaron el proyecto.

e Evaluacion general de la experiencia o del proyecto.
Para ser sistematizable, todo proyecto de desarrollo econdmico y cultural que intenta mejorar
la participacion y las condiciones de vida del los grupos populares o que viven en contextos de
pobreza, debe contar con un conjunto de conceptos o categorias fundamentadas teéricamente,
las que dan un sentidos a las metas y acciones del proyecto. EI marco tedrico permite contar
con una orientacion general para la reflexion y andlisis de la experiencia desde una perspectiva
mas general e integradora. El proceso de sistematizacién debe se explicado, para hacerlo
comunicable y compartible con el fin que los profesionales y personas de otras realidades
comprendan el sentido y el contenidos de le experiencia.
Si se esta sistematizando un proyecto de educacién en salud con participacion comunitaria, se
deben de tener claro los conceptos de educacion popular en salud, participacion con los cuales
el proyecto ha orientado su accién, de lo contrario seria dificil percibir diferenciaciones
epistemoldgicas, tedricas, metodoldgicas de contenidos que son importantes. No es lo mismo
hablar de educacion no formal en salud que de educacion popular, puesto que en esta Gltima la
connotacion ideoldgica la participacion y del cambio es mayor. La participacion suele

confundirse con la movilizacion, con manipulacion, y con instrumentalizacion de una préctica.

Contexto en que se inscribe la experiencia y su relacion con el &mbito del proyecto.

Toda experiencia se desarrolla dentro de un contexto particular (social, productivo, cultural,
geogréfico, etc.) que ejerce una influencia determinante tanto sobre su planteamiento como de
su desarrollo y resultados. Este contexto y su relacion con el proyecto deben ser asumidos y
explicados, para asi ubicar la experiencia de sus determinaciones y aclarar sus posibilidades de

comparacion con otros proyectos similares.

Dentro de esta dimensidn, interesa fundamentalmente lo siguiente:
e EIl contexto historico, cultural, econdmico, geografico, politico y social en el cual se
inscribe la experiencia, es decir la situacion general del pais, region o zona en el cual

ésta tuvo lugar.

45

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

e El impacto que ese contexto global tiene sobre el lugar especifico en el que se
desarrolla trabajo y sobre la poblacion con la cual actua.

e El contexto institucional dentro del cual se ha desarrollado el proyecto: tipo de
institucion u organizacion, sus politicas, sus objetivos, las lineas de accion que posee,
limitaciones que impone, etc.

e La relacion entre la institucion y los sectores populares o sociales con los que se
desarrollo la experiencia, especialmente en lo que se refiere a las politicas y estrategias

de oferta y demanda de servicios o necesidades.

Analisis del desarrollo del proyecto

En esta dimension interesa tener una vision general y dinamica de desarrollo de un proyecto,

particularizando los procesos que tienen lugar en su puesta en marcha y como ellos han

modificado o no los planes originales de trabajo” (Yopo, 1988).

Deben incluir los siguientes elementos:

“Las condiciones con las que el proyecto se ha encontrado, asi como las que este a
generado y como se han asumido, orientando y resuelto.

Los factores condicionantes (facilitadores o obstaculizadores) que el proyecto ha
encontrado en su proceso de implementacion, y como se han potencializado los primeros y
de que manera se han superado los segundos.

Las dinamicas cualitativas que se han generado entre los participantes, con sus
organizaciones mas amplias, con el técnico-profesional y la agencia, institucion y
organizacion que la impulsa. Se trata de ver la forma en que han dado las interrelaciones
de trabajo, ideoldgicas y de fines de los proyectos.

Los aspectos de contexto sociocultural en el cual el proyecto se realiza, han dificultado su
ejecucion. Es posible apreciar que este universo se minimiza al disefiar e implementar un
proyecto, cuando en la préactica suelen ser muchas veces los que determinan el éxito o
fracaso de un proyecto.

Los aciertos que ha tenido el equipo profesional y los errores que han cometido,

incluyendo la incorporacion de acciones correctivas. Esta dimension es dificil pero no
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imposible de alcanzar, ya que los equipos técnicos-profesionales son renuentes a aceptar

errores. No obstante debe hacerse un esfuerzo consciente en este sentido.

e Las redefiniciones se han debido realizar en relacién al planteamiento original y por
gue motivos, que objetivos o que parte de ellos han tenido que modificarse y por que
razon.

e Las estrategias que mejores resultados han dado de acuerdo a los objetivos e
intencionalidad del proyecto, y las razones cientificas por las que ello ha ocurrido.

e Las nuevas técnicas e instrumentos no convencionales que el proyecto ha generado
desde el punto de vista de su eficiencia; como y cuando ellas se han implementado en
el proyecto.

e Los procesos socio-sociales y educativos populares que se han desarrollado, a nivel
de los sujetos como en el medio social y que han tenido alguna influencia en la

ejecucion del proyecto o han sido generados por ésta” (Cendales, 2002).

Resultados del proyecto

Este es un momento de mucha reflexion, buenos antecedentes, direccionalidad, y sobre todo
tomar la intencionalidad manifiesta de los objetivos del proyecto. Los resultados no solo
deben darse en términos cuantitativos, sino también en sus dimensiones cualitativas, que
muchas veces pasan a ser las mas interesantes. La generacion adecuada de indicadores de
insumos, proceso, y finales, es una ayuda vital para conseguir esta meta, pero también su
adecuada interpretacion. Los resultados del proyecto deben considerarse, ademas a dos niveles
de analisis: en relacion a la satisfaccion de las necesidades (problemas) a las que se pretende
dar respuesta, y en relacién al proceso educativo popular (no formal) que se ha generado a

partir de la necesidad y su solucion.

En la determinacién de los resultados no interesa solamente destacar el cumplimiento de los
objetivos pre-fijados, sin avanzar méas alla en una especie de circulo envolvente e integrador de
la “nueva realidad transformada”. En ese eje interesa conocer explicativamente las causas 0
condiciones que determinaron el no cumplimiento de algunos objetivos. También interesan los

logros y/o productos alcanzados por el proyecto y que no estaban considerados en los
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objetivos propuestos. Es importante dar a conocer el o los impactos que el proyecto ha tenido
sobre el medio socio-cultural en el que se inscribe y sobre los sujetos que participaron en él:
actores populares y sus organizaciones, equipos técnicos y profesionales, instituciones u

organizaciones involucradas.

Como una forma de trascendencia del proyecto precisar hasta que punto se gestaron
condiciones para la cogestion y autogestion por parte de los grupos populares que
intervinieron en el proyecto. Se aconseja sistematizar la autogestion desde el punto de vista del
orden econdmico y del orden social” (Yopo, 1988).

Los aspectos contextuales que estructuran e inciden en cualquier practica de accion son
determinados por los actores que estdn presentes en una practica de accion. Se necesita
entender las posiciones en las relaciones y contextos sociales, comprender el significado del
proyecto para cada uno de ellos, conocer aspectos que contribuyen a constituir una comunidad
de sentido al interior de cada grupo de actores.

La interaccion entre educadores y participantes que produce un proyecto se da en situaciones
socialmente estructuradas, en un contexto social que fija limites y posibilidades en el marco e
relaciones sociales no exentas de estructuras y mecanismos de poder. Cada uno de los actores
mira e interpreta la experiencia de acuerdo de su propia logica y que descansa en el horizonte

social y cultural al cual pertenece.

1.4.2 Las perspectivas o dimensiones que tienen que considerarse en la sistematizacion
y analisis de una experiencia
a) Estudio de la propuesta del proyecto, esto es el discurso que construyen los agentes
externos y promotores siendo este el analisis que realizan de la realidad, las
intencionalidades que persiguen, y los procesos a través de los cuales se espera
producir transformacién de la realidad en la cual se trabaja.
b) EI analisis de la practica del desarrollo, en la accion de la propuesta. Analizar la
interaccion producida entre agentes externos y participantes, las reinterpretaciones vy
mediciones que afectan las acciones, los factores contextuales y del propio equipo

promotor que inciden en la marcha de una experiencia.
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c) El estudio de la perspectiva de los participantes que permite comprender el sentido que
puede tener una experiencia educativa en el contexto socio-cultural especifico y el tipo

de apropiacién que realizan de lo propuesto por un proyecto.

1.4.3 La construccion de hipotesis sobre la experiencia

El movimiento analitico que se realiza consiste en transformar en objeto de conocimiento las
interpretaciones que los educadores formulan de su experiencia de trabajo. El resultado de esta
operacion es la elaboracién de hipotesis que dan cuenta de la propuesta del proyecto. Las
experiencias de accion social o proyectos constituyen estrategias de accion promovidas por
actores que se desenvuelven en realidades especificas y cuyo proposito o finalidad sera la

transformacion de un problema que se consideraba importante de resolver.

La concordancia existente entre el problema a enfrentar y la intencionalidad operativa del
proyecto se pretende acortar a través de los procesos. Debe de existir una logica o sentido
detras de las actividades que se desarrollan y que inciden en las opciones que se tomany en las

acciones que se suman en el curso mismo de la experiencia.

Es posible construir las hipdtesis de accion que subyacen en cada proyecto de trabajo, son
las que organizan la “apuesta” que se realiza para enfrentar un problema determinado de la
realidad.

Los actores sociales no estan al margen de las relaciones sociales que se establecen en
cualquier comunidad. Tanto los participantes como los educadores ocupan una posicion en
tales relaciones, reafirman o cambian relaciones jerarquicas y son clasificados de determinado
modo por grupos de poblacidn que participa o no de la experiencia. Por ultimo se debe hacer
un analisis de la naturaleza de la institucion, el tipo de relacion que establece con los
participantes, incersion que tiene en la localidad, conocer las condiciones de vida de los
participantes, los sistemas de relaciones sociales de los que forman parte, sus formas de

organizacion, la representacion que construyen de la institucion.
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Para concluir podemos decir que la sistematizacion es considerada como una herramienta para
evaluar programas comunitarios porque que permite interpretar experiencias sociales desde
los diversos actores inmersos en proyectos o programas de desarrollo, generando con ello
nuevos conocimientos a través de la interpretacion critica y reflexiva de experiencias
concretas. Agregado a lo anterior la sistematizacion aporta herramientas para trasladarnos
desde la experiencia a un conocimiento organizado, en el cual la dimensién subjetiva juega

un papel importante.
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CAPITULO II
TRABAJO DE CAMPO:
EVALUACION DEL PROGRAMA “ATENCION INTEGRAL DEL NINO

2.1 OBJETIVOS DEL TRABAJO

General

Evaluar los factores psicosociales como la participacion y el sentimiento de pertenencia en el
programa Atencion Integral del Nifio que nos permita formular nuevos indicadores para tener

un conocimiento significativo del programa en la comunidad.

Objetivos especificos
Determinar las variables estructurales mas significativas que inciden en los factores

psicosociales estudiados (participacion comunitaria, sentimiento de pertenencia).

Determinar diferencias significativas entre el sentimiento de pertenencia en relacion a la

participacion en el programa de Atencién Integral del Nifio en la comunidad.

Determinar y evaluar las correlaciones mas significativas existentes entre los diferentes

indicadores de los factores psicosociales (participacion y sentimiento de pertenencia).

Proponer nuevas formas de formular y evaluar proyectos de desarrollo comunitario.

2.2. PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL DEL NINO

El programa de Atencion Integral al Nifio (AIN) es la estrategia nacional de monitoreo y
promocion de crecimiento de la Secretaria de Salud de Honduras. Utiliza un modelo
combinado de cuidado preventivo y curativo que integra componentes de nutricién y salud
infantil. Un aumento adecuado de peso sirve cada vez mas de indicador clave para evaluar

tanto el estado nutricional como el estado general de salud. Las respuestas a las situaciones
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de un aumento inadecuado de peso es involucrar a las personas al cuidado de los nifios en
negociaciones sobre practicas mejoradas de alimentacion y cuidado, o si el nifio enferma de

ayudar a la familia a cuidarlo o buscar atencién médica.

El programa AIN contiene un componente institucional llevado a cabo por enfermeras de
centros de salud y otro comunitario apoyado por personas voluntarias. EI componente
comunitario esta dirigido al monitoreo y promocién de crecimiento mensual de los nifios
menores de dos afios y al manejo de enfermedades comunes de la nifiez como las

infecciones diarreicas y respiratorias para los menores de cinco afios (BASIC, 2000).

En Santa Rosa de Copan el programa de Atencidn del Nifio se implementé hace cuatro afios
fuera del casco urbano, en diez aldeas (Cablotal, yarusin, Cebratana, Ajagual, Nispero,
Colatina, Calzontes, Potrerillos, Guachipilin y  El Tablon), iniciando con la

implementacion del componente promocidn y prevencion, el cual se evalud en este estudio.

2.2.1 Fundamentos normativos

El personal de salud institucional y comunitario promovera el monitoreo y desarrollo del
nifio menor cinco afos, con énfasis en el menor de dos afios como estrategia de la Atencidn

Integral del Nifio con participacion de la comunidad.

Procedimiento:

e Promover reflexiones comunitarias sobre la problematica de morbilidad,
desnutricion y mortalidad del nifio y la nifia a través de:

e Reuniones con la comunidad

e Reuniones con el personal comunitario

e Grupos organizados

o Realizar reflexiones en la comunidad y las diferencias que existen entre el nifio
y la nifia

e Anaélisis de datos estadisticos de la comunidad

e Patrones de produccién, distribucion y consumo de alimentos
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Como el padre y la madre, la familia y la comunidad visualizan el crecimiento y
desarrollo del nifio en su hogar y de los nifios en su comunidad.

Implementar el plan de comunicaciones sobre la Atencion Integral del Nifio
acuerdo a las necesidades locales.

2.2.2 Lineamientos operativos

Levantamiento del estudio de linea base por el personal del centro de salud.
Tiene el proposito de proporcionar los datos de linea base sobre las condiciones
de inicio de cada comunidad donde se implementara el AIN Se basa en una serie
de variables que permitiran identificar las necesidades iniciales, definir acciones,
evaluar el cambio ocurrido y el nivel de impacto obtenido. Ademas identifica las
familias y personas en riesgo.

Posteriormente se formulan indicadores para vivienda, disponibilidad de
servicio de excretas, agua, mortalidad en menores de dos afios, indicadores para
peso /edad, talla/edad, indicadores sobre enfermedad; sobre lactancia materna;
alimentacion complementaria; edad materna; uso de anticonceptivos; embarazo.
El personal de salud institucional llevara a cabo los puntos anteriores.

Anadlisis de los hallazgos del estudio de linea base en colaboracion con personal
institucional y colaboradores voluntarios.

Conocimiento de la comunidad. En esta etapa se procede a la construccion de
croquis de la comunidad en el cual se identifican las viviendas con nifios
menores de cinco afios, sectorizan las casas para asignacion de su trabajo con
otras personas. Ademas es utilizado para identificar las viviendas de los nifios
que crecen inadecuadamente por parte de las monitoras del AIN mismo que
tiene que actualizarse.

Las monitoras o personal voluntario de salud realizard reuniones mensuales de
Atencion Integral a la Nifiez, las cuales incluyen las siguientes actividades:

a. Pesar a cada nifio menor de dos afios

b. Determinar si cada nifio crece adecuadamente, utilizando el listado y luego

completando la curva de crecimiento en la grafica.

de
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c. Utilizando la guia para la accion de AIN, se clasifica la situacion del nifio
(edad, enfermedades, lactancia materna, calidad de crecimiento)

d. Establecer compromisos con la madre sobre lo que ella puede hacer durante
el mes para mantener o mejorar el crecimiento y salud de sus hijos
utilizando las laminas de AIN

e. Referir los casos de nifios que no se pueden resolver en la comunidad.

f. Completar la evaluacion y llenar el listado de AIN.

Actividades a realizar por las monitoras de peso:

Pesar a los nifios

Determinar si cada nifio crece adecuadamente, para lo cual se utiliza un listado
especial y el grafico de peso que se encuentra en la tarjeta del nifio. Utilizara
lapiz azul para la tendencia de crecimiento adecuado, rojo para crecimiento
inadecuado.

Evaluar y clasificar la situacion de los nifios: guia para la accién de AIN, que
estan clasificadas segun la edad del nifio.

Establecer compromisos con las madres utilizando las ldminas indicadas.
Recuerde a la madre las vacunas, vitamina A, hierro.

Referir los casos que no se puedan manejar en la comunidad.

Completar la evaluacion y clasificacion del nifio y el llenado del listado de AIN.
Realizar reuniones con la comunidad dando a conocer la situacion de
crecimiento y desarrollo de los nifios de la comunidad, para la bldsqueda de
soluciones conjuntas y movilizacion para la accion (ver anexo 5).

Asistir a reuniones mensuales en el centro de salud para discutir experiencias,
repasar destrezas de la capacitacion inicial, obtener nuevas habilidades,

compartir datos sobre el crecimiento de los nifios y nifias
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2.3 CONTEXTO SOCIAL DONDE OPERA EL PROGRAMA

2.3.1 Referencias etnogréfica del departamento de Copan

El departamento de Copan se encuentra ubicado en el extremo occidental de Honduras
limitando al norte y oeste con Guatemala, al este los departamentos de Santa Béarbara y
Lempira Tiene una extension territorial de 3,242 km2. Su poblacién es de 297,533 habitantes.

Su densidad poblacional es de 91.7/km2. Esta conformado por veinte y tres municipios.

El relieve es muy montafioso, sobre todo en el sector septentrional. Presenta diversos
microclimas en funcion del relieve, la altitud y la vegetacion (coniferas, robles), es templado y
[luvioso al norte y subtropical al sur, esta formado por 23 municipios los cuales son: Cabafias,
Concepcion, Copan Ruinas, Corquin, Cucuyagua, Dolores, Dulce Nombre, El Paraiso, Florida,
La Jigua, La Uni6n, Nueva Arcadia, San Agustin, San Antonio, San Jer6nimo, San José, San
Juan de Opoa, San Nicolas, San Pedro, Santa Rita, Santa Rosa de Copan, Trinidad de Copan,

Veracruz (ver anexo 2).

2.3.2 Municipio de Santa Rosa de Copan

Datos histéricos: Se le dio la categoria de municipio en el afio de 1802, desligandose de
Quezailica. En 1812, se creo el primer Ayuntamiento, y el 19 de diciembre de 1823, obtuvo el
titulo de Villa Nacional de Santa Rosa, mediante decreto # 53 de La Asamblea Nacional
Constituyente de las Provincias Unidas de Centro América. El titulo de la ciudad lo obtuvo el
12 de abril de 1843.

Limites geograficos: Al Norte colinda con: San José de Copan, Veracruz, Dulce Nombre, y
Concepcion. Al Sur colinda con: Talgua (Lempira) y Cucuyagua. A Este colinda co: Lempira

y San Juan de Opoa. Y al Oeste con: San Agustin (ver anexo 3).

Clima: Subtropical templado, con temperaturas que oscilan entre 25-29 grados centigrados en

el verano (marzo a junio) y de 13-15 grados centigrados en el invierno (diciembre a febrero).
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Situacion fisica: Santa Rosa, cabecera departamental se encuentra situada en una altiplanicie,
extendida de oriente a poniente, con una altura aproximada de 3,700 metros sobre el nivel del
mar. Presenta una tipografia muy irregular, rodeada de colinas y abundantes pinares, con

inclinacion pronunciada en la parte sur, que baja paulatinamente hacia el norte.

Hidrografia: Esta rodeada por el rio Higuito, ademas es regado por numerosas quebradas y el

rio Maycupa.

Divisién politica: La zona urbana esta formada por 44 barrios y colonias ubicadas en zona
baja, media y alta. La zona rural comprende 21 aldeas 75 caserios (Anuario Estadistico de
Santa Rosa, 1998).

La extensidon superficial del municipio: 293.10 km. (Anuario de Santa Rosa de Copan, 1998).

Actividad Econdmica: Se basa en la actividad agropecuaria y artesanal. El café es un cultivo
importante en la zona. Dicho rubro se caracteriza por ser manejado en su mayoria por
pequefios y medianos productores. El tabaco y la sandia también constituyen un rubro
importante en la region. La agricultura de subsistencia se lleva a cabo en pequefias fincas con
métodos tradicionales; también se cultiva maiz frijol, arroz, cafia de azlcar, bananos y
legumbres. La actividad industrial se concentra en Santa Rosa de Copan y La Entrada, estando
orientada sobre todo a la elaboraciéon de bienes de consumo. EI comercio se ubica a gran
escala se compone de distribuidores de productos y servicios.

Salud: Las principales causas de morbilidad segun reporte de notificacion obligatoria (asma,
neumonias, faringitis), diarreas, parasitismo intestinal (Region Departamental de Copén,
2004).

La cobertura de los servicios de salud es proporcionada en su mayoria por Secretaria de Salud
Publica, operando a través de Regiones Departamentales de Salud. Estos servicios son
facilitados a la poblacion a través de la Region Departamental de Copén, con sede en este
municipio, misma que se divide en dos redes interinstitucionales de Salud (Centro-Norte y la

Centro-Sur), que atienden la poblacion demandante de los servicios. La atencidn primaria en
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salud brindada a través de dos Centros de Salud con medico y odontélogo (CESAMO) y

varios centros de salud con auxiliar de enfermeria (CESAR).

Ademas el municipio cuenta con un Hospital Regional con cede en Santa Rosa de Copén, que
brinda cobertura adicional a los departamento de Lempira y Ocotepeque. La cobertura a nivel
del Instituto Hondurefio de Seguridad es reciente. A nivel privado existen varios consultorios
médicos y clinicas, concentradas en su gran mayoria a nivel urbano. La red de servicios de
salud a nivel local no logra garantizar la cobertura necesaria de los servicios médicos que
demanda la poblacion actual, misma que se agudiza en las areas rurales, evidenciandose una

atencion sanitaria de 60.8% y su tasa de desnutricion a nivel de Copan 43.5 (PNUD,2003)

Vivienda y Saneamiento Basico: En general las viviendas tipicas del municipio tienen un
54.1% sin necesidades béasicas insatisfechas (NBI), el resto sobre todo en las zonas rurales
carece en la mayoria de los casos tienen son viviendas con mas de dos necesidades
insatisfechas. En muchos casos carecen de bafio y letrina, y los materiales de construccion
utilizados son de origen local. El servicio de agua potable esta presente en la cabecera
municipal. Sin embargo dicho servicio resulta deficiente para cubrir las necesidades de la
poblacion. Las cabecera municipal  dispone de alcantarillado su drenaje lo realizan
directamente a quebradas o riachuelos, no existiendo ningun tratamiento especifico parar
reducir la carga microbiana y sin medida de mitigacion. La eliminacion de excretas a nivel
rural o urbano marginal se realiza a través de letrinas o en su defecto al aire libre, generando
focos de contaminacion (PNUD/UNOPS, 2003)

Educacion: En todo el municipio existen 32 escuelas de educacion primaria, 8 centros
basicos, 30 centro prebasicos, y 9 colegios de educacién media. La distribucién de los mismos
es desigual, concentrandose la mayoria de ellos en cabecera municipal, en donde ademas se
pueden encontrar varios centros privados de educacion. Las escuelas PROHECO son una

alternativa a nivel rural.

Participacion ciudadana: Los organismos de base de la comunidad estan formados por

patronatos, asociacion de patronatos, juntas de agua, juntas de productores, asociacion de
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padres de familia, cooperativas, iglesias, grupos de jovenes Yy mujeres, gobiernos escolares,
grupos campesinos, indigenas, microempresarios, artesanos y sociedades de profesionales,

sindicatos, entre otros.

Existen espacio de dialogo entre sociedad civil y municipalidades a través de las reuniones
cada 15 dias, en las cuales en algunos municipios los lideres comunales y miembros de la
sociedad civil pueden pedir citas y exponer sus asuntos. Paralelamente existen cabildos
abiertos, reuniones entre la comunidad y la Corporacién Municipal que han sido una
herramienta Gtil para socializacion y retroalimentacion de informacion, y rendicion de cuentas

entre las municipalidades y sus comunidades.

También existen Comisiones de Desarrollo Municipal (CODEM) que son nombrados por los
alcaldes municipales que funcionan en cada municipio como un cuerpo de consulta entre el
alcalde y la Corporacion Municipal. Con el nuevo enfoque de participacion ciudadana, aparece
la figura de la Comisién Ciudadana con el respaldo de la Corporacion Municipal, misma que
sirve de enlace entre los habitantes y las instituciones gubernamentales y privadas en lo
relacionado a la planificacion y gestion de desarrollo local (ASONOG, 2001).

Integracion municipal: Las existencias de necesidades y problemas comunes, al igual que
los aspectos geogréaficos, socioecondmicos y culturales, han facilitado la integracién de un
grupo de municipios en el occidente de Honduras, en estructuras intermunicipales conocidas

como Mancomunidades o0 Consejos Intermunicipales.
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Mancomunidad Centro Norte de Copan: Esta formada por nueve municipios del centro del

departamento dentro del cual se encuentra Santa Rosa de Copan, cabecera departamental (ver

anexo 3).
Tabla No. 1
Municipio de Santa Rosa de Copan.

Indicadores Resultados

Superficie Km? 293.1
Habitantes 42,545
Habitantes por Km? 145.1
Aldeas 23
Atencidn sanitaria 60.8
Tasa de desnutricion 453
Atencion educativa 82.3
Tasa de analfabetismo 84.1
Poblacion ocupada 27.8
Sector primario 11.0
Sector secundario 8.0
Sector terciario 8.7
Total de viviendas ocupadas 7503
Viviendas sin NBI 54.1
Viviendas con un NBI 221
Viviendas con dos NBI 14.2
Viviendas con tres NBI 9.6
IDH 0.662

Fuente: PNUD, 2003

24 METODO

2.4.1. Muestra

Grafica 1. Distribucién Porcentual Las unidades de la muestra se seleccionaron

de la Variable: Sexo
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en condicién de pobreza con nifios menores de dos afios de edad, pertenecientes al municipio

de Santa Rosa de Copan y registradas en el programa AIN-C. El tamafio de la muestra fue de

200 personas, las cuales tienen la siguiente distribucidn de caracteristicas estructurales:

De acuerdo con la variable sexo la muestra se distribuye de la siguiente manera: 100 hombres

y 100 mujeres (su representacion porcentual se observa en la grafica 1)

Grafica 2. Distribucion Porcentual de la
Variable: Estado Civil
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En lo referente a la condicion educativa la
muestra se distribuye en la siguiente forma: 26
de

formacion educativa; 34 de ellos tenian primer

los encuestados no tenian ninguna

grado; 42 segundo grado; 21 habian cursado el
tercer grado; 16 el cuarto grado; 12 el quinto

grado; 49 el sexto grado (grafica 3).

Gréfica 4. Distribuciéon Porcentual de la
Variable: Tenencia de la Vivienda

Propia Alquilada

Prestada

En funcion de la variable estado civil la
muestra se distribuye de la siguiente forma:
85 son casados; 22 son solteros; 88 se
encuentran en union libre; 4 viudos; 1

divorciado (como lo muestra la gréfica 2).

Grafica 3. Distribucién Porcentual de la
Variable: Condicién Educativa
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La variable tenencia de la vivienda se
distribuyé de la forma siguiente: 146
40 son
alquiladas; 14 viviendas son prestadas. Lo

tienen una vivienda propia;

anterior se puede visualizar en el

siguiente gréfico.
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En lo referente a la edad la muestra de distribuye

en los siguientes rangos: 166 son jovenes; 27

adultos; adultos mayores son 7. Como se puede

observar en la gréfica siguiente:

De acuerdo a la wvariable

Gréfica 6. Distribucién Porcentual de la Variable:
Dependientes Econémicos

Familia E i
= amilia
Pequefia Media Familia

Grande

Gréfica 5. Distribuciéon Porcentual de la
Variable: Edad

Jovenes

. Adultos
dependientes Mayores

econdémicos la muestra se distribuye de la
siguiente forma: 118 provienen de una familia
pequefia; 58 de una familia media; 19 provienen

de una familia grande (gréfica 6).

La variable participacion en programas de asistencia
comunitaria se distribuye de la forma siguiente: 150 si

participan y 50 no participan en programas de asistencial,

Grafica 7. Distribucién Porcentual de la
Variable: Participacién en Programas de

Asistencia Comunitaria

(grafico 7).

Grafica 8. Distribucion Porcentual de la
Variable: Participacion en Programas de
Asistencia del Gobierno
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En cuanto a la variable participacion en
programas de asistencia del gobierno la muestra
se distribuy6 de la forma siguiente: 100 participan
en programas de gobierno y 100 no participan.
(Grafica 8)
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2.4.2 Disefo

La evaluacion se realiz6 a partir de un disefio descriptivo, transversal, pre experimental
(Castro, 2006) y mediante técnicas de analisis cuantitativas. Se adopto éste disefio en virtud
de que se no se pretendian manipular, en condiciones de laboratorio, las variables relativas a la
dimensién comunitaria del programa; por el contrario, la evaluacion se realizo a través de la
observacion y medicién de las variables seleccionadas en las condiciones naturales de
operacion del programa. Asi, se integrdé una sub muestra por un conjunto de personas que
participaban en el programa y otra sub muestra por un conjunto de personas que no
participaban en el programa pero que reunian las mismas condiciones de naturaleza estructural

de la sub-muestra anterior.

Tabla No. 2

Disefio del estudio

Sub muestra Pre test Intervencion Post test
1. Grupo de Estudio |  -------------- X X
2. Grupo de Control | = =---mmmmmmeme- | e X

2.4.3 Instrumento de evaluacion.

El instrumento, es un cuestionario de aplicacion por entrevista individual, conformado por
preguntas cerradas, con dos opciones de respuestas exhaustivas y excluyentes. Este
cuestionario fue construido y validado por Vera y Musitu (2002), (ver anexo 4). Se conforma
por diferentes dimensiones que se encuentran integradas por un conjunto de variables, de las

cuales solo tomamos las siguientes:
Participacion comunitaria.

Es definida por Vera y Musitu (2002), como la implicacion de la persona en programas de
desarrollo que contribuyen a satisfacer las necesidades mas esenciales del nucleo familiar. Su
escala consta de 10 preguntas distribuidas en las siguientes categorias: 2 preguntas para

identificar los programas en los que participan las familias (items: 01 y 02); 4 preguntas para
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determinar la condicion objetiva de implicacion en los programas (items: 03, 04, 05 y 06); 2
preguntas para definir los niveles de apreciacion de los beneficios (item: 07 y 08) y 2
preguntas para determinar la condicion subjetiva de implicacion en los programas (items: 09 y
10). El criterio de interpretacion de las tres ultimas categorias sefialadas es: A mayor
puntuacion, menor participacion comunitaria, es decir, menor condicion objetiva de
implicacion en los programas, menor apreciacion de los beneficios y menor condicion

subjetiva de implicacion en los programas.
Sentimiento de pertenencia.

Es definida por Vera y Musitu (2002), como la satisfaccion de la persona en torno al bienestar
subjetivo que le aporta el conjunto de relaciones sociales que mantiene en su comunidad.
Asimismo, la definimos como la satisfaccion con el ambiente, la vinculacion con la
comunidad y sus principales costumbres y la implicacion con la comunidad y sus problemas
colectivos. Su escala consta de 10 preguntas distribuidas en: 4 preguntas para definir los
niveles de percepcion y valoracion de los recursos sociales con que dispone la persona en la
comunidad (items: 02, 03, 04 y 05); 2 preguntas para definir los niveles de satisfaccion con la
comunidad (items: 06 y 07); 2 preguntas para definir los niveles de identificacion con la
comunidad (items: 01 y 09); y 2 preguntas, para definir los niveles de implicacion con la
comunidad (items: 08 y 10). El criterio de interpretacion de las categorias sefialadas es: A
mayor puntuacion, menor sentimiento de pertenencia, es decir, percepcion y valoracion de los
recursos sociales, satisfaccion con la comunidad, identificacion con la comunidad e

implicacion con la comunidad.

2.5 PROCEDIMIENTO

De acuerdo con los supuestos basicos de la investigacion participativa, tales como: involucrar
a la comunidad en las actividades, posibilitar un aprendizaje mas significativo y promover
beneficios inmediatos, el procedimiento adoptado se integré por una serie de fases que

presentamos a continuacion (Vera y Musitu, 2002)
2.5.1 Insercion en la comunidad.

e Establecimos un acercamiento con representantes comunitarios de distintos sectores,

para exponerles la propuesta de evaluacion y determinar los mecanismos de
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vinculacion que hicieran posible su puesta en marcha, sin violentar los trabajos que se

encontraban realizando.

Buscamos la colaboracion del personal sanitario de la comunidad para determinar las
condiciones de la evaluacion del AIN-C, disefiar las estrategias mas adecuadas para
alcanzar los objetivos propuestos y realizar las acciones de manera conjunta al interior

de la comunidad.

En estrecha relacion con las instancias anteriores, convocamos al personal comunitario
de las diferentes comunidades para darles a conocer la propuesta de evaluacion y

escuchar sus opiniones con el objeto de decidir si se realizaba 0 no el proyecto.

2.5.2 Adaptacion del instrumento

Una vez decidida la puesta en operacion de la evaluacion, procedimos a determinar los
indicadores para seleccionar al conjunto de personas con quienes se realizaria la

evaluacioén.

Determinamos los procedimientos para recopilar la informacion y especificamos las

caracteristicas y contenidos del instrumental a ser utilizado para la evaluacion.

Construido el instrumento, procedimos a realizar una prueba con una muestra aleatoria
para identificar sus deficiencias en relacion con su contenido, estructura y formato,

ademas de registrar los problemas mas comunes que se presentaban con su aplicacion.

Detectadas las deficiencias y problemas mas frecuentes, procedimos a efectuar de
manera inmediata los cambios requeridos en su contenido, estructura y formato, con el
propoésito de garantizar un registro preciso de la informacion requerida para realizar la

evaluacion.

2.5.3 Aplicacidn del instrumento

Procedimos a instalarnos en la comunidad para coordinar a los equipos de trabajo que
se encargarian de aplicar el instrumento, los cuales se integraron por personal

voluntario a nivel de la comunidad, bachilleres en salud y mi persona (ver anexo 6).

La aplicacion del instrumento para recopilar la informacién se realizé mediante una

técnica dialégica de entrevista individual, con el objeto de explicar el sentido del
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estudio, ejemplificar las preguntas, escuchar con atencion los comentarios de las

personas y registrar las sugerencias que, por lo general, nos hacian.

2.5.4 Procesamiento de la informacion

e Una vez recopilada la informacion con la aplicacion del instrumento, procedimos a
procesarla con programas informaticos, a efectos de obtener los resultados estadisticos

que nos permitieran precisar la relacion existente entre las variables valoradas.

e Concluido el proceso de evaluacion del componente comunitario del AIN-C
procedimos a elaborar un informe detallado con las conclusiones y sugerencias mas
pertinentes para mejorarlos, personal sanitario y, por supuesto, a las personas de la
comunidad que participaron en los trabajos realizados. En este informe, ademas, les
damos a conocer el compromiso de implicarnos en los proyectos existentes y los
derivados de la evaluacion, para impulsar un cambio en el rumbo de las acciones de los

programas en cuestion.

26 RESULTADOS

Para identificar las diferencias que subyacen al conjunto de la muestra en relacion con las
distintas variables, realizamos un analisis de varianza que nos permitiera comprobar en qué
medida inciden las variables mas significativas de naturaleza estructural (sexo, edad,
condicion educativa, actividad econdmica y participacion en el programa) en los distintos
factores de las siguientes dimensiones: implicacion objetiva en los programas comunitarios,
apreciacion de los beneficios, condicién subjetiva de implicacion en los programas,
percepcion y valoracion de los recursos sociales, satisfaccion con la comunidad, identificacion
con la comunidad e implicacion con la comunidad. Los resultados obtenidos a partir de los

analisis realizados, se presentan en la tabla 1.

65

Derechos Reservados



Tabla 1. Resultados de los ANOVAS para los distintos factores.

Procesamiento Técnico Documental y Digital

V. Estructural Sexo Edad Condicion Actividad | Participacion en el
educativa econémica programa

V. Dependiente F P F P F P F P F P
Implicacion objetiva [9.339| 0.003 | 0.227 | 0.798 | 1.683 | 0.137 | 1.012 | 0.434 | 0.359 | 0.941
en los programas
comunitarios
Apreciacion de los  [3.112| 0.082 | 0.417 | 0.661 | 1.116 | 0.362 | 0.296 | 0.965 | 0.644 | 0.525
beneficios
Condicién subjetiva |0.845| 0.361 | 0.849 | 0.432 | 1.068 | 0.390 | 0.317 | 0.957 | 0.578 | 0.746
de implicacién en
programas
Percepcion y 3.769| 0.056| 0.434 | 0.649 | 0.504 | 0.803 | 0.576 | 0.795 |9.598 0.002
valoracion de los
recursos sociales
Satisfaccion conla | 0.003 | 0.956 | 0.502 | 0.607 | 0.414 | 0.867 | 0.253 | 0.979 |10.821 | 0.001
comunidad
Identificacion con la |3.623| 0.061 | 0.573 | 0.566 | 1.973 | 0.081 | 1.479 | 0.180 |0.351 0.555
comunidad
Implicacion conla  [0.124| 0.726 | 0.343 | 0.711 | 9.369 | 0.003 | 0.045 | 1.000 |14.674 | 0.000
comunidad

En la tabla 1, se observa que existen diferencias significativas de la variable sexo, en lo que
respecta a la variable dependiente implicacion objetiva en los programas comunitarios
(F=9.339; P<0.05). Al respecto, los hombres tienen una media méas alta en este factor en
comparacion con las mujeres. Ahora bien, si recordamos que nuestro criterio de interpretacion
es que a mayor puntaje en el factor, la implicacion objetiva en los programas es menor,
podemos sostener que las mujeres son las que muestran una tendencia méas favorable, en
relacion con los hombres, a participar con frecuencia en las reuniones de trabajo y a asumir un
cargo de responsabilidad en los programas. Es importante resaltar que esta diferencia es

significativa en términos estadisticos.

En la variable condicion educativa, se observa una diferencia con respecto a la variable
implicacion con la comunidad (F=9.598; P<0.05), siendo la media mas alta para los grupos
con mayores grados de escolaridad. Si recordamos que nuestro criterio de interpretacion es
gue a mayor puntaje en el factor, la implicacion con la comunidad es menor, podemos pensar

que las personas con menos grados de escolaridad son las que muestran una tendencia mas
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favorable en su preocupacion por los problemas de la comunidad y en su arraigo con la

misma.

En relacion con la participacion en el programa en la tabla se muestra una diferencia
significativa con respecto a las variables: percepcion y valoracion de los recursos sociales
(F=9.598; P<0.05), satisfaccion con la comunidad (F=10.821; P<0.05), e implicacién con la
comunidad (F= 14.674; P<0.05). Las medias para la totalidad de las variables es mayor en los
segmentos maestrales que participan en el programa. Por consiguiente, podemos afirmar que
la participan en el programa es un factor que potencia el sentimiento de pertenencia.

Las variables edad y actividad econdmica no presentan diferencias significativas con respecto

a las variables dependientes aqui consideradas.

Para identificar las correlaciones existentes entre las variables estudiadas, procedimos a
calcular el coeficiente de correlacion r de Pearson. Los resultados obtenidos se observan en la
tabla 2.

Tabla 2. Resultados de los coeficientes de correlacion para los distintos factores

Implicacién Apreciacion Implicacion Percepcion | Satisfaccion | Identificacion | Implicacion con la

objetiva en de los subjetiva en y con la con la comunidad

los beneficios los valoracién comunidad comunidad

programas programas de los

comunitarios comunitarios recursos

sociales
Implicacion
objetiva en los
programas 1 .300** .101 .679** .075 -.001 000
comunitarios
Apreciacion de - - -
los beneficios 30 1 398 385 .345** -.057 272%*
Implicacion
subjetiva en los
programas 101 398** 1 247 .148 .785** 277**
comunitarios
Percepcion y
valoracion de
los recursos .679** .385** 24T7** 1 A465** -.007 492%*
sociales
Satisfaccion
con la
comunidad .075 .345** .148 465** 1 -.128 .598**
Identificacion
con la
comunidad -.091 -.057 .785** -.007 -.128 1 .087
Implicacion con
la comunidad .000 272%* 277** 492%* .598** .087 1
*.05 ** 01
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En los resultados de la tabla 2 se observa una relacion positiva entre la implicacion objetiva en
el programa, la apreciacion de los beneficios, la percepcion y valoracion de los recursos
sociales (alfa < 0.01). También se muestra una relacion positiva entre la apreciacion de los
beneficios, la implicacion subjetiva en el programa, la percepcién y valoracion de los recursos

sociales, la satisfaccion e implicacion con la comunidad (alfa < 0.01).

Por otra parte, es de destacar la relacion positiva entre la implicacion subjetiva en el programa
y la percepcion y valoracion de los recursos sociales, la identificacion e implicacion con la
comunidad (alfa < 0.01). Ademas, hay resaltar la relacion positiva entre la percepcion y
valoracion de los recursos sociales, la satisfaccion e implicacion con la comunidad (alfa <
0.01). Por ultimo es notoria la relacién positiva entre la satisfaccion y la implicacion con la

comunidad (alfa < .01).

Un aspecto a sefialar es que la implicacion objetiva en los programas no tuvo ninguna relacion
significativa en términos estadisticos con los siguientes factores: la implicacion subjetiva en
programas comunitarios, satisfaccion, identificacion e implicacion con la comunidad; por lo
cual, se deduce que la implicacion objetiva en el programa, al margen de la subjetiva, no es

un factor que propicie la integracién a al comunidad en tanto factor de proteccion psicosocial.
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CAPITULO 111
CONCLUSIONES Y PROPUESTA

3.1 CONCLUSIONES

Las mujeres son las que muestran una tendencia mas favorable, en relacion con los hombres, a
participar con frecuencia en las reuniones de trabajo y a asumir un cargo de responsabilidad en
los programas. Es importante resaltar que esta diferencia es significativa en términos
estadisticos. Lo anterior podria tener su explicacion en la mayor disponibilidad de tiempo y
permanencia de la mujer en sus comunidades, ademas de tipo de programa en que participa, la
mayoria de los cuales no tienen un abordaje integral a nivel de la familia, lo que limita los
resultados del programa. Por otra parte, como ya lo hemos mencionado, la participacion es un
proceso que se lleva a cabo en diferentes universos (organizacion, individuo, contexto,
programa), por lo que varios factores pueden actuar de forma indirecta o estar relacionados
con la misma como la congruencia entre las actitudes y creencias de la gente, la ideologia del

programa, sentimiento de pertenencia (Flores et al, 2000).

Las variables edad y actividad econdmica no presentan diferencias significativas con respecto

a las variables dependientes aqui consideradas.

En relacion con la variable condicion educativa, se observa una diferencia con respecto a la
variable implicacién con la comunidad. Asi, podemos pensar que las personas con menos
grados de escolaridad son las que muestran una tendencia méas favorable en su preocupacion
por los problemas de la comunidad y en su arraigo con la misma. Somos perfectamente
conscientes que desde el purismo metodologico, estos resultados no se pueden considerar
como significativos en términos estadisticos, pero cada vez son mas los autores que estiman
los datos en cuestion, mismos que tienen un concepto mas amplio, ya que consideran al
individuo, como un sujeto social activo, involucrado en procesos de distinto orden, que
interactlia con otros y que es esta interaccion donde sus atributos adquieren sentido y modulan

su participacion. (Flores y otros, 2000).

El sentimiento de pertenencia es menor en las personas que no participan en el AINC, por lo

podemos decir que las personas que participan en AINC muestran una mayor percepcion y
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valoracion de los recursos sociales, satisfaccion con la comunidad, identificacion e

implicacion con la comunidad.

Las relaciones existentes entre los indicadores que tuvieron una correlacién desde el punto de

vista estadistico fueron:

Las dimensiones: apreciaciéon de los beneficios, la implicacién objetiva del programa,
percepcion y valoracion de los recursos sociales y la satisfaccion con la comunidad. Los
resultados de este analisis nos indicaron una relacion positiva entre la apreciacion de los
beneficios con la implicacion objetiva y subjetiva en el programa, con la percepcion y
valoracion de los recursos sociales, con la satisfaccion e implicacion con la comunidad (alfa <
0.01). Lo anterior significa que en la medida en que las personas consideran que han recibido
ayuda y se encuentran satisfechas con las ayudas recibidas por el programa, mayormente
participan en las actividades del programa, ejercen cargos de responsabilidad en el programa,
no quieren que el programa se suspenda y recomiendan ampliamente el programa a sus

familiares y vecinos.

De la misma manera, en la medida en que las personas estiman que han recibido ayuda y
valoran las ayudas que han recibido del programa, se sienten apreciadas, acompafadas,
apoyadas y aceptadas por las personas de la comunidad; ademas, experimentan un mayor
entusiasmo por las festividades de la comunidad y una mayor seguridad en la comunidad,
acompariada de un sentimiento de orgullo positivo e identificacion con las costumbres; al
mismo tiempo, se solidarizan con los problemas de la comunidad y dan muestras muy

favorables de arraigo con la misma.

Encontramos una relacion positiva entre de la implicacion subjetiva en el programa con la
percepcion y valoracion de los recursos sociales, con la identificacion e implicacion con la
comunidad (alfa < .01). Lo que los lleva a sentirse orgullosos de pertenecer a ella, siendo muy
evidente por su arraigo a sus costumbres, lo que provoca una sensibilidad ante los problemas

que los afectan, favoreciendo el deseo permanencia voluntaria en la misma.
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Las dimensiones: percepcion y valoracion de los recursos sociales con los factores implicacion
objetiva de la comunidad, satisfaccién e implicacion con la comunidad, la relacion fue

positiva, (alfa < .01).

De acuerdo a lo anterior en la medida que las personas se sientan aceptadas, y apoyadas por la
comunidad, aumenta su participacion en programas comunitarios, lo que les crea un
sentimiento de proteccion y entusiasmo entre sus habitantes, mismo que se ve reflejado en su
deseo por resolver problemas comunes y a fortalecer su sentimiento de arraigo a la

comunidad.

Las correlaciones de las dimensiones: satisfaccion y la implicacion con la comunidad, que
fue positiva (alfa < .01), demuestra que las personas al sentirse entusiasmadas y protegidas
tienen una mayor respuesta ante la problematica comunitaria, lo que favorece su permanencia

en la comunidad.

La implicacion objetiva en los programas no tuvo ninguna significancia desde el punto de
vista estadistico en relacion con los siguientes factores: la implicacion subjetiva en programas
comunitarios, satisfaccion con la comunidad, identificacion e implicacién con la comunidad,
por lo que deduce que la implicacion objetiva en programas no se relaciona con la satisfaccion
con la comunidad, ni con implicacion e identificacion con la misma. Dicho de otra manera el
sentimiento de pertenencia en sus tres dimensiones anteriores no depende de la participacion
en actividades de programas comunitarios, por lo que podrian decirse que son otros factores

los que podrian estar relacionados con la satisfaccion y el bienestar subjetivo de las personas.
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PROPUESTA

Propdsito

Contribuir con la formulacion e implementacion, desarrollo y evaluacion de programas
comunitarios de salud; utilizando informacion cualitativa, derivada de la evaluacién de
factores psicosociales como la participacion comunitaria y sentimiento de pertenencia y sus

diferentes dimensiones.

Justificacion conceptual

Los programas de salud deben estar encaminados a mejorar el bienestar de la poblacion a cual
se dirigen. El bienestar estd compuesto de variables bioldgicas (salud fisica) y psicolégicas
(emociones, sentimientos, relaciones sociales de apoyo entre otros). De acuerdo a lo anterior
se hace ineludible, informacion sobre los factores psicosociales de los individuos
beneficiarios de iniciativas de desarrollo.

Los programas comunitarios constituyen una fuente de apoyo social dentro de la comunidad,;
éstos deben estar encaminados a mejorar el bienestar de la poblacion. En ese sentido los
programas publicos encaminados a mejorar las condiciones de vida de la poblacion de escasos
recursos tienen un rol relevante a nivel de la comunidad, por que promueven la participacion
comunitaria refuerzan el sentimiento de pertenencia a la misma y fomentan las redes de apoyo

entre sus miembros.

Al evaluar desde la perspectiva psicosocial al programa de salud Atencion Integral del Nifio
en la comunidad, observamos que las personas que participaron en el programa mostraron una
mayor percepcion y valoracion de los recursos sociales, satisfaccion con la comunidad, e
identificacion e implicacion con la misma; agregado a ello en la medida que las personas
consideran que han recibido ayuda, se encuentran satisfechas con las ayudas recibidas por el
programa, participan en actividades del mismo, aceptando cargos de responsabilidad, y lo

recomiendan a otras personas.
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Ademas encontramos algunas situaciones que de alguna manera pudieran limitar los

resultados integrales del programa. Entre ellas mencionamos:

e Escasa participacion de los hombres en el programa, debido probablemente a la
orientacion del mismo hacia la madre y el nifio.

e Menor implicacion con la comunidad de personas con mayor condicion educativa
dentro de la comunidad, por lo cual su participacion en el programa fue menor

e La escasez de documentos referente a los antecedentes del programa y la
implementacién en las comunidades.

e No encontramos una sistematizacién del programa nivel del municipio de Santa
Rosa de Copan.

e Necesidad de de supervision y seguimiento del programa en la comunidad

e No existe participacion de los implicados en el programa en la planificacion y

formulacion del mismo.

Objetivos

General
Aportar herramientas basicas y necesarias para lograr hacer mas eficiente la formulacion e

implementacién, desarrollo y evaluacion de programas comunitarios de salud

Especificos

1. Promover la implicacion objetiva de los hombres en programas de atencion sanitaria a nivel
de las comunidades.

2. Implementar iniciativas que contribuyan a incrementar y desarrollar la participacion y el
sentimiento de pertenencia, que favorecera el desarrollo en las comunidades.

3. Incluir en las evaluaciones de programas sanitarios aspectos cualitativos como la evaluacion
de factores psicosociales, los cuales influyen en gran medida al éxito y fracaso de iniciativas
de desarrollo locales.

4. Promover la formacion de redes locales de apoyo social que contribuyan a fomentar el

bienestar social y la integracién comunitaria.

73

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

5. Sistematizar programas de salud comunitarios con el fin de obtener conocimiento generado

de la préactica, ademas de ello ésta se considera como un paso previo a la evaluacién de

programas.

6. Proponer el uso de metodologias para el desarrollo de la comunidad, como la de

planeacion participativa que promueve el involucramiento de los futuros beneficiarios de los

programas de desarrollo y los hace participes en el analisis de la propia realidad de sus

comunidades.

Beneficiarios

Implicados o beneficiarios directos de los programas de salud a nivel de las comunidades

e Personal institucional: médicos, enfermeras, técnicos de salud ambiental y todos aquellos

interesados en evaluar programas de salud comunitarios

e Comunidad

e Secretaria de Salud

Estrategias

Disenar y aplicar instrumentos para evaluar aspectos cualitativos de los programas.
Formular indicadores cualitativos en los programas implementados los cuales nos
brinden un conocimiento m

Disefo de proyectos o programas de salud con un enfoque integral hacia la familia, los
que involucren otras instituciones para resolver los problemas encontrados

Formular proyectos o programas que fortalezcan las redes de apoyo social comunitario.
Sistematizar todo programa de salud comunitario necesario para la evaluacion del
mismo.

Reorientacion de las politicas de los programas de salud hacia la participacion
fundamental de la familia.

Coordinacidn intersectorial con diferentes organismos que existen en la comunidad.
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Metodologia

Promover el desarrollo comunitario integral mediante un sistema de planeacién del
su bienestar comun.

Capacitar el recurso humano a nivel local y administrativo dentro de las unidades de
salud en lo que respecta a la investigacion cualitativa.

Propiciar espacios entre diferentes sectores de la comunidad en las que participen los
padres de familia y otras personas de la comunidad a través de talleres participativos
para promover la formacion de redes locales de apoyo social que contribuyan a
fomentar el bienestar social y la integracion comunitaria.

Aplicacion de indicadores cualitativos que permitan evaluar el grado de participacion e
implicacion en programas de salud a través de la evaluacion de factores psicosociales
los beneficiarios de los programas.

Sistematizar todo programa a nivel de la comunidad.

Contenidos

De acuerdo al estudio, recomendamos que se incluya en la formulacion de programas o

proyectos de desarrollo comunitario, contenidos psicosociales como factores relevantes para

promover el bienestar y la convivencia comunitaria. Asi mismo es importante destacar que los

contenidos estén transverzados por la participacion de los beneficiarios, a efectos de que se de

un aprendizaje mas significativo y una verdadera integracién que facilite la solidaridad y

cooperacién en las diferentes iniciativas que han de emprenderse para potenciar el desarrollo.
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ANEXO 1

ANTEPROYECTO

Introduccion

Los programas de desarrollo deben estar encaminados a mejorar el bienestar de la poblacion a
la cual estan dirigidos. El bienestar ésta compuesto por dos tipos de variables: biologicas y
psicoldgicas. En ese sentido la conservacion de salud fisica es uno de los aspectos considerar;
otro aspecto importante es la evaluacion de los factores psicosociales, que promueven el

apoyo social entre los miembros de una comunidad.

La evaluacion de los factores psicosociales, como la participacion comunitaria es un
importante recurso porque favorecen la integracion y actuacion de las personas dentro de una
comunidad para preservar su bienestar, ya que permiten entablar relaciones solidarias entablar
relaciones solidarias, desarrollar e incrementar su sentimiento de pertenencia y potenciar su
capacidad situaciones estresantes y amenazantes de su existencia en un contexto especifico”
(Veray Musitu, 2000).

De acuerdo a lo anteriormente expuesto nos proponemos realizar un estudio donde se
evaluaran las dimensiones psicosociales de los factores mencionados en relacién con el
programa de Atencion Integral del Nifio, a efectos de validar indicadores que produzcan un

conocimiento mas significativo del programa en la comunidad.

OBJETIVOS

General

Evaluar los factores psicosociales como la participacién y el sentimiento de pertenencia en el
programa Atencion Integral del Nifio que nos permita formular nuevos indicadores para tener

un conocimiento significativo del programa en la comunidad.
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Especificos

1. Determinar las variables estructurales mas significativas que inciden en los factores
psicosociales estudiados

2. Determinar la relacién existente entre el sentimiento de pertenencia en relacion con la
participacion del programa Atencion Integral del Nifio en la comunidad

3. Evaluar las relaciones existentes entre los diferentes indicadores (dimensiones) de los
factores psicosociales participacion y sentimiento de pertenencia.

4. Proponer nuevas formas de formular y evaluar proyectos de desarrollo comunitario.

METODO

Muestra

Las unidades de la muestra se seleccionardn mediante muestreo intencional a partir de los
criterios de inclusion: familias en condicion de pobreza con nifios menores de dos afios de
edad pertenecientes al municipio de Santa Rosa de Copan y registradas en el programa

Atencién Integral del Nifio en la comunidad. EI tamafio de la muestra sera de 200 personas

Disefio

El disefio sera descriptivo, transversal, no experimental explicativo y mediante técnicas de
analisis cuantitativas. La evaluacion se realizara a través de la observacion y medicion de
variables seleccionadas en las condiciones naturales de operacion del programa. Tomaremos
una sub muestra con un conjunto de personas que participan en el programa y otra sub muestra
de personas que no participan en el programa pero que rednan las mismas condiciones de

naturaleza estructural de la sub muestra anterior.

Instrumentos de evaluacién
El instrumento que se usara sera un cuestionario de aplicacion por entrevista individual,
conformado por preguntas cerradas, con dos opciones de respuesta exhaustivas y

concluyentes, el cual fue validado por Vera y Musitu (2002).

Procedimiento
1. Se realizard mediante la insercién en la comunidad a través de mediante la realizacion de

las siguientes actividades:
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Acercamiento con representantes comunitarios de distintos sectores

Solicitaremos la colaboracion del personal de salud de la comunidad para determinar las
condiciones de evaluacion del programa, disefiar estrategias para alcanzar los objetivos
propuestos.

Convocaremos al personal comunitario para darles a conocer la propuestas de evaluacion
y escuchar su opiniones

Adaptaremos el instrumento que se aplicara mediante la seleccion del conjunto de
personas con quienes se hara la evaluacion. Posteriormente realizaremos una prueba de
muestra aleatoria para identificar sus deficiencias en relacion a su contenido para
posteriormente hacer los cambios requeridos.

Aplicaremos el instrumento a nivel de la comunidad

La informacion obtenida del cuestionario se procesara en programa informaticos para
obtener los resultados estadisticos.

Elaboraremos un informe de las conclusiones y sugerencias para darlos a conocer al

personal de salud y de la comunidad los cuales participaran en el estudio.
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ANEXO 2

MAPA DE LA REGION OCCIDENTAL DE HONDURAS
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ANEXO 3

Mancomunidad Centro Norte de Copan

MANCOMUNIDAD
CENTRO NORTE DE COPAN
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ANEXO 4

INSTRUMENTO DE EVALUACION

Folio:

Fecha:

Nombre:
Domicilio:
CONDICION ESTRUCTURAL
1. Edad: 2.5exo:
3.Estado civil: 4. NUmero de dependientes:

5.Condicion educativa:

6. Lenguas que domina:

7.Actividad econdmica:

8. Ingreso familiar:

9.Tenencia de la vivienda:

10. Condiciones sanitarias:

11.Lugar de origen:

12.Tiempo en el pueblo:

Otros datos:
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PARTICIPACION COMUNITARIA

¢Participa actualmente en algln programa de asistencia?
Si () No () ¢Porqué?:

¢En cuales programas participa?

(Por qué?:

¢Desde cuando se involucré en el programa

¢Por qué?

¢Participa con frecuencia en las actividades del programa?
Si () No () ¢Porqué?

¢Ocupa un cargo de responsabilidad en el programa?
Si () No () ¢Porqué?

¢ Cuantos miembros de su familia son los
Parentescos:

directamente

¢Considera que realmente han recibido ayuda del programa?
Si () No () ¢Porqué?

¢Se encuentra satisfecha con las ayudas recibidas?
Si( ) No () ¢Porqué?

¢Le gustaria que el programa se modificara?
Si( ) No () ¢Por qué?

¢Recomendaria el programa a sus familiares y vecinos?
Si () No( ) ¢Porqué?

beneficiados?
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Procesamiento Técnico Documental y Digital

SENTIMIENTO DE PERTENENCIA

¢ Se siente avergonzada por ser miembro de la comunidad?
Si () No () ¢Porqué?

¢Se siente apreciada por los miembros de la comunidad?
Si () No () ¢Porqué?

¢ Se siente abandonada por los miembros de la comunidad?
Si() No()¢Porqué?

¢ Se siente apoyada por los miembros de la comunidad?
Si( ) No( ) ¢Porqué?

¢ Se siente rechazada por los miembros de la comunidad?
Si( ) No () ¢Porqué?

¢ Se siente entusiasmada por las festividades de la comunidad?
Si( ) No()¢Porqué?

¢ Se siente protegida por los miembros de la comunidad?
Si( ) No()¢Porqué?

¢Se siente indiferente ante los problemas de la comunidad?
Si () No()¢Porqué?

¢Le gustaria que cambiaran las costumbres de la comunidad?
Si( ) No () ¢Porqué?

10. ¢Le gustaria cambiarse a una comunidad diferente?

Si () No( ) ¢Porqué?
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Procesamiento Técnico Documental y Digital

ANEXO 5
Madres que participan en el programa
Atencion Integral al Nifio en la Comunidad de EI Nispero
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Procesamiento Técnico Documental y Digital

ANEXO 6
Encuestadores
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