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Despues se imprimi6 el primer peri6dico oficial del 

Gobierno con fecha 25 de mayo de 1830, conocido 

hoy, como Diario Oficial "La Gaceta". 

La primera imprenta lleg6 a Honduras en 1829, siendo 
instalada en Tegucigalpa, en el cuartel San Fran
cisco, lo primero que se imprimi6 fue una proclama 
del General Morazan, con fecha 4 de diciembre de 
1829. 

EMPRESA NAC/ONAL DE ARTES GRAFICAS 

ENAG 

VIERNES 21 JUNtO DEL l013. NUM. 33;156 

Secci6n A 
Secretaria de Estado 

en el Despacho de 
Salud 

(>'' ACUERDO .. No; 200 

Tegucigalpa, M.D.C. 27 de febrero de 2013 

LA SECRET ARIA DE ESTADO EN ELDESPACHO 
DESALUD 

) 

En uso de las facultades que se le confieren mediante Acuerdo 

Ejecutivo 41-2012 de fecha 07 de septiembre del2012, como 

Secretaria de Estado en el Despacho de Salud. 

CONSIDERANDO: Que el articulo 145 de la Constitucion 

de la Republica, reconoce el derecho ala proteccion de la salud, 

correspondiendo al Estado y a las personas velar por su 
conservacion y restablecimiento. 

CONSIDERANDO: Que el articulo 29 de la Ley General 
de la Administracion Publica estipula que ala Secretaria de 

Estado en el Despacho de Salud, le compete lo concemiente a 

la formulacion, coordinacion, ejecucion y evaluacion de las 

politicas relacionadas con la proteccion, fomento, prevencion, 

preservacion, restitucion y rehabilitacion de la salud de la 

poblacion. 

CONSIDERANDO:QuemedianteAcuerdo 7249 del22 

de septiembre del 2003, fueron aprobadas politicas para el 

desarrollo y preparacion estrategica del nivel hospitalario, las 

cuales estipulan entre otras estrategias el fortalecimiento de su 

gestion. 

CONSIDERANDO: Que la Secretaria de Estado en el 

Despacho de Salud ha puesto en marcha una reforma inteb,Tfal 

del sector salud, que tiene como uno de sus objetivos la mejora 

e incremento de la capacidad estrategica y operativa de los 

servicios de salud, siendo parte constituyente del mismo el 

desarrollo y la ejecucion de procesos de fortalecimiento en el 

nivel hospitalario, que contribuyan ala implementaciori de un 

modelo de gestion agil, eficiente y por resultados. 

CONSIDERANDO: Que en el marco de los lineamientos 

politicos y estrategicos de la reforma del sector salud y para 

facilitar la implementacion de la estrategia de Reduccion 

Acelerada de la Mortalidad Materna y de la Nifiez (RAMNI 

2008-20 15) en el ambito hospitalario, se aprobaron mediante 

Acuerdo Ministerial No. 201, las "Directricesy Lineamientos 

para el Reordenamiento de fa Gesti6n Ho.\pitalaria (RGH) ", 

que se constituyen hasta la fecha en el referente tecnico para la 

gestion integrada de las estrategias tanto en los aspectos clinicos 

como administrativos que se desarrollan en el hospital. 
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CONSIDERANDO: Que la experiencia acumulada durante 

la implernentacion del proceso del Reordenamiento Hospitalario 

y la evaluacion del mismo conducen ala conclusion sobre la 

necesidad de realizar ajustes en su disefio para la incorporacion 

de nuevos mecanismos e instrumentos que permitan optimizar y 

adecuar toda la oferta de servicios a una dernanda de necesidades 

de atencion de salud crecientes. 

CONSIDERANDO: Que alin cuando el fortalecimiento para 

la gestion hospitalaria ha conducido a una mejora sostenida en la 

capacidad de gestion en la red de hospitales, se reconoce que se 

requiere implementar una segunda fase que incluya esfuerzos 

importantes para su ampliacion, profundizacion y consolidacion, 

en un proceso comprehensivo de las instancias locales, del nivel 

regional y tecnico-normativas y politicas del nivel central de la 

institucion. 

PORT ANTO: En uso de las facultades de que esta investido 

y con fundamento a lo establecido en los articulos 145, 149, 247 

de la Constitucion de la Republica. Articulo 28 numeral3, 29 y 

36 numerales 1, 6, 8, 116, 118, 119 parrafo final y 122 de la Ley 

General de la Administracion Publica; 16 y 67 literal C del 

Reglamento de Organizacion, funcionarniento y competencias del 

Poder Ejecutivo; 25, 27, 30,60 y 64 de la Ley de Procedimiento 

Administrativo: 1 y 4 del Codigo de Salud: Acuerdo 7249 y 450. 

AC UERDA: 

PRIMERO: Aprobar la segunda fase del "REORDENA
MIENTO DE LA GESTION HOSPITALARIA" contenida 

en el siguiente documento: 

SEGUNDO: El presente acuerdo es de ejecucion inmediata 

y deb eraser publicado en el Diario Oficial La Gaceta. 

COMUNIQUESE: 

ROXANAPATRICIAARAUJO VALLADARES 
SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE 

SALUD 

RAUL MATAMOROS BERTOT 
SECRETARIO GENERAL 

INSTITUTO NACIONAL 

DE 

PREVISION DEL MAGISTERIO 

AVISO DE LICITACION PUBLICA 

REPUBLICA DE HONDURAS 

INSTITUTO NACIONAL DE PREVISION DEL 
MAGISTERIO (INPREMA) 

LICITACION PUBLICANACIONAL LPN-03-2013 

"COMPRADE MATERIALES DE OFICINA Y 
CONSUMIBLES DE EQUIPO DE COMPUTO" 

1. El Instituto N acional de Prevision del Magisterio (INPREMA ), 

invita a las ernpresas interesadas en participar en la Licitacion 

Publica Nacional LPN-03-2013, a presentar ofertas 

selladas para la Compra de Materiales de Oficina y 

Consumibles de Equipo de Computo. 

2. El financiamiento para el presente proceso proviene 

exclusivamente de fondos nacionales y se efectuara conforme 

a los procedimientos de Licitacion Publica Nacional (LPN) 

establecidos en la Ley de Contratacion del Estado y su 

Reglamento. 

3. Los interesados podran adquirir los documentos de la presente 

licitacion, mediante solicitud escrita, dirigida al Licenciado 

Ernesto Emilio Carias Corrales, con telefono numero 

2232-5858, en las oficinas del Departamento Adminis-

.£a {jaceta 
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trati vo de INPREMA, cancelando previamente la cantidad de 

UN MIL LEMPIRAS (L.1 ,000.00) no reembolsables, en la 

ventanilla de Caja, planta baja del Instituto, en un horario de 9:00 

A.M. a3:00 P.M.; estarim disponibles desde el siete (7) de 

junio hasta el once (11) de julio de 2013; tam bien estos 

documentos podran ser examinados en el Sistema de 

Informacion de Contrataci6n y Adquisiciones del Estado 

(ONCAE), ''HONDUCOMPRAS", (wwwhonducomprns.goblm). 

4. Las ofertas deberim presentarse en la siguiente direcci6n: 

Oficina de la Jefatura del Departamento Adrninistrativo, 

ubicada en el quinto piso del Edificio INPREMA, boulevard 

Centro America, frente a colonia Las Colinas, Tegucigalpa, 

municipio del Distrito Central. Las ofertas se recibiran y 

abriran en presencia de los representantes de los 

Oferentes que deseen asistir, a las 10:00 A.M., el dia 

jueves dieciocho (18) de julio de 2013, las ofertasque se 

presenten fuera de esta hora y fecha senin rechazadas. 

Tegucigalpa, M.D.C., 06dejunio de2013. 

ERNESTO EMILIO CARiAS CORRALES 
DIRECTOR PRESIDENT£ 

21 J. 2013 

1/ No. Solicitud: 7278-13 

2/ Fecha de presentacion: 18-02-2013 

3/ Solicitud de registro de: MARC' A DE FABRIC' A 

A.-TITULAR 
4/ Solicitante: INVERSIONES BIMBA & MELA. S. DE R.L. 

4.1/ Domicilio: TEGUCIGALPA, M.D.C'. 

4,2/ Organizada bajo las !eyes de: Honduras 

D.- REGISTRO EXTRANJERO 
5/ Rcgistro b<lsico: 

5,1/ Fecha: 

5.2/ Pais de Origen: 

5.3/ C'odigo Pais: 

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
6./ Denominaci6n y 6.1 Distintivo: BIMBA & MELA 

BIMBA & MELA 
6,2/ Reivindicaciones: 

7/ ('lase lntemacional: 29 

81 Protege y distingue: 

Came, pescado. aves y caza. extractos de came, frutas y legumbres en conserva, congcladas. secas y 

cocidas, jaleas, mcnneladas, compotas. huevos, lee hey productos l<lcteos. accitcs y grasas comestibles. 

8.1 Pagina Adicional: 

D,- APODERADO LEGAL 
9· Nombre: Gerardo Carrasco Escobar 

E. SUSTITUYE PODER 
10 Nombre: 

USO EXCLUSIYO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley de 

Propiedad Industrial. 

11/ Fecha de emision: 04-marm-2013 

12/ Reservas: 

22M.6y21J.2013 

Abogado Franklin Omar Lopez Santos 

Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

Ill Solicitud: 2013-018076 
]2] Fecha de presentaci6n: I 010512013 
]3] Solicitud de registro de: NOMBRE COMERCIAL 
A.-TITULAR 

]4] Solicitante: LA CASA DEL PINTOR, S. DE R.L. DE C.V 
[4.1] Domicilio: 4TA. AVENIDA COMAYAGUELA, Honduras 
[4.2] Organizada bajo las !eyes de: HONDURAS 

B.- REGISTRO EXTRANJERO 
[5] Registro basico: NO TIENE OTROS REGISTROS 

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 

[6] Denominaci6n y [6.1] Distintivo: LA CASA DEL PINTOR 

f'""'~ .............................................................. . 
t ·• ··J~rreteria i 

: .. '?>\ ~ Casa 
i itjdel Pintor 1 

L.:., .. ::~~"t~ ~· Pmtuf1~::.~1f>.~.~~.~~.~r~~~! . . .I 
[7] Clase lnternacional: 0 

[8] Protege y distingue: 
Material de construcci6n en general. 

D.- APODERADO LEGAL 
[9] Nombre: Cristobal Serve116n. 

USO EXCLUSIYO DE LA OFICINA 

Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. 

Articulo 88 de Ia Ley de Propiedad Industrial. 

[II] Fecha de emisi6n: 22 de mayo del afio 2013 

[12] Reservas: Se protege unicamente Ia denominaci6n "LA CASA DEL PINTOR". 

6, 21 J. y 8 J. 2013 

Abogado Franklin Omar Lopez Santos 

Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

[I] Solicitud: 2013-018077 

[2] Fccha de presentaci6n: I 0/05/2013 

[3] Solicitud de registro de: NOMBRE COMERCIAL 

A.-TITULAR 

[4] Solicitante: LA CASA DEL PINTOR, S. DE R.L. DE C.V 

[4.1] Domicilio: 4TA. AYENIDA COMAYAGUELA. 

[4.2] Organizada bajo las !eyes de: HONDURAS 

B.- REGISTRO EXTRANJERO 

[5] Registro basico: NO TIENE OTROS REGISTROS 

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
[6] Denominaci6n y [6.1] Distintivo: FERREHOGAR 

[7] Clase lnternacional: 0 

[8] Protege y distingue: 
Material de construcci6n en general. 
D.- APODERADO LEGAL 

]9] Nombre: Cristobal Serve116n. 

USO EXCLUSIYO DE LA OFICINA 

Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley corrcspondientc. 
Articulo 88 de Ia Ley de Propiedad Industrial. 

[II] Fecha de emisi6n: 28 de mayo del afio 2013 

[12] Reservas: Se protege unicamente Ia denominaci6n "FERREHOGAR". 

6, 21 J. y 8 J. 20 13 

Abogado Franklin Omar Lopez Santos 

Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 



Procesamiento Técnico  Documental Digital  UDI-DEGT-UNAH

Derecho Reservados

UDI-D
EGT-U

NAH

Scccion A Acucrdos y Lcycs 

La.Gaceta REPUBLICA DE HONDURAS -TEGUCIGALPA, M. D. C., 21 DE JUNIO DEL 2013 No. 33,156 

A vance 

( Proxima Edicion ) ( Suplementos 

1) Deere/a: Aprobar en todas y cad a una de las partes Ia 
MODI FICA CION No.2 AL CONTRA TO DE CONSTRUCCION 
DEL PROYECTO: "REHABILITACION Y PAVIMENTACION 
DE LA CARRETERA TEGUCIGALPA- CATACAMAS, SECCION 
III: Rio DULCE-LIMONES, EN LOS DEPARTAMENTOS DE 
FRANCISCO MORAZAN Y OLANCHO." 

iPronto tendremos! 

A) Suplemento Corte Suprema de Justicia. 

. . . . 

. . CENTROS DE DISTRIBUCION: . 

LA CEIBA SANPEDROSULA CHOLUTECA 

La Ceiba, Atlantida, Salida a Puerto Cortes. Centro Comercial 
"Los Castaiios". 

Choluteca, Choluteca, 
barrio La Esperanza, calle 
principal, costado Oeste 
delCampoAGACH 

barrio Solares Nuevas, Ave. Colon, 
edificio Pina, 2a. planta, Aptos. 
A-8 y A-9 

Telefono: 25519910. 

Tel.: 443-4484 Tel.: 782-0881 

El Diario Oficial La Gaceta circula de lunes a sabado 

Tels.: 2230-6767, 2230-1120, 2291-0357 y 2291-0359 

Suscripciones: 

Nombre: ---------------------------------------------------------------------
Direcci6n: 

------------------~------------------------------------------------

Telefono: 

Empresa: ---------------------------------------------------------------------

Direcci6n Oficina: 

Telefono Oficina: 

·.::: .. ·::. ·· ....... · 

:;:::::.:: ::::::::::·::::;>.· .. :. :<·::·:.·:·.· .. ::;:. . .... :.. . .. : .... :.::::::::::: ·.· ... 

····Jieltlita.sus dato~(l:<EiflprJ!Sa Na~iqli(ll d¢ /frtes•· Grafic(ls 
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.... suscripeion Lps. ~,ooq.oiJ .anuoJ, seis mesesLp*. ], o.()iJ.()o•••··· 

Emprcsa Nacional de Artes Gr:ificas 
(E.N.A.G.) 

PBX: 2230-3026. Colonia Miraflorcs Sur, Centro Civico Gubcrnamental 

) 

A ... 
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Secci6n ''8'·' 

"RESOLUCION GE No.1046/ll-06-2013.- La Comision 

Nacional de Bancos y Seguros, 

CONSIDERANDO (1): Que corresponde ala Comision 

Nacional de Bancos y Seguros dictar las normas que se requieran 

para revisar, verificar, controlar, vigilar y fiscalizar las Instituciones 

Supervisadas, lo mismo que las normas prudenciales que debenin 

cumplir dichas instituciones, en el marco de la legislacion vigente 

y los acuerdos y pnicticas intemacionales. 

CONSIDERANDO (2): Que la Comision Nacional de 

Bancos y Seguros, mediante Resoluciones 882/02-08-2005 del 

2 de agosto de 2005, 158/19-01-2010 del19 de enero de 2010, 

GE No.1 010/07-06-2011 del7 dejunio de 2011 y SVNo.1562/ 

02-10-2012 del 2 de octubre de 2012, aprobo y reformo 

respectivamente el "REGLAMENTO PARA LA 

AUTORIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS 

CENTRALES DE RIESGO PRIVADAS". 

CONSIDERANDO (3): Que la Procuraduria General de 

la Republica mediante Certificacion de fecha 5 de junio de 2013, 

comunico ala Comision_Nacional de Bancos y Seguros, el 

Dictamen PGR-DNC-16-2013 del 5 de junio de 2013 

pronunciandose en forma favorable sobre la aprobacion de las 

reformas al "REGLAMENTO PARALAAUTORIZACIONY 

FUNCIONAMIENTO DE LAS CENTRALES DE RIESGO 

PRIVADAS" en todas y cada una de sus partes. 

CONSIDERANDO ( 4): Que es necesario armonizar, en lo 

pertinente, las disposiciones emitidas por la Comision Nacional 

de Bancos y Seguros contenidas en el "Reglamento para la 

Autorizacion y Funcionamiento de las Centrales de Riesgo 

Privadas" y las "Normas para la Gestion de Informacion 

Crediticia", administrada esta ultima por el Ente Supervisor, en lo 

relativo a plazos maximos de permanencia de informacion crediticia 

en ambas centrales. 

POR TANTO: Con fundamento en los articulos 6, 13, 

numerales 1) y 2 ), y 14, numeral 8) de la Ley de la Comision 

Nacional de Bancos y Seguros; 54 de la Ley del Sistema 

Financiero; 394-H del Codigo Penal; 13 de la Ley sobre Justicia 

Constitijcional, 182 de la Constitucion de la Republica; y, 41 de 

la Ley de Procedimiento Administrativo; en sesion del11 de junio 

de 2013; 

RESUELVE: 

1. Reformar los articulos 2 y 5 del Reglamento para la 

Autorizacion y Funcionamiento de las Centrales de Riesgo 

Privadas, el cual debera leerse asi: 

REGLAMENTO PARA LA AUTORIZACIONY 
FUNCIONAMIENTO DE LAS CENTRALES DE 

RIESGO PRIVADAS 

CAPiTULO I 
DISPOSICIONES GENERALES 

ARTiCULO 1. Objeto y Alcance. 

Las presentes disposiciones tienen por objeto reglamentar la 

autorizacion y funcionamiento de las Centrales de Riesgo Privadas, 

tambien denominadas Empresas de Informacion Crediticia o Buros 

de Credito, como sociedades cuya finalidad exclusiva es 

administrar informacion proveniente de las instituciones 

supervisadas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros 

(CNBS), y prestar servicios complementarios a su finalidad 

principal, que permitan identificar adecuadamente al deudor, 

conocer su nivel de endeudamiento y evaluar su nivel de riesgo. 

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, estas 

sociedades podran tambien administrar informacion de 

instituciones no supervisadas. 

ARTiCULO 2. Dcfinicioncs. 

Para efectos del presente Reglamento, se entendera por: 

a. Autorizacion: Tramite al cual debera someterse toda persona 

juridica que pretenda tener o tenga como actividad (mica la 

prestacion del servicio objeto del presente Reglamento. 

b. Base de Datos: Conjunto de datos interrelacionados y 

organizados de man era logica, que al ser procesados pueden 

generar informacion electronica o en papel, permitiendo el 

acceso y consulta de man era eficiente. 



Procesamiento Técnico  Documental Digital  UDI-DEGT-UNAH

Derecho Reservados

UDI-D
EGT-U

NAH

Seccion A Avisos Legales 

LaGaceta REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALP 21 DE JUNIO DEL 2013 No. 156 

c. Comision o CNBS: Comision Nacional de Bancos y 

Sef,ruros. 

d Datos Sensibles: Aquellos que se refieran a las 

caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos 

o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como: 

Los habitos personales, el origen racial, las ideologias y 

opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, 

los estados de salud, fisicos o psiquicos y preferencias 

sexuales u otras analogas que afecten su intimidad, asi como 

cualquier otra informacion excluida por ley; y, cualquier otro 

dato respecto de la libertad individual que violente el derecho 

al honor, ala intimidad personal, familiar y ala propia imagen, 

consagrado en la Constitucion de la Republica o en convenios 

intemacionales suscritos por Honduras. 

, e. Informacion Crediticia: Es la relacionada a las obligaciones 

o antecedentes financieros de una persona natural o juridica, 

asi como cualquier otra informacion vinculada a las 

caracteristicas, historicas y presentes de su capacidad de 

endeudamiento, historial de pago, y cualquier otra 

informacion sobre sus operaciones crediticias o de naturaleza 

analoga que los buros puedan recabar de fuentes publicas 0 

privadas de acceso no restringido o reservado, util para la 

evaluacion del riesgo crediticio. 

f. Informacion Crediticia Positiva: Datos de una persona 

natural o juridica sobre sus obligaciones crediticias, 

refiriendose al endeudarniento presentee historico del deudor 

durante el cual su comportamiento de pago ha sido en forma 

oportuna. 

g. Informacion Crediticia Negativa: Datos de una persona 

natural o juridica sobre sus obligaciones crediticias, 

refiriendose al endeudarniento presentee historico del deudor 

durante el cual ha incumplido su plan de pagos, por lo que 

presenta atrasos crediticios. 

h. Reporte de Credito: Informacion formulada documental 

o electronicamente por un buro, que contiene el historial 

crediticio de un titular de la informacion en respuesta ala 

solicitud formulada por el usuario, de conformidad a las 

disposiciones contenidas en el presente Reglamento. 

I. 

j. 

Titular de Ia Informacion: Toda persona natural o juridica, 

cuya informacion crediticia administre el buro. 

Usuario: Institucion supervisada por la Comision; asi como 

las persona's naturales o juridicas que en virtud de un 

contrato, proporCionan informacion o realicen consultas .en 

el buro. 

ARTICULO 3. De las Centrales de Riesgo Privadas. 

La prestacion de servicios consistentes en la recopilacion, 

manejo y entrega o envio de informacion relativa al historial 

crediticio de los titulares de la informacion, asi como de sus 

operaciones crediticias y otros de naturaleza analoga que estos 

mantengan con las instituciones supervisadas y no supervisadas 

por la Comision Nacional de Bancos y Seguros, en adelante la 

Comision o CNBS, podni ser realizado unicamente por 

instituciones constituidas como sociedades anonimas de capital 

fijo, exclusivamente con tal proposito, que en su denominacion 

social haran constar su calidad de centrales de riesgo privadas, 

en adelante denominados "buros", los cuales para los efectos de 

constitucion y operacion requeriran autorizacion de la Comision. 

Los buros seran considerados sociedades auxiliares de credito, 

estaran bajo la supervision, vigil an cia y control de la Comision, y 

le seran aplicables, en lo conducente, las disposiciones de la Ley 

del Sistema Financiero. 

ARTICULO 4. Finalidad Social. 

Para el cumplimiento de su finalidad social, los buros podran 

recabar, almacenar, relacionar, consolidar y procesar datos 

relativos al titular de la informacion, y cualesquiera otros que 

pudieran servir para la toma de una buena decision para el 

otorgamiento de un crooito, organizando la informacion en una 

base de datos integral, con el proposito de emitir por cualquier 

medio mecanico 0 electronico, a titulo gratuito u oneroso, reportes 

de crooito u otra informacion de los titulares. 

ARTICULO 5. Permanencia de Ia Informacion. 

Los buros de crooito estan obligados a conservar en sus bases 

de datos y revelar a traves del reporte de crooitos los historiales 

crediticios y datos de identificacion personal que les sean 

proporcionados por los usuarios, correspondientes a cualquier 

persona natural o juridica, conforme los siguientes criterios: 

a. La informacion crediticia positiva de los deudores, deb era 

ser revelada de man era perrnanente, a partir de la cancelacion 

total de la obligacion; 

b. La informacion crediticia negativa del deudor, se revelara 

por Ull periodo de dos (2) afios, si el deudor Cancela la 

totalidad de la obligacion; dicho plazo se contara a partir de 

la fecha de pago total o finalizacion del correspondiente juicio 

depago; 

B. 
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c. En el caso de la informacion crediticia negativa que no sea 

pagada por el deudor, se revel ani por un periodo maximo 

de cinco (5) aiios, contados a partir de los noventa (90) 

dias de atraso para cualquier tipo de credito, a excepcion 

de los creditos para vivienda, cuyo plazo de revelacion se 

considerara a partir de los ciento ochenta ( 180) dias de 

atraso; 

d. Cuando la informacion crediticia del deudor presente 

obligaciones pormontos iguales o menores a cincuenta ($50) 

do lares de los Estados Unidos de America, o su equivalente 

al tipo de cambio de compra en moneda nacional, debera 

ser eliminada de la informacion que se presenta a los buros 

y por ello no ser revel ada, cuando dichos montos tengan 

mas de noventa (9Q) dias de atraso; 

e. La informacion crediticia negativa sobre creditos otorgados 

a deudores directos que se encuentren garantizados por 

a vales o fiadores, y que dichas operaciones sean canceladas 

totalmente por estos ultimos, dejara de ser revelada en el 

reporte de creditos correspondiente a los avales o fiadores 

a partir de la cancelacion. No obstante, el buro en el caso 

del deudor directo continuani revelando su infonnacion 

crediticia negativa, de confonnidad en el presenteArticulo; y, 

f La eliminacion del historial crediticio no aplicara si el deudor 

ha sido condenado por deli to financiero. 

ARTICULO 6. Principios de Confiabilidad, 

Disponibilidad, Calidad, Integridad y Confidencialidad. 

El servicio de referencias crediticias deb eraser prestado 

con sujecion a los principios de confiabilidad, disponibilidad, 

calidad, integridad y confidencialidad. La informacion debera ser 

actualizada y confiable. Ademas, debeni observar estricto ape go 

ala veracidad y uso apropiado de dicha informacion. 

Los buros seran responsables por el uso indebido y no 

autorizado de los datos sensiblesde los titulares de la informacion 

que ilegalmente se incluyan en sus bases de datos. 

CAPITULO II 

DE LA CONSTITUCION Y AUTORIZACION 

ARTICULO 7. Constitucion. 

Las personas naturales y juridicas que deseen constituir un 

buro deberan presentar solicitud de autorizacion ante la Comision 

por medio de apoderado legal, acompaiiando la documentacion 

siguiente: 

1. Proyecto de escritura de constitucion que contenga los 

requisitos exigidos por el Articulo 14 del Codigo de 

Comercio detallando: denominacion social, finalidad tmica, 

domicilio social y monto de capital autorizado, suscrito y 

pagado; asi como, los estatutos sociales y sus reformas, de 

ser el caso, debidamente inscritas, asi como el proyecto de 

las modificaciones para adecuarse a este Reglamento. 

2. Descripcion detallada de las actividades que debera contener 

al menos lo siguiente: 

a. Caracteristicas de los productos y servicios que 

prestaran a los usuarios. 

b. Descripcion de los sistemas de computo previstos, 

asi como de los procesos de recopilacion y manejo 

de informacion. 

c. Politicas de prestacion de servicios. 

d. Las medidas de seguridad y control previstas, a fin de 

evitar el manejo indebido de la informacion. 

3. Estados financieros auditados correspondientes a los ultimos 

tres (3) aiios de operaciones, para el caso de sociedades ya 

constituidas; o, proyectados para los proximos cinco (5) 

aiios, en caso de sociedades por constituirse o con menos 

de tres (3) aiios de operacion. 

4. Estructura patrimonial y de propiedad que especifique la 

composicion accionaria. 

5. El curriculum vitae de los directores o consejeros y del 

gerente general de la sociedad solicitante. Este ultimo deb era 

acreditar que cuenta con tres (3) aiios de experiencia minima 

en la administracion de un buro. 

6. Plan de contingencia que describa el proceso de 

recuperacion de las operaciones del negocio en caso de un 

evento inesperado. 

En caso de que los accionistas fundadores sean personas 

juridicas domiciliadas en el pais o en el extranjero, o cuando 

se trate de sucursales o subsidiarias de instituciones 

extranjeras dedicadas a esta actividad, deberan presentar la 

nomina de sus directores, acreditar que se encuentran 

operando en el pais de origen y tiene por lo menos tres (3) 

aiios de existencia. La informacion que para estos efectos 

se presente debera ser traducida al idioma Espaiiol en caso 

de que el original se presente en otro idioma, conforme a las 

disposiciones legales vigentes. 
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7. La demas documentacion que le requiera la CNBS y que 

tienda a demostrar la capacidad tecnica, societaria y funcional 

del buro. 

La Comision deteiminara aquellos casos en que los posibles 

accionistas, miembros de junta directiva o consejo de 

administracion, funcionarios o empleados del buro puedan generar 

un conflicto de intereses y ordenara las medidas para evitarlo. 

ARTICULO 8. Proceso deAutorizacion. 
Presentada la solicitud con la documentacion ala que se 

refiere el Articulo precedente, la Comision dentro de un plazo 

que no exceda de sesenta ( 60) dias habiles, contados a partir de 

la fecha que se haya recibido toda la documentacion requerida, 

otorgara o denegara la autorizacion para constituirse como buro. 

ARTICULO 9. Publicacion deAutorizacion. 
Otorgada la autorizacion para el funcionamiento, el buro 

debera publicar la resolucion de autorizacion expedida por la 

Comision, al igual que sus reformas, en el Diario Oficial "La 

Gaceta" yen dos (2) diarios de circulacion nacional. 

ARTICULO 10. Capital Minimo. 
Para iniciar operaciones, los buros deberan contar con un 

capital minima de Cinco Millones de Lempiras (L5,000,000.00), 

integramente suscrito y pagado. 

Concedida la autorizacion y previa al inicio de operaciones, 

la CNBS ordenara las inspecciones que considere pertinentes a 

efecto de verificar que el buro cuenta con la infraestructura, 

organizacion y las garantias necesarias que le permita operar dentro 

de condiciones normales de seguridad y racionalidad. La 

autorizacion para el funcionamiento sera intransferible y quedara 

sin ningUn valory efecto cuando el buro no inicie actividades dentro 

de los seis ( 6) meses posteriores ala fecha en que se notifique la 

Resolucion de autorizacion correspondiente. 

Toda modificacion de la escritura publica de constitucion y 

de los estatutos de los buros, requeriran autorizacion de la 

Comision, incluyendo fusiones, conversiones, adquisiciones y 

traspasos de activos y/o pasivos. 

CAPITULO III 
BASE DE DATOS Y RECOLECCION DE 

INFORMACION 

ARTICULO 11. Base de Datos. 
La base de datos de los buros se integrara con la informacion 

crediticia y de otra naturaleza analoga, que le sea proporcionada 

por los usuarios, titulares de la informacion y otras personas 

naturales o juridicas que de manera voluntaria y bajo su 

responsabilidad proporcionen informacion a los buros. 

ARTICULO 12. Contrato de Intercambio de 
Informacion. 

Previa a recibir la informacion a que se refiere el articulo 

anterior, el buro deb era suscribir un contra to de intercambio de 

informacion, donde se establezcan los derechos y obligaciones 

de las partes. 

Dicho contrato debe establecer expresamente la obligacion 

del usuario de remitir la totalidad de la informacion positiva 

( creditos al dia) y negativa ( creditos en mora) de los creditos 

concedidos ala fecha de reporte. 

Los buros deberan remitir ala Comision dentro del plazo de 

cinco (5) dias habiles siguientes ala fecha de suscripcion, copia 

de los contratos de intercambio de informacion que suscriban 

con los usuarios del buro. 

Se prohibe a los buros la transferencia y acceso a las bases 

de datos que maneja a personas naturales o juridicas con las cuales 

no se haya suscrito un contrato de intercambio de informacion. 

ARTICULO 13. Recoleccion de Informacion. 
Los buros podran recabar informacion crediticia para sus 

bases de datos y para las finalidades sefialadas en el Articulo 4 

precedente, sin necesidad de con tar con la autorizacion del titular 

de la informacion. 

ARTICULO 14. Normas Generales de Derecho. 
La recoleccion de informacion de las distintas fuentes debera 

someterse a las normas generales de derecho. La fuente de 

informacion podni ser cualquier persona natural o juridica que 

tenga o haya tenido relaciones civiles, comerciales, administrativas, 

bancarias, laborales o de indole analoga con el titular de la 

informacion, siempre y cuando tal informacion se refiera a los 

actos, situaciones, hechos, derechos y obligaciones materia de 

tales relaciones o derivadas de estas y que no constituyan violacion 

del secreta profesional de conformidad a lo establecido en las 

leyes vigentes. 

Igualmente, podran celebrar contratos directamente con 

organism as y entidades del sector publico que tengan informacion 

de riesgo financiero, con motivo del ejercicio de sus funciones y 

competencias legalmente establecidas, salvo que tal informacion 

constituya un secreta comercial o industrial o haya sido declarada 

como tal. 
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ARTiCULO 15. Estipulaciones Contractuales. 
En los contratos, deberan hacerse constar, obligatoriarnente, 

estipulaciones claras sobre la responsabilidad que deben1 asumir 

la fuente proveedora de la informacion, en caso que esta 

proporcione a los buros informacion que resulte ilegal, inexacta, 

erronea u obsoleta, o la haya obtenido o proporcionado de modo 

fraudulento. 

ARTiCULO 16. Recoleccion de Informacion de 
Fuentes Publicas. 

Los buros podran tarnbien recolectar informacion de fuentes 

de acceso publico, esto es informacion que se encuentra a 

disposicion del publico en general ode acceso no restringido, no 

impedida por cualquier norma limitativa, que este recogida en 

medias tales como censos, anuarios, bases de datos o registros 

publicos, archivos judiciales y de prensa, guias telefonicas u otros 

medias analogos; asi como las listas de personas pertenecientes a 

gremios profesionales que contengan Unicamente la identificacion, 
nombres, titulos, profesion, actividad, grados academicos, 

direccion e indicacion de su pertenencia al gremio entre otros. 

ARTiCULO 17. Recoleccion de Informacion de los 
Titulares de Ia Informacion. Los titulares de la informacion 

podran proporcionar directamente a los buros su propia 

informacion crediticia, en cuyo caso los buros deberan informarles 
previarnente y de modo expreso, preciso e inequivoco lo siguiente: 

a. La existencia de las bases de datos que administran tales 

buros, su finalidad y los potenciales destinatapos de la 

informacion; 

b. La identidad y direccion del buro al que entregan la 
informacion; 

c. Las posibles consecuenc1as de la obtencion de la 

informacion; y, 

d. El alcance de sus derechos. 

ARTiCULO 18. Fuentes de Ia Informacion. 
Toda informacion que recolecten los buros debera indicar 

obligatoriamente la fuente de tal informacion, la fecha y hora de 

obtencion. 

CAPITULO IV 
PROCESAMIENTO DE INFORMACION 

ARTICULO 19.Almacenamiento de Ia Informacion. 
Los buros deberan almacenar e integrar la informacion 

crediticia que recolecten en bases de datos, cualquiera sea la forma 

o modalidad de su creacion, organizacion, almacenamiento, 

sistematizacion y acceso, de modo tal que permita relacionar la 

informacion entre si y procesarla adecuadamente. 

Las bases de datos de produccion deberan situarse en el 

territorio nacional. Los buros de credito que a la fecha de 

aprobacion del presente Reglamento tengan su base de datos de 

produccion fuera del territorio hondureiio, se les concede plazo 

hasta el 31 de diciembre de 2013 para que trasladen dicha base 

al territorio nacional. 

La informacion y la respectiva documentacion de respaldo 

recolectada por los buros, debera ser conservada por un termino 

de diez (10) afios. 

ARTICULO 20.Actualizacion de Ia Informacion. 

La informacion obtenida de fuentes publicas y pri vadas no 

podra ser modificada de oficio por los buros. El cambia en estos 

registros debera provenir directamente de las fuentes que 

proporcionan la informacion, debiendo los buros procurar 

mecanismos que garanticen una actualizacion permanente de la 

informacion registrada en sus bases de datos. 

Todos los usuarios dentro de los prim eros diez (1 0) dias 

habiles siguientes al cierre de cada mes, deberan remitir al burola 

actualizacion de la informacion reportada al mismo. 

Si se trata de instituciones supervisadas por la Comision, 

esta debera remitir al buro dentro del mismo plazo informacion 

identica ala que remite ala Central de Informacion Crediticia 

administrada por la Comision N acional de Ban cosy Seguros. En 

caso de incumplimiento, el buro deberanotificarlo inmediatarnente 

ala Comision para la aplicacion de la sancion correspondiente. 

Si se trata de instituciones no supervisadas por la Comision, 

transcurrido el plazo seiialado sin que dicho usuario haya 

actualizado la informacion, el buro debera procedeni a: 

a. Suspender el servicio al usuario hasta que actualice la 

informacion; 

b. Bloquear el acceso ala informacion reportada por dicho 

usuario, por otros usuarios hasta que proceda la actualizacion; 

y, 

c. Publicar los usuarios a los que se les ha suspendido el servicio. 
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El incumplimiento a lo dispuesto en el parrafo anterior por 

los buros de credito se sancionara conforme lo dispuesto en el 

marco legal vigente. 

No obstante, los buros seran responsables de la actualizacion 

periodica de la infonnacion que recaben por cuenta propia. 

ARTICULO 21. Revelacion de Informacion. 
Los buros deberan identificar por los medios apropiados al 

usuario solicitante de informacion. Asimismo, debera verificar que 

desde el mom en to que se empieza a reportar el credito, los usuarios 

cuentan con autorizacion del titular de la informacion para 

consultarla, salvo que se trate de informacion requerida por las 

autoridades judiciales y demas autorizadas por la Ley, asi como 

de la que proviene de fuentes de acceso publico. 

La autorizacion prevista en el parrafo anterior, tendra vigencia 

mientras exista la relacionjuridica entre el titulary el usuario. 

ARTICULO 22. Difusion de la Informacion. 
Los buros deberan proporcionar informacion a los usuarios 

y a las autoridades judiciales, en virtud de providencia dictada en 

juicio en el que el titular de la informacion sea parte; igualmente a 

las autoridades fiscales y ala Comision, para el cumplimiento de 

sus fines y convenios de intercambio de informacion suscritos en 

relacion con la supervision transfronteriza y la prevencion de 

lavados de activos y financiamiento al terrorismo. 

Los buros podran negar la prestacion de sus servicios a 

aquellos usuarios que no les proporcionen informacion para la 

realizacion de su finalidad. Para esos efectos, se considerara que 

los usuarios no proporcionan informacion cuando realicen en forma 

habitual operaciones de credito u otras de naturaleza analoga y 

no proporcionen informacion sobre las mismas. 

siempre y cuando garanticen el cumplimiento de las politicas de 
seguridad. 

Sin embargo, la responsabilidad legal por el uso de la 

informacion crediticia del titular de la informacion es del buro o 

del usuario, lo cual debera ser establecido en los convenios de 

intercambio de informacion que se celebren entre los usuarios y el 

bur6. 

ARTICULO 24. Politicas Restrictivas. 
Los buros no podran establecer politicas o criterios de 

operacion que restrinjan, obstaculicen o impongan requisitos 
excesivos para la obtencion de informacion por parte de los 
usuarios. No podran impedir a sus usuarios que soliciten 
informacion a otro buro y tampoco podran establecer limites 
cuantitativos al nlimero de consultas que aquellos puedan realizar. 

ARTiCULO 25. Tarifas. 
Los buros podran establecer libremente tarifas por la 

prestacion de sus servicios, las que deberan ser dad as a conocer 
al publico y ala Comision. 

CAPITULOV 
OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y 

CONDICIONES MINIMAS 

ARTICULO 26. Obligaciones. 
Los buros para proteger los derechos constitucionales del 

titular de la informacion en la obtencion, procesamiento y 
distribucion de la misma, deberan cumplir las obligaciones 
siguientes: 

a. Manejar la informacion observando principios de etica 
profesional; 

b. Abstenerse de obtener la informacion por medios 
Esta prohibida a los buros la transferencia directa de fraudulentos 0 ilicitos;. 

informacion crediticia ode cualquier tipo a empresas comerciales, 

instituciones publicas o privadas, o personas naturales o juridicas 

en otros paises, u organismos intemacionales o supranacionales/ 

multilaterales, que no sean usuarios. 

Los reportes de credito deberan contener historiales 

crediticios por los periodos que sean solicitados, asi como 

someterse a lo dispuesto por el Articulo 5 del presente Reglamento. 

ARTICULO 23. Prestacion de Servicios. 
Los buros podran pactar la prestacion de sus servicios 

mediante el uso de equipos, medios electronicos, ode cualquier 

otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamientos de 

datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, 

c. Utilizar la informacion recabada solo para los fines 
determinados en el presente Reglamento; 

d. Proporcionar solamente informacion licita, veraz, exacta, 
completa y actualizada, de forma tal que responda a la 

situacion real del titular de la informacion en determinado 

momento;y, 

e. Adoptar de manera inmediata los medios correctivos si 

comprueba que la informacion es ilicita, falsa, inexacta, 

erronea, incompleta o caduca, en todo o en parte, sin 

perjuicio de los derechos que por Ley corresponden a sus 

titulares. 
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ARTICULO 27. Prohibicion sobre Ia Difusion de Datos 
Sensibles. 

Los buros no podnin difundir en sus reportes de credito u 

otros productos, datos sensibles a menos que tengan el 

consentimiento expreso y por escrito del titular de la informacion. 

ARTICULO 28. Prohibicion sobre Clasificacion de 

Caracter Subjetivo. 

La informacion que losburos brinden a los usuarios debeni 

ser objetiva y precisa; y no podra hacer alusiones, afirmaciones, 

evaluaciones y calificaciones de caracter subjetivo. 

ARTICULO 29. Transaccion de Ia Base de Datos. 

Las bases de datos de los buros no podran ser objeto de 

transaccion, parcial o total, salvo cuando sea a favor de otra 

sociedad con la misma finalidad, autorizada para operar en 

Honduras. 

En este caso, la transaccion, parcial o total, debera ser 

comunicada ala Cornision dentro de los cinco ( 5) dias siguientes, 

contados a partir de la fecha de la firma del contrato. 

ARTICULO 30. Condiciones Minimas. 

Los buros deberan contar con la organizacion y las 

condiciones minimas de funcionarniento siguientes: 

1. Infraestructura informatica y manuales operativos y de 

sistemas adecu~dos, asi como contingencias para el debido 

tratamiento de la informacion; 

2. Procedimientos intemos debidamente documentados para 

una eficiente, efectiva y oportuna atencion de consultas, 

quejas y reel amos por parte de los titulares de la informacion 

y usuarios, cuando fuere el caso; 

3. Politicas y controles intemos que proporcionen seguridad 

en el desarrollo de sus actividades, normas para evitar 

conflicto de intereses, asi como procedimientos de validacion 

de la informacion procesada yen la debida transmision de 

los datos recabados y consultados por los usuarios; y, 

4. Mecanismos de comunicacion y coordinacion adecuados 

con las fuentes de informacion. 

ARTICULO 31. Seguridad de Ia Informacion. 

Los buros deberan adoptar las medidas tecnicas y 

administrativas necesarias para garantizar la seguridad de la 

informacion que manejen, a fin de evitar su alteracion, perdida, 

divulgacion o accesos no autorizados a sus bases de datos e 

instalaciones, asi como el uso o manejo indebido de la misma. 

En este sentido, los buros estaran obligados a informar ala 

Comision y a los usuarios, los acontecimientos relacionados con 

ataques extemos, robos o ingresos no autorizados a sus bases de 

datos en las que se ponga en riesgo la informacion de los tifulares. 

Asimismo, deberan informar ala Coinision y a los usuarios los 

procedimientos y medidas correctivas que seran adoptadas para 

subsanar dichos acontecimientos. 

ARTICULO 32. Respaldo y Restauracion de Ia Base 

de Datos. 

Como minimo debera existir un respaldo mensual de la 

informacion de las bases de datos, distribuidas en tres (3) copias. 

Una copia de cada respaldo mensual debera mantenerse en las 

instalaciones, y dos (2) copias deberan mantenerse fuera. Dichos 

respaldos deberan corresponder a tres (3) meses distintos. 

Debera llevarse una nurneracion de cada respaldo y rebristro, 

con la firma respectiva de la persona que realizo el respaldo. 

Los respaldos de la informacion de las bases de datos 

deberan ser verificados continuamente. Estas pruebas de 

restauracion deberan ser debidamente documentadas para 

asegurar la integra recuperacion de los datos. 

ARTICULO 33. Validacion del Plan de Contingencia. 

El plan de contingencia, sefialado en el nurneral6) del Articulo 

7 deb era ser validado, como minimo, una ( 1) vez al afio y 

a,ctualizado cada vez que se requiera. 

ARTICULO 34. Medidas de Seguridad y Control. 

Los buros deberan presentar ala Comision, cuando esta lo 

requiera y para su evaluacion, los manuales que establezcan las 

medidas de seguridad y control que resulten necesarias para el 

manejo adecuado de la informacion. Dichas medidas deberan 

incluir el transporte de la informacion, la seguridad fisica y logica 

de la red intema yen las comunicaciones. Los manuales deberan 

contener, en su caso, las medidas necesarias para la seguridad 

del procesarniento extemo de datos. La Comision podra disponer 

que se efecruen los ajustes que considere necesarios, los que seran 

de cumplimiento obligatorio. 

Estas medidas de seguridad deberan estar basadas en un 

analisis de riesgos fisico y logico que permita la identificacion y 

control de amenazas y puntos debiles, con el objetivo de preservar 

B. 
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la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion 

y otros activos. 

ARTICULO 35. Inspeccion, Supervision y Vigilancia 

de Ia CNBS. 

Los buros estan'm sujetos ala inspeccion, supervision y 

vigilancia de la Comision, por lo que tendra acceso irrestricto ala 

informacion que contengan sus bases de datos. En tal senti do, los 

buros deben instalar los permisos que permitan al personal de la 

Comision acceder permanentemente desde sus oficinas ala base 

de datos que mantiene el buro de sus usuarios. 

Los buros deberan remitir dentro de los prim eros diez ( 1 0) 

dias habiles de concluido cada trimestre, informe de actividades 

donde se indique la cantidad y porcentaje de lo siguiente: 

a. Servicios prestados, detail ado por historiales consultados 

de credito, otros servicios, consultas atendidas indicandose 

los conceptos y las quejas sobre los servicios brindados, 

entre otros; ya sean estos atendidos personalmente, por 

escrito o telefonicamente; y, 

b. Errores encontrados en la base de datos, indicandose la 

cantidad de los corregidos o en proceso; asi como, la fuente 

miginaria de la informacion erronea (Institucion supervisada, 

el buro o entidad comercial). 

En dicho informe no se debe incluir informacion sobre los 

reel amos atendidos, mediante la Hoja de Reclamacion, en virtud 

que los mismos deberan ser remitidos, a traves del Modulo de 

Reporte de Reclamos, tal como lo establece las Normas para el 

Fortalecimiento de la Transparencia, la Cultura Financiera y 

Atencion al U suario Financiero en las Instituciones Supervisadas 

emitida por la Comision Nacional de Bancos y Seguros. 

ARTICULO 36. Aportaciones. 

Los buros, una vez autorizados, estaran obligados a aportar 

al presupuesto de la Comision, de conformidad con lo establecido 

en el numeralS) del Articulo 34 de la Ley de la Comision Nacional 

de Bancos y Seguros. 

CAPITULO VI 

CONTROL DE CALIDAD Y DERECHOS DE LOS 

TITULARES DE LA INFORMACION 

ARTICULO 37. Derechos de los Titulares de Ia 

Informacion. 

Sin perjuicio de los derechos que otras leyes les confiere, 

los titulares de la informacion registrada en las bases de datos, 

administradas por los buros, tendran derecho a: 

a. Solicitar su reporte de credito una vez al afio, el cual deb era 

entregarsele en forma gratuita. Asimismo, podra solicitarlo 

las veces adicionales que lo requiera, pagando un cargo que 

cubra el costo de procesamiento; 

b. Que se actualicen, corrijan, modifiquen o eliminen, a traves 

de la entidad informante, los datos de los titulares, cuando 

estos sean inexactos 0 erroneos, incompletos 0 caducos, 

cuando estos ya hay an sido revelados; 

c. Ser informado sobre la identidad de las personas naturales 

o juridicas que obtuvieron reportes de credito en los seis (6) 

meses anteriores, asi como la fecha en que se emitieron los 
' . 
llliSmos; y, 

d. Ser informado sobre la metodologia para clasificar rangos 

de morosidad que aplica el buro en los reporte de creditos. 

ARTICULO 38. Integridad, Confidencialidad y 
Disponibilidad de Ia Base de Datos. 

La integridad, confidencialidad y disponibilidad de la 

informacion que conste en las bases de datos de los buros, y que 

provenga de fuentes publicas y de fuentes privadas, sera 

responsabilidad del respectivo buro. 

ARTICULO 39. Derecho de Rectificacion. 
En caso de que el titular constate que la informacion contenida 

en las bases de datos es ilegal, falsa, inexacta, erronea, incompleta 

o caduca, sin petjuicio de las acciones que por ley le correspondan, 

podra presentar solicitud de rectificacion, por escrito o medio 

electronico, acreditando debidamente su identidad, ante los buros 

o a traves del usuario, adjuntando copia del reporte de credito en 

el que se sefiale con claridad los registros informativos que impugna, 

asi como copia de la documentacion en que funde su 

inconformidad. 

El proceso de revision para la posterior rectificacion correra 

por cuenta y costo de los buros, o seglin sea el caso, de la fuente 

de la informacion, si se comprueba que este ultimo es la fuente de 

los datos ilegales, falsos, inexactos, erroneos, inc;ompletos o 

caducos. 

ARTICULO 40. Tnimite de Rectificacion. 

Los buros deberan entregar al usuario reclamado el escrito 

presentado por el titular de la informacion, dentro de un plazo de 

tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha en que el burolo 
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hubiere recibido. El usuario de quien se trate, debeni responder 

al buro por escrito dentro del plazo de cuatro ( 4) dias habiles. 

Una vez que el buro notifique por escrito el reclamo a1 usuario 

respectivo, debera incluir en el registro de que se trate la leyenda 

"registro impugnado", misma que se eliminara hasta que concluya 

el tramite de rectificacion. 

Si el usuario acepta total o parcialmente lo sefialado en el 

reclamo presentado por el titular de la informacion, deb era realizar 

de inmediato las modificaciones conducentes en su base de datos 

y remitirla nuevamente al buro debidamente corregida. Asimismo, 

el buro debera enviar inmediatamente el reporte de credito 

corregido al titular de la informacion y a los usuarios a quienes les 

hubiere proporcionado dicha informacion en los seis ( 6) meses 

previos ala fecha de verificacion del problema. 

En caso que el usuario acepte parcialmente lo sefialado en 

el reclamo o sefiale la inexactitud de este, debera expresar en su 

respuesta los elementos que considero respecto del reclamo, 

mismos que el buro debera remitir al titular de la informacion, 

dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a que reciba la 

respuesta del usuario. Si dentro del plazo establecido, el titular de 

la informacion no recibiere respuesta del buro, el reclamante podra 

presentar su queja ante la Comision, con la documentacion que la 

sustenta. 

Si el usuario no hace llegar al buro su respuesta al reclamo 

presentado por el titular de la informacion, dentro del plazo 

establecido, el buro debera retirartemporalmente, del reporte de 

crooito, la informacion impugnada. Podra incorporarse nuevamente 

la informacion impugnada al reporte de crooito, una vez se haya 

pronunciado al respecto el usuario. 

En caso que los errores objeto de la reclamacion presentada 

por el titular de la informacion sean imputables al buro, este debera 

corregirlos de man era inmediata. 

ARTICULO 41. Aclaraeiones. 
Los titulares de informacion, que gestionen servicios ante un 

usuario, tendran derecho a que se les informe sobre el buro de 

crooito que brindo su informacion, a efecto de aclarar cualquier 

situacion respecto ala contenida en el reporte de credito. 

CAPITULO VII 
DISOLUCION Y LIQUIDACION 

ARTiCULO 42. Disolucion, Suspension y Cancelaci6n. 
Un buro podra ser disuelto de conformidad con sus 

respectivos estatutos y previa autorizacion de la Comision, 

debiendo sujetarse a lo establecido en el Codigo de Comercio en 
lo conducente y a lo que la Comision determine en relacion con el 

destino de su base de datos. 

En todo caso, el buro sera responsable por la proteccion y 

seguridad de las bases de datos, a efecto de que la informacion 

en ella contenida no sea utilizada indebidamente. 

La Comision Nacional de Bancos y Seguros procedera a 

suspender o cancelar la autorizacion de operacion de un buro, 

cuando el mismo incurra en una o mas de las causales siguientes: 

A. Suspension: 

1. Incumplimiento a lo establecido en el presente Reglamento 

y demas normas emitidas por la Comision Nacional de 

Ban cosy Seguros que le son aplicables; 

2. Realizar actividades distintas ala de su finalidad social; 

3. N egarse a modificar o a cancelar en reiteradas ocasiones la 

informacion de un titular, del cual haya recibido un 

pronunciamiento a su favor conforme lo establecido en el 

presente Reglamento; 

4. lmpedir, negar u obstaculizar el acceso al personal de la 

Comision N acional de Ban cos y Seguros para efectuar las 

supervisiones que esta determine; asi como, no proporcionar 

la informacion necesaria para llevar a cabo las mismas; 

5. Cuando no se adopte los medios correctivos de manera 

reiterada, en el caso que se compruebe que la informacion 

es ilicita, falsa, inexacta, erronea, incompleta o desactualizada; 

y, 

6. En cualquier otro caso debidamente calificado por la 

Comision. 

B. Cancelacion: 

1. Incumplimiento de man era reiterada a lo establecido en el 

presente Reglamento y demas normas que le son aplicables, 

asi como de los requerimientos de la Comision Nacional de 

Ban cosy Seguros para subsanar dichos incumplimientos; 

2. Realizar actividades distintas ala de su finalidad social, 

durante un periodo de por lo menos seis ( 6) meses; 

3. Adquirir informacion crediticia por medios fraudulentos o 

ilicitos; 
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4. Utilizar la informacion recabada para fines distintos a los 

establecidos en el presente Reglamento; 

5. Cuando nose realice la remocion de los administradores y 

directores, conforme lo requerido por la Comision N acional 

de Ban cos y Seguros; 

6. Cuando se le hubiese aplicado sanciones de manera 

reiterada; 

7. Adulterar o distorsionar sus estados financieros; 

8. Realizar operaciones que fomenten o conlleven a actos 

indebidos o ejecute cualquier hecho grave que ponga en 

riesgo su estabilidad y funcionarniento; y, 

9. Cualquier otro caso debidamente calificado por la Comision. 

ARTICULO 43. Documentacion Relativa a Ia 

Autorizacion de Disolucion y Liquidacion. 

Para obtener la autorizacion de disolucion y liquidacion, el 

buro debeni adjuntar a la respectiva solicitud los siguientes 

documentos: 

1. Copia del Acta de Asamblea General Extraordinaria de 

Accionistas debidamente protocolizada, en la que conste el 

acuerdo de disolucion y liquidacion; 

2. Estados financieros a Ia fecha del acuerdo de disolucion; 

3. Plan de liquidacion correspondiente; y, 

4. Nombrarniento delliquidador. 

ARTICULO 44. Liquidacion. 

Previo a emitir la resolucion que cancele la autorizacion, la 

Comision efectuanilas inspecciones y evaluaciones que estime 

pertinentes. Emitida la correspondiente resolucion, los liquidadores 

procedenin de conformidad con lo establecido en el Codigo de 

Comercio. 

Resuelta la liquidacion del buro, elliquidador entreganila 

base de datos ala Comision, y la informacion correspondiente a 

instituciones no supervisadas sera negociada y transferida a titulo 

oneroso al buro que mejor oferta presentare en la convocatoria 

de venta realizada por la Comision. Los costos de dicho proceso 

deberan ser cubiertos por el buro liquidado. De no encontrar 

adquirente idoneo, esta informacion sera destruida en su to tali dad, 

en un plazo maximo de seis ( 6) meses siguientes de producida la 

liquidacion. 

Esta prohibido a los buros conservar copia de la base de 

datos de produccion que haya manejado previo ala liquidacion. 

En caso de comprobarse incumplimiento a esta disposicion la 

Comision Nacional de Ban cosy Seguros procedera conforme a 

las normas de derecho sobre responsabilidad civil y penal. 

ARTICULO 45. Sanciones. 

El incumplimiento del presente Reglamento y demas 

disposiciones establecidas por la Comisi6n N acional de Ban cos 

y Seguros sera sancionado de conformidad con lo establecido en 

el Reglamento de Sanciones de la Comision y demas disposiciones 

legales que le son aplicables. 

ARTICULO 46. Responsabilidad. 

La responsabilidad de los usuarios o de otros que 

proporcionen o utilicen informacion de forma indebida o 

fraudulenta, de man era que cause dafios al titular de la informacion 

o buro, sera determinada conforme a las normas generales de 

derecho sobre responsabilidad civil y penal. 

CAPITULO VIII 

DISPOSICIONES TRANSITORIAS 

ARTICULO 47. Periodo deAdecuacion. 

Para efectos de la aplicacion del Articulo 5 del presente 

Reglamento, los buros deberan adecuar sus sistemas y poner la 

informacion a ser revel ada en un plazo de ciento ochenta ( 180) 

dias calendario a partir de la vigencia de la presente Resolucion. 

CAPITULO IX 

DISPOSICIONES FINALES 

ARTICULO 48. Publicaci6n Oficial. 

La Comision publicara en su Pagina Web un listado oficial de 

los buros autorizados para operar, a efecto de mantener infonnado 

al publico en general. 

ARTICULO 49. Casos No Previstos. 

La Comision mediante resolucion resolvera los casos no 

previstos en el presente Reglamento. 

B. 
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ARTiCULO 50. Dcrogatoria. 

Derogar la Resolucion SV No.1562/02-10-2012 del2 de 

octubre de 2012, asi como cualquier otra disposicion emitida por 

la Comision, que se le oponga. 

ARTiCULO 51. Publicaci6n. 
El presente Reglamento entrani en vigencia a partir de su 

publicacion en el Diario Oficial "La Gaceta". 

2. Modificar las Disposiciones Transitorias comprendidas en 

los Articulos 4 7, 48, 49 y 50 del Reglamento para Ia 

Autorizacion y Funcionamiento de las Centrales de Riesgo 

Privadas, de la Resolucion SV No. 1562/02-10-2012, cuya 
secuencia y contenido se cambian en el presente Reglamento. 

3. Sin petjuicio de lo establecido en elArticulo 50 del presente 
Reglamento, se mantendnin vigentes las Resoluciones SV 
No. 669/22-04-2013 con vigencia hasta el31 de mayo del 

2014; SB No. 213/11-02-2013; y SV No. 1417/03-09-

20 12; asi como cualquier otra que la Comision haya emitido 

con relacion a las medidas o mecanismos temporales de 
apoyo a diferentes sectores o tipos de credito. 

4. Autorizar ala Secretaria General de Ia Comision Nacional 

de Ban cosy Seguros proceder ala publicacion de la presente 

Resolucion en el Diario Oficial La Gaceta. 

5. Comunicar la presente Resolucion a las Instituciones del 
Sistema Financiero, Instituciones de Seguros, Oficinas de 
Representacion, Organizaciones Privadas que se dedi can a 

Actividades Financieras (OPDF), Emisoras de Tarjetas de 

Credito, Fondos Publicos y Privados de Pensiones, 
Instituciones de Credito de Segundo Piso, Buros de Credito 

Privados, Bolsa de Valores, Cooperativas de Ahorro y 

Credito que voluntariamente se sujeten ala supervision de 
la Comision Nacional de Bancos y Seguros, para los efectos 

legales correspondientes. 

6. La presente Resolucion entrani en vigencia a partir de su 

publicacion en el Diario Oficial La Gaceta. F) VILMA C. 
MORALES M., Presidenta, CARLOS ROBERTO 
ORTEGA MEDINA, Secretario General". 

CARLOS ROBERTO ORTEGA MEDINA 
Secretario General 

211.2013 
• 

"RESOLUCION GE No.1047/ll-06-2013.- La 

Comision Nacional de Bancos y Se!:,TUros, 

CONSIDERANDO (1): Que corresponde ala Comision 

Nacional de Bancos y Se!:,'UfOS dictar las normas que se requieran 

para revisar, verificar, controlar, vigilar y fiscalizar las instituciones 

supervisadas, lo mismo que las normas prudenciales que debenin 

cumplir dichas instituciones, en el marco qe la legislacion vigente 

y los acuerdos y pnictic~s intemacionales. 

CONSIDERANDO (2): Que el Articulo 14, numeralS) 

reformado de la Ley de la Comision Nacional de Bancos y Se!:,'1lfOS 

determina que es atribucion de la misma, establecer y mantener 

debidamente actualizada una central de riesgos, que perrnita con tar 
con informacion clasificada sobre los deudores de las instituciones 

supervisadas y poner esta informacion a disposicion de las mismas. 

CONSIDERANDO (3): Que Ia Comision Nacional de 

Bancos y Seguros, mediante Resoluciones GE Nos.1 074/16-

07-2012 y 1075/16-07-2012 aprobo las "Normas para la 

Gestion de Informacion Crediticia" y "Procedimiento para 

Actualizacion y Correccion de Datos reportados ala Central de 

Informacion Crediticia administrada por la Comision Nacional de 

Bancos y Seguros", respectivamente. 

CONSIDERANDO (4): Que es imperativo establecerun 

marco normativo que permita garantizar un sistema efectivo de 

revelacion de datos crediticios, integrando informacion certera, 

confiable, actualizada, completa y segura, que provenga 

directamente de las bases de datos de las instituciones 

supervisadas, a fin de apoyar sus procesos de gestion de creditos, 

seguirniento de niveles de endeudamiento, clasificacion de riesgos, 

cumplirniento de limites legales y el monitoreo de concentraciones 

crediticias, y que a su vez sea una herramienta fundamental para 

el Ente Supervisor en sus procesos de supervision in-situ y extra

situ de los riesgos inherentes ala actividad financiera, en especial 

el riesgo crediticio. 

CONSIDERANDO (5): Que es necesario armonizar en 

lo pertinente las disposiciones emitidas por la Comision Nacional 

de Bancos y Seguros contenidos en el "Reglamento para la 

Autorizacion y Funcionamiento de las Centrales de Riesgo 

Privadas" y las "Normas para la Gestion de Informacion 

Crediticia", administrada esta ultima por el Ente Supervisor, en lo 

relativo a plazos maximos de permanencia de informacion crediticia 

en ambas centrales . 

B. 
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POR TANTO: Con fundamertto en los articulos 6, 13, 14 

numerales 4) y 8), 15,26 y 27 de la Ley de la Comision Nacional 

de Bancos y Seguros; 34 de la Ley del Sistema Financiero, 49 de 

la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros; 394-H del 

Codigo Penal; 13 de la Ley sobre Justicia Constitucional, 182 de 

la Constitucion de la Republica; Resolucion del Banco Central de 

Honduras 60-2/99 y Resoluciones 107 /02-03-99; 782/24-06-

2003 y SV No.1286/22-07 -2011; en sesion del 11 de junio de 

2013; 

1. 

RES UELVE: 

Reformar las Normas para la Gestion de Informacion 

Crediticia, en los temnnos sibruientes: 

"NORMAS PARALAGESTION DE 

INFORMACION CREDITICIA" 

CAPITULO I 

DISPOSICIONES GENERALES 

Articulo 1. Objetivo. 

El objetivo de las presentes normas es promover una gestion 

de calidad en el manejo de la informacion referente a las 

operaciones crediticias de las instituciones supervisadas, determinar 

la responsabilidad de los diferentes estamentos intemos en esta 

tarea y definir reglas para un funcionamiento adecuado de la 

Central de Informacion Crediticia (CIC) administrada por esta 

Cornision. 

Articulo 2. Alcance. 

Quedan sujetas a las presentes Normas las instituciones del 

sistema financiero, instituciones de seguros, oficinas de 

representacion de instituciones financieras del exterior, 

organizaciones privadas de desarrollo que se dedi can a actividades 

financieras (OPDF's), emisoras de tarjetas de credito, fondos 

publicos y privados de pensiones, instituciones de credito de 

segundo piso, boisas de val ores sobre los financiamientos que 

obtengan en boisa las empresas no financieras, cooperativas de 

ahorro y credito que de manera voluntaria se sujeten a la 

supervision de la Comision Nacional de Ban cosy Seguros, yen 

general cualquier otra entidad cuyo marco legalles faculte, bajo 

la asuncion de un riesgo proveer fondos o facilidades crediticias 

en forma directa y contingente; asi como, los fideicomisos de 

administracion de cartera u otros contratos de administraciones 

ajenas de cartera. 

Articulo 3. Definiciones. 
Para efectos de las presentes Normas se entendeni por: 

1) Alta Geren cia: Las personas que en las instituciones 

supervisadas ocupen los cargos de ejecutivo principal 

(Presidente Ejecutivo, Director General, Director Ejecutivo, 

Gerente General) o sus equivalentes. 

2) A val: Persona natural o juridica que mantiene obligaciones 

crediticias indirectas en una o mas instituciones supervisadas. 

3) Base de Datos: Serie de datos organizados y relacionados 

entre si, que cumplan con los requisitos administrativos y de 

seguridad de un modelo relacional. Los cuales son 

almacenados, recolectados y explotados por los sistemas 

de informacion de la institucion supervisada. 

4) Capturador de Datos de Credito (Capturador): 

Programa informatica cuyo objeto es capturar en forma 

estandarizada informacion de cartera para el mantenimiento 

de la base de datos de la Central de Informacion Crediticia, 

asi como su correspondiente validacion. 

5) Cartera Contingente: Aceptaciones, garantias bancarias, 

cartas de credito, o cualquier otra modalidad que suponga 

un posibleriesgo crediticio. 

6) Cartera Directa: son facilidades crediticias desembolsadas 

al deudor mediante: Aceptacioncs compradas, aceptaciones 

descontadas, documentos descontados, arrendamientos por 

cobrar, prestamos a la vista, prestamos fiduciarios, 

prendarios, hipotecarios, accesorios, redescontados, 

garantias bancarias pagadas y cualquier otra modalidad 

crediticia. 

7) Central de Informacion Crediticia (CIC): Sistema 

integrado de datos que consolida la informacion reportada 

por las instituciones supervisadas sujetas a estas Normas, 

sobre las obligaciones crediticias contraidas por un deudor, 

fiador o a val, etc. 

8) Cobranza Judicial: Gestiones que se realizan en el ambito 

judicial con el objetivo de recuperar las obligaciones 

crediticias atrasadas. 

9) Comisi6n: La Comision Nacional de Bancos y Seguros. 

1 0) Deudor: Persona natural o juridica que mantiene 

obligaciones crediticias directas o como deudor principal, 

en una o mas instituciones supervisadas. Tambien es 

denominado deudor aquella persona natural o juridica que 

tenga un credito contingente con una institucion supervisada. 

11) Directorio: Consejo deAdministracion o Junta Directiva, 

0 el maximo organo de la administracion general de la 

institucion, seglin sea su denominacion. 

B. 
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12) Evento: Cualquier incidente que causa o puede causar una 

interrupcion o una reduccion de la calidad de la operacion 

del negocio de la institucion supervisada. 

13) Informacion Crediticia: Datos de una persona natural o 

juridica sobre sus obligaciones crediticias, garantias, 

clasificacion de crooito del deudor asignada por la institucion 

prestamista de conformidad con las normas que emita la 

Comision; asi como otra informacion vinculada a las 

caracteristicas presentes e historicas de su endeudamiento y 

comportamiento de pago, util para la evaluacion del riesgo 

crediticio. 

14) Informacion Crediticia Positiva: Datos de una persona 

natural o juridica sobre sus obligaciones crediticias, 

refiriendose al endeudam1ento presentee historico del deudor 

durante el cual su comportamiento de pago ha sido en forma 

oportuna. 

15) Informacion Crediticia Negativa: Datos de una persona 

natural o juridica sobre sus obligaciones crediticias, 

refiriendose al endeudarniento presentee historico del deudor 

durante el cual ha incumplido su plan de pagos, por lo que 

presenta atrasos crediticios. 

16) Informe Confidencial del Deudor: Documento formulado 

por la Comision que contiene informacion crediticia historica 

del deudor o a val. 

17) Instituciones Supervisadas: Las sujetas ala supervision, 

vigilancia y fiscali?acion de la Comision. 

18) Manual de Reporte de Datos de Credito (MRDC): 

Documento que describe las instrucciones, procedimientos 

y requerimientos que debenin cumplir las instituciones 

supervisadas para reportar la informacion crediticia 

requerida por la Comision. 

19) Matriz de Produccion Externa de Ia CIC: Herramienta 

intema de la Comision que teniendo en cuenta la mision 

institucional, los controles de ley detallados que debe aplicar 

y las necesidades de supervision, define los reportes intemos 

a obtener de la CIC. 

20) Sistema de Informacion: Conjunto organizado de 

elementos, que pueden ser personas, datos, actividades, 

procesamiento electronico de datos o recursos materiales 

en general. Estos elementos interacruan entre si para procesar 

informacion y distribuirla de man era adecuada en funcion de 

los objetivos de una organizacion. 

21) U so o Manejo Indebido de Ia Informacion Crediticia: 

Cualquier acto u omision que se oriente al uso no autorizado 

de la informacion del deudor o a val por parte de usuarios 

del sistema de la CIC, asi como, funcionarios, empleados y 

contratistas de las instituciones supervisadas. 

CAPITULO II 
DE LOS EST AND ARES DE CALIDAD EN LA 

GESTIONDE 
INFORMACION CREDITICIA 

Articulo 4. Objetivo. 
El presente Capitulo tiene por objeto establecer los criterios 

minimos sobre la administracion de los sistemas de infonnacion 

crediticia que promuevan el registro oportuno y exacto de las 

operaciones crediticias y la generacion de informacion tanto para 

uso intemo, como extemo, en especialla generada con destino a 

la Central de Infom1acion Crediticia administrada por esta 

Comision. Ademas, prom over una adecuada gestion del riesgo 

operativo asociado a la gestion del riesgo de crooito de las 

instituciones supervisadas con elfin de velar por la estabilidad y la 

eficiencia de los sistemas supervisados. 

Articulo 5. Principios para Ia gestion de informacion 
crediticia. 

Para efectos de las presentes Normas se deberi tomar en 

consideracion los siguientes criterios de informacion para la gestion 

de las tecnologias de informacion y sus riesgos asociadas: 

1) Trazabilidad: Las operaciones crediticias deb en ser 

registradas y contabilizadas desde su origen con base en la 

codificacion contable prevista en los respectivos Manuales 

Contables para instituciones supervisadas emitidos por la 

Comision. La codificacion contable de los Manuales debe 

ser usada a nivel de documento fuente del proceso contable. 

Los reportes e informacion suministrada ala Comision deben 

estar integrados a los sistemas de informacion de la institucion 

supervisada y su generacion debe estar automatizada. 

2) Confiabilidad: Los sistemas deben brindar informacion 

correcta, completa, oportuna y exacta, que sera utilizada en 

la operacion crediticia de la institucion supervisada yen la 

toma de decisiones, la preparacion de estados financieros e 

informacion gerencial y su rernision a organismos reguladores, 

de tal man era que la informacion reportada refleje de man era 

adecuada la situacion economica y financiera de la institucion, 

como suma del registro de man era certera de cada operacion, 

reflejando en todo momento la realidad economica de estas. 

3) Confidencialidad: Se debe brindar proteccion a la 

informacion sensible contra divulgacion no autorizada. 

4) Disponibilidad: Los recursos y la informacion deb en estar 

disponibles de manera oportuna yen la forma solicitada, 

cada vez que sean requeridos por los usuarios y el supervisor. 

5) Efectividad: La informacion y los procesos deben ser 

relevantes y pertinentes para el proceso del negocio, ademas 
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de presentarse en forma correcta, coherente, completa y 

que pueda utilizarse oportunamente. 

6) Eficiencia: El proceso de la informacion debe realizarse 

mediante una optima (mas productiva y economica) 

utilizacion de los recursos. 

7) Integridad: Se refiere ala precision y suficiencia de la 

informacion, asi como. a su validez de acuerdo con los val ores 

y expectativas del negocio. 

8) Cumplimiento: Se tienen que cumplir aquellas leyes, 

reglamentos y acuerdos contractuales a los cuales esta sujeto 

el proceso de negocios, es decir, criterios de negocios 

impuestos por autoridad competente, asi como politicas 

internas. 

Articulo 6. Informacion y gestion estrategica. 

Si bien los principios expuestos en el Articulo precedente se 

orientan basicamente ala calidad y eficiencia de los sistemas de 

procesamiento de transacciones que gestionan la informacion 

respecto a las transacciones producidas en la insti tucion 

supervisada, esta debe contar con adecuados sistemas de 

informacion gerencial para el so porte de la toma de decisiones 

criticas, para gestionar los riesgos y tomar decisiones del dia a 

dia, analizando las distintas variables de negocio, y, sistemas de 

informacion ejecutiva, dirigida a los Directores, a laAlta Geren cia 

yen general a todo el nivel ejecutivo. 

Estos sistemas adicionales al del procesamiento de 

transacciones deben proporcionar suficien,te informacion oportuna, 

para uso de la alta gerencia, los distintos niveles ejecutivos y a los 

Directores, que les permita evaluar la exposicion de la institucion 

al riesgo crediticio tanto en forma agregada como por los diferentes 

segmentos, que pueden ser lineas de negocio o areas geograficas, 

y evaluar el desempefio por areas funcionales y de funcionarios 

en forma individual. 

Articulo 7. Requerimientos de las bases de datos. 

Las bases de datos que soportan las operaciones de las 

instituciones supervisadas de ben cumplir como minimo con lo 

siguiente: 

l) Mantenerse actualizadas y con tar con mecanismos que 

garanticen la calidad y consistencia de la informacion de los 

clientes para hacer las evaluaciones rutinarias del riesgo 

crediticio de sus operaciones activas. Toda la informacion 

cuantitativa y cualitativa evaluada que sirva de insumo para 

los modelos de otorgamiento y seguimiento de cartera deb en 

quedar a disposicion de la Comision. 

· 2) El disefio de las bases de datos para la gestion del riesgo de 

credito deben incluir el modelo entidad relacion, el modelo 

de clases o cualquier otro modelo (de acuerdo con la 

metodologia seleccionada) con su respectiva descripcion y 

el diccionario de datos. 

3) Controles de integridad referencial de la informacion de las 

bases de datos. 

4) Mecanismos de seguridad que garanticen la confiabilidad, 

confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. 

5) Mecanismos para el registro de pistas de auditoria 

comprensivos y eficientes de las transacciones realizadas en 

la base de datos. 

Articulo 8. Bases de datos historicas. 

Se deben construir bases historicas de cartera, que cuenten 

con la descripcion general de los procedimientos utilizados para 

efectuar el poblamiento de las bases de datos historicas, con el 

proposito de realizar calculos estadisticos y de probabilidad para 

medir la exposicion al riesgo crediticio, como minimo se debera 

contar con informacion de los ultimos (5) cinco afios. 

Articulo 9. Requerimientos de los sistemas de 

informacion. 

El sistema que se ado pte para el efecto de gestionar el riesgo 

crediticio debe con tar con: 

1) Unmecanismo queperrnitareflejardemaneraagil einmediata 

cualquier cambio en la situacion de pago del deudor, de 

manera que la informacion sobre ei sea veraz, completa y 

actualizada, acorde con el derecho fundamental del Habeas 

Data. 

2) Las instituciones supervisadas deben adoptar un sistema 

adecuado de remision o traslado inmediato de la infonnacion 

y sus respectivas actualizaciones ala central de informacion 

crediticia y demas centrales de riesgo privadas. La Alta 

Gerencia de la institucion tiene el deber de velar por el 

funcionamiento adecuado de dicho sistema, que debe estar 

reflejado en sus respectivos manuales de operacion. 

3) Un cuadro resumen que perrnita establecer cuantos registros 

han ingresado por afio a las bases de datos que sustentan la 

administracion del riesgo de .credito, el cual debe estar 

clasificado por modalidades y segmentos de cartera y debe 

incluir la informacion concemiente a garantias y bienes 

recibidos en dacion en pago. 

4) Procedimientos adecuados y oportunos de atencion de las 

solicitudes de actualizacion o rectificacion de la informacion 

que presenten los clientes y usuarios. 
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5) La metodologia de desarrollo y mantenimiento de los 

aplicativos y/o sistemas de informacion relacionados con Ia 

gestion de riesgo crediticio. 

6) El diagrama tecnico que identifique completamente cada uno 

de los aplicativos relacionados con la administracion de riesgo 

crediticio, incluyendo su interaccion con otros aplicativos, 

los subsistemas alimentadores, las fuentes de informacion 

alimentada manualmente y reconstruida, en el caso de las 

bases de datos historicas. 

7) El inventario de los aplicativos, modulos e interfaces que 

intervienen en la gestion del riesgo crediticio contendni: 

a) Motor de bases de datos. 

b) F echa de inicio en produccion. 

c) Sison desarrollos intemos o adquiridos. En este ultimo 

caso debe sefialarse el proveedor del aplicativo. 

d) Lenguaje de programacion. 

e) Red de comunicaciones. 

f) Configuracion. 

g) Estandares de desempefio. 

8) Inventario de los manuales de procesos y procedimientos 

de los sistemas de informacion usadm~'para la gestion del 

riesgo crediticio. 

9) Relacion y descripcion general de los procedimientos 

utilizados para prevenir, detectar y corregir errores en la 

informacion (por medios manuales y sistematizados ). 

1 0) Los procesos de conversion de informacion. Solo a plica 

para los casos en que se presento migracion de sistemas o 

migracion de la informacion que alimenta las bases de datos 

historicas. 

11) Mecanismos de set,ruridad que garanticen la confidencialidad, 

integridad y disponibilidad de la informacion adrninistrada 

por el sistema. 

12) Mecanismos para el registro de rastros de auditoria 

comprensivos y eficientes de las operaciones realizadas en 

el sistema. 

Articulo 10. Responsabilidades del Directorio en Ia 

Gestion de Informacion. 

El Directorio tiene las siguientes responsabilidades respecto 

a la gestion de informacion para la administracion del riesgo 

crediticio: 

1) Asegurarse que las bases de datos sobre operaciones 

crediticias cumplan con altos estandares de integridad y 

calidad, con una baja tolerancia a los errores, revisando que 

existen los mecanismos de auditoria para detectar los 

posibles errores, su rapida correccion y la informacion de 

estas modificaciones y correcciones a la Central de 

Informacion Crediticia (CIC) de Ia Comision y demas 

centrales de riesgos privadas 0 buros de credito privados. 

2) Garantizar que los niveles de exposicion al riesgo crediticio 

estan adecuadamente cuantificados y estan reflejados en los 

estados financieros de la institucion. 

3) Los miembros del Directorio seran responsables de acuerdo 

con la legislacion vigente por la no remision oportuna de la 

informacion crediticia ala Comision, asi como de la remision 

de informacion con errores o estos se mantienen dentro de 

los parametros de tolerancia definidos por la Comision. 

4) Revisar y monitorear al menos trimestralmente que el sistema 

de control interno monitoree el proceso de registro, 

almacenamiento y construccion de las bases de datos de 

credito y cart era y su remision ala CI C, determinando, si es 

del caso, los responsables de la generacion de errores e 

inconsistencias. 

5) Garantizar que los procesos de Auditoria disefiados para 

detectar errores en las bases de datos que soportan Ia gestion 

del riesgo crediticio son ejecutados efectivamente, y la causa 

de los errores detectados, es identificada y corregida. 

Articulo 11. Responsabilidades de Ia Aita Gerencia. 

La Alta Gerencia de las instituciones supervisadas tiene las 

sit,'Uientes responsabilidades respecto ala gestion de informacion 

para la adrninistracion del riesgo crediticio: 

1) Garantizar que los procesos de control intemo para detectar 

errores en las bases de datos que soportan la gestion del 

riesgo crediticio son ejecutados efectivamente, y la causa 

de los errores detectados, es identificada y corregida. 

2) Certificar mediante firma, la veracidad, integridad y 

consistencia de los datos, bases de datos o cualquier 

informacion que sobre sus operaciones crediticias suministre 

Ia institucion ala Cornision, a las centrales de riesgo privadas 

y/o al Banco Central de Honduras. 

3) Designar un funcionario deal menos del tercer nivel jerarquico 

de acuerdo al organigrama de la institucion supervisada, como 

encargado del permanente control y seguimiento de los 

aplicativos de cartera y credito de la institucion, de modo 

que se garantice el registro inmediato y la continua 

actualizacion de la situacion de cumplimiento o 

incumplimiento de las obligaciones de cada uno de los 

deudores y su oportuna remision a las respectivas centrales 

de riesgos. De igual forma, debera evaluar el cumplimiento 

de esta funcion. 
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Articulo 12. Responsabilidad deAuditoria Interna. 
La Unidad de Auditoria Interna de las instituciones 

supervisadas como parte de sus funciones, tendni la 

responsabilidad de verificar los controles intemos relacionados 

con e1 procesamiento y generacion de la informacion que se remite 

ala Comision. Asimismo, debera realizar auditorias sobre la calidad 

de la informacion contenida en las bases de datos y constatar que 

se han adoptado las acciones necesarias para corregir los errores 

detectados. Estas labores deberan incluirse en el Plan Anual de 

Trabajo que dicha Unidad remite a la Comision, debiendo 

programar esta actividad con la periodicidad que amerite los niveles 

de error en las bases de datos, que como minimo sera 

trimestralmente. 

CAPITULO III 

DEL FUNCIONAMIENTO DE LA CENTRAL DE 
INFORMACION CREDITICIAADMINISTRADAPOR 

LA COMISION NACIONAL DE BAN COSY 
SEGUR OS 

Articulo 13. Objetivo. 

El presente capitulo tienen por objetivo establecer 

procedimientos y disposiciones generales que deberan cumplir 

las instituciones supervisadas en la preparacion, envio y consulta 

de la informacion clasificada sobre sus deudores ala Central de 

Informacion Crediticia Administrada por Ia Comision 
N acional de Ban cosy Seguros, de conforrnidad a lo establecido 

en el Articulo 14, numeralS) de la Ley de la Comision Nacional 

de Bancos y Seguros. 

Asimismo, establecer los medios uniformes para la remision 

y manejo de los datos con el proposito de generar informacion 

estandarizada y consistente sobre el endeudamiento crediticio de 

las personas naturales y juridicas y su calificacion de riesgo, en 

todo el sistema supervisado por la Comision. 

Articulo 14. De Ia informacion generada porIa CIC. 
La informacion que la Comision dispone para el sistema 

supervisado es un insumo importante para la evaluacion del riesgo 

de credito de sus actuales y potenciales deudores, y su consulta 

no exime a las instituciones supervisadas de contar con politicas 

intemas para e1 otorgamiento de creditos y de evaluacion de cartera 

y de realizar los analisis financieros y cualitativos exhaustivos 

necesarios para determinar la capacidad y voluntad de pago de 

los actuales y posibles deudores. 

La responsabilidad directa sobre la calidad de los datos 

contenidos en la CIC es de las instituciones supervisadas, quienes 

son las que generan, registran y procesan la informacion de los 

deudores. No obstante, la Comision realizara pruebas de 

consistencia y procedimientos de supervision para lograr una 

mejora continua en la calidad de los datos. 

Articulo 15. Informacion crediticia a reportar a Ia 
CIC. 

Las instituciones enunciadas en el Articulo 2, deberan 

reportarmensualmente ala CIC la totalidad de sus deudores, los 

garantes, fiadores o avales, detallando sus obligaciones directas, 

contingentes, y cualquier otro sal do que estos mantengan pendiente 

de pago. Tambien deberan reportar los creditos otorgados con 

fondos administrados por los departamentos fiduciarios, aunque 

estos no impliquen un riesgo crediticio para la entidad 

administradora. El reporte incluira la clasificacion asignada para 

cada deudor, producto de la evaluacion conforme lo establecen 

las normas ernitidas por la Comision, asi como, deberan considerar 

las reclasificaciones de creditos asignadas por la Comision en las 

supervisiones que esta realice. De igual forma, las instituciones 

supervisadas deberan reportar todos los creditos cancelados, 

castigados, .r~financiados y readecuados. 

La informacion sera reportada de acuerdo al formato y 

mecanismo definido por la Comision. Para efecto de la remision, 

las instituciones supervisadas deberan actualizar mensualmente la 

informacion que se remita ala CIC sobre sus deudores directos o 

avales, con los saldos correspondientes a sus operaciones 

crediticias al cierre del mes inmediato anterior a la fecha de 

transmision. 

Articulo 16. Permanencia de Ia Informacion. 
La Central de Informacion Crediticia presentara en el informe 

confidencial del deudor el historial crediticio y datos de 

identificacion personal que les sean proporcionados por las 

instituciones supervisadas sobre sus deudores, conforme los 

siguientes criterios: 

a) La ipformacion crediticia positiva de los deudores debera 

revelarse a traves del informe confidencial de manera 

permanente, a partir· de la cancelacion total de la obligacion; 

b) La informacion crediticia negati va del deudor deb era ser 

revel ada por un periodo de dos (2) afios, si el deudor cancela 

la totalidad de la obligacion. Dicho plazo se con tara a partir 

de la fecha de pago total o finalizacion del correspondiente 

juicio de pago. 

c) En el caso de la informacion crediticia negativa que no sea 

pagada por el deudor, debera ser revel ada por un periodo 
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maximo de cinco ( 5) afios, contados a partir de los noventa 

(90) dias de atraso para cualquier tipo de credito, a 

excepcion de los creditos para vivienda, cuyo plazo de 

revelacion se considerara a partir de los ciento ochenta ( 180) 

dias de atraso; 

d) Cuando la informacion crediticia del deudor presente 

obligaciones pormontos iguales o menores a cincuenta ($50) 

dolares de los Estados Unidos de America, o su equivalente 

al tipo de cambio de compra en moneda nacional, debera 

ser eliminada de la informacion que se presenta ala CIC y 

por ello no ser revelada, cuando dichos montos tenga mas 

de noventa (90) dias de ~traso; 

e) La informacion crediticia negativa sobre creditos otorgados 

a deudores directos, que se encuentren garantizados por 

avales o fiadores, y que dichas operaciones sean canceladas 

totalmente por estos ultimos, dejara de ser revelada en el 

informe confidencial correspondiente a los a vales o fiadores 

a partir de la cancelacion. No obstante, la CIC en el caso 

del deudor directo continuara revelando su informacion 

crediticia negativa, de conformidad al presente Articulo. 

f) La eliminacion del historial crediticio no aplicara si el deudor 

ha sido condenado por deli to financiero. 

Articulo 17. Plazos para remision de Ia informacion. 
Las instituciones supervisadas debenin remitir ala CIC la 

informacion crediticia dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes 

al mesque corresponda. En el plazo antes citado, la hora limite 

para la recepcion de la informacion sera las 11:59 p.m., segun la 

hora oficial de la Republica de Honduras. 

Una vez agotado el plazo de remision de la informacion sin 

haber sido registrada la recepcion de esta por la Comision, se 

iniciara de inmediato el proceso sancionatorio contra la institucion 

supervisada y los funcionarios responsables, por incumplimiento 

en lo previsto en estas Normas. 

Articulo 18. Lineamientos para el envio de 
informacion. 

Las instituciones supervisadas deberan observar obligatorio 

cumplimiento de los lineamientos informaticos y la estructura de 

tab las contenidas en el MRDC, para lo cual deberan incorporar 

en sus sistemas informaticos todos los requerimientos dispuestos 

en el mismo. El MRDC podra ser modificado por la Comision, 

cuando las circunstancias asi lo requieran, siendo obligacion de 

las instituciones supervisadas hacer los arreglos necesarios para 

adecuar sus sistemas a los cambios introducidos, debiendo 

realizarlos en el plazo que establezca la Comision. 

La remision de la informacion debe ser acompafiada de una 

nota suscrita por el Gerente General o su equivalente, y el Contador 

General, en la cual conste que la informacion no contiene errores 

o estos se mantienen dentro de los parametros de tolerancia 

definidos por la Comision; que ha sido tomada directamente de 

las bases de datos de la institucion; que es fiel reflejo de lo 

almacenado en estas, y, ademas, es consistente con los registros 

contables ala fecha del reporte. 

Articulo 19. Medios de remision o transmision de Ia 

informacion. 
Las instituciones supervisadas deberan remitir la informacion 

a que hace referencia el Articulo 15 a traves del Sistema de 

Interconexion Financiera. En caso de fuerza mayor, con caracter 

excepcional, las instituciones supervisadas podran remitir la 

informacion a traves de CD, correo electronico o cualquier otro 

medio de almacenamiento electronico o de transmision que 

garantice su entrega en tiempo y forma. 

En caso de que la institucion supervisada no tenga disponible 

el Sistema de Interconexion Financiera, notificara ala Comision 

de esta circunstancia, quien la evaluara y determinani si es 

procedente la habilitacion de nueva fecha para que la institucion 

remita la informacion por este medio. 

La informacion debera trasmitirse en archivos electronicos 

generados a traves del capturador suministrado por la Comision. 

Articulo 20. Pruebas de Consistencia. 

Para generar informacion de calidad y previo al envio que 

realicen ala Comision, las instituciones supervisadas en adicion a 

sus pruebas internas, deberan ejecutar en el capturador 

proporcionado por la Comision los Test intitulados: 

1) "Test de Consistencia"; 

2) "Test de Errores"; 

3) "Test de Consistencia por Categoria"; y, 

4) "Prestamos a Partes Relacionadas". 

La eficacia de este proceso de validacion es responsabilidad 

de laAlta Gerencia de la institucion. 

La aplicacion de los anteriores Test noes garantia delano 

existencia de errores en la informacion que remita la institucion 

supervisada, dado la naturaleza de validaciones minimas que se 
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aplican en estos. Tales validaciones son solo parte de los procesos 

de supervision extra-situ e in-situ que desarrolla la eomision, en 

los cuales se pueden determinar errores, faltas 1:1 omisiones no 

detectados en la validacion ya mencionada. 

Articulo 21. Verificacion y recepcion de Ia informacion. 

La informacion remitida por la institucion supervisada sera 

revisada y validada por la eomision para su recepcion o rechazo. 

Articulo 22. Conciliacion de saldos de cartera. 

El reporte "Test de eonsistencia" que genera el capturador 

permitini comparar los detalles de la cartera remitidos por la 

institucion supervisada ala ere contra las cuentas contables 

correspondientes incluidas en los estados financieros suministrados 

a esta eomision, con elfin de verificar la correcta conciliacion de 

saldos de manera que no existan diferencias. 

Lo anterior no a plica a los saldos reportados en las cuentas 

de: F ideicomisos, euentas eastigadas, Otras Administraciones 

Ajenas y otras cuentas contables que determine la eomision. 

Articulo 23. Rechazo de informacion. 

Son causales para el rechazo de la informacion: 

1) Presentar diferencias en el "Test de consistencias" y "Test 

de categorias" que excedan de cincuenta lempiras (L50.00) 

en cualquiera de las validaciones entre saldos contables e 

informacion reportada ala ere contempladas en estos test. 

Este valor no incluira las excepciones de cuentas contables, 

dispuestas en el Articulo 21 precedente. 

2) No cumplir con lo establecido en el MRDC. 

3) Que se reporten errores en la identificacion de deudores 

con cartera vigente. 

4) Que se remitan mas de 0.2% del total operaciones reportadas 

con al!:,>Un error. 

En el caso de ser rechazada la informacion remitida ala 

eomision, se dara por no recibida, lo cual supone el 

incumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 17 anterior y la 

eomision comunicara de forma inmediata a la institucion 

supervisada e incluira un listado de los errores e inconsistencias 

determinadas. La institucion supervisada procedera a remitir 

nuevamente la informacion corregida en forma inmediata, la cual 

sera sometida nuevamente al proceso de validacion para 

determinar su rechazo o recepcion, sin perjuicio del proceso 

administrativo que se derive del incumplimiento. 

Articulo 24. De las evaluaciones de las Superin
tendencias. 

Los datos reportados ala ere seran objeto de verificacion 

por parte de las distintas Superintendencias de la eornision durante 

las supervisiones que practique, con elfin de corroborar la calidad, 

veracidad, integridad y consistencia de la informacion remitida. Si 

la Superintendencia respectiva, determina diferencias entre la 

informacion que fue reportada ·ala ere y la que existe en los 

registros de la institucion, en coordinacion con la ere, establecera 

el procedimiento para que la institucion supervisada corrija la 

informacion, para lo cual establecera un plazo razonable para 

subsanarla que estara en funcion del numero de periodos de 

informacion por corregir, sin que este plazo exceda de treinta 

(30) dias habiles, que se computaran a partir de su comunicacion. 

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de la sancion 

correspondiente ala institucion infi·actora. 

Si producto de una inspeccion de la eomision o a iniciativa 

de las instituciones supervisadas de ben corregirse paquetes de 

datos, mayor a 1 00 creditos, estos deberan reportarse en grupo, 

para lo cual se determinara conjuntamente el procedimiento con 

la Geren cia de Tecnologia de la Informacion y eomunicaciones 

de la eomision, la aplicacion de los test de consistencia y error, 

tendra la siguiente excepcion: 

En caso que la modificacion no determine cambios may ores 

al2% en los resultados del ejercicio ode 100 puntos bast cos en 

el indice de mora de la entidad, se realizara la validacion contra 

los estados financieros ya trasrnitidos, sin que el no cumplirniento 

de los umbrales minimos de error implique el rechazo de la 

informacion. En caso contrario deberan ajustarse los estados 

financieros para cada corte de informacion reenviada, de tal 

manera que al aplicarse los test de consistencia y error, no se 

superen umbrales requeridos para darpor recibida la informacion. 

Articulo 25. ldentificacion unica de los deudores. 

Para la efectiva consolidacion de obligaciones del deudor, 

las instituciones supervisadas deberan identificarlos con un c9digo 

unico, para lo cual cumpliran con los siguientes criterios: 

1) Personas Naturales: Las personas fisicas se identificaran 

asi: a) En el caso de hondurefios, con el codigo contenido 

en su tarjeta de identidad; y, b) Otras personas t1sicas no 

hondurefias se identificaran mediante el codigo de los 

siguientes documentos: pasaporte o camet de residencia, 

segun sea el documento disponible. En ambos casos, el 

nombre se reportara completo y conforrne aparece en el 
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respectivo documento de identificacion y se respetani el 

siguiente orden: 1 o Nombre(s), 2° Primer Apellido; y 3°) 

SegundoApellido (si existiera). 

2) Personas Juridicas: Personas diferentes a las fisicas 

naturales, obligadas por Ley a obtener el Registro Tributario 

Nacional (RTN) numerico, se identificanin mediante este 

codigo e incluinin en el reporte ala CIC como nombre la 

raz6n o denominacion social de la forma en que aparece 

inscrito en dicho Registro. En el nombre nose permitinin 

caracteres de ninglin tipo, solamente se aceptani el espacio 

como separador entre nombre(s) y no senin validas 

abreviaturas, a excepcion de las siguientes: SA, S de RL, 

SA de CV, etc. En caso de em pres as en quiebra o disueltas 

y cuyas deudas esten vencidas, castigadas o en ejecucion 

judicial se seguira reportando el RTN alfanumerico. 

3) Sociedades constituidas en el extranjero: Proporcionar 

el codigo tributario del pais de origen o el codigo asignado 

en su forma constitutiva y que surte efectos legales en su 

pais de origen. 

4) Los Comerciantes Individuales y sus negocios: Deberan 

reportar el numero de la tatjeta de identidad del propietario 

en el campo "Identidad" y proporcionar el nombre completo 

de este respetando el orden establecido en el numeral I) 

inmediato anterior. 

5) Organizaciones sin fines de lucro y otros deudores: 

Para la identificacion de estos deudores, asi como, 

cualesquiera otros no tipificados anteriormente, las 

instituciones supervisadas solicitaran previamente ala CIC 

un codigo unico, el cual sera de uso exclusivo para dichos 

deudores a efectos de consolidacion de obligaciones 

contenidas en la base de datos de la CIC. 

No se permitiran caracteres especiales de ninglin tipo como 

acentos, apostrofes, asteriscos, plecas, solamente se aceptara el 

espacio como separador entre nombre(s) y/o apellido(s); y no 

seran validas abreviaturas. 

Cualquier caso especial para la identificacion de un deudor 

en particular debera ser consultado previamente ala trasmision 

de la operacion ala CIC, para instruir lo pertinente. 

Articulo 26. Del reporte de cartera administrada. 
La institucion supervisada que ceda su cartera crediticia total 

o parcialmente en administracion a otra institucion supervisada, 

estara obligada a remitir ala CIC la informacion a que se refiere 

elArticulo 15 de las presentes Normas. La institucion supervisada 

que reciba cartera crediticia para su administracion de otra 

institucion supervisada, no estara obligada a remitir informacion 

de dicha cartera. 

En aquellos casos en que una institucion supervisada, reciba 

total o parcialmente en administracion, cartera crediticia de una 

institucion no supervisada, la primera estara obligada a rernitirla a 

esta Comision. 

Articulo 27. Conocimiento al Cliente y/o deudor y 
autorizacion del uso de Ia informacion. 

Las instituciones supervisadas deberan hacer de previo 

conocimiento a sus clientes y/o deudores sobre el potencial uso y 

destinatarios de la informacion que proporcionen para los efectos 

de la gestion de credito. Asimismo, las instituciones supervisadas 

deberan obtener autorizacion escrita del cliente y/o deudorpara 

que sea consultado en la CIC, misma que tendra vigencia durante 

el periodo que dure la relacion crediticia, lo cual debera quedar 

documentado en los expedientes respectivos. 

Articulo 28. Acceso de los usuarios. 
Para efectos de lo dispuesto en estas N ormas, el 

administrador del Sistema de Interconexion Financiera que las 

instituciones supervisadas designan conforme la normativa 

aplicable, sera responsable de otorgar las claves de acceso a 

usuarios autorizados para el envio y consulta de informacion en la 

CIC, asi como, responsable de guardar la confidencialidad del 

sistema de administracion de las claves de acceso. 

Los funcionarios y empleados a quienes el administrador les 

otorgue claves de acceso ala CIC, deberan ser instruidos en 

forma clara y precisa acerca del cuidado y reserva que deben 

mantener respecto de ella y de la responsabilidad que asume la 

institucion, en caso de que, la informacion se proporcione a terceros 

para uso distinto al establecido en estas Normas. 

En caso de retiro, remocion o suspension temporal de un 

funcionario o empleado con asignacion de clave de acceso ala 

CIC, el administrador del Sistema de Interconexion Financiera 

de la institucion supervisada, seni responsable de realizar la 

inhabilitacion del usuario que corresponda. 

La institucion supervisada es responsable de crear los 

mecanismos para destruir o archivar convenientemente la 

informacion procesada y no utilizada, a fin de prevenir su uso o 
manejo indebido. 

Articulo 29. Bitacora del Sistema. 
La Cornision mantendra una bitacora de los registros sobre 

los accesos y consultas a la CIC que realicen los usuarios 
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designados por las instituciones supervisadas, mismos que entre 

otros debeni contener detalle de la hora, informe consultado y 

usuario que realizo la consulta. La Comision sobre la base de 

datos registrados en la bitacora del Sistema de Interconexion 

Financiera, efectuara supervisiones periodicas, a efecto de verificar 

el debido uso y manejo de la informacion proporcionada a traves 
de la CIC. 

Articulo 30. Derechos del Deudor o A val. 
El deudor o aval, sin perjuicio de los derechos que otras 

leyes le confieran, tendran en las instituciones supervisadas o en 
la CIC derecho a: 

1) Acceso ala informacion: acceder a su historial crediticio de 
forma gratuita y previa identificacion, en la Comision y/o en 

las instituciones supervisadas. En caso de solicitar una 

constancia a la Comision, el usuario pagara el costo del 

procesamiento que corresponda. En aquellos casos en que 
al deudor se le dificulte obtener su informacion directarnente 

en la Comision, podra solicitarlo por carta, telefono, fax u 

otro medio electronico. En todo caso, el deudor debera 
acreditar su identificacion o lade su representante legal si se 

solicita a traves de el, caso en el cual sera previamente 
verificado por la Comision. 

En la CIC el deudor tiene derecho a ser informado sobre la 

identificacion de las instituciones supervisadas que obtuvieron 

reportes de credito durante los ultimos seis ( 6) meses. 

En la institucion supervisada, el deudor tiene derecho a ser 

informado del nombre de la central de riesgos (la <;IC o 

buro de credito privado) utilizada por dicha institucion como 

fuente de consulta. 

2) Rectificacion de la informacion: a que se actualice, corrija, 

modifique o elimine los datos crediticios de forma inmediata, 

cuando los mismos presenten omisiones, errores e 

irregularidades observando los procesos establecidos en las 

presentes Normas. 

3) Ernision de finiquito y devolucion del titulo valor: a recibir de 

la institucion supervisada, dentro del plazo de los diez (1 0) 

dias habiles siguientes ala cancelacion total de la obligacion, 

el correspondiente finiquito y la devolucion del titulo valor 

que hubiere firmado garantizando la obligacion crediticia. 

En caso que la garantia corresponda a bienes muebles o 

inmuebles sujetos a un proceso de liberacion de gravamen, 

las instituciones supervisadas iniciaran los tramites 
correspondientes ante los registros, hacienda de manifiesto 

al cliente sobre la necesidad de liberar el bien. Este tramite 

de liberacion y entrega del documento correspondiente al 

cliente, no debera exceder de dos meses (2) contados a 

partir de la fecha de cancelacion de la operacion. Los atrasos 

que se ocasionen en este tramite de liberacion de gravamen 

deben estar debidamente justificados y documentados en 
los expedientes de los clienfes. 

4) Privacidad o confidencialidad: la informacion del deudor solo 

podra ser usada por la institucion supervisada para efectos 
de la gestion de su riesgo crediticio, y no podra ser compartida 

con otras personas naturales o juridicas relacionadas o no. 

Articulo 31. Solicitud de rectificacion de datos por 
parte de deudor o aval. 

Cuando a juicio de la parte interesada la informacion 

reportada por la institucion supervisada a la CIC fuere 

supuestamente inexacta, incompleta o erronea, el deudor o a val 

del credito; sin perjuicio de las acciones que por ley le 

correspondan, podri presentar solicitud de rectificacion por escrito 

ante la institucion que lo reporto, misma que deberi dar respuesta 
escrita en un plazo maximo de diez ( 1 0) dias habiles. En dicha 

solicitud, el peticionario debera identificar claramente los registros 

o datos que considere inexactos, incompletos o erroneos; asi 
como; las razones y alcances de su peticion. En caso de que el 

deudor o a val no este conforme con la rectificacion que haga la 

institucion supervisada en el plazo antes citado, este podra 
presentar reclamacion o queja ante la Comision, siguiendo el 

procedimiento establecido en las Normas de Transparencia 

emitidas por esta misma. 

Articulo 32. Informes Generados porIa CIC. 
La Comision, a traves de la CIC, pondra a disposicion de 

las instituciones supervisadas y de las areas de Supervision de la 

Comision, la informacion de los deudores o a vales de credito en 

los reportes siguientes: 

1) Informe Confidencial del Deudor. 

2) Reporte de Deudores Comerciales. 

3) Reportes Estadisticos de Credito. 

4) Reportes de Analisis de Riesgo de Credito con fines de 

supervision. 

En el Manual de Operaciones de la CIC se especificaran en 

forma detail ada los informes que ernitira y la periodicidad de estos, 

los cuales seran solamente adoptados o aprobados por el Comite 

de Mejoramiento Continuo de la CIC. 

Articulo 33. Comite de Mejoramiento Continuo de Ia 
CIC. 

Se constituye un Comite de Mejoramiento Continuo de la · 

CIC a fin coordinar su operatividad al interior de la Comision, 

considerando las necesidades de supervision del Sistema sujeto a 

vigilancia y control, en concordancia con las restricciones tecnico
operativas de su funcionamiento. Dicho Comite estara constituido 
por los siguientes funcionarios: 
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1) Superintendente de Bancos, Financieras y Asociaciones de 
Ahorro y Prestamo; 

2) Superintendente de Valores y Otras lnstituciones; 
3) Superintendente de Sef:,TUros y Pensiones; 
4) Gerente de Tecnologia de Infomiacion y Comunicaciones; 
5) Gerente de Estudios; 
6) Jefe de Division de Central de Informacion Crediticia; y, 
7) Director de la Unidad de Seguridad de la Informacion. 

Articulo 34. Funciones del Comite de Mejoramiento 
Continuo de Ia CIC. 

Son funciones del Comite de Mejoramiento Continuo de la 
CIC: 

1) Determinar la estructura de datos que tendnila CIC. 
2) Definir el procedimiento de modificacion de datos de la CIC. 
3) Determinar los reportes que debe emitir la CIC tanto a 

usuarios extemos como usuarios intemos. 
4) Revisar periodica_p1ente el funcionamiento de la CI C. 
5) Deterrninar el contenido del Informe confidencial de Riesgos 

del Deudor. 
6) Realizar las coordinaciones entre las areas de apoyo y las 

de supervision, necesarias para garantizar que la CI C soporte 
la tarea de supervision de la Comision y que esta cuenta con 
los elementos humanos, tecnicos y de infraestructura 
necesarios para su buen funcionamiento. 

Este Comite debe reunirse cada vez que existan temas que 
definir respecto ala CIC, o por lo menos trimestralmente para 
evaluar su funcionamiento, debiendo al efecto levan tar un acta o 
ayuda memoria. 

Articulo 35. Inclusion de nuevos reportes. 
Cuando alguna de las areas tecnicas de la Comision requiera 

un nuevo reporte periodico a obtener de la informacion de la 
CIC, debera sustentar ante el Comite de Mejoramiento Continuo 
de la CIC su inclusion, solicitando primero una modificacion ala 
Matriz de Produccion Extema de la CIC, para lo cual debera 
especificar el objetivo institucional que este nuevo reporte cumple. 
El Comite debera determinar la pertinencia de este nuevo reporte. 

Articulo 36. Solicitud de reportes especiales 
espor:idicos. 

En el caso de situaciones de especial riesgo sistemico ode 
instituciones individuales en alto riesgo, la respectiva 
Superintendencia podra solicitar a la CIC, con apoyo de la 
Geren cia de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, 
cualquier reporte que pueda obtenerse de su base de datos. 

Articulo 37. Informacion Confidencial. 
La infonnacion crediticia que proporcione la CIC a traves 

de los informes y reportes a que hace referencia el Articulo 32 

precedente, es de uso confidencial y exclusivo de las instituciones 
supervisadas sujetas a estas Normas, de forma tal que solo podra 
ser utilizada como herramienta de consulta en la concesion y gestion 
de creditos. No esta comprendida dentro de la restriccion anterior, 
aquella informacion legalmente requerida conforme a lo dispuesto 
en el parrafo segundo del Articulo 15 de la Ley de la Comision, 
ademas de lo establecido en el parrafo tercero del Articulo 34 de 
la Ley del Sistema Financiero y Articulo 49 de la Ley de 
Instituciones de Seguros y Reaseguros. 

Articulo 38. Faltas. 
Se considerara que las instituciones supervisadas han 

cometido una falta muy grave, cuando incurran en cualquiera de 
las situaciones siguientes: 

1) Surninistrar informacion inexacta, incompleta o erronea ala 
CIC. 

2) Hacer uso o manejo indebido de la informacion. 
3) Negar la rectificacion, modificacion o eliminacion de la 

informacion crediticia del deudor o aval, luego que su 

reclamacion sea procedente de acuerdo con lo dispuesto en 
estas Normas. 

4) Realizar la consulta ala CIC sin la respectiva autorizacion 
del deudor o a val. 

En este caso en concordancia a lo previsto en el Reglamento 
de Sanciones a ser aplicada a las instituciones Supervisadas por 
la Comision, se aplicara multa a las personas naturales o juridicas 
relacionadas con las actividades de la institucion. 

Se considerara que las instituciones supervisadas han 
cometido una falta grave, cuando in curran en cualquiera de las 
situaciones siguientes: 

1) No actualizar las nominas de grupos economicos y partes 
relacionadas de conformidad a los parametros establecidos 
en la Comision y lanormativa prudencial emitida por el Banco 
Central de Honduras. 

2) Negar al deudor o aval el acceso a su informacion crediticia. 
3) No atender las solicitudes sobre rectificacion, modificacion 

o cancelacion de datos presentadas por el deudor o a val, en 
elplazo fijado en estas Normas. 

Se considerara que las instituciones supervisadas han cometido 
una falta leve, cuando in curran en cualquiera de las situaciones 
siguientes: 

1) Enviar informacion fuera del plazo establecido en el Articulo 
17 de las presentes Normas. 

2) Remitir la informacion por medios distintos a los establecidos 
en las presentes Normas; asi como, bajo lineamientos 
diferentes a los dispuestos en el MRDC. 
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3) No entregar al deudoro avallos documentos a que serefiere 
el Articulo 30 numeral3) de las presentes Normas. 

El no cumplimiento de lo dispuesto en el Capitulo II de estas 
Normas, respecto de los estandares de calidad de funcionamiento 
del sistema de informacion y las bases de datos sera considerado 
como falta grave sujeto a las disposiciones del Reglamento de 
Sariciones a ser aplicadas a las instituciones Supervisadas por la 
Comision. 

Articulo 39. Sanciones. 
Las infracciones a lo dispuesto en las presentes Normas, 

seran sancionadas de conformidad con lo establecido en las 
normas emitidas por la Comision y demas disposiciones que le 
sean aplicables. 

Articulo 40. Plazo deAjuste. 
Respecto del plazo de remision de ocho (8) dias habiles 

previsto en el Articulo 1 7, este empezara a oper~r a partir del31 
de enero de 2015, en tanto el plazo sera de diez (1 0) dias habiles. 

El nivel de ,error que determina dar por no recibida la 
informacion enviada por las instituciones supervisadas ala CIC, 
previsto en el articulo 23, numeral 1) y 4 ), tendra el siguiente 
plazo: 

A partir del 31 de enero de 2014, la diferencia entre los 
saldos contables y los reportados a la CIC no excedera de 
cincuenta lempiras (L50.00), y lo referente al test de errores no 
excedera del 0.2% de las operaciones reportadas, segun lo 
determinado en forma precedente. 

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el capitulo II se 
otorgara un plazo que vence el31 de diciembre de 2014. 

Las Cooperativas deAhorro y Credito que voluntariamente 
se sujeten ala supervision de la Comision, se les aplicara lo previsto 
en el articulo 23, numeral 1) y 4), seis (6) meses despues de 
cumplido lo dispuesto respecto ala implementacion prevista en el 
numeral I, sub-numeral9 de la Resolucion SVNo. 1791111-10-
2011 dell I de octubre de 2011. 

A las Cooperativas de Ahorro y Credito para dar 
cumplimiento a lo dispuesto en el capitulo II de estas Normas, se 
les otorgara un plazo que vence el31 de diciembre de 2015. 

Respecto del reporte de los creditos cancelados, previstos 
en el Articulo 15 precedente, su trasmision debera realizarse una 
vez que se determine en el Manual de Reporte de Datos de Credito 
el procedimiento para hacerlo y su plazo. 

La aplicacion del Test de Categorias seglin lo previsto en el 
articulo 20 numeral3, debera realizarse de conformidad a las 
disposiciones contenidas en el Manual de Reporte de Datos de 
Credito donde se establece el procedimiento y el plaz,o para 
hacerlo. 

CAPITULO IV 
DISPOSICIONES TRANSITORIAS 

Articulo 41. Periodo deAdccuaci6n. 
Para efectos de la aplicacion del Articulo 16 de las presentes 

Normas, la CIC debera adecuar sus sistemas y poner la 
informacion a ser revel ada en un plazo de ciento ochenta ( 180) 
dias calendario a partir de la vigencia de la presente Resolucion. 

CAPITULOV 
DISPOSICIONES FINALES 

Articulo 42. Casos no Previstos. 
Lo no previsto en las presentes Normas, sera resuelto por 

la Comision. 

Articulo 43. Derogatoria. 
Derogar la Resolucion 1074116-07-2012 comunicada 

mediante Circular CNBS N o.080/20 12, asi como cualquier otra 
disposicion emitida por la Comision, que se le oponga. Sin perjuicio 
de lo anterior, se mantendran vigentes las Resoluciones SV 
No.669/22-04-2013 con vigencia hasta el31 de mayo de 2014; 
SB No.213!11-02-2013; y SVNo.1417/03-09-2012; asi como 
cualquier otra que la Comision haya emitido con relacion a las 
medidas o mecanismos temporales de apoyo a diferentes sect ores 
0 tipos de credito. 

Articulo 44. Vigencia. 
Las presentes Normas entraran en vigencia de forma 

inmediata y sera publicada en el Diario Oficial "La Gaceta". 

2. Comunicar la presente Resolucion a las Instituciones del 
Sistema Financiero, Instituciones de Seguros, Oficinas de 
Representacion, Organizaciones Privadas que se dedi can a 
Actividades Financieras (OPDF), Emisoras de Tatjetas de 
Credito, Fondos Publicos y Privados de Pensiones, 
Instituciones de Credito de Segundo Pi so, Bolsa de Val ores, 
Cooperativas de Ahorro y Credito que voluntariamente se 
sujeten ala supervision de la Comision N acional de Bancos 
y Seguros, para los efectos legales correspondientes. 

4. Autorizar ala Secretaria General para que remita al Diario 

Oficial La Gaceta la presente Resolucion para su publicacion. 

5. La presente Resolucion es de ejecucion inmediata. F) 

VILMA C. MORALES M., Presidenta, CARLOS 
ROBERTO ORTEGA MEDINA, Secretario General". 

CARLOS ROBERTO ORTEGA MEDINA 
Secretario General 

21 J. 2013 

B. 



Procesamiento Técnico  Documental Digital  UDI-DEGT-UNAH

Derecho Reservados

UDI-D
EGT-U

NAH

Seccion A Avisos Legales 

La Gaceta REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 21 DE JUNIO DEL 2013 No. 33,156 

Marcas de Fabrica 
Ill Solicitud: 2013-009672 
121 Fecha de presentaci6n: 08/03/2013 
J3J Solicitud de registro de: NOMBRE COMERCIAL 
A.-TITULAR 
J4J Solicitante: ELDON'S, S.A. DE C.V. , 
J4.1J Domicilio: ROATAN, ISLAS DE LA BAHIA, Honduras. 
(4.21 Organizada bajo las I eyes de: HONDURAS 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
JSJ Registro basi co: NO TIENE OTROS REGISTROS, 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
(6J Denominaci6n y J6.1J Distintivo: ELDON'S SUPERMARKET 

171 Clase Intemacional: 0 
J81 Protege y distingue: 
Supermercados de abarroteria y productos varios. 
D.-APODERADO LEGAL 
J9J Nombre: EDITH REYES 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 
88 qe Ia Ley de Propiedad Industrial. 

jllj Fecha de emisi6n: 19 de mazo del afio 2013 
112 I RESERVAS: No se protege el disefio presentado, 

Abogada EDASUYAPAZELAYA VALLADARES 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

6, 21 J. y 8 J. 2013 

1/ No. solicitud: 1209R-13 
2/ Fecha de presentaci6n: 21-03-13. 
3/ Solicitud de registro de: MARC A DE FABRIC A 
A.- TITULAR 
4/ Solicitante: SUN WATER COMPANY, S.A. DE C.Y. 
4.11 Domicilio: ROATAN, ISLAS DE LA BAHIA. 
4.2/ Organizada bajo las !eyes de: Honduras 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
51 Registro basico: 
5.1/ Fecha: 
5.2/ Pais de Origen: 
5.3/ C6digo Pais: 
C.- ESI'ECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
6./ Denominaci6n y 6.1/Distintivo: CRYSTAL LAKE ICE 

6.2/ Reivindicaciones: 
I CRYSTAL LAKE ICE I 

7/ Clase lnternacional: 30 
8/ Protege y distingue: 

Hielo. 

8.1 I Pagina Adicional: 

D.- APODERADO LEGAL 

9/ Nombre: Edith Reyes Vasquez 

E. SlJSTITUYE PODER 
10/ Nombre: 

USO EXCLliSIVO DE LA OFICINA 

Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley 
de Propiedad Industrial. 

11/ Fecha de emisi6n: 09-04-2013 
12/ Reservas: 

6, 2 I J. y 8 J. 20 I 3 

Abogado FRANKLIN OMAR LOPEZ SANTOS 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

Jl 1 Solicitud: 2013-012100 
121 Fecha de presentaci6n: 21/03/2013 
J31 Solicitud de registro de: MARCA DE SERVICIO 
A.-TITULAR 
J4J Solicitante: SUN PETROLEUM, S.A. DE C.V. 
j4.II Domicilio: ROATAN, ISLAS DE LA BAHiA, Honduras. 
14.21 Organizada bajo las !eyes de: HONDURAS 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
JSI Registro basi co: NO TIENE OTROS REGISTROS, 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
161 Denominaci6n y 16.11 Distintivo: PETROSUN 

171 Clase lntemacional: 37 
18 I Protege y distingue: 
Gasolineras. 
D.-APODERADO LEGAL 
19J Nombre: EDITH REYES VASQUEZ 

SUSO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 
88 de Ia Ley de Propiedad Industrial. 

111 I Fecha de emisi6n: 14 de mayo del afio 2013 
1121 RESERVAS: No tiene reservas. 

Abogada EDASUYAPAZELAYA VALLADARES 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

6, 21 J. y 8 J. 20\3 

1/ No. solicitud: 9675-2013 
2/ Fecha de presentaci6n: 08-03-13 
3/ Solicitud de registro de: NOMBRE COMERCIAL 
A.- TITULAR 
4/ Solicitante: ELDON'S, S.A. DE C.V. 
4.1/ Domicilio: ROATAN, ISLAS DE LA BAHIA. 
4.2/ Organizada bajo las !eyes de: Honduras 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
5/ Registro basico: 
5.1/ Fecha: 
5.2/ Pais de Origen: 
5.3/ C6digo Pais: 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
6./ Denominaci6n y 6.1/Distintivo: ELDON'S 

6.2/ Reivindicaciones: 

7/ Clase lnternacional: 

8/ Protege y distingue: 

ldentiticaci6n de tiendas de venta de abarroteria y productos varios. 

8.1/ Pagina Adicional: 

D.- APODERADO LEGAL 

9/ Nombre: EDITH REYES VASQUEZ 

E. SUSTITUYE PODER 

10/ Nornbre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocirniento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo R8 de Ia Ley 
de Propiedad IndustriaLs 

II/ Fecha de emisi6n: 19/03/13 

12/ Reservas: 

Abo gada LESBIA ENOE ALVARADO BARD ALES 

Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

6, 21 J. y 8 J. 2013 

B. 



Procesamiento Técnico  Documental Digital  UDI-DEGT-UNAH

Derecho Reservados

UDI-D
EGT-U

NAH

Secci{m A AviS"o~ Legales 

La Gaceta REPUBLICA DE HONDURAS -TEGUCIGALPA, M.D. C., 21 DE JUNIO DEL 2013 No. 33,156 

II No. solicitud: 9673-2013 
21 Fecha de presentaci6n: 08-Marzo-13 
3/ Solicitud de registro de: NOMBRE C'OMERC'IAL 
A.-TITULAR 
41 Solicitante: SUN PETROLEUM, S.A. DE C. V., tambien conocida como PETROS UN. 
4.11 Domicilio: ROATAN, ISLAS DE LA BAHiA, HONDURAS. 
4.21 Organizada bajo las !eyes de: Honduras 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
51 Registro basico: 
5.11 Fecha: 
5.21 Pais de Origen: 
5.31 C'6digo Pais: 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
6./ Denominaci6n y 6.1/Distintivo: SUN MART 

6.2/ Reivindicaciones: 
7/ Clase Intemacional: 
8/ Protege y distingue: 
Tiendas de conveniencia. 
8.11 Pagina Adicional: 
D.- APODERADO LEGAL 
9/ Nombre: EDITH REYES VASQUEZ 
E. SUSTITUYE PODER 
10' Nombre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
La que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley de 
Propiedad Industrial. 

Ill Fecha de emisi6n: 19.03 13 
121 Reservas: 

6,21J. y8J. 2013 

Abogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

Ill Solicitud: 2013-012099 
[21 Fecha de presentaci6n: 21/03/2013 
[3[ Solicitud de registro de: MARCA DE SERVICIO 
A.-TITULAR 
[4[ Solicitante: NOE OMARANDERSON OLIVA 
[4.11 Domicilio: ROATAN, ISLAS DE LA BAHIA, Honduras. 
[4.21 Organizada bajo las !eyes de: HONDURAS 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
[51 Registro basi co: NO TIENE OTROS REGISTROS 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
[61 Denominaci6n y [6.1[ Distintivo: TONG'S THAI ISLAND CUISINE 

TONG'S THAI ISLAND CUISINE 

[71 Clase Intemacional: 43 
[81 Protege y distingue: 
Restaurante de cocina thailandesa e internacional. 
D.- APODERADO LEGAL 
[9[ Nombre: EDITH REYES VASQUEZ 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 
88 de Ia Ley de Propiedad Industrial. 

[Ill Fecha de emisi6n: 14 de mayo del afio 2013 
1121 RESERVAS: Se protege en su forma conjunta, sin dar exclusividad sabre las 
palabras. THAI ISLAND CUISINE. 

Abo gada FRANKLIN OMAR LOPEZ SANTOS 
Registrador(a) de la Propiedad Industrial 

6, 21 J. y 8 J. 2013 

II No. solicitud: 9674-2013 
21 Fecha de presentaci6n: 08-Marzo-13 
31 Solicitud de registro de: NOMBRE COMERCIAL 
A.-TITULAR 
41 Solicitante: MARJSCOS HYBUR ROATAN, S.A. DE C. V. 
4.1/ Domicilio: ROATAN, ISLAS DE LA BAHiA. 
4.21 Organizada bajo las !eyes de: Honduras 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
51 Registro basico: 
5.1/ Fecha: 
5.21 Pais de Origen: 
5.31 C6digo Pais: 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION 
6./ Denominaci6n y 6.1/Distintivo: HYBUR 

6.2/ Reivindicaciones: 
7/ Clase Intemacional: 
8/ Protege y distingue: 
VENT A DE MARISC'OS 
8.11 Pagina Adicional: 
D.- APODERADO LEGAL 
9/ Nombre: EDITH REYES 
E. SUSTITUYE PODER 
10/ Nombre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 
La que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley de 
Propiedad Industrial. 

II/ Fecha de emisi6n: 19/03/13 
121 Reservas: 

Abogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES 
Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

6,21 J. y8J. 2013 

II No. solicitud: 12101-13 
21 Fecha de presentaci6n: 21-03-2013 
31 Solicitud de registro de: MARCA DE FABRIC A 
A.- TITULAR 
41 Solicitante: SUN WATER COMPANY, S.A. DE C. V. 
4.11 Domicilio: ROATAN, ISLAS DE LA BAHiA. 
4.21 Organizada bajo las I eyes de: Honduras 
B.- REGISTRO EXTRANJERO 
51 Registro basico: 
5.11 Fecha: 
5.21 Pais de Origen: 
5.31 C6digo Pais: 
C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACtON 
6./ Denominaci6n y 6.11Distintivo: CRYSTAL LAKE WATER 

6.21 Reivindicaciones: 

71 Clase Intemacional: 30 

81 Protege y distingue: 

Agua purificada. 

8.11 Pagina Adicional: 

D.- APODERADO LEGAL 

91 Nombre: Edith Reyes Vasquez 

E. SUSTITUYE PODER 

10/ Nombre: 

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA 

Lo que se pone en conocimiento publico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88 de Ia Ley 

de Propiedad Industrial. 

Ill Fecha de emisi6n: 09-04- I 3 

121 Reservas: 

6, 21 J. y 8 J. 20 13 

Abogada EDASUYAPAZELAYAVALLADARES 

Registrador(a) de Ia Propiedad Industrial 

B. 
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