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RESUMEN
La importancia de esta investigacion, fue conocer los actuales Controles Financieros en las
diferentes ONGs (Organizaciones No Gubernamentales) de la Ciudad de Comayagua, Su uso y
funcionalidad para la toma de decisiones en la organizacién en la cual estdn implementados,
debido a que esta es la base para que éstas sigan existiendo y puedan tener una administracion
Optima y proporcione los resultados esperados, una vez identificados los controles existentes, se
realizd la comparacion con los controles que deben tenerse tomando para ello en cuenta:
manuales, procedimientos, reglamentos; una vez hecho esto procedimos a ver la utilidad que
tienen, la competencia de los empleados que los manejan, las limitaciones existentes sobre el

Control y por ultimo realizar la propuesta para mejorar lo que actualmente poseen.

Se utiliz6 un disefio no experimental, transversal y con una muestra de 15 ONGs, las cuales son
el 100% de la poblacion, debido a la cantidad de estas instituciones en la Ciudad de Comayagua,
pretendiendo asi una vez constatada su funcionalidad se extendera a otras ONGs, este tiene como

objetivo la estandarizacion para un control 6ptimo y uniforme.

Se realizaron varias visitas a las diferentes instituciones y se llevaron a cabo entrevistas con los
empleados de las mismas, una vez aplicado el instrumento de medicion, se pudo constatar que los
sistemas que existen pueden ser mejorados, pero, se debe tomar en consideracion el factor
humano, para poder alcanzar los resultados esperados en la aplicacion del Sistema de Control
Financiero para la Toma de Decisiones, puesto que dicho sistema es el punto de partida para
todas las decisiones que afectan a corto, mediano y largo plazo, y dependiendo de estas, sera la

calidad de los resultados obtenidos y los objetivos alcanzados.

Palabras Clave: Pertinencia, utilidad, competencia, limitaciones, ajuste.
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ABSTRACT
The importance of this research was to understand the current financial controls in different
NGOs (Non Governmental Organizations ) of the City of Comayagua , use and functionality for
decision- making in the organization in which they are implemented , because this is the base so
that they continue to exist and may have optimal administration and provide the results expected ,
once identified existing controls, we compared with the controls to be taken by taking into
account : manuals, procedures , regulations; once done this we proceeded to see the utility of the
competence of employees who handle, existing limitations on Control and finally make the

proposal to improve what we currently have .

We used a non-experimental design, cross and with a sample of 15 NGOs, which are 100 % of
the population, due to the number of these institutions in the city of Comayagua , and pretending
once proven its functionality is extended to other NGOs, this standardization aims for optimal

control and uniform.

He made several visits to different institutions and interviews were conducted with employees of
the same, once applied the measurement instrument , it was found that the existing systems can
be improved, but , take into consideration the factor human will to achieve expected results in the
implementation of the Financial Control system for decision Making , since such a system is the
starting point for all decisions affecting the short, medium and long term , depending on area, the

quality of the results and objectives achieved.

Keywords: Relevance, utility, competition, constraints, fit.
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INTRODUCCION

Una de las limitaciones fundamentales que presenta la administracion en muchas organizaciones
no gubernamentales, es que no se evalian con suficiente antelacién las consecuencias que

tendran las diferentes decisiones sobre su situacion econdémica y financiera.

Por ende es necesario el aplicar los métodos y técnicas del analisis financiero que unido al grado
de autonomia que deben ir ganando estas organizaciones por los fines que deben alcanzar, le
propiciard a los directivos lograr controles &giles con vista a facilitar y mejorar la toma de
decisiones y a tener una administracion mas eficiente.

La importancia del analisis va mas alla de lo deseado por la direccion ya que con los resultados se

facilita su informacidn para los diversos usuarios y posterior toma de decisiones.

Es por ello que el ejecutivo financiero se convierte en un decisor sobre aspectos como: donde
obtener los recursos, en qué invertir, cules son los beneficios ¢ utilidades de las organizaciones
no gubernamentales, cudndo y como se le debe pagar a las fuentes de financiamiento. Utiliza por

tanto diversas técnicas e instrumentos financieros.

Pero, mas alld y antes de conocer todas las herramientas y métodos antes mencionados es muy
necesario conocer el actual funcionamiento de los Sistemas de Control que se manejan en las
mencionadas organizaciones, por ende para efectos del trabajo de Investigacidén sobre Sistemas
de Control Financiero para la Toma de Decisiones en las ONGs de la Ciudad de Comayagua, es
que se ha realizado el estudio sobre la manera como se esta manejando actualmente y medidas
para mejorarlo. Esperando que sea del agrado, comprension y utilidad para quienes son los
destinatarios finales de este trabajo, a continuacion se presenta la informacion y resultados

obtenidos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 ANTECEDENTES

Las ONGs (Organizaciones No Gubernamentales) han estado presentes en los asuntos
internacionales desde la segunda mitad del siglo XI1X. En 1840 se reunié la Convencién Mundial
contra la Esclavitud que provocd la movilizacion internacional para acabar con el comercio de

esclavos.

De lo anterior puede decirse que esta fue la primera ONG (Organizacién No Gubernamental) en

el mundo por la funcién que desempefié como tal en ese entonces cuando aiin no se conocian.

Ahora las ONGs se ocupan de una gran variedad de cuestiones y causas: el intercambio

cientifico, la religion, la ayuda de emergencia y los asuntos humanitarios.

Las Juntas Pugwash sobre Ciencia y Asuntos Mundiales, el movimiento internacional de los Boy
Scouts, la Ayuda Cristiana y la Cruz Roja Internacional son algunos ejemplos de este fendmeno
en crecimiento. Si en 1909 habia unas 200 ONGs internacionales registradas, a mediados de
1990, favorecidas por el rapido desarrollo de las comunicaciones globales, habian mas de 2.000,
lo que nos da a conocer la importancia que tienen estas organizaciones para el desarrollo de la

Sociedad.

Las ONGs tienen ahora un papel mas oficial, es decir, un reconocimiento oficial por parte de los
cuerpos internacionales como: las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion para la Seguridad y
el Desarrollo y la Unién Europea. El articulo 71 de la Carta de las Naciones Unidas encarga al
Consejo Econdmico y Social de la ONU (ECOSOC) que "adopte las medidas necesarias para la

consulta con las organizaciones no gubernamentales”.

Las ONGs son efectivas y disponen de un amplio apoyo econdémico. Su actividad permite los

contactos y los acuerdos transfronterizos sin que los gobiernos se vean involucrados. Son
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aceptadas como parte de las relaciones internacionales y, al influir sobre las politicas nacionales y
multilaterales, adquieren cada vez un mayor protagonismo.

En Espafia y América Latina el desarrollo de las ONGs en la Gltima década ha sido espectacular.
En Espafia su insistencia y el apoyo de la opinién publica han obligado al Estado y a los
gobiernos regionales (Comunidades autonomas) y locales (Ayuntamientos y Diputaciones) a
prometer un aumento hasta el 0,7% de sus presupuestos, en las ayudas y el apoyo que prestan a
estas organizaciones. Gracias a esos recursos las ONGs espafiolas y sus contrapartes en los
paises de América Latina pueden desarrollar programas de cooperacion al desarrollo, la sanidad,
la educacion y el bienestar, que suelen ser tanto de caracter bilateral como realizados mediante el

acuerdo y la participacién de ONGs procedentes de diversos paises.

1.1.1 LAS ONGs EN HONDURAS

Los antecedentes de las ONGs en Honduras fueron de marcado caracter asistencial. En torno a
los afios cuarenta (40) surgen las primeras organizaciones con fines sociales que orientan su
trabajo a favor de grupos sociales excluidos o afectados por situaciones de emergencia. Estas
organizaciones se vinculan directamente con la iglesia catolica y otras instituciones similares que
ante la incapacidad de los gobiernos de aquella época, comienzan a manejar hospitales y otros

servicios de salud que atiende a ancianos y huérfanos principalmente.

Posteriormente, estas organizaciones evolucionan y en los afios 50, ademas de suplir necesidades
béasicas de las poblaciones méas postergadas, comienzan a involucrarlas en procesos organizados y
a movilizarlos desarrollando una vision propia de las realidades sociales y econdémicas de
Honduras y unido al fortalecimiento de otras iniciativas sociales como los sindicatos y gremios
profesionales. (FOPRIDEH, 2014)

1.1.2 CARACTERISTICAS DE LAS ONGs

A nivel de conceptualizacion, en Honduras no existe una definicién exacta de la figura de las
organizaciones no gubernamentales para el desarrollo (ONGD) aunque si predomina una

caracterizacion clara del trabajo que realizan. Estas organizaciones se caracterizan por ser:
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1. Instituciones privadas,
2. Instituciones sin fines de lucro,
3. Instituciones que prestan servicios a la poblacion mas desposeida del pais en forma

directa o a través de otras organizaciones,
4.  Instituciones que contribuyen al desarrollo de las potencialidades de la poblacion
atendida,

5. Instituciones que consideran a la poblacion atendida como sujetas y protagonistas de su
propio desarrollo. (FOPRIDEH, 2014)

Las ONGs fungen como las depositarias de la confianza internacional, ya que son las vias para
recibir el apoyo financiero, ante la aparente incapacidad del estado, la corrupcion, y poseen
transparencia para la ejecucion de proyectos asignados a ellas, ¢ que ellas sean encargadas de
dirigir.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los sistemas de control financiero son importantes para: la credibilidad y control, ademas se
percibe que actualmente las ONGs cuentan con sistemas que pueden ser mejorados para obtener

la eficacia que buscan alcanzar con los mismos en una Institucion no Gubernamental.

El uso de la informacion contable y financiera para fines de control y planificacion es un
procedimiento sumamente necesario para los ejecutivos. Esta informacion por lo general muestra
los puntos fuertes y débiles que deben ser reconocidos para adoptar acciones correctivas para

usarlos como fuerzas facilitadoras en la actividad de direccion.

Por ende es necesario determinar cuales controles financieros se estan utilizando y cual es su
eficacia y qué caracteristicas tienen, cual es la facilidad o importancia que las mismas le dan
dentro de la ONG para llevar el control y tener una mejora continua en sus proyectos y demas

actividades.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Las ONGs en Comayagua buscan financiamiento para poder atender emergencias, o0 ayudar a
quienes lo necesiten, estos tienen un monto con presupuesto para gasto de cada proyecto,
dependiendo las necesidades que se presentan en un momento determinado, pero, en la realidad
hay problemas con el control de fondos, tomando como raiz de cada uno el que no existe un
control interno de indole financiera para la implementacion y destino final de cada recurso, por lo
tanto se hace necesario que se oriente en cuanto a cuales deberian ser la politicas, lineamientos y
un sistema para controlar los fondos excedentes no utilizados en los mismos, y determinar la

manera eficiente de como destinar los que se tienen para su adecuada distribucion.

Es por todo lo anterior que se requiere de un Sistema de Control Financiero para que sirva de
ayuda como seguimiento interno y para mejorar los procedimientos de control para los entes
externos, en este caso serian las organizaciones que realizan el desembolso dinero o envian las
ayudas en especie para su distribucion final.

1.3  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer un Sistema de Control Financiero para la toma de decisiones para las Organizaciones

No Gubernamentales de la Ciudad de Comayagua.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Comparar los Sistemas de Control Financiero actuales de las ONGs con los esquemas técnicos

establecidos.

2. ldentificar la utilidad que tienen los Sistemas de Control Financiero, en las diferentes ONGs,

para analizar su funcionalidad dentro de cada institucion.

3. Evaluar la competencia de los empleados en cuanto al manejo de los Sistemas de Control

Financiero que estan utilizando en las diferentes ONGs.
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4. Determinar las deficiencias o limitaciones que los empleados encuentran en los actuales

Controles Financieros implementados en sus respectivas ONGs.

5. Identificar los elementos de un sistema de control a proponer.

1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
» ¢Como se encuentran los Sistemas de Control Financiero respecto a los parametros que

hay para el Control Financiero en las ONGs?

» ¢Cual es la diferencia técnica de la operatividad de estos sistemas?

> ¢Cual es la utilidad que tienen los Sistemas de Control Financiero, de acuerdo a su manejo
actual?

> ¢Qué tan funcional es la utilidad que le estan dando al Sistema de Control Financiero que
actualmente poseen?

> ¢Qué tanta competencia tienen los empleados en cuanto al Manejo de los Sistemas de
Control Financiero?

» ¢Cual es el grado de conocimiento de los empleados respecto al uso de los Sistemas de
Control Financiero con que actualmente cuenta la Organizacion?

> ¢Cuales son las deficiencias que los empleados encuentran en el Sistema de Control
Financiero?

> ¢Qué medidas se deben tomar para aprovechar al maximo las herramientas que provee el
Sistema de Control Financiero de estas ONGs?

> ¢Cuales son los elementos que debe tener un Sistema de Control Financiero?

> ¢Qué modificaciones deben realizarse al actual Sistema de Control Financiero para poder

lograr los resultados esperados y una eficiente toma de decisiones?

1.5  JUSTIFICACION

Las instituciones financieras en la actualidad se encuentran operando en un mercado global

altamente competitivo, en el que los controles son cada vez mas necesarios.
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El control financiero permite a los directivos especialistas o no en el area, el controlar las
finanzas de una organizacion ya que brinda las herramientas necesarias a través del sistema
contable para estudiar las estructuras claves para un buen desarrollo del control financiero y asi
cerciorarse que las actividades se desarrollen segln lo pautado aunado a las politicas financieras.

Existen ONGs en Honduras, las cuéles presentan problemas para controlar el aspecto financiero,
manejarlo y por ende crear un rendimiento de la organizacion, estos problemas provocan que las
organizaciones corran el peligro de quebrar, ya que aunque el fin de estas no es el lucro, pero,
ninguna organizacion puede mantenerse si no esta bien en la parte financiera, ya que este es una
radiografia del estado e informa si esté bien o no, y permite detectar esta situacion a tiempo para

solucionarlo.

Es por ello que el presente estudio va enfocado en realizar un modelo de Sistema de Control

Financiero para la toma de decisiones de las ONGs en la Ciudad de Comayagua.

1.5.1 Conveniencia

Este trabajo servird para eficientar el control de los recursos que ingresan en las ONGs, este
interesa a la poblacion, entes externos donadores y a las propias ONGs, para que tengan un mejor

control con respecto a la manera de llevar acabo la administracion.

1.5.2 Relevancia Social

Actualmente en Honduras existen proyectos de Inversion y de ayuda en cada ONG, y es
necesario poder tener control sobre el destino de las mismas con un Control Financiero que ayude
a la toma de decisiones, lo cual permite llevar proyectos a la poblacién beneficiada para que haya

una buena distribucién y un buen uso de los mismos.

La proyeccion social de la investigacion, es colaborar con las personas destinatarias de las ayudas

que prestan las ONGs, para que sea realizada de manera mas eficiente.
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1.5.3 Implicaciones Précticas

Su implicacion trascendental serd ser mas eficientes y eficaces en el control financiero de cada
proyecto de las ONGs, ya que esta es una parte crucial para toda organizacion
independientemente que sea con fines de lucro o no, puesto que una correcta situacion
Financiera, permite a la institucion crecer y poder brindar mas y mejor servicio o la posibilidad
de realizar el trabajo de manera mas certera, con menos contratiempos, lo que logra que se lleven
a cabo los objetivos de la organizacion de la mejor manera posible y asi beneficiar a quienes

tienen como clientes o pacientes para su ayuda.

1.5.4 Valor Tebrico

La Investigacion no tiene ningin aporte tedrico sino social, ya que servira para eficientar los
procesos de control financiero existentes para que asi se priorice y garantice la entrega de ayudas

en dinero y especie para sus destinatarios finales.

1.5.5 Utilidad Metodoldgica

La utilidad metodoldgica sera la de un aporte de un modelo de sistema de control financiero, que
contribuya y permita un control optimo de fondos y el destino que cada uno tenga, para

beneficios de la poblacion a la que se le destine la ayuda ya sea econdmica o en especie.

1.6 DELIMITACION DEL ESTUDIO

Este estudio se realizo en la Ciudad de Comayagua, cabecera del departamento del mismo
nombre, y esta localizada en el Centro de Honduras, a unos 1,650 pies sobre el nivel del mar. Al
sur de Comayagua se encuentra Tegucigalpa (37.6 millas) y al norte la Ciudad de San Pedro Sula

(77.6 millas), con las ONGs existentes en esta Ciudad.

El tiempo de duracion del presente trabajo fue desde el 27 de mayo 2012 hasta el 22 de Abril

2014, en un horario de lunes a domingo de 07:00 pm a 11:00 pm, salvo en los casos en que se
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realizd investigacion de campo, el cual se trabajdo en un horario y fecha de acuerdo a
disponibilidad de tiempo de las personas involucradas en la elaboracién de esta investigacion de
Tesis.

1.7 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La Investigacion ayudard a eficientar el control financiero respecto al que actualmente tienen en
las ONGs objeto de estudio.

a) Viabilidad Operativa:

Las ONGs objeto de estudio de la Ciudad de Comayagua, se encuentran en el area urbana lo que
facilita el abordaje de las mismas para llevar a cabo la investigacion, se cuenta con posibilidad

de movilizacién dentro de la Ciudad de Comayagua y hay acceso a informacion secundaria.

b) Viabilidad Técnica:

Existe conocimiento sobre el tema de la investigacion, se cuenta con unos asesores expertos en el

tema, y hay identificados fuentes de informacidn respecto al mismo.

c) Viabilidad Financiera:

Existe recurso financiero para la realizacion del proyecto, ya que este no requiere inversion alta
para llevar a cabo la investigacion y también no sera de costo para las ONGs donde se llevara a

cabo.

1.8 POSIBLES DEFICIENCIAS EN EL PROCESO DE INVESTIGACION

Las posibles deficiencias a encontrar en la realizacion de este trabajo son:
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1. El que no tengan suficiente disponibilidad de tiempo para atender las visitas los

empleados de las ONG a tratar.

2. Poca anuencia para tener acceso a la informacion requerida.

En el caso de la Ciudad de Comayagua que es el lugar para la aplicacion de la presente

investigacion, se realizé el estudio a las 15 ONGs existentes los cuales se enlistan a continuacion

y fueron clasificadas segtn el fin que persiguen:

Clasificacion por Fin

Item ONG gue Persiguen
1|HOGAR NAZARETH Derechos Humanos
2 | PROENOQVIS Derechos Humanos

Desarrollo

3| CLUB DE LEONES Humanitario
Desarrollo

4| CLUB ROTARIO Humanitario
Desarrollo

5|PASTORAL SOCIAL CARITAS Humanitario
Desarrollo

6 | CASA AYUDA Humanitario
Desarrollo

7| FUNDER (FUNDACION PARA EL DESARROLLO) Humanitario
Desarrollo

8| ADICH (ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNITARIO) Humanitario
9 |EDUCSA Educacion
10| CENTRO DE FORMACION TECNICA PARA LA MUJER Educacion

11

ECOSIMCO

Medioambiental

12

FHIA (FUNDACION HONDURENA PARA EL DESARROLLO
AGRICOLA)

Medioambiental

13| ASOCIACION DE PASTORES Religiosa
14| CRIC (CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL) Salud
15| CRUZ ROJA Salud

Fuente: Oficina de Gobernacion Ciudad de Comayagua, Abril 2013
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ;QUE ES UNA ONG?

“Organizacion sin animo de lucro surgida de la sociedad civil con objeto de generar un
determinado impacto en la sociedad. Aunque las hay de diferentes tipos y ambitos de
actuacion, coloquialmente esta denominacion se suele atribuir en los paises del Norte a las
organizaciones que con mas propiedad cabria llamar ONG de desarrollo (ONGD), por
dedicarse a realizar proyectos en el campo de la cooperacién para el desarrollo o la educacion
para el desarrollo. Recientemente se ha extendido también la denominacion ONG
humanitarias (ONGH), para referirse a las organizaciones centradas especificamente en la

accion humanitaria (...)” (Murguialday, 2000)

Las ONG como su nombre lo indica: Organizacion no gubernamental, no depende de gobierno
alguno, pero, si debe regirse por las leyes que le competen de acuerdo al pais en el cual

operan.

2.2 DEFINICION DE SISTEMA

Como el objetivo que tiene el presente trabajo es presentar un Sistema de Control Financiero
para la Toma de Decisiones, comenzaremos por definir cada uno de los términos para poder

obtener una mayor comprension de los mismos.

“Un sistema (del latin systeéma) es un objeto complejo cuyos componentes se relacionan con al
menos algin otro componente; puede ser material o conceptual. Todos los sistemas tienen
composicion, estructura y entorno, pero sélo los sistemas materiales tienen mecanismo, y soélo
algunos sistemas materiales tienen figura (forma). Segun el sistemismo, todos los objetos son

sistemas o componentes de otro sistema.” (Espafiola, 2009)

10
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2.3 CONTROL

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una organizacion cuente
con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el
ejecutivo no podréa verificar cuél es la situacién real de la organizacién sino existe un
mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos. El
concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto organizacional para
evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico. Stephen Robbins define el control

como "el proceso de monitoreo, comparacién y correccion del desempefio laboral” (Robbins).

En conclusién podriamos definir qué control se refiere a los mecanismos utilizados para
garantizar que conductas y desempefios se cumplan con las reglas y procedimientos de una
organizacion. El término control tiene una connotacion negativa para la mayoria de las
personas, pues se le asocia con restriccion, Imposicion, delimitacion, vigilancia o

manipulacion.

2.4 CONTROL FINANCIERO

Los administradores financieros deben considerar los sistemas de planeacion y control,
considerando la relacion que existe entre volumen de ventas y la rentabilidad bajo diferentes
condiciones operativas, permitiéndoles pronosticar el nivel de operaciones, las necesidades de
financiamiento y la rentabilidad asi como las necesidades de fondos de la organizacion o

presupuesto efectivo. (Robbins)

El control financiero es la fase de ejecucion en la cual se implantan los planes financieros, el
control trata del proceso de retroalimentacion y ajuste que se requiere para garantizar que se
sigan los planes y para modificar los planes existentes, debido a cambios imprevistos. El
analisis de preparacion de pronosticos financieros inicia con las proyecciones de ingresos de
ventas y costos de produccion, un presupuesto es un plan que establece los gastos proyectados
y explica de donde se obtendran, asi el presupuesto de produccion presenta un analisis

detallado de las inversiones que requerirdn en materiales, mano de obra y equipo, para dar
11
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apoyo al nivel de ventas pronosticado. Después de ser identificados los costos e ingresos se
desarrolla el estado de resultados y el balance general pro forma o proyectado para la
organizacion, los cuales se comparan con los estados financieros reales, ayudando a sefialar y
explicar las razones para las desviaciones, corregir los problemas operativos y ajustar las
proyecciones para el resto periodo presupuestal (Koontz & Weihrich, 2007).

2.4.1 Los Procesos de Control Financiero

Se encuentran directamente relacionados con el planeamiento estratégico de una organizacion;
esto se debe a que tanto el planeamiento como el control financiero implican que las
proyecciones deben tomar de base a las normas y desarrollos que posee un proceso de
retroalimentacion para de esta manera poder incrementar el desempefio Los resultados
obtenidos por dicha proyeccion suelen reflejarse en el estado de resultados presupuestario. Es
importante que tengamos en cuenta que las ventas anticipadas pueden considerarse parte de las
diferentes inversiones destinada para la produccién de mas productos. Estas inversiones
representan parte del control financiero de una organizacion, ya que las mismas nos
proporcionan los datos que necesitamos para poder desarrollar una columna de los activos del
balance general; dichos activos tienen que ser financiados, aunque también requieren de un

analisis sobre el flujo de efectivo.

Para lo anterior es necesario el uso de las Razones Financieras: el analisis de las razones
financieras evalla el rendimiento de la organizacion mediante métodos de interpretacion de
razones financieras; y la informacién basica para el analisis se obtiene de: Estado de
Resultados y Estado de Situacién Financiera.

“Las Razones Financieras utilizadas son: Razones de Liquidez, razones de actividad, razones

de deuda y razones de rentabilidad”. (Gitman, 2006)

En este caso, debemos decir que el flujo de efectivo cumple un rol muy importante ya que
cuando el mismo es neto y a la vez positivo, sefialard que la institucion cuenta con un
financiamiento que resulta suficiente, de lo contrario, el mismo requeriria de algun

financiamiento complementario. Para el control financiero esto quiere decir que el flujo de
12

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

efectivo es la herramienta mas importante para poder realizar algiin pronostico financiero que
partiendo del mismo, se llevaran a cabo las proyecciones para lograr el objetivo que persigue
la organizacion.

El control financiero que se lleva ¢ deberia llevar a cabo en todas las organizaciones se
encuentra respaldado por una relacion logica entre las ventas y el comportamiento de las

partes individuales de los activos.

2.4.2 ;Como llevar el Control Financiero?

Algunos elementos fundamentales para llevar a cabo el control financiero en una
organizacion son, por un lado, el Estado de Situacién Financiera y por otro los estados de

resultados y las razones financieras.

En el control financiero, el Estado de Situacion Financiera nos ayuda a conocer la situacion
financiera por la que estd pasando la organizacion, ya que éste nos indica cual es la cantidad

de dinero que la organizacion posee, y cuanta es la cantidad de dinero que debe.

Generalmente el estado de resultados recolecta el beneficio o pérdida que la organizacion
adquiere a los largo de su ejercicio econdémico; este elemento del control financiero es una
especie de contador que se vuelve a 0 en el principio de cada ejercicio y al final del mismo en

donde se cierra.

Por otro lado estan las Razones Financieras, las cuales basadas en el Estado de Situacion
Financiera y Estado de Resultados, nos dan a conocer la liquidez, rentabilidad de la
organizacion en ese momento y qué se puede esperar para de ahi tomar las decisiones

correspondientes para la efectiva accion y desenvolvimiento de la ONG.

2.4.3 Importancia del Control Financiero

“El control es funcidn de todos los administradores, desde el Presidente de una compariia hasta

los supervisores. Algunos administradores, particularmente de niveles inferiores, olvidan que
13
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la responsabilidad primordial sobre el ejercicio del control recae por igual en todos, con el
analisis financiero se evalla la realidad de la situacién y comportamiento de una entidad, mas
alla de lo netamente contable y de las leyes financieras. Por lo que el uso de la informacion
contable para fines de control y planificacion es un procedimiento sumamente necesario para

los ejecutivos”. (Higuerey, 2004)

La importancia del Control Financiero radica en:

1) Crear mejor calidad: Las fallas del proceso se detectan y el proceso se corrige para eliminar

errores.

2) Enfrentan el cambio: Este forma parte ineludible del ambiente de cualquier organizacion.
La funcion del control sirve a los Gerentes para responder a las amenazas o las oportunidades
de todo ello, porque les ayuda a detectar los cambios que estan afectando los productos y los

servicios de sus organizaciones.

3) Producir ciclos més rapidos: Reconocer la demanda de los consumidores para un disefio,
calidad o tiempo de entregas mejorados, y acelerar los ciclos que implican el desarrollo y la
entrega de esos productos y servicios nuevos a los clientes.

4) Agregar valor: Obtener ventajas competitivas es agregar valor. Tratar de igualar todos los

movimientos de la competencia puede resultar muy costoso y contraproducente.

2.4.4 Tipos de Control Financiero

Existen varios tipos de control financiero, dentro de los mas comunes son los siguientes:

a) Control Financiero Inmediato o Direccional:

14
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Es aquel en el que se conoce casi con certeza segura lo que va a ocurrir en un periodo
determinado, por lo que su accion correctiva es facil de hacer, inclusive antes de que se
concluya el tiempo establecido.

b) Control Financiero Selectivo:

Es aquel que se determina con anterioridad de tal manera que se detecta si se cumplen los

procesos previstos o se buscan alternativas para continuar con el honor.

c) Control Financiero Posteriori

Es aquel que se realiza cuando se miden los resultados una vez concluidas las operaciones, es

decir se compara lo realizado con lo planeado.

2.4.5 Objetivos del Control Financiero

El control financiero tiene diversos objetivos entre los cuales destacan los siguientes.
Diagnosticar: Se aplica cuando existen areas con problemas y se emplean medidas de

prevencion antes que de correccion.

Comunicar: Se realiza a través de la informacion de resultados de las diversas actividades de

la organizacion.

Motivar: Derivar de todos los logros que tenga la empresa a través de sistemas de control

tendra beneficios a todos los empleados.

2.4.6 Etapas del Control Financiero

Para tener un control financiero adecuado en la organizacion relacionado con las finanzas se

tienen las siguientes etapas.

15
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1) Definir Resultados Futuros
En esta parte los directivos de la organizacion establecen una serie de pardmetros a los que se
quiere llegar, para ella ya hizo anélisis financiero y conocia la situacion de la organizacion,
por ejemplo mayor rentabilidad, de la inversion, incrementar el margen neto de la utilidad,

disminuir el grado de endeudamiento, bajar el apalancamiento etc.

2) Determinar Objetivos Futuros:
En esta etapa del control la organizacion planea los aspectos que le puedan suceder en el
futuro. Para ello hace uso del andlisis factorial, con esta tiene mayor control de las condiciones

externas y asi evitar problemas de abasto, produccion, comercializacién y cobranzas.

3) Determinar Estandares Flexibles
Se deben conservar margenes en los estandares previstos, ya que de no ser asi pueden existir

problemas en caso de que no se logre la meta planeada.

4) Determinar Flujo de Informacion:
En la etapa de control deben existir claramente los canales de informacion de tal manera que
los alcances no logrados sean informados directamente, a su vez las correcciones de las

posibles desviaciones deben ser informadas de manera directa a los responsables de area.

5) Accién Correctiva
Es la dltima etapa de control financiero, cuando existe seguridad que el problema de la
organizacion puede ser solucionada con las correctivas aplicadas en este aspecto se deben

tomar en cuenta que es irreversible una decision.

2.4.7 Elementos del Control

Las técnicas y sistemas de control son esencialmente los mismos, ya sea dinero en efectivo,
procedimientos rutinarios de oficina, calidad del producto o cualquier otra accion dentro de la

organizacion. Entonces, es necesario aclarar, que para ejercer el proceso de control en una
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organizacion, y sin importar que se va a controlar, existen pasos basicos que hacen del control

proceso ciclico y repetitivo y esta compuesto de los siguientes elementos que son:

1. Cantidad: del producto 6 servicio que se ofrecera.

2. Tiempo: periodo que se espera para la entrega del producto 6 servicio de acuerdo a
estandares establecidos.

3. Costo: Depende tanto en lo que respecta a productos 0 servicios de los dos anteriores
mas el de la calidad, para conocer si no se estd inquiriendo en mas costos de los
necesarios, los cuales podrian ocasionar pérdidas a la organizacion.

4. Calidad: de cada producto y atencidn que se ofrece al consumidor final 6 cliente.

Los tres primeros son de caracter cuantitativo y el ultimo es eminentemente cualitativo. El
factor cantidad se aplica a actividades en la que el volumen es importante. A través del factor

tiempo se controlan las fechas programadas.

El costo es utilizado como un indicador de la eficiencia administrativa, ya que por medio de €l
se determinan las erogaciones de ciertas actividades. La calidad se refiere a las
especificaciones que deben reunir un cierto producto y servicios o ciertas funciones de la

organizacion.

2.5 SISTEMAS DE CONTROL INTERNO (SCI)

El Sistema de Control Interno (SCI) lleva consigo la caracteristica de aplicarse como un “traje
a la medida™ de cada organizacién. Por tanto, el hecho de no poderse implementar con eficacia
en el contexto de las organizaciones, constituye, un problema de importancia vital a resolver
que permitiria una garantia razonable para el logro de sus objetivos y cumplimiento de su
mision.

Los primeros cuatro componentes del SCI se relacionan con el disefio y la operacion del

sistema del control interno: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

y la informacién y comunicacion. El quinto componente, el monitoreo, es concebido para
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asegurar que el control interno continte funcionando de manera eficaz, es el encargado de
evaluar el comportamiento del SCI en el tiempo.

Ningun SCI puede garantizar la prevencion y deteccion de todas las deficiencias de control
que puedan dar lugar a la incapacidad de lograr los objetivos organizacionales. Sin embargo,

cuando se disefia y ejecuta convenientemente, el monitoreo ayuda a asegurar que el control
interno continte funcionando eficazmente.

En toda organizacion debe haber prevencidn, la cual incluye la estrategia como un objetivo

adicional. Los conceptos de monitoreo expuestos en este documento pueden ser aplicados
integramente al monitoreo del control interno sobre la estrategia. (Ver figura N.1)

Figura 1 Modelo para Desarrollar el Proceso de Monitoreo
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Fuente: Administracion - Stephen Robbins y Mary Coulter
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De esta forma el monitoreo no se propone asegurar la eficacia de los componentes del control

interno de manera individual y funcionando aisladamente, sino se compromete con el

funcionamiento del control interno como sistema, es decir todos sus componentes funcionando
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de manera interrelacionada y representados todos a la vez en cada uno de ellos en funcién del

objetivo del sistema.

Esta representacion del proceso de monitoreo muestra que el control interno se desarrolla en
respuesta a uno o mas riesgos identificados que afectan el logro de los objetivos de la
organizacion (1), dentro del contexto de un ambiente de control eficaz (2), actividades de
control relacionadas con el proceso organizativo (3) y con la correcta informacion y

comunicacion (4).

La implementacion del proceso de monitoreo constituye un sistema cuyos componentes

coinciden con las fases del referido proceso. Ellas son:

. Establecer las bases para el proceso de monitoreo.
. Disefiar el proceso de monitoreo.
. Implementar el proceso de monitoreo. (Ver Figura N.2)

Figura 2: Elementos del Sistema de Implementacion del Proceso de Monitoreo
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Fuente: Administracion - Stephen Robbins y Mary Coulter

Para garantizar que la cualidad resultante de la integracion de las referidas fases, sea un

proceso de monitoreo pertinente y, consecuentemente, eficiente y eficaz, es preciso garantizar
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una adecuada relacion de dicho proceso con el contexto en que opera el monitoreo, que esta

constituido por el resto de los componentes del SCI.

Cada una de estas fases esta compuesta por elementos que permiten el desarrollo de estas y la

continuidad del proceso de una fase a la siguiente, partiendo de resultados de la fase anterior:

La implementacion del procedimiento de monitoreo en la organizacion, se lleva a efecto a
través de un proceso compuesto por cuatro etapas que van consolidando resultados y culminan
con el conocimiento de la efectividad de la operacion de los controles disefiados en la
organizacion, de su SCI y la actualizacion y mejora continua de dicho sistema. El disefio se
representa en un diagrama (Ver Figura N 3) que permite observar, de conjunto, las

caracteristicas de cada etapa.

Figura 3: Etapas del Procedimiento para la Implementacion del Proceso de Monitoreo al SCI

+ Reconocimie nto de Ia alta direccién do la necesidad del

+ Determinar Ia estructura organizativa para el proceso.
+ Capacitar al equipo de trabajo.
+ Establecer los fund tos de efectividad del SCI.

N
+ Realizar Diagndstico del Sistema de Control Interno (SCI).
« Elaborar cronograma de actualizacién del SCI.

* Revisar y actualizar ln evaluacion de los riesgos.
+ Identificar los controles claves.
+ Identificar la informacién veraz.

«Elab el prog de L

+ Implantar el procedimiento de monitoreo disesiado.
+ Ejecutar las evaluaciones de monitoreo disefindas.
+ Informar sobre los resultados.

* Analizar los resultados y elaborar plan de medidas.
* Valorar la eficacia y la oficiencia del it

+ Actualizar el SCI.

Fuente: Administracion - Stephen Robbins y Mary Coulter

Los elementos que aparecen representados en la figura N 3 formando parte de cada una de las
fases, constituyen los pasos que se siguen en el proceso para la implementacion del monitoreo

del SCI en las organizaciones. Para cada uno de estos pasos han sido especificados los
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objetivos, la informacion requerida, las indicaciones metodoldgicas para llevarlos a efecto y

las salidas.

Algunas organizaciones son mas complicadas que otras. Los factores que influyen en la
complejidad incluyen las caracteristicas de la industria, los requisitos reguladores, el nimero
de productos o las lineas del servicio, el nivel de la centralizacion o la descentralizacion, el uso
de tecnologia avanzada, etc. El nivel de la complejidad podria variar igualmente, en una
organizacion, de acuerdo con las areas, por esta razon, adaptar el monitoreo sobre la base de la
complejidad es mas dificil de aplicar a una organizacion entera, que sobre la base de la

dimension.

2.5.1 Evaluacién de la efectividad del SCI

Para evaluar la efectividad del funcionamiento del SCI son reconocidas en la literatura dos

dimensiones fundamentales: la eficacia y la eficiencia.

Normalmente en las entidades, se considera la eficacia como el cumplimiento de actividades y
acciones, sin tener en cuenta que la eficacia realmente mide el grado de alcance de los efectos
deseados. La eficacia es el grado o porcentaje del logro del efecto deseado, si lo analizaramos
en una ecuacion simple matematica, en el numerador tendriamos el nimero de casos positivos
de alcance del efecto deseado y en el denominador el nimero de intentos. No podemos afirmar
entonces, que el SCI es eficaz solo con el logro de los objetivos, cuando los objetivos y metas
se refieren Unica y exclusivamente a la ejecucion de acciones o actividades. La eficacia del
SCI debe medirse mediante indicadores determinados por el funcionamiento correcto de este

para el fin que fue creado.

Una vez realizado el monitoreo, es importante establecer el vinculo que tiene cada deficiencia
con los componentes del SCI y en qué grado estas deficiencias pueden incidir en el nivel de

vulnerabilidad de la organizacion para el cumplimiento de sus objetivos.

Si durante la realizacion de auditorias externas o internas se detectan deficiencias que se
relacionan con riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos de la organizacion, si
estas inciden en varios de los componentes del SCI y se encuentran en una o varias areas o

procesos claves para el logro de los objetivos de la organizacién y la organizacion no esta
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preparada para enfrentarlas, entonces el SCI no es eficaz para manejar los riesgos, en esas
areas o en la organizacion, en dependencia de la magnitud de las deficiencias detectadas.
Asimismo si son detectadas varias deficiencias relacionadas con riesgos relevantes para el
logro de los objetivos de la organizacion, o si ocurren cambios que pueden incidir en el logro
de los objetivos organizacionales y estos no han sido tenido en cuenta por la entidad, el SCI en

la organizacion no esta funcionando con eficacia.

2.5.2 Actualizacién del SCI

El proceso de monitoreo culmina con la actualizacion del SCI, se adecua a los principios del
enfoque a procesos de mejora continua. Una vez definidas las deficiencias y relacionadas con
los componentes y normas del SCI, es posible actualizar el sistema. Las deficiencias
detectadas durante el proceso de monitoreo del SCI deben relacionarse con los componentes y
determinarse el grado de afectacion o de incumplimiento existe en los componentes
relacionados, por ejemplo y las deficiencias detectadas se relacionan con la ausencia de
documentos, politicas, reglamentos, etc., entonces se involucrarian con los componentes
entorno de control, actividades de control e informacion y comunicacién, y la correccion de

estos conllevaria a la actualizacion del SCI. (Robbins)

Sistemas de Informacion

Con la evolucion de la tecnologia en los ultimos 10 afios, se ha hecho necesario el uso de
sistemas de informacion digitales, tales como paquetes computacionales para el manejo de la
parte financiera, y por ende mostrar informacién de este tipo de forma rapida, segura, y con el

menor margen de error posible.
Sistemas de Contabilidad
Para poder llevar un mejor control se utilizan varios software como ser: la herramienta SAP,

Monica, los cuales permiten desde varios puntos de vista llevar un control de la parte contable,

proporcionando informacion fidedigna y en el menor tiempo posible.
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2.5.3 Eficacia y Eficiencia

Se ha mencionado repetidamente las palabras Eficacia y Eficiencia, asi que las definiremos
para poder entender la relacion e importancia que estas tienen en el presente estudio y en los
resultados que esperaran obtener luego del analisis de los datos:

Eficacia: Virtud, actividad y poder para obrar. (Océano, 2010)

“Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera, sin que priven para ello los recursos o
los medios empleados™ (Espafiola, 2009). Esta es una acepcion que obedece a la usanza y debe
ser reevaluada por la real academia; por otra parte, debe referirse mas bien a equipos.

Eficiencia: Virtud y facultad para lograr un efecto determinado. (Océano, 2010)

Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios posibles” (Espafiola, 2009).
Aplicable preferiblemente, salvo contadas excepciones a personas y de alli el término
eficiente.

Para dejar mas claros estos términos, a continuacion se presentan las diferencias entre

Eficiencia y Eficacia:

EFICIENCIA EFICACIA
Enfasis en los medios Enfasis en los resultados
Hacer las cosas correctamente Hacer las cosas correctas
Resolver problemas Lograr objetivos
Ahorrar gastos Aumentar creacion de valores
Cumplir tareas y obligaciones Obtener resultados
Capacitar a los subordinados Proporcionar eficacia a subordinados
Asistir al templo (iglesia) Practicar los valores religiosos
Enfoque reactivo Enfoque proactivo
(Del pasado al presente) (Del futuro al presente)
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2.6 NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF)
2.6.1 Marco Conceptual NIIF

Es un sistema coherente de objetivos y fundamentos interrelacionados, agrupados en un orden
I6gico, deductivo, destinado a servir como sustento racional para el desarrollo de normas de
informacidén financiera y como referencia en la solucién de los problemas que surgen en la

practica contable.

Es un documento elaborado por el Consejo o Junta de Normas Internacionales de Contabilidad
IASB por sus siglas en inglés (International Accountant Standard Board) que establece los
conceptos relacionados con la preparacion y presentacion de los Estados Financieros para
usuarios externos de la informacion, y tiene como propdsito ayudar:

a) En el desarrollo de futuras normas internacionales de contabilidad, asi como a la revision de

las ya existentes.

b) En la promocion de la armonizacion de regulaciones, normas contables y procedimientos
asociados con la presentacion de estados financieros, mediante el establecimiento de bases
para reducir el nimero de tratamientos contables permitidos en las normas internacionales de

contabilidad.

c) A los preparadores de los estados Financieros, en la aplicacion de las normas
internacionales de contabilidad en el tratamiento de algunos aspectos que todavia no han sido

tratados por una norma de contabilidad.

d) A los Auditores en la formacion de una opinién sobre como tienen que ser los Estados

Financieros Elaborados de acuerdo con las normas internacionales de contabilidad.

e) A los usuarios de Estados Financieros en la interpretacion de la informacién contenida en

los mismos preparados de acuerdo con las normas internacionales de contabilidad.

24

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

f) A todos aquellos interesados en el trabajo del IASB, suministrdndoles informacién de las

normas internacionales de contabilidad.

1- Los Objetivos del Marco Conceptual NIIF son:

a) Proporcionar informacidn sobre la situacion financiera.
b) Proporcionar informacion sobre el rendimiento financiero.

c) Proporcionar informacidon sobre las variaciones financieras.

2- Alcance

- Desarrolla el objetivo y las caracteristicas cualitativas de los estados financieros.
- Define los elementos de los estados financieros y establece los criterios de cuando deben ser
reconocidos y como deben ser valorados.

- Define los conceptos de Capital (Patrimonio) y mantenimiento de Capital.

LA MISION del marco conceptual es explicar el objetivo de la informacion financiera
organizacional, qué caracteristicas cualitativas determinan su utilidad, a qué hipdtesis
fundamentales responde, cuéles son y qué definicion tienen los elementos de los estados
financieros; qué reglas se utilizan para el reconocimiento y valoracion de los mismos y cuales
deben ser los principios utilizados para el mantenimiento del capital en las empresas u
organizaciones.

Las afirmaciones contenidas en el marco conceptual tienen en cuenta el entorno econémico de
libertad de mercado en el que se produce la actividad econémica, de forma que los

participantes tienen necesidad de informacion para tomar sus decisiones.

El Marco Conceptual (MC) trata de los siguientes aspectos:
a) Postulados Baésicos — (Sustancia econdmica, Entidad econdmica, negocio en marcha,
Devengo contable, Asociacién de costos, Valuacién, Dualidad econdmica, Consistencia,

Integridad).
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b) Necesidades de los Usuarios y objetivos de la informacion financiera- (Gtil para la toma de
decisiones).

c) Caracteristicas cualitativas de la informacion contable (Confiabilidad, Relevancia).

d) Elementos bésicos de los Estados Financieros, Conceptos de valuacion y Conceptos de
presentacion y revelacion de: (Activos, Pasivos, Patrimonio neto, Ingresos, Gastos, Utilidad o
pérdida, Cambio en el patrimonio neto, Utilidad o Pérdida integral, Entradas y salidas de

recursos.

Las afirmaciones contenidas en el marco conceptual NIIF tienen en cuenta el entorno
economico de libertad de mercado en el que se produce la actividad econdmica, de forma que
los participantes tienen necesidad de informacion para tomar sus decisiones, (estas son motivo

de un estudio mas avanzado).

2.6.2 Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF Fundamentacion Tedrica

Las NIIF son un conjunto de normas e interpretaciones de caracter técnico, aprobadas,
emitidas y publicadas por el Consejo de Normas Internacionales IASB (por sus siglas en
Inglés), en las cuales se establecen criterios para a) el reconocimiento, b) valuacion, c)
presentacion, d) revelacion de la informacion que se consigna en los Estados Financieros de

propdsito general.

Tipos de Normas:

La IASB ha aprobado y emitido las siguientes normas:

a) Las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF.

b) Las Normas Internacionales de Informacién Financiera para pequefias y medianas entidades

(NIIF para PYMES)
26

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

a) Las normas internacionales de informacion financiera NIIF — Completas o Plenas.

Estéan constituidas por un conjunto de normas de referencia global que permiten estandarizar la
profesion contable a nivel mundial.

Su objetivo es unificar los procedimientos contables que utilizan las organizaciones para su
informacidn financiera en todo el mundo.

Estas normas exigen seguir practicas contables apropiadas para circunstancias econdémicas en

particular.

Las NIIF definen regulaciones, normas contables y procedimientos relativos a la presentacion
de los Estados Financieros. Su aplicacion permite la creacion de transferencia de tecnologia e
informacion en el area contable.

Muchos paises estan usando las NIIF como un conjunto de normas de referencia o0 como base
para cumplir con los requerimientos locales de informacion, ciertas bolsas de valores
requieren de los inversionistas extranjeros la presentacion de Estados Financieros de acuerdo a

estas normas.

Las NIIF — Completas o Plenas son las normas e interpretaciones adoptadas por el consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (I1ASB).

Estas normas comprenden:

- Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

- Normas Internacionales de contabilidad (NIC) ya no se emiten nuevas.

- Interpretaciones emanadas por el comité de Interpretaciones de las normas internacionales de
informacion financiera (CINIIF).

- En Honduras estas normas se aplican a las organizaciones que son Supervisadas por la
Comision Nacional de Banca y Seguros(CNBS) como ser Instituciones Bancarias, Financieras,
y Cooperativas.

b) Ademas de Las NIIF completas o plenas, el IASB desarrolla y publica en julio de 2009, una
norma separada que pretende que se aplique a los estados financieros con proposito de brindar

informacion general y otros tipos de informacién financiera de entidades (organizaciones) que
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en muchos paises son conocidas por diferentes nombres como: Pequefias y medianas entidades
PYMES, en entidades privadas y entidades sin obligacion publica de rendir cuentas.

Esta Norma es la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Empresas (NIIF para PYMES). Creada para las pequefias y medianas organizaciones que no
cotizan en la bolsa de valores y no puede ser aplicada por compafiias o instituciones de interés

publico.

Las NIIF para PYMES son una versién simplificada de las NIIF —Completas o Plenas.

IASB no clasifica a las pequefias y medianas empresas siguiendo criterios locales como su
nimero de empleados, el valor de sus activos o el nivel de sus ingresos, sino que denomina
como tales a las empresas con animo de lucro que “no tienen obligacion publica de rendir
cuentas” y publican Estados Financieros con proposito de informacion general para usuarios

externos.

El Objetivo de las NIIF es unificar los procedimientos contables que utilizan las
organizaciones para su informacion financiera en todo el mundo. Definen la normativa, los
procedimientos méas detallados para elaborar los estados financieros.

Su aplicacion permite la creacién y transferencia de informacién financiera acorde con la
tecnologia en un mundo globalizado.

Muchos paises estan usando las NIIF’s como base para cumplir con los requerimientos

contables.

Importante: En Honduras estas normas son aplicadas a las demas empresas que no son

supervisadas por la Comision Nacional de Banca y Seguros, en este caso incluyen las ONGs.

2.6.3 La Fundacién de normas Internacionales de Informacion Financiera en Honduras

Esta organizacién se encarga de la administracion de las normas internacionales de
informacion financiera y se identifica como fundacion NIIF.

Es el érgano de Gobierno, o consejo de normas internacionales de contabilidad.
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En Honduras el marco legal para la adopcion e implementacion de las normas internacionales
de informacion financiera NIIF fue establecido mediante decreto legislativo 189-2004
contentivo de la ley sobre normas de contabilidad y auditoria, el cual fue publicado en el
diario oficial La Gaceta del 16 de febrero de 2005.

El objetivo de los Estados financieros sobre el marco conceptual NIIF es suministrar
informacidn acerca de la situacion financiera, desempefio y cambios en la posicién financiera.

Caracteristicas de los Estados Financieros

2.6.4 Importancia de las NIIF segun Informacidn que Presentan

Los estados financieros deben efectuarse de acuerdo a ciertas caracteristicas que hacen util la

informacion, estas son las siguientes:

a- Comprensibilidad

b- Relevancia

c- Materialidad o Importancia Relativa
d- Fiabilidad

e- La esencia sobre forma

f- Prudencia

g- Integridad

h- Comparabilidad

i- Oportunidad

j- Equilibrio entre el costo y beneficio
a- Comprensibilidad
Se refiere a que la informacidn proporcionada en los estados financieros debe presentarse de

manera que sea comprensible para los usuarios que tienen un conocimiento razonable de las

actividades econdmicas y organizacionales y de la contabilidad.
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b- Relevancia
La informacién proporcionada en los Estados Financieros debe ser relevante (importante) para
las necesidades de toma de decisiones de los usuarios.

c- Materialidad o Importancia Relativa

La materialidad (importancia relativa) depende de la cuantia de la partida o del error juzgados
en las circunstancias particulares de la omision o de la presentacion erronea. Sin embargo, no
es adecuado cometer, o dejar sin corregir, desviaciones no significativas de la NIHF para
PYMES, con el fin de conseguir una presentacion particular de la situacién financiera, del
rendimiento financiero o de los flujos de efectivo de una entidad.

d- Fiabilidad

La informacién es FIABLE cuando esta libre de error significativo y sesgo, y representa
fielmente lo que pretende representar o puede esperarse que represente.

Los estados financieros no estan libres de sesgo (es decir, no son neutrales) si, debido a la
seleccion o presentacion de la informacion, pretenden influir en la toma de una decision o en
la formacion de un juicio, para conseguir un resultado o desenlace predeterminado (favorecer
algo o alguien).

SESGO= Inclinacion hacia un lado o hacia el otro (parcializarse).

e- La Esencia sobre la forma
Las transacciones y demas sucesos y condiciones deben contabilizarse y presentarse de
acuerdo con su esencia y no solamente en consideracion a su forma legal. Esto mejora la

fiabilidad de los estados financieros.
f- Prudencia
Es la inclusion de un cierto grado de precaucion al realizar los juicios necesarios para efectuar

las estimaciones requeridas bajo condiciones de incertidumbre, de forma que los activos o los

ingresos no se expresen en exceso Yy que los pasivos o los gastos no se expresen en defecto.
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g- Comparabilidad

Los usuarios deben ser capaces de comparar los Estados Financieros se una empresa a lo largo
del tiempo, para identificar las tendencias de su situacion financiera y su rendimiento
financiero.

Los usuarios también deben ser capaces de comparar los estados financieros de entidades

diferentes, para evaluar su situacion financiera, rendimiento y flujos de efectivo relativos.

h- Oportunidad
La oportunidad implica proporcionar informacion dentro del periodo de tiempo para la
decision. Si hay un retraso indebido en la presentacion de la informacion, ésta puede perder su

relevancia.

i- Equilibrio entre el costo y beneficio

La informacion financiera ayuda a los suministradores de capital a tomar mejores decisiones,
lo que deriva en un funcionamiento méas eficiente de los mercados de capitales y un costo
inferior del capital para la economia en su conjunto.

El CAN (Consejo Asesor de Normas Internacionales de Informacién Financiera) es la via
formal para que los grupos o individuos con procedencia geografica y profesional
diversificada tengan la facultad de asesorar al Consejo o Junta de Normas Internacionales de

Informacién Financiera (IASB).

El (CINIIF) Comite de Interpretaciones de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera se encarga de ayudar al Comité o Junta de Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF en el establecimiento y mejora de las normas de contabilidad e informacién
financiera en la elaboracion y uso adecuado de los estados financieros, suministra los
lineamientos oportunos sobre los problemas detectados en la informacién financiera, que no

estén tratados especificamente en las normas internacionales de informacién financiera NIIF.

La (IASC) Fundacion de Normas Internacionales de Informacion Financiera
Es una organizacion encargada de la administracion de las normas internacionales de

informacion financiera se identifica como La Fundacion NIIF.
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Es el 6rgano de Gobierno del Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, esta
fundacion esta integrada por veintidés administradores lo cuales nombran a los miembros del
(IASB, CAN, CINIIF).

2.6.5 Cual es el proceso para elaborar y emitir una NIIF?

El proceso es el siguiente:
a) El IASB prepara las normas y tambien las interpretaciones contando con la asesoria del
CINIIF y del CAN y actualiza su pagina web.

b) Se emite un borrador y se concede un periodo normal de 90 dias para que los interesados

hagan comentarios y respondan cuestiones concretas incluidas en el documento.

c) Se publican en la pagina web las respuestas y comentarios recibidos.

d) Se analizan los comentarios recibidos.

e) Ocasionalmente se realizan sesiones para explicar y discutir temas conflictivos.
Observacion: En Honduras los Estados Financieros se preparan en la moneda de curso legal

que es el Lempira, pero si asi lo desean en la organizacion se puede llevar una doble

contabilidad en otra moneda, por ejemplo: el dolar. ((IASB), 2011)
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CAPITULO I11: ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo debido a que realizara una recoleccion de
datos estandarizados y el respectivo analisis de los mismos, lo anterior a través de la
aplicacion del instrumento a aplicar, que en sera una cuestionario, el cual serd aplicado a

empleados de area administrativa de las ONGs de la ciudad de Comayagua.

Ya siendo recolectados los datos se procedera a tabularlos y analizarlos con la finalidad de
obtener conclusiones y responder a las preguntas de investigacion.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION.

La investigacion que se detalla es del tipo descriptiva- analitica.

Este tipo de investigacion es debido a que los pasos de Investigacion seran los utilizados en el

esquema de animacion sociocultural.

Frecuentemente el proposito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir
coémo es y se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, -comunidades o cualquier otro fenémeno que
sea sometido a analisis (Dankhe, 1986). Miden y evallGan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se
mide cada una de ellas independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir lo que

se investiga.

Se describird, como perciben los empleados los Sistemas de Control Financiero con que

cuentan actualmente, si es adecuado para su tipo de trabajo.
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CAPITULO IV: VARIABLES DE ESTUDIO
4.1 VARIABLES

Pertinencia del Control
Toma de decisiones
Capacitacion

Paquetes Computacionales
Motivacién

o a ~ w e

Desempefio del Empleado

4.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

A continuacion se presenta el cuadro de operacionalizacion de las variables, donde se observa

el origen e intencionalidad de cada una de las variables, las cuales necesitamos para llevar a

cabo la presente investigacion.

Tabla N. 1: Matriz de Operacionalizacion de las Variables
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Def.

Titulo Objetivo General Objetivos Especificos Variables Definicion Conceptual Operacional Indicadores Referentes Minimos | Items
1. Comparar los Sistemas | Pertinencia del 1. ;Poseen
de Control Financiero Control actualmente
actuales de las ONGs con Control
los esquemas técnicos Financiero en las
establec!dos para darnos Es el proceso de monitoreo, ONGs para la
cuenta si se encuentran forma de

Sistema de Control
Financiero de las
ONGs de la Ciudad
de Comayagua para
la Toma de
Decisiones

Establecer un Sistema
de Control Financiero
para toma de decisiones
para una ONG de la
Ciudad de Comayagua.

dentro de los parametros.

comparacion y correccion de
la parte
financiera..(Diccionario de

Controles que se
llevan en la parte

Tipo de Control

Estados Financieros

Distribucion y
entrega de las

2. ldentificar la utilidad
que tienen los Sistemas de
Control Financiero, en las
diferentes ONGs, para
analizar su funcionalidad
dentro de cada institucion.

Paquetes
Computacionales

Capacitaciones

N financiera para | Financiero fei ayudas
la Legua Espafiola, . bésicos -
Vigésima Primera Edicion, Iéogiirz:or:sultados implementados ecqr;(_)crim(;as
Real Academia Espafiola, P ' recibidas:
1992.Pag. 6052)
Paquetes Computacionales 2.,Como es la

6 Software: sistemas
realizados para la
realizacion sistémica de
determinados comandos de
acuerdo al requerimiento del
usuario. Capacitacion:
Repeticion de un acto 6
suceso, ver con atencion y
cuidado, someter una cosa a
nuevo examen para
corregirle, enmendarla 6
repararla.(Diccionario de la
Legua Espafiola, Vigésima
Primera Edicion, Real
Academia Espafiola,
1992.Pags. 702y 1,202)
Conjunto de los
conocimientos mecanicos
propios de un sector 6
producto. (Diccionario de la
Legua Espafiola, Vigésima
Primera Edicion, Real
Academia Espafiola,
1992.Pag. 1,380)

Hacer a alguien apto,
habilitarlo para alguna cosa.
(Diccionario de la Legua

Frecuencia de
Actualizaciones::
periodicidad con
que se realizan
las
observaciones de
la tarea
realizada.
Tecnologia:
Grado de
funcionalidad
que dan a sus
recursos.
Capacitaciones:
Entrenamiento
que dan al
empleado para
prepararlo en su
respectiva tarea,

Tipo de Control
Financiero.
Periodicidad de
Revision.
Paquetes
computacionales
6 Software.
Entrenamientos
recibidos.

Resultados obtenidos.

Practicidad al
momento de dar los
resultados.
Fidelidad de la
Informacion

frecuencia de la
revision de su
Control
Financiero?
3.;Cuentan la
ONG conun
cuadro de
priorizacion en
cuanto al manejo
Eficiente y
adecuado, con
respecto al
control de
emergencias?
4.;Qué tan
eficientemente
se implementa el
recurso
econémico y
humano para
una Optima
utilizacion del
mismo?
5.;Existen
Capacitaciones
para el Manejo
de los Controles
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Financieros
existentes?, ya
sean
computacionales
6 fisicos. 6.Si
existen, ¢ Qué
tan Frecuentes
son? 14.;Con
qué frecuencia
tienen
auditorias?

3. Evaluar la competencia

Motivacién

Motivacion: Proceso por el
cual los esfuerzos de una
persona se letergizan,
dirigen y sostienen hacia el

Motivacion:
Tener sentido
para realizar
actividades, con

Capacitacion.
Frecuencia de

7.¢Manejan
Paquetes 6
Software para su
control?

10.¢ Esta usted
satisfecho por la
manera como se

de los empleados en logro de una meta. (Robbins objeto de lograr | las . lleva el Control
. algo. Motivacion . - .
cuanto al manejo de los S. y Coulter Mary (s.f.). . Tiempo de Respuesta. | Financiero? 12.
- > - S Desempefio: Generada. - - )
Sistemas de Control Administracion. Décima . Funcionalidad de los | ;Cree que el
- - . . - Manera de Actitud del - -
Financiero que estan Edicion, 399. Prentice Hall.) - trabajos elaborados. actual sistema
.. = . realizar las Empleado.
utilizando en las Desempefio: Cumplir, - ! puede
- cosas, Satisfaccion -
diferentes ONGs. hacer aquello a lo que uno . mejorarse?
o oL - dependiendo de | lograda en el ) .
esta obligado.(Diccionario L 13. ¢Hay un &rea
b ~ la preparacion empleado. R
Desemperio del | de la Legua Espafiola, A que en definitiva
S académica y s
Empleado Edicion 1988.) L es la debil donde
experiencia.
pueden
realizarse las
modificaciones?
4. Determinar las Formacion para | Paquete 8., Manejan
deficiencias 6 Toma de Decision: control: Computacional - Paquetes 6
- = - . Preparacion
limitaciones que los Resolucion que se toma ante | Preparacion que | 6 Software PR Software para su
; - . : Académica.
empleados encuentran en | Toma de varias alternativas. sele daa las Nivel Carao control? 9. En
los actuales Controles Decisiones (Diccionario de la Legua personas para Académico Y el caso que su
; - - S : . Departamentos en la
Financieros Espafiola, Edicion 1988). realizar su Facilidad para la ONG respuesta a la
implementados en sus Pertinencia de Control: Es | trabajo. Toma de pregunta anterior
respectivas ONGs. el proceso de monitoreo, Toma de Decisiones con sea afirmativa,
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4. ldentificar los
elementos de un sistema
de control a proponer de
acuerdo a la modificacion
que deba realizarse.

Pertinencia del
Control

comparacion y correccion de
la parte
financiera..(Diccionario de
la Legua Espaiiola,
Vigésima Primera Edicion,
Real Academia Espafiola,
1992.Pag. 6052)

Decisiones:
Eleccion de
opciones para
lograr resultados.
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el actual Control
Financiero

¢le parece que es
adecuado ese
Paquete 6
Software para
llevar a cabo el
Control
Financiero?

11. ;Cree usted
que el actual
Control
Financiero
facilita la Toma
de Decisiones?
12. ;Cual essu
Cargo dentro de
la Organizacion?
14. ;Qué tan
facil es la Toma
de Decisiones
con el actual
Control
Financiero?
15.;Cuél es su
tiempo de
antigliedad en el
actual puesto?

37

Derechos reservados




Procesamiento Técnico Documental, Digital

CAPITULO V: ESTRATEGIA METODOLOGICA

5.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es No-Experimental porque no se van a modificar ni manipular las variables
deliberadamente, es decir no vamos a variar intencionalmente las variables independientes

para ver sus efectos en las variables dependientes.

El disefio de la presente investigacion sera del tipo transversal descriptiva, ya que solamente se
van a observar y medir las variables, sin manipularlas. Algunas de las variables a medir son:
Controles Financieros y su Eficacia, la motivacion en el empleado para su buen Desempefio, la
formacion de quienes manejan los controles financieros y su forma para la Toma de

Decisiones.

Todas las variables se mediran en el periodo de tiempo transcurrido entre Mayo y Julio del

presente afo.

5.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

5.2.1 Delimitacion de la Poblacion

La tesis se realizara en el casco urbano del municipio de Comayagua a empleados de las
ONGs en estudio.

La poblacion que se utilizara para la investigacion seran las 15 ONGs de la ciudad de
Comayagua, ya que de acuerdo a datos generados por la Gobernacion, en Comayagua existen
15 ONGs hasta Julio 2013.
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5.2.2 Tamafo de Muestra

El tamafio de la muestra sera igual a la poblacion, es decir, n=N, dado que la poblacion es de
15 ONGs en la Ciudad de Comayagua, y esto nos permite poder aplicar el instrumento de
medicion a toda la poblacion.

5.2.3 Tipo de Muestreo

Se tomara el 100% de la poblacion de las ONGs de la Ciudad de Comayagua.

5.3 RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos sera realizada en el area urbana de la ciudad de Comayagua, y sera
aplicada a las 15 ONGs existentes en la misma, a empleados del area administrativa, cabe
destacar que la seleccidn es por conveniencia ya que debe ser un empleado del departamento

administrativo para poder llevar a cabo esta Investigacion para los fines que esta conlleva.

5.3.1 Método para la recoleccion de datos

El método de recoleccion de datos sera mediante un cuestionario que se aplicara de forma oral

a los empleados de las ONGs seleccionados para contestarlo.

5.3.2 Instrumento de Investigacion

El instrumento de investigacion que se utilizara para realizar la investigacion serd la
cuestionario, (Ver anexo N°1), la cual contiene 15 preguntas estructuradas, con rangos en su
mayoria para que las personas sientan mas confianza en responder a preguntas como el salario

gue gana, lo que gasta mensualmente o la deuda que tiene. De igual manera la informacion del
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cuestionario sera anonima lo que le dard mayor certidumbre de que las respuestas seran los

mas sinceras posibles.

El cuestionario se aplicard de manera oral y personal llenando el entrevistador la informacion

segun el empleado le indique, el tiempo esperado por cuestionario es de 15 min por persona.

5.3.3 Prueba Piloto

Se realizd una prueba piloto con el objetivo de verificar la consistencia del cuestionario y
optimizar la manera en que se recolectan los datos. La prueba piloto se realiz6 con una

muestra de 2 personas, tomando en consideracion la cantidad de la Poblacion que fue de 15.

Las desviaciones encontradas en el cuestionario a través de la prueba piloto seran corregidas

antes de la realizacion completa del mismo.

5.3.4 Validez y Confiabilidad

El método que se utilizara sera la aplicaciéon de un solo instrumento a todos los participantes
en el cuestionario para medir de forma estandar cada uno los controles financieros y su
efectividad dentro de las distintas ONGs, el instrumento final destinado a aplicar sera el
resultante de acuerdo al grado de confiabilidad obtenido en la prueba piloto para seleccionar

las preguntas idéneas para la aplicacion del instrumento de medicion.
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CAPITULO VI: PLAN DE ANALISIS

6.1 PREPARACION PARA EL ANALISIS

Para el andlisis los datos se van a tabular y se utilizé el programa SPSS (Software Statistical
Package for the Social Sciences), el cual es un Software utilizado para procesar y analizar
datos con el cual se realizaran todos los analisis correspondientes. (Educativa, 2010)

SPSS es un programa estadistico informatico muy usado en las ciencias sociales y las
empresas de investigacion de mercado. Originalmente SPSS fue creado como el acronimo de
Statistical Package for the Social Sciences aunque también se ha referido como "Statistical
Product and Service Solutions".

Es uno de los programas estadisticos mas conocidos teniendo en cuenta su capacidad para
trabajar con grandes bases de datos y un sencillo interface para la mayoria de los analisis. En
la versién 12 de SPSS se podian realizar analisis con 2 millones de registros y 250.000
variables. EI programa consiste en un mddulo base y mddulos anexos que se han ido
actualizando constantemente con nuevos procedimientos estadisticos. Cada uno de estos

mddulos se compra por separado.

Fue creado en 1968 por Norman H. Nie, C. Hadlai (Tex) Hull y Dale H. Bent. Entre 1969 y
1975 la Universidad de Chicago por medio de su National Opinion Research Center estuvo a
cargo del desarrollo, distribucion y venta del programa. A partir de 1975 corresponde a SPSS

Inc.

Originalmente el programa fue creado para grandes computadores. En 1970 se publica el
primer manual de usuario del SPSS por Nie y Hall. Este manual populariza el programa entre
las instituciones de educacién superior en EE. UU. En 1984 sale la primera version para

computadores personales.

Desde la version 14, pero mas especificamente desde la version 15 se ha implantado la

posibilidad de hacer uso de las librerias de objetos del SPSS desde diversos lenguajes de
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programacion. Aunque principalmente se ha implementado para Python, también existe la
posibilidad de trabajar desde Visual Basic, C++ y otros lenguajes.

El 28 de junio de 2009 se anuncia que IBM, meses después de ver frustrado su intento de
compra de Sun Microsystems, adquiere SPSS, por 1.200 millones de dolares.

(Pardo, A., & Ruiz, M.A., 2002, p. 3).

6.2 PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

El procesamiento de datos se realizard una vez que se tengan todos los cuestionarios llenos.

Para el anélisis los datos se van a tabular y se va a utilizar el programa SPSS con el cual se

realizaran todos los analisis correspondientes.

En caso de encontrar algun cuestionario mal completado se procedera a reemplazarlo por otra
que este completa y correctamente lleno hasta obtener el total de la poblacion (se llevara
nuevamente a la institucion y aplicara al empleado para su correcto Ilenado).

6.3 TABLA DE CODIGOS

A continuacion se presenta la tabla de cédigo de datos, donde se da a conocer las preguntas del

instrumento de medicidn y respuestas dadas por los encuestados.

Tabla N. 2 Tabla de Cadigos
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Financiero?

3.

¢Cuenta la
ONG con
un cuadro
de
priorizacion
en cuanto al
manejo
Eficiente y
adecuado,
con respecto
al control de

emergencias
?

4.

¢Qué tan
eficienteme
nte se
implementa
el recurso
econémico
y humano
para una
Optima
utilizacion
del mismo?
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5.

¢EXisten
Capacitacio
nes para el
Manejo de
los
Controles
Financieros
existentes?,
ya sean
computacio
nales 6
fisicos.

6.

Si existen,
¢Qué tan
Frecuentes
son?

7.

¢{Manejan
Paquetes 6
Software
para su
control?
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8.

En el caso
que su
respuesta a
la pregunta
anterior sea
afirmativa,
¢le parece
que es
adecuado
ese Paquete
0 Software
para llevar a
cabo el
Control
Financiero?

9.

¢ Esta usted
satisfecho
por la
manera
como se
lleva el
Control
Financiero?

10.

¢ Cree usted
que el actual
Control
Financiero
facilita la
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Toma de
Decisiones?

11. ¢Cree que el
actual sistema puede
mejorarse?

12.

(Estas
mejoras
tienen que
ver con la
formacion
Académica
del
empleado?

13.

¢(Hay un
area que en
definitiva es
la débil
donde
pueden
realizarse
las
modificacio
nes?
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En la actual Matriz de datos podemos ver con claridad el grado de medicién de cada una de las variables que son estudiadas en la

presente investigacion.
Tabla No. 3: Matriz de Datos

Variables

-z

0]

C

aciones

Capacit

Capacitaciones

/IS

Motiv

acion

Toma
de

Paquete

item

X Pertine

Diaria |Motiva

Ollince

NMensiia

Antial

Otros

D Toma

No

RpmllarCapacit

Rilena

NMiiv

Excelen
Si

No

NMensiia

Rimens

Trimest

Semestr|

Annale

Otros

D paquete)

D Paquete

No

Par aiié
Si

No

Por aié
Si

No

Paor aiié

D Desemp

Si

N

CAmo
o

1. ¢Cuenta

actualment
e esta
ONG

un sistema

con

de Control
Financiero
para la
realizacion
de los

proyectos?
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2.

(Como es
la

frecuencia
de la
revision de
su Control

Financiero
?

3.

¢Cuenta la
ONG con
un cuadro
de

priorizacio
n en cuanto
al manejo
Eficiente y
adecuado,
con

respecto al
control de

emergencia
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s?

4.

(Qué  tan
eficientem
ente se
implement
a el recurso
economico
y humano
para una
Optima

utilizacion

del mismo?

5.

¢Existen
Capacitaci
ones para
el Manejo
de los

Controles
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Financiero
S
existentes?,
ya sean
computaci
onales o0
fisicos.
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CAPITULO VII: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

PREPARACION PARA EL ANALISIS

Segun los datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Medicién, a continuacién se
presentan los resultados a cada una de la preguntas realizadas como objetivo de encontrar
informacién y dar solucién a la actual probleméatica de las ONG’s para la eficiente toma de

decisiones.

7.1 ACTUAL SISTEMA FINANCIERO Y EFICIENCIA DE LA IMPLEMENTACION DEL
MISMO

7.1.1 De acuerdo a la respuesta obtenida en esta pregunta, el 100% el equivalente a 15, de las
ONGs que fueron objeto de estudio para esta Investigacion poseen Controles Financieros para
sus organizaciones, lo que lleva a constatar que existe Control Financiero (Ver Gréafico N. 1),
es decir, que no estan trabajando sin control, al contrario ya manejan formatos y criterios para
llevar a cabo este control.

Gréfica 1. Disponibilidad de un Sistema de Control Financiero.

1.¢Cuenta actualmente esta ONG con un sistema de
Control Financiero para la realizacion de los proyectos?

mSil5 mNo0

0%
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7.1.2 Partiendo de las respuestas a esta pregunta el 13.33% aduce que diariamente es la
revision de los Controles Financieros, y el 86.67% que es mensualmente la revision de los
Controles Financieros como ser formatos sencillos, que van alimentdndose con informacién
correspondiente: formatos de egreso e ingreso de efectivo, solicitud y liquidacion de eventos,
control kilometraje vehiculos, acta entrega insumos entro otros, lo que lleva a pensar que
aplican correctamente los controles ya que si tienen esta frecuencia de revisiones indica que
como debe ser estan aplicando el control en todas sus etapas y con consistencia para enmendar
cualquier error en el tiempo oportuno.

Gréfico 2. Frecuencia de la Revision del Control Financiero

2.¢Como es la frecuencia de la revision de su Control
Financiero?

m Diaria2 m Quincenal 0 m Mensual 13 = Anual 0

0% 0% 0%

7.1.3 Con respecto a esta tercera pregunta sélo el 6.67 % dice que cuentan con un cuadro de
priorizacion, y el 93.3% no lo tienen, esto ya va encaminando a pensar, ya que para tener un
control, debemos anted identificar las tareas y areas que requieren mayor atencion, al no ser
asi podemos decir, que no tienen una brajula que les indique el camino a seguir de acuerdo a
los problemas que se le van presentando, es decir que el control lo tienen Unicamente en
actividades y tareas rutinarias, pero, no para casos poco comunes que pueden darse.

Gréfico 3. Disponibilidad de un Cuadro de Priorizacion para las Emergencias

3.¢Cuenta la ONG con un cuadro de priorizacidén en
cuanto al manejo Eficiente y adecuado, con respecto al
control de emergencias?

mSil1 ENold m m = =
0%
7%

93%
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7.2 FACTORES QUE INCIDEN EN LA EFICIENCIA DEL ACTUAL SISTEMA DE
CONTROL FINANCIERO

7.2.1 Tomando en consideracion esta respuesta, podemos observar que los colaboradores de

las ONGs, se sienten satisfechos con la manera como se manejan los actuales controles, puesto
que se implementan eficientemente, utilizando todo el potencial con el que cuentan, tanto
fisico como humano, deduciendo esto de que el 100% de los encuestados consideran
Excelente la implementacién del recurso.

Gréfico 4. Eficiencia de la Implementacion del Recurso Econémico

4.6Qué tan eficientemente se implementa el recurso
econdmicoy humano para una Optima utilizacién del
mismo?

M Regular 0 MWBuena 0 M MuyBuena 0 MExcelente 15

0%

100%

7.2.2 De acuerdo a la respuesta a esta pregunta en el 86.67% de las ONGs tienen
capacitaciones, unicamente en el 13.33% 0 cuentan con capacitaciones, es decir, que una vez
implementados, aprenden en la préctica, se puede decir que no es tan alarmante ya que de 15
ONGs que sélo en 2 no hayan capacitaciones no se vé como critico, y se puede en estas dos
organizaciones, presentarles opciones para programar las capacitaciones de acuerdo a sus
necesidades.

Gréfico 5. Existencia de Capacitaciones en las ONGs

5.éExisten Capacitaciones para el Manejo de los Controles
Financieros existentes?, ya sean
computacionales o6 fisicos.

WSil3 mNo2

0%
13%

87%
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7.2.3 Partiendo de las respuestas a esta pregunta se puede observar que el 73.33% de las
capacitaciones son mensuales, seguido por un 20% que son semetrales y un 6.67%
trimestrales, datos que nos generan podria decirse confianza, ya que la mayoria de las ONGs
(del 86.67% que capacitan) cuentan con una capacitacion frecuente, mensual, la otra es
semestral y se ve que son frecuentes y esto ayuda a una implementacién de control adecuada.

Gréfico 6. Frecuencia de las Capacitaciones

6.Si existen, ¢Qué tan Frecuentes son?

M Mensuales 11 EBimensuales 0 B Trimestrales 1

M Semestrales 3 ® Anuales 0 m Otros 0

0%

0%

7.2.4 Se observa en esta pregunta que el 73.33% no manejas paquetes computacionales, es
decir, que todo lo manejan manualmente, puede decirse que en este aspecto debe darse la
iniciativa de manejarlos computacionalmente para evitar sesgos en el manejos de la
informacién y por ende del control.

Gréfico 7. Manejo de Paquetes 6 Sofwares Computacionales

7.¢Manejan Paguetes 6 Software para su control?

HSi4 ENoll

0%

27%

73%
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7.25 Del 26.67% que cuentan con paquetes computacionales para llevar el control,
Unicamente el 25% les parece que el software que manejan es adecuado, el restante 75%, no
sienten confianza en la herramienta computacional que manejan, debido a que en este aspecto
se ha descuidado la capacitacién y también el recurso econémico no se enfoca en tecnologia,
sino en otras areas y necesidades.

Gréfico 8. Adecuacion del Paquete 6 Software Manejado en la ONG

8. En el caso que su respuesta a la pregunta anterior sea
afirmativa, éle parece que es adecuado ese Paquete 6
Software para llevar a cabo el Control Financiero?

mSil mNo3
Q%

25%

75%

7.3 MOTIVACION PARA LA EFICIENTE TOMA DE DECISIONES

7.3.1 EI 100% de los encuestados, a pesar de decir que no cuentan con la suficiente tecnologia,
sienten que el Control Financiero se estd llevando a cabo de manera correcta, por ello se
encuentran satisfechos que este.

Gréfico 9. Satisfaccion del Actual Manejo del Control Financiero

9.¢iEsta usted satisfecho por la manera como se lleva el
Control Financiero?

mSil5 mNoO

0%

100%
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7.3.2 Tomando en consideracion la satisfaccion de los colaboradores en los actuales Controles
Financieros con los que cuentan las Organizaciones todos sienten que este ayuda a facilitar la
Toma de Decisiones, ya que se maneja adecuadamente, puesto que la respuesta afirmatica a
esta pregunta obtuvo el 100%.

Gréfico 10. Facilidad de Toma de Decisiones con el Actual Control Financiero

10. éCree usted que el actual Control Financiero facilita la
Toma de Decisiones?

WSil5 mNoO

0%

100%

7.3.3 No obstante a su satisfaccion con el actual sistema, todos creen que puede mejorarse, y
esto es en la parte Tecnologica, puesto que por ser pequefias no tienen actualmente grandes
dificultades, pero, al ser mas complejos requeriran de tecnologia que les ayuda a tomar
decisiones en momentos mas criticos, y consideran que se puede buscar formas con tiempo de
ir implementando tecnologia, para estar a la Vanguardia, de las necesidades que cada uno
suple de acuerdo a su Fin ultimo.

Gréfico 11. Posiblidad de Mejoramiento del Actual Sistema

11. éCree que el actual sistema puede mejorarse?

WSil5 mNoO

0%

100%
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7.4 FORMACION ACADEMICA Y TECNOLOGIA EN EL SISTEMA FINANCIERO

7.4.1 En este aspecto, se ve que los colaboradores ven ligado lo que es la tecnologia a la
Formacion académica, por la razén de que mientras mas conocimientos hay y a la vanguardia
de la educacién se estd mejor serd el conocimiento y manejo de la tecnologia, pero, en este
aspecto debemos resaltar que para los colaboradores esta formacion debe garantizarse por
parte de la ONG, ya que esta es la mayor ganadora al contar con empleados con experiencia
ademas de estar bien preparados en la parte Académica.

Grafico 12. Competencia con Respecto a la Formacién Académica

12.¢ Estas mejoras tienen que ver con la formacion
Académica del empleado?

mSil5 mNoO

0%

100%

7.4.2 El 93.33% dicen que puede comenzarse por realizar modificaciones en un area en
especifico, puesto que es la mas débil, y esta area segun comentarios que realizaron durante se
les aplicaba el instrumento de medicion, es la parte Gerencial, esto debido a que son quienes
preparan estrategias, planes, y ellos dan la luz verde para poder realizar los cambios, por ende
el cambio debe comenzar por ellos, puede decirse mas en la parte Panoramica de como ellos
tienen de ver las cosas.

Gréfico 13. Area 6 Departamento de Mayor debilidad con respecto al Control Financiero

13. ¢Hay un area que en definitiva es la débil donde
pueden realizarse las modificaciones?

mSil4 mNol

7%

93%
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7.4.3 De acuerdo a esta respuesta, todos estan satisfechos con el Actual control Financiero con
miras a mejorar en el aspecto tecnoldgico, porque de acuerdo a auditorias que se les realiza de
manera anual, siempre obtienen buenos resultados y criticas positivas.

Gréfico 14. Frecuencia de Auditorias del Control Financiero

14.éCon qué frecuencia tienen auditorias?

H Mensuales 0 HBimensuales 0 B Trimestrales 0 M Semestrales 0 M Anuales 15

0%

100%

7.4.4 Segun las respuestas a la pregunta 15, el 73.33% de los colaboradores tienen una
actiguedad mayor a 4 afios en su puesto de trabajo, seguidos de un 13.33% de dos a 4 afios, y
otro 13.33% de uno a dos afos, por lo que refuerza lo que en respuestas anteriores afirmaban
con respecto a que necesitan formacion Académica, puesta que la experiencia ya la poseen.

Gréfico 15. Tiempo de Antigliedad en el Actual Puesto

15.éCudl es su tiempo de antigliedad en el actual puesto?

M Menos de un Ano 0 B De uno a dos aiios 2

M Mayor de dos afios y menor de 4 afios 2 B Mayor de Cuatro Afios 11

0%

13%
13%

73%
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CAPITULO VIII: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL FINANCIERO
PARA ONGs

8.1 GENERALIDADES DE LA PROPUESTA
Este capitulo presenta un Sistema de Control Financiero enfocado en el control contable,

financiero y administrativo para las ONGs de la Ciudad de Comayagua, con miras a poder
expandirse a todas las demas a nivel Nacional.

8.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
General

Proporcionar a las ONGs una herramienta de Control que contribuya a:
a) Proteger la integridad de su activo, b) obtener informacién financiera confiable, c)
cumplir con las normas y leyes institucionales y legales, y d) fomentar la eficiencia de

los empleados en la ejecucion de las operaciones.

Especificos

1. Controlar el buen uso e integridad de los activos, tales como: el efectivo y
equivalentes, los inventarios y activos fijos.

2. Contribuir a la seleccion de personal idoneo, para que su trabajo sea efectivo y de
buena calidad.

3. Proporcionar las herramientas de control necesarias para el buen desarrollo y
rendimiento de las operaciones.

4. Proporcionar las politicas y procedimientos que sirvan de guia al personal en la
realizacion de sus funciones y responsabilidades.

5. Contribuir con gue estas organizaciones cumplan con sus planes y objetivos de ayuda

humanitaria a la poblacion mas necesitada de nuestro Pais.

8.3 IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA
Al implementar, estas Organizaciones el Sistema de Control Financiero propuesto, se lograra

mejorar la eficiencia en las operaciones y el buen manejo de sus recursos, lo cual redundara en
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un mayor beneficio para la poblacion que recibe la ayuda de estas organizaciones. Las areas a
mejorar son las siguientes:
1. Manejo y control del efectivo:
El manejo de estos controles tendrd un control estricto con procedimientos y politicas
adecuados para su manejo eficiente.
2. Manejo y control de los activos fijos e inventario:
Toda la adquisicion de los activos e inventarios deberd cumplir con las condiciones
legales e institucionales.
3. Registro de Operaciones contables:
La informacion contable es basica para la toma de decisiones y el analisis situacional
de las organizaciones.
4. Recursos Humanos:
El recurso humano es importante para el desarrollo de cualquier organizacion, por lo
tanto es importante que estas organizaciones cuenten con las herramientas
administrativas necesarias, que ayuden a contratar, desarrollar y capacitar al personal
idéneo que contribuya a que las organizaciones sean eficientes. Para desarrollar este
proceso a cabalidad, se debe crear un departamento 6 seccion de recursos humanos que

sirva como garante de su buen desarrollo.

8.4 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Las Organizaciones No Gubernamentales, debido a sus limitantes economicas poseen
sistemas de controles financieros insuficientes para garantizar el 6ptimo manejo de sus
bienes y la obtencion de informacion confiable y oportuna. Y cuentan con guias
administrativas insuficientes para que el personal desarrolle su trabajo de manera mas

rapida y precisa.

Asi que mediante la investigacién de campo, se pudo determinar que estas organizaciones
carecen de los siguientes procesos de control:
1) No existen controles adecuados para el buen manejo y cuidado de los bienes.

2) Faltan guias de trabajo que ayuden a los empleados a realizar mejor sus funciones.
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3) No se cuentan con politicas claras que indiquen las reglas del juego, sobre las cuales se
deben desarrollar las actividades de la organizacion.

4) No existe un departamento 0 seccién de Recursos Humanos, que sea el garante para
contar con el personal idoneo en la organizacion.

5) La comunicacion entre contabilidad y los demas departamentos, no es la mas adecuada
lo que dificulta que el flujo de informacion sea eficiente.

6) No cuenta con u responsable que garantice el buen desarrollo del Sistema de Control

Interno.

8.5 FODA DE LAS ONGs

FORTALEZAS

Las ONGs cuentan con una buena ejecucidn y desarrollo de sus programas a cargo. También
cuentan con un nombre reconocido, su obra es permanente y tienen mucho tiempo
desempefiando su funcién.

OPORTUNIDADES

El déficit en la cobertura gubernamental brinda a estas instituciones la oportunidad de cubrir
las necesidades a través de diferentes donaciones que poseen.

DEBILIDADES

No cuentan con las herramientas administrativas necesarias que sirvan de guia para el buen
logro de sus operaciones. Los controles en el manejo y custodia de sus bienes son débiles, lo
gue pone en riesgo la pérdida y dafios de estos bienes. También existe debilidad en la
formulacion de politicas de sostenimiento institucional, que permitan mantener la continuidad
y calidad del trabajo, en las diferentes éareas.

AMENAZAS

La dificultad en el manejo de fondos y bienes de la institucion y el incumplimiento de sus
objetivos, puede ser un motivo para que las instituciones puedan suspender su ayuda y por
ende el desaparecimiento de la organizacion.
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8.6 PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL FINANCIERO PARA LAS
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES DE LA CIUDAD DE COMAYAGUA

F FASEI FASE FASE Il
(o] Definicion y analisis de las Proceso del Sistema
D areas sujetas a control. - de Control Interno — Resultados
A
I [ .
Area Administrativa Control Interno Administrativo ;Ig;%rﬁmblc;uon verazy
-Organizacion -Organizacion
-Recursos humanos -Recursos Humanos N
-Politicas y Procedimientos Manuales de Procedimiento -Eficiencia en las

Funciones y Responsabilidades operaciones

T I -Proteccion de los

n - ) _ bienes.
Area Financiera Control Interno Financiero
-Custodia bienes financieros -Custedia Recursos Financieros S
-Politicas y Procedimientos Manuales de Procedimiento i;:sug‘oﬁli'u'f::;“m jie
-Informacion financiera -Informacicn F|nar|1c:|erﬂ Institucionales

I Control Interno Contable -Cumplimiento de

Agea Contable -Operaciones contables las leyes fiscales y
-Sistema contable Manuales de Procedimiento legales.
-Ingreso procesamiento y -Catalogo de cuentas

archivo de la informacion
-Autorizacion operacion contable
-Informacion contable

-Politicas y Procedimientos
-Aspectos legales y fiscales

Plan de Implementacion del Sistema de Control Interno
Evaluacidn v Actualizacion de la Proouesta.

-Control Intermo COS0

CASO PRACTICO: ASOCIACION SALVADOREHNA DE AYUDA HUMANITARIA PRO VIDA

RETROALIMENTACION

8.6.1 Fase I: Definicion y andlisis de las areas sujetas a control

Area Administrativa
—Drgani=aciomn

-Recursos hhumanos
-FPoliticas v Procedimientos

Area Financiera

- Custodia bisenes financieros
-Politicas v Procedimientos
—Informacion financiera

Area Contable

~Sistema contabla

-lngreso procesamiento v archivo de la
imformaciam

-Autorizacion opaeracion contable
—Informacidon contable

-FPoliticas v Procedimientos

-Aspectos legalaes v fiscales

-Contral Intermo CSOS0
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8.6.1.1 Area Administrativa
8.6.1.1.1 Organizacion

La organizacion operativa de estas instituciones, estd compuesta; por el Personal
Administrativo y el Personal Técnico.

El Personal Administrativo, es el responsable del manejo, registro y control de las areas;
financieras, de recursos humanos, de contabilidad, de inventarios y los servicios generales de

toda la organizacion.

El Personal Técnico, es el que desarrolla los programas; de fortalecimiento institucional, de
incidencia en la poblacion, de promocion, de asistencia a la sociedad que requiere los servicios
que estas prestan. Gestiona los fondos internos y externos para llevar a cabo los proyectos. Y
son los responsables de mantener buenas relaciones pablicas nacionales e internacionales con

los donantes para contar siempre con su apoyo.

8.6.1.1.2 Recursos Humanos
En la mayoria de estas organizaciones no existe un departamento de Recursos Humanos que

desarrolle las funciones encaminadas a contar con un personal idoneo, mantener la moral alta

de los empleados y contribuir a las buenas relaciones entre el trabajador y el patrono.

8.6.1.1.3 Politicas y Procedimientos de Recursos Humanos
e Politicas
Pare el reclutamiento, seleccion, contratacion, capacitacion, evaluacion y la administracion
de los sueldos y salarios del personal, no existen politicas que las rijan y ordenen, para

obtener los mejores resultados.

e Procedimientos
Para poder contar con el personal idoneo, las organizaciones no cuentan con guias que
determinen los pasos a seguir para lograr contratar el personal que mas convenga a estas

instituciones. Y para mantener buenas relaciones laborales con el personal ya contratado.
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8.6.1.2 Area Financiera
8.6.1.2.1 Custodia Bienes Financieros

Las medidas de seguridad de estas organizaciones, no contribuyen a garantizar una eficiente
custodia de los recursos financieros, son muy débiles y por lo tanto, existe la amenaza de que

éstos, puedan ser usados en forma incorrecta.

Estas instituciones no cuentan con politicas de seguros y fianzas, para el personal que maneja
los bienes. No existe una supervision y vigilancia estricta, para el cumplimiento y realizacion
de las operaciones del personal. Y los lugares de custodia y manejo de los recursos

financieros, no son los mas adecuados.

8.6.1.2.2 Politicas y Procedimientos
Estas organizaciones no cuentan con politicas definidas que protejan y den seguridad a la

custodia, control y manejo de sus bienes y valores.

8.6.1.2.3 Informacion Financiera

Debido a los atrasos en la contabilidad, la mayoria de estas organizaciones no cuentan con la
informacion financiera oportuna y comprobada, que garantice la validez y veracidad de las
cifras que presentan los estados financieros. También la presentacion de los Estados

Financieros no esta aun acorde a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

8.6.1.3 Area Contable
8.6.1.3.1Sistema Contable
Para llevar a cabo el registro de las operaciones, estas instituciones utilizan un sistema

contable computarizado, el cual proporciona la informacién en forma segmentada para un

mejor analisis. Pero, estos sistemas contables no estan actualizados.

Por lo tanto la informacion que presentan no es oportuna, ya que existe atraso en su
procesamiento, debido basicamente a la tardanza en la entrega de los comprobantes de cada

registro.
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8.6.1.3.2 Ingreso, procesamiento y archivo de Informacion

Estas instituciones en su mayoria desarrollan todos sus proyectos tanto en la zona urbana
como rural de Comayagua, esta situacion contribuye a que el ingreso de informacion del
campo de contabilidad, no sea el mas adecuado lo que genera atrasos en la informacién de
contabilidad.

Para el procesamiento de la informacion, se cuenta con un sistema confiable, y el responsable
de la codificacion es el Contador(a), pero, se requiere que tenga la suficiente capacitacion para

el manejo de este paquete computacional.

Para el archivo de la documentacion se cuenta con un lugar adecuado y con un responsable
directo para su custodia, pero, no existen politicas ni procedimientos para su buen manejo y

preservacion.

8.6.1.3.3 Autorizacion Operaciones Contables
En estas organizaciones la operacion de los registros contables es parcial, ya que no hay

ninguna persona que desarrolle estas funciones. El contador en algunos casos hace la doble
funcion de ejecucion, revision y ejecucion de las operaciones contables (y cabe mencionar que
en algunas de estas instituciones es un outsourcing). Ademas que esta informacién no es
oportuna debido a los atrasos de los registros contables. Esta situacion afecta a las Direcciones

de estas organizaciones en su planificacion y toma de decisiones.

8.6.1.3.4 Politicas y Procedimientos
No existen manuales apropiados por escrito, de politicas y procedimientos contables 6 pueden

ser mejorados los que en algunas instituciones existen, por lo tanto no ayudan al personal

como guia para realizar mejor su funcién de manera uniforma y oportuna.

8.6.1.3.5 Aspectos Legales y Fiscales
La fundacion, desarrollo, y control de estas organizaciones estan regidos por el ministerio de

Gobernacion. Y como personas juridicas que son, también deben acatar las disposiciones
legales y fiscales, de los demas entes gubernamentales que les correspondan.
66

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Cumplimientos Legales

Ley de asociaciones y fundaciones
Las Organizaciones no Gubernamentales en nuestro Pais, se constituyen como

asociaciones o fundaciones y estan regidas por la Ley de Asociaciones y Fundaciones.

Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro
Es ente dependiente del Ministerio de Gobernacion es el encargado de conferir a estas
entidades el carécter de persona juridica y de aprobar sus estatutos.

Todas las instituciones estudiadas cumplen con todos los requisitos para optar al caracter de

persona juridica, ya sea como Asociaciones 6 Fundaciones.

Caodigo de Comercio y Codigo Tributario
Estas Organizaciones realizan sus actividades en base a los Codigos de Comercio y
Tributario. A excepcion de que la contabilidad no esta estructurada de acuerdo a las

Normas Internacionales de Contabilidad (NI1C)

Caodigo de Trabajo
Este cddigo es el que regula las relaciones Patrono-Trabajador por mantener un buen

ambiente laboral en estas organizaciones.

Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
Esta ley es la que regula la cobertura de Salud para la proteccion de los empleados de

estas organizaciones.

Cumplimientos Fiscales

Estas instituciones estan debidamente inscritas en la Direccion General de Impuestos y en la

Alcaldia Municipal de Comayagua. Y pagan sus impuestos fiscales y municipales en base a

las leyes y reglamentos correspondientes.
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8.6.1.4 Control Interno
8.6.1.4.1 Ambiente de Control

Existe poca existencia de Control en los empleados y esto afecta los otros componentes
del Control Interno, que proporcionan disciplina y estructura.

8.6.1.4.2 Ajuste de Objetivos
A pesar de que estas organizaciones cuentan con una Misién y Vision, asi como también
se ha disefiado una Planeacion Estratégica, no se realiza ningun ajuste de los objetivos
en base a lo real.

8.6.1.4.3 Identificacion de los acontecimientos

En el dia a dia de estas organizaciones, existen acontecimientos que les afectan
positiva 0 negativamente, pero, estos no son identificados ni tampoco se evalia su

repercusion.

8.6.1.4.4 Valoracion de Riesgos
Debido a la Carencia de un Sistema de Control Financiero 0 tener uno que puede ser

mejorado, estas instituciones no cuentan con un soporte adecuado que identifique 6
determine los posibles riesgos a que estan expuestas y como deben ser manejados,

estos riesgos de pérdida ¢ dafo de sus bienes.

8.6.1.4.5 Respuesta al Riesgo
Estas organizaciones no tienen una respuesta inmediata al riesgo, ni tienen un plan a

seguir por el residuo ¢ efecto futuro que este riesgo genere.
8.6.1.4.6 Actividad de Control
La carencia de politicas y procedimientos de control, de estas instituciones afectan la

actividad misma de control, y por ende no contribuyen a que la gestion administrativa

de la Direccién sea llevada a cabo en manera eficiente.
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Debido a la debilidad del control interno, estas organizaciones no pueden medir la

eficiencia de los procesos de informacion y comunicacion. De hecho la informacion

que brinda contabilidad no es oportuna ya que existen atrasos en su procesamiento y

emision.

8.6.1.4.8 Evaluacion del Control Interno

La Evaluacion del Control Interno, es poco estricto ya que en estas organizaciones los

controles que se utilizan poseen limitantes por la cuestion econdémica que las rige que

también limita el invertir en mejoras.

8.6.2 Fase Il: Proceso del Sistema de Control Financiero

Organizacion

i

Recursos Humanos

d "

_l Funciones y Responsabilidades

I
Organigrama propuesto

P,
Pr

Jefe de Recursos humanos
-Perfil

Objetivos
Politicas
Procedimientos

-Funciones- responsabilidades

Auditor Interno
-Perfil

-Funciones-responsabilidades

Reclutamiento
-Instructivo
-Procedimiento
-Responsabilidades

Contador
-Perfil
-Funciones-responsabilidades

1

I

Seleccion
-Instructivo
-Procedimiento
-Responsabilidades

Cajero
-Perfil
-Funciones-responsabilidades

Contratacion
-Instructivo
-Procedimiento
-Responsabilidades

Bodeguero
-Perfil
-Funciones-responsabilidades

Capacitacion
-Instructivo
-Procedimiento
-Responsabilidades

Evaluacion y promocion
del personal

-Objetivos

-Politicas
-Procedimientos
-Responsabilidades

Planillas y Prestaciones
-Objetivos

-Politicas
-Procedimientos
-Responsabilidades
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El disefio de este Sistema, tiene la finalidad de crear herramientas financieras necesarias que
sirvan como guias para la eficiencia operacional de los empleados, y por ende, lograr los
objetivos de esta institucion.

Organizacion

Como guia de la estructura organizativa de estas instituciones se propone un organigrama que
determina las diferentes escalas jerarquicas existentes, diferenciando las areas de mando de las
operativas: las administrativas y financieras, que son nuestra area de estudio, y las técnicas

cuya finalidad es la de gestionar los fondos y desarrollar los diferentes proyectos.

Recursos Humanos

En el area de Recursos Humanos presentamos los manuales y procedimientos para que sirvan
de guia y asi desarrollar una eficiente funcién. Describimos los objetivos de las mismos, las

politicas y los pasos a seguir.

Funciones y responsabilidades

En esta parte presentamos los perfiles, las funciones y responsabilidades, de los puestos
administrativos que son clave para el Sistema de Control Financiero. Se detalla el perfil
idéneo académico laboral y las funciones y responsabilidades que cada puesto debe tener.

Puesto que para que haya un buen desempefio también debemos conocer y saber usar la
brajula que nos llevara a cumplir con nuestros objetivos dentro de la organizacion y en este

caso los perfiles son un punto clave para poder alcanzar los objetivos deseados.
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8.6.2.1 Organizacion

Asamblea General

Auditor Externo | ————————— ]’
| Junta Directiva |

Auditor Interno
Director General
l Consejo Ej i

[ |
| Director Administrativo- | Director de programas I Director de Gestién

|

Financiero

T T

Fortalecimiento Finanzas
Institucional
Incidencia

Pblicas

Jefe Recursos
Humanos

Contador
General

Cajeros Promocion

T
{UIUIEE

[ | Jefe Bodegay

Despacho Asistencia

Servicios

Generales Prevencion

Coordinadores Departamentales
- De Promocion
- De Asistencia
- De Prevencion

8.6.2.2 Recursos Humanos- Manuales de Procedimientos de las ONGs
Procedimiento de Seleccion de Personal

Objetivos del Procedimiento
1. Reclutar: Determinar el personal que se necesita y determinar el lugar donde buscar.

2. Selecciona: Analizar la informacion del Aspirante y escoger el mas adecuado.
3. Contratar: Tomar la mejor decision para contratar al personal idoneo.
4. Capacitar: Dar la induccion necesaria al personal contratado para lograr un buen

rendimiento y capacitarlo constantemente durante su desarrollo.

Normas y Politicas
1. Los jefes inmediatos son los responsables de solicitar la contratacion de un nuevo

empleado para su seccion 6 departamento.
2. La solicitud serd por escrito y se detallard toda la informacion requerida por el

departamento de Recursos Humanos.
3. Toda contratacion de personal debera ser autorizada por la autoridad competente.
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4. Recursos Humanos seré el departamento indicado de todo el proceso de reclutamiento,
seleccidn, contratacion, induccion y capacitacion de personal.

5. Toda contratacion de personal debera cumplir con los procedimientos determinados en
cada etapa.

6. La organizacion capacitard constantemente a su personal para que desarrollen mejor su
trabajo. Para ello cada afio se elaborara un programa de capacitacion de personal.

7. Larelacion entre la organizacion y su personal estaré regida por el reglamento interno

de trabajo y el Codigo de Trabajo.

1. Procedimiento: Reclutamiento de Personal
A) Identificar qué personal se necesita

Para la contratacion de un nuevo empleado existen dos motivos: para llenar una plaza
ya existente 0 para un nuevo puesto. Para ambos casos es necesario contar con una
descripcion completa del puesto de trabajo, esta debe contener la siguiente
informacion:

-Titulo del puesto

- Ubicacion del Puesto dentro del Organigrama

-Detalle de sus funciones y responsabilidades

-Requerimientos académicos y laborales del puesto

-Condiciones de trabajo (salarios, prestaciones, ubicacion, horarios)

B) Decidir donde buscar el candidato
Una vez determinado el perfil del puesto, se elige la fuente para buscarlo:
-Dentro del personal interno de la Organizacién, para promocionarlo
-En la bolsa de empleos de los centros educativos
-En empresas dedicadas a la seleccidn de personal
-A través de contactos personales 6 profesionales

-A través de anuncios clasificados en los periédicos.

2. Procedimiento: Seleccion de Personal

A) Evaluar Curriculos
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Al recibir los curriculos de los aspirantes se revisan y clasifican en base al cumplimiento de

los requerimientos del puesto.

B) Pruebas de Idoneidad

Estos son instrumentos para evaluar la compatibilidad entre los aspirantes y requerimientos del

puesto, algunas de estas pruebas consisten en examenes psicoldgicos.

C) Entrevista y Evaluacion de Candidatos
Preparacién del Entrevistador
Creacion de un ambiente de confianza
Intercambio de informacion

Terminacién de Entrevista

o &~ w N oE

Evaluacion

D) Verificar Referencias y Examenes de Salud
Procedimiento: Contratacion de Personal
Decidir a quién contratar

Hacer una oferta de Trabajo
Procedimiento: Capacitacion de Personal

Hacer la Induccion del Nuevo Empleado

o ok~ w bdF

Capacitar al Nuevo empleado

8.6.3 PERFILES DE PUESTO
8.6.3.1 Jefe de Recursos Humanos

Puesto: Jefe de Recursos Humanos
Departamento: Recursos Humanos
Jefe Inmediato: Director Administrativo- Financiero
Requisitos:
- Lic. En Administracion de Empresas
- 3 Afios en puestos similares

- Excelentes relaciones publicas
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Don de mando

Buen manejo de Excel y Word

Descripcion
Reclutar, seleccionar, contratar y capacitar al personal idéneo para el puesto a
desempefiar.
Contar con un banco de recursos humanos
Elaborar las acciones de personal
Verificar el pago oportuno y correcto de los sueldos del personal
Velar por la buena armonia dentro de la organizacién
Hacer cumplir todas las normas, leyes y reglamentos existentes y aplicables a la
organizacion.

Mantener en buenas condiciones los expedientes de los empleados.

8.6.3.2 Auditor Interno

Puesto: Auditor Interno

Departamento: Auditoria Interna

Jefe Inmediato: Junta Directiva

Requisitos:

Lic. En Contaduria Publica

3 aflos de experiencia en puestos similares
Buen manejo de Excel y Word

Don de mando

Responsable y honradez comprobada

Descripcion
Planificar, dirigir y organizar la verificacion y estructura del control.
Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y

sistemas de informacion.
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- Fomentar en toda la organizacion una cultura de control que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional.

- Las demés que asigne la junta directiva de la Entidad.

8.6.3.3 Contador General

Puesto: Contador General
Departamento: Contabilidad
Jefe Inmediato: Director Administrativo- Financiero
Requisitos:
- Lic. En Contaduria Publica o cursante de las Gltimas clases de la carrera
- 3 afios de experiencia en puestos similares
- Con conocimientos de paquetes computacionales
- Buen manejo de Excel y Word
- Responsable y honradez comprobada

Descripcion
- Recibir y revisar comprobantes para la contabilidad
- Elaborar cheques y vauchers
- Elaborar partidas diarias
- Sacar reportes diarios de disponibilidad
- Efectuar las gestiones legales de fin de ejercicio
- Cuidar la seguridad de la informacién contable.

- Archivar toda la documentacion ordenada y en un lugar seguro.
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Custodia Recursos Financieros
Manuales de Procedimiento

Cajas

-Objetivos
-Politicas
-Procedimientos
-Responsabilidades

|
Cuentas Bancarias
-Objetivos
-Politicas
-Procedimientos
-Responsabilidades

|
Inventarios
-Objetivos
-Politicas
-Procedimiento
-Responsabilidades

Activos fijos
-Objetivos
-Politicas
-Procedimiento
-Responsabilidades

Compras
-Objetivos
-Politicas
-Procedimiento
-Responsabilidades

Presupuestos
-Objetivos
-Politicas
-Procedimiento
-Responsabilidades

Informacion financiera

Estados

Financieros

Segun NIC
-Balance General
-Estado de
Resultados
-Cambios en el
Patrimonic Neto.
-Estado de Flujo de
Efectivo.
-Notas a los Estados

Financieros.
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El sistema de Control Financiero presentado, consiste en determinar los procedimientos,
politicas y objetivos que contribuyan a preservar los recursos financieros de las organizaciones
y obtener la informacion financiera confiable y oportuna para un mejor control y desarrollo de

las mismas.
Custodia de los Recursos Financieros
En esta parte presentamos los manuales y procedimientos para el buen manejo y control de los

recursos financieros.

8.6.4.1 Custodia de Recursos Financieros- Manuales de Procedimientos

Procedimiento: Manejo y Control de Caja General

Objetivos del Procedimiento:

Determinar las politicas para el buen manejo de la caja
Ordenar el flujo de la documentacion para obtener la informacién oportuna

Determinar responsabilidades en el manejo y control de la caja

R

Determinar las medidas para asegurar la seguridad de la caja.

Normas y Politicas

1. Todo ingreso de fondos debe estar autorizado de antemano por la Autoridad
Competente.

2. El contador sera el responsable de recibir y remesar los fondos.

3. Lacaja es la unica via por la que debe ingresar todo fondo destinado a la organizacion.

4. Por todo valor que se reciba directamente o por transferencia se debe extender un

recibo de ingreso enumerado.
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Procedimiento: Manejo y Control de Cuentas Bancarias

Objetivos del Procedimiento

1.

2
3.
4

Determinar las politicas para el buen manejo del fondo bancario.

Determinar las funciones y responsabilidades del personal participante

Crear medidas de seguridad para salvaguardar el fondo del banco

Segregar las funciones del personal participante el mejor manejo y control de este
fondo.

Conciliar los estados bancarios entre la organizacion y el banco.

Normas y Politicas

Todo ingreso mayor a $200.00" debera ser pagado por medio de cheques

Para la emision de un cheque debera existir una solicitud, con la justificacion del
egreso.

Los cheques seran emitidos para pago de egresos operativos y para el desarrollo de
proyectos especificos.

Por la naturaleza de la organizacién, esta podra emitir cheques por anticipo a
encargados de proyectos, para que sean liquidados posteriormente.

El responsable del proyecto, al momento de recibir el anticipo firmara un documento
de “Fondos por liquidar”, donde se estipulan las condiciones y sus responsabilidades.
Por cada cuenta bancaria, contabilidad tendra una cuenta auxiliar para llevar un control
personalizado de la misma.

Los estados bancarios deberan ser entregados directamente a la Autoridad Competente,
para su revision.

Todo cheque anulado debera ser perforado 6 sellado con “Anulado”.

1 . . o P
En su defecto en Lempiras de acuerdo al tipo de cambio en ese momento, la moneda en Délar es porque

generalmente estas organizaciones reciben donaciones en esta denominacién.
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Procedimiento: Manejo y Control de Inventarios

Objetivos del Procedimiento:

Controlar la adquisicion, custodia y venta de estos bienes
Determinar las politicas para el buen manejo de los inventarios
Proteger los inventarios contra todo riesgo

Manejar eficientemente los inventarios

Mantener en buen estado los inventarios

o a ~ w e

Crear medidas de seguridad para la integridad de los inventarios.

Normas y Politicas

1. Toda adquisicion de inventarios debera ser autorizada por la Autoridad Competente.

2. Su ingreso sera a través de créditos fiscales del proveedor y las ventas a través de las
facturas o créditos fiscales emitidos a la institucion.

3. Todo inventario debera ser asegurado contra robo y dafios.

4. El personal responsable del manejo de los inventarios, debera contar con un seguro de
fidelidad para responder ante cualquier faltante o dafio de los mismos.

5. Todos los articulos deben contar con un cédigo de identificacion para su registro y
control.

6. Cualquier pérdida o deterioro de los inventarios recaera sobre el o los responsables

directos de su manejo.

Procedimiento: Manejo y Control de Activos Fijos

Objetivos del Procedimiento

1. Controlar el buen manejo y custodia de los bienes

2. Determinar las politicas para el buen manejo de los activos fijos

3. Evitar pérdidas o dafios de los activos fijos
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4. Controlar el uso y durabilidad de los activos fijos
5. Determinar medidas de proteccion sobre cualquier siniestro
6. Vigilar el cumplimiento de la ley en su uso.

Normas y Politicas

1. Toda adquisicion de activo fijo debera ser autorizado por la Autoridad Competente.

2. La adquisicion de activos fijos serd solamente para destinarlos al cumplimiento
inmediato y directo de los fines de la organizacion.

3. Todo activo fijo debera estar asegurado contra robos y dafios.

4. El empleado usuario de cada activo fijo deberd ser el responsable directo de su
existencia, buen estado y mantenimiento.

5. Cada seis meses se practicard inventario fisico de estos activos para confirmar su
existencia y el estado de los mismos.

6. El valor del inventario fisico sera igual a la sumatoria de las tarjetas de control y estas a
su vez, con el saldo de los libros auxiliares de contabilidad.

7. Cualquier pérdida o deterioro de estos archivos, la pena recaerd sobre el responsable

directo de estos bienes.

Procedimiento: Manejo y Control de Compras

Obijetivos del Procedimiento:

1. Determinar las politicas para realizar compras de manera eficiente

2. Cumplir con las condiciones estipuladas

3. Contribuir a lograr las metas de la organizacién
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Normas y Politicas

1.

Toda compra de bienes y servicios para proyectos, deberd estar contenido dentro del
presupuesto del mismo.

Cada interesado, responsable del proyecto 6 jefes inmediatos, seran quienes soliciten la
compra a través de una solicitud escrita.

La forma de pago de las compras, sera de contado si su valor es menor a $50.00, y en
caso de ser mayor sera al crédito de 30 a 60 dias dependiendo de los beneficios que
presente cada situacion.

Las compras menores a $50.00 podran ser adquiridas por caja chica.

Procedimiento: Elaboracion y Control de Presupuestos

Objetivos del Procedimiento

1.

Para toda ejecucion de proyecto se debe elaborar de antemano el presupuesto de
efectivo.

Para cada proyecto a desarrollar habra un responsable quien dirigird y supervisara todo
su equipo de trabajo

Todo proyecto debe ser autorizado por la autoridad competente.

Para la elaboracion del presupuesto se realizard previamente un estudio de factibilidad
y alcance del mismo.

Por cada proyecto se llevara un registro contable para determinar su eficiencia y
cumplimiento de los objetivos.

Por la naturaleza de los proyectos, se daran anticipos de fondos, pero, estos deberan ser

liguidados de manera oportuna de acuerdo al calendario preestablecido.
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CONCLUSIONES

1. Uno de los objetivos del Sistema Financiero es, determinar de la mejor forma posible

una estimacion sobre la situacion y los resultados futuros de la organizacion.

2. Los Sistemas de Control Financiero actuales de las ONGs con los esquemas técnicos
establecidos no se encuentran dentro de los parametros establecidos para el Control
Financiero correspondiente a una ONG.

3. Con la aplicacion de los instrumentos financieros de analisis en las organizaciones se
puede evaluar la posicion financiera y en correspondencia con los resultados
trazar estrategias con el objetivo de mejorarlos o de lo contrario tomar medidas para no

caer en una situacion desfavorable.

4. El manejo de los Sistemas de Control Financiero por parte de los empleados en las

diferentes ONGs puede ser mejorada.

5. Las deficiencias o limitaciones que los empleados encuentran en los actuales
Controles Financieros implementados en sus respectivas ONGs, se debe a la falta de
capacitacion, debido a la limitante econdmica de la organizacion, esto mismo afecta el
estar actualizados en lo que respecta a la tecnologia que también es una debilidad

latente en este tipo de Organizaciones.

6. Los Controles Financieros sirven a la ONG como herramienta para adelantarse al
futuro y prepararse para €él, le ensefiard a contemplarlo no s6lo con ojos de sus deseos,

sino también con realismo y prevision.

7. Los Controles Financiero ayudan a verificar continuamente el pulso de la ONG, lo que
permite a la administracion implementar programas correctivos tan pronto se presenten

sintomas de problemas futuros.
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8.

10.

11.
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La informacion contable y financiera cumple un rol muy importante al producir datos
indispensables para la administracion y el desarrollo del sistema econdmico de la
organizacion, esta informacion es mostrada por los estados financieros cuya

caracteristicas fundamentales son la utilidad y confiabilidad.

La informacion contable y financiera debe ser precisa, manejable y de féacil
interpretacion, reflejar la realidad de manera coherente y fiable y servir de soporte para
la toma de decisiones.

Una correcta administracion representa para la ONG el puente que garantiza la union

de la actual posicion con su futura pervivencia.

El papel que juega la Secretaria del Interior y Poblacion (SEIP) sobre las ONGs, es el
que tiene la facultad y competencia de velar por una correcta y eficiente administracion de
sus respectivas instituciones, de tal manera que garantice los procesos y mecanismos de
simplificacion administrativa, transparencia, eficacia y control de los servicios de la
administracion publica, regulando los procesos para el fiel cumplimiento de los derechos y
obligaciones que se les otorga a las diferentes Asociaciones Civiles. (SEIP, 2013) Lo cual
no se esta haciendo y es de suma importancia la exigencia de la misma por parte de
este Ente a las ONGs.
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RECOMENDACIONES

1. Para maximizar la competencia de los empleados respecto al manejo de los Sistemas
de Control Financiero que actualmente estan utilizando en las diferentes ONGs, se
debe fortalecer por medio de capacitaciones y con perfiles de puestos donde el
personal pueda estar en un cargo de acuerdo a su Nivel Académico y Experiencia, para

un correcto desempefio.

2. Implementando Controles Financieros se podra regular el funcionamiento de la
organizacion de periodo a periodo, y asi encontrar las oportunidades de mejora a

tiempo.

3. Es obvio que la calidad de las decisiones de cualquier ONG, pequefia 0 grande, esta en
funcion directa del tipo de informacién disponible; por lo tanto, si se desea que un
organizacion se desarrolle normalmente debe contarse con un buen sistema de

informacion.

4. Determinar la funcion y ubicacion de cada uno de los elementos del proceso
administrativo, los componentes de la estructura organizativa y conocer en cada
momento las necesidades del mercado haran que la organizacion crezca en forma
equilibrada y se afiance sOlidamente sobre sus bases presentes, al tiempo que se

proyecta seguro hacia un porvenir sin sobresaltos.

5. La formacion académica y capacitacion constante del personal permite que haya una

mejor aplicacion del Control Financiero en cada area 6 departamento.

6. Es imperante el que la SEIP, busque la manera de verificar que cada ONG establecida
en el Pais cumpla con sus obligaciones, para asi evitar que se den casos lamentables

por falta de cuidado con respecto a la manera como son manejadas.
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Anexo N. 1

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
MAESTRIA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
XXXVI PROMOCION

CUESTIONARIO

Introduccion:

Mi nombre es Lourdes Meléndez, soy pasante de la Maestria en Administracion de Empresas
con Orientacion en Finanzas de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras, y estoy
realizando una investigacion acerca de los Sistemas de Control Financiero de las ONGs de la
Ciudad de Comayagua, para poder conocer si son los adecuados, y si no es asi, proponer

mejoras a los Sistemas que actualmente utilicen.

Los datos proporcionados seran completamente confidenciales y seran utilizados estrictamente

para el uso de la presente investigacion.

Objetivo:
El objetivo es recopilar informacion que permita identificar el funcionamiento del sistema
actual y proponer las posibles mejoras a los Sistemas de Control Financiero que actualmente

poseen las ONG’s en general y en Comayagua en particular.

Instrucciones:
Por favor conteste todas las preguntas de la manera mas sincera posible. Margque con una X en

el cuadro segun sea su respuesta.
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En el caso de duda consultar a la persona que le presenta el cuestionario.
PROFESION U OFICIO:

PREGUNTAS:

¢Cuenta actualmente esta ONG con un sistema de Control Financiero para la

realizacion de los proyectos?

1 []Si

2 []No

¢Como es la frecuencia de la revisiéon de su Control Financiero?
1 [_]Diaria

2 ] Quincenal

3 [ ] Mensual

4 [ ] Otros

¢Cuentan la ONG con un cuadro de priorizacién en cuanto al manejo Eficiente y
adecuado, con respecto al control de emergencias?

1 []Si

2 []No

¢Que tan eficientemente se implementa el recurso econémico y humano para una
Optima utilizacion del mismo?

1 [ ] Regular

2 [ ] Buena

3] MuyBuena

4[] Excelente
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5 ¢Existen Capacitaciones para el Manejo de los Controles Financieros
existentes?, ya sean computacionales 0 fisicos.

1 []si

2 []No

6 Si existen, ;Qué tan Frecuentes son?
1 [ ] Mensuales
2 [] Bimensuales
3 [_] Trimestrales
4[] Semestrales
5[] Anuales
6 Otros

7 ¢Manejan Paquetes 0 Software para su control?
1[]si
2[]No

Por qué

8 En el caso que su respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, ¢le parece que es

adecuado ese Paquete 6 Software para llevar a cabo el Control Financiero?
1[]si
2[ ]No

3 Por qué

9 (Estéa usted satisfecho por la manera como se lleva el Control Financiero?
1[]si
2[]No

3 Por qué
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10 ¢Cree usted que el actual Control Financiero facilita la Toma de Decisiones?
1] si
2 [ ] No

3 Por qué

11 (Cree que el actual sistema puede mejorarse?
1 [ ]si
2 []No

3 Como

12 ¢ Estas mejoras tienen que ver con la formacion Académica del empleado?
1[]Si
2 []No

13 ¢(Hay un éarea que en definitiva es la débil donde pueden realizarse las

modificaciones?
1[]si

2[ ]No
3 Por qué

14 ;Con que frecuencia tienen auditorias?
1[ ] Mensuales

2 [_IBimensuales

3 [_]Trimestrales

4 []Semestrales

5 [_]Anuales
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15 ¢Cudl es su tiempo de antigtiedad en el actual puesto?
1[_] Menos de un afio
2] De uno a dos afios
3] Mayor a dos afios y menor de cuatro afios

4[] Mayor a cuatro afios

I1. DATOS GENERALES
1. Nombre de la ONG:

2. Departamento al que pertenece:

Fecha de la aplicacion:

iGracias por su Colaboracion!
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Cuadros Resultados Preguntas Instrumento de Medicién

Pregunta Respuesta | Frecuencia | Equivalente en %
1. (Cuenta actualmente esta ONG con
un sistema de Control Financiero para|s;j 15 100
la realizacién de los proyectos? No 0 0
Total 15 100
Equivalente en
Pregunta Respuesta Frecuencia %
Diaria 2 13
2. ;Como es la frecuencia Quincenal 0 0
de la revision de su Mensual 13 37
Control Financiero?
Anual 0 0
Total 15 100
Equivalente en
Pregunta Respuesta Frecuencia %
3. ¢Cuenta la ONG con un
cuadro de priorizacion en | g;j 1 7
cuanto al manejo Eficiente
y adecuado, con respecto
al control de emergencias? | No 14 93
Total 15 100
Equivalente en
Pregunta Respuesta Frecuencia %
4. ¢(Que tan eficientemente | Regular 0 0
se implementa el recurso | g ena 0 0
econémico y humano para
una Optima utilizacion del 1LYy BUEE e e
mismo? Excelente 15 100
Total 15 100
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Equivalente en
Pregunta Respuesta Frecuencia %
5. ¢Existen Capacitaciones | gj 13 87
para el Manejo de los
Controles Financieros
existentes?, ya sean
computacionales 0 fisicos. | No 2 13
Total 15 100
Equivalente en
Pregunta Respuesta Frecuencia %
Mensuales 11 73
Bimensuales 0 0
6. Si existen, ;Qué tan | Trimestrales 1 7
Frecuentes son? Semestrales 3 20
Anuales 0 0
Otros 0 0
Total 15 100
Pregunta Respuesta | Frecuencia | Equivalente en %
7. ¢Manejan Paquetes 6 Software para Si 4 21
su control?
No 11 73
Total 15 100
Equivalente en
Pregunta Respuesta Frecuencia %
8. En el caso que su

respuesta a la pregunta
anterior sea afirmativa, ¢le

parece que es adecuado SI 1 25
ese Paquete 6 Software
para llevar a cabo el
Control Financiero? No 3 75
Total 4 100
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Equivalente en
Pregunta Respuesta Frecuencia %
9. ¢(Estd usted satisfecho
por la manera como Se|S;j 15 100
lleva el Control
Financiero? No 0 0
Total 15 100
Equivalente en
Pregunta Respuesta Frecuencia %
10. ¢Cree usted que el
actual Control Financiero | Si 15 100
facilita la Toma de
Decisiones? No 0 0
Total 15 100
Pregunta Respuesta | Frecuencia | Equivalente en %
11. (Cree que el actual sistema puede | gj 15 100
mejorarse? No 0 0
Total 15 100
Pregunta Respuesta | Frecuencia | Equivalente en %
12. ¢ Estas mejoras tienen que ver con la Si 15 100
formacion Académica del empleado? No 0 0
Total 15 100
Equivalente en
Pregunta Respuesta Frecuencia %
13. ¢(Hay un area que en
definitiva es la débil donde | gj 14 93
pueden realizarse las
modificaciones? No 1 7
Total 15 100
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Equivalente en

Pregunta Respuesta Frecuencia %
Mensuales 0 0
, . Bimensuales 0 0
14.:,Con qué frecuencia Trimestral 0 0

tienen auditorias? rimestrales

Semestrales 0 0
Anuales 15 100
Total 15 100
Equivalente en

Pregunta Respuesta Frecuencia %
Menos de un Afo 0 0
15. ¢ Cual es su tiempo de | De un Afio a 2 2 13

antigiiedad en el actual | Mayor de Dos afios y menor de 4

puesto? anos 2 13
Mayor de 4 Afos 11 73
Total 15 100
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