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RESUMEN

Los inventarios son uno de los principales activos de las empresas, es indispensable que su
gestion o administracion se realice de manera eficiente. Hoy en dia el tema de la gestion de
inventarios es también tan importante para aquellas empresas que comercializan productos

automotrices o partes para vehiculos conocidos en nuestro medio como repuestos para carro.

Por lo que la investigacion tuvo como propdsito verificar la relacion que existe entre la gestion
de inventarios con el retorno de la inversion en el rubro de repuestos automotrices en la zona
de Comayaguela. El disefio utilizado en la investigacion fue correlacional para medir la

relacién que existe entre dichas variables.

La utilizacion de la investigacion permitid determinar la realidad del problema, para
estructurar adecuadamente el instrumento de recoleccion de informacion; una vez tabulados y
analizados los datos obtenidos se concluyd que las empresas que utilizan gestion de
inventarios vinculados a la facturacion, tienen un menor tiempo en el retorno de la inversién
que realizan en las operaciones del negocio lo que les permite continuar invirtiendo en
repuestos automotrices para su sostenimiento a través de nuevas lineas, marcas y/o modelos de
vehiculos manteniéndose a la vanguardia un mercado tan dinamico como lo es el aérea

automotriz.

El aporte de la investigacién para las empresas es establecer la gestion de los inventarios de
una manera eficiente y que estos contribuyan a mejorar el retorno de la inversion en las
mismas. Para ello se propone la aplicacion del sistema ABC que permita identificar cuéles son
los productos que requieren de un mayor control, establecimiento de controles preventivos y

disefio de politicas de almacenamiento.
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ABSTRACT

Inventories are one of the main assets of the companies, it is essential that the management or
administration is carried out efficiently. Today the issue of inventory management is also
important for companies that sell products or parts for automotive vehicles known in our

country as car parts.

So the research was to verify the relationship between inventory management with ROl in the
field of automotive Comayagiela area. The design used in this research was to measure the

correlation relationship between these variables.

Using the investigation established the reality of the problem, to properly structure the
information collection instrument; Once tabulated and analyzed the data obtained it was
concluded that companies using inventory management related to billing, have less time on the
return on investment made in business operations allowing them to continue to invest in auto
parts for its support through new lines, brands and / or models of vehicles remaining at the

forefront as dynamic as is the air automotive market

The contribution of research for companies is to establish inventory management in an
efficient manner and that they contribute to improve the return on investment in them. For this
application the ABC’S systems to identify which products require greater control,
establishment of preventive controls and storage policy design are proposed.
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INTRODUCCION

Es fundamental para toda empresa que administra inventarios contar con los controles
necesarios ya sean estos operativos o contables, para que su inversion no sea afectada por el
mal manejo de estos y que por ende no tenga la rentabilidad desea; causando a la
organizacion una incertidumbre que no le permita tomar decisiones, es por esta razon que la
gestion de inventarios es de suma importancia por el impacto financiero que este puede

generar en la organizacion.

El tema en estudio se basé en analizar la relacion que existe entre la gestion de inventarios
con el retorno de la inversion en rubro de repuestos automotrices de Comayaguela. Al ser el

manejo y control de inventarios uno de los temas criticos en la industria automotriz.

Este sector ha venido sufriendo a través de los afios una notable evolucion, convirtiéndolo en
una de las industrias mas dindmicas de la era moderna, y su importancia fundamental radica en
el efecto social y econdmico que provoca. Por este motivo resulta interesante estudiar e
investigar sus modelos de negocio, metodologias, sistemas de produccion y como genera valor
en su cadena de suministro especificamente en la gestion de los inventarios de repuestos

automotrices.
Esta tesis consta de ocho capitulos, a saber:

Capitulo I: Inicia con el planteamiento del Problema del tema de investigacion, se define el
titulo de la investigacion, identificando el problema correspondiente. Objetivos de la
Investigacion, establece ademéas de los objetivos, preguntas de la investigacion, que nos

llevaran a las conclusiones de la investigacion, justificacion y viabilidad de la investigacion.

Capitulo II: Marco Teorico, se presentan los aspectos tedricos de la realidad del tema de
investigacion analizado, asi se incluye el marco conceptual como el contextual. Del cual estara

sustentada la investigacion

Capitulo I11: Contiene el enfoque que tuvo la investigacion siendo este cuantitativo y el tipo de

investigacion que tiene un alcance correlacional, para medir la relacion entre las dos variables

Capitulo 1V: Variables e Hipdtesis, establece las dos variables del estudio con los indicadores
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correspondientes, aqui se plantean las hipétesis correspondientes.

Capitulo V: Metodologia de la Investigacién, en este capitulo podemos definir todos los
factores metodoldgicos empleados, desde el tipo de investigacion, el disefio e instrumento de
medicion, asi como la validez del instrumento y el procedimiento empleado para la

recoleccion de los datos.

Capitulo VI: Analisis de Resultados de la Investigacion, una vez conociendo el instrumento y
aplicado al campo se realiza el analisis de los resultados, utilizando el software estadistico
SPSS para conocer los analisis descriptivos, de frecuencia y las correlaciones
correspondientes.

Capitulo VII: Prueba de Hipdtesis, utilizando la aplicacion del software estadistico SPSS se
analiz6 cada uno de las hipdtesis planteadas y en base a las correlaciones efectuadas se
procedié a aceptar o rechazar las mismas. Discusién Tedrica, en este capitulo se buscd
establecer una relacion entre los hallazgos obtenidos del estudio y las teorias obtenidas en el

marco teérico

Capitulo VIII: Propuesta, aqui se detalla la propuesta realizada a las empresas del rubro de
repuestos automotrices de Comayaguela.

2
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Antecedentes

La administracion de los inventarios data desde tiempos inmemorables, los egipcios y demas
pueblos de la antigliedad, acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos para ser
utilizados en los tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como surge o nace el problema de
los inventarios, como una forma de hacer frente a los periodos de escasez, que ademaés le
aseguraran la subsistencia y el desarrollo de sus actividades normales. “Esta forma de
almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios para sobrevivir motivo la

existencia de los inventarios”.(Corredera, 2012).

Los inventarios para cualquier empresa, representa uno de los ejes principales para el buen
funcionamiento de las mismas; que involucra muchas actividades desde la compra,
adquisicion de materias primas y/o productos, su almacenamiento, distribucion y/o
comercializacion; a todas ellas en la actualidad las conocemos como gestidn de inventarios o

también llamada administracién de los inventarios .

Para una compafiia comercial, el inventario comprende todas las mercancias de su propiedad,

que se tiene para la venta en el ciclo regular comercial.

En la actualidad muchas empresas han cambiado sus politicas y procesos para lograr una
eficiente administracion en sus inventarios, con el objetivo principal de reducir sus costes y
sus niveles de inventario, tal es el ejemplo de Toyota que es lider mundial en la fabricacién de
vehiculos y partes para vehiculos, con su sistema de “justo a tiempo” JAT (sus siglas en
ingles JIT) que basicamente significa hacer o producir lo que necesitas, cuando se necesita y
en las cantidades que se necesitan (TOYOTA, s.f.). Para las empresas manufactureras
herramienta es muy util en la administracion de los inventarios, en cada uno de los procesos de

produccion y las compras de suministros o mercancias para la venta.

La importancia de una eficiente gestion de inventarios es la de generar utilidades para la

empresa, por lo que es de vital importancia tanto para la micro, pequefia y mediana empresa.

1.2 El problema de investigacion
En la actualidad se habla mucho de como obtener o mantener los niveles dptimos de

inventarios, ya que al contar con inventarios 0 montos elevados sin rotacion, las empresas

3
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podrian tener problemas de liquidez financiera, y con estos excesos el retorno de lo invertido
se percibe en lapsus de tiempo no favorables para la sostenibilidad de la empresa quedando

reducido también el margen de utilidad.

“La gestion de inventarios es un proceso mediante el cual se mide y administra la
productividad de su inversion en inventario” (Vogel, 2010). Las empresas del rubro
automotriz mensualmente invierten miles de lempiras en el abastecimiento de sus almacenes y
muchos de estos inventarios permanecen sin rotacién en un periodo de tiempo considerable;
podria inclusive pasar afios sin que estos vendan o por el contrario que la cantidad adquirida
es mucho menor a la demanda real del mercado perdiendo la oportunidad de obtener mayores
ingresos. Una eficiente gestion de inventarios permite implementar estrategias, para que
la rotacién de los inventarios sea cada vez en el menor tiempo haciendo con esto que la

empresa sea cada vez mas rentable.

Tomar la decision en qué momento se debe de obtener cierto inventario o en qué momento
dejar de comprar, conocer exactamente cuando un articulo se encuentra en su etapa de

introduccion, madurez o declive; es parte fundamental de la gestion de inventarios.

La gestion de los inventarios de repuestos automotrices, es una de las mas complejas por la
diversidad de piezas y componentes que llevan los vehiculos que son, no solo diferentes uno
del otro si no que varian también de modelo a modelo segln los vehiculos o las marcas que

existen en el mercado.

En el rubro de repuestos nuevos para vehiculos que se dedican a la venta y/o distribucion, el
que no contar con un sistema o0 modelo de gestion de inventarios para el control de los
mismos, ya que estos son el elemento fundamental en la actividad diaria.; no le permite a las
empresas establecer o visualizar con exactitud el retorno de la inversion, ocasionandoles

problemas al momento de cubrir sus obligaciones a corto y largo plazo.

4
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General
Conocer la gestion de inventarios y su relacion con el retorno de la inversion de las empresas

del rubro de repuestos automotrices nuevos.

1.3.20Dbjetivos Especificos

1. Comprobar si el uso de modelos de gestion de inventario (sistema ABC, Cantidad
Econdmica de pedido, Justo a tiempo), influye en el retorno de la inversion.

2. Comprobar si los criterios de las compras afectan las ventas esperadas en las
empresas de repuestos automotrices nuevos.

3. Identificar como es afectado el flujo de caja de las empresa de repuestos automotrices
por la rotacion de los inventarios

4. Identificar si el porcentaje de repuestos obsoletos o en obsolescencias afectan retorno

de la inversién

1.4 Preguntas de investigacion

Pregunta Principal de Investigacién

¢En qué formas la gestion de los inventarios de repuestos automotrices nuevos esta

relacionada con el retorno de la inversion de la empresa?

Preguntas Especificas de Investigacion

1. ¢Los modelos de gestion de inventarios, para una empresa de repuestos automotriz
tiene influencia en el retorno de la inversion?

2. ¢Como los criterios de compra afectan las ventas esperadas en las empresas de
repuestos automotrices nuevos?

3. ¢Como es afectado el flujo de caja de la por la rotacion de los inventarios?

4. ¢Cbmo el porcentaje obsolescencias afectan del retorno de la inversion?

5
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1.5 Justificacion de la investigacion

La gestion o administracion de inventarios tiene como objetivo principal determinar la
cantidad optima de inventarios, los procesos de la cadena de suministros, de tal manera que

el capital invertido genere a la empresa un aumento en su rentabilidad.

El que la rotacion de los inventarios no sea la esperada por la empresa representa un costo
financiero por almacenamiento, y costos administrativos, que afectan de manera negativa la

rentabilidad de la misma.

Conocer en qué momento realizar las compras, qué cantidades, qué tipo o grupo de repuestos,
son algunas de las interrogantes que se deben hacer para garantizar que el capital invertido en
el inventario de repuestos, retornard en el momento que la empresa ha esperado o
pronosticado, considerando también todo tipo de situaciones como el tiempo en el que el
proveedor entregara los pedidos ordenados, los costos de importacion y transporte; ya que la
mayoria o todos los proveedores se encuentran en el exterior por lo que las inversiones para
partes de vehiculos o repuestos automotrices son elevadas, con la finalidad de mantener
inventarios saludables sin elevados niveles de riesgo de obsolescencias garantizando con esto

el retorno de la inversion.

Por lo anterior mencionando la inversion en inventarios requiere que las empresas mantengan
inmovil su dinero, renunciando a ciertas oportunidades de obtener ganancias. En general,
refiere cuanto méas grandes sean los inventarios manejados por una empresa, mayor sera la
inversion en dinero y el costo requerido. En este orden de ideas, puede decirse que el control y
nivel de inversion en inventarios de repuestos es de suma importancia para las utilidades de la

empresa.

Por consiguiente, se llevé a cabo la investigacion para establecer cual es el la relacion que
existe entre la gestion de inventarios y el retorno de la inversion de las empresas
comercializadoras de repuestos automotrices nuevas, al mismo tiempo proponer un sistema de

gestion de inventarios que permita:

e Registrar oportunamente toda la mercancia que se recibe para llevar un mejor control.
e Controlar que todas las salidas sean registradas y facturadas en el periodo que se

realiza la operacion.

6
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1.6 Delimitacién del problema

Esta investigacion fue enfocada en la rotacion de inventarios de repuestos automotrices en las
empresas de Comayaglela dedicadas a la venta o comercializacion de partes nuevas para
vehiculo, ubicadas en el radio comprendido de la tercera, cuarta y quinta avenida; entre
novena y treceava calle, lugar donde se concentra la mayor poblacion de casas comerciales

del rubro.

Fig. 1Radio de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia con imagenes de Google earth

1.7 Deficiencias en el proceso de investigacion

Esta investigacion tiene como prop6sito que la toma de decisiones en la administracion de los
inventarios, ayude a los duefios o socios a obtener el retorno de la inversién en un menor
espacio de tiempo posible, donde cuenten con un flujo de dinero para continuar con la

adquisicién de nuevos inventarios.
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Los alcances o limitaciones que tuvo esta investigacion estuvieron dados por la administracion
de las empresas, ya que se requeria con la disposicion de los administradores, duefios o

encargados para contar con base de datos fidedignas.
Algunas de la limitacion fueron:

e Poca informacion de los montos de inventarios global y los montos de inventarios que
se encuentren en obsolescencias con mas de 4 afios sin venta o nunca vendidos en
cuatro afnos.

¢ No conocer la demanda de los diferentes productos almacenados o el calculo de esta.

¢ No contar con informacion de primera mano para realizar esta investigacion

1.8 Viabilidad de la investigacion

En el desarrollo de la investigacion se percibio el interés de los gerentes y /o propietarios de
las tiendas de repuestos de Comayagiela especialmente aquellas empresas que realizan sus

operaciones de forma empirica en conocer acerca de los mejores controles de inventarios.

Por lo que se buscd obtener el apoyo de ellos para que de esta manera fueran fuente de los
datos y contar asi con informacién fidedigna; asi se obtuvo accesibilidad a la informacion
altamente confidencial. También se dispuso de los recursos que son necesarios como ser

econdmicos, materiales y tiempo para llevarla cabo la investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
Con la finalidad de fundamentar este estudio se recurrid a la revision de teorias, estudios vy

conceptos, que tienen relacion con el tema de investigacion. Analizando las dos variables

objeto de estudio, la gestion de inventarios y el retorno de la inversion.

2.1 Antecedentes histdricos de inventarios

A partir del siglo XIX, en el estado de Nueva Inglaterra Norte América, en la década de 1980,
fue cuando algunas empresas comenzaron a utilizar un departamento encargado de las
compras y de la logistica; cuya funcion era el control de los inventarios. Aproximadamente a
principios de 1915, se dio atencién al desarrollo de métodos matematicos, designados para
ayudar a quienes toman las decisiones en el establecimiento de niveles 6ptimos de inventarios.
Desde entonces a los problemas presentes en la administracion de inventarios se le han

aplicado instrumentos analiticos cada vez mas sofisticados. (Plossl, 1991, p.p.3-4).

Durante el periodo de la gran depresion 1929- 1933, las técnicas sobre administracion de
inventarios tuvieron muy poca aplicacion, en virtud a que en esa época de crisis total, el
objetivo méas importante era la sobrevivencia y aun durante los primeros afios de la segunda
guerra mundial 1939-1945, los objetivos del control de inventarios no eran relevantes en la

mayoria de las operaciones empresariales.

A fines de la segunda guerra mundial, las técnicas cientificas en el campo empresarial,
buscaban operaciones mas eficaces para decidir la guerra a favor de los aliados; esto permitié
una mayor atencion hacia las funciones del control de los inventarios. De este modo
observaban notables resultados en el pronostico, control de inventarios y en la programacion
matematica. En los afios setentas aparecen la técnica MRP?, y en los ochentas las empresas
comenzaron a utilizar un departamento encargado de las compras y de la logistica; Toyota se
convirtio en el segundo productor més grande del mundo y también introduce su concepto de
JIT

En la actualidad la funcion de control de inventario se encuentra inmersa dentro de la

estructura organizacional denominada administracion de materiales, con un basamento del

! Las siglas corresponden, en principio a las palabra en ingles material requirements planning o planificacién de
de necesidades de materiales, Joseph Orlicky popularizo este procedimiento en los setentas. (Ramén Companys
Pascual, 2009, pag. 19)

9
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sistema computarizado moderno e integrado. De tal manera, el actual gerente de
administracion es responsable de: compras, control de inventarios, de la recepcion, del

embarque, del almacen y el transporte. (Plossl, 1991, p.p.3-6).

La gestion de inventarios surge con la necesidad de mantener los niveles de stock? adecuados,
tratando de dar respuesta a dos aspectos fundamentales: cuando se debe lanzar un pedido y

cantidades se debe de componer este.

2.2 Bases tedricas.

Entre las investigaciones que se pueden mencionar con caracteristicas similares al tema objeto
de estudio, el efecto de la gestion de inventarios en el retorno de la inversion se encontré las

siguientes:

Segun la Licda. Angela Teague (2010), “Gestion Financiera de los Inventarios en las empresas

del sector Farmacéutico” donde concluyo que:

e Observo que los métodos PEPS siempre son utilizados en las farmacias para valorar
sus inventarios y las primeras unidades en entrar en el almacén siempre son las
primeras unidades en salir.

e En cuanto al Punto de Re-orden las empresas tienen un numero establecido de
inventarios que deberd quedar en stock para darle sefial al personal de compras que
deben generarse nuevos pedidos.

e Las empresas del sector farmacéutico como medidas de control tienen establecidos
niveles de inventarios, es decir gestion tanto los niveles maximos como minimos.

e La rotacion de inventarios no es favorable ya que esti por encima de 30 dias, que un
nivel tarda de 44 dias para que el inventario se realice y por ende este se convierta en

efectivo.

Segun Licda. Liliana Guillen (2007) “Gestion Financiera en el manejo de Inventarios de

repuestos en la Industria Petrolera Venezolana”, donde concluyo que:

2Stock es una provision de articulos en espera de su utilizacion posterior con el objetivo de disponer de la
cantidad necesaria, en el momento oportuno, en el lugar preciso, con el minimo costo(Torres, Concepto de Stock,
2014)
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e Los controles aplicados son pocos y no cuentan con lineamientos financieros e
indicadores con los cuales mediar la gestion de inventarios, principalmente sobre
cuanto invertir y base a cuales premisas.

e En relacion al nivel éptimo del inventario, las demandas de repuestos no son
satisfechas en el momento requeridos por los usuarios, lo cual significa, que aun
cuando la industria petrolera ha invertido altas sumas de dinero en inventarios no
dispone de un nivel completamente Optimo que garantice cubrir las exigencias de

repuestos criticas y frecuentes.

Segun Ing. Daniela Elizabeth Becerra (2010), “Administracion y Control de Inventarios en

la empresa: “Becerra Maquinas y Accesorios” concluyo lo siguiente.

e Es necesario realizar un célculo oportuno los abastecimientos, pues es la Unica manera
que se puede mantener un stock apropiado para satisfacer las necesidades reales.

e Un stock insuficiente genera, perdida en ventas, imagen, y confianza de los clientes.

2.2.1 Gestién de inventarios

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacion y evaluacion del inventario
de acuerdo a como se clasifique y que tipo de inventario tenga la empresa, ya que a través de
todo esto determinaremos los resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable,
pudiendo establecer la situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para

mejorar o mantener dicha situacion.®

El control, administracién y gestion de Inventario.

El inventario lo constituyen todos los bienes adquiridos por una empresa con la finalidad
exclusiva de destinarlos a la venta, todos los articulos incluidos en el inventario deben estar
registrados a su precio de costo, y el precio de venta debe ser el que estd en ese momento en
el mercado.

3 Definicion extraida del libro Administracion de Almacenes y control de inventarios de los autores Jorge Sierra y
Acosta, Maria Virginia Ibarra, Francisco Garcia Mora. Control de Inventarios: Es el dominio que se tiene sobre
los haberes o existencias pertenecientes a una organizacién. Editado por Servicios Académicos Internacionales
para eumed.net
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En algunas ocasiones las empresas se encuentran con limitaciones financieras importantes
para adquirir los inventarios, para determinar el requerimiento de caja de la empresa, por lo
que el inventario debe rotarse con prontitud, ya que mientras mas rapida sea la rotacion de
este, menor es el monto que debe invertir la empresa en el inventario para satisfacer una
demanda dada de mercancias. Este objetivo financiero a menudo esta en conflicto con el
objetivo de la empresa mantener inventarios suficientes para minimizar la escasez de
inventario y satisfacer las demandas de produccién. Las empresas deben determinar el nivel

Optimo de inventarios que concilie estos dos objetivos en conflicto.(Toro, 2011)

Varios aspectos del inventario requieren preparacion detallada, uno de ellos se refiere a
diferentes tipos de inventario. Otro esta relacionado con los diferentes enfoques acerca del
nivel mas adecuado de inventario que se mantiene en ciertas areas funcionales de la empresa.
Un tercero es la relacion entre el nivel de inventario y la inversion financiera requerida. Cada

uno de estos tres aspectos del inventario se evalla por separado.

Se debe mantener inventario suficiente para protegerse de cambios bruscos en la demanda y de
variaciones en el nivel de produccion, pero a su vez se pretende minimizar la inversion en
inventarios dados los costos tangibles e intangibles que supone el mantener recursos en

existencias. (Toro, 2011)

En el libro "Fundamentos de Administracion Financiera”, Weston plantea: "... el inventario
debe rotarse con prontitud, ya que mientras mas rapida sea la rotacion de este, menor es el
monto que debe invertir la empresa en el inventario para satisfacer una demanda de
mercancias...”, "... Este objetivo financiero a menudo estd en conflicto con el objetivo de la
empresa que es mantener inventarios suficientes para minimizar la escasez de estos y

satisfacer las demandas... "

El logro en el equilibrio entre los costos de mantener y de ordenar inventario es una parte
esencial de la gestion del inventario, lo cual da como resultado el nivel 6ptimo de estos para
mantener las operaciones de la empresa. Con vistas a lograr este objetivo muchos tedricos han
elaborado modelos matematicos que ofrezcan criterios para la toma de decisiones como el

modelo del tamafio econdmico de lote con sus diferentes variantes, (con agotamiento
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permitido, sin agotamiento), al que se han hecho aportes significativos desde su invencién por
F. Harris en 1915. Este modelo es también conocido como férmula de Wilson.

Cada autor relaciona la gestion de los inventarios con los costos asociados, entre los que se
destacan el costo de mantenimiento y el costo de ordenar, dando diferentes sinGnimos sin
perder la esencia del significado. También se habla del punto de re-orden, la demanda

(conocida o desconocida, dependiente o independiente), tiempo de entrega y abastecimiento.

Respecto al inventario de seguridad Gupta en la obra "Decitions by the numbers" lo define
como el inventario que es consumido a una tasa constante. Al tratar este concepto constituye la
base para el control racional del inventario, circunscribiendo su analisis en esta acepcion.
(Toro, 2011)

Finalidad de la Gestién de Inventarios

La finalidad de la gestion de inventarios es planear y coordinar todas las actividades
relacionadas con el aprovisionamiento, compra, almacenamiento, control, movimiento,
manipulacion, y estandarizacién de los bienes o productos de una compafiia. Su principal
objetivo es reducir los costos, eficiente movimiento y manejo de los materiales y/o productos

en todas sus etapas.

Su Finalidad es basicamente responder a las siguientes interrogantes:

¢Qué Comprar, Producir o Distribuir?

¢Cuéndo Comprar, Producir o Distribuir?

¢Cuanto Comprar, Producir o Distribuir?

¢A qué nivel elevar el inventario?

La administracion de inventario implica la determinacion de la cantidad de inventario que
debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades
a ordenar (L. Gitman, C. McDaniel, 2007). Existen dos factores importantes que se toman en

cuenta para conocer lo que implica la administracién de inventario:

1. Minimizacién de la inversion en inventarios:
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El inventario minimo es cero, a empresa podra no tener ninguno y producir sobre pedido, esto
no resulta posible para la gran mayoria de las empresa, puesto que debe satisfacer de
inmediato las demandas de los clientes o en caso contrario el pedido pasara a los competidores
que puedan hacerlo, y deben contar con inventarios
2. Pronosticando la demanda:

Si la finalidad de la administracion de inventario fuera solo minimizar las ventas satisfaciendo
instantaneamente la demanda, la empresa almacenaria cantidades excesivamente grandes del
producto y asi no incluiria en los costos asociados con una alta satisfaccion ni la pérdida de un

cliente etc.

2.2.1.1Tipos de Inventario.*

Existen cinco tipos de inventario, segun el giro de la empresa estan clasificados en:
inventario de mercancias: Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la
empresa bien sea comercial o mercantil, los cuales los compran para luego venderlos sin ser

modificados.

Inventario de productos terminados: Son todos aquellos bienes adquiridos por las empresas
manufactureras o industriales, los cuales son transformados para ser vendidos como productos

elaborados.

Inventario de productos en proceso de fabricacion: Lo integran todos aquellos bienes
adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los cuales se encuentran en proceso

de manufactura.

Inventario de materias primas: Lo conforman todos los materiales con los que se elaboran

los productos, pero que todavia no han recibido procesamiento.

Inventario de suministros de fabrica: Son los materiales con los que se elaboran los
productos, pero que no pueden ser cuantificados de una manera exacta (pintura, lija, clavos,

lubricantes, etc.

“4Definiciones extraidas del libro Gerencia de compras: La nueva estrategia competitiva del autor Nohora Ligia
Heredia.(Viveros, 2007, pags. 177-179)
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Otra clasificacion de los inventarios es la presentada por Garcia en su texto sobre gestion de
stocks (GARCIA et al, 2004, p. 15), segun los autores los inventarios se pueden clasificar de
acuerdo a: Su funcion logistica. Con relacion a la funcion logistica los inventarios o stocks se

pueden tener para:

e Variacion del aprovisionamiento frente a la demanda estable.
e Variacion y estacionalidad de la demanda.
e Condiciones econdmicas.

e Motivos financieros o de especulacion.

Atendiendo a estos motivos los stocks se pueden descomponer segun su funcién en cinco

componentes basicos:

Stock de ciclo: Es el resultante de aplicar distintas politicas de pedido, y viene determinado
por la frecuencia de pedidos y por la cantidad que se pide cada vez. Stock de seguridad: Es el
que se mantiene como proteccion contra la incertidumbre de la demanda (y en ocasiones

también en el suministro o abastecimiento).

Stock de anticipacion: Es el acumulado como anticipacion a una necesidad, o también para

conseguir ventajas en el mercado (alza de precios).

Stock en transito: Es el que esta en transito entre proveedores y clientes y que puede ser

identificado por separado.

Stock de promocidn: Es el inventario acumulado para una accion promocional o debido a una

accion promocional.

Su relacién con el proceso de produccién. Con relacion al proceso de produccion los

inventarios o stock puede ser clasificados en:

Stock de materias primas: Este es el stock de productos comprados para fabricar otros

articulos.

Stock de trabajo en proceso: Es el stock de unidades que forman parte del proceso de
produccién. Estos stocks son necesarios para garantizar el continuo funcionamiento de las
empresas.
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Stock de semiensamblaje: Stock de partes en fabricadas que son completadas parcialmente y
mantenidas en inventario. Suele existir cuando el trabajo en proceso es montaje bajo pedido.

Stock de productos terminados: Stock de productos listos para ser vendidos al cliente, estos

productos pueden ser el resultado del proceso de produccion o compra directamente.

Stocks SOMR (Suministros Operativos, de Mantenimiento y Reparacion): Este Stock incluye
repuestos de fabricacidn, pero también de material de oficina o incluso la comida del comedor,

si la empresa lo tuviese.

2.2.1.2 Costos de los Inventario.

Costos de Pedidos: “Incluye los gastos administrativos fijos para formular y recibir un
pedido, esto es, el costo de elaborar una orden de compra, de efectuar los limites resultantes y
de recibir y cortejar un pedido contra su factura (Vega).Los costos de pedidos se formulan

normalmente en términos de unidades monetarias por pedido.

Costos de Mantenimiento de Inventario: “Estos son los costos variables por unidad

resultantes de mantener un articulo de inventario durante un periodo especifico”. (Vega).

En estos costos se formulan en términos de unidades monetarias por unidad y por periodo. Los
costos de este tipo presentan elementos como los costos de almacenaje, costos de seguro, de
deterioro, de obsolescencia y el méas importante el costo de oportunidad, que surge al

inmovilizar fondos de la empresa en el inventario.

Costos por Faltantes: Se incurre cuando hay que tener que retirar unidades del inventario y
no se tienen existencia .el no poder satisfacer las ordenes de los clientes inmediatamente puede

ventas. (Vega)

Costos Totales: se define como la suma del costo del pedido y el costo de inventario. En el
modelo (Vega). El costo total es muy importante ya que su objetivo es determinar el monto

pedido que lo minimice.

Segun (Lawrence J. Gitman, Elisa Nufiez Ramos) el modelo de cantidad econémica los costos
de pedido disminuyen conformen aumentan el tamafio del lote o del pedido. Sin embargo, los

costos de mantenimiento se incrementan conforme aumenta el tamafio del pedido. EI modelo

16

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

analiza el balance entre los costos de pedido y los costos de mantenimiento para determinar la
cantidad de pedido que minimiza el costo total del inventario.

Costos de aseguramiento o aprovisionamiento.

Determinar valores totales que permitan conocer, aproximadamente, los costos en los que
incurre el sistema de aprovisionamientos y ademas determinar indicadores, que manteniéndose
actualizados, permitan tomar decisiones en otros procesos del sistema, tales como

“Determinacion del nivel de confiabilidad del inventario” y “Gestion del inventario”.

Los costos considerados como relevantes en este proceso son: costos de adquisicion, costos de
emision del pedido, costos de almacenamiento, costos de oportunidad, y costos de ruptura de
inventario. El costo de almacenamiento sumado al costo de oportunidad se emplea en algunos
procesos especificos bajo el término costo de mantenimiento del inventario. Cada uno de estos
costos relevantes es considerado como partidas simples o complejas en las que concurren

diferentes elementos del gasto.

Para llegar a la cantidad econémica de pedido se puede aplicar una férmula a un articulo dado

del inventario, se deben calcular todos los costos que influyen en este modelo, los cuales son:
Costo de pedido=S.R/Q

Donde:

S = costo de colocar un pedido

R = cantidad de unidades requeridas en el periodo.

Q = cantidad de pedido

Esta formula mide el costo de pedido de un articulo determinado, ya que el costo de pedido se

puede expresar como el producto de nimero de pedidos y el costo por pedido.
Costo de inventario=C.Q /2
El costo de inventario se ha definido como el inventario promedio de la empresa multiplicado

por el costo por periodo de mantener una unidad en inventario.
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Costo Total =S.R/Q + C. Q/2
Donde C = costo de mantenimiento de inventario por unidad del periodo.

En este caso la formula mide el costo total y se obtiene el resultado combinando las

expresiones de costo de pedido y costo de mantenimiento de inventario.
Todas esta conducen a la formula general para obtener la CEP, la cual es la que sigue:
2RSQ=U0/C (Formula general para el calculo de CEP)

2.2.1.3 Modelos deterministicos de los Inventarios

Un factor importante en la formulacion de un modelo de inventario es que la demanda (por
tiempo de unidad) de un articulo, que puede ser deterministica (conocida con cierto grado de

certidumbre) o probabilistica (descrita mediante una distribucion de probabilidades).

En este debemos conocer cual es la politica de inventario a utilizar y que ayudara a responder

las siguientes preguntas:

e Cuanto se debe ordenar?

e Cuando se debe colocar el pedido?

2.2.1.3.1 El Sistema ABC

El sistema de control ABC nos muestra como manejar el inventario de acuerdo con la
clasificacion de prioridades, ésta puede realizarse de tres diferentes formas; de acuerdo al
costo de unitario, de acuerdo al costo total de existencia y de acuerdo al orden de

requerimientos sin tener presente el costo.

Tradicionalmente, miles de articulos son almacenados en las empresas, pero sélo un pequefio
porcentaje representa un valor contable lo suficientemente importante como para ejercer sobre

él un estricto control.

Por regla general, entre el 5y el 15% de los articulos en inventario representan entre el 70 y el
80% del valor total del mismo. Estos articulos son clasificados como "articulos A". Los
"articulos B" representan aproximadamente el 30% del total de articulos almacenados, pero

solo un 15% del valor total del inventario. Los "articulos C" constituyen generalmente el 50%
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- 60% de todos los articulos almacenados pero representan un modesto 5 ¢ 10% del total del

valor del inventario.

Un principio subyacente a la aplicacion del anélisis ABC es que cada tipo de articulos requiere
distintos niveles de control. Asi, a mayor valor de inventario, mayor control sobre el mismo.
La clase A debera ser controlada mas estrechamente, sin embargo, las clases B y C requieren

una atencion menos estricta.(\Vega, 2005)
A continuacion se detallan cada uno de los grupos del sistema ABC:

Grupo A: “Son aquellos que requieren mayor control por su costo de adquisicién y por el
costo de tenerlo en inventario, por su aporte directo a las utilidades y por ser material
importante dentro del trabajo fundamental” (Lozano). Generalmente un pequefio nimero de
elementos pertenece a este grupo y los pedidos se realizan por cantidades exactas o con base

en las solicitudes hechas por los clientes.

Grupo B: “Los que no son tan necesarios como los anteriores por costos, por utilidad y por el
control que se ejerce sobre ellos” (Lozano) Para la realizacion de pedidos debe calcularse la

cantidad 6ptima de pedido.

Grupo C: Articulos que requieren poca inversion por ser de poca importancia en la
elaboracion del producto final, requiriendo revision sencilla sobre las existencias, pero que
seran suficientes para lo requerido finalmente. Puede mantenerse una cantidad considerable en
bodega, se procura no sobrepasar ni estar por debajo de los que debe mantener de existencias
(Lozano).Son aquellos inventarios de alta rotacion con una demanda constante, que son

vendidos a diario o utilizados por la empresa para la elaboracion de otros a productos.

2.2.1.3.1.1 Exactitud en los registros.

La exactitud de los registros permite a las organizaciones enfocarse en aquellos articulos que
son mas necesarios. Solo cuando la organizacion puede determinar con exactitud que esta
disponible es capaz de tomar decisiones concretas acerca de pedidos, programacion y
embarque. Para una precision de los inventarios se deben registras las entradas y las salidas y

contar también un sistema de almacenamiento.

19

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Conteo ciclico: Aunque una organizacion haya realizado esfuerzos para registrar con
precision su inventario, los registros deben verificarse mediante auditoria continla. Estas se
conocen como conteo ciclico .Muchas empresas realizan inventarios anuales, en vez de esto
los registros de inventario deben verificarse con una comprobacion del ciclo. EI conteo ciclico

usa la clasificacion del inventario desarrollada en el anélisis ABC.

Por ejemplo los articulos A se cuentan con mayor frecuencia, quizds una vez al mes; los
articulos B se cuentan con menos frecuencia, tal vez cada trimestre; y los articulos C, se

cuentan probablemente cada seis meses.(Heizer & Render, 2009)

2.2.1.3.2 Modelo Basico de Cantidad Econémica de Pedidos
Desarrollado en primera instancia por Ford Harris en 1915, el Modelo del Lote Econémico
(EOQ) calcula la cantidad que debe pedirse o producirse minimizando los costos de

colocacion del pedido para el inventario y los costos de manejo de inventarios.

Uno de los instrumentos mas elaborados para determinar la cantidad de pedido 6ptimo de un
articulo de inventario es el modelo béasico de cantidad econémica de pedido. Este modelo
puede utilizarse para controlar los articulos "A" de las empresas, pues toma en consideracion
diversos costos operacionales y financieros, determina la cantidad de pedido que minimiza los

costos de inventario total.

El modelo considera varios costos de inventario y luego determina que tamafio de pedido
minimiza el costo total del inventario. Este modelo supone que los costos relevantes se pueden
dividir en costos de pedido y costos de mantenimiento, cada uno de ellos tiene ciertos

componentes y caracteristicas clave.
El Modelo del Lote Econdmico se basa en las siguientes hipotesis simplificadas:

e La tasa de demanda del articulo es constante ahora y en el futuro. La demanda de un
producto no influye en la demanda de otro.

e El articulo se produce o se compra por lotes. No existen limitaciones al tamario de los
lotes y el lote pedido se recibe en seguida.

e No existe incertidumbre en la demanda, la oferta ni el tiempo de entrega. No se

presenta agotamiento de las existencias.
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e Existen solo dos costos importantes: el costo de mantener el inventario y el costo de
colocacion del pedido (u organizacion del proceso), que no varian con la cantidad

mantenida.
Digamos que
y = Cantidad del pedido [nimero de unidades]
D = indice de la demanda [unidades por tiempo de unidad]

To = Duracion del ciclo de pedidos [unidades de tiempo]

Fig. 2Patron de inventario en el modelo EOQ clasico

FIGURA 13.1
Patron de inventario en el modelo EOQ clasico
Nivel de Puntos en el tiempo en los cuales se reciben pedidos
inventario ™~ .

,v 7777777

Inventario
promedio = 5

Tiempo

¢

Fuente:(Taha, 2012, pag. 460)

Utilizando estas definiciones, el nivel del inventario sigue el patron representado en la figura 2
Se hace un pedido de un volumen de y unidades y se recibe al instante cuando el nivel de
inventario es 0. De esta manera, las existencias se agotan de manera uniforme segun la

demanda constante D. El ciclo de pedidos para este patron es:

To=y /D [unidades de tiempo]
El modelo de costo requiere dos parametros de costo.

K =Costo de preparacion asociado con la colocacion de un pedido (unidad monetaria por
pedido)

21

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

h =Costo de retencion (unidad monetaria por unidad de inventario por unidad de tiempo)

Dado que el nivel de inventario promedio es, el costo total por unidad de tiempo (TCU, por

sus siglas en inglés) es

TCU (y) = Costo de preparacion por unidad de tiempo + Costo de retencidon por unidad de
tiempo.

2
Formula para el calculo de laEOQ = |—

2.2.1.3.2.1 Punto de Re-orden.

En el manejo o gestion de los inventarios una pregunta fundamental es ;cuando ordenar?
segun (Van Horme & Wachowicz, 2002) define como punto de Re-orden como la “cantidad
a la que debe de disminuir el inventario para sefialar que se debe colocar un pedido con el fin

reabastecer un articulo”.

Existen muchas formas de marcar el punto de re-orden, que van desde, que puede ser una
sefial, papel, una requisicion colocada en los casilleros de existencias o en pilas de costales,
etc. Mismas que indican, debe hacerse un nuevo pedido, hasta las forma mas sofisticadas

como son el llevarlo por programas de computadora.

Punto de re-orden Su aplicacion es principalmente para inventarios de productos terminados y
para repuestos con una demanda bastante continua. (Es decir articulos de demanda

independiente)

Fig. 3Punto de volver a pedir en el modelo EOQ clasico

Nivel de
inventario

Puntos de volver a pedir
; .

N,

yE

7. —] Tiempo

Fuente:(Taha, 2012, pag. 461)
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Consiste en una estimacion de la demanda durante el lead time de reaprovisionamiento mas un
stock de seguridad. Es una sefial - que de manera exacta consiste en un nivel de inventario -,
que indica que cuando se alcanza el nivel de inventario para reponer, es el momento en que se
debe colocar un pedido tal y como se puede observar en la figura No 3, cuya formula es la

siguiente:
Punto de re-orden = Demanda X Lead Time + Stock de Seguridad

El punto de re-orden asume una demanda constante y asume una cantidad de compra fija. Si se
genera la orden de compra por debajo del punto de re-orden, se debe aumentar la orden en una
cantidad necesaria para llegar hasta el stock maximo El punto de re-orden es una técnica de
reposicion conocida como “Sistema de revision continua” consiste en revisar continuamente la

existencias de materiales.

Cuando dichas existencias caen por debajo del punto de re-orden R, se solicita una cantidad
fija Q. Esta técnica es también llamada sistema Q, o sistema de cantidad fija de pedido. Es
conocido como sistema de revision periddica o “P”, la revision de las existencias se realiza de
manera periddica o a intervalos fijos; se fija un valor de inventario maximo al cual se debe
llevar con la compra, el stock maximo debe cubrir la demanda en el intervalo que transcurre

hasta la siguiente revisién mas el tiempo que dura el reaprovisionamiento.

Se debe establecer una politica que indique la frecuencia de colocacién de pedidos y se

recomienda usar la siguiente formula una vez defina la frecuencia de revision.

Cantidad a comprar = Demanda X (frecuencia de revision) + demanda X Lead Time -

stock de actual

Una version mas compleja de los sistemas de reposicion de inventarios son los sistemas Pull,
también conocidos como Justo a Tiempo o cero inventarios. Para comprender mejor en qué

radica la complejidad de este sistema veamos algunas caracteristicas que definen este sistema:

¢ No existen inventarios de productos (terminados o materias primas)
e El pronostico de demanda es una herramienta que permite proyectar las actividades de
produccién, compra o distribucién mas no su planificacion.
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e Las actividades de compra, distribucion o transporte o produccién se planifican
unicamente mediante un pedido o sefial (Kanban).
e No existen restricciones logisticas como lead time, lotes minimos de compra o

produccion. Para eliminar estas restricciones las empresas se integran.

Geograficamente para eliminar el lead time, emplean lean manufacturing para flexibilizar las

capacidades productivas o se traslada la responsabilidad del inventario al proveedor.
Algunas herramientas de este control de inventarios son:

La requisicion viajera. El objetivo de esta es el ahorrar mucho trabajo administrativo, pues
de antemano se fijaron puntos de control y aprobacién para que por este medio se finquen
nuevos pedidos de compras y que no lleguen a faltar materiales o articulos de los inventarios

en las empresas.

Existen dos sistemas basicos que se usan la requisicion viajera para reponer las existencias,

éstos son:

Ordenes o pedidos fijos. En éste el objetivo es poner la orden cuando la cantidad en
existencia es justamente suficiente para cubrir la demanda maxima que puede haber durante el

tiempo que pasa en llegar el nuevo pedido al almacén.

*Resurtidos periddicos. Este sistema es muy popular, en la mayoria de los casos cuando se
tiene establecido el control de inventarios perpetuo. La idea principal de este sistema es

conocer las existencias. (Taylor)

Por lo general siempre existe un lapso de tiempo desde que se coloca la orden de compra al
proveedor o pedido hasta el momento en el que este confirma, prepara y envia o el tiempo en

el que le tomara producir o fabricar el articulo a este tiempo se le Ilama, tiempo de espera.

“Por esta razon las empresas deben de tomar en consideracion este tiempo, de manera que se
pueda satisfacer la demanda de un articulo o la fluctuacion de este, hasta recibir los pedidos
realizados; a estas existencias se les llama stock de seguridad “existencias del inventario en
reserva, como “colchon” ante la demanda inesperada y el tiempo de espera e reposicion” (Van

Horme & Wachowicz, 2002)
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2.2.1.3.2.2 Existencias de reserva o seguridad de inventarios
La mayoria de las empresas deben mantener ciertas existencias de seguridad para hacer frente
a una demanda mayor que la esperada. Estas reservas se crean para amortiguar los choques o

situaciones que se crean por cambios impredecibles en las demandas de los articulos.

Los inventarios de reserva a veces son mantenidos en forma de articulos semiterminados para
balancear los requerimientos de produccidon de los diferentes procesos o departamentos de que
consta la produccidn para poder ajustar las programaciones de la produccién y surtir a tiempo.

Por lo regular es imposible poder anticipar todos los problemas y fluctuaciones que pueda
tener la demanda, aunque es muy cierto que los negocios deben tener ciertas existencias de
reserva si no quieren tener clientes insatisfechos. La existencia de reserva de inventarios es un
precio que pagan las empresas por la filosofia de servicio a la clientela que produce un

incremento en la participacion del mercado que se atiende(Taylor)

2.2.1.3.2.3 Determinacidn de las existencias minimas y maximas
Desde el punto de vista financiero, la administracion de los inven-tarios debe buscar mantener
un nivel de existencia que ocasione el costo total mas bajo en relacion a agotamientos del

inventario y los costos car-gados a la existencia de seguridad.

La determinacién de las existencias minimas y- maximas esta estrechamente relacionada con
el establecimiento de la existencia de seguridad y estos parametros se usan para facilitar a los
encargados de controlar los inventarios la decision del momento en que se debe orde-nar un
nuevo pedido y de otro modo, conocer cuando un inventario para un determinado articulo, es

excesivo

El establecimiento de cantidades minimas y méximas tiende a disminuir las dificultades de
produccion y de atencion a la clientela, debido al atraso de las entregas, cuando la demanda se
incrementa. Esto puede dar como resultado que hay a una momentanea acumulacion de
existencias de materias primas y productos terminados que se encuentren en exceso en
relacién al movimiento o necesidades diarias y exige que se establezca una cantidad maxima,
la que equilibre el efecto de una baja temporal en las ventas con una acumulacién de

existencias transitoria y que impida que dicha acumulaciéon llegue a ser excesiva.
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2.2.1.3.3 Modelo de inventarios Justo a Tiempo

El concepto justo a tiempo, es exclusivamente un procedimiento de control de inventarios si
no que una filosofia de gestion, concebida por Toyota cuyo objetivo es la eliminacion del
despilfarro. Para el funcionamiento de este sistema es necesario contar con un nivel de
inventarios, que se puede predecir muy acertadamente la demanda de los productos o articulos
y mantener una relacion estrecha con los proveedores los cuales deben de permitir pedidos de
lotos pequefios y que el tiempo de preparacion y envid sea medido y confiable de manera que
no se tengan rupturas en el stock las cuales no permitan satisfacer las demandas de

produccion o las necesidades de los clientes.

Los sistemas de inventarios justo a tiempo cambian la tecnologia para administrar los
inventarios segun (Robbins & Decenzo, 2002): El sistema justo a tiempo establece los
articulos de los inventarios llegan justo cuando se necesitan para el proceso de produccion,
en lugar de guardar existencias en los almacenes, con el fin principal de reducir a cero los

inventarios y costos asociados.

A través de este sistema los inventarios son reducidos al minimo en virtud de que los
inventarios son adquiridos e incorporados al almacén o produccion justo en el momento en
que se requieren. Con este método se ahorran cantidades de almacenaje, seguros, etc. Este
sistema rompe con el concepto convencional de mantener grandes inventarios. Sin embargo
para su implantacion se requiere que la administracion determine en forma rapida y veraz las

cantidades a solicitar al proveedor y que requerira para sus ventas o produccion.

En los sistemas tradicionales de logistica, se trataba de maximizar los envios desde los
materiales, los productos en proceso y obviamente los acabados, premiando con el precio los
volimenes de carga (venta). De lo que trata el JAT es de evitar la acumulacion de capital
inmovilizado en stock, sea este en cualquier estado desde produccion hasta comercializacion.
Con lo que resulta en el JAT, que las entregas son més frecuentes y de menor tamafio con lo

que se consigue satisfacer necesidades exactas de tiempo y dinero del cliente.

2.2.1.3.3.1 Compras justo a tiempo
En el flujo tradicional del material a través del proceso de transformacion, existen muchas

esperas potenciales. Las compras justo a tiempo (JAT) reducen el desperdicio que se presenta
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en la recepcion y en la inspeccion de entrada, también reduce el exceso de inventario, la baja

calidad y los retrasos.

Caracteristicas de las compras Justo a Tiempo

Proveedores: Pocos proveedores. Proveedores cercanos o grupos de proveedores remotos.
Repetir negocio con los mismos proveedores. Uso activo del anélisis para permitir que los
proveedores deseables sean/permanezcan competitivos en los precios. La licitacion
competitiva limitada, en su mayoria, a nuevas compras. EI comprador se resiste a la
integracion vertical y a la consecuente eliminacion del negocio del proveedor. Los

proveedores son animados a extender las compras JAT a sus proveedores.

Cantidades: Tasa de produccién constante (un prerrequisito deseable). Entregas frecuentes en
lotes pequefios. Acuerdos contractuales a largo plazo. Papeleo minimo para lanzar los pedidos.
Las cantidades entregadas varian de una entrega a otra, pero son fijas para el término total del
contrato. Poco o ningun permiso de rebasar o disminuir las cantidades recibidas. Proveedores
motivados para empacar en cantidades exactas. Proveedores motivados para reducir sus

tamanos de lotes de produccién (o almacenar material no liberado)

Calidad: Minimas especificaciones del producto impuestas al proveedor. Ayudar a los
proveedores a cumplir los requerimientos de calidad. Relaciones estrechas entre el personal de
aseguramiento de la calidad del comprador y del proveedor. Proveedores motivados a utilizar

cartas de control estadistico del proceso en lugar de inspeccionar lotes por muestreo.

Embarques. Programacion de la carga de entrada. Asegurar el control mediante la utilizacion

de una empresa de transportes propia o contratar transporte y almacenamiento.

Reduccion de la variabilidad: La idea detras de los inventarios JIT es eliminar el inventario
que oculta la variabilidad en el sistema. Con el inventario justo a tiempo el volumen exacto de

bienes llega en el momento en que se necesita.

2.2.1.4 Rotacion de Inventarios

Es el numero de veces que en promedio una mercancia almacenada se reemplaza durante un
periodo especifico. Se obtiene dividiendo el importe de las ventas netas del periodo entre el

promedio de inventarios de articulos terminados
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La rotacion de los inventarios en si, es la cantidad de veces en promedio que durante el afio
estos se renuevan mediante la produccion y venta, convirtiendo su existencia en cuentas por
cobrar o efectivo y nuevamente en inventarios. En un sentido mas simple si una unidad de
existencias llegara dos veces al afio, se utilizaria 0 se vendiera habria dos rotaciones
anuales.(Muller, 2004)

Normalmente al efectuarse una venta, los inventarios se realizan en efectivo o crédito con un
valor agregado que es la utilidad, lo cual explica la relacion que existe entre la operacion y las
utilidades; de ahi la importancia de vigilar frecuentemente el factor de rotacion para evitar que

la velocidad de este proceso disminuya.

(Muller, 2004) Indica que “la rotacion de inventario es una medida importante, por cuanto la
capacidad de mover el inventario con rapidez tiene un efecto directo sobre la liquidez de la

compaiiia”.

2.2.1.5 indice de Rotacion de Inventarios

Tiene relacion con la solvencia de la empresa, son aquellas que determinan la duracion de un
ciclo econdmico-financiero, es decir, la rotacion de cada uno de los conceptos que integran los

inventarios el activo circulante y que son los siguientes:

* Rotacion del inventario de materias primas

Materia prima consumida / Promedio de inventarios de materia prima
* Rotacion del inventario de productos

Costo de produccion /Promedio del inventario de produccion

» Rotacion del inventario de articulos terminados

Costo de venta / promedio de inventarios de articulos terminados.

Para (Dion & T.Topping, 2003) la relacion de rotacion de inventario se debe revisar todas las
semanas. Cuanta mas alta sea la rotacion de inventario, mas solido sera el negocio. Si se tiene
una alta rotacion de inventario, se tendra menos dinero invertido en el inventario y se correrd

menos riesgos de tener en el almacén articulos que los clientes no quieran comprar. También
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se realizara més ventas con la misma cantidad de espacio, se tendrd productos mas recientes y

siempre se estard mostrando algo novedoso.

2.2.1.6 Valoracion de los inventarios.

Los inventarios deben estar valorados a precio de costo o adquisicion. De acuerdo al precio en
que se reciben los inventarios y la forma mas conveniente en cada caso. Se pueden adoptar

diferentes formas de contabilizarlos como son:
a) Inventarios para insumir, estos inventarios se reciben:

e A precio de costo més recargo.

e A precio de poblacion menos descuento comercial.
En estos casos se puede optar por dos variantes.

e Incluir el recargo o descuento comercial en el precio del producto.
e Habilitar subcuentas o analisis (Para controlar por separada el precio del producto del

de recargo o el descuento comercial correspondiente).

En caso de habilitar subcuentas o analisis de recargo o el descuento comercial puede ajustarse

utilizando un coeficiente el cual se aplica al consumo.
b) Inventarios de produccion terminada.

Estos inventarios se valoran al costo real de produccion parta lo cual utilizan diferentes

métodos y para lo cual cada entidad debe elaborar su propio sistema de costo.
c) Mercancias para la venta.

Las empresas comerciales de bienes de consumo contabilizan sus inventarios de mercancias a

precio de venta a la poblacion, las mercancias para la venta se analizan en:

e Mercancias para elaborar.

e Mercancias listas para la venta.

En la cuenta de mercancias para elaborar se registran los movimientos de las mercancias que

se utilizan en la elaboracidon de productos ya que esta realiza la funcion de las cuentas de
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materias primas y materiales y la de produccion terminada en esta actividad. En la cuenta de
mercancias listas para la venta se contabilizara todo el movimiento de las mercancias que no
requieren de un proceso previo de elaboracion para ser vendidas, (Ej. Tabacos y cigarros,
confituras, bebidas alcohdlicas, cervezas, refrescos, etc.). En ambos casos las mercancias para
las ventas se contabilizan a precio de adquisicion y en la cuenta de descuento comercial se

contabiliza el descuento concedido por el proveedor.

2.2.1.7 Métodos para la valoracion de inventarios de mercancias

Segun (Cantu, 2005) se debe seleccionar el que brinde al negocio la mejor forma de medir la
utilidad neta del periodo y el que sea mas representativo de su actividad. Para esto existen

varios métodos o técnicas:
Método PEPS

Con el método PEPS primera entradas, primeras salidas; el costo de los bienes vendidos se
basa en las compras mas antiguas es decir, las primeras entradas son las primeras salidas del

almacén (unidades vendidas) (Horngren, Jr, & Oliver, 2010)

PEPS es un método de asignacidn de costos y no da seguimiento al flujo de fisico a menos
que sea coinciden segun Aguirre. En el caso de unidades idénticas se asigna el costo de las
unidades vendidas primero al de los bienes vendidos. En caso de inventarios periddicos, las
unidades de inventarios finales deben ser valoradas con los Gltimos costos ya que los primeros

que entraron fueron los primeros que salieron.
Método UEPS

Es el opuesto del PEPS. Con el método UEPS ultimas entradas, primeras salidas el inventario
final proviene de costos méas antiguos las primeras compras del periodo. El costo de los bienes
vendidos se basa en las compras mas recientes (costos nuevos) —es decir, las Ultimas entradas

son las primeras en salidas del almacén (unidades vendidas). (Horngren, Jr, & Oliver, 2010)

Segun Redondo (2000) cuando se utiliza el método UEPS para valoracion de inventarios, se
supone que los primeros articulos comprados son los Gltimos que se venden; por lo tanto, el

inventario final debe valuares segun el primer precio de compra o el mas antiguo. De acuerdo
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a este método el inventario final es menor (subvaluado) y el costo de ventas es mayor

(sobrevaluado).
Método Promedio Ponderado

Con el método del costo promedio la empresa calcula un nuevo costo promedio por unidad
después de la compra. El inventario final y el costo de los bienes vendidos se basan entonces

en el mismo costo promedio por unidad. (Horngren, Jr, & Oliver, 2010)

De acuerdo con Redondo (2002) este método reconoce que los precios varian segin se
adquieren las mercancias durante el periodo, por lo tanto este método las unidades del
inventario final deben ser valoradas al costo promedio por unidad de las existencias
disponibles durante todo el afio. Antes de calcular el inventario final mediante este método, es
necesario determinar el costo promedio por unidad, después se aplicara al numero de unidades

del inventario final.

2.2.1.8 Definiciones y conceptos utilizados en el estudio

A continuacion se detallan una serie de términos para tener un conocimiento mas claro sobre r

Inventarios: Se define un inventario como la acumulacién de materiales que posteriormente
seran usados para satisfacer una demanda futura. La funcion de la teoria de los inventarios
consiste en planear y controlar el volumen del flujo de los materiales en una empresa desde los

proveedores, hasta la entrega a los consumidores.(Moya M. J., 1999)

Definicion contable de inventarios: Relacion ordenada de bienes y existencias de una
entidad o empresa, a una fecha determinada. Contablemente es una cuenta de activo circulante
que representa el valor de las mercancias existentes en un almacén. En términos generales, es
la relacion o lista de los bienes materiales y derechos pertenecientes a una persona o
comunidad, hecha con orden y claridad. En contabilidad, el inventario es una relacion
detallada de las existencias materiales comprendidas en el activo, la cual debe mostrar el
nimero de unidades en existencia, la descripcion de los articulos, los precios unitarios, el
importe de cada renglon, las sumas parciales por grupos y clasificaciones y el total del

inventario.(Mangones, 2006)
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Definicion Contable de Gestion de Inventarios: La gestion de inventarios se incluye dentro
de la rama de la contabilidad de costes y se define como la administracién adecuada del
registro, compra, salida de inventario dentro de la empresa. Una empresa suele mantener un
numero minimo de stock para hacer frente a aumentos de demanda, de la misma forma que
también tiene que disponer del material necesario para continuar con la produccién y que no

se produzca ninguna pausa en la actividad. (e-conomic)

Stock Méaximo “La cantidad mayor de existencias de un material que se puede tener en un
almacén, en relacion con los abundantes costes de almacén que se debe de soportar. (Couto,

La Gestion de Inventarios)

Stock Minimo o de Seguridad “La cantidad menor de existencias de un material que se
puede mantener en el almacén bajo la cual el riesgo de ruptura de stock es muy alto” (Couto,

La Gestion de Inventarios)

Almacenes: “Los almacenes tienen como mision el albergar y distribuir materiales y/o
productos objeto de fabricacion o comercializacion de acuerdo a los conceptos modernos de
logistica de distribucion” (Anaya, 2008)

Existencias: “Los bienes que posee la empresa para su venta en el curso ordinario de la

explotacion, o para su transformacion o incorporacion al proceso productivo. (Pedrefio, 2010)

Repuesto Automotriz“Pieza o parte de un vehiculo destinada a substituir otra que realiza una
funcion analoga, para eliminar un defecto o averia, o bien para mejorar las prestaciones. En

general, el término se toma como sinénimo de recambio” (MotorGiga.com, 2013).

JIT: Just in Time, justo a tiempo: “La filosofia JIT se traduce en un sistema que tiende a
producir justo lo que se requiere, cuando se necesita, con excelente calidad y sin desperdiciar

recursos del sistema. (www.cge.es, 2013)
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2.2.2 Retorno de la inversién

2.2.2.1 Antecedentes historicos del retorno de la inversiéon

El retorno de la inversion o por sus siglas en inglés ROI Return On Investment, es un
indicador econdmico que relaciona o mide el tiempo en que la inversion de una empresa o

negocio es recuperada.
Segun (Pulliam Phillips & Phillips, 2007):

Es en 1667 en Londres, que Sir William Petty, descubrié que los gastos de salud publica para
combatir las plagas lograrian lo que se conoce actualmente como un ratio coste-beneficio de
84 a 1.El andlisis de Coste-Beneficio adquirié importancia en estados unidos a principios del
siglo XX, cuando se utilizaba para justificar proyectos realizados de acuerdo con la Ley de
Rios y Puertos de 1902 y la Ley de Control de Inundaciones de 1936. EI ROI proporciona

indicadores acerca del éxito de la inversion.

El ROI en educacion como via de mejora de la productividad es cada vez mas relevante y
critico dentro de los departamentos de recursos humanos o de formacion. Este ratio ha sido
utilizado durante siglos, en los afios 20 era una herramienta emergente que permitia dar un
valor numérico y contable a la rentabilidad de las inversiones (Pulliam Phillips & Phillips,
2007)

Al inicio del uso de este concepto el ROI era un término de interés de contabilidad o de
departamentos financieros. Pero en la actualidad cada departamento en la empresa cuenta
con su propio presupuesto, asi que la rentabilidad de cada area o departamento no depende
solo del gerente financiero, sino que cada responsable del presupuesto en cada siendo estos
capaces de optimizarlo. De ahi la importancia de analizar qué inversiones son las mas

rentables.

Este ratio ha sido utilizado durante siglos, en los afios 20 era una herramienta emergente que
permitia dar un valor numérico y contable a la rentabilidad de las inversiones. Treinta afios
después, la Metodologia del ROI ha sido redefinida. Organizaciones de mas de 40 paises
como: Irlanda, Reino Unido, Italia, Alemania, Dinamarca, Sudafrica, Chile, Perd, Australia,

Nueva Zelanda, Singapur, Malasia, Japon, India, Canada, Espafia, etc. implementan esta
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metodologia dentro de la propuesta a presentar a los clientes y dentro de sus consultorias.
Existe hasta una red de 500 profesionales que han sido formados para compartir sus

experiencias en la materia. Phillips (2004).

ROI en los ultimos diez afios ha cobrado mucha importancia segun Philips (2005) al crecer las
inversiones en actividades, como la formacion, cuyo presupuesto antes era muy limitado; la
contabilidad de estos gastos pasa a ser una cuestion critica. Un crecimiento en el presupuesto
implica un mayor foco en controlar que ese gasto sea efectivo, y no sea una pérdida de dinero.
Ademas, los presupuestos son acotados, en algunas empresas, dado que el departamento que
demuestre que la rentabilidad de las inversiones realizadas con su presupuesto es mayor,
podria tener un presupuesto superior al afio siguiente y aquel cuya rentabilidad sea muy pobre,

podria ver reducido el suyo.

En la actualidad es indispensable a la hora de plantearse cualquier Inversién y se aplica para
medir la rentabilidad de todas las inversiones: no so6lo las directamente relacionadas con la
actividad de explotacion de la empresa, sino con todas aquellas que puedan impactar en mayor

0 menor medida en el negocio.

2.2.2.2 Retorno de la Inversion

ROI son las siglas en inglés de Return On Investment y es un porcentaje que se calcula en
funcion de la inversion y los beneficios obtenidos, para obtener el ratio de retorno de
inversion. El beneficio que obtenemos por cada unidad monetaria invertida durante un periodo
de tiempo. Utilizar el ROI para comparar las distintas inversiones que realiza la empresa da
uniformidad y permite a los duefios decidir en queé invertir, segin la rentabilidad a obtener de

cada inversion.

Cada vez mas empresas estan midiéndose por términos de retorno de inversion, cada
inversion conlleva tanto costos como beneficios. En términos financiero o el ROI se refiere a
cuanto se invierte y cual es el retorno de esta inversion. EI ROl puede ser utilizado en
cualquier tipo de inversion, que ayuda a medir el rendimiento de esta, evaluando la eficiencia

de las inversiones que se realizan o las futuras.

La Férmula para el célculo ROI:
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B Utilidad — Inversion

Inversiéon

Los valores de ROI cuanto mas altos mejor. Si tenemos un ROI negativo es que estamos
perdiendo dinero y si tenemos un ROl muy cercano a cero, también podemos pensar que la
inversion no es muy atractiva. A la hora de evaluar una inversion es muy conveniente calcular
el ROI, sobre todo para comparar dos posibles inversiones, pues si con una inversion
conseguimos un ROI mejor que con otra, debemos pensar en invertir nuestro dinero en la

férmula que nos reporte mejores ratios

Expresar el retorno en unidades monetarias es sencillo, sin embargo no nos da un dato Unico
con el que podamos comprar si una inversién es mejor o peor que otra. Sino que tenemos que
conocer 1) la cantidad invertida y 2) el tiempo de la inversion. Para lo cual podemos expresar

el ROI en términos de Tasa de Retorno de la Inversion (ROI) o Porcentaje de Retorno.

El ROI (Pulliam Phillips & Phillips, 2007), es el porcentaje que se calcula en funcién de la

inversion y los beneficios de estas, la formula para el calculo:

B Utilidad — Inversion

— *100 = %
Inversién

Un ROI con 0% significa que hemos recuperado la inversion, cuanto mayor sea este
porcentaje, mayor sera la rentabilidad de la inversién. En los negocios es uno de los célculos
mas importantes que una empresa realiza. El tiempo esperado que transcurre entre la fecha de
una inversion y la recuperacion completa en efectivo o su equivalente de la cantidad invertida

es el periodo de recuperacion del efectivo.

Cuanto mayor sea el ROI, mayor sera la rentabilidad de la inversion. Debemos ser muy
precisos a la hora de calcular el ROI y tener en cuenta todos los costes imputables a esta

inversion.

2.2.2.3 Técnicas financieras aplicadas a la Gestion de Inventario.

Capital de Trabajo.

La administracion del Capital de Trabajo se refiere al manejo de las cuentas circulantes que

incluyen activos y pasivos circulantes. La definicion mas comun del mismo es la diferencia
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entre el activo circulante y el pasivo circulante, es decir los fondos o recursos con que opera
una empresa a corto plazo, después de cubrir el importe de las deudas que vencen también en

ese corto plazo, por lo que esta medida debe ser positiva.

En el analisis financiero, descifrar el comportamiento del Capital de Trabajo es de vital
importancia, por la estrecha relacion que establece con las operaciones que afectan a las
partidas corrientes o circulantes, y que son el efecto de las operaciones que comunmente
efectlia la empresa.

Liquidez

El grado en que una empresa puede hacer frente a sus obligaciones corrientes es la medida de
su liquidez a corto plazo. La liquidez implica, por tanto la capacidad puntual de convertir los
activos en liquidos o de obtener disponible para hacer frente a los vencimientos a corto plazo
(Dominguez, 2007)

Esta capacidad estd cimentada en el fondo de maniobra y en la rotacion del capital,
especialmente en la rotacién del capital circulante. Disponer de liquidez, aunque sea

financiada con

Es la razon de activo circulante a pasivo circulante. Permite medir la capacidad de la empresa
para cubrir sus obligaciones a corto plazo, a partir de sus activos corrientes, en un momento

determinado.

Cuando esta razon es menor que 1, la entidad ha perdido su liquidez general y técnicamente se
encuentra en una situacion de suspension de pagos. La misma debe alcanzar valores mayores
que 1, aunque lo mas adecuado, en forma general, es que se comporte con un valor de 2, o casi
2. Si el activo circulante es bastante mayor que el doble del pasivo circulante, es posible que la
empresa esté inmovilizando sus activos circulantes, y por lo tanto obtenga de ellos poca

rentabilidad al tener un exceso de los mismos.

2.2.2.3 .1 Ciclo Operativo o Ciclo de Conversion de Efectivo.
El ciclo operativo (CO) es una medida de la cantidad de tiempo que transcurre desde que se

compra la materia prima para producir bienes hasta que se cobra al cliente, pasando por el
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proceso de produccion, almacenamiento y venta. El ciclo operativo toma en cuenta dos

determinantes de liquidez:

1. El periodo de conversién de los inventarios (PCI), que es un indicador del tiempo promedio
gue necesita una empresa para convertir sus inventarios acumulados de materias primas y
materiales a produccion en proceso, de produccion en proceso a produccién terminada, y de
produccion terminada en ventas realizadas a los clientes. Este periodo se mide por los plazos

promedios de los inventarios de materiales, produccion en proceso y produccion terminada.

2. El periodo de conversion de las cuentas por cobrar (HCC), que es el indicador del tiempo
promedio que necesita una empresa para convertir sus cuentas por cobrar en efectivo. Este

periodo se mide por el ciclo promedio de cobranza.

El ciclo operativo se centra en la oportunidad de los flujos de entrada de efectivo, pero elude la
oportunidad de los flujos de salida (momento en el que debemos pagar las compras y la mano
de obra). Sin embargo, los requerimientos de financiamiento de la empresa se veran
influenciados por su capacidad de demorar los pagos al comprar materiales a plazos
prolongados de crédito o al hacer pagos de mano de obra después de que el trabajo ha sido

realizado.

Ciclo de Pago.

El ciclo de pago (CP) es el indicador del tiempo que transcurre como promedio entre la fecha
de compra de los materiales y la fecha en que se realiza el pago de los mismos a los

proveedores.(Emery, Finnerty, & Stowe, 2000)

El ciclo operativo o clico de conversion de efectivo es igual al periodo de conversion de
inventarios mas el cobro de cuentas por cobrar menos el periodo de aplazamiento de las

cuentas por pagar.

Formula:
Ciclo de Periodo de ) Periodo de
. » Periodo de cobro de
conversionde = conversion de + - cuentas por
] _ ] cuentas por cobrar
Efectivo inventarios pagar
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2.2.2.3.2 Rotacion del Inventario (R INV)
Indica la rapidez de la empresa en efectuar sus ventas, la rapidez de consumo de materiales y
la rapidez de produccion. Se define como costo de las ventas dividido por la media del

inventario durante el periodo.

Este indice informa las veces que, en un periodo determinado, se ha renovado el inventario de
productos terminados debido a las ventas de mercancia. A mayor rotacion corresponderan
generalmente mayores utilidades, menos recursos aplicados al mantenimiento de inventarios,
mejor posibilidad de competir en precios y mas pronta realizacion de las existencias de

productos terminados.

Por lo tanto, la rotacion del inventario constituye una valiosa medida de la eficiencia

administrativa en el campo de las ventas y de la calidad de las mercancias vendidas.

Los elementos de la rotacion de inventarios estan comprendidos por el costo de ventas y por el

inventario promedio.

2.2.2.3.2.1 Costo de ventas comerciales

El costo de ventas para una empresa comercial puede determinarse , cada vez que la empresa
realiza una venta descarga de su inventario los productos vendidos a determinado costo,
dependiendo del sistema de inventarios utilizado®> .Otras empresas acogen el sistema de
inventarios periddicos, donde el saldo de inventarios no se modifica durante el periodo
contable, simplemente se registran las compras en la cuenta de este nombre tomando en
consideracion las devoluciones y rebajas en las compras(Vasquez, Vasquez, & Cifuentes,

Compafiias comerciales y manufactureras, 2005, pag. 117)

SEl método de valoracion de inventarios que utiliza la empresa que puede ser periodico o permanente. El sistema
de inventario periddico las empresas realizan conteo fisico de los productos almacenados segun la metodologia
para la determinacion del costo del inventario, determinan el costo del inventario al inicio y final del periodo
contable.
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En el estado de pérdidas y Ganancias o estado de resultados®: El costo de ventas es el que
corresponde a las ventas de los productos que comercializa una empresa.(Aznar, 2002, pags.
45-46)

Tabla 1. Costo de venta de una empresa Comercial:

Inventario Inicial de Mercancias S

Mas Compras

Suma SRR

Menos Inventario Final i

Costo de Ventas S

Fuente: Elaboracién propia (Gitman & Ramos, 2003, pag. 38)

2.2.2.3.2.2 Inventario Promedio

El inventario promedio es la media en términos monetarios de toda la mercancia que una
empresa tenga en las bodegas y los estantes de las tiendas sin vender durante un periodo
determinado. La manera mas facil de calcular este valor es sumar los inventarios inicial y final
de un periodo de tiempo determinado y dividir el resultado entre dos. Sin embargo, puedes
calcular un promedio mas preciso si utilizas y mas valores del inventario. Si vas a usar mas de
dos valores del inventario, simalos todos y divide el resultado entre el nGmero de sumandos
para encontrar el promedio del inventario.(Horngren, Foster, & Datar, Contabilidad de costos:

un enfoque gerencial, 2007)

2.2.2.3.2.3 Rotacién de inventarios

Ratio que relaciona el costo de las ventas con la existencia de productos en inventario.

Costo de Ventas

Rotacion de inventarios = - — = veces
Inventario Promedio

®El estado de resultado proporciona un resumen financiero de los resultados de las operaciones de la empresa
durante un periodo determinado, lo mas comin es que estos cubren un periodo de un afio.(Gitman & Ramos,
2003, pag. 38)
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A mayor rotacion de inventarios mas veces se cambia el inventario en cuentas para cobrar
mediante las ventas. Por tanto, a mayor rotacion, mas eficiente el manejo de inventarios de la

empresa.
Dias de rotacion de inventarios

Es la rotacion de inventarios medido en dias, para ello simplemente dividimos 365 dias por el

valor anterior para obtener los dias de rotacion de inventarios.

365 dias _ Inventario promedio * 365
Rotacion de inventarios Costo de Ventas

Dias de rotacion de inventarios =

Mide cada cuéntos dias se produce la rotacion de inventarios. Se utiliza conjuntamente con el
ratio anterior para tener una mejor vision sobre el nimero de veces al afio que se vacia el

inventario para la venta y cada cuantos dias se produce esta rotacion.

2.2.2.3.2.4 Ventas

Ventas es la ciencia que se encarga del intercambio entre un bien y/o servicio por un
equivalente previamente pactado de una unidad monetaria, con el fin de repercutir, por un
lado, en el desarrollo y plusvalia de una organizacién y nacion y, por otro, en la satisfaccion de

los requerimientos y necesidades del comprador. (Parra & Madero Vega, 2003)

Las ventas son el proceso que inicia con la identificacion de cliente y sus necesidades para
proveerlo de informacién que lo persuada de realizar un intercambio (Martin & Lerma
Kirchner, 2007)

Definicion contable de ventas: Venta de mercaderia recoge las ventas de productos

comerciales sin transformacion realizadas por la empresa (Martinez, 2009) 44

“La ciencia de interpretar caracteristicas del producto o servicio en términos de satisfaccion
del consumidor, para actuar después, mediante técnicas adecuadas, sobre el convencimiento de
sus beneficios y la persuasién de la conveniencia de su posesion o disfrute inmediatos”.
(Llamas, Saito, &Barragan, 2004)
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La entrada del proceso de planeacion financiera a corto plazo es el pronostico de ventas de la
empresa. Por lo comun, el departamento de mercadeo prepara esta prediccion de ventas de la
empresa durante un periodo dado. Con base en el pronéstico de ventas, el administrador
financiero estima los flujos de efectivo mensuales que resultardn de los ingresos por ventas
proyectadas y de los gastos relacionados con produccion, inventarios y ventas. El
administrador también determina el nivel requerido de activos fijos y la cantidad de
financiamiento (si la hay) necesaria para apoyar el nivel de prondéstico de ventas y produccion.

(Gitman, Principios de Administracion Financiera.

2.2.2.3.2.4.1 Cuentas por Cobrar.
Cuentas por cobrar representan el dinero total que los clientes deben a la empresa por las
ventas a crédito que ésta les hizo. (Gitman, Principios de Administracion Financiera, 2009)

Las cuentas por cobrar constituyen un importante empleo de los recursos a corto plazo. De la
misma manera que las empresas hacen inversiones en activos inmovilizados, invierten también
parte de sus recursos en cuentas por cobrar con la intencion de ofrecer a los clientes un
aliciente y asi aumentar las ventas. Las cuentas por cobrar han de ser contempladas como una
inversion productiva y evaluadas con criterios de rentabilidad y riesgo como los demas
activos. (Loring, 2004)

Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por ventas, servicios
prestados y otorgamiento de préstamos, son créditos a cargo de clientes y otros deudores, que
continuamente se convierten o0 pueden convertirse en bienes o valores méas liquidos
disponibles tales como efectivo, aceptaciones, etc., y que por lo tanto pueden ser cobrados.
(Idem)

Las cuentas por cobrar constituyen una funcion dentro del ciclo de ingresos que se encarga de
Ilevar el control de las deudas de clientes y deudores para reportarlas a los departamentos de

crédito y cobranza, contabilidad, tesoreria y finanzas. (Idem)

Las cuentas por cobrar pueden ser clasificadas como de exigencia inmediata: Corto Plazo y
Largo Plazo. A corto plazo son aquellas cuya disponibilidad es inmediata dentro de un plazo

no mayor de un afio. A largo plazo su disponibilidad es a més de un afio. (idem)
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2.2.2.3.2.5 Rotacion de las Cuentas por Cobrar.
Permite conocer el nimero de veces que se renueva el promedio de clientes de la empresa, el
numero de veces que se completa el circulo comercial en el periodo a que se refiere las ventas
netas. Es necesario conocer el ciclo que tiene la empresa para realizar el analisis

Ventas a Crédito

Rotacién de cuentas por cobrar = = veces
Cuentas por cobrar

Dias de venta en rotacion de cuentas por cobrar

Mide el promedio de dias que tarda en cobrarse las cuentas pendientes de cobro y se vuelve a
prestar el dinero. Se obtiene dividiendo 365 dias por la rotacion de cuentas por cobrar

expuesto anteriormente.

365 dias
Rotacién cuentas por cobrar

Dias de rotacién de cuentas por cobrar =

_ Cuentas por cobrar * 365

Ventas a crédito

2.2.2.3.2.6 Cuentas por Pagar

Por lo general, las compras realizadas por una empresa son a crédito. Al efectuarse la compra,
el negocio adquiere una responsabilidad por pagar, la cual debe liquidarse en alguna fecha
futura. Estas partidas por pagar en las que se ha incurrido como consecuencia de compra de
materiales 0 mercancias a crédito se convierten en pasivos que deben pagarse con dinero,

mercancias o0 Servicios.

Las cuentas por pagar a proveedores representan la cantidad de dinero queso debe a los
proveedores, por mercancias compradas con el proposito de revenderlas o de transformarlas,
en el caso de la materia prima de la industria de la transformacion. Otros tipos de partidas que
se producen a causa de sueldos que se deben a los empleados, cantidades que se deben a las
compafiias de servicios publicos, intereses acumulados sobre documentos por pagar e importes
que se deben por concepto de impuestos, se anotan por separado como “Sueldos por Pagar”,
“Servicios Publicos por Pagar”, “Intereses por Pagar” e “Impuestos por

Pagar”.(VirtualCampus, s.f.)
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2.2.2.3.2.6.1 Rotacion Cuentas por Pagar.
Indica el nUmero de veces que se renueva el promedio de cuentas a pagar a proveedores en el
periodo o ejercicio a que se refiere las compras netas. Permite conocer la rapidez o eficiencia

de pagos de la empresa.

En el caso de nuestra empresa es necesario determinar las compras del periodo. Como la
empresa no tiene una cuenta especifica para recoger este dato es necesario buscar cuales
fueron las compras de materiales y de mercancias, pues éstas constituyen el monto

fundamental de las compras que hace la empresa.
Formula de rotacion de cuentas por pagar

Mide el nimero de veces al afio que se pagan las cuentas que estaban pendientes de pago.
Relaciona el costo de la mercancia vendida que constituye el inventario con las cuentas de
pagos futuros.

Costo de ventas

Rotacion de cuentas por pagar = = veces
Cuentas por pagar

Dias rotacion cuentas por pagar

Mide cada cuantos dias se pagan las cuentas que estaban pendiente de pago. Se obtiene
dividiendo 365 dias entre la rotacion de cuentas por pagar.

365 dias
Rotacidén cuentas por pagar

Dias de rotacién de cuentas por pagar =

_ Cuentas por pagalD493 * 365
B Costo de ventas

2.2.2.3 EI ROl y la Gestion de Inventarios

El ROI es un concepto crucial a la hora de decidir una inversion. La importancia del Stock en
la determinacion del mismo, se debe a que el stock puede llegar a ser la mayor inversion en
una empresa.(Torres, EI ROI, 2014)
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El ROI en la gestion de inventarios o gestion de stock puede calcularse con la siguiente

férmula:

Beneficio
ROl = ——
Activo

Doénde:
Beneficio o Utilidad = Ventas — Costos de Ventas
Activo = Activo Fijo + Activo Circulante.

En la figura 4 se observa los componentes del ROl y la incidencia de los inventarios o Stock

en el mismo.

Fig. 4Componente del ROI

n
ROl |
| ] L I: 1
Beneficio
. -
Costo de ventas | Ventas Cirulante Fijo

Personal, Compras,Gastos Caja, Cuentas por Cobrar,

Financieros

Sotck

Fuente:(Torres, EI ROI, 2014, pag. 17)

Ejemplo de célculo de ROI con los siguientes datos para una empresa de distribucion:
Stock 8.9 millones €
Cuentas por Cobrar 1.7 millones €
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Caja y Bancos 0.5 millones €
Activo Fijo 4.3 millones €
Ventas 38.4 millones €
Costo de Ventas 35.3millones€
Solucion:

Beneficio o Utilidad = Ventas — Costos de Ventas = 38.4-35.3=3.1
Activo = Activo Fijo + Activo Circulante.=4.3+ (8.9+1.7+0.5)=4.3+11.1=15.4

Beneficio _ 3.1

ROT = Activo  15.4

= 20.13%

En el supuesto que la empresa toma una serie de medidas para optimizar la gestion de stock
(incrementar las rotaciones de los productos A), logra una reduccion del 39% del Stock de

producto terminado, el resto de los datos permanece constante. Calcular el ROI
Solucion:

Beneficio o Utilidad = Ventas — Costos de Ventas = 38.4-35.3=3.1

Nuevo Nivel de Stock=8.9-8.9*%0.39=5.429

Activo = Activo Fijo + Activo Circulante.=4.3+ (5.429+1.7+0.5)=4.3+11.1=11.93

ROI = Beneficio 3 3.1
~ Activo  11.93

= 25.99%

Del ejemplo anterior se concluye las medidas que conducen a una mejora en la gestion de

inventarios tienen mayor incidencia en el ROI en las empresas comerciales.

2.2.2.4 Margen y Rotacién

El margen es el beneficio que gana por unidad de ventas. La rotacion es el nimero de veces
que lo invertido (activos) es vendido a lo largo de un afio. El apalancamiento (o
apalancamiento financiero) hace referencia a la relacién entre los activos y la financiacion

propia (recursos propios). Para mejorar la rentabilidad las empresas de distribucién comercial
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pueden seguir varias estrategias (cruz roche, 1990, p. 257): aumentar el margen con el que
trabajan (bien reduciendo costes de adquisicién y operaciones o subiendo precios) o aumentar
la rotacion (mediante una mejor gestion del surtido de productos que reduzca su estancia en
almacén y estantes) o aumentar el apalancamiento (a través del aumento de la financiacion

ajena o desarrollando politicas mas selectivas de inversion de activos).

2.2.2.5 Ratios de Margen

El margen mide la relacion existente entre los beneficios de la empresa y sus ventas. Por

consiguiente, la férmula para obtener el margen es la siguiente:

_Beneficio
Ventas

X 100 =%

Donde: M = margen
100 = para obtener el margen en tantos por cien

Al igual que sucede con la rentabilidad, se puede hablar de margen bruto, si el beneficio
utilizado para su célculo es el beneficio antes de impuestos (beneficio bruto), o de margen

neto, si la partida utilizada es el beneficio neto.

2.2.2.5.1 Modelo Dupont

El Modelo Dupont’ es una técnica de investigacion orientada a localizar la aéreas responsables
del desempefio financiero de la empresa en principio el sistema relne el margen neto de
utilidades, que mide la rentabilidad de la empresa en relacion con la ventas y la rotacion de los
activos totales, que indican cuan eficiente se ha dispuesto de los activos para la generacion de
ventas.(Franklin, 2007, pag. 144)

Utilidad Neta " Ventas
Ventas Activo Total

Formula: ROI =

"El Modelo Du Pont de andlisis financiero fue hecho por F. Donaldson Brown, un ingeniero técnico eléctrico que
se integrd al departamento de tesoreria de una compafiia quimica gigante en 1914. Algunos afios mas tarde, Du
Pont comprando 23 por ciento de las acciones de la corporacion General Motors y dio a Brown la tarea de
clarificar las enredadas finanzas del fabricante de autos. Este era quizés el primer gran esfuerzo de reingenieria en
los E.E.U.U. Mucho del crédito para la ascension del GM pertenece luego a los sistemas del planeamiento y de
control de Brown, segln Alfred Sloan, presidente anterior del GM. El éxito que sobrevino, lanz6 el Modelo Du
Pont hacia su preeminencia en todas las corporaciones importantes de los E.E.U.U. Sigui6 siendo la forma
dominante de analisis financiero hasta los afios 70(Molina, 2003, pag. 63)
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Con esta descomposicion permite observar méas a detalle a través de qué medios una empresa

puede mejorar sus cuentas:

a) Mejorando el margen o rentabilidad de la ventas

b) Incrementando las rotaciones.

Del método Dupont se desprende que el ROI es afectado por la rotacion de los activos y por el
margen de utilidad. La rotacion de los activos mide la productividad de los activos para
generar ventas y muestra el nimero de unidades monetarias de ventas generado por cada
unidad monetaria invertida en activos. EI margen de utilidad es la razén de las utilidades a
ventas e indica en qué proporcion de cada unidad monetaria vendida al no utilizarse para

cubrir gastos se convierte en utilidad.

Fig. 5 Componentes del ROI

ROL

Ventas | ' Ventas SELTE

Caja¥bancos

nventarios o

Cuentas por
Stock

cobrar

Gatos
operativos

Fuente:(Torres, EL ROI, 2008, pag. 19)

La importancia del ROI Segun (Moya J. P.) Procede que su estructura, el producto del margen
y la rotacion, permite reflexionar sobre las estratégicas basicas del negocio; como revisar la
variaciones en el ROI a partir de las variaciones en el stock, también establecer un ROI donde

las variables de Margen y rotacion se mantengan sin cambios para asi conocer cual es el nivel
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de stock necesario 0 en su defecto para lograr un indice de rotacion determinado poder
determinar el nivel de stock para el logro de dicho objetivo.

2.2.2.6 Margen Bruto del Retorno de la Inversion en Inventario (GMROI)

Una de estas herramientas que permite medir y administrar la productividad de su inversion
en inventario, es GMROI (Margen Bruto del Retorno de la Inversion de Inventario), la cual es
una medida de productividad de inventario, que expresa la relacién entre el total de las ventas,
el margen bruto de dichas ventas y el valor monetario que invertido en el inventario. (GMROI,
s.f.)

Una de las principales ventajas, es que GMROI funciona para cualquier tamafio de negocios,
departamento o clasificacion de mercancias dentro de una empresa. EI GMROI puede
utilizarse para toda una tienda, para cada departamento dentro de una tienda, o incluso para
cualquier persona que maneje el tema en su almacén. Utilizandolo como una herramienta de
medicién, donde se puede comparar el valor relativo de cada pieza de mercancia y sacar
conclusiones acerca de donde deberian concentrar sus esfuerzos para lograr la maxima
rentabilidad.(GMROI, s.f.)

Este célculo indica la cantidad de margen bruto que regresara por cada unidad monetaria
invertida en el inventario. Es expresado en porcentaje o multiplos monetarios, el cual indica
cuantas veces ha recuperado la inversion original de inventario, desde un periodo de tiempo

anterior, regularmente por afio.

EL GMROI combina dos importantes factores de rentabilidad: el margen bruto y su relacion
entre las ventas y la inversion en inventario. Con el costo de venta al por menor y el inventario
aumentando constantemente, deberd obtener el mayor rendimiento posible para la cantidad
que invierta en el inventario. El prestarle una estrecha vigilancia al GMROI, ayudara a

alcanzar este objetivo.

2.2.2.6 .1 Como calcular el GMROI

Paso 1.

Calcular su margen bruto en términos monetarios y en porcentaje.
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La formula para calcular el margen bruto en cifras monetarias es la siguiente:

[L Margen Bruto] (valor monetario) = [L Ventas] — [L Costo de articulos vendidos]

Y para expresar el margen bruto como porcentaje:
[% Margen Bruto] (porcentaje) = ([L Margen Bruto] / [L Ventas]) * 100

Paso 2.

Calcular el promedio del inventario al costo.
Para obtener el promedio de inventario a costo anualmente, sume todos los inventarios que
termina por cada mes de este afio, ademas de la finalizacién del inventario para el afio anterior.
Para obtener el promedio, divida el nimero de inventarios entre 13, el cual es la suma del

ndmero de inventarios.
Paso 3.

Calcule el coeficiente de inversion a sus ventas del inventario. Esto se obtiene dividiendo el
total de ventas entre el inventario a precio de costo.

Paso 4.

Calculo del porcentaje GMROI.
GMROI=[L Ventas anuales] / [L Promedio Inventario a costo] * [% Margen bruto]

Para concluir, se presenta un ejemplo en el cual se realizan los célculos anteriormente

mencionados para la obtencion del Margen Bruto de Retorno de Inversion (GMROI).

Ejemplo:
A través de un cuidadoso analisis, se puede ver que lineas, departamentos o categorias son

mas rentables para su inversion en inventario.

Asumiendo que tenemos unas ventas totales de L 1, 000,000 MN y un costo de articulos

vendidos de L 380,000 MN. El célculo del margen bruto seria se la siguiente forma:
Paso 1.

[L Margen bruto] = 1, 000,000 MN — 380,000 MN = L 620,000 MN
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[% Margen Bruto] = 620,000 MN / 1, 000, 000 MN = 0.62 * 100 = 62%
Paso 2.

Supongamos que la suma de los inventarios, incluyendo el fin de afio anterior es de L 3,

500,000 MN, el promedio del inventario al costo seria:

[L Promedio Inventario a Costo] = [L Suma Inventario Anual] / 13

[$ Promedio Inventario a Costo] = 3, 500,000 MN / 13 = L 269, 230.79 MN

Paso 3.

[Coeficiente de inversion] = [L Ventas Anuales] / [L Promedio Inventario a Costo]
[Coeficiente de inversion] = 1, 000, 000 MN / 269, 230 MN = L 3.7142

Paso 4.

Por altimo el calculo del GMROI:

GMROI = [% Margen Bruto] * [Coeficiente de Inversion]

GMROI = 62% * 3.7142 = 230%

Este inventario arroja un 230%, lo cual quiere decir que se estara obteniendo L 2.30 MN por

cada L 1 MN invertido en el inventario anualmente en esta categoria.

2.2.2.7 Definiciones y conceptos utilizados en el estudio

Empresa: “Es una unidad econdmica que a partir de la combinacion de diferentes factores de

produccion, pone a disposicion de la sociedad bienes y servicios.” (Couto, La Empresa,

2009)

Retorno de la Inversién: ROI es el acronimo de Return On Investment, retorno de
inversion en castellano, y aunque inicialmente tenia su origen en el mundo financiero, hoy en
dia se utiliza este ratio para cualquier sector. Lo que nos proporciona este ratio es la relacién

entre el beneficio y la inversion realizada, es decir, el ROl es un valor que mide la rentabilidad
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de una inversion, para evaluar qué tan eficiente es el gasto que estamos haciendo. (Ruiz,
2012)

Estados Financieros: “Documentos que muestran la situaciéon econdmica de una empresa, la
capacidad de pago de las mismas , a una fecha determinada, pasada , presente, o futura; o bien,
el resultado de operaciones obtenidas en un periodo o ejercicio pasado presente o futuro, en

situaciones normales o especiales.” (Moreno, 2000)

Razones financieras: “Consiste en determinar las diferentes relaciones de dependencia que
existe al comparar geométricamente las cifras de dos o mas conceptos que integran el

contenido de los estados financieros de una empresa determinada”(Moreno, 2000).

Rentabilidad: es una nocién que se aplica a toda accion econémica en la que se movilizan
unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. En la
literatura econdmica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son
muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en
sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado
periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion
entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccién
entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segin que el analisis

realizado sea a priori 0 a posteriori.

Liquidez: “El grado en que una empresa puede hacer frente a sus obligaciones corrientes es la
medida de su liquidez a corto plazo. La liquidez implica, por tanto la capacidad puntual de
convertir los activos en liquidos o de obtener disponible para hacer frente a los vencimientos a

corto plazo” (Dominguez, 2007)

Cuentas por cobrar: Cuentas por cobrar representan el dinero total que los clientes deben a la
empresa por las ventas a crédito que ésta les hizo. (Gitman, Principios de Administracion
Financiera, 2009)

Cuentas por pagar: Segun Catacora (2008, pag. 191) los documentos o0 cuentas “estan
compuestos por pasivos cierto gue no son estimados y que se pueden originar por diversas

causas". Su determinacion no reviste mayor complejidad que las partidas de activos en las
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cuales existe un nivel de valoracion para determinar los valores a presentar en el balance

general.

Ventas :Ventas es la ciencia que se encarga del intercambio entre un bien y/o servicio por un
equivalente previamente pactado de una unidad monetaria, con el fin de repercutir, por un
lado, en el desarrollo y plusvalia de una organizacion y nacién y, por otro, en la satisfaccion de

los requerimientos y necesidades del comprador. (Parra & Madero Vega, 2003)

2.3 Contexto de la investigacion

La investigacion se realizd en el Departamento de Francisco Morazan en la cuidad de
Comayaguela parte del Distrito Central de Honduras. Su nombre segun algunos historiadores

es diminutivo de Comayagua.

Comayaguela estd ubicada al pie del cerro El Picacho de unos 1240 msnm en una cuenca
formada por el Rio Grande o Choluteca. Junto con Tegucigalpa, constituyen la capital de
Honduras. Mientras Tegucigalpa se encuentra a la margen derecha del rio Grande o Choluteca,
Comayaguela esta en el sector occidental de la ciudad y préxima al aeropuerto Toncontin.
(Secoff)

Es aqui donde se centra la actividad comercial del Distrito Central, al contar con al menos
ocho mercados, cientos de casas comerciales y algunas industrias. “La ciudad financiera del
Distrito Central es Comayaguiela, la que méas aporta impuestos y los proyectos mas grandes se
van para financiar el desarrollo de Tegucigalpa”. Comayaguela mueve unos 50 millones de
lempiras diarios entre los mercados, asi como los diferentes comercios, por lo cual también
deben organizar su propia Camara de Comercio e Industrias de Comayagiela (CCIT, s.f.).
También funcionan las centrales del transporte interurbano para todas las ciudades de

Honduras, tiene tres ejes de ingreso por donde se mueven las mercaderias.

Es en Comayagiela donde se encuentra concentrado la mayor poblacion de casas comerciales
dedicadas a la compra y venta de repuestos automotrices donde se realizara el estudio del

problema de investigacion.
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CAPITULO III: ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION
3.1 Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion realizada fue de tipo cuantitativo ya que se hizo “uso de la recoleccién de
datos para probar hipoétesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamientos y probar teorias” (Sampieri R. H., Los enfoques
cuantitativo y cualitativo en la investigacion cientifica, 2010).Con el enfoque cuantitativo se
pretendia obtener la relacion de datos con los cuales se pudiera medir el problema de
investigacion. Con la finalidad de generalizar los resultados obtenidos y que estos a la vez

puedan replicarse.

3.2 Tipo de la Investigacion.

Esta investigacion tuvo un alcance correlacional, ya que tenia como finalidad conocer la
relacién que existe entre dos variables .Segun (Sampieri, 2010), al evaluar el grado de
asociacion entre dos o mas variables, miden cada una de ellas y, después las cuantifican y
analizan la vinculacion”. El objetivo principal de esta investigacion, fue conocer cudl es la
relacion de la gestion de los inventarios, en el retorno de la inversion de la empresa del rubro

de repuestos automotrices.

Se pretendia conocer si una eficiente gestion de inventarios puede o no afectar el retorno de la
inversion de la empresa. Al establecer estas controles para el manejo de sus inventarios, con
el fin de mantener un flujo contaste de aquellos articulos que tiene alta rotacién y generan
utilidades a la misma, en un corto tiempo; o de que magnitud puede ser el efecto de la gestion
de inventarios en el negocio, que tan drasticos pueden ser los errores en el sistema de compra.
También identificar o medir el efecto, que tiene en las empresas el poseer inventarios en sus
almacene; si esto representa reales ventajas economias en las compras, y en la satisfaccion de
los clientes con mayor rapidez; o por el contrario, la tenencia excesiva de inventarios acarrea
mayores costos de mantenimiento y constituye una inversion en bienes que consumen

temporalmente capital de trabajo.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Hipotesis

En este capitulo se plantean explicaciones tentativas del fendmeno de estudio, en esta
investigacion se plantearon hipdtesis correlacionales, ya que estas especifican las relaciones
entre dos 0 més variables y corresponde a estudios correlacionales(Sampieri R. H., Hipotesis
Correlacionales, 2010)

Hipotesis de pregunta de investigacion principal:

e Hi: Las empresas que cuentan con un sistema de gestion de inventarios tienen mayor

retorno de la inversion.

Hipdtesis Nula:

e Ho: Las empresas que no cuentan con un sistema de gestion de inventarios tienen

menor retorno de la inversion
Hipdtesis de preguntas secundarias de investigacion:

e Hi: Con el uso de los Modelos de Gestion de Inventarios la empresa genera la mayor
retorno de la inversion

e Ha: Los criterios de las compras de repuestos afectan las ventas esperadas.

e Hs: La rotacion de inventarios afecta el flujo de caja de la empresa.

e Ha: La Obsolescencia de repuestos automotrices en los inventarios, afectan el margen
bruto de rentabilidad.

4.2 Variables

Segun Sampieri (2010), las variables son propiedades, que pueden tener fluctuaciones y la
variacion es susceptible de medirse u observarse siendo, estas deben ser claras, concretas y
verosimiles. “En las hipotesis correlacion, el orden en que coloquemos las variables no es
importante (ninguna variable antecede a la otra; no hay relacion de causalidad). (Sampieri R.

H., Hipotesis Correlacionales, 2010)
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Tabla 2. Variables de las hipotesis

Hipotesis Variable x Variable Y

Hi Gestion de Inventarios Retorno de la inversion

H. Modelo de Gestion de Retorno de la inversion
Inventarios

H, Criterios de Compra Ventas esperadas

Hs Rotacion de Inventarios Flujo de caja

H, La Obsolescencia de Margen bruto de
Repuestos automotrices rentabilidad

Nota: La tabla detalla cada una de las variables planteadas en las hipdtesis
Fuente: Elaboracion propia

4.3 Relacion entre variables.

La relacion entre variables propuesta en una hipotesis debe ser clara y verosimil .Es
indispensable que quede clara la forma en que se relacionan las variables y esta relacion no

puede ser ildgica.(Sampieri R. H., Hipotesis, 2010)

Esta investigacion analizo como la gestién de inventarios que abarca desde los sistemas de
compra, modelos de inventarios, inventarios de rotacién y de no rotacion llamado también
inventario obsoleto variable “X, se encuentra vinculada con la variable “Y”; el retorno de la
inversion, esta segunda esta compuesta por los elementos de ventas, flujo de caja y margen
bruto de utilidad
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Segun Sampieri (2010) las definiciones operacionales especifican las actividades o las operaciones se deberan realizar para medir cada

una de las variables.

Variable Independiente: Gestidn de Inventarios

Tabla 3. Variable X

Operacionalizacion de la Variable Independiente

Conocer la
gestion de
inventarios
y su relacion
con el
retorno de la
inversion de
las empresas
del rubro de
repuestos

automotrices

Gestion de

Inventarios

Gestion de
inventarios
es la serie
de politicas
y controles
que
monitorean
los sistemas
de
inventario y

determinan

La Gestion de
inventarios es
el proceso
mediante el
cual se
planifica los
niveles
optimos de
inventarios
utilizando

modelos,

Modelos de

Gestion

Puntaje

Valoracién
de cada
pregunta
con una

escala de 1

asd

(Intervalo)

1;La gestion o administracion de

inventarios generan en las
empresas que comercializan
repuestos nuevos para vehiculos

mayor retorno de la inversion?

2;L.os modelos de gestion o
administracion de inventarios
generan en las empresas mayor

retorno de la inversion?

3¢Los modelos de gestion o

administracion de inventarios
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los niveles
que se
deben
mantener,
el momento
en que las
existencias
se deben
reponer y el
tamario que
deben tener
los pedidos
(Chase,
Aquilano,
& Jacobs,
2000)

compras
efectivas,
estableciendo
controles
oportunos que
permitan una
mayor rotacion
de inventarios,
evitando
montos
elevados de

Obsolescencias
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deben estar vinculados con la

facturacién?

4. El sistema Max Min es el que
genera mayor retorno de la

inversion

Compras

Puntaje

Valoracién
de cada
pregunta
con una

escalade 1

ab

(Intervalo)

5¢Realiza un analisis de sus
necesidades de inventario para

hacer los pedidos?

6 ¢Analiza la demanda de los
repuestos para realizar los

pedidos?

7 ¢Utiliza proyecciones de ventas
para realizar las compras de

repuestos?

8 ¢ Conoce en qué nivel de
unidades debe colocar el siguiente

pedido de repuestos?

9 ¢Realiza compras por volumen
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para obtener descuentos sin
importar el tiempo en que demore

en venderlos?

10 ¢ Toma en cuenta el tiempo de
demora del proveedor para realizar

los pedidos?

11 ;Toma en cuenta los modelos o
marcas de vehiculos que mas
circulan en la ciudad para realizar

los pedidos de repuestos?

12;Sabe cual es el periodo de

rotacién de su inventario?

Valoracion i
13¢Llevan un registro de los
de cada
repuestos de mayor venta?
pregunta

y ) 14 ; Influye la Marca del repuesto
Rotacion de Puntaje con una » ] ]
] en la rotacion de los inventarios?
Inventarios escalade 1

a5 15;Cuenta algunos repuestos con

nivel extra de stock en su
(Intervalo)

almacén?
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16¢ Contar con niveles extra de
stock es importantes en la rotacion

de inventarios?

Obsolescencias

Puntaje

Valoracion
de cada
pregunta
con una

escala de 1

ab

(Intervalo)

17 Existen inventarios de
repuestos obsoletos en su

almacén?

18 Conoce el porcentaje de % de
repuestos de su inventario de

repuestos que sean obsoletos?

19 ¢ Tienen algun repuesto que es
solicitado en cierto tiempo del

afio?(demanda estacional)

20¢ Los precios de venta de los
repuestos por arriba del mercado
influyen en que un repuesto se

vuelva obsoleto?

Fuente: Elaboracion propia
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Variable Dependiente: Retorno de la Inversion

Tabla 4. Variable Y

Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Conocer la
gestion de
inventarios
y su relacion
con el
retorno de la
inversion de
las empresas
del rubro de
repuestos
automotrices

Retorno
de la

Inversion

ROL.

(Return on

Investment).

Definicion
También
conocido

como Tasa

de retorno o
Tasa de
beneficio,
se trata de
una medida
financiera
utilizada

para medir

El ROl sirve
para medir o
determinar
el retorno de
la inversién
que hemos
hecho , que
nos ayuda a
medir las
ganancias a
través de la
ventas que
hemos
realizado,

con respecto

| 21;Se realizan pronosticos de venta
Valoracion
mensualmente?
de cada
22;La ventas reales son comparadas con
pregunta )
: las proyecciones de venta esperada?
Ventas Puntaje con una
23;Se establecen a los vendedores metas
escala de 1
de venta mensual?
a 5 - - -
24 Se realizan actividades para vender o
(Intervalo) _
rotar repuestos obsoletos o estacionales?
Valoracion | 25¢ Se realizan ventas al crédito?
de cada |26¢Se lleva registro de las cuentas por
pregunta |cobrar?
Flujo de caja| Puntaje conuna |27¢Sabe cual es el tiempo promedio que
escala de 1 |se tarda en realizar los cobros de las
ab ventas de repuestos al crédito?
(Intervalo) | 28; Sabe cuéles son los montos en
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la eficiencia
de una
inversion,
antes o
durante el
periodo de
la misma.
(Orozco,
2013)

al costo de
esto, con el
fin de dejar a
la empresa
un margen
bruto de
rentabilidad
,conociendo
de esta
manera en
que poder
invertir para
que el flujo
de caja 0
liquidez de
empresa no
se vea

afectado
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lempiras de sus cuentas por cobrar?

29¢Se lleva registro de la cuentas por

pagar?

30¢Sabe cudl es el tiempo promedio que
se tarda en realizar los pagos de las
compras de repuestos al crédito?

31;Sabe cuales son los montos de sus

cuentan por pagar?

32¢Se lleva registro de todos los ingresos

de efectivos?

33¢Se lleva registro de todos los egresos

de efectivos?

Margen
bruto de
rentabilidad

Puntaje

Valoracién
de cada
pregunta
con una

escalade 1

ab

34 Se lleva registro de todos los costos
de venta para fijacion de precios de

venta?

35¢El margen de utilidad o ganancia es
fijado en base a los costos y precios de

venta?
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(Intervalo) | 36¢Se establecen diferentes margenes
de utilidad o ganancia segun el tipo de
repuesto?

37¢Los margenes de venta o utilidad
esperado son monitoreados

mensualmente?

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V: ESTRATEGIA METODOLOGICA
5.1 Disefio de La Investigacion

El disefio utilizado en la investigacion fue transaccional correlacionales-causales con el cual se
pretendia establecer la relacion que hay entre la gestion de inventarios con el retorno de la
inversion, ya que estos disefios describen las relaciones que existen entre dos variables o
categorias. Los disefios correlacionales-causales pueden limitarse a establecer relaciones entre
variables sin precisar sentido de causalidad o pretender analizar relaciones causales. Cuando
se limitan a relaciones no causales, se fundamentan en planteamientos e hipdtesis

correlaciénales.(Sampieri R. H., Disefios transeccionales correlacionales-causales, 2010)

Segiin (Sampieri) “Disefios transaccionales correlacionales-causales Describen relaciones
entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en

término es correlacionales, o en funcion de la relacion causa-efecto”.
5.2 Poblacién, Muestra y Muestreo

5.2.1 Delimitacion de la Poblacion.
La poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinada

especificaciones,(Sampieri R. H., Como se delimita una poblacion, 2010).

Segun la Alcaldia Municipal del Distrito Central (A.M.D.C.) al 31 de Diciembre del 2013 la
casas comerciales del Distrito Central dedicadas a la compra y venta de repuestos
automotrices suman un numero total de setenta y siete en la zona de la tercera a la cuarta
avenida entre novena a treceava calle de Comayaguela donde se realizo la investigacion. La
poblacion estuvo delimitada por aquellas casas de repuestos automotrices de la ciudad de
Comayaguela que venden o distribuyen repuestos nuevos para vehiculos; ya sea de varias
marcas, conocidas como tiendas multimarca o aquellas casas de repuestos especializadas en

una marca especifica.

Las tiendas multimarca son aquellas casas de repuestos dedicas a la venta y/o distribucion de
repuestos para vehiculos de dos o mas marcas como por ejemplo venta de repuestos para
marcas Toyota, Nissan, Hyundai, Mitsubishi y las tiendas o casas de repuestos especializadas
son aquellas que se dedican a la venta y/o distribuciones de una sola marca, por ejemplo, venta

de repuestos para vehiculos Honda
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5.2.2 Tamano de la Muestra.

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién (Mondino & Pendas, 2005)(Sampieri

R. H., Como Seleccionar la muestra, 2010) .

El tamafio de la muestra fue considerado por aquellas casas comerciales del rubro de repuestos
de Comayaguela que se dedican a la comercializacion de repuestos nuevos para vehiculos. La
zona en el que se tomo la muestra es el radio comprendido de la tercera, cuarta y quinta

avenida; entre novena y treceava calle.

5.2.3 Tipo de Muestreo.
El tipo de muestreo a utilizado en la investigacion fue, muestreo no probabilistica o dirigida ya

que se utilizaron criterios o elementos de eleccion.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacién o de
quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecénico ni con base en formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de
un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros

criterios de investigacién(Sampieri R. H., Tipos de muestra, 2010).

Los elemento seleccionados para la investigacion estuvieron basado en la concentracién de
casas de repuestos automotrices en la zona de Comayagiela. De acuerdo con Naresh Malhota
(2004, pag.321)” el muestro por conveniencia intenta obtener una muestra de elementos
convenientes. La seleccion de las unidades de muestreo se deja al entrevistador”. Por lo que se

puede decir que este muestreo fue por conveniencia debido.
5.3 Recoleccion de Datos.

5.3.1 Instrumento de Investigacion.

Esta investigacion utilizo como técnica la encuesta, la cual permitié recolectar informacion
directamente de los hechos de la investigacion, haciendo uso de un instrumento de
investigacion tipo cuestionario. Segun Sampieri (2010) Tal vez sea el instrumento mas
utilizado para recolectar los datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas

variables a medir. (p.217)
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Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales:
confiabilidad, validez y objetividad.(Sampieri R. H., Recoleccion de los datos cuantitavos,
2010)

5.3.2 La validez

En términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable

que pretende medir.(Sampiere, 2010). En este sentido , para validar el instrumento -
cuestionario- se realizé a través de la validacion de expertos, la cual se refiere al grado en que
aparentemente un instrumento de medicion mide la variable en cuestion, de acuerdo con
expertos en el tema (Sampieri R. H., Validez de expertos, 2010) en el area a la cual va dirigida
la investigacion , con el fin de que el instrumento sea evaluado objetivamente , si el contenido
de este tiene las caracteristicas y elementos para recolectar informacion y la relacién de los

items del cuestionario y su relacién con la variables, indicadores y objetivos del estudio.

Primera etapa de la validacion.

En esta primera parte, el instrumento fue presentado a revision al Lic. Angel Flores en la cual

una de las recomendaciones brindadas fue agregar las preguntas de los numerales:

11;Llevan un registro de los repuestos de mayor venta?

12 ¢ Influye la marca del repuesto en la rotacion de los inventarios?

En esta etapa de la validacion, fue considerada la opinion de expertos, esto con el fin de poder
recabar recomendaciones para el mejoramiento del instrumento de medicion. Las
recomendaciones brindadas llevaron a modificar las siguientes preguntas para una mejor

comprension de los encuestados:

Pregunta #7.

Antes: ¢Conoce cual es su punto de re-orden?

Después: ¢ Sabe en qué momento del nivel de unidades debe colocar los pedidos?
Pregunta # 10.

Antes: ;Sabe cuales son los meses de inventario?
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Después: ¢ Sabe cuél es el periodo de rotacion de su inventario?

Se eliminaron las siguientes prequntas:

Pregunta #4 ¢ El sistema Max Min es el que genera mayor retorno de la inversion?
Pregunta # 7 ¢Utiliza proyecciones de ventas para realizar las compras de repuestos?
Pregunta #21 ¢ Los precios por arriba del mercado influyen en la obsolescencias?
Pregunta #25¢Se realizan ventas al crédito?

Se unificaron las siguientes preguntas:

Pregunta # 31y 32.
Antes #31: ¢ Se lleva registro de todos los ingresos de efectivos?
Antes #32: ¢ Se lleva registro de todos los egresos de efectivos?

Después: 33;Se lleva registro de todos los ingresos y egresos de efectivos?

5.4 Prueba Piloto.

Esta prueba piloto se realizd con el instrumento preliminar, sirvié para afinar el primer

borrador del instrumento esto permitio eliminar items mal redactados, redundancias y
repeticiones. También sirvio para entender la forma como los encuestados de las casas de

repuestos interpretaron algunos items y saber si la interpretacion era la que se esperaba.

La prueba piloto se realizd con 10 casas de repuestos de Comayagtiela ubicadas entre la cuarta
y quinta avenida entre décima y onceava calle. La informacion obtenida de esta prueba piloto
fue utilizada para modificar el cuestionario y para desarrollar el instrumento final de la
investigacion. Sin embargo, no fue necesario hacer cambios significativos al instrumento.
Solamente un término en inglés para evitar la mala interpretacion de los mismos al ser
traducidos al espafiol. Una vez realizada esta prueba se procedi6 a medir el grado de
confiabilidad de la misma.
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5.4.1 La confiabilidad

Grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes. (Sampieri R. H.,
Recoleccion de los datos cuantitavos, 2010).Esta medicion debe alcanzar un alto grado de
confiabilidad ya que este procedimiento permite verificar si el instrumento es apto o0 no para

su aplicacion definitiva.

Para determinar la confiabilidad de la investigacion se realizo mediante, el “coeficiente de alfa
Cronbach” segiin Sampieri el mas utilizado para medir la confiabilidad del instrumento. La
medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos en escala
tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente correlacionados (Welch &
Comer, 1988). Cuanto més cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia
interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos
de cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de

investigacion.(www.uv.es)

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones

siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

e Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

e Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

e Coeficiente alfa> 0.7 es aceptable

e Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

o Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

La confiabilidad del instrumento se logré medir mediante el programa estadistico SPSS,

Statistical Package for the Social Sciences.

Este programa permite la recodificacion de las variables y registros de las mismas segun las
necesidades del usuario. EI método de consistencia usado para el evalud es el Alfa de
Cronbach, es un coeficiente que estima la confiabilidad. A continuacion se muestra el

resultado de la aplicacion del programa estadistico.
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Variable Gestién de Inventarios.

Tabla 5. Resumen de procesamiento de casos de la prueba piloto variable independiente

N %
Casos Valido 19 100.0
Excluido 2 0 0
Total 19 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Programa SPSS 21

Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

912 15

Fuente: Programa SPSS 21

La confiabilidad del instrumento es confirmada con el alfa de Cronbach (0.912) en lo que se
considera como un valor excelente por los investigadores. En esta escala, el alfa de Cronbach

(0.912) se encuentra dentro de los parametros de aceptacion. (Roberto Hernandez Sampieri,

2010)

Variable Retorno de la Inversion
Tabla 7.Resumen de procesamiento de casos de la prueba piloto variable dependiente

N %

Casos Valido 19 100.0
Excluido a 0 0

Total 19 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Programa SPSS 21
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Tabla 8. Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

.823

15

Fuente: Programa SPSS 21

La confiabilidad del instrumento es confirmada con el alfa de Cronbach (0.823) en lo que se

considera como un valor bueno por los investigadores. En esta escala, el alfa de Cronbach

(0.823) se encuentra dentro de los parametros de aceptacion. (Roberto Hernandez Sampieri,

2010)

69

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

CAPITULO VI: PLAN DE ANALISIS
El plan de analisis se realiz6 siguiendo las siguientes etapas como lo muestra la imagen:

Fig. 6Etapas para el proceso de analisis estadistico de los datos recolectados

Etapa 2
+ Preparacion
de resultados

para
presentarlos

'Elebmnn ¥ e] ecuci

estldu.um {SPSS} }

+ Prueba de
Hipotesis

= Exploracion de los
datos

Fuente: Elaboracion Propia

Etapa 1 eleccién y ejecucion de programa estadistico:

Con el fin de obtener resultados determinantes de los datos recabados, se utiliz6 un programa
estadistico llamado SPSS, mediante el cual se obtendran frecuencias, tablas, y graficas
simplificando el contenido de los datos, dando como resultado informacion necesaria para el

estudio.
Statistical Package for the Social Sciences SPSS® o PASW Statistics

El SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales) desarrollado en la Universidad de
Chicago, es uno de los mas difundidos., SPSS/PASW contiene lo que se denominan: a) vista
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de variables (para definiciones de las variables y consecuentemente, de los datos) y b) vista de
los datos (matriz de datos).(Sampieri, 2010).

Etapa 2 Exploracion de los datos:

Una vez concluidas las etapas de coleccion y procesamiento de datos se inicia con el analisis
de datos. En esta etapa se determind como analizar los datos y que herramientas de analisis

estadistico eran adecuadas para éste estudio. El tipo de analisis de los datos dependio:
a) El nivel de medicion de las variables.
b) El tipo de hipdtesis formulada.

c) El disefio de investigacion utilizado que indico el tipo de analisis requerido para la

comprobacion de hipotesis

d) La Interpretacion de las relaciones entre las variables y los datos que las sustentan con

fundamento en algun nivel de significancia estadistica.

Con lo anterior mencionado se sustento el grado de validez y confiabilidad de la investigacion.

“Analizar significa establecer categorias, ordenar, manipular y resumir los datos,” (Kerlinger,

1982, p. 96).

Se analizaron los datos a través de estadisticas descriptivas haciendo uso de Una distribucion
de frecuencias que es un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias y
generalmente se presenta como una tabla.(Sampieri, 2010, pdg. 287) Las distribuciones de
frecuencias se completa agregando los porcentajes de casos en cada categoria, los porcentajes
validos (excluyendo los valores perdidos) y los porcentajes acumulados (porcentaje de lo que

se va acumulando en cada categoria, desde la mas baja hasta la mas alta).
Etapa 3.Prueba de Hipotesis
1. Anélisis paramétricos

Segun Sampieri para realizar analisis paramétricos debe partirse de los siguientes supuestos:
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e La distribucién poblacional de la variable dependiente es normal: el universo tiene
una distribucion normal.

e El nivel de medicidn de las variables es por intervalos o razon.

Cuando dos o mas poblaciones son estudiadas, tienen una varianza homogénea: las
poblaciones en cuestion poseen una dispersion similar en sus distribuciones (Wiersma y Jurs,
2008).

2. Prueba de Hipotesis

Se determina si la hip6tesis poblacional es congruente con los datos obtenidos en la muestra
(Wiersma y Jurs, 2008; Gordon, 2010). Para el anlisis de la relacion que existe o no entre las

dos variables se realizo

La prueba de hipotesis se realizd a traves de la prueba estadistica de coeficiente de

correlacion de Pearson.

“Definiciébn de Pearson: es una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos

variables medidas en un nivel por intervalos o de razéon” representado por la letra “r” (pag.

311)

Donde:

EE 14

e La Hipotesis a probar correlacional, del tipo de “a mayor X, mayor Y”, “a mayor X,
menor Y, “altos valores en X estan asociados con altos valores en Y”, “altos valores
en X se asocian con bajos valores de Y.

e Variables: dos

e Nivel de medicion de las variables: intervalos o razon.

o Interpretacion el coeficiente r de Pearson puede variar de —1.00 a +1.00
Donde
—1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”’, de manera
proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una
cantidad constante.) Esto también se aplica “a menor X, mayor Y.
—0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacion negativa considerable.
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—0.50 = Correlacién negativa media.

—0.25 = Correlacién negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacion positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta. (“A mayor X, mayor Y o “a menor X, menor
Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una
cantidad constante.)

El signo indica la direccion de la correlacion (positiva o negativa); y el valor numérico, la
magnitud de la correlacion.

Etapa 4. Preparacion de resultados para presentarlos.

Se realiz6 analisis general, especifico de cada uno de los resultados, a través de tablas,
diagramas, graficas, organizandolos primero por los resultados descriptivos, por variable
también los resultados de aceptacion o rechazo de las hipétesis seleccionando aquellas que
reflejan mejor los resultados y por ultimo comentar o describir brevemente la esencia de los

andlisis, valores, tablas, diagramas, graficas.
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CAPITULO VII: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

7.1 Andlisis de los datos.

Los resultados de las encuestas fueron aplicadas al personal administrativo de las casas de
repuestos (gerentes de ventas, jefes de compra y contadores) se procedié a ingresarlos al
programa SPSS, en la vista de variables se ingresé cada una de las preguntas con su respectiva

escala y en la vista de datos se ingreso las respuestas de las encuestas.

La recoleccion de datos se realiz6 en la ciudad de Comayaguela del Distrito Central, en la
tercera y cuarta avenida entre novena y treceava calle, aplicandose a cincuenta y cuatro casas

de repuestos. Los resultados obtenidos se muestran a continuacion.

Tabla 9. Pregunta #1;La gestién o administracion de inventarios generan en las empresas

que comercializan repuestos nuevos para vehiculos mayor retorno de la inversion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Casi siempre 9 16.7 16.7 16.7
Siempre 45 83.3 83.3 100.0
Total 54 100.0 100.0

Grafico. 1 (Pregunta #1)

¢La gestion o administracion de inventarios generan
en las empresas que comercializan repuestos nuevos
para vehiculos mayor retorno de la inversion?

83%

100%

80%
60%
40%
20%

0%

B Casi siempre

17% Siempre

Casi siempre Siempre
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Segun los dato observados 45 de las casa repuestos encuestadas que representan el 87% del
total considera que las empresas que cuentan con un sistema de gestién de inventarios o

control de inventarios tiene mayor retorno de la inversion.

Tabla 10. Pregunta #2;Los modelos de gestion o administracion de inventarios generan

en las empresas mayor retorno de la inversion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Raravez 6 11.1 11.1 11.1
Casi siempre 9 16.7 16.7 27.8
Siempre 39 72.2 72.2 100.0
Total 54 100.0 100.0

Gréfico. 2 (Pregunta #2)

¢Los modelos de gestién o administracion de
inventarios generan en las empresas mayor retorno de
la inversion?

80% 1

0, -4
60% M Rara Vez

40% - B Casi siempre

17%
20% - 112 -

0%

H Siempre

Rara Vez Casi siempre Siempre

Segln 39 de las empresas encuetas de un total de 54 estan de acuerdo que las empresas que
utilizan modelos o sistemas de gestion de inventario para el control de los mismos generan un
mayor retorno en sus inversiones, 9 de ellas con un 16.7% casi siempre y el 11% restante
considera que rara vez se obtiene un mayor retorno de inversion por los modelos de gestion o

control de inventario.
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Tabla 11. Pregunta #3;Los modelos de gestion o administracion de inventarios deben

estar vinculados con la facturacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 3 5.6 5.6 5.6
Casi siempre 27 50.0 50.0 55.6
Siempre 24 44.4 44.4 100.0
Total 54 100.0 100.0

Gréfico. 3 (Pregunta #3)

¢Los modelos de gestion o administracion de inventarios deben
estar vinculados con la facturacion?
5 0,
50.0% - 442
40.0% -
M Rara Vez
30.0% -
B Casi siempre
20.0% - B Siempre
10.0% - 2
0.0% ; ; .
Rara Vez Casi siempre Siempre

Tres de las empresas representados por el 5.6% de las encuestadas, consideran que el sistema
de gestion de inventarios rara vez esta vinculado a la facturacion, el 50.0% representado 27 de
las empresas considera que el sistema de gestion casi siempre debe estar vinculado a la
facturacion y el 24 restantes de las casas de repuestos confirmaron que el sistema siempre

debe estar vinculado a la facturacién siendo este el 44.4% de las encuestadas.

Segun lo observado podriamos decir que 56% de las casas de repuestos encuestas controlan
los niveles de inventario a través de la observacion. Con un sistema vinculado a la facturacion

el inventario puede ser facilmente actualizado y manejado donde se refleja de manera
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inmediata las salidas de los repuestos de los inventarios y asi conocer con exactitud de que las
cantidades disponibles para la venta, de que esta compuesto el inventario y cual de estos tiene

mayor demanda.

Tabla 12. Pregunta #4. ;Realiza un analisis de sus necesidades de inventario para hacer los

pedidos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 3 5.6 5.6 5.6
Casi siempre 15 27.8 27.8 33.3
Siempre 36 66.7 66.7 100.0
Total 54 100.0 100.0

Gréfico. 4 (Pregunta #4)

¢ Realiza un analisis de sus necesidades de inventario
para hacer los pedidos?
66.709
0.7 -
0.6 -
05 1 ® Nunca
04 1 27.80% B Casi siempre
0.3 - .
Siempre
0.2 - —
5.60%
0.1 -
O T T 1
Nunca Casi siempre Siempre

Segun los datos recabados el 66.70% de los empresas realizan sus haciendo un analisis de las
necesidades de inventario, el 27.80% casi siempre realiza los pedidos haciendo anélisis de las
necesidades y el 5.6% 3 de las encuestadas nunca realiza un analisis de las necesidades para

colocar los pedidos.
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En la gestion de inventarios al no realizar un analisis de inventario para realizar las compras
las empresas no tienen conocimiento de cuéles son los productos o lineas de productos con

mayor demanda lo cual les podria afectarles considerablemente.

Tabla 13. Pregunta #5; Analiza la demanda de los repuestos para realizar los pedidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido Nunca 6 11.1 11.1 11.1
Casi siempre 24 44.4 44.4 55.6
Siempre 24 44.4 44.4 100.0
Total 54 100.0 100.0

Gréfico. 5 (Pregunta #5)

¢Analiza la demanda de los repuestos para realizar los
pedidos?

44.40% 44.40%

45.00% -
40.00% -
35.00% -
30.00% -
25.00% -
20.00% A
15.00% -
10.00% -
5.00% -
0.00%

M Nunca

B Casi siempre

M Siempre

15N
[1EY
NN
D
O

Nunca Casi siempre Siempre

Segun los datos recabados el 44.40% de los empresas analizan siempre la demanda de los
repuestos; el 44.40% casi siempre analiza la demanda y 11.1% 6 de las encuestadas nunca

realiza un analisis de la demanda al momento de colocar los pedidos.
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Tabla 14. Pregunta #6;, Toma en cuenta los modelos o marcas de vehiculos que mas circulan

en la ciudad para realizar los pedidos de repuestos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 5.6 5.6 5.6
Casi siempre 21 38.9 38.9 44.4
Siempre 30 55.6 55.6 100.0
Total 54 100.0 100.0

Gréfico. 6(Pregunta #6)

¢ Toma en cuenta los modelos o0 marcas de
vehiculos que mas circulan en la ciudad para
realizar los pedidos de repuestos?

55.60%
60.00%
20.9U/70 . Nunca
40.00%
B Casi siempre
0,

20.00% 5.60% H Siempre

0.00%

Nunca  Casisiempre Siempre

Segun los datos recabados el 55.60% de los empresas analizan siempre la demanda de los
repuestos; el 38.90% casi siempre analiza la demanda y 5.6% 3 de las encuestadas nunca

realiza un analisis de la demanda al momento de colocar los pedidos.

Segun la D.E.I. (Direccion Ejecutiva de Ingresos) al 31 de julio del 2013, el parque vehicular
de vehiculos “sedan” conocidos como “turismos” estaba compuesto en un 80% de la siguiente
manera: marca Toyota con 50%, Honda 19%, VVolkswagen 5% y Volvo 4%, para el afio 2014
al 25 de Junio el parque vehicular esta compuesto de la siguiente manera Toyota 38%, Honda
36%, Hyundai 5% y Nissan 4%. Como podemos observar solo las marcas Toyota y Honda se

mantienen con el tiempo, algunas van siendo sustituidas por otras.(Ingresos, 2014). Por lo que
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es importante poder conocer que modelos y marcas son las de mayor circulacion en el distrito
Central para realizar pedidos de los repuestos de dichos modelos

Tabla 15. Pregunta #7;Sabe en qué momento del nivel de unidades debe colocar el siguiente

pedido?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 12 22.2 22.2 22.2
Siempre 42 77.8 77.8 100.0
Total 54 100.0 100.0

Gréfico. 7(Pregunta #7)

¢ Sabe en qué momento del nivel de unidades debe
colocar el siguiente pedido?

70% 7
60% -
50% -
40% - o
30% -
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B Casi siempre

H Siempre

Casi siempre Siempre

El 22.2 % respondiendo que casi siempre sabe en qué momento segun los niveles de las
unidades de inventario debe de colocar el pedido y 42 de las empresas que representa el 77.8%
conoce en qué momento debe colocar el pedido. 12 de las empresa encuestadas no conoce
con certeza en qué momento colocar el pedido en la gestion de inventarios llamado “Punto de
Re-orden” lo que podria afectarles con posibles rupturas de stocks y por ende perdida de

futuras ventas.
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Tabla 16Pregunta #8;Realiza compras por volumen para obtener descuentos sin importar el

tiempo en que demore en venderlos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Raravez 3 5.6 5.6 5.6
Casi siempre 18 33.3 33.3 38.9
Siempre 33 61.1 61.1 100.0
Total 54 100.0 100.0

Gréfico. 8(Pregunta #8)

¢ Realiza compras por volumen para obtener
descuentos sin importar el tiempo en que demore en
venderlos?

70.0% - 61%

60.0% -

50.0% -
M Rara Vez

40.0% A

B Casi siempre
30.0% A

Siempre
20.0% -
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Rara Vez Casi siempre Siempre

Segun los dato recabados el 61.10% de las empresas realiza compras por volumen para
obtener descuentos, 18 de estas casi siempre representadas por el 33.3% y solo 3 de las

encuestadas rara vez realizan compras por volumen.
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Tabla 17. Pregunta #9;, Toma en cuenta el tiempo de demora del proveedor para realizar los

pedidos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 6 11.1 11.1 11.1
Rara vez 6 111 111 22.2
Neutral 3 5.6 5.6 27.8
Casi siempre 21 38.9 38.9 66.7
Siempre 18 33.3 33.3 100.0

Total 54 100.0 100.0

Gréfico. 9(Pregunta #9)

¢ Toma en cuenta el tiempo de demora del proveedor para
realizar los pedidos?

38.90%
[0 —
40.00% 3330%
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15.00% - 11.10% 11.10%
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5.00% - . Siempre
0.00% T : . : .

Nunca Rara Vez Neutral Casi Siempre
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Segun los datos 18 afirmaron que consideran el tiempo de demora del proveedor para colocar
los pedido eso representa el 33.30%, 21 que casi siempre es considera este tiempo
representado en grafico 38.90%, rara vez y nunca este representado por el 22.20% acumulado
12 de las empresas encuestadas y neutral 3 de estas con un 5.6%. El tiempo demora conocido
como lead time es de vital importancia conocer, ya que mide el tiempo de demora desde que
es colocado el pedido al proveedor hasta que es recibido, ya que con este factor de tiempo
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(lead time), se conoce si las existencias en inventario son suficientes para satisfacer la

demandas, mientras se ingresa el pedido que este en transito.

Tabla 18. Pregunta #10¢Sabe cudl es el periodo de rotacion de su inventario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Raravez 6 11.1 11.1 111
Neutral 9 16.7 16.7 27.8
Casi siempre 36 66.7 66.7 94.4
Siempre 3 5.6 5.6 100.0
Total 54 100.0 100.0

Gréfico. 10(Pregunta #10)

¢ Sabe cudl es el periodo de rotacion de su inventario?
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Segun los datos observados €l5.60% de las casas de repuestos conocen cual es el periodo de
rotacion de sus inventarios, el 66.70% contestaron casi siempre el 16.70% 9 de estas no saben
con exactitud y el 11.10% rara vez conocen el periodo de rotacion de sus inventarios de
repuestos. Lo que indica que el 27.8% de las encuestadas no conocen cual es el periodo de

rotacion.
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Permite identificar cuantas veces el inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar

(se ha vendido).La rotacion de inventarios determina el tiempo que tarda en realizarse el

inventario, es decir, en venderse. Entre mas alta sea la rotacion significa que €l las mercancias

permanecen menos tiempo en el almacén, lo que es consecuencia de una buena administracion

y gestion de los inventarios. Entre menor sea el tiempo de estancia de las mercancias en

bodega, menor sera el Capital de trabajo invertido en los inventarios. Una empresa que venda

sus inventarios en un mes, requerira mas recursos que una empresa gue venda sus inventarios

en una semana.(Gerencie.com, 2010)

Tabla 19. Pregunta #11;Llevan un registro de los repuestos de mayor venta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido Nunca 3 5.6 5.6 5.6
Casi siempre 3 5.6 5.6 111
Siempre 48 88.9 88.9 100.0
Total 54 100.0 100.0

Grafico. 11(Pregunta #11)

¢ Llevan un registro de los repuestos de mayor venta?
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El 5.60% respondié que casi siempre llevan un registro delos repuestos de alta rotacion, un
5.60% respondi6 que nunca llevan registro y él un 88.90% siempre cuenta con un registro de

los repuestos de alta rotacion.

La mayoria de las empresas cuentan con un registro de los repuestos de alta rotacion, esto es
importante ya que a medida que las empresas conocen cuales son aquellos repuestos que se

rotan con mayor frecuencia, mantienen de estos en sus inventarios.

Tabla 20. Pregunta #12;Influye la marca del repuesto en la rotacion de inventarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 3 5.6 5.6 5.6
Rara vez 3 5.6 5.6 111
Casi siempre 33 61.1 61.1 72.2
Siempre 15 27.8 27.8 100.0
Total 54 100.0 100.0

Grafico. 12(Pregunta #12)

¢ Influye la marca del repuesto en la rotacion de
inventarios?
0, 4
80.00% 61 10%
60.00% - Nunca
40.00% - 27.80% W Rara Vez
i
 Casi <i
20.00% +~ 5.60%  5.60% Casi siempre
8.00% e - Siempre
. 0 T T T 1
Nunca RaraVez Casi Siempre
siempre

Segun los datos observados el61.10% de las casas de repuestos afirman que casi siempre la
marca de los repuestos influye en la rotacion de sus inventarios, el 27.80% afirma que la
marca si influye en la rotacion de los inventarios; el 5.60% rara vez influye y el ultimo 5.60%

afirma que la marca no influye en la rotacion de los inventarios.
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Tabla 21. Pregunta #13 ¢ Cuenta algunos repuestos con nivel extra de stock en su

almacén?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido Nunca 3 5.6 5.6 5.6
Rara vez 3 5.6 5.6 11.1
Neutral 6 111 111 22.2
Casi siempre 18 33.3 33.3 55.6
Siempre 24 44.4 44.4 100.0

Total 54 100.0 100.0

Graéfico. 13 (Pregunta #13)
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El 44.40% de las casas de repuestos respondid que siempre stock de seguridad de algunos

repuestos, el 33.30%

casi siempre;

el 11.10 5 de las empresas encuestadas se mantiene

neutral el 5.60% rara vez mantiene stock de seguridad 5.60% afirma que nunca mantiene un

stock de seguridad en su almacén.
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Tabla 22. Pregunta #14¢Contar con niveles extra de stock es importante en la rotacion de

inventarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 5.6 5.6 5.6
Rara vez 3 5.6 5.6 111
Neutral 6 11.11 11.11 22.2
Casi siempre 18 33.33 33.33 55.6
Siempre 24 444 44 4 100.0
Total 54 100.0 100.0
Gréfico. 14(Pregunta #14)
¢Contar con niveles extra de stock es importante en la
rotacion de inventarios?
50.00% - Al
40.00% 33.33% Nunca
30.00% - B W Rara vez
20.00% - 11.11% | ENeurs
10.00% 1 5.56%I 5.56% . B Casi siempre
0.00% | Siempre
Nunca  Raravez Neutral Casi  Siempre
siempre

El 44.44% de las casas de repuestos respondié que es importante mantener stock de seguridad
de algunos repuestos, el 33.30% casi siempre; el 11.11% 6 de las empresas encuestadas se
mantiene neutral el 5.56%; rara vez es importante mantener stock de seguridad 5.56% afirma

que no es importante mantener un stock de seguridad en su almacén.

El mantener inventario de seguridad permite que las empresas estén preparadas ante cualquier
imprevisto como por ejemplo retrasos del proveedor, retrasos en aduana por intervenciones

del gobierno.
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Tabla 23. Pregunta #15¢ Existen inventarios de repuestos obsoletos en su almacén?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 3 5.6 5.6 5.6
Rara vez 3 5.6 5.6 11.1
Neutral 12 22.2 22.2 33.3
Casi siempre 12 22.2 22.2 55.6
Siempre 24 44.4 44.4 100.0
Total 54 100.0 100.0
Gréfico. 15 (Pregunta #15)
¢Existen inventarios de repuestos obsoletos en su
almacen?
44.40%
45.00% -
40.00%
35.00% Nunca
30.00%
25.00% 22.20% 22.20% M Rara Vez
20.00% — E Neutral
15.00% I m Casi si
10.00% -+ 5.60%  5.60% | astsiempre
- .
5.00% ! - Siempre
0.00% . . ; ; .
Nunca RaraVez Neutral Casi Siempre
siempre

El 44.40% de las casas de repuestos respondid en sus inventarios se encuentran repuestos

obsoletos, el 22.20%afirma que casi siempre se encuentran en sus inventarios repuestos

obsoletos; el 22.20 % de las empresas encuestadas se mantiene neutral el 5.60%; rara vez

encuentra repuestos obsoletos en su inventario y el ultimo 5.60% afirma que no mantiene

repuestos obsoletos en su almacen.
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Tabla 24. Pregunta #16¢Conoce el porcentaje de % de repuestos de su inventario de

repuestos que sean obsoletos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Neutral 6 11.1 11.1 11.1
Casi siempre 15 2778 27.78 38.9
Siempre 33 61.1 61.1 100.0
Total 54 100.0 100.0

Gréfico. 16(Pregunta #16)

¢Conoce el porcentaje de % de repuestos de su inventario de
repuestos que sean obsoletos?

70.00% 61.11¢

60.00% -
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30.00% 1 Siempre

20.00% - 11,112

10.00%

0.00% T T f
Neutral Casi siempre Siempre

El 61.10% respondio que siempre llevan un registro que conoce el porcentaje de los repuestos
obsoletos, un 27.78% respondid casi siempre conoce el porcentaje de los repuestos obsoletos y

¢l 11.11% se mantiene neutral.
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Tabla 25. Pregunta #17;Tienen algun repuesto que es solicitado en cierto tiempo del
afio? (demanda estacional)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 3 5.6 5.6 5.6
Neutral 3 5.6 5.6 11.1
Casi siempre 27 50.0 50.0 61.1
Siempre 21 38.9 38.9 100.0
Total 54 100.0 100.0

Gréfico. 17 (Pregunta #17)

¢ Tienen algun repuesto que es solicitado en cierto
tiempo del afio? (demanda estacional)
50.00%
50.00% -
. (o]
40.00% - T
Nunca
30.00% -
W Rara Vez
20.00% - B Casi siempre
10.00% + °:60% 5.60% Siempre
' |
|
0.00% . . . .
Nunca Rara Vez Casi Siempre
siempre

El 38.90% de las casas de repuestos respondio en sus inventarios siempre se encuentran
estacionales, el 50% afirma que casi siempre se encuentran en sus inventarios repuestos
estacionales; el 5.60%; rara vez encuentra repuestos estacionales en su inventario y el ultimo
5.60% afirma que no mantiene repuestos obsoletos en su almacén.

Hay cierto tipo de inventario que sufre variaciones estacionales a lo largo del afio, por lo que
es importante conocer cuales son estos repuestos y en qué temporada del afio seran solicitados
0 demandas por los clientes, por ejemplo en temporada de lluvia los repuesto estaciones

podrian ser hules de escobillas de limpia parabrisas, brazo limpia parabrisas. En semana santa
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partes de afinamiento como ser filtros de aire, aceite, aceite de motor, liquido de frenos,

fricciones y bujias (calentadores segun el tipo de combustible que utilizan los vehiculos)

Tabla 26. Pregunta #18 ;Se realizan prondsticos de venta mensualmente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Neutral 3 5.6 5.6 5.6
Casi siempre 6 111 11.1 16.7
Siempre 45 83.3 83.3 100.0
Total 54 100.0 100.0

Gréfico. 18(Pregunta #18)

¢ Se realizan pronosticos de venta mensualmente?

83.309
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El 83.30% de las casas de repuestos respondid que siempre realizan prondsticos de ventas
mensuales, el 11.10% afirma que casi siempre realizan prondsticos de ventas mensuales; el
5.60% se mantiene neutral. Es importante que las empresas del rubro tenga una estimacion de
las unidades y valores a vender durante minimo un afo, es un reto que todas las empresas
deben asumir y para ello es necesario contar con la mejor metodologia para proyectar dichas

ventas
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Tabla 27 Pregunta #19; Las ventas reales son comparadas con las proyecciones de venta

esperada?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Neutral 3 5.6 5.6 5.6
Casi siempre 9 16.7 16.7 22.2
Siempre 42 77.8 77.8 100.0
Total 54 100.0 100.0

Gréfico. 19. (Pregunta #19)

¢ Las ventas reales son comparadas con las
proyecciones de venta esperada?
77.800
80.00% -
60.00% -
40.00% -
16.420
20.00% - 0
0.00% : . :
Neutral Casi siempre Siempre

El 77.80% de las casas de repuestos respondio que siempre comparan pronésticos de ventas
mensuales con la ventas reales, el 16.47% comparan pronosticos de ventas mensuales con la
ventas reales; el 5.60% se mantiene neutral. Esta comparacion es importante realizarla por
que le permite a las empresas tomar decisiones de mercadotecnia, y en las compras futuras de

repuestos.
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Tabla 28. Pregunta #20; Se establecen a los vendedores metas de venta mensual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido Nunca 3 5.6 5.6 5.6
Casi siempre 15 27.8 27.8 33.3
Siempre 36 66.7 66.7 100.0
Total 54 100.0 100.0

Gréfico. 20(Pregunta #20)

¢ Se establecen a los vendedores metas de venta
mensual
66.70%
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0.00% . . .
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El 66.70% de las casas de repuestos respondié que siempre establecen metas de ventas
mensuales a su personal de ventas, el 127.80% de las casas de repuestos respondio que casi
siempre establecen metas de ventas mensuales a su personal de ventas; el 5.60% se mantiene

neutral. Establecer metas u objetivos es crucial para el éxito de cualquier empresa.
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Tabla 29. Pregunta #21;Se realizan actividades para vender o rotar repuestos obsoletos o

estacionales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Casi siempre 3 5.6 5.6 5.6
Siempre 51 94.4 94.4 100.0
Total 54 100.0 100.0
Grafico. 21(Pregunta #21)
¢Se realizan actividades para vender o rotar
repuestos obsoletos o estacionales?
94,409
100.00% -
80.00% -
60.00% - W Casi siempre
40.00% - Siempre
20.00% - 7
0.00% ;
Casi siempre Siempre

El 94.40% afirma que siempre realizan actividades para rotar o vender

aquellos  repuestos

que se encuentra en obsolescencias 0 son productos estacionales y solo el 5.60% de las

empresas encuestadas afirmaron que casi siempre realizan estas actividades.

Es importante que las empresas dedicas a la venta de repuestos identifiquen las piezas que los

clientes no estan comprando, Yy una de las actividades es reducirles el precio y al mismo

tiempo buscar diversas formas de salir activamente a venderlas.
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Tabla 30. Pregunta #22;Se lleva registro de las cuentas por cobrar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Casi siempre 15 27.8 27.8 27.8
Siempre 39 72.2 72.2 100.0
Total 54 100.0 100.0

Grafico. 22(Pregunta #22)

¢Se lleva registro de las cuentas por cobrar?
72,202
80.00% -
60.00% -
B Casi siempre

40.00% - 27,582 Siempre
20.00% -
0.00% . .

Casi siempre Siempre

El 72.20% afirman que siempre llevan un registro de sus cuentas por cobrar y el 27.58% de

las empresas encuestadas afirmaron que casi siempre llevan un registro de sus cuentas por

cobrar.
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Tabla 31 Pregunta #23 ¢Sabe cuél es el tiempo promedio que se tarda en realizar los
cobros de las ventas de repuestos al crédito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Raravez 3 5.6 5.6 5.6
Neutral 3 5.6 5.6 111
Casi siempre 12 22.2 22.2 33.3
Siempre 36 66.7 66.7 100.0
Total 54 100.0 100.0
Gréfico. 23 (Pregunta #23)
¢ Sabe cual es el tiempo promedio que se tarda en
realizar los cobros de las ventas de repuestos al
crédito?
. 0
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Rara Neutral Casi Siempre
Vez siempre

El 66.70% de las casas de repuestos respondié que siempre conoce el tiempo promedio de sus
cuentas por cobrar, el 22.20% afirma que conoce el tiempo promedio de sus cuentas por
cobrar el 5.60% se mantiene neutral y; el 5.60 % rara vez encuentra conoce el tiempo

promedio de sus cuentas por cobrar.

Las empresas deben de conocer el tiempo promedio de cobro para saber qué tan rapido se
obtiene el efectivo de los clientes con ventas de crédito. Es importante revisar periddicamente

la cartera de cuentas por cobrar para identificar a los clientes morosos.
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Tabla 32.Pregunta #24 ;Sabe cudles son los montos en lempiras de sus cuentas por

cobrar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 3 5.6 5.6 5.6
Casi siempre 9 16.7 16.7 22.2
Siempre 42 77.8 77.8 100.0
Total 54 100.0 100.0

Gréfico. 24(Pregunta #24)

¢ Sabe cuales son los montos en lempiras de sus cuentas
por cobrar?
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El 77.80% de las casas de repuestos respondié que siempre conocen los montos de cuentas por
cobrar, el 16.47% de las casas de repuestos respondio que casi siempre conocen los montos de
cuentas por cobrar; el 5.60% se mantiene neutral.

Es importante que la mayoria de las empresas del rubro conozcan cual es el saldo promedio de
sus cuentas por cobrar, ya que esto les permite establecer estrategias para la recuperacion

dentro de los términos sefialados en las politicas de créditos.
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Tabla 33. Pregunta #25¢ Se lleva registro de la cuentas por pagar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Casi siempre 6 111 111 11.1
Siempre 48 88.9 88.9 100.0
Total 54 100.0 100.0

Gréfico. 25 (Pregunta #25)

¢ Se lleva registro de la cuentas por pagar?
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Siempre

El 88.90% afirman que siempre llevan un registro de sus cuentas por pagar y el 11.10% de

las empresas encuestadas afirmaron que casi siempre llevan un registro de sus cuentas por

pagar.
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Tabla 34. Pregunta #26;Sabe cuél es el tiempo promedio que se tarda en realizar los pagos

de las compras de repuestos al crédito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Neutral 3 5.6 5.6 5.6
Casi siempre 6 11.1 11.1 16.7
Siempre 45 83.3 83.3 100.0
Total 54 100.0 100.0

Gréfico. 26 (Pregunta #26)

¢ Sabe cual es el tiempo promedio que se tarda en
realizar los pagos de las compras de repuestos al
crédito?
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El 83.30% de las casas de repuestos respondié que siempre conoce el tiempo promedio de sus
cuentas por pagar el 11.10% afirma que conoce el tiempo promedio de sus cuentas por pagar

el 5.60% se mantiene neutral.

Las empresas deben de conocer el tiempo promedio de pago para analizar y comprarlas con
su tiempo promedio de cobra lo ideal es que el tiempo de cobro sea mucho menor que el

tiempo de promedio de pago.
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Tabla 35. Pregunta #27;Sabe cuéles son los montos de sus cuentan por pagar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Casi siempre 9 16.7 16.7 16.7
Siempre 45 83.3 83.3 100.0
Total 54 100.0 100.0

Grafico. 27 (Pregunta #27)

¢ Sabe cuales son los montos de sus cuentan por pagar?
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El 83.30% de las casas de repuestos respondio que siempre conocen los montos de cuentas por

pagar el 16.70% de las casas de repuestos respondio que casi siempre conocen los montos de

cuentas por pagar.
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Tabla 36. Pregunta #28;Se lleva registro de todos los ingresos y egresos de efectivos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Casi siempre 9 16.7 16.7 16.7
Siempre 45 83.33 83.33 100.0
Total 54 100.0 100.0

Gréfico. 28 (Pregunta #28)

¢Se lleva registro de todos los ingresos y egresos de
efectivos?
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El 83.30% de las casas de repuestos respondio que siempre lleva registro de los ingreso y
egresos 16.7% afirma que casi siempre llevan registro de los ingresos y egresos. Es de vital
importancia hacer un seguimiento de todos los registros en las empresas, ya que le permitird
administrar correctamente el efectivo, inventario, cobros y pagos, pasivos, costes y gastos e

ingresos
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Tabla 37. Pregunta #29;Se lleva registro de todos los costos de venta para fijacion de

precios de venta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Casi siempre 21 38.9 38.9 38.9
Siempre 33 61.1 61.1 100.0
Total 54 100.0 100.0

Gréfico. 29 (Pregunta #29)
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El 61.10% de las casas de repuestos respondio que siempre lleva registro de todos los costos

de vetas para la fijacion de precios y el 38.90% afirma casi siempre lleva registro de todos los

costos para fijacion de precio de ventas.
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Tabla 38. Pregunta #30;El margen de utilidad o ganancia es fijado en base a los costos

y precios de venta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Casi siempre 9 16.7 16.7 16.7
Siempre 45 83.3 83.3 100.0
Total 54 100.0 100.0

Gréfico. 30 (Pregunta #30)
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El 83.30% de las casas de repuestos respondié que siempre fija el margen de utilidad en base a

los costos y precio de venta el 16.70% de las casas de repuestos respondio que casi siempre

fija el margen de utilidad en base a los costos y precio de venta
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Tabla 39. Pregunta #31;Se establecen diferentes margenes de utilidad o ganancia segun

el tipo de repuesto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Casi siempre 15 27.8 27.8 27.8
Siempre 39 72.2 72.2 100.0
Total 54 100.0 100.0
Grafico. 31(Pregunta #31)
¢ Se establecen diferentes margenes de utilidad o
ganancia segun el tipo de repuesto?
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El 72.20% de las casas de repuestos respondié que siempre fija el margen de utilidad segun el

tipo de repuesto y el

27.58 % de las casas de repuestos respondid que casi siempre fija el

margen de utilidad segln el tipo de repuesto
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Tabla 40. Pregunta #32,;Los margenes de venta o utilidad esperada son monitoreados

mensualmente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Raravez 3 5.6 5.6 5.6
Siempre 51 94.4 94.4 100.0
Total 54 100.0 100.0
Grafico. 32(Pregunta #32)
¢ Los margenes de venta o utilidad esperada son
monitoreados mensualmente?
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El 94.40% de las casas de repuestos respondio que siempre es monitoreado mensualmente el

margen esperado y el 5.60% de las casas de repuestos respondid que rara vez es monitoreado

mensualmente el margen esperado
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Tabla 41.Pregunta #33 Antigliedad de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 1ab5afos 10 18.5 18.5 18.5
mas de 5 afios 44 81.5 81.5 100.0
Total 54 100.0 100.0

Gréfico. 33(Pregunta #33)
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Segun la investigacion 44 de las casas de repuestos en Comayagiiela inicié operaciones de
comercializacion hace més de 5 afios esto representa el 81% de los encuestados y solo 10 se

encuentran en el rango de 1 a 5 afios representando el otro 19% restante.

Lo que nos indica que las empresas de este sector son estables aun cuando existe mucha
competencia, sin dejar de mencionar también las inclemencias del tiempo que han azotado
las avenidas de Comayagiela y la inseguridad que impera en el pais especialmente en esta
zona . A pesar de esto las empresas han logrado mantener su cuota en el mercado creando
una buena base para el lanzamiento de nuevos productos para mantener su posicion en el largo

plazo.
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Tabla 42. Pregunta #34 Tipo de Empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Pequefia 81.5 81.5 81.5
Mediana 14.8 14.8 96.3
Grande 3.7 3.6 100.0
Total 100.0 100.0

Nota: En la pregunta numero dos se les pidio a las empresas entrevistadas que catalogaran en

qué tipo de empresa se encontraban.

Graéfico. 34 (Pregunta #34)
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El tipo de empresas en el rubro de venta de repuestos para vehiculos se esta constituido por en

mayor parte por empresas catalogadas como “pequenas empresas” que representa el 81.5% de

los encuestados 44 de ellas, 8 son empresas catalogadas como “medianas empresas” que

representaron el 14.8% y solamente 2 de las empresas encuestadas son catalogadas como

“grandes empresas” representado el 3.7% de la muestra.

Las empresas denominadas pequefias son las que tienen mayor participacion en el mercado,

las cuales son parte importante no solo de la economia de Honduras si no de la economia

mundial, La pequefia empresa ha demostrado a lo largo del tiempo y en la mayoria de paises

(desarrollados 0 no) que es un componente importante de la economia, y en muchos casos, es
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la base de las medianas y grandes empresas.(Thompson, 2007) Que buscan siempre superar
las condiciones de la empresa, siendo una gran fuente de generacion de empleo para el pais.
Entre las grandes empresas podemos mencionar a Super Repuestos, Repuestos La Meta,
Repuestos del Atlantico, Nippon Auto, Impressa Automotriz, Japén Internacional. Entre las
medianas Recar, Multi Car, New Car , Suplidora Séptima avenida y dentro de las pequefias
podemos mencionar H&G Reyes, Repuestos Jade, Repuestos del Japon , Repuestos Navas,

Repuestos Osorio, Repuestos Ruiz, Joel Autopartes, Repuestos Fernando, Herrera Repuestos.

Tabla 43.Pregunta #35EI local del establecimiento es

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Propio 11 20.4 20.4 20.4
Alquilado 43 79.6 79.6 100.0
Total 54 100.0 100.0
Gréfico. 35(Pregunta #35)
Local
® Alquilado
B Propio
80%

El 79.6% de las casas de repuestos de Comayagiiela alquilan esto es 43de las 54 encuestadas,
las otras 11 restantes cuentan con local propio representando el 20.4%. De lo que se podria
analisis que al iniciar un negocio la opcion de alquiler de local, es ventajosa ya que reduce la

inversion inicial y/o el riesgo que los propietarios desean asumir.
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Tabla 44.Pregunta #36;Marca de Repuestos Automotrices que comercializa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Multimarca 52 96.3 96.3 96.3
Marca
o 2 3.7 3.7 100.0
Especializada
Total 54 100.0 100.0

Gréfico. 36(Pregunta #36)

Marcas Vendidas

4%

® Marca
Especializada

®m Multimarca

Solamente dos empresas en el sector se dedican a la compra y venta de marcas especializadas
representados por el 3.7% como se observa en el gréafico, el resto 52 de ellas representadas por

el 96.3% comercializan diversas marcas.

Vender varias marcas puede resultar méas rentable que vender una, logrando una mayor
penetracion en el mercado, pues la utilizacion de marcas diferentes con diferentes asociaciones
puede abarcar diferentes publicos con diferentes intereses, creencias y disposiciones de pago.
El parque vehicular en el Distrito Central ha variado afio con afio, permitiendo a los negocios

de venta de repuestos, tener una gama amplia de marcas.

Segun la D.E.I. (Direccion Ejecutiva de Ingresos) al 31 de julio del 2013, el parque vehicular

de vehiculos “sedan” conocidos como “turismos” estaba compuesto en un 80% de la siguiente
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manera: marca Toyota con 50%, Honda 19%, VVolkswagen 5% y Volvo 4%, para el afio 2014
al 25 de Junio el parque vehicular esta compuesto de la siguiente manera Toyota 38%, Honda
36%, Hyundai 5% y Nissan 4%. Como podemos observar solo las marcas Toyota y Honda se

mantienen con el tiempo, algunas van siendo sustituidas por otras.(Ingresos, 2014).

Tabla 45. Pregunta #37;Cual es su nivel promedio mensual de inventarios (monto de
inventarios en miles de lempiras)?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 300 mil a 500 mil 7 13.0 13.0 13.0
600 mil a 1 millon 33 61.1 61.1 74.1
1.2 millén a 2 millones 11 20.4 20.4 94.4
3 millones a 4 millones 3 5.6 5.6 100.0
Total 54 100.0 100.0

Gréfico. 37 (Pregunta #37)

¢ Cudl es su nivel promedio mensual de inventarios
(monto de inventarios en miles de lempiras)?

20.4% 5.6%

13.0%

H 300 mil 500 mil
B 600 mil a 1 millon
1.2 millones a 2 millones

M 3 millones a 4 millones

61.1%

Segun los datos recabados 33 de las empresas tienen montos de inventarios valorados de
600mil a un millén de lempiras representado por 61.10%, el 20.4 % de las empresas tiene

montos de inventarios de un millén a dos millones de lempiras, el 13% siete empresas cuenta
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con un montodn total de inventarios entre 300 mil a 500 mil lempiras y solamente 3 de estas
tiene montos de inventarios entre 3 a 4 millones de lempiras representando el 13% de los
datos. EI 74.1% de las casas de repuestos se encuentra en el rango comprendido de 300 mil a
un millon de lempiras esto podria deberse a que la mayoria de la empresas encuestas se
catalogaron como pequefias empresas, por lo que podria decirse que sus montos de inventarios

no pueden ser mayores.

Tabla 46 Pregunta #38 ¢ Cual es su costo de venta en miles de lempiras?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 100 mil a 200 mil 27 50.0 50.0 50.0
250 mil a 500 mil 15 278 278 77.8
500 mil a 800 mil 5 93 93 87.0
Mas de un millén 7 13.0 13.0 100.0
Total % 100.0 100.0

Gréfico. 38 (Pregunta #38)

¢ Cual es su costo de venta en miles de lempiras?

® 100 mil a 200 mil
M 250 mil a 500 mil
500 mil a 800 mil

B Mas de un millon

27.8%

Segun las frecuencias observadas 27 de estas con el 50% tienen costos de ventas en el rango
de 100 mil a 200 mil lempiras en costo de ventas, el 27.8% costo de ventas promedios
mensuales entre 250 mil a 500 mil, el 13% costo de ventas entre el 500 mil a 800 mil
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lempiras y el 9.3% restante costo de ventas arriba de un millén de lempiras promedio

mensual.

Tabla 47. Pregunta #39;Cual es si nivel promedio mensual de venta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
. ) _ 23
Vaélido 300 mil a 500 mil 42.59 42.59 42.59
. ) 17
550 mil a 1 mill6n 31.48 31.48 74.07
9
1 millén a 1.5 millones 16.67 16.67 90.74
5
Maés de 1.5 millones 9.26 9.26 100.0
54
Total 100.0 100.0

Gréfico. 39 (Pregunta #39)

¢ Cual es si nivel promedio mensual de venta?

9%

M 300 mil a 500 mil
H 600 mil a 1 millon
1 millon a 1.5 millones

B mas de 1.5 millones

31%

Segun los datos observados el 43% de los datos, 23 de las empresas tiene ventas mensuales
entre 300 mil a 500 mil lempiras en promedio, el 31% de las casas de repuestos 17 de estas
tienen ventas promedios de 300 mil a 550 mil lempiras, 9 de estas ventas entre un millon a 1.5
millones de lempiras, y solamente 5 con un porcentaje del 9% de los datos realiza ventas

promedio mensual mayores a 1.5 millones de lempiras.
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7.2 Andlisis de Correlaciones

Para realizar el andlisis de correlacion se utilizo el coeficiente de Pearson que “es una prueba

estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel de intervalos o de

razon”. (Sampieri, pag.311). A continuacion correlacion de variable independiente.

Tabla 48. Correlaciones de Variable Gestion de Inventarios

Modelos | Criterios
Gestion de de de Rotacién de
Inventarios | Gestion | Compra | Inventario | Obsolescencias
Gestion de Correlacién - - 7 -
) 1 .938 .987 .983 919
Inventarios de Pearson
Sig.
) .000 .000 .000 .000
(bilateral)
N 54 54 54 54 54
Modelos de Correlacién y - - -
_ .938 1 919 .883 .849
Gestion de Pearson
Sig.
) .000 .000 .000 .000
(bilateral)
N 54 54 54 54 54
Criterios de Correlacién - - - -
.987 919 1 .966 .863
Compra de Pearson
Sig.
) .000 .000 .000 .000
(bilateral)
N 54 54 54 54 54
Rotacion de  Correlacion - - - -
) .983 .883 .966 1 .886
Inventario de Pearson
Sig.
) .000 .000 .000 .000
(bilateral)
N 54 54 54 54 54
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Obsolescencias Correlacion - - - -
919 .849 .863 .886 1
de Pearson
Sig.
) .000 .000 .000 .000
(bilateral)
N 54 54 54 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El nivel de correlacion mas alta para la variable Gestion de Inventarios es la dimension
Criterios de compra que tiene una correlacion de 0.978 positiva muy fuerte, a un nivel de
significancia del 99%. Esta correlacion confirma que en la gestion de inventarios que el
criterio de las compras es fundamental para las empresas, pues permite prevenir los

desabastecimientos o las aglomeraciones de productos.

Cuando se correlaciona la rotacion de inventarios con la variable principal gestion de
inventarios determind que existe una correlacion positiva muy fuerte de 0.983 a un nivel de

significancia del 99%. Esto indica que ambas dimensiones estan estrechamente ligadas

La dimension de criterios de compra y con la dimension de rotacién de inventarios se
determiné que existe una correlacion positiva muy fuerte de 0.966 a un nivel de significancia
del 99%. Esto indica que ambas dimensiones estan estrechamente ligadas en la gestion de

inventarios.

Al correlacionar la dimension la variable principal con las demas indicadores se puede
observar que existe una correlacion que existe una correlacion positiva muy fuerte. La
dimension de Modelos de Gestion de inventarios con la dimension de Obsolescencias tienen
una correlacion .849 que es positiva muy fuerte, siendo la mas baja de las correlaciones de la

variable principal.
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Variable Dependiente
Tabla 49. Correlaciones de Variable Retorno de la Inversion

Margen Bruto
Retorno de la de Flujo de
Inversion Ventas | Rentabilidad Caja
Retorno de la inversion  Correlacion de - - -
1 925 581 981
Pearson
Sig. (bilateral) .000 .000 .000
N 54 54 54 94
Ventas Correlacion de - . -
925 1 326 929
Pearson
Sig. (bilateral) .000 .016 .000
N 54 54 54 54
Margen Bruto de Correlacion de - . -
. 581 326 1 440
Rentabilidad Pearson
Sig. (bilateral) .000 .016 .001
N 54 54 54 54
Flujo de Caja Correlacion de " " -
981 929 440 1
Pearson
Sig. (bilateral) .000 .000 .001
N 54 54 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

El nivel de correlacion mas alta para la variable Retorno de inversion es la dimension flujo de

caja que tiene una correlacion de 0.981 positiva muy fuerte a un nivel de significancia del

99%. Esta correlacion confirma que en el retorno de la inversion la dimensién de y el flujo de

caja fundamental para las empresas, pues permite obtener las ganancias y contar con el

efectivo para las siguientes inversiones de compra de repuestos.
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Cuando se correlaciona la dimension de flujo de caja con las ventas estas tienen una
correlacion 0.929 positiva muy fuerte en el nivel de significancia de 99%, por lo que las ventas

continuas son muy importantes para generar el efectivo de las empresas.

Al correlacionar la dimensién la variable Retorno de la inversion con la dimension margen

bruto de rentabilidad se observo que la correlacion es positiva débil.

7.3 Analisis de los resultados a la luz de la hipdtesis.

La comprobacion de hipétesis se realizé por medio de prueba paramétrica de hipotesis en el
programa estadistico SPSS analizando el coeficiente de correlacién Pearson y el nivel de
significancia, el cual indica el grado de confianza en que una correlacion sea verdadera.

Las hipdtesis analizadas se detallan a continuacion:

Hipotesis principal de investigacién

e Ho: Las empresas que no cuentan con un sistema de gestion de inventarios tienen
menor retorno de la inversion.
e Hi: Las empresas que cuentan con un sistema de gestion de inventarios tienen mayor

retorno de la inversion.

Variable X: Gestion de inventarios.
Variable Y: Retorno de la inversion
Tabla 50. Correlacion de Pearson (Gestion de Inventarios y Retorno de la Inversion)

Correlaciones

Retorno de la Gestion de
Inversion Inventarios
Retorno de la inversion  Correlacion de Pearson 1 848"
Sig. (bilateral) .000
N 54 54
Gestion de Inventarios  Correlacion de Pearson .848™ 1
Sig. (bilateral) .000
N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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La variable gestion de inventarios y la variable retorno de la inversion tienen una correlacion
positiva y muy fuerte de 0.848 con un nivel de significancia bilateral de 0.01Por lo que se
acepta la hipotesis alternativa de investigacion que afirma que Hi: Las empresas que cuentan
con un sistema de gestion de inventarios tienen mayor retorno de la inversion y se rechaza la
hipotesis nula que afirma Ho. Las empresas que no cuentan con un sistema de gestion de
inventarios tienen menor retorno de la inversion.Al tener una significancia de 0.000 no existe
una diferencia estadisticamente significativa.

Regresion Lineal

Tabla 51. Regresion Lineal (Gestion de Inventarios y Retorno de la Inversion)
Resumen del modelo

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion

1 .848? 720 715 4.01760

a. Predictores: (Constante), Gestién de Inventarios

Al calcular el coeficiente de determinacién (R cuadrado) indicando el resultado de la varianza
de factores comunes, esto es el porcentaje (%) de la variacion de una variable debido a la
variacion de la otra variable y viceversa. EI R cuadrado es de 0.720, esto indica que un 72% de
la variable gestion de inventarios (variable independiente) afecta la variable retorno de la

inversion (variable dependiente), confinando la aceptacion de la hipotesis alternativa Hy

Grafico. 40 (Gestion de Inventarios y Retorno de la Inversion)
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Como se observa en el grafico anterior la tendencia es ascendente, lo que significa una
correlacion considerable y positiva; para altos valores en X estan asociados con altos valores
enyY?”

Prueba de hipdtesis de preguntas secundarias de investigacion:

Hipotesis de investigacion No 1

Hi: Con el uso de los Modelos de Gestion de Inventarios las empresas generan mayor

retorno de la inversion
Hipdtesis Nula:

Ho: Con el uso de los Modelos de Gestion de Inventarios las empresas no generan mayor

retorno de la inversion.
Variable X: Modelos Los Modelos de Gestion de Inventarios
Variable Y: Retorno de la inversion.
Tabla 52. Correlacion de Pearson (Modelos de Gestion y Retorno de la Inversion)

Correlaciones

Modelos de Retorno de la
Gestion Inversion

Modelos de Gestion Correlacion de Pearson 1 7757

Sig. (bilateral) .000

N 54 54
Retorno de la Inversion Correlacion de Pearson 7757 1

Sig. (bilateral) .000

N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La variable modelos de gestion de inventarios y la variable retorno de la inversiéon tienen una
correlacion positiva y considerable de 0.775 con un nivel de significancia bilateral de 0.01Por
lo que se acepta la hipdtesis alternativa de investigacion que afirma que Hi Con el uso de los

Modelos de Gestion de Inventarios las empresas generan mayor retorno de la inversion y se
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rechaza la hipotesis nula que afirma Ho: Con el uso de los Modelos de Gestion de Inventarios
las empresas no generan mayor retorno de la inversion. Al tener una significancia de 0.000

no existe una diferencia estadisticamente significativa.

Regresion Lineal

Tabla 53. Regresion Lineal (Modelos de Gestion y Retorno de la Inversion)

Resumen del modelo P

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion

1 7752 601 .593 4.79798

a. Predictores: (Constante), Modelos de Gestién

b. Variable dependiente: Retorno de la Inversion

Al calcular el coeficiente de determinacion (R cuadrado) indicando el resultado de la varianza
de factores comunes, esto es el porcentaje (%) de la variacion de una variable debido a la
variacion de la otra variable y viceversa. El R cuadrado es de 0.601, esto indica que un 60.1%
de la variable modelos de gestion de inventarios (variable independiente) afecta la variable
retorno de la inversion (variable dependiente), confinando la aceptacion de la hipotesis
alternativa Hi

Gréfico. 41 (Modelos de Gestion y Retorno de la Inversion)
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Como se observa en el grafico anterior la tendencia es ascendente, lo que significa una
correlacion considerable y positiva; para altos valores en X estan asociados con altos valores
enyY?”

Hipotesis de investigacion No 2

H>: Los criterios de las compras de repuestos afectan las ventas esperadas de la empresa.
Hipdtesis Nula:

Ho: Los criterios de las compras de repuestos no afectan las ventas esperadas de la empresa.
Variable X: Criterios de compra

Variable Y: Ventas Esperadas

Tabla 54. Correlacion de Pearson (Criterios de Compray Ventas)

Correlaciones

Criterios de
Compra Ventas

Criterios de Compra Correlacion de Pearson 1 862"

Sig. (bilateral) .000

N 54 54
Ventas Correlacion de Pearson 862" 1

Sig. (bilateral) .000

N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La variable criterios de la compras y la variable ventas esperadas tienen una correlacion
positiva y verdadera de 0.862 con un nivel de significancia bilateral de 0.01Por lo que se
acepta la hipdtesis alternativa de investigacion que afirma que Hz: Los criterios de las
compras de repuestos afectan las ventas esperadas de la empresa y se rechaza la hipdtesis

nula que afirma Ho: Los criterios de las compras de repuestos no afectan las ventas esperadas
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de la empresa. Al tener una significancia de 0.000 no existe una diferencia estadisticamente

significativa.

Regresion Lineal
Tabla 55. Regresion Lineal (Criterios de Compray Ventas)

Resumen del modelo

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion

1 .8622 744 739 .86416

a. Predictores: (Constante), Criterios de Compra

Al calcular el coeficiente de determinacion (R cuadrado) indicando el resultado de la varianza
de factores comunes, esto es el porcentaje (%) de la variacion de una variable debido a la
variacion de la otra variable y viceversa. EI R cuadrado es de 0.744, esto indica que un 74.4%
de la variable criterios de compras (variable independiente) afecta la variable ventas esperadas

(variable dependiente), confinando la aceptacion de la hipotesis alternativa Ha

Gréfico. 42 (Criterios de Compra y Ventas)
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Como se observa en el grafico anterior la tendencia es ascendente, lo que significa una
correlacion muy fuerte y positiva; para altos valores en X estan asociados con altos valores en
Y”

Hipotesis de investigacion No 3

Hs: La rotacion de inventarios afecta el flujo de caja de la empresa.
Hipdtesis Nula:

Ho: La rotacion de inventarios no afecta el flujo de caja de la empresa.
Variable X: Rotacion de los inventarios

Variable Y: Flujo de caja

Tabla 56. Correlacion de Pearson (Rotacion de Inventario y Flujo de Caja)

Correlaciones

Rotacion de
Inventario Flujo de Caja
Rotacion de Inventario  Correlacion de Pearson 1 860"
Sig. (bilateral) .000
N 54 54
Flujo de Caja Correlacion de Pearson .860™ 1
Sig. (bilateral) .000
N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La variable la rotacion de inventarios y el variable flujo de caja tienen una correlacion
positiva y verdadera de 0.860 con un nivel de significancia bilateral de 0.01Por lo que se
acepta la hipotesis alternativa de investigacion que afirma que Hs: La rotacion de inventarios
afecta el flujo de caja de la empresa y se rechaza la hipotesis nula que afirma Ho. La
rotacion de inventarios no afecta el flujo de caja de la empresa. Al tener una significancia de

0.000 no existe una diferencia estadisticamente significativa.
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Tabla 57. Regresion Lineal (Rotacion de Inventario y Flujo de Caja)

Resumen del modelo P

Modelo

R cuadrado R cuadrado ajustado

Error estandar de la

estimacion

1

.860% .740

735

1.93305

a. Predictores: (Constante), Rotacion de Inventario

b. Variable dependiente: Flujo de Caja

Al calcular el coeficiente de determinacion (R cuadrado) indicando el resultado de la varianza

de factores comunes, esto es el porcentaje (%) de la variacion de una variable debido a la

variacion de la otra variable y viceversa. ElI R cuadrado es de 0.740, esto indica que un 74. %

de la variable criterios de compras (variable independiente) afecta la variable ventas esperadas

(variable dependiente), confinando la aceptacion de la hipotesis alternativa Hs

FlujodeCaja

Diagrama de dispersion

Variable dependiente: FlujodeCaja

Gréfico. 43 (Rotacion de Inventario y Flujo de Caja)

34.00

32.00

30.00

258.00

26.00

24 .00

22.009

20.00

(=] o o O

y=32.94+3.23"

RZ Lineal = 0.740

T T
-3 -2

T T
-1 [}

Regresion Valor predicho estandarizado

123

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Como se observa en el grafico anterior la tendencia es ascendente, lo que significa una
correlacion muy fuerte y positiva; para altos valores en X estan asociados con altos valores en
Y”

Hipotesis de investigacion No 4

Ha: La Obsolescencia de repuestos automotrices en los inventarios, afectan el margen bruto de

rentabilidad.
Hipdtesis Nula:

Ho: La Obsolescencia de repuestos automotrices en los inventarios, no afectan el margen bruto

de rentabilidad.
Variable X: La Obsolescencias
Variable Y: Margen bruto de retorno de la inversion.

Tabla 58. Correlacion de Pearson (Obsolescencias y Margen Bruto de Rentabilidad)

Correlaciones

Margen Bruto

Obsolescencias | de Rentabilidad

Obsolescencias Correlacion de Pearson 1 5117

Sig. (bilateral) .000

N 54 54

Margen Bruto de Correlacion de Pearson 5117 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) .000

N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La variable obsolescencias y la variable margen bruto de rentabilidad tienen una correlacion
positiva y media de 0.511 con un nivel de significancia bilateral de 0.01Por lo que se acepta la
hipdtesis alternativa de investigacion que afirma que Ha: La Obsolescencia de repuestos

automotrices en los inventarios, afectan el margen bruto de rentabilidad y se rechaza la
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hipétesis nula que afirma Ho: La Obsolescencia de repuestos automotrices en los inventarios,
no afectan el margen bruto de rentabilidad. Al tener una significancia de 0.000 no existe una

diferencia estadisticamente significativa.

Regresion Lineal
Tabla 59. Regresion Lineal (Obsolescencias y Margen Bruto de Rentabilidad)

Resumen del modelo P

Error estandar de la

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion

1 5112 261 247 1.33826

a. Predictores: (Constante), Obsolescencias
b. Variable dependiente: Margen Bruto de Rentabilidad

Al calcular el coeficiente de determinacion (R cuadrado) indicando el resultado de la varianza
de factores comunes, esto es el porcentaje (%) de la variacion de una variable debido a la
variacion de la otra variable y viceversa. El R cuadrado es de 0.261, esto indica que un 26.1.
% de la variable criterios de compras (variable independiente) afecta la variable ventas
esperadas (variable dependiente), confinando la aceptacion de la hipétesis alternativa Ha

Graéfico. 44 (Obsolescencias y Margen Bruto de Rentabilidad)
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Como se observa en el grafico anterior la tendencia es ascendente lo que significa una
correlacion débil y positiva; aunque los puntos estén dispersos, para altos valores en X estan

asociados con altos valores en Y”

7.3 Andlisis de los resultados a la luz del Marco Tedrico.

La relacion que existe entre la gestion de inventarios con el retorno de la inversion en el rubro
de las empresas de repuestos de Comayaglela es positiva lo que quedo6 evidenciado en la
investigacion. De acuerdo a lo estudiado en el marco tedrico una buena gestion de inventarios
puede impactar en el éxito o fracaso de una empresa. Mantener montos elevados en sus
bodegas puede representar altos niveles de inversion los cuales pueden ocasionarle problemas

de liquidez y ver reducido el margen de utilidad esperado.

(Chase, Aquilano, & Jacobs, 2000) dice que “La administracion de inventarios es la serie de
politicas y controles que monitorean los sistemas de inventario y determinan los niveles que se
deben mantener, el momento en que las existencias se deben reponer y el tamafio que deben
tener los pedidos.” Al establecer una administracion de inventarios efectiva en donde se
establezca una politica clara, los procedimientos y controles adecuados para el manejo de los
inventarios se obtiene como resultado un mayor retorno de la inversion y por ende de

liquidez el cual le permitira a la empresa cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Segin (Gitman & McDaniel, El futuro de los negocios, 2007) dice que: “La buena
administracion de inventarios refuerza la calidad de los productos, aumenta la eficiencia de las
operaciones, asi como las utilidades. La mala administracién de inventarios puede llevar a
clientes descontentos, problemas financieros e incluso hasta la quiebra”. Debido a la
naturaleza del rubro de repuestos (Longenecker, Moore, Petty, & Palich, 2010) indica que
“cuanto mayor sea la inversion de inventarios mas vital serd contar con una administracion de

inventarios apropiada.”

Al analizar el efecto que tiene el uso de los diferentes modelos de gestion de inventarios en el
retorno de la inversion de las empresas los resultados de la investigacion reflejan que esta es

positiva tal como lo vimos en el marco tedrico los modelos de manejo o gestion de
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inventarios, tienen como finalidad optimizar el costo de capital y lograr que la produccion o

las actividades comerciales de la empresa se desarrollen sin interrupciones o contratiempos.

Citando el mas usados por las grandes empresas y corporaciones el modelo de inventarios
justo a tiempo Los sistemas de inventarios justo a tiempo cambian la tecnologia para
administrar los inventarios segln (Robbins & Decenzo, 2002): El sistema justo a tiempo
establece los articulos de los inventarios llegan justo cuando se necesitan para el proceso de
produccidn, en lugar de guardar existencias en los almacenes, con el fin principal de reducir a
cero los inventarios y costos asociados. Segun la investigacion el sistema o modelos de gestion
de inventarios conocido como Max Min el cual se basa en niveles maximos y minimos como
se muestra en la siguiente figura. El cual indica que a llegar al nivel minino se deber colocar o

realizar pedido al proveedor.

Fig. 7Puntos de pedido en base a puntos minimosy puntos maximos

STOCK
A

PUNTO
I DE
pedido /LI_L pedido /I-I_\_‘_k pedido ’ PEDIDO

Fuente:http://www.iit.upcomillas.es/aramos/simio/transpa/t inv ar.pdf

L

Los modelos de gestion de inventario determinan de la cantidad de inventario que debera
mantenerse, la fecha en que deberdn colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a
ordenar. Existen dos factores importantes que se toman en cuenta para conocer lo que implica
la administracion de inventario, Minimizacién de la inversion en inventarios y Pronosticando

la demanda.
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Segun los resultados obtenidos los criterios con los que se realizan las compras (elemento
importante de la gestion de inventarios), tienen un impacto o estan relacionados con el retorno
de la inversion ; este impacto puede ser positivo si las compras son realizadas segun los
métodos que el sistema de gestion plantea como la profundidad, los stocks de seguridad el
céalculo de la demanda, conocer cuando un demanda es real o cuando esta es una demanda
creada por ejemplo una estacional , llevar registro de la ventas perdidas por inexistencias, para
valorar si se estd dejando de satisfacer una demanda real que ayudaria a aumentar las
ganancias de la empresa (Render, Métodos Cuantitativos para los negocios, 9 Edicion., 2006)
“Por medio de la planeacion de inventarios la organizacion determina que bienes y/o servicios
va a producir o vender.” Estando de acuerdo con lo anterior para que el personal de ventas
tenga a su disposicion inmediata los productos que el cliente solicita se requiere que en bodega
se disponga de los mismos, esto serd posible siempre y cuando exista una adecuada
planificacién de los inventarios. Por otro lado el criterio utilizado para realizar las compras
también puede afectar de forma negativa si este no se hace bajo una planeacion no puede ser

solo un hecho de compra en base a la experiencia y/o sugerencias de los vendedores.

Segun los resultados obtenidos en la investigacion el tiempo de rotacion de los inventarios
objetivo fundamental de la gestién o administracion de inventarios influye en el flujo de caja
de la empresa, (Groover, 1997) “El control de inventarios se refiere a obtener un equilibrio
entre dos objetivos opuestos: 1. Minimizar el costo de mantener inventario y 2. Maximizar el
servicio a los clientes.” Cuando se logra un control eficiente de los inventarios es mayor la
probabilidad de que estos se puedan movilizar reduciendo los costos de mantenimiento,

evitando asi que haya desembolsos de efectivos por este concepto.

Si se tiene una alta rotacion de inventario 0 menos meses de inventarios, se contara con mayor
efectivo para la inversion de nuevas lineas de repuestos por ejemplo se tendrd menos dinero
invertido en el inventario y se correra menos riesgos de tener en el almacén articulos que los
clientes no quieran comprar. Por lo tanto, la rotacion del inventario constituye una valiosa
medida de la eficiencia administrativa en el campo de las ventas y de la calidad de las

mercancias vendidas.
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El porcentaje de obsolescencias afecta el margen bruto de utilidad conocido como GMROI,
segun los datos de la investigacion si existe una relacién entre estas dos variables a mayor
porcentaje de obsolescencia menor es el margen esto debido a que gran parte del monto de
inventario en lempiras tiene repuestos que no son de rotacion que tiene afos sin venderse o en
el peor de los casos nunca vendidos. Como el GMROI mide la utilidad promedio de la
empresa en un determinado tiempo con respecto a los montos en dinero de los inventarios, por
lo que si los montos de inventario no disminuyen por el alto porcentaje de obsolescencias aun
teniendo las utilidades esperadas este indice se ve afectado. Sucede lo contrario cuando el
porcentaje de obsolescencias es menor y la utilidad es la esperada el GMROI es afectado

positivamente.
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CONCLUSIONES

1. La Gestidn de inventarios tiene un efecto positivo en el retorno de la inversion de las
empresas que distribuyen repuestos para vehiculos en Comayaguela. Al administrar
eficientemente los inventarios las empresas del rubro tendrdn un mejor indice de

rotacion.

2. Los modelos de gestion que las empresas del sector automotriz dedicadas a la
comercializacion de repuestos nuevos para vehiculos, que han implementado como

medidas de control inventarios; repercuten positivamente el retorno de la inversion

3. Los criterios de compra en la gestion de inventarios impactan positivamente en las
ventas de las empresas del rubro de repuestos automotrices. Cuando se conoce que es
lo que se debe pedir y cudl es la cantidad requerida de cada producto las ventas estaran
sobre la marcha para satisfacer a los clientes, y a la vez brindandole a los duefios o
propietarios del negocio los retornos de la inversion en el tiempo esperado o aceptable.

4. El rotar el inventario tan rapido como sea posible a través de una adecuada o eficiente
gestion de inventarios, ayudara a las empresas del rubro de repuestos automotrices a
contar con liquidez y de esta manera hacerle frente a los compromisos financieros y a
la vez contar con el efectivo necesario para seguir invirtiendo en el negocio. La
rotacion de mercancias es tan relevante en la competitividad de las empresas como lo
son las estrategias de marketing y posicionamiento de marca; hacer previsiones y
reducir el stock, ya que la base financiera de cualquier negocio es la venta de bienes y
servicios, de ahi la importancia de manejar organizadamente un buen inventario,
gestion que logra proporcionar un control efectivo del estado econdmico de la empresa
(Valencia, 2014)
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5. La gestion de inventarios ayuda al control o manejo de las obsolescencias que son
articulos o inventarios que tienen un capital inmovilizado por ende a mayor porcentaje
los montos de inventarios no tiene reduccion haciendo con esto que el margen de
retorno bruto de la inversidn sea vea reducido ya que la cifra de GMROI (retorno de
margen bruto sobre la inversion) representa los lempiras de utilidad bruta percibidos

por cada lempira de inversion en inventario.
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RECOMENDACIONES

1. Utilizar el sistema ABC de control de inventarios para la clasificacion de los repuestos
nuevos para vehiculos; cuya valorizacion represente el porcentaje méas elevado del
inventario tomando como criterio de valor la demanda del repuesto por el precio y asi

identificar cuéles son los productos que requieren de un mayor control.

2. Elaborar presupuestos, como elementos de la planificacion de inventarios para el

control de los costos

3. Elaborar politicas de almacenamiento que sirvan de guia al personal involucrado para
la toma de decisiones y aseguren una eficiente administracion de los inventarios de las

casas comercializadoras de repuestos de Comayaguela.
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CAPITULO VIII: PROPUESTA DE SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS.
El propdsito de la propuesta es suplir la falta de una herramienta que contribuya a las empresas

comercializadoras de repuestos nuevos para vehiculos de la zona de Comayagiela, ah
aumentar el indice del retorno de sus inversiones a través de un sistema o modelo de gestion
de inventarios, que le permita un registro oportuno y adecuado de los inventarios permitiendo

a los propietarios una mejor toma de decisiones.
8.1 Objetivos de la propuesta

8.1.1 Objetivo General.
Establecer el sistema ABC de los inventarios para la clasificacion de los repuestos nuevos para
vehiculos, la aplicacion de un modelo basico del pedido econdmico y control de las entradas y

salidas de los mismos de forma eficiente

8.1.2 Objetivos Especificos
1. Clasificar las partes para vehiculos de la empresa utilizando el criterio de importancia
(ABC).
2. ldentificar los distintos costos relacionados a los inventarios.
3. Establecer politicas y procedimientos de gestion o control de inventarios, con el fin de
asegurar que sigan un orden desde la compra, recepcion y el almacenamiento de los

repuestos nuevos para vehiculos.

8.2 Justificacion de la propuesta

A través de la investigacion de campo, se determind que las empresas comercializadoras de
repuestos nuevos o partes para vehiculo de la zona de Comayagtiela, no cuentan con controles
de inventarios para determinar los costos, demanda, teniendo deficiencias: como
procedimientos no definidos para realizar las compras, procedimientos para el manejo y
control de la mercaderia dentro de las aéreas de almacenamiento, falta de conocimiento y
registro de los repuestos o partes de vehiculos para llevar un control de aquellos que se
encuentren obsoletos, dafiados o que estos, sean de lento movimiento y no llevar un control
de las salidas a través de la facturacion. Es por esto que se espera que la propuesta de un
modelo de gestion de inventarios, sirva como un aporte a las empresa del rubro automotriz de

Comayaguela a mejorar y completar los controles de inventarios, a través de de registros
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oportunos y sistematizados, ayudando a reducir los riesgos de inventarios relacionados a la
escasez, excesos 0 sobre-inventarios, obsolescencias, faltantes etc., ya que estos impactan los

costos y como resultado una reduccion de las ganancias o utilidades de la empresas.

Dada la complejidad de los inventarios de empresas comercializadoras de repuestos nuevos
para vehiculos, por la variedad de marcas, modelos, afios del parque vehicular del Distrito
Central, es necesario que estas empresas puedan contar un control eficiente de sus inventarios

por medio de procedimientos que abarquen desde la compra, almacenamiento y ventas.

8.3 Importancia de la propuesta

Que sirva como herramienta de analisis de inventarios para las empresas del rubro automotriz,
dedicadas a la venta y distribucion de repuestos nuevos para vehiculos. La gestion de
inventarios es de vital importancia no solo en la toma de decisiones, la falta de un gestion
eficiente para el manejo y control de los inventarios puede causar a la empresa un fuerte
impacto en sus utilidades, liquidez, y por ende retornos de la inversion en lapsus de tiempo
largos, los cuales limiten a las empresas a realizar nuevas inversiones de inventarios para

hacer frente a las demandas para incrementar las ventas.

En este capitulo se definiran cinco fases que permita responder a la preguntas: ¢qué re puestos
0 partes nuevos para vehiculos se deberdn mantener en inventarios (en stock)? y ¢qué
cantidades mé&ximas y mininas se van a almacenar de estos repuestos?, con el fin de garantizar

la venta constante de los mismos, el minimo tiempo de respuesta.

La propuesta se deriva en tres fases: Clasificacion ABC para inventarios, determinacion de

costos y elaboracion de politicas para el &rea de almacén.
8.4 FASE I: PLANIFICACION DE LOS INVENTARIOS

8.4.1 Sistema de clasificacion ABC para inventarios

En el proceso de planificacion de los inventarios las empresas distribuidoras de repuestos
nuevos para vehiculos deberan conocer el nivel éptimo de pedido para evitar acumulacion,
desabastecimientos y obsolescencia de las mercancias, al mismo tiempo identificar cuales son
aquellos productos que requieren mayor control segun nivel de importancia. La clasificacion

ABC de los inventarios permite determinar con claridad cuéles son estos productos.
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A mediados de la década de los afios ochenta, se introduce sistema de Costeo ABC, o también
llamado “Basado en Actividades”, cuyos promotores fueron Cooper Robin y Kaplan Robert.
Este modelo, ha sido el mas efectivo de todos hasta nuestros dias ya que permite tener una
mayor exactitud en la asignacion de los costos directos e indirectos de las empresas, a la par
que permite la vision de ellas por cada actividad.(James A. Cashin-Ralph S. Polimeni, 2002,
pags. 1-4).

Segln (Arango, 2009, pag. 1) No todos los productos o bienes que se guardan tienen la
misma importancia dentro de los inventarios totales de las compafiias. La experiencia ha
demostrado que s6lo un numero relativamente pequefio de articulos del inventario suelen
incurrir en una parte importante del costo del capital y dichos articulos o bienes son los que
deben estar sujetos a unos estrictos controles por parte de la administracion

El andlisis ABC esta basado en la regla o principio de Pareto®, segin la cual cuando se
analizan grandes cantidades de datos la distribucién de la mayor parte de los pardmetros esta
distribuida de manera irregular. El analisis ABC aplicado a los inventarios trata de clasificar
los inventarios segln la importancia relativa de los mismos (segun el nivel de consumo, las
existencias o el volumen de ventas). Este consiste en dividir los productos en tres categorias o

clasificaciones A, By C

v Clasificacion A: Los productos tipo A (aproximadamente el 20%), son los que tienen
mayor importancia relativa y representan el 80% del valor del inventario, del costo o
del volumen de ventas. (Garcia et al,2004, p. 27)

v Clasificacion B: Los tipo B (que son aproximadamente el 40%), los cuales representan
en total el 15% del valor del inventario, del costo o del volumen de ventas.

v Clasificacion C: Los tipo C (que son aproximadamente el 40%), los cuales

representan en total el 5% del valor del inventario.

Segun Garcia (2004, pag. 27) La realizacion de la clasificacion ABC es interesante porque
permite diferenciar cuantitativamente los productos que se tienen en inventarios, pero ademas

permite

8 Llamado principio de Pareto también conocido como 80/20; establece que la mayor parte de los efectos
(“80%”) es tan solo una pequefia parte de las causas (“20%”), es decir que el 20% de los clientes de una empresa
generan 80% de los beneficios o utilidades (Sastre, 2009, pag. 145)
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1. Definir niveles de cumplimiento al cliente. Todos los productos no son solicitados
(demandados) en la misma forma, es decir el nivel de cumplimiento no afecta
igualmente a todos los productos.

2. Concentrar los recursos en donde se obtenga mejores retornos. No todos los productos

son igualmente rentables ni la falta de todos los productos es igualmente importante.

8.4.2 Pasos para la implementacion de sistema de clasificacion ABC para inventarios

Paso 1: En este primer paso de la fase se hara la clasificacion de los datos de ventas de las
empresas. Si se revisan los datos de ventas de cualquier compafiia del rubro, se encontrara una
serie listados extensos, con una gran cantidad de nimeros de partes o codigos de repuestos,
por lo que se propone que estos cddigos tomen la clasificacion ABC de inventarios, para lo
cual los cddigos o nimeros de partes de repuestos se deben ordenar de acuerdo a los ingresos

obtenidos por ventas de los mismo productos que comercializa la empresa

Con esta primera clasificacion ABC de los datos de ventas, se busca ordenar los repuestos de

acuerdo a su peso o importancia dentro de los ingresos anuales de las empresas.

Para realizar la clasificacion ABC de los productos vendidos se recomienda trabajar con los
datos de ventas de al menos los ultimos tres afios (si se tienen disponibles s6lo solo dos a uno,
también es valido) a fin de poder realizar un cruce de cdédigos o nimeros de parte de los
repuestos en el periodo.

La clasificacion ABC de los repuestos vendidos durante los tres afios entregara tres listados de

repuestos (codigos) por afio:

e Productos Tipo A, aquellos codigos o numeros de que representan el 80% de los
ingresos de la empresa durante cada afio (que son alrededor del 20% de los c6digos).

e Los Tipo B (que son aproximadamente el 40% de los codigos), los cuales representan
en total el 15% del volumen de ventas.

e Los Tipo C (que son aproximadamente el 55%), los cuales representan en total el 5%

del valor total de las ventas
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Tabla 60 . Formato Clasificacion ABC
Nombre de la Empresa

Ventas anuales de la empresa

Afo Ventas en miles de Lempiras
2012 L XXXX.XX
2013 L XXXX.XX
2014 L XXXX.XX
Total L XXXX. XX

Nota: se llena con el total de las ventas por afio

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 61. Formato de Ventas
Nombre de la Empresa

Ventas anuales y cantidad de cédigos vendidos

Ventas Cantidad de Codigos

2012 X L XXXX. XX
2013 XX L XXXX. XX
2014 XX L XXXX. XX
Total XXX L XXXX. XX

Nota: Se visualiza de manera global las ventas segin las cantidades de codigos o lineas vendidas por afio

Fuente: Elaboracion propia

Después de revisar las cifras de las ventas de la empresa se procede a realizar la primera
clasificacion ABC de los productos vendidos durante los afios, con el fin de determinar cuales

productos son los que generan los mayores ingresos.
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Tabla 62. Formato Clasificacién de Repuestos
Nombre de la Empresa

Clasificacion de los repuestos Afio:

Cantidad de Porcentaje de los Ventas Porcentaje de las Tipo de
Cadigos codigos ventas Repuestos

X X% L XXXX. XX X% AB,C

X X% L XXXX. XX X% AB,C

Fuente: Elaboracién propia
Ejemplo de llenado y célculo para el formato de clasificacion de inventarios de la Tabla 47.

Tabla 63. Ejemplo de llenado de Formato de Clasificacion ABC

Nombre de la Empresa

Clasificacion de los repuestos Afio:

Cantidad de Porcentaje de Ventas Porcentaje de Tipo de
Cddigos los cddigos las ventas Repuestos
235 49.06% L 445,783 80.01% A
186 38.81% L 83,564 15.0% B
58 12.13% L 27,655 4.99% C
Total 479 100% L 557,092 100%

Nota el porcentaje de cddigos se obtiene dividendo los cddigos vendidos entre la sumatoria del total de cddigos
(235/479=49.06%) y el porcentaje de las ventas se calcula de la misma manera (445,783/557,092 = 80.01%) de la
misma manera

Fuente: Elaboracion propia

Paso 2: Una vez obtenidos los listados de repuestos tipos A, B y C por cada afo, se procede a
cruzar estos listados para determinar un primer listado de repuestos tipos A para el periodo de
estudio. Este listado estara conformado por aquellos repuestos o cddigos que son repuestos
tipo A en al menos dos de los tres afios. De esta forma se ird construyendo el listado de

repuestos tipo A, sobre los cuales se desarrollara el trabajo que sigue en los pasos siguientes
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Los demés productos (tipo B y tipo C) no se tendran en cuenta, pues éstos productos sélo
representan el 20% del volumen de ventas.

Tabla 64. Formato para repuestos Tipo A

Nombre de la Empresa

Listado de Repuestos Tipo A

Cédigo o nimero de Descripcién del Marca Modelo
parte repuesto
XYZ Filtro de Aire Honda Civic
OPQ Filtro de Aceite Toyota Corolla

Fuente: Elaboracion propia

Paso 3: Luego de seleccionar los repuestos denominados como A (efectuados los pasos 1y 2)
y haber obtenido el listado de repuestos tipo A’’ se procederd a estudiar los datos de la
demanda para dichos repuestos, con el objetivo de determinar un modelo de prondstico

adecuado que permita estimar la demanda futura.
Calculo de la demanda.

Es la determinacion de las ventas que se tiene esperada en el afio, y para poder determinar la
demanda®, se necesita un estudio de mercado o considerar la informacion de las ventas en los
afios o meses pasados. ElI promedio movil se basa en el calculo de promedio aritmético o

promedio ponderado, de un nimero consecutivos de datos de la serie.

La formula que determina la demanda se le conoce como media movil el cual por su sencillez

se le recomienda su aplicacion, y matematicamente es expresada asi:

. . demanda n periodos previos
Formula: Media Moviles = 2 P P

n

Demanda: Es el elemento més importante y estd compuesta por los articulos requeridos en un periodo de tiempo.
La demanda es deterministica cuando se conoce con precision y probabilistica cuando presenta un

comportamiento aleatorio(Pefia, 2009)
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Donde: n es el nimero de periodo en la media mavil.

Se puedes decir que es la sumatoria de las ventas mensual. Para el célculo de la demanda se
puede hacer uso de 6 meses previos al que se estd analizando para conocer la demanda

mensual.

Tabla 65. Formato para célculo de la demanda

Nombre de la Empresa

ARo

Mes Ventas Reales de Repuestos Ventas espera del repuestos
XYZ XYZ

Enero
Febrero
Marzo...

...Diciembre

Fuente: Elaboracion propia

Paso 4: Una vez se estime la demanda futura de los repuestos denominados como A, se
calcularan los niveles maximos y minimos para cada cdodigo a fin de obtener los niveles de

inventarios de los repuestos que garanticen un minimo tiempo de respuesta.

Con la demanda o ventas pronosticadas que se obtendran del paso numero tres, se calcula
primero las ventas de los repuestos “A’’ para un semestre, para observar que volumen de
ventas se tiene proyectado obtener. Lo segun sera definir los niveles maximos y minimos para
cada repuestos con el objetivo de saber cuanto debe mantener en inventario (niveles de

inventarios) para garantizar la venta de este tipo de repuestos.

Los niveles minimos seran definidos en términos de la desviacion estandar del conjunto de los
datos. Para cada repuesto las cantidades minimas a mantener seran iguales a los valores de la

media mévil menos la mitad de la desviacién estandar de cada serie.
Formula

Desviacion

Mimimo = Media — >

140

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Donde la media se calcula sumando las demandas de cada mes entre el nimero de periodos o

meses.

>nl+n2+n3+n4+n5+né6

Media(X) = -

La desviacion estandar (o) mide cudnto se separan los datos de la media.

Desviacion (S) = Zlﬁj(xlT—X)z

Tabla 66. Formato para célculo por niUmero de parte de desviacion y punto minimo

Nombre de la Empresa

Afo

Total del Punto
Codigo Descripeion ~ Mes1 Mes2 Mes3 Mesd Mesd Mes6 Semestre Media Desviacion minimo

XYZ  Filro de Ate

0PQ  Fitro de Acette
HGI  Fricciones

KML  Filtro de Polen
XXX Arandelas
YYY  Bue

XDR  Buas

Fuente: Elaboracion propia
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Ejemplo de llenado y célculo para el nivel minimo de inventarios segln el pronostico de la

demanda del semestre

Tabla 67. Ejemplo para célculo desviacion y punto minimo

Nombre de la Empresa

Afio
Total del Punto
Codigo Descripcion Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 MesS Mes6 Semestre Media Desviacion minimo
Filtro de
XYZ  Aire 1463 1536 1825 1957 1767 2294 10842 1.807 275 1,670
Filtro de
OPQ  Aceite 815 848 220 1154 808 912 5357 893 178 804
HGI Fricciones 487 531 568 642 593 648 3469 578 57 549
Filtro de
KML Polen 366 344 269 413 338 347 2077 346 43 325
XXX Arandelas 380 333 355 386 370 365 2189 365 17 356
YYY Buje 327 266 g7 308 267 265 1520 253 78 214
XDR  Bujias 124 151 88 119 75 100 657 110 25 97

Fuente: Elaboracion propia

Ejemplos de célculo de la media, desviacion y punto minimo de inventario para el item XYZ

filtro de aire:
. 2:nl+n2+n3+n4+n5+né6
Media(X) =
n
. 2. 1463 + 1536 + 1825 + 1957 + 1767 + 2294 = 1807
Media(X) =
6
2y (x1—X)?
Desviacion (S) = ¥
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Desviacion (S)

=275

2\/(1463 —1807)2 + (1536 — 1807)2 + --- 4+ (1767 — 1807)?
6

Desviacion

Mimimo = Media — >

275
Mimimo = 1807 — - =1,670

8.4.3 Puntos Maximos de Inventario

Para el calculo del punto maximo de inventario, se utilizara la siguiente formula.
Punto de Reorden = (Demanda promedio *LT) + SS
Punto de Maximo = SS + Lote de Compra
Donde:
Demanda promedio: es la demanda que puede ser mensual o diaria
LT (Lead Time): El tiempo de demora del proveedor en dias
SS: El Stock de Seguridad o Inventario de Seguridad en dias

Para este céalculo debemos conocer que es el: Lead Time, Stock de seguridad y Punto de Re-

orden vy al vez como estos se calculan.
Lead Time

SegunFuente especificada no valida. Es el tiempo que media desde que se inicia un proceso
operativo (aprovisionamiento, almacenaje, fabricacién, distribucion, etc.) hasta la finalizacién
del mismo. En este caso en especifico, el Lead time de aprovisionamiento de materiales seria
el tiempo total invertido desde la compra de los repuestos hasta que los mismos estan situado

fisicamente en el almacén y disponible para la venta. (pag. 27-29)
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Ejemplo:
Tabla 68. Lead Time
Fecha Dias Transcurridos

Compra o colocacién de pedido 25/03/2014

Confirmacién del proveedor 27/03/2014 2
Factura emitida por proveedor 11/04/2014 17
Despacho del Proveedor 16/04/2014 22
Llegada a Almacén 06/05/2014 42*

Nota: *Desde que se coloca el pedido hasta la Ilegada a almacén transcurrieron 42 dias .Se calcula restando los
dias de la fecha de llegada 06/05/2014 menos la fecha de pedido23/03/2014.

Stock de Seguridad

El inventario de seguridad es una proteccion contra la incertidumbre de la demanda, del

tiempo de entrega y del suministro.
Obijetivos:

e Satisfacer la demanda que excede de las previsiones para un determinado periodo.

e Proteger a la empresa de las irregularidades no previstas del entorno.

Para calcular el valor del inventario o stock de seguridad debemos considerar el plazo maximo
de entrega (PME), es decir, cuanto tardarian en llegar las mercancias en caso de que se
produjera un retraso. El stock de seguridad debera ser lo bastante grande para cubrir la

demanda promedio (DM) en esos dias(Maldonado, s.f.)
Formula

SS = (PME — PE)VP
Donde:
PME: Plazo Mé&ximo de Entrega o Lead time maximo esperado
PE: Plazo Esperado o Lead time promedio del proveedor

VP: Ventas promedios Mensual o diaria.
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Ejemplo

La venta promedio mensual Filtro de Aire es de 1,807y el tiempo esperado o lead time del
proveedor es de 27 dias y tiempo maximo esperado es de 30 dias. El stock de seguridad se

calcula de la siguiente manera:
SS = (PME — PE)VP = (30-27) dias* (1,807u/22 dias) = (3 dias)*(82 u/dia)=246u
Por lo que en inventario se deberia tener como stock de seguridad 246 unidades

8.4.4 Punto de Re-orden:
Su aplicacién es principalmente para inventarios de productos terminados y para esta

propuesta de gestion de inventarios de repuestos con una demanda bastante continua. (Es decir

articulos de demanda independiente). Consiste en una estimacion de la demanda durante el

Lead time de reaprovisionamiento o reabastecimiento mas un stock de seguridad. Cuando se
alcanza el nivel de inventario para reponer, es el momento en que se debe colocar un pedido.
La revision debe ser continua, esta consiste en revisar continuamente las existencias de

repuestos.(Chase, Aquilano, & Jacobs, 2004)

Cuando dichas existencias caen por debajo del punto de re-orden R, se solicita una cantidad
fija Q. Esta técnica es también llamada sistema Q, o sistema de cantidad fija de pedido. Es
conocido como sistema de revision periodica o “P”, la revision de las existencias se realiza de
manera periddica o a intervalos fijos; se fija un valor de inventario maximo al cual se debe
llevar con la compra, el stock maximo debe cubrir la demanda en el intervalo que transcurre
hasta la siguiente revision mas el tiempo que dura el reaprovisionamiento.(Chase, Aquilano, &
Jacobs, 2004)

Ejemplo:

Calculo del punto de orden, La venta promedio mensual Filtro de Aire es de 1,807u o0 82
u/dia y el tiempo esperado o lead time del proveedor es de 27 dias, con un Stock de seguridad
de 246 unidades
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Calculando el punto de Re-orden

Punto de Reorden = (Demanda promedio = LT) + SS
Punto de Reorden = (82 d—l; * 27d1'as) + 246u = 2,460u

Para la cantidad a comprar o lote de pedido se debe establecer una politica que indique la
frecuencia de colocacion de pedidos y se recomienda usar la siguiente formula una vez defina

la frecuencia de revision.

Cantidad a Comprar = Demanda *(frecuencia de revision+ Lead Time) - stock de actual.
Donde

Demanda promedio: es la demanda que puede ser mensual o diaria

Lead Time: tiempo que transcurre desde la colocaciéon del pedio al proveedor hasta la

Ilegada al almacén.

Frecuencia de pedido: veces de colocacion del pedido, dos veces al mes, una vez al mes
Stock Actual: el total de existencias o cantidades del articulo o nimero de parte
Ejemplo

Calculo de cantidad a pedir, La venta promedio mensual Filtro de Aire es de 1,807u o0 82 ~
49 u/dia y el tiempo esperado o lead time del proveedor es de 30 dias, lo pedidos se realizan
dos veces por mes 0 0.5 veces por mes, las existencias son de 349 u y célculo de Punto

Maximo.

Cantidad a Comprar:

Cantidad a Comprar = Demanda *(frecuencia de revision+ Lead Time) - stock de actual.
Cantidad a Comprar = 82 u/dia*(1+30) dias - 349u = 82 u/dia *(31 dias)-109 u=2433
Punto Méximo:

Punto de Maximo = SS + Lote de Compra
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Punto de Maximo = 246 + 2433 = 2679

Fig. 8Puntos maximos y minimos

A
Punto de
Reorden
Punto
Maximo
©
I
i
clb_____|__ o NN
S
O |
|
|
|
_____ —_—r N =N
Stock de | Lead:
Seguridad | Time !
>

Ciclo de Consumo

Fuente: (Investigacion de Operaciones pg. 461) Elaboracion propia
Para utilizar este modelo se deberan responder algunas preguntas basicas como ser:

¢Qué tener en el inventario? Se debe considerar costo del inventario, la rotacion de los

productos, proveedores, clasificacion ABC.

¢Qué cantidad pedir? Se debe conocer la demanda, el tiempo de entrega, la reserva de

seguridad.

Existen software contables que permiten determinar cual es el célculo del punto de re-orden.
Un software muy sencillo de utilizar que permite llevar el control y mantenimiento de los

inventarios es el Sait'%para distribuidoras.

OSAIT Software Administrativo Integral es un sistema de computo que le permite administrar y mejorar la
organizacion de cualquier empresa o negocio.(SAIT, 2005)

147

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Este programa proporciona una rapida puesta en marcha de facturacion, facil emision de
cheques, Maneja todo lo relacionado con la compra y venta de productos y/o servicios,

apoyados por un buen control de inventario.
Para la administracion de inventarios este programa permite:

1. Llevar el control de productos identificados con nimero de serie, periodos de garantia y

definicion de distintas unidades de medida utilizadas en la compra y venta de mercancias.

2. Permite definir listas de descuentos y precios especiales asignados segun formulas y de

acuerdo al volumen de la venta.
También existe hoja de calculo en Excel para aquellos micros y pequefias empresas
8.5 FASE Il

8.5.1 Determinacién de Costos

El objetivo principal para la valuacion de los inventarios es para determinar los cotos a los
repuestos para vehiculos o mercaderia que seran vendidos. Para lo cual se debe elegir el mejor
método que le permita a la empresa medir el valor de los inventarios. Para la valuacion de los
inventarios de las empresas que comercializan repuestos nuevos o partes de vehiculos, se
propone utilizar el método de costo promedio, esta valuacion se determina. En la mayoria de
empresas que llevan contabilidad, utilizan el método promedio ponderado para tener un
control del costo de los inventarios.

Quizas sea porgue el método promedio ponderado resulta facil de aplicar, o quizas también
porque proporciona en forma fiable, un costo promedio de mercado para el valor de los

inventarios disponibles. Segin(Charco, s.f.)

A demaés con la aplicacion de la NIFF (Normas Internacionales de Informacion Financiera)
con el objetivo de preparar y presentar Estados Financieros mas razonables en ellas se permite
la aplicacion del método promedio ponderado tanto Es decir, si aplicas NIIF COMPLETAS o
NIIF para PYMES

El costo de los inventarios, debe estar comprendido por todos los costos derivados desde la

adquisicion hasta el almacenamiento del mismo. Los costos que se proponen determinar son
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los costos operativos y costos estratégicos o costos de gestion de inventario, dentro delos
costos operativos se tienen los costos de Adquisicion de repuestos o partes nuevas para

vehiculos.

Antes de calcular el costo promedio pondera de los repuestos, se debe obtener el costo de

adquisicion, ya que este es el costo unitario o total con el que se ingresaran los repuestos.

8.5.1.1Costos de adquisicién:

Segun(Vega, 2005 , pag. 61)La empresa incurre en costos de pedir o de adquisicion (CA)
como consecuencia de politicas de inventarios e inventarios que la empresa desea mantener,
se fundamentan estos costos en los costos en las inversiones que tienen que hacer la empresa

para transportar o manejar productos

A esta estimacion se le llama retaceo de inventarios de mercaderia importada. El retaceo
consiste en un proceso de distribucion proporcional de todos los gastos incurridos durante la
importacion: fletes, seguros, tramites aduanales, manejo de carga, etc. Para poder elabora un
retaceo necesitas toda la documentacion relacionada con los conceptos anteriores y mediante
el uso de una hoja de Excel, puedes hacer la distribucion proporcional de los gastos segun la
cantidad y el costo de los productos que integran la péliza de importacion. Lo gastos de
importacion son prorrateados en forma proporcional para obtener el nuevo costo unitario del
producto importado, el cual incluira el costo segun factura mas la parte proporcional de los

gastos de importacion.(Hernandez, 2011)

Definicion de retaceo. Es la actividad de distribuir proporcionalmente todos los gastos
incurridos en el proceso de importacion de una mercaderia 0 materia prima y asignarlos al
costo total del producto o insumo y el cual servira como referencia en la introduccion de los
inventarios de la empresa que los importa. Para determinar cual serd el costo que vamos a

utilizar para efectos de inventario, es necesario tomar en cuenta los siguientes documentos.

[EEN
[

Factura Comercial.

N
1

Declaracién de Mercancias.
3
4

Gastos Aduanales, descarga, almacenaje, transporte.

Hoja de Retaceo
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5- Liquidacion Contable

La aplicacion préctica del Retaceo, consiste en elaborar formatos especiales denominados
Hojas de Retaceo o Prorrated. Estas hojas de Retaceo se ordenan alfabéticamente de acuerdo

con el articulo o nimero de parte del repuesto.(Hernandez, 2011)

Para determinar el costo de adquisicion en el aspecto contable es necesario considerar ciertas
clausulas del pedido en relacion a los desembolsos que tiene que efectuar la empresa
importadora. Es necesario conocer que términos INCOTERNS!! el proveedor del exterior

enviara la mercaderia o que termino fue solicitado por el importador.

Segun los términos més utilizados para en el comercio internacional es el término FOB vy el

termino CIF, FCA, para mas clasificaciones (ver Anexo N.4)
Costo FOB (Free on Board):

Significa que el costo del producto esta negociado hasta que el proveedor entrega el producto
0 materia prima en el buque de carga, de ahi en adelante todos los gastos corren por cuenta del
importador.Este término solo se puede emplear con medios de transporte maritimo y por vias

navegables de interior.

Fig. 9. Costo FOB

Fuente:http://www.areadepymes.com/?tit=fob-free-on-board-libre-a-bordo-puerto-de-carga-convenido-guia-de-

incoterms-2010&name=Manuales&fid=em0bcae

Hncoterms 2010: Se refieren a un estandar internacional de once términos comerciales, desarrollado por la
Comision de Derecho y Practica Mercantil de la Camara de Comercio Internacional (CLP-ICC). Estos términos
estandarizados facilitan el comercio internacional al permitir que agentes de diversos paises realicen una misma
interpretacion sobre las condiciones de entrega de las mercancias. Son términos usados habitualmente en los
contratos internacionales y cuya definicién esta protegida por copyright de ICC.
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La flecha verde hacia abajo ( &) que indica de la entrega por parte del vendedor, lo que
conlleva el final de sus responsabilidades para con la mercancia. En este caso, el vendedor
cumple con sus responsabilidades cuando la mercancia ha sobrepasado la borda del buque en

el puerto de embarque convenido.

Costo CIF (Cost, Insurance and Freight): Coste, Seguro y Flete” significa que el exportador
entrega la mercancia a bordo del bugue designado, de acuerdo con las préacticas (operativa) del
puerto. También es posible que el exportador obtenga la mercancia ya entregada en estas
condiciones para su transporte hasta destino. Este término sélo se puede emplear con medios

de transporte maritimo y por vias navegables de interior.

Fig. 10.Costo CIF

C

Fuente http://www.areadepymes.com/?tit=cif-cost-insurance-and-freight-coste-sequro-y-flete-

puerto-de-destino-convenido-quia-de-incoterms

Costo FCA (Free Carrier)

Significa que el exportador entregard la mercancia al transportista o persona indicada por el
importador, en el lugar acordado, cargando la mercancia en el medio de transporte provisto
por el importador, dentro de las instalaciones del exportador, o poniendo la mercancia a
disposicion del transportista o persona indicada por el importador, en el medio de transporte

del exportador, preparada para su descarga.
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Fig. 11. Costo FCA

Fuente http://www.areadepymes.com/?tit=fca-free-carrier-libre-transportista-lugar-convenido-

guia-de-incoterms-2010

La flecha verde hacia abajo ( ) indica el momento de la entrega por parte del vendedor, lo

que conlleva el final de sus responsabilidades para con la mercancia. En este caso, el vendedor

cumple con sus responsabilidades en el momento en el que deja la mercancia despachada en la

aduana para su exportacion.

Ejemplo de retaceo de mercaderia de un proveedor del exterior, se han incluido nombres ya

valores de factura comercial de una empresa Salvadorefia, para comprender los costos de

adquisicion de los repuestos o partes para vehiculos en una importacion, en este ejemplo se

utilizara la importacién de lubricantes para vehiculos.

Factura Comercial
3C Thir Coast

Pais de Origen: USA

Fig. 12. Factura Comercial

b il = A

LATE: 02,0710
IMWOICE MNOD. 282010

o= ol |

E AWENIDA SLIF MO 234
SOMSOMATE, EL SALVADOR.

CORMPMERCIAL |MWVOICE

PO MO 1160091

PAGE
SOL0D TO: LA CASA DEL ACEITE, 5.4, DE CAW.

1OF 1

AUAMTITY TYPE

DESCRIPCION

UMIT _PRICE

TOTAL

1E 5 GALLOM | ARGEMT SAE 40 .50 PL 275.00
3 55 SALLOM | ARGEMT SAE 15w 40 131.33 DM 26766
1 55 GALLOMN ARGEMNT HYDRALLIC 150 320000 ar.as o ar.as
a3 [ 1Z/1 QUART ARGEMT GEAR OIL GL-5 S0WA0 12a | cCs azaia |
18 | 5  GALLOM | ARGEMT GEAR OIL GL-5 S0WI0 13.55 | PL Za3.90
126 | 13/1  QUART | PRERILIR RNO-a0 5.00 Cs 620.00
36 | 61 GALLOM | PREMILNM NO-40 9.67 L5 348,12
54 | 6/1  GALLOM | PREMILIM MOS0 10,12 | €5 545,498
18 | 6/1  GALLOM | PREMILUM GEAR QIL GL-1-20 11.06 | €= 132.02
2 S5  GALLON | PREMILIM GEAR OIL GL 1 50 53.70 DM 127,490
a5 B GAaLLCM PREMILIN GEAR OIL GL-1-140 11.93 cs 5a4a.23
18 s GALLOM PREMILINM GEAR CHL GL-1-140 H2.HS PL 159,30
a S5  GALLOMN | PREMILIM GERA OIL GL-1-140 T30 | oma Za2.a0
72 | 5 GALLOM PREMIUM HYDRAULIC R&O F.EO LS S&1.50
168 | 1271 QWUART FAERILIR A T_F "4~ 485 s ai4.80
126 | 1271 QUWART | PRERMIUM 2-CYCLE 75 | €= 598.50
42 | 1271 QUART | PLATINUR ND-40 5.00  CS 210.00
42 | 12/1  QUART | PLATINUR Z-CYCLE 4.75 s 153,50
84 | 24717 OUNCE | U.S. BEST BRAKE FLUID-CLEAR ©.32 S 866.88
24 | 1271  QUART | U5, BEST RADIATOR PLUS 4,830  CsS 403,20
54 | &1 GALLOM | LS. BEST RADIATOR PLUS 5.60 _CS 302,40
10 | ao00 POUND | MULTI-FURFOSE STEARATE-# 2 a3.52 | om 1.a35.20
18 | 35 POUMND PAULTI-PURPOSE STEARATE-# 2 12.97  PL 233.45
23 | 1z0 FPOUND | mMULTI-FURPOSE STEARATE-# 2 as.1a | KEG 103214
1.116 | PRGS TOTAL PAATERLAL WALILE: 5 10.9049.87
DOCUREMNTACICN: 4 150,00
FOB FRIEM DSWOOD, TEMAS: £ 11.084.37

THESE GOODS LL.5.4, ORIGIN

WE CERTIFY THIS INWVOICE TRUE AND CORRECT.

THESE COMMODITIES, TECHNOLOGY OR SOFTWARE WERE EXPORTED FROM THE

UNITED STATES IM ACCORDAMCE WITH THE EXPORT ADMINISTRATION REGULATIOMNS,

ULTIFATE DEETINATION EL SALWADGOR DIVERSION CONTRARY TO U.S. LAW PROHIBITED

THIRD COAST PACKAGING INC.

Fuente:http://www.educaconta.com/2010/11/como-

elaborar-un-retaceo-o-prorrateo.html
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Fig. 13. Declaracion Aduanal
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Fuente:http://www.educaconta.com/2010/11/como-elaborar-un-retaceo-o-prorrateo.html

Por todas las importaciones que realizan las empresas, los gobiernos de turno de cualquier pais
del mundo cobran los impuestos, que se constituyen en una de las principales fuentes de
ingreso de cada uno de los paises. La base de estos puede ser el peso o bien el valor de las
mercaderias 0 materias primas importadas. Cuando los impuestos son calculados en base al
peso se les denomina Impuestos Especificos, estos se calculan sobre la base de 100
kilogramos de peso bruto.

Cuando los impuestos son calculados en base al valor se denominan Advalorem y son

calculados en base al valor CIF de las mercancias adquiridas o materia prima importada.
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Fig. 14. Ejemplo de Retaceo

Fuente:http://www.educaconta.com/2010/11/como-elaborar-un-retaceo-o-prorrateo.html.

Ejemplo de Célculo de costo promedio ponderado

8.5.2 Costos de gestion de inventario

LA CASA DEL ACEITE S.ADECY
FORMULARIC DE RETACEQ
PECIDG N2 8020
THIRD COAST PACKAGING INC

CANT. | CODIGO | PESD | VALORFOB | GASTOCIF | aowaioiew | CIF+ADVAL IVA  |OTROSGTOS.| GTOS.ADUANA | TOTAL GRAL. | COSTO UNIT.
14 70514 ol 5200 34l 1.3 526676 534,58 3057 Ghag|  S2E0Al 51440
! T0518 878 h2h2.65 45,61 533 §313.59 0.7 5067 5La2 531718 5158.59
1 70573 433 58745 1M 15 S1157 143 5014 5105 1138 511356
504 0557 1008 547418 5237 .10 533165 568,24 114 490 553875 5107
1 TSR BB S3E) 15 414 $281 56 L3 3 3061 L154  SIEAED 41593
1512 70841 aspl  osE00)  163ES 1907 SHIZTI 51055 517 §757) s8R 5054
216 70557 1761 53480 0164 1064 SA50.44 K585 50.96 619 S455.60 5211
3 70620 IA6|  SodRAR 13746 1602 $699.97 551,00 5150 552 570748 5219
108 T0556 i 5199,08 5.5 54 S0 53253 a0.54 633 &5l 524
. T05a] E9} §127.40 4.4 540 §179.14 523,29 40,38 ST SIRLIS 430,64
34 TOE45 1646 5G4 13745 1602 §79771 510370 3171 £743  SROGE4 5249
18 705 BEA[ 515030 i5.53 14 10808 S840 §043 SLES| 510025 51118
4 0547 1504 529240 030 10.42 5397.04 5hLa2 50.85 53,70 540159 510040
i 70548 L3 556140 1486 17.44 572860 N 5156 56,78 73700 510,24
2016 70550 403 SRI4ED 20947 M| SLMEEE 513633 5.4 5976 4106069 4053
1512 70551 ol SSORS0[ 16365 19407 §7AL3| 510156 3167 27 senld 80,52
54 T0R3L 10500 521000 5455 636 527001 53527 5058 5152 sl 5054
5 10626 10500 519050 54 55 636 526041 53345 5056 | o052
P T0552 153} 58A6.84 100,37 1170 7395 S1TD6 §2.08 5511 500114 a049
1,008 10611 1168 5403.20 117,83 1371 4534.76 568,52 8114 4,98 654058 4l 54
14 705 J90ESmzADl 15149 17.66 47155 5A130 5101 M3 s 5147
10 70560 ST B ey I 7 JE|  SLGA043) 52197 5361 S15.74) 4170978 570,45
14 7561 Bk 533348 34,80 403 3270 535,37 50.58 5153 a1l 515.29
4 0568 305 51.039.14 1elil 18800 5121905  SIRBA0 5161 5113 51234 553,60

11,058  TOTALES| 45640.00 51050487 S2370.07) 627636  $13.552.30] 176140 £29.00 $126.15)  513,70745

Costos por mantener en inventario (CM) en las bodegas, es un costo en que incurre la empresa

al tomar la decision de mantener en inventario, estos son dificiles de determinar, por la falta de

registros (Vega, 2005 , pag. 61)
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Costo de almacenaje:

Se refiere al costo del espacio para almacenar un articulo dado, usualmente tiene un costo
asociado con él. Esto se deriva de que el espacio utilizado podria darsele otro tipo de uso para
actividades productiva.

El costo de existencias CE es la suma de los costos: el costo de almacenamiento (CA) y el

costo de periodo (CP) da como resultado la formula siguiente:

CAzg*T*P*I

Donde:

Q= cantidad de material en existencia en el periodo considerado.

T= Tiempo de almacenamiento.

P= Precio Unitario de material y,

I= Tasa de almacenamiento expresada en porcentaje del precio unitario.

Costos por Faltantes

Se incurre cuando hay que retirar unidades del inventario y no se tiene existencia. El no poder
satisfacer la demanda de los clientes inmediatamente puede hacer perder ventas e imagen a la

empresa.

Costo de Oportunidad: Costo que se pierde al no poder suplir a un cliente lo que necesita por

falta de existencias de producto.(Vega, 2005 , pag. 61)

Costo de obsolescencia

Consisten en la diferencia entre el costo original de la unidad (méas alguna utilidad que se
hubiera obtenido desde la fecha que se comprd, hasta la fecha que se convirtié en obsoleto si

ese capital, dedicado a procurarse la unidad o articulos, se hubiese invertido en cualquier cosa
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Costo de depreciacion

Son los costos incurridos en la depreciacion y puede estar sujeto a una disminucion de su valor
cuando se compra, Yy esta referida a las bodegas y a los equipos que estén relacionados en el

manejo de los materiales. Y esto se depreciara bajo el método de linea recta.

_ Costo — Valor de desecho

Anos de vida util
Dénde:
D = cargo anual de depreciacion

Los costos por gestion de inventarios pueden ser aplicados segun los criterios que la empresa
estime conveniente, por ejemplo los costos de almacén o costo por mantener en inventario
pueden ser en funcion del nimero de unidades almacenas en cada producto. Determinar los
costos de inventario es de vital importancia ya que con estos se pueden estimar los precios de

los repuestos para la venta.
8.6 FASE Il

8.6.1 Control de inventarios

Esta fase estd compuesta por tres etapas: control fisico, control contable y control financiero
de los inventarios, toda empresa debe un control de la entradas y salidas de su almacén y a
través de esto llevar un control de la existencias, ya que para la toma de decisiones se necesita

veracidad en la informacion, asi tomar las mejores decisiones de inversion, compra y venta.

Funciones de la Gestion de Inventarios.

Establecer niveles de inventario para cada repuesto para vehiculos segun la demanda.
e Realizar seguimientos de los pedidos colocados al proveedor.

e Revision de las existencias.

e Coordinar las compras.

¢ Reuvisar los inventarios y detectar aquellos que son obsoletos o de lento movimiento.
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8.6.1.1 Controles de entradas y salidas
El control de las entradas se lleva a cabo mediante registros e informes que van desde la

compra ya sean estas al exterior o locales dentro del pais, recepcion y almacenamiento.
Objetivo general:

Planificar las compra y los procedimientos, para tomar una mejor decision, realizar una

seleccion de proveedor y hacer alianza estratégica.
Objetivo especifico:

e Realizar una planificacion de las compras para hacer una distribucién eficiente del
dinero presupuestado en compra.

e Hacer un procedimiento de compra eficiente para obtener productos de calidad

e Determinar si se tiene la informacion suficiente de los proveedores para hacer una

alianza estratégica

8.6.1.1.1 Controles de entradas

Politica para realizar compras.

Revisar compras previa revision de existencias y parametros de maximos y minimos

considerando también el inventario de seguridad.

El responsable de las compras debe de cotizar por lo menos a tres proveedores diferentes si la

compra es local, si es al exterior deberd cotizar con el proveedor.

El encargado de compra deberd hacer la orden de compra para revision y aprobacion del

propietario o administrador del negocio.

El encargado debera seleccionar los proveedores que brinden las mejores de condiciones de
calidad, limites y dias de credito. Para ser presentados para autorizacion a los propietarios o
encargados del negocio.

Para llevar a cabo una seleccion del proveedor eficiente son necesarios los siguientes puntos:

1. Basqueda de proveedor:
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Este es un punto muy importante para la determinacion de seleccion de proveedores porque en
ella se conoce los detalles importantes de los posibles candidatos. Para conocer las
caracteristicas de los proveedores es necesario aplicar la técnica de outsourcing (contratacion
de tercero) y asi se tendra una informacion de confiables de las empresas que se estan

investigando y lo que se quiere saber, técnica que sera aplicada a través de los proveedores.

La empresa debe tener un proveedor en particular, la funcién de aprovisionamiento en que se
asegura que el proveedor comprenda los requisitos de calidad, para lograr que un solo

proveedor sea adecuado es necesario realizar el siguiente proceso:

1. Se haré un listado de los posibles proveedores y se identificar el alcance que tenga en
el mercado para cubrir las necesidades de las materias primas y materiales, para poder
generar con ellos un contrato, deberan de tener los siguientes parametros.

2. Después de haber hecho la basqueda de los posibles proveedores a través de la técnica
de outsourcing se aplicara un sistema de criterio que nos serviran de calificativo para
determinar los proveedores, y que estos llenen las caracteristicas, y asi conocer quienes
puedan darnos un producto de calidad a un menor costo y a tiempo. A continuacion se
presenta el siguiente cuadro donde se denomina un valor a diferente criterio.

3. Para poder seguir con el proceso de compra llegamos a la etapa mas dificil que es la
decision de comprar los materiales al proveedor idéneo, porque ofrece calidad, precio,

resistencia etc. Para poder tomar una decision se hara uso de la técnica Justo a Tiempo.

8.6.1.1.2 La Técnica De Justo A Tiempo. (JIT)
En el flujo tradicional del material a través del proceso de transformacion, existen muchas
esperas potenciales. Las compras justo a tiempo (JIT) reducen el despilfarro que se
presenta en la recepcion y en la inspeccion de entrada, también reduce el exceso de

inventario, la baja calidad y los retrasos.
Definicion de justo a tiempo:

Es una filosofia industrial, que considera la reduccion o eliminacion de todo lo que

implique desperdicio en las actividades de compras (actividades de oficina) en un negocio
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Para la aplicacion de la técnica de justo a tiempo requiere considerar los siguientes

elementos.

e Proveedores

e Cantidad

e Entrega frecuentes en pedidos pequefios

e Acuerdo contractuales a largo plazo

e Papeleo minimo para enviar un pedido

e Proveedores motivados para empaquetar en cantidades exactas.
e Calidad

e Programacion de la carga de entrada.
Procedimiento del Justo a tiempo (JIT) Se puede dividir en dos pasos.

Primero paso: Se realizara un recuento de las materias primas y materiales que la empresa ha
comprado en donde se inspeccionara de lo que se posee, para poder clasificar los materiales y
materia primas defectuosas que se tenga y asi evitar una nueva inspeccion en donde se pierde

tiempo y fuerza de trabajo.
Segundo paso: Las compras se realizaran aplicandole los siguientes aspectos:

Proveedor: Ya seleccionado en el numeral de la gestion de compra en la fase de inicio y
evolucion del outsourcing, se le comprara las los repuestos para vehiculos, si la empresa

estuviese satisfecha con los pedidos realizados esta repetird negocio con él.

Cantidades: Entregas frecuentes en pedidos pequefios por parte del proveedor. Acuerdos
contractuales a largo plazo. Papeleo minimo para lanzar los pedidos. Las cantidades

entregadas variaran de una entrega a otra

Calidad: Especificar las caracteristicas del producto a pedir, relaciones estrechas entre el

personal de aseguramiento de la calidad del comprador y del proveedor.
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8.6.1.1.3 Recepcion de mercaderia
Politica: Todo ingreso fisico de mercaderia al almacén debera tener toda la documentacion
necesaria e indispensable, verificando que no haya discrepancias entre el detalle de la factura

original, la orden de compra y producto recibido.

Objetivo: Asegurar el ingreso exacto de las mercancias al almacén de la empresa.
Responsable: Jefe de almacén

Alcance: Toda mercancia que ingresa a almacén.

Procedimiento:

Encargado de compras recibe documentacién para entregar la documentacion completa a jefe

de almacén, con esto se inicia el proceso de recepcion de mercaderia

Jefe de Almaceén revisa documentacion en fisico, y segun la esta compara el ingreso real con

la factura:

e Si la mercancia estd completa segun documentos presentados, el jefe de almacén firma
y sella la factura y la orden de compra. En caso de existir diferencia, se notifica al
encargado de compras y se espera respuesta del jefe de compra o personal competente
para la aceptacion de la mercancia.

e Se envia la factura y copia de la orden de compra al departamento de contabilidad o

administrador para su registro en el sistema.

8.6.1.1.4 Almacenamiento de mercaderia
Politica: Las existencias fisicas deben almacenarse de manera ordena y sistematica a fin de
facilitar su ubicacion, despacho y el recuento selectivo, ubicando la mercaderia segun fecha de

vencimiento o lote de fabricacion.
Objetivo: Mantener el area de almacén ordenado para facilitar la ubicacion de las mercancias

Responsable: Jefe de almacén
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Procedimiento:
Personal de Almacén:

1. Ingresa el producto al almacén.
2. Ordena el producto segun categoria o familia de productos. Ejemplo: Area respiratoria,
ortopedia.

3. Se rotula cada zona para ubicar con mayor facilidad los productos.

8.6.1.1.2 Control de salidas
Politica: Toda salida de mercaderia del almacén debera tener toda la documentacion necesaria
e indispensable, asegurandose que se entregue lo que se factur6 al cliente y al mismo tiempo

darle salida del sistema.

Propdsito: Verificar que el producto que sale del almacén sea entregado al cliente o para el

surtido de las diferentes tiendas.
Responsable: Jefe de Almacén
Alcance: Toda salida de mercancia del almacén.

Documentos: Comprobante de salida de mercancias del almacén, solicitud de reposicion de

producto, facturas de venta.
Procedimiento:
Jefe de Ventas/VVendedor

e Recibe facturas de ventas o solicitud de reposicion de producto.

e Envia documentacion al jefe de almacén.
Jefe de Almacén

¢ Revisa documentacién
e Prepara el pedido

¢ Notifica la salida al departamento de contabilidad
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8.6.1.2 Control de existencias

Para el control y manejo de las existencias el encargado de existencias el encargado de

compra en compras con el encardo de almacén o bodega.

e Revisar las existencias de los inventarios a fin de determinar los productos que tengan
mayor rotacion

e Controlar los puntos méximos y minimos

8.6.1.2 .1 Control fisico de las existencias

8.6.1.2 .1 .1 Método propuesto Inventario General de mercancias
Politica: En la realizacion del inventario fisico del almacén participara personal del

departamento de contabilidad y almacén. Estos se realizaran una (1) vez al afio.

Objetivo: Determinar los valores o unidades de inventario real que existe en el almacén al

final del ejercicio y comparar con el inventario en libros para determinar faltantes o sobrantes.
Responsable: Jefe de almacén

Alcance: Personal de almacén

Documentos: Listado de articulos pertenecientes al inventario general de la empresa.

Lista de distribucion: Jefe de Almacén, Departamento de Contabilidad, Gerencia General.
Procedimiento:

a) Contador/Administrador

¢ Notifica al departamento de almacén la fecha en la que se realizara el inventario fisico.
Nombra al equipo encargado de realizar el inventario

e Eligen al jefe del grupo de inventario para que este recopile toda la informacion al
finalizar la jornada de inventario.

e Entrega hoja de instrucciones para la toma fisica del inventario al personal designado.

e Entrega al equipo de inventario el listado para toma de inventario.

b) Jefe de almacén
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Dispone el area de almacen para la toma fisica de inventario, verificando que se cuente
con un ambiente limpio y ordenado para dicho actividad.

Todos los repuestos deben de encontrarse ubicados y colocados en su area en el
almacén

Designa al personal que ayudard al personal de contabilidad en la realizacién del
inventario.

Equipo de inventario

Procede a realizar el inventario fisico en el dia y hora sefialada. El personal de almacén
intervendra en el inventario solo para indicar el lugar donde se encuentran ubicados los
bienes y para aclarar aspectos requeridos por el equipo de inventario

Se organizaran en equipos de dos personas. Uno contara el producto y el otro anotara
en las hojas de inventario la cantidad encontrada.

Al finalizar el inventario se entregaran todas las hojas de inventario al jefe del equipo
quien centralizara los datos.

Contador/Administrador

Verifica la cantidad inventariada con el saldo que figura en el listado de contabilidad.
En caso de encontrarse diferencia, se efectuara el reconteo en presencia del jefe de
almacén.

De persistir la diferencia esta sera refrendada Administrador y el jefe de almacén en la
linea correspondiente del listado.

Al finalizar el inventario fisico se entrega toda la documentacion al Contador General.
Contador General

En funcién de los documentos recibidos elaborara un reporte de inventario que sera
entregado al Gerente General o Propietario para que este determine el destino de las
diferencias de inventario previo analisis e instancias que correspondan.

Gerente General

Revisa reporte

Toma medidas segun sea el caso

163

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Formato de conteo para inventario general

Tabla 69. Formato de conteo para inventario general

Nombre de la Empresa

Inventario General

Dd/mm/aa pag. #/péags.

#
item Cadigo Descripcion Localizacion Fisico

1 XYZ Filtro de Aceite Zona A

2 XXY Filtro de Aire Zona A

3 GHI Bujias Zona B

Fuente Elaboracién propia
Tabla 70. Formato para Costos y Diferencias de Inventario General
Nombre de la Empresa
Inventario General

Dd/mm/aa pag. #/pags. #

i

: ) - i . ... Conteo  Diferenciaen  Diferencia de .

Itm Cilgo Desepan e CU (T Lovlmein | Ohservacion
Fiso  undadesPes  Costos

sstema
1 XV Hroddet 235 LANL 07BN Imd 25 [ L | daado
Vo XU HodAe 13 LION L BJ0N Jmd 13 Lo L -l00 Fakate
Voo G B B LS00 LINN TR D0 [ L Compiet
Fuente: Elaboracion propia
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8.6.1.2 .1 .2 Método de inventario ciclico o selectivo
Descripcion del método:

Este método consiste en efectuar recuentos de los repuestos o partes para vehiculos,
programados por etapas periodicas hasta lograr, en el lapso establecido, tener la comprobacion

fisica de todas las existencias.

Obijetivo: Registra inventario fisico a una fecha y obtener un control automatico de los saldos
del sistema, generando una lista de diferencias de inventario. Se provee una opcion de aplicar

ajustes positivos o negativos por la diferencia.
Beneficio:

e Laempresa a acelera el proceso de conteo de existencia

e Se puede elegir aleatoriamente los repuestos o partes de vehiculo que se desean
inventariar estos pueden ser por costo, por tipo de repuestos, o aquellos que son de alta
rotacion

e Este método puede realizarse segun lo estime la empresa puede ser semanal o0 dos
veces por mes antes del inventario General de fin de afio

e Al hacer ajustes en los inventarios se tiene informacion confiable y oportuna para la

venta.
Forma realizar inventario

La persona encargada de efectuar el inventario ciclico o de generar el listado, procederd como

sigue:

a) Se hara cargo de la lista de inventarios ciclico podra ser un listado con o sin
existencias.

b) Revisara las Ultimas tres entradas (retaceos) y las ultimas tres salidas que pueden ser
facturaciones o traslados en caso de tener otras sucursales.

c) Procederd a realizar conteo fisico de los repuestos segun el listado y anotando

29 <¢

observaciones como “repuesto o parte dafiada”, “incompleta”
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d) En base a las anotaciones ya hechas en lista de inventarios ciclico, estableceréd la
diferencia entre lo que existe realmente en bodega y lo que deberia existir segin los
saldo de las de las existencias

e) Investigar si hay diferencia, con el propdsito de determinar sus causas. Estas
diferencias podria deberse a:

e errores voluntario o involuntario en bodega

e errores voluntarios o involuntario de registros de existencias

Tabla 71. Formato de conteo inventario Ciclico.

Nombre de la Empresa

Inventario Ciclico

Dd/mm/aa pag. #/pags. #
item Cadigo Descripcion Localizacion Fisico

1 XYZ Filtro de Aceite Zona A

2 XXY Filtro de Aire Zona A

3 GHI Bujias Zona B

Fuente Elaboracién propia
Tabla 72. Formato para Costos y Diferencias de Inventarios
Nombre de la Empresa
Inventario Ciclico

Dd/mm/aa pag. #/pags. #

Canfidad
. . . ) .. Conteo  Diferenciaen  Diferencia de .
Item  Codigo  Descripcion &l (U (T Localizacion _ , Observacion
isico  umidadesPeso  Costos

sistema
1 XY FiodeAeet= 235 L 4500 L 1057500 ZomA 23 0 L - | daflado
1 XY Fitrode Are 133 110000 L 1330000 Zomad 132 | Lo 10000 Faltate
] GH  Buges 2340 L OSB00 LI4732000  ZomaB 2340 0 L. - Completo

Fuente: Elaboracion propia
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8.7 Conclusiones de la propuesta

1. Al implementar una gestion de inventarios las empresas del rubro podrén identificar cuéles

son los productos que necesitan de un mayor control.

2. Los controles preventivos ayudaran en el proceso de administracion de inventarios a
mantener los niveles Optimos de inventario y asi evitar una acumulacion excesiva de los

diversos productos con los que dispone la empresa.

167

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

GLOSARIO

Demanda (D): También denominada consumo o uso, es el factor mas importante en el control
de los inventarios. La principal finalidad de un anélisis de los inventarios consiste en prever lo
que se ha de consumir en un tiempo futuro, con objeto de mantener existencias suficientes
para las necesidades de ventas y produccion y no excederse en la inversion y en los costos de
almacenamiento. La demanda se considera como lo que ha consumirse, por salidas de
materiales para produccion o de productos terminados, para ventas, en cierto periodo que
puede ser anual, semestral, mensual, semanal o diario. Se expresa en términos de cantidad de
unidades que aumentan o disminuyen las existencias. También se expresa en valores, los

cuales, a su vez, se presentan en términos de precios de adquisicion.

Lote (L): Un conjunto de unidades o piezas, contadas pesadas 0 medidas, que integran la

cantidad ordenada en un pedido de compra o en una orden de produccion, se denomina lote.

Tiempo de adquisicién: El tiempo de entrega es el nimero de dias, semanas 0 meses que tarda

un pedido de compra en llegar al almacén, después de haber sido solicitado al proveedor.

Costo total incremental (CIT): Es la suma de los costos de preparacion y de almacenamiento.
En la formula del lote econémico varia de acuerdo con los distintos tamafios de lote y con las

veces de adquisicion anuales.

Méaximo-Minimo (Max-Min): Estos son los niveles de cantidades de existencias que deben
llevarse en los almacenes de acuerdo con los célculos de lotes econémicos y con los puntos de
re-orden. El minimo es la cantidad de existencias que sirve de sefial para reabastecer. El
maximo esa cantidad total de cada material o de cada producto que debe almacenarse. La
adquisicién normalmente se calcula mediante la diferencia entre la existencia al momento de

efectuar el pedido y la cantidad fijada como "maxima”.

Frecuencia (f): La frecuencia es el nimero de veces que ocurre un determinado evento o valor.
Encontraremos la frecuencia en los célculos de desviacion estandar y en las tabulaciones de

faltantes contra excesos de existencias.
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Probabilidad (p): En las formulas empleadas utilizaremos la probabilidad como un factor de
posibilidades de que ocurre un evento en 100 frecuencias; por tanto, se expresa por ciento de

probabilidades de que ocurra un hecho o un evento.

Lote econdmico de compra: La agilidad en la decision de las adquisiciones contribuye en

forma importante, aunque solo en parte, a las utilidades del negocio.

La obsolescencia: Es la caida en desuso de maquinas, equipos y tecnologias motivada no por
un mal funcionamiento del mismo, sino por un insuficiente desempefio de sus funciones en
comparacién con las nuevas maquinas, equipos y tecnologias introducidos en el mercado. Por
ejemplo La imposibilidad de encontrar repuestos adecuados, como en el caso de los vehiculos
automoviles. En este caso, la ausencia de repuestos se debe al encarecimiento de la produccién

al tratarse de series cortas
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ANEXOS

ANEXO 1. INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO

Introduccion: Buen dia soy estudiante de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras y
estoy realizando un trabajo de investigacion sobre "La Gestidn de Inventarios y la
Rentabilidad™.

Objetivo: es medir la relacion que existe entre la gestion o control de inventarios de repuestos
automotrices con la rentabilidad de la empresa

Instrucciones: 1. Se enumeran una serie de afirmaciones en las cuales usted debe seleccionar con
un circulo o marcando con una ”X”, siendo 5 la puntuacion mas alta y 1 la puntuacion mas baja

una de las siguientes opciones: 5 Siempre; 4 Casi Siempre; 3 Neutral; 2 Rara Vez; 1 Nunca.

¥ Casi
Siempre Neutral Raravez Nunca
Siempre

¢La gestion o administracion de
inventarios generan en las empresas
que comercializan repuestos nuevos
para vehiculos mayor retorno de la

1 |inversion?

¢Los modelos de gestion o
administracion de inventarios generan
en las empresas mayor retorno de la

2 | inversion?

¢Los modelos de gestion o
administracion de inventarios deben

3| estar vinculados con la facturacion?

4| ¢Realiza un analisis de sus necesidades
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. Casi
Siempre Neutral Raravez Nunca
Siempre

de inventario para hacer los pedidos?

¢Analiza la demanda de los repuestos

5 | para realizar los pedidos?

¢ Toma en cuenta los modelos o marcas
de vehiculos que mas circulan en la
ciudad para realizar los pedidos de

6 | repuestos?

¢Sabe en qué momento del nivel de

7 |unidades debe colocar los pedidos?

¢Realiza compras por volumen para
obtener descuentos sin importar el

8 | tiempo en que demore en venderlos?

¢ Toma en cuenta el tiempo de demora

9 | del proveedor para realizar los pedidos?

¢Sabe cudl es el periodo de rotacion de

10| su inventario?

¢Llevan un registro de los repuestos de

11 | mayor venta?

¢Influye la marca del repuesto en la
12 | rotacion de inventarios?

¢ Cuenta algunos repuestos con nivel
13 | extra de stock en su almacén?

¢ Contar con niveles extra de stock es
importante en la rotacion de

14 | inventarios?

¢Existen inventarios de repuestos

15 | obsoletos en su almacén?

16 | ¢ Conoce el porcentaje de % de
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. Casi
Siempre Neutral Raravez Nunca
Siempre

repuestos de su inventario que sean

obsoletos?

¢ Tienen algun repuesto que es
solicitado en cierto temporada del

17 | afo?(demanda estacional)

¢Se realizan prondsticos de venta

18 | mensualmente?

¢Las ventas reales son comparadas con

19 | las proyecciones de venta esperada?

¢ Se establecen a los vendedores metas

20 | de venta mensual?

¢Se realizan actividades para vender o
rotar repuestos obsoletos o

21 | estacionales?

¢Se lleva registro de las cuentas por
22 |cobrar?

¢Sabe cudl es el tiempo promedio que

se tarda en realizar los cobros de las

23 | ventas de repuestos al crédito?

¢ Sabe cuales son los montos en

24 | lempiras de sus cuentas por cobrar?

¢Se lleva registro de la cuentas por
25| pagar?

¢Sabe cudl es el tiempo promedio que
se tarda en realizar los pagos de las

26 | compras de repuestos al crédito?

¢ Sabe cuales son los montos de sus

27 | cuentan por pagar?
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. Casi
Siempre Neutral Raravez Nunca

Siempre

¢Se lleva registro de todos los ingresos
28 |y egresos de efectivos?

¢Se lleva registro de todos los costos de

29 | venta para fijacion de precios de venta?

¢El margen de utilidad o ganancia es
fijado en base a los costos y precios de

30 | venta?

¢Se establecen diferentes margenes de
utilidad o ganancia segun el tipo de

31 | repuesto?

¢Los margenes de venta o utilidad
esperada son monitoreados

32 | mensualmente?

Il. Marque con una x, una de las opciones de las siguientes interrogantes:
33. Cuél es la antigliedad de la empresa:
a) De 1 a5 afos b) Mas de 5 afios
34. Tipo de Empresa:
a) Pequeiia b) Mediana c) Grande
35. El local del establecimiento es:
a) Propio b) Alquilado
36. Marca de repuestos automotrices que comercializa:

a) Marca Especializada b) Multimarca
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37. Cuél es su nivel promedio mensual de inventarios (monto de inventarios en miles de

lempiras)

300 mil a 500 mil

600 mil a 1 millén

1.2 millén a 2 millones

3 millones a 4 millones

38. Cual es si nivel promedio mensual de costo de venta?

100 mil a 200 mil
250 mil a 500 mil
500 mil a 800 mil

Mas de un millén

39. Cual es si nivel promedio mensual de venta

300 mil a 500 mil

550 mil a 1 millén

1 millén a 1.5 millones

Mas de 1.5 millones

181

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

ANEXO 2. MAPA ZONA DE COMAYAGUELA
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ANEXO 3. INCOTERMS
El objeto de los Incoterms es el de establecer un conjunto de reglas internacionales para la
interpretacion de los términos mas utilizados en el comercio internacional, velando por la
seguridad juridica en las compraventas internacionales (aunque también pueden utilizarse en
operaciones comerciales nacionales). Asi podran evitarse las incertidumbres derivadas de las
distintas interpretaciones de tales términos en diferentes paises, 0, por lo menos, podran
reducirse en gran medida. En cualquier caso, su aceptacion por parte del comprador y

vendedor es voluntaria y, de producirse, habra de figurar en el contrato de compraventa.

A menudo las partes de un contrato tienen un conocimiento impreciso de las distintas practicas
comerciales utilizadas en sus respectivos paises. Esto puede dar pie a malentendidos, litigios y
procesos, con todo lo que ello implica en términos de pérdidas de tiempo y dinero. Para
aumentar la seguridad juridica, la CAmara de Comercio Internacional publicé por primera vez
en 1936 una serie de reglas internacionales para la interpretacion de los términos comerciales.
Dichas reglas fueron conocidas con el nombre de Incoterms 1936. A ellas se les han ido
introduciendo enmiendas y adiciones en los afios 1953, 1967, 1976, 1980, 1990, 2000 vy, la
ultima, en 2010, a fin de actualizarlas teniendo en cuenta las practicas comerciales
internacionales mas recientes.

Las reglas de oro de los Incoterms

Obtener un ejemplar de los Incoterms, que contiene las definiciones completas de todas
las reglas. Esta publicacion, editada por la Camara de Comercio Internacional (CCI),
puede adquirirse en la Secretaria de la CClI en Paris, en los Comités Nacionales de la CCl,

en librerias especializadas o en las CAmaras de Comercio locales.

Conocer cada uno de los Incoterms e indicarlos mediante las abreviaturas de tres letras:
= EXW En fabrica (Ex Works)
» FCA Franco transportista (Free Carrier)
= FAS Franco al costado del buque (Free Alongside Ship)

= FOB Franco a bordo (Free On Board)
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CFR Coste y flete (Cost and Freight)

CIF Coste, seguro y flete (Cost, Insurance and Freight)

CPT Transporte pagado hasta (Carriage Paid To)

CIP Transporte y seguro pagados hasta (Carriage and Insurance Paid to)
DAT Entregada en Terminal (Delivered At Terminal)

DAP Entregada en el lugar convenido (Delivered At Place)

DDP Entregada. Derechos pagados (Delivered Duty Paid)

Incorporar la adecuada mencién a los Incoterms en el contrato de compraventa, de

forma explicita. Incluir siempre la palabra "Incoterms” y el afio de la version a la que se

refieren (p. ej.: “Incoterms 2010”). En este sentido, cabe recordar que se pueden seguir

utilizando los términos Incoterms 2000 si se desea:

EXW “indicar nombre del lugar de entrega” Incoterms 2010
FCA “indicar nombre del lugar de entrega” Incoterms 2010
FAS “indicar nombre del puerto de embarque” Incoterms 2010
FOB “indicar nombre del puerto de embarque” Incoterms 2010
CFR “indicar nombre del puerto de destino” Incoterms 2010
CPT “indicar nombre del lugar de destino” Incoterms 2010
CIP “indicar nombre del lugar de destino” Incoterms 2010

CIF “indicar nombre del puerto de destino” Incoterms 2010

DAT “indicar nombre de terminal en puerto o lugar de destino” Incoterms 2010
DAP “indicar nombre del lugar de destino” Incoterms 2010

DDP “indicar nombre del lugar de destino” Incoterms 2010

Evitar variaciones no estandares, como "Franco (lugar designado)".
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Distinguir entre los Incoterms véalidos para cualquier medio de transporte (Incoterms
“multimodales”) y los que deben usarse exclusivamente en transporte maritimo y fluvial

(véase apartado: “Modo de transporte apropiado segin los Incoterms 20107).

Indicar los Incoterms en el contrato de compraventa establecido entre el comprador y el
vendedor, que no debe confundirse con el contrato de transporte entre el expedidor y el
transportista. Ademas, hay que informar a los transportistas del Incoterms utilizado en el
contrato de compraventa; esto permite asegurarse de que el contrato de transporte concuerda

con el de compraventa.

Tener presente que los Incoterms determinan la asignacion o distribucion tanto de riesgos
y costes entre vendedor (exportador) y comprador (importador), como de las
responsabilidades aduaneras. Sin embargo, puede resultar muy conveniente especificar otras

condiciones importantes ademas del propio Incoterms:

= Detallar cuando tendra lugar la entrega y quién debe efectuar la carga y
descarga.

= Especificar la cobertura del seguro gue se necesita y su alcance geografico y
temporal (es decir, donde y cuando comienza y finaliza).

» Indicar todos los requisitos referentes al transporte (por ejemplo, uso de
contenedores refrigerados, prohibicion de que la mercancia viaje sobre
cubierta,...)

La empresa responsable del despacho aduanero o de la entrega en un punto interior de otro
pais ha de asegurarse de que el contrato incluye clausulas de fuerza mayor, exoneracion o
prorroga de plazos.

= No olvidar que en los Incoterms CIF, CFR, CIP y CPT el reparto de costes y
la transmisién de riesgos entre exportador e importador no se produce en el
mismo lugar. La transmision del riesgo al comprador (importador) se sitla

en el pais de salida de la mercancia, y no en el de destino.

En los Incoterms DAT, DAP y DDP el vendedor (exportador) asume el riesgo hasta que la

mercancia llega a destino.
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Los términos CIP y CIF son los Unicos que establecen la obligacion del vendedor
(exportador) de contratar un seguro de la mercancia a favor del comprador (importador).
Aunque dicha obligatoriedad se refiere solamente a unas coberturas minimas (Clausula “C”

del Institute Cargo Clauses; o similar)

Los Incoterms no determinan ni el precio ni la forma de pago de la operacion de
compraventa (tampoco la relacién de la empresa con el banco). Sin embargo, conviene
sefialar que en aquellas operaciones cuyo pago se instrumenta a través de credito
documentario (letter of credit) han de verificarse escrupulosamente los requisitos
documentales recogidos en el condicionado de dicho crédito documentario. Asi, los
documentos a entregar y sus particularidades responderan a las especificaciones del
condicionado del crédito documentario, independientemente del Incoterms acordado entre
comprador y vendedor. Ademas, los Incoterms, a diferencia de las Reglas y Usos Uniformes
para Créditos Documentarios (UCP 600), no establecen la necesidad de identificacion del
transportista, la firma del transportista, la posible sustitucién del bugue o los transbordos, entre
otros.
Modo de transporte apropiado segtn los Incoterms 2010
Uno de los aspectos a tener en cuenta a la hora de firmar un contrato de compraventa
internacional es la eleccion adecuada del Incoterms. Contemos o0 no con la posibilidad de
elegir el medio de transporte en el que se realizara la entrega, conviene que tengamos presente
cudles son los Incoterms que nos interesaria incluir en nuestro contrato particular de
compraventa.
En el contrato, al definir los lugares de carga, descarga, origen o entrega, es importante
prestar atencion a la terminologia utilizada, ya que, de no ser correcta, podria originar
problemas en las condiciones de entrega. De este modo, hemos de saber que:

e Un lugar puede ser casualmente un puerto. Al contrario un puerto nunca es un lugar.

e Un puerto no es un aeropuerto.

e Una terminal de contenedores nunca es considerada como localizada en un puerto, sino

en el interior de un territorio (lugar).
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En funcién del tipo de transporte, los Incoterms 2010 se pueden clasificar en dos categorias:

e “Multimodal”, aptos para cualquier modo de transporte, o si se utiliza mas de un

modo (incluyendo los casos en que se utiliza el buque para la realizacion de parte del

transporte de las mercancias).

e “Maritimo y por vias navegables de interior”, cuando el punto de entrega se localiza

en un puerto, y el lugar al cual se transportan las mercancias para el comprador

(importador) también.

Transporte multimodal

Transporte maritimo y por vias

navegables de interior maritimo

EXW En fabrica

FCA Franco transportista

CPT Transporte pagado hasta

CIP Transporte y seguro pagados hasta
DDP Entregada, derechos pagados
DAT Entregada en terminal

DAP Entregada en el lugar convenido

FOB Franco a bordo

FAS Franco al costado del buque
CIF Coste, seguro y flete

CFR Coste y flete
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