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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un modelo de eficiencia en la cadena
de abastecimiento de empresas del Distrito Central dedicadas a la comercializacion de
producto de consumo masivo.

Para llevar a cabo la investigacion, se aplicé el instrumento de investigacion que consistio en
un cuestionario estructurado aplicado mediante una entrevista personal a los responsables de
la cadena de abastecimiento de nueve empresas medianas y grandes (solo empresas
nacionales), ubicadas en el Distrito Central, en el cual se segmento las preguntas en base a
cuatro areas: Tecnologia e Infraestructura, recurso humano, medicion de los procesos y por
ultimo la integracion de las areas que estdn directamente relacionadas a la cadena de
abastecimiento.

A nivel de tecnologia en sistemas de informacion las empresas necesitan un Sistema de
Planeacion de Recurso Empresarial (ERP), que les brinde herramientas que permitan una
mejor trazabilidad respecto a la informacion de los productos que comercializan. La
capacidad del almacén y el equipo utilizado para emprender la operacion del dia a dia debe
estar acorde a la demanda de productos que la empresa maneja, el seguimiento a estos
elementos junto con la adecuada capacitacion al recurso humano conlleva al aumento de la
productividad que se refleja en un mejor nivel de servicio al cliente. La generacion de
informacion a través del sistema ERP vy la implementacion de controles, permite que se
generen herramientas que mejoran los procesos, esta informacion se retroalimenta a las areas
directamente relacionadas a la cadena de abastecimiento y en base a ella se toman decisiones
que contribuyen a un mejor desemperio de la empresa.

El buen desempefio de las cuatro areas anteriormente expuestas permite mejorar la eficiencia
en la cadena de abastecimiento que se refleja a través de la rentabilidad de la misma lo cual
permite que la empresa sea mas competitiva en el mercado.
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INTRODUCCION

Las empresas dedicadas a la comercializacion de productos de consumo masivo tienen como
fin satisfacer las necesidades de sus clientes, mantener el surtido adecuado en los puntos de
venta y manejar sus niveles de inventario acordes a las politicas de la empresa, con el fin de
generar rentabilidad. El proceso de abastecer, almacenar y distribuir a los puntos de venta para
satisfacer la demanda de los clientes finales es conocido como cadena de abastecimiento o
cadena de suministro, una eficiente administracion de cada una de las areas dentro de la
cadena de abastecimiento permite maximizar la rentabilidad de la misma y mediante ésta ser

mas competitiva en el mercado.

Las empresas trasnacionales que operan en el pais, manejan estandares establecidos desde la
casa matriz, por lo cual ya tienen definido la forma en que deben operar para alcanzar los
objetivos en cada una de las areas que la componen. A nivel internacional ya es reconocida la
importancia que tiene la cadena de abastecimiento para el buen desempefio de una empresa.
La cadena de abastecimiento, en las empresas de capital nacional, aln no se reconoce como
una parte elemental para alcanzar mejores niveles de eficiencia que pueden hacer mas
competitiva a la empresa. El proposito de la investigacion es proponer un modelo de eficiencia
que haga que estas empresas logren ser mas competitivas en base al fortalecimiento de cuatro
areas: tecnologia e infraestructura, recurso humano, medicion de los procesos e integracion de

las areas directamente relacionadas a la cadena de abastecimiento.

En el capitulo |, se expone el problema de la investigacion, los objetivos de la investigacion, la
delimitacién del problema y la viabilidad del mismo. En el capitulo 1, se encuentran las bases
tedricas de la investigacion. El capitulo 111, explica el enfoque y tipo de investigacion. En el
capitulo 1V, estan detalladas las hipétesis y variables de la investigacion en base a la cual se
construy6 la matriz de objetivos. En el capitulo V, se explica el disefio de la investigacién y el
calculo del tamafio de la muestra. En el capitulo VI, se analizan los resultados del instrumento
de investigacion que se aplicd. Y en el capitulo VII, se propone el modelo de eficiencia para la
cadena de abastecimiento que una empresa debe seguir para lograr ser mas competitiva, y por

ultimo se exponen las conclusiones a las que se llego al realizar la investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Las tendencias que estan afectando el rubro de la comercializacion apuntan a buscar ser mas
competitivos mediante la orientacién en el cliente, se busca un diferenciador para que el
cliente sea leal hacia la empresa (Agustin, Antonio, 2002) y las empresas se deben caracterizar

por brindar un servicio al cliente que lo distinga de la competencia.

Debido a esta filosofia es que todos los departamentos que forman la cadena de abastecimiento
se orientan a que el cliente final se sienta satisfecho, por lo tanto para que los puntos de venta
estén bien abastecidos es necesario que las areas que conforman la cadena de abastecimiento
sea eficiente en su operacién para desarrollar un proceso adecuado de re abasto en tiempo y

forma.

Luis Mora en su libro Gestion Logistica en centros de distribucion, almacenes y bodegas (n.d),
hace énfasis en el papel tan importante que estdn desempefiando actualmente los centros de
distribucién como una de las &reas en la cadena de abastecimiento: “En las organizaciones del
siglo pasado y desafortunadamente en algunas empresas latinoamericanas todavia los centros
de distribucion se manejan como bodegas, depdsitos y almacenes, caracterizados por su
precaria situacion interna e infraestructura fisica y abandonadas por la alta gerencia en lo
relacionado con dar las garantias en inversion minima para operar, con poco personal idéneo
para la ejecucion efectiva de la operacion logistica y falta de equipos acordes para la
manipulacion de la mercancia, generalmente estdn subordinadas a las areas comerciales y
administrativas originando poca autonomia para toma de decisiones e identificacion de las
necesidades criticas del centro de distribucién y donde se trabaja sin sistemas de informacion y

tecnologias que le permita funcionar en condiciones normales”.

Actualmente las organizaciones modernas son conscientes de la importancia de sus centros de
distribucion como una real plataforma logistica de sus ventas, que garantice y asegure el nivel
de servicio que se pretende aplicar en sus estrategias logisticas, ahora se esta analizando los

centros de distribucién como factor clave de éxito para el control y reduccion de los niveles de
2
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inventarios que son un verdadero costo fijo y financiero afectando la poca rentabilidad de sus
organizaciones y por lo tanto se evidencia una alta modernizacion de los puntos de
almacenamiento con grandes inversiones y dotandolos de una mejor infraestructura logistica,
personal calificado y considerandolos como centros de operacion estratégicos y ejecucion

efectiva de sus estrategias logisticas a corto y mediano plazo.

Como se menciona al inicio del tema, el fin primordial de la empresa es ser rentable y
competitivo, lo cual lo esta haciendo mediante procesos eficientes en su cadena de

abastecimiento, todos los departamentos de la empresa deben apuntar a ese objetivo.

1.2 Problema de la Investigacion

Debido a la dificil economia que se esta viviendo en el pais, es mas comun escuchar que las
empresas buscan hacer eficientes sus procesos para estar a la altura de las empresas
trasnacionales que tienen procesos estandarizados que las hacen mas eficientes frente a las

empresas nacionales y lo que las lleva a ser mas competitivas en el mercado internacional

Se define eficiencia como la utilizacion éptima de recursos disponibles para obtener los
objetivos deseados (P. Robbins, Stephen; Coulter, Mary;, 2010, pag. 7).

Por lo tanto proponer un modelo de eficiencia en una cadena de abastecimiento busca hacer
uso optimo de los recursos ya sea a nivel de infraestructura como recurso humano para hacer
mas competitiva la empresa, el uso eficiente en tecnologia e infraestructura asi como la

integracidn de la areas que interacttian con la misma.

Pero es probable que las empresas no tengan un modelo adecuado para ser eficientes en una de
las principales areas que mueven la empresa, la cadena de abastecimiento, ya que una
administracion que tenga deficiencias con el recurso humano a nivel de procedimientos puede
llevar a retrasos perjudiciales en los puntos de venta, que causan perdida en ventas, lo mismo
puede pasar si hay deficiencia con la infraestructura o que no se cuente con un sistema de
administracion de la informacion con datos en linea que puedan ofrecer informacion crucial

para la administracion de las areas que forman la cadena de abastecimiento.
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Sumado a lo anterior puede pasar que no se trabaje en la integracion de las areas que
interactlan con la cadena de abastecimiento y esta falta de integracion este llevando a que se
eleven los costos en los procesos, que haya retrasos en los procesos o que las distribuciones de

inventario no se hagan en las condiciones optimas para que lleguen con tiempo al cliente final.

Por lo tanto si la cadena de abastecimiento es la coordinacién en integracién de todas las areas
asociadas al movimiento de bienes (en este caso producto de consumo masivo) desde la
compra del inventario hasta que este llega a los puntos de venta se debe trabajar en hacerla

eficiente con el objetivo de crear una ventaja competitiva.

Como se menciond en los parrafos anteriores la cadena de abastecimiento es el conjunto de
areas que tienen la responsabilidad primordial de hacer llegar los productos a los clientes
finales en los tiempos éptimos por lo tanto es esencial que en las empresas enfocadas en la
comercializacién de productos de consumo masivo exista un modelo que haga eficiente sus

procesos dentro de la cadena de abastecimiento.

Pero para que una cadena de abastecimiento opere de forma eficiente tiene que reunir las
condiciones necesarias que le hagan ser eficiente, de esta eficiencia son responsables también
los departamentos que interacttan con las areas que forman la cadena de abastecimiento ya
que por la falta de conocimiento de los procesos se contribuye a que no se opere en las

condiciones Optimas y no se brinde el apoyo necesario para que esta funcione.
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1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer un modelo de eficiencia en el proceso de la cadena de abastecimiento en las
empresas del Distrito Central dedicadas a la comercializacion de productos de consumo

masivo con el proposito de lograr competitividad.
1.3.2 Objetivos Especificos

1. Establecer el tipo de infraestructura y tecnologia con que se debe contar para lograr
procesos eficientes en la cadena de abastecimiento en las empresas del Distrito Central
dedicadas a la comercializacion de productos de consumo masivo con el proposito de
lograr competitividad.

2. Establecer el tipo de capacitacion que deberia recibir el recurso humano para que sean
mas productivos en la cadena de abastecimiento.

3. Determinar de qué forma deben integrarse las areas directamente relacionadas con la
cadena de abastecimiento para ser eficientes en las empresas del Distrito Central
dedicadas a la comercializacion de productos de consumo masivo con el propdsito de
lograr competitividad.

4. Establecer que controles deben haber en los procesos de la cadena de abastecimiento
para ser eficientes en las empresas Distrito Central dedicadas a la comercializacion de
productos de consumo masivo con el propdésito de lograr competitividad.

1.4 Preguntas de la Investigacion

1 ¢Qué modelo de eficiencia debe proponerse en los procesos de una cadena de
abastecimiento para que una empresa sea competitiva?

2 ¢Qué tipo de infraestructura y tecnologia debe tener una empresa para lograr procesos
eficientes en la cadena de abastecimiento?

3  ¢Qué tipo de capacitacion y formacion debe tener el recurso humano que es parte de la

cadena de abastecimiento para llegar a ser mas productivo?
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4  La integracion de las areas directamente relacionada con la cadena de abastecimiento
permite que haya mayor comunicacion para que haya procesos mas eficientes?
5 ¢Qué controles deben llevarse en la cadena de abastecimiento que permitiran establecer

parametros para medir procesos y hacerlos eficientes?

1.5 Justificacion de la Investigacion

Las empresas tiene entre sus objetivos principales ser competitivas en su entorno, por lo tanto
el tema de la eficiencia en la cadena de abastecimiento es uno de los pilares para que las
empresas logren este objetivo ya que el area financiera se enriquece de informacion para toma

de decisiones mediante las areas que forman la cadena de abastecimiento.

El propdsito del desarrollo de esta investigacion es dejar a las futuras generaciones
informacidn relevante con respecto a como se esta manejando la eficiencia en la cadena de
abastecimiento en la empresas de inversion nacional dedicadas a la comercializacion de
producto de consumo masivo, veo este tema primordial si las empresas quieren ser

competitivas con respecto a su entorno.

En esta investigacion no se incluyé empresas trasnacionales, debido a que estas ya trabajan
con modelos establecidos de su casa matriz. En investigaciones posteriores se puede hacer un

comparativo de los modelos que utilizan las empresas trasnacionales respecto a las nacionales.

Esta investigacion serd un aporte también a Posface para enriquecer de un tema novedoso y
que esta en auge para que este solo sea el comienzo a nuevos temas de investigacion con
respecto a estas areas que serviran para el enriquecimiento de conocimientos a los maestrantes

de las futuras promociones.
1.6 Delimitacién del Problema
1.6.1 Ubicacion y espacio-geografica

La investigacion se realizara en las empresas de inversion nacional dedicadas a la

comercializacion de producto de consumo masivo ubicadas en el Distrito Central.
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1.6.2 Tiempo
El tiempo para realizar la investigacion esta planificado para aproximadamente 6 meses.
1.6.3 Contenido

Los aspectos que seran estudiados son respecto a la eficiencia en las &reas que forman la

cadena de abastecimiento para ser llegar a ser una empresa mas competitiva.
1.7 Posibles Deficiencias en el Proceso de Investigacion
Las limitantes que se pueden presentar en la investigacion:

e Informacién puede no ser clara en las entrevistas de las empresas que se necesita
entrevistar y levantar encuestas, por lo cual se debera generar una herramienta sencilla
y bien estructurada para evitar que las respuestas queden inconclusas.

e Se manejara informacién confidencial, por lo tanto este punto puede ser una limitante
para mostrar informacion mas detallada para el proceso de la investigacion.

e El tiempo disponible para realizar el trabajo de campo (entrevistas, encuestas), por lo
cual se deberd manejar una planificacion acorde al tiempo disponible y adaptarlo al
tiempo que puedan brindar las empresas donde se aplicaran los instrumentos para la

recoleccion de datos.

1.8 Viabilidad de la investigacion

En el Distrito Central hay un gran nimero de empresas dedicadas a la comercializacion de

producto de consumo masivo, el estudio estara basado Unicamente para empresas nacionales.

La investigacion a realizar no implica una gran inversién monetaria y por lo tanto en este

aspecto es viable.
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El tiempo disponible para la investigacion sera conforme la programacion para la aplicacion
del cuestionario estructurado, esto segln el disefio de la investigacion, una ventaja es que esto

se realizara en empresas del Distrito Central, no se invertird tiempo en hacer viajes largos.

Actualmente y en base a la experiencia trabajando con proveedores, se observa una deficiencia
en el tema del area de abastecimiento ya que las empresas de inversion nacional ubicadas en
el Distrito Central, no cuentan con informacion bien estructurada para llevar sus controles (Fill
Rate (medicion de servicio en base a cantidades entregadas al cliente versus pedido solicitado
por el cliente, forecast (proyeccion de ventas en un determinado periodo), listado de productos
activos, etc.), en muchas ocasiones los clientes manejan mejor la informacion que la misma
empresa proveedora, esto da la imagen que a nivel interno no hay una estructura o una
comunicacion en las areas de la cadena de abastecimiento que tienen las empresas, por ese
motivo es que la investigacion y la preparacion de una propuesta para un modelo de gestion en
la eficiencia de una cadena de abastecimiento serd una herramienta de mucha ayuda para

estructurar y saber definir los lineamientos para su buen funcionamiento.

El tema de estudio esta en auge en las empresas nacionales y por lo tanto es factible realizar
este estudio que dara la oportunidad de establecer que tan preparadas estan las empresas

locales para ser competitivas frente a empresas trasnacionales.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1Antecedentes de la administracién de la cadena de abastecimiento

La Administracion de la Cadena de Abastecimiento o de suministros es un proceso l6gico del

desarrollo de la Administracion de la logistica.

Cuando el Consejo Nacional de Administracion de la Distribucion Fisica (NCPDM por sus
siglas en inglés) fue fundado en 1963, los practicantes fueron descubriendo las relaciones
interpersonales entre el almacén y el transporte. La administracion de la distribucion de la
planta integra estas dos funciones, suministrando el inventario y las formas para su reduccion.
Los tiempos de respuesta de Ordenes pequefias via manejo rapido de almacén y transporte

rapido disminuyeron su periodo de pronostico, ademas de incrementar su actual pronostico.

Otro avance integro fue la habilidad para considerar el transporte y el almacén juntos,
optimizando asi los lugares para almacén para ofrecer un mejor servicio y un costo total

menor.

La administracion de distribucion de la planta esta capacitada para mejorar la capacitacion
entre los diferentes niveles de almacén (matriz, distribucion regional, distribucion local) y para
realizar analisis mas complejos. Mas informacion y el uso de técnicas analiticas facilitaron una
mejor toma de decisiones considerando més factores. De hecho, el andlisis y el mejoramiento
de la comunicacion, continuamente incrementan la habilidad de tomar decisiones mas

complejas.

La segunda fase de la Administracion de la Cadena de Abastecimiento, el escenario de
logistica, fusiona la manufactura y funciones administrativas. Esto fue agregado con
intercambio de datos, comunicacion a nivel internacional y un crecimiento del equipo

tecnoldgico, para un mejor almacenamiento de datos y mejora del analisis.

El tercer, y actual, escenario es el de la Administracion de Cadena de Abastecimiento

integrada. Esto se convierte en una Cadena de Abastecimiento con mas funciones, mas
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complejas de la distribucion de la planta. Para manejar esta complejidad, se requiere ayuda
con base de datos, transferencia de fondos, una red de comunicacion mas alta, y un sistema
computarizado para tomar decisiones para la planeacion y ejecucion. El entrenamiento

también es un componente clave.

La siguiente fase de la Administracion de la Cadena de Abastecimiento es la Administracion
de la cadena de Abastecimiento super, la cual incorporard mas funciones como la mejora del
producto, mercadotecnia y servicio al cliente. Estard capacitada por el uso de una

comunicacion avanzada, mejores tecnologias para la toma de decisiones y mas entrenamiento.

En el disefio de productos de la Cadena de Abastecimiento “stper”, como parte del equipo de
la Cadena de Abastecimiento, se disefiaran las diferentes versiones del producto para el cliente
y ademas se facilitara la instalacion del servicio. La informacion previa a la orden y de la
orden sera enviada a todos los miembros de la Cadena de Abastecimiento, de manera que ellos
puedan dar una respuesta mas rapida y precisa. El personal de manufactura sera parte del
equipo de instalaciones, para obtener un tiempo de instalacion mas corto. La recepcion de
materiales pondrd en funcionamiento los pagos de proveedores en menor de tiempo. Las
mejoras son continuas, a medida que la cadena de abastecimiento aprende mas acerca del

trabajo de una forma integrada.

El avance en la tecnologia tiene como uno de los beneficios ser la clave en un proceso
integrador, lo que hace posible tener mas informacion, mas exacta, mas frecuente, de mas
recursos, de todo el mundo. También hace posible definir, entender y actuar en esta
abundancia creciente de informacién, proporcionando mejor analisis, modelacién y capacidad
para tomar decisiones. En corto tiempo, los avances en las comunicaciones y los sistemas de
toma de decisiones estan haciendo posible la distribucion con el crecimiento de la Cadena de
Abastecimiento, para incorporar mas factores y mas gente en la toma de decisiones, y para

comunicar las decisiones y aprender mas rapido en base a los resultados.

El despertar de “sistemas inteligentes” en la administracién de negocios ha creado el

desarrollo de la Administracion de la Cadena de Abastecimiento. Los ingenieros se entrenan
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para considerar todas las partes de una entidad examinando como actuan reciprocamente entre
si. La administracion de la Calidad Total (TQM) y la reingenieria del proceso de negocios
(BRP) también han realizado contribuciones importantes. Ambas disciplinas, cada una a su
manera, muestran el poder de las interacciones del proceso comprendidas para disefiar

procesos mas eficaces y mas productivos.

2.2 Las bases Tedricas del Proyecto de Investigacion

2.2.1 Definicion de la Cadena de Abastecimiento

La cadena de abastecimiento también es conocida como Cadena de Suministros o Supply

Chain Management.

La Cadena de Suministro puede definirse como: “red de organizaciones que estan
involucradas a través de uniones aguas arriba y aguas abajo en los diferentes procesos y
actividades que producen valor en forma de productos y servicios para los clientes finales”
(Wordpress, 2009)

Otra definicion con respecto a cadena de abastecimiento se refiere a todas las actividades
relacionadas con la transformacion de un bien, desde la materia prima hasta el consumidor
final, muchas veces nos llega a nuestras manos un producto, sin darnos cuenta que ha pasado
por un proceso para que llegue a ser el producto que tenemos, ese proceso es el que
conocemos como cadena de abastecimiento. Ademas una compafiia que produce bienes forma

parte de un eslabon en la cadena de abastecimiento. (Logistica, 2007)

En una cadena de abastecimiento va estar presente la logistica ya que una cadena de
abastecimiento tiene como objetivo: Abastecer los materiales necesarios en cantidad necesaria,
calidad y tiempo requeridos al costo mas bajo posible, lo cual sera traducido al mejor servicio

al cliente.

Por otra parte, la Gestion de la Cadena de Abastecimiento no es otra cosa que el sistema de

gestion que establece y controla la cadena de suministro, un sistema que no podra ser el
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tradicional, sino que debe ser un sistema que contemple a todos las areas de la cadena en toda
su magnitud y gestione la cadena en todo su conjunto, consiguiendo la integracion de todas las

areas que forman la misma asi como las que interacttan con ella.

En un principio, el concepto de cadena de abastecimiento se asocio a los flujos fisicos de los
materiales a través de los distintos procesos y departamentos de la empresa. Los primeros
consultores que utilizaron el término “Cadena de Abastecimiento (Cadena de Suministro)”
como tal, fueron Oliver y Webber en 1982. Por ello las primeras visiones conceptuales de la
Cadena de Abastecimiento tenian méas un foco interno dentro de las propias organizaciones,
concentrandose principalmente en interpretar como las diferentes funciones podrian integrarse
para mejorar el flujo de materiales dentro de la compafiia.

Pero este enfoque fue ganando fuerza durante los afios 80, asociandose posteriormente la
Cadena de Suministro con la idea del concepto de “cadena de valor” segin Michael Porter
proveniente del mundo Toyota. Posteriormente y ya durante los afios 90, se pasé de esta vision
interna de las organizaciones a un punto de vista mas externo, sobrepasando las fronteras de
las propias empresas propulsadas en ese momento, hacia una tendencia general en la
externalizacion de las operaciones. Esa nueva perspectiva que incluia las cadenas de
produccion “aguas arriba” y los canales de distribucion “aguas abajo”, trajo consigo un nueva
manera de ver la realidad de las nuevas Cadenas de abastecimiento en las empresas,
propiciada sobre todo, por el uso de las nuevas tecnologias de internet a finales de los afios 90
y la caida del muro de Berlin el 11 de noviembre de 1989. La integracion vertical que la
mayoria de las grandes empresas habian utilizado para sus procesos de manufactura hasta esos
afios, iba a dar paso a una deslocalizacion de los procesos de fabricacion y logisticos creando
la necesidad de contar con redes mundiales que permitieran producir y mover los productos de

una manera muy eficiente en costes.

2.2.2 Objetivo de la Administracion de la Cadena de Abastecimiento

El objetivo de la administracion de la cadena de abastecimiento es “reducir la incertidumbre y
los riesgos de la misma, afectando positivamente los niveles de inventarios, los tiempos de los

ciclos, los procesos y en ultimas, los niveles de servicio al cliente final”.
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Por lo tanto, el objetivo principal es el tomar mejores decisiones respecto de la entrega de
valor al cliente, y asi optimizar la cadena de abastecimiento.

Dentro de los objetivos que persigue la cadena de abastecimiento interna se encuentran los
siguientes:

a. Dar un mejor servicio al mercado (clientes directos).

b. Tener menos inventario en el sistema (desde la planta hasta los clientes). No tiene sentido
bajar solamente el inventario de la empresa si para lograrlo se estd aumentando el de las
tiendas que son los clientes.

c. Siempre tener lo que el mercado final quiere y en el momento oportuno.

d. No perder ninguna venta al mercado final, lo que se logra con el inciso anterior, ya que, el
verdadero cliente es el consumidor final.

La situacion ideal para toda empresa es que la entrega de valor al cliente, el flujo permanente
de bienes, informacion y dinero estén en movimiento generando ganancia y competitividad.
Toda detencion del flujo es una pérdida, si se detiene el flujo de productos se generan pérdidas
de ventas; si se detiene el flujo de dinero y la rotacién del mismo no es eficiente, no so6lo se
dejan de generar ganancias sino que, adicionalmente, se debe recurrir a fuentes externas de
financiamiento, lo que incrementa los costos. Y, finalmente, si la informacion se detiene, es
dificil satisfacer los requerimientos de los clientes y tomar decisiones adecuadas respecto a los
productos y al dinero, que finalmente generara pérdidas.

La administracion eficiente y efectiva del flujo de productos, dinero e informacion es por tanto
la clave del éxito para los resultados que estan obteniendo las empresas que implementan la

integracion de su cadena de abastecimiento.

2.2.3 Proposito de la Administracion de la Cadena de Abastecimiento

La administracién de la cadena de abastecimiento tiene el propésito de sincronizar las
funciones de una empresa con las de sus proveedores, a fin de acoplar el flujo de materiales,
servicios e informacion, con la demanda del cliente.

La administracién de la cadena de abastecimiento tiene consecuencias estratégicas porque el
sistema de abastecimiento puede usarse para satisfacer prioridades competitivas importantes.
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También implica la coordinacion de funciones claves de la empresa, como marketing,
finanzas, ingenieria, sistemas de informacion, operaciones y logistica.

Un proposito fundamental consiste en controlar el inventario, administrando los flujos de
materiales. El inventario es la cantidad de productos que se utiliza para satisfacer la demanda
de los clientes o0 apoyar la produccion de bienes o servicios.

Los inventarios existen en tres categorias: los de materias primas (RM) (raw materials), son
inventarios indispensables para la produccion de bienes o servicios. El trabajo en proceso
(WIP) (work-in-process) consiste en elementos, como componentes 0 ensambles, necesarios
para elaborar un producto final. Los bienes terminados (FG) (finished goods), son los articulos
que se venden a los clientes de la empresa, suelen almacenarse en la planta, en el centro de
distribucion (el cual puede ser un almacén propiedad del fabricante o del minorista) y en
locales destinados a la venta al detalle.

En virtud de que los materiales representan un componente grande del valor monetario de las
ventas, las compariias pueden obtener cuantiosas ganancias si consiguen una reduccion de un
pequerfio porcentaje del costo de sus materiales.

Esta es una de las razones por las cuales la administracion de la cadena de abastecimiento se

esta convirtiendo en un arma competitiva clave.

2.2.4 Metas de la Administracion de la Cadena de Abastecimiento

Entre las metas que persigue la administracion de la cadena de abastecimiento, se encuentran
las siguientes:

a. Servicio mejorado al cliente: esto a menudo significa la diferencia entre el éxito y el fracaso
para las empresas. Si un cliente estd buscando un producto y no estd disponible cuando lo
quiera, el cliente lo comprara a alguien mas.

De manera que, el tener el producto adecuado en el lugar correcto a la hora correcta, es una
manera de definir el servicio al cliente.

b. Ahorro de dinero, reduccién de costos: en sentido amplio, incluye la reduccién del costo de
tener el producto en el mercado en el momento justo, abarca todos los costos asociados con el
movimiento del producto a través de la cadena de abastecimiento, dando como resultado una

cadena de abastecimiento mas eficiente en el tiempo. El costo total del manejo de la cadena de
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abastecimiento es la suma de los costos de manejo del pedido, adquisicion del material,
mantenimiento de inventario y financiamiento de la cadena de abastecimiento.

c. Utilizacién del efectivo: en este inciso se debe hacer la pregunta ¢qué tan rapido pagan los
clientes después de que se entrega el producto?, entre méas rapido se obtenga el pago, mas

rapido se puede reinvertir en materias primas, en operaciones y en mejoras de la planta.

2.2.5 Importancia de la Administracion de la Cadena de Abastecimiento

El dia de hoy, los clientes son los que toman la iniciativa y los fabricantes son los que deben
cumplir con las demandas de los clientes en cuanto a opciones, estilos, caracteristicas,

cumplimiento rapido del pedido y entrega rapida.

La importancia estratégica que juega este proceso radica en que el disefio de la cadena tiene
que estar trabajando de tal manera que aporte significativamente al logro de la estrategia de la
empresa.

Una empresa que asigne la mayor prioridad a mantener un elevado nivel de servicio a sus
clientes, tendra una cadena de abastecimiento disefiada para minimizar los tiempos de
lanzamiento de nuevos productos y de atencion de servicios. Por otro lado, una empresa
enfocada en la reduccion de costos tendra una cadena distinta, orientada a mantener un nivel
de inventarios y gastos minimos.

La administracion de la cadena de abastecimiento es la respuesta adecuada para que una
empresa pueda proporcionar a sus clientes productos y servicios en forma mas rapida,
econdémica y con mayor calidad que la competencia y, al mismo tiempo, para generar mayores

ganancias. (Barrascout de Ledn, 2005)

2.2.6 Elementos clave que integran una cadena de abastecimiento para procesos eficientes

que eviten retrasos

Una de las variables fundamentales en desarrollar la eficiencia en una cadena de

abastecimiento es evitando en lo posible los retrasos que puedan presentarse en las areas que
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forman la cadena o las areas que interactian con la cadena mediante el valor agregado y la

integracion de los procesos.

Dentro de los factores que conforman el objetivo de la cadena de abastecimientos se puede
decir que tanto la cantidad, calidad, tiempo y costo son factores dindmicos, y que viene a
depender de la demanda, y esta no es constante, las exigencias de calidad cada vez son
mayores, los tiempos de entrega son variables, e igualmente varian los costos. Esta dindmica
dificulta la gestion por lo que es necesario el uso de la tecnologia de informacion y asi facilitar

la toma de decisiones

2.2.6.1 Elementos que integran una cadena de abastecimiento

Proveedores: Socios Comerciales con los cuales se mantiene el abastecimiento de la empresa
cliente, mediante las compras programadas de los productos que maneja cada proveedor.
Transporte: La flota con que cuenta la empresa para llevar a cabo la tarea de distribucion del
producto a los puntos de venta.

La empresa: Todas las areas involucradas en la cadena de abastecimiento.

Los clientes: Los usuarios finales de los productos que comercializan las empresas, también se
entiende como los clientes internos en la empresa.

La comunicacion: El area de sistemas que da el soporte técnico a toda la empresa para que se
lleve a cabo el trabajo diario, asi como también se encarga de la implementacion de nuevas
herramientas que pueden hacer mas eficiente el trabajo, implementacion de nuevos sistemas
que integran la planeacion de toda la empresa para que todas las areas trabajen acorde a
objetivos y metas especificadas por los altos mandos. Con la integracion de todas las areas y el
entendimiento del rol que tienen en cada proceso de la cadena de abastecimiento se evitan las

demoras y los procesos en la cadena fluyen.

La administracion de la cadena de abastecimiento es la coordinacién sistematica y estratégica
de las funciones tradicionales de negocios y de las técticas de estas funciones dentro de una
compafiia particular. La integracion de procesos claves desde el usuario final hasta el
proveedor original que surte los productos, servicios e informacion que agregar valor para el

cliente y otros terceros interesados.
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Un producto gana valor a medida que pasa a través de la cadena abastecedora, esto es lo que
se conoce como proceso de “valor agregado” si una parte de cadena no agrega valor al

producto las fuerzas del mercado anularan ese eslabon.
2.2.6.2 La gerencia de la cadena de abastecimiento

Es un proceso gerencial relativamente novedoso que tuvo gran impulso en la década pasada y
genera reducciones de costos significativos permitiendo a las empresas mayor nivel de
competitividad y mayores ganancias. En actualidad la competencia se presenta entre las
cadenas de abastecimiento y no entre las compafiias individuales. La gerencia de la cadena de
abastecimientos gira alrededor de la integracion eficiente de proveedores, fabricantes,
distribuidores, y minoristas, de esta forma se consigue reducir substancialmente los costos y al
mismo tiempo se mejoran los niveles de servicio al cliente. (Lopez, Administracion de la

Cadena de Abastecimiento, s.f.)
La gerencia de la cadena de abastecimiento cubre las siguientes areas:

1. Logistica: Es el area que abarca el tema de recepcion, almacén y distribucién de los

productos a los puntos de venta.

2. Inventario: Es el area dentro de la cadena de abastecimiento que se encarga del manejo y
control en cada punto de venta con respecto a los inventarios, los inventarios deben estar
alineados y no debe haber diferencias entre lo que hay fisicamente y lo que se refleje en el
sistema que utiliza una empresa para llevar estos controles. EI buen manejo de inventarios es

crucial para que un sistema de re abasto automatizado funcione de forma eficiente.

3. Compras: El &rea de re abasto para centros de distribucion o puntos de venta es la encargada
de realizar las compras a los proveedores en base a programaciones y uso de sistema
automatizado de re abasto con el fin de abastecer los puntos de venta o centros de distribucion,
es también responsable de mantener un re abasto de las areas donde llega el producto a

niveles 6ptimos, segun politicas que cada empresa maneja,
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4. Informatica (Sistemas) y telecomunicaciones: como elementos claves en las
comunicaciones y toma de decisiones. El area de sistemas que da el soporte técnico a toda la
empresa para que se lleve a cabo el trabajo diario, asi como también se encarga de la
implementacién de nuevas herramientas que pueden hacer mas eficiente el trabajo,
implementacion de nuevos sistemas que integran la planeacion de toda la empresa para que

todas las areas trabajen acorde a objetivos y metas especificadas por los altos mandos

5. Data Maestra: Es el area encargada de la configuracion a nivel del sistema de las
caracteristicas de los productos, como ser: codigos de barra, descripciones, unidades por caja,
marca, etc.), responsable de configuracion de datos para cada producto para que este sea

solicitado de forma automatica mediante el sistema de re abasto.

Las empresas que quieren ser competitivas necesitan hacer eficientes sus procesos en todas

las &reas. Una de las causas para el desarrollo de una gestién de la cadena de abastecimiento:

1. El répido desarrollo de los flujos de informacién.

2. La aparicion del comercio electronico.

3. La exigencia de los clientes.

4. La internalizacion de la economia y la desregulacion de los capitales.

5. Consecucion de alianzas que permitan hacer mas eficientes los proceso.
2.2.7 Desarrollo de una cadena de abastecimiento eficiente

2.2.7.1 Abastecimiento: agregando valor a la cadena

El abastecimiento es un factor fundamental dentro de la cadena de valor, ya que permitira que
no haya faltantes dentro de la misma, y a su vez, proporcionara a las empresas la oportunidad
de disminuir sus costos y ofrecerle mejores precios a sus clientes.

Ademas, a través suyo se puede generar verdaderas ventajas competitivas respecto de sus
competidores, diferenciandose en sus servicios logisticos. Un manejo eficiente del
abastecimiento contribuye a una mejor relacion entre cliente / proveedor, un destacado

posicionamiento dentro del mercado, y alcanzar costos eficientes.
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El proceso de abastecimiento y la integracion a la funcion de compras empiezan a verse en
Latinoamérica a nivel industrial y empresarial como una funcion capaz de agregar valor a la
cadena de suministro, asi como a los objetivos de negocio. Al considerarse a esa area como
estratégica y generadora de valor se pueden lograr importantes impactos positivos en términos

de reduccion de costos, servicio al cliente y resultados financieros.

Sin embargo, para conseguir estos beneficios, las empresas deben tener en cuenta aspectos
importantes como la profesionalizacion de la actividad, el desarrollo de modelos
administrativos y operativos, y la implementacion tecnolégica adecuada; elementos que

permitirdn cumplir los compromisos con los clientes y cubrir la demanda del mercado.
2.2.7.2 Funcion estratégica en los negocios

“Originalmente la vision de compras era obtener el mejor precio y esto no garantizaba calidad.
En realidad, en lo que hay que fijarse es en los costos, en mejorar tiempos y determinar
acuerdos mas claros con los proveedores, asi como eliminar y simplificar procesos
administrativos y operativos”, (Huchim & Giani, Abastecimiento: Agregando Valor a la
Cadena, s.f.)

El ejecutivo dijo que esta nueva vision en abastecimiento y compras tiene como targets
principales: anticiparse a las necesidades del cliente, reducir costos operativos, maximizar el
servicio, tener en cuenta la dualidad eficacia/eficiencia, actualizar la tecnologia y contar con

una direccion profesional para involucrar a los departamentos y trabajar en equipo.

“Abastecimiento es una funcion eminentemente de manejo de informacién” asegurd por su
parte Jesus Campos Cortés, Director Ejecutivo de la Asociacion de Profesionales en Compras,
Abastecimiento y Logistica (APROCAL), destacado organismo mexicano. Y explicd su
premisa: esto es porque el abastecimiento parte del entendimiento de lo que el usuario
requiere, continda con la identificacion de quién puede satisfacer de la mejor forma este
requerimiento y concluye al asegurarse que, por un lado, el usuario quede satisfecho y, por

otro, que el proveedor haya cumplido su compromiso y haya recibido su pago.
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“Aungue esto puede parecer sencillo es realmente un proceso complejo”, acotd6 Campos
Cortés. Debido a ello, es necesario determinar aquellas actividades que agregan valor a esta

area y aquellas que no lo hacen.

“Si definimos valor como aquello por lo que el cliente esta dispuesto a pagar, el area tiene que
analizar sus procesos para identificar como puede generar mayores y nuevos valores al cliente
externo y tener satisfechos a los clientes internos que demandan sus servicios”, afirmo al
respecto el directivo de APROCAL. De acuerdo con esta definicion, no es suficiente con que
el area de compras comprenda qué es lo que demandan sus usuarios internos y externos, sino
que también se requiere conocer el negocio al que pertenece el departamento, para tener claro
el valor que la empresa ofrece a sus clientes y estar permanentemente en la blsqueda de

generacion de estos valores.

Esta area es tan importante en términos de competitividad de una compafiia, al punto de que el
servicio al cliente depende de la disponibilidad de materiales en el momento y la forma
adecuados. Ante esta realidad y las posibilidades que brindan su desarrollo y
profesionalizacion, un eficiente proceso de compras/abastecimiento tiene una alta y positiva
repercusion en los costos y en los resultados financieros. “Su impacto es muy alto y es sin
lugar a dudas una de las grandes oportunidades de las empresas latinoamericanas”, dijo el
Director Ejecutivo de APROCAL, y describio este impacto de manera clara y definitiva: “Si
compras controla el 60% del costo y una empresa tiene un margen de ganancia de un 12%, una
reduccién del 10% en los costos de los bienes y servicios comprados generaria utilidades
equivalentes a vender un 50% mas”. (Huchim & Giani, Abastecimiento: Agregando Valor a la
Cadena, s.f.)

A pesar del impacto tan importante de la funcion, la tendencia hacia su reconocimiento como
area estratégica va a paso lento en América Latina, de acuerdo con Hugo Untersander. “Las
empresas en Latinoamérica van lentamente virando hacia el reconocimiento de que la funcién
de compras/abastecimiento es una actividad necesaria y muy importante dentro de la cadena

de valor. Se va reconociendo que es importante tenerla en cuenta para cuando se deciden
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nuevos proyectos, productos y estrategias; porque, definitivamente, es el area que conoce el

mercado, tanto el interno como el externo”, afirmé el especialista del IFPS.

Reconoci6 dos principales factores que repercuten en este paso aletargado: la necesidad de
incluir procedimientos eficientes dentro de la funcion de compras, para llevarla a cabo bajo
lineamiento adecuados, y la suposicién de que el area es netamente administrativa. “Existe el
hecho de suponer que el &rea de compras es meramente administrativa, cuando en realidad
puede aportar mucho dentro de las estrategias del negocio porque conoce el mercado de tal
manera, que puede aportar sus conocimientos para ayudar a la empresa a tomar mejores

decisiones, como alternativas méas econdémicas, mejor servicio, mayor prontitud y seguridad”.

2.2.8 Logrando efectividad

En los distintos articulos que tocan este tema concluye Ignacio Rey Iraola, presidente de SAF
(en la referencia electronica disponible en: www.logisticamx.enfasis.com/notas/4569-
abastecimiento-agregando-valor-la-cadena en una Logistica) que una de las claves para que el
abastecimiento sea exitoso es tomar las actividades clasicas que lo componen, pero no hacerlo
como leyes. Las actividades claves las tiene que definir cada compafiia segun su estrategia,
posicion en el mercado y proceso logistico. Los casos mas exitosos que se estudian en
logistica, generalmente, son de empresas que realizaron de forma diferente las funciones
clasicas. Por ello, lo importante es identificar claramente los objetivos y luego en base a esto

definir las actividades claves.

Para saber como establecer las cuestiones claves dentro del abastecimiento, Rey Iraola plantea
que “no es suficiente con identificar objetivos generales de mejora, como pueden ser un
efectivo el servicio al cliente, el perfeccionamiento de la productividad, la optimizacion del
costo, etc... Lo necesario es identificar actividades claves especificas y que las mismas se
puedan medir, estableciendo un objetivo a alcanzar”. Para esto, el especialista da una serie de

recomendaciones para tener en cuenta:

- Key Performance Indicators (KPI’s). Son los indicadores que miden cuantitativamente el

desarrollo de los aspectos esenciales y que se los compararé con el objetivo planteado. En esto
21

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

se pueden diferenciar los enfocados a indicadores econdmicos (buscar optimizar costos, costo
logistico por bulto, etc.), indicadores de productividad (bultos x horas hombre, porcentaje de
utilizacion de camién) o indicadores de servicio (porcentaje de cumplimiento en tiempo y

forma de las entregas, etc.).

- Identificar claramente los costos logisticos. Para esto se debe analizar los costos directos

(claramente identificables) e indirectos (como administracion de personal, estructura) del area.
- Costos de Oportunidad. De las inversiones realizadas, costos de inventario, etc.

“Toda actividad que se centre en obtener mejoras continuas en el resultado de estos

indicadores, son las actividades que realmente agregan valor”, opina Rey Iraola.

Para Santiago Pairone, Gerente de Logistica Corporativa de Arcor (Huchim & Giani,
Abastecimiento: Agregando Valor a la Cadena, s.f.) “Las acciones que aportan valor a esta
area son aquellas que ayudan a mejorar y hacer mas eficiente la gestion de los negocios de la
compafiia. En el sector de alimentos, en particular, son las actividades que aseguran el flujo
continuo de los productos: transporte, almacenamiento, preparacion de pedido, planificacion

de los inventarios”.

“Unas de las actividades que hacen efectiva la funcion de abastecimiento es el buen disefio de
un sistema, que establezca una sincronizacién con las entregas a los clientes, al menor costo
posible”, explica Esteban Liberman, Coordinador del Curso de Posgrado de Logistica y
Solucién de Casos FIUBA (Facultad de Ingenieria de la Universidad de Buenos Aires). Para
poder lograr dicha sincronizacion se requiere de un buen sistema de informacion que pueda
sustituir al méximo cada inventario fisico por uno digital, minimizando los stocks a los
minimos requeridos. “Sin duda”, continda Liberman, “el elemento fundamental es vincular la
demanda con la operacion. Para poder concretar dicha meta se necesita de un elemento que
una los productos fisicos a la informacidn, sean cddigos de barras o RFID, obteniendo de esta

manera las menores diferencias de inventario posibles.
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Liberman opina que para determinar las actividades que agregan valor a esta area podremos
citar la importancia de definir el sistema de abastecimiento como un todo, y desde alli hacer
un analisis “¢Qué pasaria si?”. Que sucederia si esa actividad no estuviera, que impacto
tendria. Otra forma (que es una evolucion de la situacion anterior) es preguntarse si se pueden

combinar dos 0 mas actividades, para ver si se puede eliminar alguna.

El concepto que aconseja ver al sistema de abastecimiento como unidad integral es compartido
por muchos especialistas a la hora de entregar servicios diferenciados a traves de esta area.
“Las organizaciones pasan a ser mas procesos que funciones, por eso los limites entre las
actividades de cada area son mas sutiles. La tendencia mundial es buscar sinergias entre las

distintas areas para mejorar el resultado final de la compafiia. Sefiala Ignacio Rey Iraola.

Lo importante en estos casos es analizar el proceso identificando las sinergias. En el area de
abastecimiento, el enfoque que tienen las empresas se centra en trabajar en conjunto con el
area comercial y con el de produccién y no sélo identificar las actividades clésicas de la

logistica.

Hay varios ejemplos de empresas que obtuvieron grandes éxitos por la aplicacion de
estrategias comerciales, en conjunto con una correcta estrategia de cadena de abastecimientos;
desde el Caso Dell en EUA hasta, para mencionar algo reciente en Argentina, el lanzamiento
hace unos meses de la linea de helados de Arcor, que no sélo super6 todas las expectativas,
sino que ayudo a ampliar el mercado total de consumo de helados en la Argentina,
aumentando el consumo per cépita (en parte por llevar el producto a lugares donde antes no

estaba disponible).

Pairone indica que, ademas de las actividades que agregan valor -como el transporte,
almacenamiento, etc.-, se pueden agregar actividades que son servicios adicionales y que estan
relacionados con las caracteristicas de los productos: entrega personalizada, presentaciones
especiales de productos (re empaquetado, por ejemplo), y entregas programadas, entre otras.
“En nuestro caso uno de los servicios con valor agregado que prestamos es la "Entrega Calidad

Certificada”. Esto permite ahorrar tiempo en el momento de la descarga, tanto al transporte
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como al cliente, ya que le asegura el perfecto estado del contenido, evitando asi tener que

controlar su calidad”, agrego.

Siguiendo con esta linea de pensamiento, Jorge Marchesotti, socio y profesor de ARLOG
(Asociacion Argentina de Logistica Empresaria), explica que “hay una amplia variedad de
servicios con valor agregado que puede aportar esta area a la cadena logistica. EI manejo por
parte del proveedor de las reposiciones de inventario del cliente, mediante el uso compartido
de una adecuada tecnologia informética y de comunicaciones y con parametros consensuados,

es un buen ejemplo”.

La disponibilidad en tiempo, forma y costos competitivos de materias primas para
manufactura o de productos terminados para su comercializacién, provee condiciones
necesarias para que las actividades que contintan al abastecimiento puedan realizarse con
eficiencia. “En cualquier proceso, turbulencias aguas arriba provocan alteraciones aguas

abajo”, agrega Marchesotti.

Rey lIraola sefiala que “hoy las organizaciones se siguen graficando con organigramas
(estructuras funcionales), pero en la practica funcionan, o deberian funcionar, como procesos.
La funcion de abastecimiento es un claro ejemplo. Los controles de calidad, politicas de
inventario, compras de insumos, lotes de produccion, etc., son actividades directamente
relacionadas con los resultados de la gestion de abastecimientos. Los nuevos modelos
gerenciales se basan en analizar la organizacion como un proceso y trabajar en el nivel
gerencial en conjunto, para optimizar el sistema como un todo y no con objetivos

departamentales independientes”.

Carlos Arredondo realiza un analisis sobre este tema y explica que “hasta hace poco (y aun en
la actualidad) se pensaba que las actividades logisticas eran un mal necesario, ya que no
agregaban valor a la cadena; pero habia que hacerlas de todas maneras, ya que el cliente debia
recibir el producto al fin de cuentas. Pero la logistica verdaderamente agrega valor al negocio,

no me cabe duda. Hoy que el concepto de servicio al cliente se hace cada vez mas fuerte, e

24

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

incluso forma parte de la mision, vision y valores de las empresas, la logistica es una

herramienta fundamental del concepto de brindar una mejor prestacion”.

“Abastecimiento es un componente critico de la cadena por si mismo, pero también impacta
en la manufactura y distribucion al suministrar materiales y servicios a ambas areas”,

reflexion6 Campos Cortés.

Para lograr una mayor eficiencia en el &mbito operativo, el modelo conocido como

“suministros estratégicos”, es la mejor alternativa, de acuerdo con el especialista.

El enfoque suministros estratégicos (strategic sourcing), implica basicamente analizar y
administrar lo que se compra, de quién se compra y bajo qué condiciones comerciales. Pero,
ademas, es un asunto de entender los gastos y buscar las iniciativas para reducir el costo total
asociado a ese gasto. En pocas palabras es “entender claramente qué queremos y encontrar
quién lo satisface mejor”, resumio en una idea Campos Cortés. Sin embargo, “para lograr un
desarrollo éptimo de este modelo que permite el enfoque en la generacion de valor, la funcion

de abastecimiento demanda un nuevo perfil del profesional de compras”, aseguro.
2.2.8.1 Impacto en los costos

Teniendo presente el concepto de ofrecer un mejor servicio a través de la sinergia entre las
areas, una buena gestion de abastecimiento tendrd un impacto importante en los costos de las
empresas, ya que la efectividad a través de una planificacion integrada (demanda, distribucién,
produccion, abastecimiento) hace disminuir sensiblemente los inventarios -y por lo tanto el
costo de almacenamiento y el costo financiero-, ademas de lograr una disminucion en el riesgo
de tener productos obsoletos.

Arredondo sefiala que "un sistema de abastecimiento que permita que no haya faltantes dentro
de la cadena y que logre el abastecimiento con mejores costos es una herramienta fundamental

para competir".

“Si el abastecimiento esta dado con las tecnologias apropiadas y con operaciones con bajas

redundancias, y ademas colocamos la gente adecuada en el puesto adecuado, nos garantizara
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bajos costos operativos, con un alto nivel de servicio con bajos stocks logrando efectivos
resultados financieros y alta eficacia operativa”, (Huchim & Giani, Abastecimiento:

Agregando Valor a la Cadena, s.f.)

Por otro lado, Marchesotti hace una diferenciacion del impacto en los costos, dependiendo de
cada actividad y también dentro en una misma actividad, ya que puede variar segun sea la
importancia del producto considerado. “Por ello, el abastecimiento debe estar planificado y
organizado con criterios consistentes con las demés actividades relacionadas, en particular con
la gestion de los inventarios. Los impactos economicos y financieros hay que medirlos en el
proceso global de la empresa. Establecer prioridades, maximizar la eficiencia en los articulos
clave y acordar criterios con los clientes internos, son buenas practicas de la gestion de

abastecimientos” que tendran repercusion en los costos.
2.2.8.2 Tecnologias de la informacidn, factor de eficiencia

Por supuesto, también en esta area las tecnologias de la informacion proveen agilidad y
eficiencia. Es el caso de uno de los desarrollos tecnologicos que esta despuntando en la
actualidad, la identificacion por radiofrecuencia (RFID). “El RFID darad visibilidad al
inventario y esto permitird tomar mejores decisiones en tiempo real sobre lo que se requiere
comprar, en funcion del conocimiento real de la demanda”, argument6 Jesis Campos Cortés.

(Huchim & Giani, Abastecimiento: Agregando Valor a la Cadena, s.f.)

Esta posibilidad fue explicada con mayor amplitud por Victor Garcia, Sales & Support
Manager Latinoamérica de Intermec Technologies de México. “Las empresas hoy en dia se
apoyan en la tecnologia para hacer mas eficientes sus procesos y aumentar la productividad,

buscando eliminar los costos innecesarios”.

Sin embargo, destaco, la industria comienza a adoptar un concepto que cobra cada vez mayor
relevancia, pero que aln necesita incorporarse de manera masiva: la produccion dictada por el
consumidor o customer driven, se convierte en el eje rector de las operaciones al interior de las

organizaciones.
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Este concepto busca modificar el proceso de produccion para adecuarlo a la demanda del
consumidor, de tal manera que se abaten costos en almacenamiento de inventarios y solamente
se tiene en trastienda lo requerido para satisfacer la demanda de ese punto en especifico. Al
guiarse bajo esta premisa “se mejora la labor de abastecimiento, pues éste se realiza en funcion
de lo que verdaderamente se solicita”. (Huchim & Giani, Abastecimiento: Agregando Valor a

la Cadena, s.f.)

Pero, para lograr lo anterior es necesario contar con datos precisos de la demanda en cada
punto de venta. “Mediante el empleo de identificacion por radiofrecuencia se obtiene esta
informacién de manera automatizada. Lo que RFID aporta es mayor visibilidad, desde las

materias primas hasta los articulos terminados, a todo lo largo de la cadena de suministro.

Otro aporte, continué el directivo de Intermec, es establecer un correcto proceso de
trazabilidad en la cadena de abastecimiento y ubicar con precision el destino de cada articulo.
Ademas, se cuenta con informacion para evitar tanto el faltante de inventarios, como la
saturacion excesiva de estos, afiadio. De tal manera, se pueden realizar mejores pedidos y un

abasto fluido en tiempo y forma.

Los especialistas coinciden en que éstas, sin lugar a dudas, ayudan a mejorar la eficiencia y los
procesos de las empresas, aportando precision y velocidad en la administracion de la
informacién y en el control del flujo de los productos, pero que se tiene que tener cuidado,

porgue los adelantos tecnoldgicos no resuelven los problemas por si solos

En resumen: “El objetivo de RFID para el abastecimiento es contar con la mercancia necesaria
en la cantidad adecuada en el momento indicado, a fin de evitar el desabastecimiento. De esta
forma, se logra una produccion verdaderamente acorde a las necesidades y gustos del

consumidor, con un control exacto desde la linea de produccién”.

La efectividad del abastecimiento esta directamente relacionada con el acuerdo de pautas
precisas de entregas entre proveedores y clientes, con compromisos mutuos para no
modificarlas en horizontes de tiempo establecidos y con la flexibilidad de ambas partes para

atender a imprevistos originados en causas extraordinarias. Tanto el mercado interno, como el
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de exportacién-importacion, estan en constante cambio. Para esto es clave contar con una
cadena de abastecimiento altamente profesional, eficiente y flexible para adaptarse a las
necesidades del mercado. Cada empresa tiene una problematica particular, pero en términos
generales se puede concluir que, con el buen uso del sentido comdn, las empresas pueden
hallar oportunidades inimaginables a través del abastecimiento; ya sea, desde negociar
acuerdos especificos con sus proveedores de manera de planificar entregas, hasta aplicar
tecnologias de descargas automaticas en plantas, en las que los tiempos en que los vehiculos
de abastecimiento permanecen en las mismas, influyen notoriamente en la utilizacion de los

mMismos.

2.2.9 Novedades de una cadena de abastecimiento

Siempre que surge un nuevo proceso o area de mejora se hace la pregunta sobre qué tiene de
novedosa esta cadena si las empresas siempre han contado con estas areas que forman la

cadena de abastecimiento como ser distribucion, transporte, entrega y servicio al cliente.

Lo nuevo del concepto es que integra dichos procesos a los objetivos y a la estrategia
corporativa, lo que anteriormente se manejaba de forma aislada por el departamento de
compras o por el de distribucién ahora confluye en un mismo sistema que permite aprovechar

sinergias en pro de disminuciones de costos y mayor eficiencia frente a los clientes.

Anteriormente era comun que los departamentos de compras y produccién funcionaran sin o
con muy poca comunicacion entre si, ahora con la gestion integral no pueden operar de la
misma manera ya que los desperdicios, bien sea de materias primas (en la parte de compras) o
de tiempos (en produccion) redundan en ineficiencias que disminuyen los niveles de

competitividad.

Hoy produccion le puede hacer saber, en tiempo real, a produccion qué necesita y qué no
necesita, asi mismo los vendedores le pueden comunicar a produccién, rapidamente y con
exactitud, las referencias y las cantidades de los productos vendidos y cual es el periodo de
tiempo que deben cumplir, etc. Se trata de hacer que el flujo de informacién funcione en llave

con el flujo de transformacién en las empresas.
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Para lograr estas eficiencias se han desarrollado tecnologias como los MRP (Planeacion de
requerimiento de material), ERP (Sistema de planeacion de recurso empresarial) y CRM
(Estrategia de negocio enfocada al cliente), que les permiten a las empresas transformar sus
flujos de produccion e informacion arcaicos en aceitadas maquinarias capaces de integrar los
procesos claves: gestion de suministros, gestion de materiales y gestion de la demanda.

(L6pez, Administracion de la Cadena de Abastecimiento, s.f.)

2.2.10 Beneficios de una cadena de abastecimiento

Entre los principales beneficios que genera la gestién integral de la cadena de abastecimiento

se pueden mencionar:

Lealtad de los clientes: Consiguiendo mayores niveles de eficiencia en los procesos
productivos es posible mejorar el servicio al cliente en términos de precio, tiempo de entrega,
condiciones de compra, etc., lo cual se refleja en el comportamiento del cliente ante la
empresa y sus productos y mejorando el posicionamiento en su mente, alcanzando de esta
manera mayor capacidad de retener clientes. Se debe entender que los clientes, aunque han
obtenido mayor poder en los Gltimos afios debido a las nuevas tecnologias y a que pueden
escoger entre gran cantidad de empresas produciendo para ellos, tienen tendencia a la no
movilidad si encuentran lo que buscan porque esta movilidad les representa costos, ya sea en

términos econdmicos o en términos de tiempo y desgaste.

Entrada a nuevos mercados: Solo es posible afrontar la competencia internacional si se tiene la
capacidad para hacerlo, si se tienen precios y procesos competitivos. Esta competencia no
solo se presenta cuando las empresas se inmiscuyen en procesos de exportacion sino cuando

nuevos entrantes internacionales incursionan en los mercados domésticos.

Liderazgo de mercado: Una vez obtenida la lealtad de los clientes y teniendo la capacidad de
atraer a los nuevos, sera posible pensar en liderar el mercado, al fin de cuentas es el cliente el

que define a los lideres.
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Nuevas relaciones comerciales y competitivas: La tendencia es hacia la competencia y las
alianzas, en orden de disminuir costos y generar mayores tamafios de mercado.

La empresa que pretenda mejorar realmente sus niveles de eficiencia basandose en la gestion
de la cadena de abastecimiento debe enfocar sus estrategias en el conocimiento del cliente, la
disminucion de costos y la excelencia operacional. Cuando la firma es capaz de entender a su

cliente y los procesos requeridos para satisfacerlo seguramente podran llegar a él con éxito.
2.3 El Contexto de la investigacién

2.3.1 Tendencias mundiales y oportunidades en América Latina

En un articulo sobre el tema de cadena de abastecimiento se menciona el interés que se
empieza a notar en América latina y que va de la mano con las tendencias de empresas lideres
de la industria a nivel internacional; aunque algunas de estas grandes compafiias han pasado a
una nueva etapa. Un analisis de A.T. Kearney revel6 que, ademas de reducir costos, las
iniciativas de estos corporativos se enfocan en generar valor a partir del abastecimiento en
cuatro aspectos: innovacion en colaboracion con proveedores, optimizacion de la funcion y su
impacto en la cadena total, gestion de compras avanzada y gestion del riesgo al definir nuevos

negocios y estrategias.

Ricardo Ruiz-Huidobro, Vicepresidente de A.T. Kearney en Estados Unidos, toco el tan
mencionado y coyuntural tema de la competencia de China con paises latinoamericanos, al
hablar sobre otra tendencia mundial denominada “abastecimiento en paises de bajo costo”,
oportunidad que pueden aprovechar las naciones de América Latina y que fue diagnosticada

en una investigacion de esta reconocida consultora.

“Los estudios realizados sobre el abastecimiento en paises de bajo costo, en muchos casos han
causado sorpresa a los directores generales de empresas estadounidenses o europeas.
Normalmente los directores generales esperan tener a China o India como los paises de
mayores probabilidades para el establecimiento de estas estrategias; sin embargo, se

encuentran que en varias situaciones México, Brasil y otros paises latinoamericanos tienen un
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potencial importante en ciertas categorias de bienes o servicios, dada la capacidad tecnologica,
la experiencia e infraestructura de exportacion, las capacidades de la mano de obra y los

riesgos de suministro involucrados”.

En este sentido, resumid el analista, “la principal conclusion es que la respuesta no es siempre
China ni es siempre India; la respuesta en varios casos sigue siendo Latinoamérica, México,

Brasil y Argentina, entre otras economias”.

Por otro lado, la realidad de la globalizacion brinda un panorama positivo en términos del
desarrollo del area de abastecimiento, ya que las tendencias que presentan las empresas lideres
mundiales estan siendo replicadas en nuestra region. “Las empresas transnacionales con sede
en Estados Unidos y Europa estan diseminando esta serie de estrategias y conocimiento a sus
operaciones en otros paises, incluyendo América Latina”, aseguré Ruiz-Huidobro. (Huchim &

Giani, Abastecimiento: Agregando Valor a la Cadena, s.f.)

Otro articulo referente al tema sobre la importancia que estan comenzando a dar las empresas

latinoamericanas a la cadena de abastecimiento resume lo siguiente:

Ciclos macroeconémicos erraticos ademas de disrupciones causados por desastres naturales
han hecho de la administracion de la cadena de abastecimiento algo mas dificil pero

importante para el éxito de los negocios.

El estudio de 2013 de la cadena de suministros global de este afio es el noveno de este tipo

conducido por PwC (Price Waterhouse Coopers), con la participacion de 503 ejecutivos.

Para adaptarse a este ambiente dinamico, los ejecutivos estdn activamente administrando su
cadena de Abastecimiento utilizando armas estratégicas y operacionales a su disposicién para

transformar vulnerabilidades en ventajas competitivas.

“Los lideres estan invirtiendo en capacidades de las cadenas de suministro de la nueva
generacion que mejoren la rentabilidad al mismo tiempo que logran satisfacer las necesidades
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de clientes particulares”, dijo Mark Strom, lider de Operaciones Globales de Price Waterhouse

y Coopers (PwC).

De acuerdo a un estudio de cadena de abastecimiento global de PwC existen seis hallazgos

clave que hablan de préacticas vanguardistas:

* Los lideres de las cadenas de suministros ofrecen tanto resultados financieros por encima del
promedio como respuesta a las necesidades de los clientes. Los lideres disfrutan de una
ventaja de 2x de rentabilidad en comparacion con los rezagados, y una ventaja de porcentaje
de entrega a tiempo de 17 puntos. Comienza con el reconocimiento de la cadena de

suministros como un activo estratégico.

* Los lideres se enfocan en conseguir ser el mejor en su clase, en costo y flexibilidad para
lograr los requerimientos del cliente que cada vez son mas exigentes. Los dos factores que
crean el mayor valor son maximizar el desempefio y minimizar el costo de la cadena de

suministros.

* Los lideres tienen un enfoque claramente definido de ir-al-mercado, y 83% de los lideres
acomodan sus cadenas de suministros para lograr cumplir con las necesidades de diferentes
segmentos de clientes. Aquellos rezagados estan mas aptos para tomar un enfoque de “talla

unica” con menos configuraciones de cadena de suministros.

* Los lideres generalmente externalizan produccion y entrega, pero retienen control global
sobre funciones estratégicas basicas como el desarrollo de un producto nuevo, ventas y

planeamiento operacional y adquisiciones.

* Lideres de cadenas de suministro tanto en mercados maduros como emergentes invierten

mucho en capacidades avanzadas que los diferencian de sus competidores.

« El interés por las tecnologias y sostenibilidad de la nueva generacion esta creciendo. Méas de
la mitad de los encuestados dijeron que estan implementando o planean implementar nuevas

herramientas para la automatizacion del proceso o transparencia. Méas de dos terceras partes
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piensan que la sostenibilidad tendra un papel mas prominente en las cadenas de suministro en

el futuro. (Empresas Lideres Cosechan Ventajas de Administrar Cadenas de Suministros, s.f.)

2.3.2 Situacion actual en empresas locales

Actualmente y en base a la experiencia trabajando con proveedores, se observa una deficiencia
en el tema del area de abastecimiento ya que las empresas locales (y que son de inversion
nacional) no cuentan con informacién bien estructurada para llevar sus controles (fill rate,
forecast, listado de productos activos, reprogramaciones por incumplimiento de entregas de
pedidos etc.), en muchas ocasiones los clientes manejan mejor la informacion que la misma
empresa proveedora, esto da la imagen que a nivel interno no hay una estructura o una
comunicacion en las areas de la cadena de abastecimiento que tienen las empresas, por ese
motivo es que la investigacion y la preparacion de una propuesta para un modelo de gestion en
la eficiencia de una cadena de abastecimiento serd una herramienta de mucha ayuda para

estructurar y saber definir los lineamientos para su buen funcionamiento.

Caso contrario en empresas trasnacionales que trabajan conforme a los estandares dictados por
su casa matriz, se observa una estructura distinta y bien definida con respecto a empresas

locales que estan innovando con el concepto de cadena de abastecimiento.

Actualmente empresas que se dedican de forma profesional a impartir capacitaciones
(FUNADEH) a las empresas ya incluyen entre sus temas de capacitacion la administracion de
la cadena de abastecimiento (suministros), lo mismo esta sucediendo con asociaciones de
empresas, dentro de sus capacitaciones estan incluyendo el tema de cadena de abastecimiento

dentro de una empresa.

A continuacion se presenta un resumen sobre lo que significa la Cadena de Abastecimiento en
una empresa que quiere ser competitiva, este articulo es de una empresa internacional
dedicada a la investigacion y desarrollo que trasmite estos conocimientos a los ejecutivos de

las empresas mediante capacitaciones:
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“Para nadie es un misterio que en las ultimas decadas el mundo de los negocios se ha vuelto

mucho mas dindmico y la competencia mucho mas fuerte.

La globalizacion ha permitido que el nimero de industrias y empresas se multiplique con gran
rapidez, lo que ha obligado a las organizaciones a ser mas cuidadosas y detallistas con la
calidad de los productos o servicios que entregan, sobre todo teniendo en cuenta que el perfil
de cliente actual es mucho exigente y tiene a su alcance una gran variedad de opciones para

elegir.

Si hablamos de las estrategias que las compafiias han implementado para destacarse de la
competencia, sin duda las dedicadas a la cadena de abastecimiento, es una de las mas

importantes.

Para que una organizacion sea exitosa, debe producir articulos o servicios que sean bien
recibidos por el publico y asi alcanzar altos nimeros de venta, pero para llegar esto, la primera
etapa —muchas veces desconocida por los consumidores- es el fundamental: la Cadena de

Abastecimiento.

Tener los mejores proveedores, la infraestructura y equipos mas modernos, eliminar los
recursos innecesarios y maximizar los tiempos de produccion, son parte de la logistica de la
cadena de suministros. La empresa que logre realizar todas estas taras al menor costo posible
sin afectar la calidad de lo entregado, sera la que se mantendra en la cima de su rubro por un

largo tiempo.

Una compafiia que maneja sus procesos de manera eficaz, tendrd a sus trabajadores
comprometidos, entregard una oferta de excelente calidad y por ende, sus consumidores
estaran satisfechos y seran leales con la marca. (La Cadena de Abastecimiento es la Columna
Vertebral de toda Empresa, 2014)
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CAPITULO I1I: ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la Investigacion

La estructura del proyecto de investigacion contempla el uso de un enfoque de investigacion
para cumplir con los objetivos que se han planteado en la investigacién, por ese motivo el
enfoque ayudara a esta investigacion es el cuantitativo, “el enfoque cuantitativo es secuencial
y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no se puede saltar pasos, el orden es

riguroso” (Sampieri, 2010, p. 4).

Este enfoque es el que sera de utilidad para llevar a cabo todas las etapas en el proceso
investigativo, en este tipo de enfoque se plantea un problema de estudio, se hace revision de
literatura, se generan hipdtesis antes de recolectar y analizar datos, la recoleccion de datos esta

fundamentada en la medicion y estos datos se analizan a través de métodos estadisticos.

Para realizar la investigacion se debe seguir un proceso que con la ayuda del enfoque
cuantitativo se explicara y predecira los fendmenos investigados dando como resultado que
estos puedan ser replicados y las conclusiones que se deriven de esta investigacion

contribuirdn a generar conocimiento. (Sampieri, pag. 6)

También se usara el enfoque cualitativo, ya que aunque hay una revision inicial de
informacion esta puede complementarse en cualquier etapa de la investigacién, la
informacidn que vaya surgiendo en el desarrollo de la investigacion sera util para redefinir y
responder las preguntas de investigacién que se plantearon al inicio de la investigacion.

(Sampieri, pag. 7).

Para el desarrollo de la investigacion se usara una combinacion de ambos enfoques

cuantitativo y cualitativo (mixto).
3.2 Tipo de Investigacion
En el proceso de profundizar mas sobre el tema de investigacion el alcance sera explicativo ya

que una vez establecidos conceptos y caracteristicas la investigacion se enfocara en explicar
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porgue ocurren ciertas variables que generan problemas en cualquiera de los dos procesos que
se abordan en la investigacion, este concepto de alcance es de acuerdo a Sampieri (2010), los
estudios explicativos van mas alla de la descripcion de los conceptos o fendmenos del
establecimiento de relaciones entre conceptos, estan dirigidos a responder por las causas de los
eventos, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenébmeno y en qué condiciones se

manifiesta, o porque se relacionan dos o0 mas variables.

En la altima etapa de la investigacion el alcance se vuelve correlacional ya que como Sampieri
(2010) lo explica, este tipo de estudios tiene la finalidad de conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos o mas conceptos, estos estudios miden cada una de las
variables y después cuantifican y analizan la vinculacion, el propdsito de la investigacion
establecer un modelo de eficiencia en la cadena de abastecimiento para lograr competitividad

€n una empresa.

CAPITULO IV. HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Hipdtesis de la Investigacion
Aplicar un modelo de eficiencia en la cadena de abastecimiento llevara a que la empresa sea

competitiva.

4.2 Variables de la Investigacion

Variable X: Eficiencia
Variable Y: Competitividad.
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4.3 Operacionalizacion de las Variables

Proponer un modelo de
eficiencia en el proceso de la
cadena de abastecimiento en
las del Distrito Central

¢ Qué modelo de eficiencia
debe proponerse en los

Hipotesis 1

Hi: Aplicar un modelo de eficiencia en la
cadena de abastecimiento llevara a que la
empresa sea competitiva.

Eficiencia: la utilizacion éptima de
recursos disponibles para obtener los
objetivos deseados.

1. Eficiencia de las operaciones
desarrolladas.

2. Nivel de servicio a los clientes.

3. Crecimiento de las ventas anualmente.
4. Controles de los procesos en la cadena

Eficiencia de las operaciones igual o
superior al 85%

Nivel de servicio a los clientes igual
0 superior al 95%.

Implementacién de controles en los
procesos en la cadena de
abastecimiento.

Infraestructura y Tecnologia acorde

comercializacién de
productos de consumo
masivo con el proposito de
lograr competitividad.

abastecimiento?

adecuada infraestructura y tecnologia.

Ha: Los procesos eficientes en la cadena de
abastecimiento disminuyen los tiempos de
entrega.

de manera eficaz y eficiente mediante
sistemas de informacion.

Eficiencia: la utilizacion éptima de
recursos disponibles para obtener los
objetivos deseados.

4. Capacidad de almacén utilizada en el
almacén.
5. Plan de inversion para los almacenes.

- Ho: Aplicar un modelo de eficiencia en la Eficiencia Competitividad: La capacidad de generar o -
dedicadas a la procesos de una cadena de p L . L P - a cap 9 de abastecimiento. a las necesidades de la empresa.
AR o cadena de abastecimiento no llevara a que la Competitividad la mayor satisfaccion de los p :
comercializacion de abastecimiento para que una P . - . 5. Infraestructura y Tecnologia. Recurso humano capacitado para el
L empresa sea competitiva. consumidores fijando un precio o la - o .
productos de consumo empresa sea competitiva? . . . - 6. Recurso humano capacita do. desempefio de las operaciones en la
. o Ha: Implementar més controles internos en la capacidad de poder ofrecer un menor - . - hn
masivo con el prop6sito de . A P - - 7. Integracion de las éareas directamente cadena de abastecimiento.
i cadena de abastecimiento conlleva a ser mas precio fijada una cierta calidad. - S - .
lograr competitividad. L relacionadas a la cadena de Comunicacion efectiva en las areas
eficiente en los procesos. - ; -
abastecimiento. directamente relacionadas a la
cadena de abastecimiento.
Aumento anual en el porcentaje de
ventas.
El 100% de la informacion en el
sistema ERP debe estar actualizada.
Desarrollo de herramientas
) . informaticas en base a las
. Infraestructura: Conjunto de elementos o : o

Establecer el tipo de T L - . necesidades de la empresa, con 95%

- . Hipdtesis 2 servicios que se consideran necesarios

infraestructura y tecnologia Hi: Los procesos eficientes en la cadena de ara el funcionamiento de una 1. Tipo de sistema ERP usado en la de respuesta.

con que se debe contar para - L0s pr - P L - '1p El 75% de la capacidad de

- s . abastecimiento se logran mediante una adecuada organizacion o para el desarrollo de una | empresa. .
lograr procesos eficientes en | (Qué tipo de infraestructuray | . : A - . . almacenamiento debe estar ocupado.
- : infraestructura y tecnologia. actividad. 2. Tipo de equipo usado en el almacén. - -
la cadena de abastecimiento | tecnologia debe tener una Ho: Los procesos eficientes en una cadena de Infraestructura Tecnologia: Recopilar, integrar, analizar | 3. Medicion de la utilizacion del equipo Esta medido en base a la proyeccion
en las empresas del Distrito | empresa para lograr procesos - -OSpr - Tecnologia -nologia: pifar, integrar, . . . QUIPOY | e crecimiento.
- L abastecimiento no se logran mediante una L y dispersar informacion interna y externa | frecuencia de mantenimiento. T . .
Central dedicadas a la eficientes en la cadena de Eficiencia Equipo intermedio necesario para

garantizar el cumplimiento del
servicio. Medicion de la utilizacion
del equipo y plan de mantenimiento
del equipo en base a horas
trabajadas.

Ejecucion de planes de inversién en
el almacén en base al crecimiento de
la empresa.
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Establecer el tipo de
capacitacion que deberia
recibir el recurso humano
para que sean mas
productivos en la cadena de
abastecimiento.

¢Qué tipo de capacitacién y
formacién debe tener el
recurso humano que es parte
de la cadena de abastecimiento
para llegar a ser mas
productivo?

Hipotesis 3

Hi: La capacitacion adecuada del recurso
humano es un factor determinante para lograr
productividad y por ende eficiencia en la cadena
de abastecimiento.

Ho: La capacitacion del recurso humano no es
un factor que determine que una cadena de
abastecimiento sea eficiente.

Ha: El recurso humano que recibe
capacitaciones adecuadas para el desempefio de
su trabajo genera una ventaja competitiva para
la empresa.

Capacitacion
Eficiencia
Productividad

Capacitacion: Es toda actividad realizada
en una organizacion, respondiendo a sus
necesidades, que busca mejorar la actitud,
conocimiento, habilidades o conductas de
su personal.

Eficiencia: la utilizacion éptima de
recursos disponibles para obtener los
objetivos deseados.

Productividad: Es la relacion entre la
produccion obtenida por un sistema de
produccién'y los recursos utilizados para
obtenerla.

1. Tipo de capacitaciones brindadas al
recurso humano.

2. Frecuencia con que se brinda
capacitaciones al personal.

3. Otros tipos de formacién que pueden
brindarse al recurso humano para su
crecimiento profesional.

4. Nivel de productividad del recurso
humano.

Todo el personal debe estar
debidamente capacitado en el uso
del ERP.

El personal debe tener
capacitaciones constantes en temas
referentes a administracion de
inventarios, manejo de productos en
el almacén, seguridad industrial.
La empresa debe dar distintos tipo
de formacion al personal para su
propio crecimiento y la empresa.
La productividad del recurso
humano debe ser igual o superior al
85%.

Determinar de qué forma
deben integrarse las areas
directamente relacionadas
con la cadena de
abastecimiento para ser
eficientes en las empresas
del Distrito Central
dedicadas a la
comercializacion de
productos de consumo
masivo con el proposito de
lograr competitividad.

¢;La integracion de las areas
directamente relacionada con
la cadena de abastecimiento
permite que haya mayor
comunicacion para que haya
procesos mas eficientes?

Hipotesis 4

Hi: La integracion de las areas directamente
relacionadas a la cadena de abastecimiento
permiten una mayor comunicacién que conlleva
a que los procesos sean mas eficientes.

Ho: La integracion de las areas directamente
relacionadas a la cadena de abastecimiento no
aumenta la comunicacién que haga mas
eficiente los procesos.

Ha: La integracién de las areas directamente
relacionadas a la cadena de abastecimiento
mejora la productividad.

Integracion
Comunicacion

Integracion: Unir todas las areas en
objetivos comunes, no manejar cada area
de forma individual sino como parte de
un todo.

Comunicacion: Constituye una
caracteristica y una necesidad de las
personas y de las sociedades con el
objetivo de poder intercambiarse
informaciones y relacionarse entre si.

1. Tiempo de respuesta de la informacién
solicitada.

2. Reuniones periddicas con areas
involucradas en los procesos.

3. Uso de informacion estandarizada
(generacion de reportes)

4.Reportes compartidos a los
departamentos sobre de desempefio de los
procesos.

La respuesta a la informacién
solicitada no debe exceder de las 24
horas, en caso de necesitar mas
tiempo el &rea donde se solicita la
informacion, debe informar el
tiempo adicional que necesita.

Las reuniones entre departamentos
deben llevarse a cabo semanalmente
especificando los puntos que
contribuyan a mejorar la operacion.
Segun el tipo de reporte que se
genere, debe enviarse a las areas
relacionadas a la cadena de
abastecimiento de forma: semanal,
mensual, trimestral. Informacion que
deben contener los reportes para
retroalimentacion: Nivel de Servicio
a los clientes, Productividad, ventas.
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Establecer que controles
debe haber en los procesos
de la cadena de
abastecimiento para ser
eficientes en las empresas
Distrito Central dedicadas a
la comercializacion de
productos de consumo
masivo con el propésito de
lograr competitividad.

¢ Qué controles deben llevarse
en la cadena de abastecimiento
que permitiran establecer
pardmetros para medir
procesos y hacerlos eficientes?

Hipétesis 5

Hi: Llevar controles en la cadena de
abastecimiento permite establecer parametros en
la medicién de los procesos para hacerlos
eficientes.

Ho: Llevar controles en la cadena de
abastecimiento no permite establecer parametros
en la medicion de los procesos para hacerlos
eficientes

Ha: Establecer controles en la cadena de
abastecimiento permite ver las areas que
necesitan mejorarse

Controles
Parametros
Eficiencia

Control: Es la fase del proceso
administrativo que mide y evalta el
desempefio y toma la accion correctiva
cuando se necesita.

Pardmetro: Dato que se considera como
imprescindible y orientativo para lograr

evaluar o valorar una determinada
situacion. Eficiencia: la utilizacién
6ptima de recursos disponibles para
obtener los objetivos deseados.

1. Tiempo de preparacién de pedidos.

2. Tiempo de entrega de pedidos.

3. Productividad de los operarios.

4. Costo por caja movida

5. Control de inventarios

6. Control de producto agotado en el
almacén

7. Control de fechas de vencimiento.

El tiempo de entrega de pedidos
debe ser igual 0 menor a 48 horas.
El tiempo de preparacion de pedidos
debe no debe exceder las ocho horas
de trabajo.

Productividad del operario debe ser
igual o superior al 85%.

Debe haber una medicién del costo
por caja movida en el almacén.

El inventario general debe realizarse
mensualmente.

Debe haber revisiones de producto
agotado en el almacén y tomar
acciones.

Debe haber control mensual de
fechas de vencimiento de productos
almacenados.

*La fuente de cada indicador es en base a estandares con que trabajan las empresas trasnacionales y cadena de supermercados a nivel nacional.
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CAPITULO V: ESTRATEGIA METODOLOGICA

5.1 Disefio de la Investigacion

Una vez que se ha definido el método y enfoque de la investigacion se plantea el disefio de la
investigacion, el cual de acuerdo a Sampieri (2010) es un plan o estrategia concebida para

obtener la informacion que se desea.

Para la investigacion se hara uso del disefio de investigacion no experimental el cual se define
“como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las variables, se trata de
estudios donde no se hace variar en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras variables, 1o que se hace en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos”
(Sampieri, 2010, p.149)

Por lo mencionado en los parrafos anteriores, la investigacion no pretende manipular variables
para buscar respuestas, por esa razon es el disefio no experimental transeccional o transversal
los cuales recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Gnico. Y dentro del disefio no
experimental transversal se tomara el correlacional-causal, el cual describe la relacion entre

dos 0 mas variables en un momento determinado (Sampieri, 2010, p. 154).
5.2 Poblacion, muestra y muestreo

5.2.1 Delimitacion de la Poblacién

5.2.1.1 Poblacién

Empresas de inversion nacional dedicadas a la comercializacion de producto de consumo
masivo en el Distrito Central en el 2015. Estas empresas se caracterizan por comercializar
productos de alta demanda, que son populares en todos los estratos de la sociedad, son

productos que cubren las necesidades basicas.
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5.2.1.2 Elemento Muestral

El elemento muestral para esta investigacion se enfoca en las empresas de inversion nacional
dedicadas a la comercializacion de producto de consumo masivo que entregan pedidos al
centro de distribucion de una cadena de supermercados y que facturan mensualmente un
minimo de un millén de Lempiras para esa cadena. Las empresas de inversion nacional que
relnen estas caracteristicas en el Distrito Central para ser tomadas como muestra son en total
20.

5.2.2 Tipo de la Muestra

El tipo de muestra que se usara en esta investigacion es la muestra probabilistica, segln
Sampieri (2010) una muestra probabilistica cuya principal ventaja es que puede medirse el

tamano del error.

Las muestras probabilisticas son las mas usadas en los disefios de investigacion

transaccionales.
En esta investigacion el tipo de muestra se limita por caracteristicas como:

e Empresas dedicadas a la comercializacion de producto de consumo masivo.

e Empresas de inversion nacional

e Las empresas deben estar localizadas en el Distrito Central.

e Las empresas entregan los pedidos al Centro de Distribucion de una Cadena de
Supermercados.

e Las empresas deben facturar mensualmente un minimo de un millén de Lempiras para
esta cadena.

El nimero de empresas que pueden ser parte de la muestra en base a las caracteristicas

anteriores son 20.
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5.2.3 Tamaiio de la Muestra

El célculo del tamafio de la muestra se basa en una poblacion finita (menos de 100,000

elementos).

La formula para poblaciones finitas (Hernandez Sampieri, 2003) es:

z* » P)x(@=N
E2 xN+Z2 P xQ

Donde:
n” = NUumero de elementos de la muestra sin ajustar.
N = Poblacién.
P/Q = Probabilidades con las que se presenta el fenémeno.

Z? = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido: siempre se opera con

valor sigma.

E = Margen de error o de imprecision permitido.
Datos para calcular la muestra son los siguientes:
n” = Muestra sin ajustar

N = 20 empresas (En el tipo de muestra se explica las caracteristicas que deben tener las

empresas para ser tomadas como muestra)

P/Q = Se tomara una probabilidad del 50% para cada elemento.
Z?= 1.64, basado en un nivel de confianza del 90%.

E =10%

Calculo de la muestra sin ajustar:

n" = (1.64)2 * (0.5)*(0.5)*(20) / (0.1)2*(20) + (1.64)?* (0.5)*(0.5)
n =1541

Férmula para la muestra ajustada (Hernandez Sampieri, 2003) es:

n

n= 7
1+ () "
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n = (15.41)/ (1+ (15.41/20))
n = 8.70, redondeando a mayor entero queda 9 empresas.

5.3 Recoleccién de datos

Una vez que se ha seleccionado el disefio de investigacion y se ha calculado la muestra, la
siguiente etapa es la recoleccion de datos.
Recolectar datos consiste en elaborar instrumentos que permita medir los datos con
indicadores de todas las variables que se han determinado en la investigacion. La elaboracion
del instrumento esta enlazada con la Operacionalizacion de las variables.
La técnica que se utilizara sera la del cuestionario estructurado. Un cuestionario es un
conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir (Hernandez Sampieri, Roberto,
2010, pag. 217)
Se hard un cuestionario estructurado y se aplicard mediante una entrevista personal
(Hernandez Sampieri, Roberto, 2010, pag. 236) a los responsables del &rea de logistica en las
empresas que reunen los requisitos para ser tomadas como muestra.
En la elaboracion del cuestionario se abarcaron las cuatro areas en las que centrara la
investigacion:

1. Infraestructuray Tecnologia

2. Recurso humano

3. Medicion de los Procesos

4

Integracion de las areas relacionadas con la cadena de abastecimiento

5.4 Prueba Piloto

En base a la prueba piloto se hizo las correcciones al instrumento de investigacion ya que hubo

observaciones respecto a algunas preguntas que no tenian claridad respecto al tema.

Un punto muy importante es que la prueba piloto también beneficia para hacer correcciones en

los indicadores que se han colocado como referencia para las mediciones, tal es el caso del

indicador del porcentaje de capacidad de almacenamiento de un centro de distribucién, el cual

se tomaba como un 100% para tomarlo como aceptable, pero en realidad si una empresa
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informa que la capacidad de almacenamiento es del 100% indica que tendrd problemas a
futuro si el crecimiento de la empresa es acelerado, ya que la capacidad de almacenamiento
estd en funcion de la proyeccién de crecimiento del mismo, uno de los entrevistados hizo esa
observacion y por eso informo que su centro de distribucion estaba a una capacidad del 70%
ya que se construyo en base a un crecimiento de 10 afios en que puede soportar almacenar
inventario sin colapsar, en base a esta observacion se hizo la correccion en el indicador.
También se hizo correcciones a la pregunta sobre el equipo utilizado en los centros de
distribucion, el cual esta condicionado al tipo de producto que se maneja y al alcance
econdmico de los mismos (manuales, eléctricos, combinacion de ambos)

Se agregaron mas opciones de respuesta en base a las respuestas que se dieron en la prueba
piloto y se replantearon algunas preguntas en base a las respuestas obtenidas en la prueba
piloto, de una pregunta por ejemplo se plantearon dos preguntas mas que se agregaron al
cuestionario.

En base a las observaciones mencionadas en los péarrafos anteriores se procedid a la

reestructuracion del instrumento de investigacion, el cual se presenta en el anexo No 1.
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CAPITULO VI: ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Andlisis de los Resultados

Para llevar a cabo la investigacion, se realizd una entrevista a nueve empresas del Distrito
Central que comercializan producto de consumo masivo.
El instrumento de investigacion se dividio en cuatro areas para reunir informacion:

1. Tecnologia e Infraestructura

2. Recurso Humano

3. Medicidn de los Procesos

4. Integracion de las areas relacionadas a la Cadena de Abastecimiento

Tecnologia e Infraestructura

La primera area dentro de la investigacion es sobre Tecnologia e infraestructura en la cadena
de abastecimiento, respecto a la tecnologia en sistemas, el 100% de las empresas que se
entrevistaron trabajan con un sistema de Planeacion de Recursos Empresariales (ERP, siglas
en inglés), este tipo de sistemas especializados para empresas de este rubro, es importante
porque permiten tener la informacion de la empresa conectada con todas las areas (logistica,
ventas, contabilidad, compras, etc.), para que esto sea posible la informacion debe ser en
tiempo real, el 100% de las empresas consultadas trabajan con informacion bajo esa
modalidad.

El 45% de las empresas entrevistadas tienen SAP como sistema de Planeacion de Recursos
Empresariales (ERP), este software es el que usan actualmente la mayoria de las empresas
trasnacionales, ~ ofrece mejores herramientas para generar informacion y es usado
normalmente en conjunto con el sistema WMS (Warehouse Management System), el cual se
utiliza en los almacenes para administracién de los inventarios, estos dos sistemas generan
informacion valiosa para dar seguimiento a los procesos dentro de la cadena de
abastecimiento, en base a esta informacion es que los responsables de las areas pueden
desarrollar herramientas que les faciliten la toma decisiones para mejorar desempefio de la
empresa. El grafico #1 muestra los demé&s sistemas ERP utilizados por las empresas

entrevistadas.
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Gréfico #1 ERP que usan las empresas entrevistadas para sus operaciones

uSAP

m Path Work

= Microsoft Dinamics GP

m Sistema adaptado a necesidades de la

empresa
HSAE

Fuente: Elaboracion Propia con datos tomados de empresas donde se aplicé instrumento de Investigacion

El 100% de las empresas entrevistadas tienen personal que se encarga de desarrollar
herramientas que les permite optimizar el sistema en base a informacion que se genera, se les
consulto porque es importante contar con personal que ayude a optimizar el sistema y a
desarrollar herramientas en base a necesidades del area de la cadena de abastecimiento y las

respuestas se muestran en el grafico #2.

Gréfico #2 Importancia de personal de informatica que desarrolle herramientas en base a informacion del sistema

m Por el volimen de la informacion que
se maneja

m Los clientes y los mercados cambian y
se debe adaptar a los cambios

= Mayor control para hacer mas
eficientes las operaciones

Fuente: Elaboracion Propia con datos tomados de empresas donde se aplicé instrumento de Investigacion

El 67% de las empresas coincide que es importante contar con personal de informatica que
colabore con las necesidades de desarrollar herramientas en base a informacion del sistema ya
que esto implica un mayor control en las operaciones para ser mas eficientes, un 22% de las
empresas opina que es necesario que se desarrollen herramientas continuamente para

adaptarse a los cambios debido a que las necesidades de los clientes y el mercado cambian
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constantemente, un 11% sostiene que por el volumen de informacidn que se genera en estas

areas es necesario tener desarrolladores de herramientas.

El 33% de las empresas entrevistadas estan actualmente en proceso de cambio del sistema, la
razon del cambio es porque el sistema que tienen actualmente no llena todas las necesidades
de la empresa respecto a trazabilidad de la informacion, es decir el seguimiento de los
productos en toda la cadena de abastecimiento hasta el cliente final. (Informatica Hoy, s.f.).
Dicha trazabilidad consiste en asociar sistematicamente un flujo de informacion a un flujo
fisico de productos de manera que pueda relacionar en un momento dado la informacion

requerida relativa a los lotes o grupos de productos determinados. (Gestién-Calidad, s.f.).

En el aspecto de infraestructura, se incluy6 dos temas dentro del instrumento de investigacion:
1. La capacidad utilizada en el almacén

2. El tipo de equipo utilizado en operaciones que se desarrollan en el almacén.

1. La capacidad utilizada en el almacén

Es importante conocer la capacidad que se utiliza actualmente en un almacén respecto a la
capacidad instalada, el grafico #3 muestra el rango de la capacidad utilizada actualmente en

los almacenes de las empresas entrevistadas.

Gréfico #3 Capacidad utilizada en el almacén respecto a capacidad instalada

m Menor al 70%
m 70%-85%
85%-100%

Fuente: Elaboracion Propia con datos tomados de empresas donde se aplicé instrumento de Investigacion
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El 63% de las empresas entrevistadas estan entre 85% -100% de la capacidad de utilizacion
del almacén respecto a su capacidad instalada, esto indica que si la empresa sigue creciendo,
el porcentaje de la capacidad utilizada llegara al limite, lo que significa que el almacén puede
colapsar, es decir que no habra ubicaciones suficientes para almacenar inventario y la
operacion de Picking (preparacion de producto) puede resultar mas lenta debido al poco
espacio para maniobrar con un montacargas o con una transpaleta manual (Mula hidréaulica),

por ende la productividad disminuye porque los tiempos de preparacion de pedidos aumentan.

Una de las empresas que esta al limite de su capacidad utilizada nos informé que estan en
planes de buscar un nuevo almacén porque la operacién actualmente resulta mas complicada
y esto ha perjudicado el nivel servicio a los clientes, en varios casos cuando el espacio en el
almaceén es insuficiente han recurrido a alquilar una bodega que implica aumentar los costos

de la operacién para cumplir con los tiempos de entrega.

2. El tipo de equipo utilizado en operaciones que se desarrollan en el almacén.

Después que se ha hecho mencion a la capacidad ocupada actualmente por el almacén,
también se debe ahondar sobre el tipo de equipo que se utiliza en el almacén para desarrollar
todas las operaciones como es descargar el producto que ingresa al almacén y posteriormente
colocarlo en las ubicaciones que dependeran del tipo de producto, preparar los pedidos
requeridos por los diferentes clientes que atiende la empresa, transportar los pedidos a las
areas de auditorias de pedidos por cliente y por Gltimo cargar cada uno de los pedidos a los
camiones que los transportaran hacia el cliente final, para cada una de estas operaciones es
necesario utilizar diferentes tipos de equipos que hardn mas facil la preparacion y transporte de
una lugar a otro del producto. Para fines de la investigacion, se definieron tres tipos de equipo

utilizado en el almacén:

Equipo Baésico: Es todo equipo que no necesita electricidad o combustible para funcionar.
Consiste en carretillas, transpaletas manuales (Mulas Hidraulicas), escaleras, etc.

Equipo Intermedio: Es equipo que necesita electricidad o combustible para funcionar, por
ejemplo los montacargas, Transpaleta eléctrica. La empresa usa equipo intermedio cuando

hace uso del equipo basico y equipo que usa electricidad o combustible para funcionar.
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Equipo Avanzado: Es equipo conocido como terminales portatiles de radiofrecuencia
(Handheld o Escéaner), que operan directamente con el sistema ERP de la empresa. El
procesamiento de datos en tiempo real en el almacén hace posible un incremento de la
produccion, la eficiencia y la calidad, asi como una mayor capacidad de reaccion cuando se
modifican las prioridades de los pedidos. Las empresas que utilizan equipo avanzado hacen

uso de equipo basico, equipo intermedio y terminales portatiles de radiofrecuencia.

El 45% de las empresas entrevistadas utilizan equipo intermedio para las operaciones en el
almacén, un 33% utilizan equipo béasico y un 22% utilizan para operar en el almacén el quipo

avanzado. Ver gréfico #4.

Gréfico #4 Tipo de equipo utilizado actualmente en el almacén

m Equipo Basico

® Equipo Intermedio

= Equipo Avanzado

Fuente: Elaboracion Propia con datos tomados de empresas donde se aplicé instrumento de Investigacion

La utilizacion del equipo se mide en base a horas trabajadas en el 78% de las empresas
entrevistadas.

De este 78%, el 31% de las empresas usa esta informacién para determinar la frecuencia con
que se debe dar mantenimiento al equipo. El 23% de las empresas hacen contratos de alquiler
de equipo Yy este contrato incluye el servicio de mantenimiento. Los planes de mantenimiento
mensual para el equipo que se utiliza en el almacén se llevan a cabo en el 31% de las empresas
que se entrevistaron, el 15% planifica mantenimiento a equipo trimestral o semestralmente.

Para realizar planes de mantenimiento se debera clasificar el tipo de equipo que se utiliza.
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El tipo de mantenimiento que se aplica al equipo es preventivo, en el 100% de las empresas
que se entrevistaron y en un 33% de estas empresas también aplican mantenimiento

correctivo, el cual no se da de forma frecuente.

Respecto a la frecuencia para sustituir o comprar mas equipo en el almacén, el 56% de las
empresas lo hace dependiendo de las necesidades, un 22% lo hace en base a la capacidad y
numero de operarios y el 22% restante determina una nueva compra o sustitucion trimestral o

anualmente. Ver Gréfico #5.

Gréfico #5 Frecuencia para sustituir equipo en el almacén

® Capacidad y nimero de
colaboradores.

® Anual

B Trimestral

m Necesidades que se presenten

Fuente: Elaboracion Propia con datos tomados de empresas donde se aplicé instrumento de Investigacion

Al consultar sobre los aspectos a considerar para determinar un plan de inversion dentro de la
cadena de abastecimiento, el 44% lo planifica en base al nivel de crecimiento de la empresa,
un 50% lo determina en base al tiempo de vida y por obsolescencia del equipo y un 6% en

base a las necesidades. El gréfico #6 muestra los datos.

Grafico #6 Aspectos para realizar un plan de inversion en la cadena de abastecimiento

m Nivel de crecimiento de la
empresa

® Tiempo de vida de la maquinaria
y equipo
1 Por obsolescencia

m Cuando existe la necesidad

Fuente: Elaboracion Propia con datos tomados de empresas donde se aplicé instrumento de Investigacion
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Si un 56% de las empresas sustituye su equipo en base a las necesidades y solo un 6% realiza
un plan de inversién en base a las necesidades, es necesario hacer una revision de los activos
de la cadena de abastecimiento que se estan tomando en cuenta cuando se planifica un plan de
inversion segun crecimiento de la empresa ya que el equipo dentro del almacén representa los

activos mas costosos en la cadena de abastecimiento.

Recurso Humano

Los recursos y capacidades de una empresa representan sus activos competitivos y son
grandes determinantes de su competitividad y capacidad de tener éxito en el mercado. Los
recursos humanos constituyen una de las partes mas importantes de la base de recursos de la
empresa (l. Peteraf, Thompson; I. Strickland, Gamble, 2012).

Es importante dentro de la cadena de abastecimiento, contar con recurso humano capacitado y
motivado para que contribuya a desarrollar sus funciones de manera eficiente, en base a lo
anterior se consultd a las empresas sobre las capacitaciones mas comunes que se brindan al
recurso humano y el 100% manifestd que la capacitacion acerca de conocimientos basicos
respecto al sistema ERP es la mas comun , el cual se imparte Unicamente cuando ingresa
personal nuevo , esto ocurre en el 54% de las empresas entrevistadas,. Un 67% indico que
también se desarrollan capacitaciones acerca de motivacion en el trabajo, un 56% de las
empresas también dan capacitaciones al personal sobre seguridad Industrial y trabajo en

equipo. Ver gréfico #7.

Graéfico #7 Temas desarrollados en capacitaciones para el recurso humano
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| 56% 56%
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100%
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Seguridad Industrial  Capacitacion basica del Motivacion Trabajo en equipo
sistema de informacion
usado en la empresa

Fuente: Elaboracion Propia con datos tomados de empresas donde se aplicd instrumento de Investigacion
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En un 36% de las empresas entrevistadas, los encargados de las areas son los que
frecuentemente deben solicitar que se impartan estos temas para capacitar al personal

Un 56% de las empresas mantiene al personal de la cadena de abastecimiento actualizado
sobre temas especificos del &rea que contribuyen a un mejor desempefio y manejo de
recursos, de ese 56% de empresas, el 56% de las empresas manifiesta que el manejo de
producto dentro del almacén es un tema al que se da prioridad, el 100% de las empresas
manejan producto que debe tener cuidados especiales y por tal motivo la importancia de que
cada responsable de la manipulacion del producto esté capacitado de como debe manejarlo, los
temas que le siguen con un 44% es control de inventarios y con un 33% manejo de almacenes.

Ver grafico #8.

Grafico #8 Capacitaciones especificas para recurso humano de la cadena de abastecimiento
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50% 42%
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Manejo de Producto Control de inventario Manejo de almacenes
e . A G

Fuente: Elaboracion Propia con datos tomados de empresas donde se aplicé instrumento de Investigacion

Mantener al recurso humano actualizado con temas referentes a la cadena de abastecimiento
es importante para el empoderamiento de los puestos de trabajo y para obtener mejores

resultados en el desempefio de las funciones.

Existen en las empresas formas alternativas que contribuyen a seguir desarrollando
habilidades en el recurso humano, el 45% envia a su personal del area de almacén a
capacitaciones al INFOP, un 33% de las empresas forman a su personal con la colaboracion
que los mismos proveedores ofrecen respecto a manejo de sus productos y el 22% restante
envia a su personal a capacitaciones que brindan la Camara de Comercio y el CADERH

(Centro Asesor para el Desarrollo del Recurso Humano). Ver gréfico #9.
52

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Gréfico #9 Formacion o capacitacion adicional al personal de almacén

u Infop
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m Los proveedores les brindan
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Fuente: Elaboracion Propia con datos tomados de empresas donde se aplicd instrumento de Investigacion

Medicion de los Procesos
Para poder establecer un modelo de eficiencia es necesario determinar los controles que
actualmente estan realizando las empresas para medir sus operaciones en la cadena de
abastecimiento.
El analisis de la informacion que se recolecto del instrumento de investigacion, se dividio en
siete parametros:

1. Eficiencia de las operaciones

Nivel de servicio al cliente

Costo por caja movida

2

3

4. Productividad en el almacén

5. Control de inventario en el almacén
6. Control de productos agotados

7

Control de fechas de vencimiento

1. Eficiencia de las Operaciones

La variable principal para medir el crecimiento de la empresa se basa en las ventas en el 100%
de las empresas entrevistadas, le sigue en un 56% la cartera de clientes, en un 44% los nuevos
productos y un 33% tiene como variables para medir el crecimiento a los nuevos clientes. La
cartera de cliente, los nuevos clientes y nuevos productos contribuye al nivel de crecimiento
de la empresa que se refleja en el aumento del porcentaje anual de ventas de la empresa. Ver

Gréfico #10.
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Gréfico #10 Variables para medir el crecimiento de la empresa
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Fuente: Elaboracion Propia con datos tomados de empresas donde se aplicd instrumento de Investigacion

Los parametros que se usan para medir la eficiencia en la cadena de abastecimiento se

muestran en el gréafico #11.

Gréfico #11 Variables para medir eficiencia en la cadena de abastecimiento
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Fuente: Elaboracion Propia con datos tomados de empresas donde se aplicé instrumento de Investigacion

El 28% tiene como variable los tiempos de entrega de pedidos a los clientes, el 20% miden la
eficiencia en base a costos en el almacén y un 16% utiliza el Fill Rate (El porcentaje resultante
de Cajas entregadas al cliente/cajas pedidas por el cliente), el 36% restante son variables que
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se mencionaran mas adelante sobre otros controles para medir las operaciones dentro del
almaceén.

El 56% de las empresas manifiesta que tienen una eficiencia en la cadena de abastecimiento
que oscila entre 86%-95%, y un 44% manejan una eficiencia entre 75%-85%.

2. Nivel de Servicio al Cliente

El Fill Rate y los tiempos de entrega de pedidos a los clientes son las dos variables principales
que las empresas utilizan para medir la eficiencia en la cadena de abastecimiento, las cuales
estan directamente relacionadas con el nivel de servicio al cliente, el 61% de las empresas
miden el servicio al cliente en base al Fill Rate y el 31% lo hacen en base a los tiempos de
entrega de los pedidos, el 8% utiliza el dato de devoluciones que hacen los clientes para medir

su nivel de servicio. Ver gréafico #12.

Gréfico #12 Variables para medir el Nivel de Servicio al Cliente

m Cajas entregadas al cliente/Cajas
pedidas por el cliente (Fill Rate)

m Tiempos de entrega de pedidos

m Devoluciones

Fuente: Elaboracion Propia con datos tomados de empresas donde se aplicé instrumento de Investigacion

El tiempo de entrega de los pedidos, se refiere al tiempo que transcurre desde que el cliente
solicita el pedido hasta que la empresa le entrega el pedido, este tiempo oscila entre 24 y 48
horas en el 100% de las empresas, para cumplir con este tiempo se debe controlar el tiempo
para preparar los pedidos en el almacén, en el 78% de las empresas, el tiempo para preparar

pedidos es de cuatro a ocho horas.
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Basandose en las variables anteriores, el 89% de las empresas manifiesta que su nivel de
servicio al cliente lo manejan entre 86%-95% y un 11% mantiene un nivel de servicio entre
75%-85%.

3. Costo por Caja Movida

Los costos son la tercera variable que las empresas utilizan para medir la eficiencia en la
cadena de abastecimiento, un costo que las cadenas de abastecimiento deberian medir es el
costo por caja movida, con este costo se define si la operaciéon dentro de un almacén es
rentable.

Este costo solo el 67% de las empresas que se entrevistaron lo mide, el 71% de las empresas
que miden el costo por caja movida lo hacen en base al resultado de dividir el costo total de

transporte entre el volumen de cajas que se distribuyen:

Costo de Transporte

Costo por Caja Movida =

Volimen total de cajas distribuidas

El 29% calculan el costo por caja movida en base a los costos operativos totales entre el

volumen de las cajas que se distribuyeron:

Costos operativos totales

Costo por Caja Movida =

Volumen total de cajas distribuidas

En base al calculo de caja movida mediante costo de transporte el 71% de las empresas
establecen que para que la operacion de distribucion sea rentable el valor del transporte debe
ser menor al costo total del volumen de las cajas distribuidas, un 29% de las empresas no

manejan un criterio para establecer un costo minimo de una caja movida para que sea rentable.

4. Productividad en el Almacén
El 67% de las empresas mide la productividad en el almacén basandose en los siguientes

criterios:

1. % de Pedidos Preparados/Pedidos asignados
2. Tiempo de preparacion de los pedidos
3. Tiempo de carga de camiones
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Ver grafico #13 que indica el porcentaje que tiene cada criterio, segun las respuestas de las
empresas a las que se entrevisto.

Grafico #13 Criterios para medir la productividad en el almacén

1 % Pedidos Preparados/Pedidos
asignados

m Tiempo de preparacion de
pedidos

Tiempo de carga de camiones por
ruta

Fuente: Elaboracion Propia con datos tomados de empresas donde se aplicé instrumento de Investigacion

Basandose en los criterios que utilizan las empresas para calcular la productividad, el 60% de
las empresas entrevistadas maneja una productividad entre el 86%-95% y un 40% tiene una
productividad entre 75%-85%.

5. Control de inventario en el almacén

Para tener un mejor control del inventario en el almacen el 67% de las empresas realizan una
vez al mes un inventario general y el 33% lo realiza cada dos o tres meses. El nivel de
exactitud de los inventarios que realizan esta entre 95%-99%, esto quiere decir que el conteo
fisico de todas las cajas que estan almacenadas con respecto a lo que indica el sistema tiene
un porcentaje de error menor al 5%.

6. Control de producto agotado en el almacén

Producto agotado en el almacén se entiende como la cantidad de articulos que ya no tienen

inventario en el almacén, generalmente se maneja en porcentajes, ver la siguiente formula:

Total de articulos sin inventario

% de Producto Agotado en el almacén = , ,
Total de articulos que se manejan almacenados

Mantener el almacén con el nivel de abastecimiento necesario es fundamental para asegurar un
buen nivel de servicio al cliente en base a pedidos que solicitan.

El 45% de las empresas tiene personal responsable del abastecimiento del almacén que da
seguimiento al porcentaje de producto agotado, el 33% lleva un control en base a la

informacion que genera el sistema y en base a esta informacion se dan alertas a las areas
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responsables para que se tomen acciones de mejora, el 11% deja la responsabilidad al gerente
de marca y el 11% restante no mantiene controles respecto al producto agotado en el almacén.
Si se lleva un control de producto agotado en el almacén, se deben tomar acciones para
prevenir o minimizar el problema, un 62% de las empresas indico que las acciones que se
toman es informar a las areas responsables de re abastecimiento de los productos para que se
verifique si hay pedidos pendientes de ingreso, verificar si el calculo de la demanda esta en
base a los pardmetros para evitar errores cuando se hacen nuevos pedidos, un 23% verifica los
niveles de inventario y hace nuevos pedidos si es necesario el 15% planifica su re abasto para
evitar agotados mediante un forecast.

7. Control de fechas de vencimiento

Referente al control de fechas de vencimiento que debe manejarse en el almacén, se consulto a
las empresas sobre como llevan este control y el 46% de las empresas hace uso de reportes de
fechas de vencimiento generados a través del sistema, un 27% de las empresas almacena el
producto en base a la fecha de caducidad, en teoria los productos con fechas mas préximas por
vencer son los que deben salir primero del almacén, el 27% han creado politicas sobre el

tiempo minimo de vencimiento con el que puede ingresar un producto al almacén.

En un 56% de las empresas estos controles se realizan mensualmente, un 33% de las empresas

Ileva controles semanales y un 11% da seguimiento quincenalmente.

Cada empresa maneja otros tipos de controles dentro del almacén, se consulté sobre que otros

tipos de controles manejan, ver grafico #14 que muestra el detalle.

Gréfico #14. Otros controles que se manejan en el almacén
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producto procesar contenedores

Fuente: Elaboracion Propia con datos tomados de empresas donde se aplicd instrumento de Investigacion
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Un aspecto necesario para ser eficientes en las operaciones de la cadena de abastecimiento es
tomar acciones cuando los resultados en las mediciones no estdn acordes a los estandares
esperados, un 50% de las empresas coincide que la mejor forma de corregir y alcanzar los
resultados esperados es en base a reuniones con el personal para buscar soluciones, un 42% de
las empresas opina que para alcanzar los estandares es necesario mejorar constantemente los
procesos, un 8% no toma ningln tipo de accion para buscar mejorar en los procesos. Ver

gréafico #15.

Gréafico #15. Acciones que se toman cuando los parametros estan abajo del estandar

m No se toman acciones
50% )
® Mejoras en el proceso
# Reuniones operativas para
buscar soluciones
D I

Fuente: Elaboracion Propia con datos tomados de empresas donde se aplicd instrumento de Investigacion

Integracion de las areas relacionadas a la Cadena de Abastecimiento

Para que la cadena de abastecimiento sea eficiente se necesita colaboracion de las areas,
directamente relacionadas, en cuanto a tiempo de respuesta de solicitud de informacion o
confirmaciones para tomar decisiones, el 45% de las empresas manifiesta que el tiempo de
respuesta depende de la informacion que se solicita a los demas departamentos, pero que esta
no excede de 24 horas, el 33% obtiene una respuesta inmediata y el 22% manifiesta que los
demas departamentos informan el tiempo en que daran respuesta a la informacién que se

solicita.

El 57% de las empresas manifiesta que se incurre en demoras de los procesos cuando no se
tiene una respuesta en el tiempo requerido, un 15% se ve afectado directamente en los costos,
esto estd directamente relacionado con el 14% que manifiesta que la falta de colaboracion de

las areas puede llevar a dafios en el producto que implica una perdida en las ventas lo que
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conlleva a afectar el nivel de servicio al cliente lo cual representa la opinion del 14% de las

empresas entrevistadas. Ver grafico #16.

Gréfico#16. Inconvenientes cuando no hay respuestas oportunas cuando se solicita colaboracion

m Demora en los procesos
m Dafios en el producto
Incurre en costos

m Perdida de venta

Se ve afectado el servicio al
cliente

Fuente: Elaboracion Propia con datos tomados de empresas donde se aplicd instrumento de Investigacion

Trabajar para alcanzar los objetivos generales de la empresa significa que debe haber una
comunicacion eficaz en todas las areas que forman la empresa, el 78% de las empresas
manifiesta que si mantienen reuniones de desempefio entre las areas directamente relacionadas
a la cadena de abastecimiento, un 43% de estas empresas sostiene estas reuniones
semanalmente, otro 43% se reine Unicamente cuando es conveniente y un 14% fija reuniones

mensuales, los temas que comunmente se tratan en estas reuniones son acerca de:

Nivel de servicio al cliente

Metas Alcanzadas

Productividad y procedimientos

Inconvenientes que se han presentado (quejas internas y externas (clientes))
Presupuestos

IS

Para que haya comunicacion efectiva entre las areas es necesario que se manejen reportes
estandarizados para que los involucrados puedan entender y analizar bajo los mismos criterios
la informacion que se estd brindando. La informacion estandarizada se maneja en el 56% de
las empresas que se entrevistaron y un 44% maneja su propio formato para generar reportes.

En base a la generacion de reportes es que la cadena de abastecimiento puede informar sobre
el desempefio en los procesos a los departamentos que afectan directa o indirectamente al

desempefio de los mismos, el 89% de las empresas acostumbra a enviar reportes sobre
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desempefios de los proceso, un 40% acostumbra a retroalimentar mediante reportes semanales
sobre el desempefio de los procesos dentro de la cadena de abastecimiento, un 40% envia estos
reportes mensualmente y un 20% retroalimenta solo cuando se les solicita.

En un 67% de las empresas los reportes que envian contienen informacion sobre:

1. Nivel de Servicio
2. Metas alcanzadas
3. Productividad

Las personas encargadas de la cadena de abastecimiento de una empresa deben estar
conscientes de la importancia que tiene esta area en el rubro que se mueve la empresa, un 50%
de las empresas manifiesta que la cadena de abastecimiento es una area fundamental en la
empresa para mover el negocio y ser competitivos, un 29% de los entrevistados opina que la
cadena de abastecimiento es una area vital para la empresa para asegurar el abastecimiento a
los clientes, minimizar los costos y ser eficientes en el rubro en que la empresa se
desenvuelve, un 14% de los entrevistados contesto que la importancia que tiene la cadena de
abastecimiento radica en que se brinda una mejor trazabilidad de la informacion que permite
mejorar constantemente y un 7% expone que la cadena de abastecimiento permite conseguir

un superavit al margen para la empresa.

6.2 Analisis de los Resultados a la Luz de las Hipdtesis

Las hipdtesis que se plantearon en la investigacion son las siguientes:

Hipotesis 1:

Hi: Aplicar un modelo de eficiencia en la cadena de abastecimiento llevara a que la empresa
sea competitiva.

Ho: Aplicar un modelo de eficiencia en la cadena de abastecimiento no llevara a que la
empresa sea competitiva.

Ha: Implementar mas controles internos en la cadena de abastecimiento conlleva a ser mas

eficiente en los procesos.
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Para proponer un modelo de eficiencia en la cadena de abastecimiento que haga competitiva a
la empresa se hizo medicion de cuatro aspectos: Infraestructura y tecnologia, recurso humano,
medicién de los procesos de la cadena de abastecimiento e integracion de las areas
directamente relacionadas a la cadena de abastecimiento, para cada uno de estos aspectos se

asigno un indicador con el cual se compard la informacion obtenida al aplicar el instrumento

de investigacion. A continuacidn se presenta tabla #1 de resumen.

Tabla#1. Cuadro comparativo de indicadores para prueba de hipotesis 1

Eficiencia de las operaciones igual o superior al 85% El 56% indica tener una eficiencia igual o superior al 85% Si cumple
El 89% de las empresas informa que tienen un nivel de servicio al

Nivel de servicio a los clientes igual o superior al 95%. | cliente entre 85%-95% Si cumple

Implementacién de controles en los procesos en la

cadena de abastecimiento. El 100% de las empresas implementa controles en los procesos Si cumple
El 100% de las empresas utiliza un sistema ERP con actualizacion

Infraestructura y Tecnologia acorde a las necesidades de | de informacion en tiempo real. El 67%% de las empresas utiliza

la empresa. equipo intermedio y avanzado en sus almacenes Si cumple

Recurso humano capacitado para el desempefio de las | Mas del 55% de las empresas capacita al personal para mejorar el

operaciones en la cadena de abastecimiento. desempefio. Si cumple

Comunicacion efectiva en las éareas directamente | EI 78% de las empresas mantiene reuniones de desempefio con las

relacionadas a la cadena de abastecimiento. areas directamente relacionadas a la cadena de abastecimiento Si cumple
El 100% de las empresas tuvieron aumento en el porcentaje de

Aumento anual en el porcentaje de ventas. ventas. Si cumple

Fuente: Elaboracion Propia con datos tomados de empresas donde se aplicé instrumento de Investigacion

En base al cuadro de resumen se acepta la hipdtesis de investigacion que enuncia que
proponer un modelo de eficiencia en la cadena de abastecimiento llevara a que la empresa sea

competitiva.

Hipotesis 2:
Hi: Los procesos eficientes en la cadena de abastecimiento se logran mediante una adecuada

infraestructura y tecnologia.

Ho: Los procesos eficientes en una cadena de abastecimiento no se logran mediante una
adecuada infraestructura y tecnologia.
Ha: Los procesos eficientes en la cadena de abastecimiento disminuyen los tiempos de

entrega.
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Para realizar la prueba de esta hipdtesis se tomaron las variables y respectivos indicadores:
sistemas ERP, desarrollo de herramientas en base al sistema, capacidad de utilizacion en el
almacén respecto a capacidad instalada, tipo de equipo utilizado para operaciones en el
almaceén y desarrollo de planes de inversion para la cadena de abastecimiento. A continuacion

se presenta tabla #2 de resumen.

Tabla#2. Cuadro comiarativo de indicadores iara irueba de hiiétesis 2

El 100% de la informacion en el sistema
ERP debe estar actualizada.

El 100% de las empresas utiliza un sistema ERP con actualizacion de
informacion en tiempo real.

Si cumple

Desarrollo de herramientas informaticas en
base a las necesidades de la empresa, con
95% de respuesta.

El 100% de las empresas entrevistadas tienen personal que se encarga de
desarrollar herramientas que les permite optimizar el sistema en base a
informacion gue se genera

Si cumple

El 75% de la capacidad de almacenamiento
debe estar ocupado.

El 63% de las empresas entrevistadas estan entre 85% -100% de la capacidad de
utilizacion del almacén respecto a su capacidad instalada

No cumple

Equipo  intermedio  necesario
garantizar el cumplimiento del servicio.

para

El 67%% de las empresas utiliza equipo intermedio y avanzado en sus
almacenes.

Si cumple

Medicion de la utilizacién del equipo y plan
de mantenimiento del equipo en base a
horas trabajadas.

La utilizacion del equipo se mide en base a horas trabajadas en el 78% de las
empresas entrevistadas y el 31% de las empresas usa esta informacion para
determinar la frecuencia con que se debe dar mantenimiento al equipo.

Si cumple

Ejecucion de planes de inversion en el
almacén en base al crecimiento de la
empresa.

El 44% de las empresas ejecuta los planes de inversion en base al crecimiento de
la empresa.

No cumple

Fuente: Elaboracion Propia con datos tomados de empresas donde se aplicé instrumento de Investigacion

Mas del 50% de los indicadores se cumple, por lo tanto se acepta la hipétesis de investigacion
la cual afirma que los procesos eficientes en la cadena de abastecimiento se logran mediante

una adecuada infraestructura y tecnologia.

Hipdtesis 3:

Hi: La capacitacion adecuada del recurso humano es un factor determinante para lograr
productividad y por ende eficiencia en la cadena de abastecimiento.

Ho: La capacitacion del recurso humano no es un factor que determine que una cadena de

abastecimiento sea eficiente.
Ha: El recurso humano que recibe capacitaciones adecuadas para el desempefio de su trabajo

genera una ventaja competitiva para la empresa.
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La tabla #3 muestra el resumen de las variables y respectivos indicadores comparados con la

informacidn que proporcionaron las empresas a través del instrumento de investigacion.

Tabla#3. Cuadro comparativo de indicadores para prueba de hipétesis 3

Todo el personal debe estar debidamente capacitado en el
uso del ERP.

El 100% manifestd que se da capacitacion acerca de

conocimientos basicos respecto al sistema ERP

Si cumple

El personal debe tener capacitaciones constantes en temas
referentes a administracion de inventarios, manejo de

El 56% de las empresas brinda este tipo de capacitaciones al

productos en el almacén, seguridad industrial. personal del almacén. Si cumple

La empresa debe dar distintos tipo de formacion al personal | Menos del 50% de las empresas implementa otro tipo de

para su propio crecimiento y la empresa. formacioén al Recurso Humano. No cumple
Basandose en los criterios que utilizan las empresas para

La productividad del recurso humano debe ser igual o | calcular la productividad, el 60% de las empresas entrevistadas

superior al 85%. maneja una productividad entre el 86%-95% Si cumple

Fuente: Elaboracion Propia con datos tomados de empresas donde se aplico instrumento de Investigacion

Més del 50% de los indicadores se cumple, por lo tanto se acepta la hipdtesis de investigacion
la cual indica que la capacitacion adecuada del recurso humano es un factor determinante para

lograr productividad y por ende eficiencia en la cadena de abastecimiento.

Hipotesis 4:

Hi: La integracion de las areas que componen la cadena de abastecimiento permiten una
mayor comunicacion que conlleva a que los procesos sean mas eficientes.

Ho: La integracion de las areas que componen la cadena de abastecimiento no aumenta la
comunicacion que haga mas eficiente los procesos.

Ha: La integracion de las areas que componen la cadena de abastecimiento mejora la
productividad.

La tabla #4 muestra el resumen de las variables y respectivos indicadores comparados con la

informacion que proporcionaron las empresas a través del instrumento de investigacion.
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Tabla#4. Cuadro comparativo de indicadores para prueba de hipdtesis 4

La respuesta a la informacion solicitada no debe | El 45% de las empresas manifiesta que el tiempo de respuesta
exceder de las 24 horas, en caso de necesitar mas | depende de la informacién que se solicita a los demas departamentos,
tiempo el area donde se solicita la informacion, debe | pero que esta no excede de 24 horas, el 33% obtiene una respuesta
informar el tiempo adicional que necesita. inmediata, en total un 88% tiene respuestas en menos de 24 horas. Si cumple

Las reuniones entre departamentos deben llevarse a
cabo semanalmente especificando los puntos que
contribuyan a mejorar la operacién. 43% de las empresas sostiene estas reuniones semanalmente, No cumple

Segun el tipo de reporte que se genere, debe enviarse a
las areas relacionadas a la cadena de abastecimiento de | EI 89% de las empresas acostumbra a enviar reportes sobre
forma: semanal, mensual, trimestral. desemperios de los procesos. Si cumple

Informacién que deben contener los reportes para
retroalimentacion: Nivel de Servicio a los clientes, | Mas del 55% de las empresas genera reportes para retroalimentacion
Productividad, ventas. que contiene los demés indicados. Si cumple

Fuente: Elaboracion Propia con datos tomados de empresas donde se aplicé instrumento de Investigacion

Més del 50% de los indicadores se cumple, por lo tanto se acepta la hipdtesis de investigacion
la cual indica la integracion de las areas que componen la cadena de abastecimiento permiten

una mayor comunicacion que conlleva a que los procesos sean mas eficientes.

Hipotesis 5:

Hi: Llevar controles en la cadena de abastecimiento permite establecer parametros en la
medicion de los procesos para hacerlos eficientes.

Ho: Llevar controles en la cadena de abastecimiento no permite establecer parametros en la
medicion de los procesos para hacerlos eficientes.

Ha: Establecer controles en la cadena de abastecimiento permite ver las areas que necesitan
mejorarse.

La tabla #5 muestra el resumen de las variables y respectivos indicadores comparados con la

informacidn que proporcionaron las empresas a través del instrumento de investigacion.
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Tabla#5. Cuadro comparativo de indicadores para prueba de hipotesis 5

El tiempo de entrega de pedidos debe ser igual 0 menor a

48 horas. Este tiempo oscila entre 24 y 48 horas en el 100% de las empresas | Si cumple

El tiempo de preparacion de pedidos debe no debe | En el 78% de las empresas, el tiempo para preparar pedidos es de

exceder las ocho horas de trabajo. cuatro a ocho horas. Si cumple

Productividad del operario debe ser igual o superior al | El 60% de las empresas entrevistadas maneja una productividad

85%. entre el 86%-95% Si cumple

Debe haber una medicién del costo por caja movida en el

almacén. El 67% de las empresas que se entrevistaron lo mide Si cumple
El 67% de las empresas realizan una vez al mes un inventario

El inventario general debe realizarse mensualmente. general Si cumple

Debe haber revisiones de producto agotado en el almacén | El 89% de las empresas hace revisiones de producto agotado en el

y tomar acciones. almacén. Si cumple

Debe haber control mensual de fechas de vencimiento de | El 56% de las empresas lleva controles mensuales de fechas de

productos almacenados. vencimiento de producto almacenado. Si cumple

Fuente: Elaboracion Propia con datos tomados de empresas donde se aplicd instrumento de Investigacion

En base a los resultados del cuadro, se acepta la hipétesis de investigacion que indica que
llevar controles en la cadena de abastecimiento permite establecer parametros en la medicién

de los procesos para hacerlos eficientes.
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CAPITULO VII: PROPUESTA DEL MODELO DE EFICIENCIA
EN UNA CADENA DE ABASTECIMIENTO

La propuesta del modelo de eficiencia para una cadena de abastecimiento esté dividida en base
a las cuatro areas que se explicaron en el transcurso de la investigacion:

1. Tecnologia e Infraestructura

2. Recurso Humano

3. Medicion de los Procesos

4. Integracion de las areas directamente relacionadas con la cadena de abastecimiento

El anexo 2 muestra un mapa conceptual que resume lo que se explica en este capitulo.
Tecnologia e Infraestructura

Tecnologia:

El Sistema de Planeacion de Recursos Empresariales (ERP) debe generar como minimo la

siguiente informacion para desarrollar herramientas de trazabilidad de los productos que se

manejan.

Desarrollo de transacciones a nivel de sistema que generen la siguiente informacion:

1. Datos generales de cada producto: Este reporte debe detallar el codigo de barra del
producto (EAN), el cddigo interno que se pueda manejar para uso interno de la
empresa (solo si la empresa manejara esta practica), descripcion del producto, cantidad
de unidades por caja que tiene el producto (conversién), costo del producto. Esta
informacién es util para determinar los cddigos que actualmente tiene activos la
empresa (que puede vender al cliente), se debe manejar una base de datos limpia, se
debe tener retroalimentacion de los proveedores a los que se compra el producto para
que informen si hay productos que descontinuaran, si ocurre esto debera darse de baja
en el sistema (inactivarse) para que no se den alarmas de producto agotado que el
proveedor ya no comercializa.

2. Detalle de Pedidos por cliente: La cantidad de pedidos que se han generado por cada

cliente que tiene la empresa, esta informacion debe estar detallada con el codigo de los
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productos, la descripcion, la cantidad solicitada en cajas, la fecha del pedido y el
numero de pedido.

3. Pedidos procesados: En esta informacion debe aparecer el detalle de las cantidades
iniciales solicitadas por el cliente (cajas) y las cajas por producto procesadas en el

almacén, el diferencial es lo que esta pendiente de ser procesado.

4. Pedidos entregados: Este reporte debe detallar la informacion del numero de pedido,
la fecha en que se genero6 el pedido, la fecha en que se entregé el pedido al cliente, las
cantidades (cajas) pedidas por el cliente, lo que se proceso en el almacén y la cantidad
entregada al cliente, debe indicarse en el documento si el pedido esta cerrado, es decir
recibido por el cliente. Con esta informacion se puede calcular el Fill Rate o nivel de
servicio al cliente en base a cajas entregadas/Cajas Pedidas

Cajas Entregadas

Fill Rate (%) = Cajas Pedidas

5. Ventas por Cliente: El reporte debe dar un detalle de las ventas totales por cliente
que tiene la empresa, esta informacién deberia poder generarse por dia, mes, 0 en un
periodo segun se necesite la informacion. Con esta informacion se pueden hacer
mediciones diarias, semanales y mensuales.

6. Detalle de Ventas por Producto: El reporte debe dar un detalle de las ventas totales
de cada producto por cliente que tiene la empresa, esta informacion deberia poder
generarse por dia, mes, o en un periodo segln se necesite la informacion. Con esta
informacidn se pueden hacer mediciones diarias, semanales y mensuales.

7. Inventario de productos: Se debe reflejar la informacion por cdédigo del producto,
descripcion del producto, cantidades en cajas y unidades y el costo total del inventario
de cada producto. Este reporte es util para dar seguimiento a diario de los inventarios
existentes en el almaceén y el total de productos que no tienen inventario (Producto
agotado).

8. Detalle de la demanda de los productos: Este reporte debe indicar la cantidad de

unidades que se venden por dia de cada producto, es decir las ventas por dia.
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9. Movimiento de los productos en el almacén (ingresos, salidas, merma): Se debe
diferenciar a nivel de sistema los tipos de movimiento que se pueden presentar para un
producto, si el movimiento del producto fue por ingreso al almacén, por salida del
almacén o sali6 a otra area por merma, debe estar detallada la fecha en que se dio el
movimiento, el codigo del producto, la descripcion del producto y la cantidad en cajas
0 unidades.

10. Ordenes de compra pendientes de ingreso al almacén. Detalle de productos,
cantidades y costos: Este reporte debe detallar el producto comprado para abastecer el
almacén, debe detallar la fecha de la compra, el proveedor al que se genero la compra,
codigo del producto, descripcion del producto, cantidad de cajas que se solicitaron, el
costo por caja del producto y el costo total comprado, la fecha en que el proveedor
debe entregar el pedido al almacén. Este reporte se debe utilizar para dar seguimiento a
los productos que estan agotados en el almacén.

Infraestructura:

1. Elaboracion de Presupuesto para inversion de equipo e infraestructura: Se debe
definir la frecuencia con que se realizaran estos presupuestos, se debe hacer un
inventario del equipo que se tiene actualmente en el almacén, el tiempo de vida del
mismo y los planes a futuro que tiene la empresa ya que en base a estos planes es que
se define si se necesita cambiar equipo 0 comprar mas.

2. Definir el equipo necesario a utilizar en base a volumen de inventarios que se
manejan en el almaceén: Se debe detallar todo el equipo que se necesita para la
operacion en el almacén, equipo para descarga, almacén, Picking (preparacion de
pedidos), transporte de inventario o distribucion a los puntos de venta, la capacidad de
utilizacion del equipo, los volimenes de inventario que se mueven en el almacén, y la
cantidad de colaboradores.

3. Determinar el equipo de seguridad industrial que debe tener el almacén y cada
colaborador para proteccion personal: EI almacén debe cumplir las normas de
seguridad que dicta la ley para proteccion de los colaboradores y la propia empresa.

Se debe realizar una revision, con personal especializado, sobre las normas de
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seguridad y el equipo que se necesita en el almacén para minimizar los riesgos de
accidentes en los colaboradores.

4. Elaboracion de Plan de Mantenimiento: Levantar un inventario del equipo y
segmentarlo en base al tipo de uso para la operacion en el almacén y distribucion de
producto (Flota), con el fin de elaborar un plan de mantenimiento para cada equipo en
base a horas de utilizacion del equipo. El equipo que se alquila deberia incluir, en el
contrato del alquiler, el mantenimiento cada cierto periodo.

5. Control de Utilizacién de Equipo: Se debe tener una base de datos respecto al
equipo utilizado en el almacén y el equipo para distribucién del producto, donde se
detalle el tiempo de utilizacién en horas al dia. Con esta informacion se pueden
generar reportes de productividad.

6. Layout del almacén: Se refiere al plano del almacén donde se detalla la distribucion
de las éreas, y el detalle de las ubicaciones para el producto dentro del almacén.

7. Control de ubicaciones de inventario: Este control se elabora a partir del Layout del
almacén, cada ubicacion donde se almacén producto en el almacén debe estar
sefializada para que el Picking del producto sea mas eficiente, este control también es
atil para revisiones de inventario.

8. Medicion de la capacidad instalada en el almacen: La capacidad instalada en el
almacén se calcula en base al volumen de inventario que se mueve en el almacén y las
ubicaciones disponibles para almacenar producto.

9. Medicién de la capacidad utilizada en el almacén: La capacidad utilizada en el
almacén se refiere al porcentaje que se estd ocupando actualmente en el almacén en

base a la capacidad instalada.

Recurso Humano

Para un mejor seguimiento del recurso humano en la cadena de abastecimiento, se debe
mantener los siguientes controles o planes de capacitacion como minimo:

1. Control de Planilla: Detalle de plazas ocupadas actualmente en el area que incluye:
numero de colaborador (si la empresa maneja esta codificacién), nombre completo del
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colaborador, fecha de ingreso, cargo que desempefia, sueldo mensual (dependera de la
forma en que se paga el sueldo).

2. Control de horas extras: El horario de trabajo que tiene el colaborador, el detalle por
fecha de las horas adicionales que el colaborador trabajo respecto a su horario de
trabajo.

3. Control de bonificaciones o incentivos (en caso que aplique a la empresa): Detalle
de los pagos adicionales al sueldo para cada colaborador, o el detalle de las metas de
produccion impuestas y la produccion de cada colaborador.

4. Plan de Capacitacion en base a plazas existentes (Operarios, supervisores, jefes,
etc.): Establecer el tipo de capacitacion necesaria para cada colaborador de acuerdo al
cargo que desempefia y en base a las debilidades que pueda tener para reforzarlas.

5. Plan de Formacién del personal mediante instituciones sin fines de lucro
(CADERH, Camara de Comercio) o entes gubernamentales (INFOP) o con los
proveedores: En base al plan de capacitaciones, elaborar un listado de cursos o charlas
que las empresas (entes gubernamentales u otras organizaciones) ofrezcan al recurso
humano. Investigar si con los proveedores a los que se realizan compras pueden
ofrecer charlas al personal para el manejo de sus productos.

6. Plan de Evaluaciones con la colaboracion del Departamento de Recursos
Humanos: En conjunto con RRHH definir la frecuencia para realizar evaluaciones al
recurso humano y la respectiva retroalimentacion de los resultados a los colaboradores.

7. Planes de Crecimiento para el personal: En base al plan de evaluacion del personal,
y las capacitaciones, elaborar un plan de crecimiento para el recurso humano, este plan
debe desarrollarse junto con el personal de RRHH siguiendo las politicas de la
empresa.

8. Socializacion del Manual de procesos para el area, si no se tiene, se debe elaborar:
Para que un colaborador se desempefie bien en su puesto de trabajo es importante que
aparte de las capacitaciones, tenga conocimiento sobre los procesos en el area
mediante el manual de procesos. Si la empresa no cuenta con un manual de procesos es
muy Gtil que lo elabore con personal especializado y la participacién de los que

trabajan directamente en cada proceso.
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9. Socializacion del codigo de Etica, en caso que la empresa tenga uno: Si la empresa
maneja un codigo de ética es necesario establecer una frecuencia para socializar a los
colaboradores sobre el mismo, el cddigo de Etica transmite la cultura organizacional
que prevalece en la empresa.

10. Socializacién de las politicas de la empresa: Como el caso de la socializacion del
codigo de Etica, también debe socializarse las politicas existentes en la empresa, es
necesario establecer una frecuencia para socializar a los colaboradores sobre la misma,
las politicas que se manejen en la empresa también transmiten la cultura organizacional
que prevalece en la empresa.

11. Socializacion de Responsabilidades, prohibiciones y derechos de los
colaboradores, Codigo del Trabajo: La empresa esta en la obligacion de dar a
conocer lo que la Ley establece acerca de las responsabilidades, prohibiciones y
derechos de un colaborador en base al Codigo del Trabajo. También debe establecerse
la frecuencia para esta socializacion al personal.

Medicion de los Procesos

1. Control de inventarios en el almacén: Reporte con detalle de codigos (EAN) de cada
uno de los productos con sus respectivas cantidades en cajas o unidades.

2. Dias de inventario en el almacén: Con el reporte de inventario y el detalle de la
demanda por producto se puede calcular los dias de inventario que se tiene de cada

producto en el almacén.

Inventario total en unidades del producto

Dias de Inventario por producto =
Demanda del producto

Los dias de inventario permitidos se definirdn segun las politicas de la empresa y el
tipo de producto.

3. Medicidn de la productividad en base a pedidos trabajados/Pedidos asignados: Se
calcula el porcentaje en base a los pedidos trabajados por cada colaborador respecto los

pedidos asignados segln su jornada de trabajo.

Total de pedidos trabajados
4 J7722 X 100

Productividad (En base a pedidos trabajados) = Total de pedidos asignados
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La suma de la productividad de cada colaborador dividida entre el total de
colaboradores da como resultado la productividad promedio en el almacén en base a

pedidos trabajados:

Y Productividad de todos los colaboradores

% Productividad promedio en el Almacén = 4o Colaboradoras

La productividad del recurso humano debe ser mayor al 85%.

4. Medicién de la productividad en base a tiempo trabajado/ Total de Horas de la
jornada laboral: Se calcula el porcentaje en base a las horas trabajadas por cada

colaborador respecto al total de horas que tiene su jornada de trabajo.

L . Total de horas trabajados
% Productividad (En base a horas trabajadas) = Total de oras que tiene lajor é ada de trabajo X 100

La suma de la productividad de cada colaborador dividida entre el total de

colaboradores da como resultado la productividad promedio en el almacén:

Y Productividad de todos los colaboradores

% Productividad promedio en el Almacén = 4o Colaboradoros

La productividad del recurso humano debe ser mayor al 85%.

5. Tiempo de Preparacion de Pedidos: Es el total de horas que un colaborador tarda en
hacer Picking de un pedido que en la mayoria de los casos es un listado de varios
productos con sus respectivas cantidades, desde que se le entrega el pedido hasta que
este pedido es enviado al area de despacho. Este proceso se compone de varias tareas
que el colaborador realiza para hacer el Picking (Tomar producto de la ubicacidn,
revision del producto, colocar el producto en la tarima, etc.) y estas tareas se repiten
para cada producto que contiene el pedido. La sumatoria de todos los tiempos da como
resultado el total de tiempo para preparar un pedido. El tiempo varia por cada pedido,
pero se puede calcular un promedio en base al total del tiempo (horas) de pedidos
preparados divido entre el total de pedidos.

Y Horas para preparar los pedidos del dia
# de pedidos

Tiempo Promedio de preparacion de pedidos (hr) =

El tiempo debe estar comprendido entre cuatro y ocho horas.
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6. Tiempo de entrega de Pedidos (Desde que el cliente lo solicita hasta que se entrega
el pedido): Se refiere al tiempo total en dias desde que el cliente solicita un pedido
hasta que el pedido es entregado al cliente. Generalmente cada cliente tiene definido
con la empresa dias de generacion de pedidos y dias de entrega de estos pedidos.

El tiempo de entrega de pedidos a los clientes debe ser en promedio de 24 a 48 horas.

7. Tiempo de carga de camiones: Es el tiempo que se invierte para cargar producto a un
camion, este producto esta segmentado por pedidos de los clientes, el volumen que se
cargue al camidon serd conforme la capacidad del camion y la ruta asignada para
distribucion. El tiempo de carga varia volumen a cargar, tipo de camion y ruta de

distribucion, pero se puede calcular un promedio de tiempo de carga:

Y. Horas para que se invirtieron para cargar los camiones

Tiempo Promedio carga de camiones (hr) = ;
# de camiones

8. Tiempo de descarga de camiones o contenedores: El tiempo total que se invierte

para descargar camiones o contenedores que llegan al almacén. Este tiempo varia

segun el # de colaboradores que participan en la descarga y el volumen de producto

gue contiene cada camion o contenedor.

9. Tiempo para almacenar inventario que ingresa al almacén: Se refiere al tiempo
que se invierte para colocar en las respectivas ubicaciones las cajas de producto que
estd ingresando al almacén. Este tiempo esta varia en base a volumen de cajas que
ingresan y la forma en que llega paletizado (si llega en tarimas, cada tarima puede
tener un estandar de cajas) o si llega a granel.

10. Seguimiento de Fill Rate de los clientes: La formula para calcular el fill rate es la
siguiente:

Cajas Entregadas

Fill Rate (%) = Cajas Pedidas
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Con esta informacion se pueden generar reportes semanales o mensuales o por pedido
del nivel de servicio para cada cliente. Con esta informacion se establecen parametros
de medicién para establecer acciones de mejora si los niveles de servicio estan por

debajo del parametro establecido.

El fill rate debe ser igual o mayor al 95%.

11. Nivel de Servicio al cliente en base a tiempo de entrega de pedidos (Verificar que
se cumplen las fechas de entrega): El célculo del tiempo de entrega se explicd
anteriormente, en base a esta informacion se da seguimiento a los tiempos de entrega
de los pedidos a los clientes los cuales no deberan ser mayores al tiempo promedio de
entrega calculado, si estos son mayores se debe indagar sobre los posibles factores que

contribuyen a que estos tiempos no se cumplan.

12. Control de Producto agotado: Como se explicé en el capitulo de andlisis de datos, el
producto agotado es el que no cuenta con inventario en el almacén para cumplir con
los pedidos solicitados por los clientes. Del reporte de inventario, todos los productos
que tienen inventario “cero” son productos agotados, se puede calcular el porcentaje de

productos agotados en base al total de productos que se almacenan:

Total de articulos sin inventario

% de Producto Agotado en el almacén = : :
Total de articulos que se manejan almacenados

13. Control de Devoluciones: Es la cantidad de cajas que los clientes rechazan en el
pedido que se les entrega, ya sea por fecha corta de vencimiento, producto averiado o
producto que no fue solicitado. El porcentaje de devoluciones puede calcularse con la

siguiente férmula:

Total de cajas devueltas por el cliente

% Devoluciones= X 100

Total de cajas entregadas al cliente

El porcentaje promedio de devoluciones es la sumatoria de todos los porcentajes ya sea

por cliente o total sin distinguir clientes dividido respecto al total de cajas que
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contienen los pedidos entregados. Esta informacidén tambien puede especificarse por
producto.

14. Control de merma: Es el porcentaje de producto que se dafia o se pierde en el
almacén, se puede segmentar esta merma respecto a como se origind (averia, robo,
etc.), se puede clasificar por producto y también como un porcentaje promedio

respecto al total de cajas almacenadas. La formula es la siguiente:

Total de cajas averiadas, robadas, vencidas
% Merma = ] X 100

Total de cajas por producto o total de cajas almacenadas

15. Costo de Caja movida: EIl costo por caja movida se explico en el capitulo de analisis
de los resultados, las formulas son las siguientes:

Costo de Transporte

Costo por Caja Movida = — ———
Volimen total de cajas distribuidas

. . Costos operativos totales
Costo por Caja Movida = b

Volumen total de cajas distribuidas

16. Asignacion de metas de trabajo en base a productividad: Una vez que se calcula la
productividad promedio en el almacén, con esta informacion se establecen las metas de
productividad que debe alcanzar cada colaborador. Si el colaborador esta por debajo
del pardmetro establecido de productividad, se deben realizar acciones para mejorar.

17. Seguimiento de pedidos de los clientes: En la informacion que deberia generar el
sistema, se enumera la informacion de pedidos por cliente, pedidos procesados por
cliente y pedidos entregados al cliente, con estos datos mas el tiempo de preparacion
de pedidos y el tiempo de entrega de pedidos al cliente hay suficiente informacion para
dar seguimiento a los pedidos de cada cliente e incluir acciones de mejora en caso que

se encuentre inconvenientes con la informacion.

18. Control de gastos en el almacén: Se debe construir una plantilla en Excel donde se
pueda ingresar la siguiente informacion:

1. Planilla (es parte de los costos operativos)
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Bonificaciones (en caso que se tengan)

Gastos de mantenimiento (infraestructura, equipo, flota)
Gastos de alquiler (infraestructura y equipo)
Tercerizacion de servicios (seguridad, aseo)

Gasto de combustible

Servicios publicos

Noogkrwd

Integracion de las Areas directamente relacionadas con la Cadena de Abastecimiento

1. Determinar frecuencia de reuniones y temas que se deben abordar en estas reuniones:
Todas las areas que participan en estas reuniones deben acordar el dia y los temas a
tratar en estas reuniones para que también se preparen reportes con informacion acerca
de los temas de la reunion. El objetivo de estas reuniones debe ser solucionar
problemas que se discutan o presentar acciones de mejora.

2. Establecer politicas de tiempo de respuesta: Para que no se presenten demoras en los
procesos es necesario socializar a las &reas de los inconvenientes que se presentan
cuando no hay respuestas oportunas, por ese motivo es necesario que se establezcan

politicas de tiempos para enviar o recibir informacion.

3. Estandarizar reportes sobre desempefio con las demas areas (Productividad, fill rate,
ventas, etc.): Esto tiene el objetivo de que todas las personas que tengan acceso a los

reportes entiendan la informacion que contienen y se pueda interpretar.

4. Determinar frecuencia para enviar reportes de desempefio: Cada area debe determinar
que prioridad se tiene para recibir reportes que les puedan ayudar a tomar decisiones en
base a los datos que contienen los mismos, por ese motivo es necesario definir la

frecuencia en gue estos reportes deben retroalimentarse a las areas interesadas.

5. Socializacion de las responsabilidades de cada departamento y como se puede ver
afectado en el desempefio un departamento si alguna area no cumple con sus
responsabilidades: Determinar la responsabilidad que cada area tiene para el buen
desemperio en los procesos de la cadena de abastecimiento y como los atrasos o la falta
de respuestas de parte de las areas involucradas pueden perjudicar la operacion.

77

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

6. Establecer las metas de cada area que contribuyen a las metas de la empresa: Cada area
debe tener asignadas metas que contribuyen al logro de los objetivos de la empresa.

Las metas deben estar relacionadas a los objetivos generales de la empresa.

7. Establecimiento de politicas y procedimientos de trabajo: Esta informacion contribuye
a tener claro la forma en que debe desempefiarse cada area de trabajo y como debe

hacerlo. Contribuye al orden y estandarizacion de formas de trabajo.

Controles Financieros en la Cadena de Abastecimiento

“La forma en que se administra una cadena de abastecimiento tiene un impacto financiero en
la empresa. El inventario es una inversion porque se necesita usarlo para el futuro. Sin
embargo, el inventario inmoviliza fondos que podrian usarse de modo mas lucrativo en otras

operaciones”. (Krajewski, Lee; Ritzman, Larry; Malhotra, Manoj;, 2008)

1. Rendimiento de los Activos:

Ingresos Netos
ROA= -1gresos¥etos

Activos Totales

La administracion de la cadena de abastecimiento que tiene como objetivo reducir la
inversion agregada en los inventarios reduce la parte que corresponde a los activos totales
del Balance General de la empresa. Si se reduce la inversion en inventarios, el ROA
aumenta. Se tiene que tener presente que se debe tener la cantidad adecuada de inventario.
El ROA también incrementa cuando se reducen los costos operativos en la cadena de

abastecimiento, lo que aumenta los ingresos netos.

2. Capital de Trabajo: Es el dinero utilizado para financiar las operaciones. La
disminucion de los dias de inventario o el aumento de la rotacion del inventario, reduce

el capital de trabajo necesario para financiar los inventarios.

CT = Activo Circulante - Pasivo Circulante
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3. Costo de los Bienes Vendidos: EI manejo de los costos de forma eficiente en la
cadena de abastecimiento mejora el costo de los productos que se venden y por ende el

ingreso neto.

Costo de lo Vendido = Inventario Inicial + Compras - Inventario Final

4. Ingresos Totales: Los controles eficientes en los procesos de la cadena de
abastecimiento, como el nivel de servicio al cliente (Fill Rate) tienen efectos positivos
a nivel financiero. Al aumentar el nivel de servicio al cliente aumentan los ingreso
totales de la empresa, los clientes satisfechos compran mas producto, lo cual aumenta

las ventas de la empresa.

5. Flujo de Efectivo: Entre menos tiempo transcurra para que el cliente pague los
pedidos realizados, mejor es la posicion del flujo de efectivo de la empresa porque se
necesitard menos capital de trabajo. La empresa puede usar este fondo para otros
proyectos de inversion. Ocurre lo contrario si se entrega primero el pedido solicitado al
cliente y este paga después, aumenta la necesidad de tener mas capital de trabajo.
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CONCLUSIONES

1. El modelo de eficiencia propuesto en una cadena de abastecimiento que se centra en
los aspectos de tecnologia, infraestructura, recurso humano, medicion de los procesos e
integracién de las areas, contribuye a mejorar el nivel de servicio al cliente lo cual
conlleva a un aumento en las ventas, estos factores contribuyen a mejorar la
rentabilidad de la empresa y por ende a hacerla méas competitiva.

2. De acuerdo al modelo propuesto, la tecnologia de informacion que se utilice en la
empresa debera ser un sistema de Planeacion de Recursos (ERP) cuya actualizacion de
informacidn debe ser en tiempo real para permitir la trazabilidad en cada proceso que
sigue el producto en la cadena de abastecimiento. Los Sistemas ERP, juegan un papel
crucial a nivel gerencial, en base a la informacion que generan es que se toman
decisiones que tienen impactos significativos en el desempefio de la empresa.

3. Para que los procesos en la cadena de abastecimiento sean eficientes se debe utilizar
equipo intermedio y avanzado con los respectivos planes de mantenimiento en base a
las horas de operacién de los mismos, la capacidad del almacén debe ser calculada en
base a los volumenes de inventario que se manejen de los productos y el crecimiento
proyectado de la empresa, se debe contar con un plan de inversién para la cadena de
abastecimiento que incluya estos elementos: equipo, almacén y proyecciones de
crecimiento. La infraestructura adecuada que se adapte a las necesidades de la cadena
de abastecimiento contribuye directamente a mejorar la productividad y disminuir los
costos.

4. EI recurso humano es el activo mas importante en una empresa, por lo tanto, en el
modelo propuesto de eficiencia en la cadena de abastecimiento se debe contar con
planes de capacitacién a nivel interno (capacitaciones brindadas por personal de
RRHH) y externo (instituciones que ofrecen planes de capacitacion, proveedores, etc.)
de la empresa donde se incluya temas acerca de la correcta utilizacion del sistema
ERP, trabajo en equipo, comunicacion, motivacion personal y laboral, seguridad
industrial, manejo de inventarios, especializacion en el manejo del tipo de producto

gue se almacena, asi como planes de crecimiento. El recurso humano debidamente
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capacitado y motivado aumenta su productividad y tiene una participacion mas activa
en las acciones de mejora en el area donde desempefia.

5. En el modelo propuesto se recomienda la definicion de politicas de trabajo y tiempos
de envio de informacion, se recomienda la estandarizacion de los reportes para una
mejor retroalimentacion, determinar tiempos de respuesta para no afectar el trabajo de
las areas involucradas y por Gltimo se debe definir la frecuencia y duracién de las
reuniones asi como los temas a tratar, el objetivo primordial de la integracion de las
areas debe ser el de contribuir a mejorar la toma de decisiones que beneficien a la
empresa. Entre mayor comunicacion exista en las &reas se pueden mejorar
constantemente los procesos lo que conlleva a mejorar la eficiencia en la cadena de
abastecimiento.

6. No se puede controlar lo que no se puede medir, por lo tanto en el modelo de eficiencia
se incluyen controles de productividad, nivel de servicio al cliente, capacidad utilizada
del almacén, dias de inventario, porcentaje de productos agotados, porcentaje de
mermas, porcentaje de devoluciones, costos operativos, mantenimiento del equipo,
etc., para poder establecer parametros de medicion que contribuyan a mejorar la
eficiencia. Estos controles brindan informacion para hacer mediciones a nivel

financiero.
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GLOSARIO

Cadena de abastecimiento o0 Suministro: movimiento de materiales, fondos e
informacidn relacionada a través del proceso logistica, desde la adquisicion de materias
primas hasta la entrega de productos terminados al usuario final.

Ciclo de existencias: Uno de los principales componentes conceptuales de cualquier
inventario de articulos. El ciclo de existencias es el componente méas activo, es decir,
reducido gradualmente a medida que las ordenes de los clientes son recibidas y que se

repone ciclicamente.

Contenedor: Caja o estructura construida especialmente para movilizar carga y que tiene
un caracter reutilizable. En ella se pueden empacar mercancias para ser transportadas de

punto a punto como una unidad.

Control de inventario: Actividades y técnicas para mantener los niveles deseados de

inventarios ya sean materias primas, articulos en proceso o productos terminados.

Costo de capital: Valor de mantener un peso de capital invertido por cierto periodo de
tiempo, normalmente un afio. Este costo es habitualmente expresado en porcentaje y puede
ser basado en factores tales como el promedio del beneficio esperado en inversiones
alternativas y la actual tasa de interés bancaria para préstamos.

Costo de manejo: Es definido como un porcentaje del valor en pesos de inventario por
unidad de tiempo (generalmente un afo). El costo acarreado depende principalmente del
costo de capital invertido e igualmente de los costos de mantener el inventario como

impuestos y seguros, obsolescencia, deterioro y espacio ocupado.

Costo de mercancias vendidas: Clasificacion contable, Gtil para determinar la cantidad de
materiales directos, labor directa y sobre costos asignados, asociados con los productos
vendidos durante un periodo de tiempo dado.

Costo de ventas: Total asignado a unidades de productos terminados que son entregados a
clientes durante un periodo especifico.

Cuello de botella: Una actividad, funcion, departamento o recurso, cuya capacidad es

menor que la demanda puesta en él; por ejemplo una maquina cuello de botella existe
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donde los trabajos son procesados a una velocidad mas lenta de lo que se demanda de
ellos.

Devoluciones: Mercancia retornada por el cliente para que se acredite a su favor.
Ganancia: Beneficios brutos provenientes de un negocio en marcha, después de que los
costos directos de las mercancias vendidas han sido deducidas de las entradas de las ventas
por un periodo dado. Beneficios netos o ingresos después de sustraer 10s ingresos y gastos
miscelaneos (Regalias por patente, intereses, ganancias de capital) e impuestos de las
ganancias operacionales. Beneficios operacionales o ingresos después que todos los gastos
(venta, administracién y depreciacion) han sido deducidos de las ganancias brutas.
Inventario activo: Las materias primas, palabra en proceso, y productos terminados que
seran usados o vendidos entre un tiempo dado.

Inventario disponible: Es el balance del inventario menos las asignaciones,
reservaciones, ordenes retrasadas y usualmente cantidades mantenidas para hacer frente a

posibles problemas de calidad. A menudo es llamado balance disponible inicial.

Inventario final: Declaracion de cantidades disponibles o valor en dinero de una unidad
mantenedora de existencias (SKU) al final de un periodo; a menudo es determinada por el

inventario fisico.

Inventario: operacion que permite conocer exactamente el nimero de articulos que hay en
el almacén. Ademas, esta operacion puede determinar los emplazamientos de los articulos.
Manejo de inventario: el proceso de asegurar la disponibilidad de los productos a través
de actividades de administracion de inventario como planeacion, posicionamiento de stock
y supervision de la edad del producto.

Mercancia nacional: la producida o manufacturada en el pais con materias primas
nacionales o nacionalizadas.

Mercancias: bienes que pueden ser objeto de regimenes, operaciones y destinos
aduaneros.

Orden de compra general: Compromiso adquirido a largo plazo por un proveedor, por
medio del cual hara entregas a corto plazo para satisfacer requerimientos. A menudo este

tipo de 6rdenes cubre solo un articulo con fechas de entrega predeterminadas.
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Outsourcing o Tercerizacion: subcontratacion de funciones comerciales 0 procesos como
servicios logisticos o de transportacién a una empresa externa, en lugar de hacerlos
internamente.

Pick/Pack (Picking): proceso de escoger el producto de inventario y empacar en
recipientes de embarque.

Politica de inventarios: Una declaracion de los objetivos de la compaiiia y el enfoque

para controlar los inventarios.

Productividad: Medida general de la capacidad para manufacturar — elaborar un articulo o
servicio. Es la real produccion comparada con la real entrada de recursos.

Proveedor: Es quien suministra bienes o servicios. Es sindnimo de vendedor. Persona u
compafiia con quien el comprador hace negocios.

Reabastecimiento: Relocalizacion del material desde una area de almacenaje a granel
hacia un &rea con dérdenes recogidas, y documentacion de aquella.

Reduccion de costos: Accion de mermar al reducir el costo de las mercancias o servicios,
asegurando un precio mas bajo, al aminorar, por ejemplo el valor de mano de obra. En la
disminucion de costos, el articulo usualmente no es cambiado, pero si se modifican las
circunstancias.

Rotacion de inventario: Numero de veces que un inventario hace ciclos o gira durante un

afio. Un método frecuentemente usado para computar la rotacién es dividir el costo anual.

Stock de seguridad: Generalmente es una cantidad de mercancia planeada para situar en

inventario y protegerlo contra fluctuaciones en la demanda o en el suministro.

Surtir: Actividad de mezclar articulos en las variedades requerida por clientes y usuarios

finales. Usualmente realizada con facilidad en un centro de distribucion.

Trazabilidad: Asociar sistematicamente un flujo de informacién a un flujo fisico de
productos de manera que pueda relacionar en un momento dado la informacion requerida

relativa a los lotes o grupos de productos determinados
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ANEXOS

Anexo N, 1: Instrumento de Investigacién

El siguiente cuestionario tiene como objetivo reunir informacion en base a cuatro areas de
investigacion para medir las variables que influyen para que una cadena de abastecimiento
opere de forma eficiente y de esta forma hacer un diagnostico de la situacion actual de la
cadena de abastecimiento de las empresas dedicadas a la comercializacion de producto de
consumo masivo para poder determinar un modelo de eficiencia que permita a las empresas

ser competitivas en el rubro.

Aspectos sobre Infraestructura y Tecnologia

1. ¢Cuentan con un ERP (Plataforma integrada)?

2. ¢Cual ERP usan?

3. ¢Cada cuanto tiempo se actualiza la informacion con la que el sistema trabaja?
a) Enlinea
b) Un dia después
c) Lainformacion que se actualiza esta seccionada
d) Otros, especificar.

4. ¢Tienen un area de tecnologia que permita optimizar el sistema?

Si No

¢Por qué?

5. ¢Cudl es la capacidad de almacenamiento que esta utilizando actualmente?

a) 85-100%
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b) 70-85%
c) Menor al 70%
6. ¢Qué tipo de maquinaria y equipo utilizan en su almacén?
a) Montacargas
b) Apilador Manual/Eléctrico
c) Transpaleta Manual/Eléctrica
d) Carretillas
e) Otros, especifique

7. ¢Qué aspectos consideran para realizar un plan de inversion dentro de la cadena de

abastecimiento?
a) Nivel de crecimiento de la empresa
b) Tiempo de vida de la maquinaria y equipo
c) Por obsolescencia
d) Otros, especificar.

8. ¢Segun el plan de inversion, cada cuanto tiempo se decide comprar maquinaria y

equipo?

a) En base a capacidad y numero de colaboradores.
b) Anual
c) Semestral
d) Otros, especifique.
Aspectos sobre Recurso Humano

9. ¢Qué tipo de capacitaciones manejan con el recurso humano?
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a) Seguridad Industrial
b) Capacitacion basica del sistema de informacion usado en la empresa.
c) Motivacién y trabajo en equipo
d) Otros, especifique.
10. ¢Cada cuénto tiempo se realizan las capacitaciones?
a) Solo cuando ingresa personal nuevo
b) Mensualmente
c) En base a solicitud de los encargados de cada area.
d) Otros, especifique.
11. ;Qué tipo de capacitaciones especificas tienen para el area de logistica?

12. ;Mantienen al personal del area de logistica actualizado con temas referentes a su

area?

Si_ No_
¢Por qué?

13. ¢ Qué otras formas de formacidon o capacitacion brindan al recurso humano?

Aspectos sobre Medicion de los procesos

14. ;Cuales son las variables que utilizan para medir el crecimiento de la empresa y cuéles

son los parametros usados?

15.¢;Como miden la eficiencia en las operaciones relacionadas a la cadena de

abastecimiento (fill rate, faltantes)?

16. ¢ Qué criterios o parametros utilizan para medir la eficiencia?
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17. ¢Cual es el nivel de eficiencia que manejan en las operaciones relacionadas a la cadena
de abastecimiento?

a) 50%-75%
b) 76%-85%
c) 86%-95%
18. ;Como miden el nivel de servicio que manejan con sus clientes?
19. ¢ Cual es el porcentaje de nivel de servicio que manejan con sus clientes?
a) 50%-75%
b) 76%-85%
c) 86%-95%
20. ;Como miden la utilizacion de la maquinaria y equipo?
a) En base a Horas trabajadas Vs. # de Colaboradores
b) Por metro cuadrado en el almacén
c) Otros, especifique.

21.¢Cual es la frecuencia que determinan para realizar mantenimiento en el
equipo/Maquinaria?

a) Mensual
b) Trimestral
c) Semestral
d) Otros, especifique
22. ¢Queé tipo de mantenimiento aplican generalmente en el equipo/maquinaria?
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a) Preventivo
b) Correctivo
c) Otros, especifique
23. ¢Cuadl es el tiempo promedio de preparacion de los pedidos?
a) Dos Horas
b) 4 horas
¢) Ocho horas
d) Otros, especifique.
24. ;Cual es el tiempo promedio para entregar un pedido?
a) 24 horas
b) 48 horas
c) Mas de 48 horas
25. ¢Miden la productividad en su almacén?

Si___ No

26. (Qué miden como productividad?

27. ¢ Tienen metas de productividad?

Si_ No_

28. ¢ Qué porcentaje de productividad maneja el operario promedio en el almacén?
a) 50%-75%

b) 76%-85%
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c) 86%-95%
29. ;Manejan el dato del costo por caja movida?
Si No

30. ¢Como calculan el costo por caja movida?

31. ;Qué criterio usan para establecer el costo minimo de caja movida para que la

operacion sea rentable?

32. ;Con que frecuencia realizan inventario general en el almacén?

a) Mensual

b) Trimestral

c) Semestral

d) Otros, especifique
33. ¢ Cual es el nivel de exactitud en sus inventarios?
34. ;Coémo controlan el nivel de productos agotados o faltantes en su bodega?
35. ¢ Qué acciones toman para reducir el porcentaje de productos agotados o faltantes?
36. ¢ Qué control de fechas de vencimiento de los productos manejan en su bodega?
37. ¢Con que frecuencia realizan esta medicion?

a) Diario

b) Semanal

c) Mensual

d) Otros, especifique

38. ¢De que forma procesan los pedidos solicitados por sus clientes?
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a) Manual

b) Mediante sistema

c) Otros, especifique
39. ¢De qué forma dan seguimiento a los pedidos solicitados por sus clientes?
40. ;Qué otros controles manejan en la bodega?

41. ;/Si los parametros que se evaluan, mediante los controles, estan abajo del estandar, que

acciones toman para mejorarlos?
Aspectos sobre integracion de las areas relacionadas a la Cadena de Abastecimiento

42. ;Cuando solicitan informacion a los demas departamentos, cuanto en promedio es el

tiempo de respuesta de parte del departamento?

a) De forma inmediata

b) EI mismo dia

c) Unasemana después

d) Informan en cuanto tiempo daran una respuesta

e) Otros, especifique
43. ¢ Qué sucede cuando no tienen respuesta oportuna, como les afecta?
44. ;Qué areas cree gque estén relacionadas con la cadena de abastecimiento?
45. ¢ Mantienen reuniones con los demas departamentos?

Si___ No

46. ;Cada cuanto tiempo tienen estas reuniones?

a) Semanales
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b) Mensuales
¢) Solo cuando es conveniente hacerlas
d) Otros, especifique.

47. ;Qué temas tratan en las reuniones entre departamentos que tienen que ver con la

cadena de abastecimiento?
a) Nivel de servicio a los clientes
b) Metas alcanzadas
¢) Productividad
d) Otros, especifique.

48. ; Manejan informacion estandarizada con respecto a la generacion de reportes?

a) Si/No
b) Cada area genera sus reportes a conveniencia pero la informacion coincide
c) Cada area genera sus reportes pero se manejan datos distintos.
d) Otros, especifique.

49. ¢Acostumbran a enviar reportes sobre el desempefio en los procesos dentro de la

cadena de abastecimiento?

Si___ No

50. ¢Cual es la frecuencia envian estos reportes?
a) Se reciben reportes diarios
b) Se reciben reportes semanales

c) Se reciben reportes mensuales
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d) Solo cuando se solicita la informacion.
51. ¢ Qué informacion contiene los reportes?

a) Nivel de servicio a los clientes

b) Metas alcanzadas

¢) Productividad

d) Otros, especifique.

52. ;Qué importancia cree usted que tiene la cadena de abastecimiento dentro de la
empresa?
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Anexo No 2: Mapa Conceptual Modelo de eficiencia para una cadena de abastecimiento
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	1. Elaboración de Presupuesto para inversión de equipo e infraestructura: Se debe definir la frecuencia con que se realizaran estos presupuestos, se debe hacer un inventario del equipo que se tiene actualmente en el almacén, el tiempo de vida del mism...
	2. Definir el equipo necesario a utilizar en base a volumen de inventarios que se manejan en el almacén: Se debe detallar todo el equipo que se necesita para la operación en el almacén,  equipo para descarga, almacén, Picking (preparación de pedidos),...
	3. Determinar el equipo de seguridad industrial que debe tener el almacén y cada colaborador para protección personal: El almacén debe cumplir las normas de seguridad que dicta la ley para protección de los colaboradores y la propia empresa. Se debe r...
	4. Elaboración de Plan de Mantenimiento: Levantar un inventario del equipo y segmentarlo en base al tipo de uso para la operación en el almacén y  distribución de producto (Flota), con el fin de elaborar un plan de mantenimiento para cada equipo en ba...
	5. Control de Utilización de Equipo: Se debe tener una base de datos respecto al equipo utilizado en el almacén y el equipo para distribución del producto, donde se detalle el tiempo de utilización en horas al día. Con esta información se pueden gener...
	6. Layout del almacén: Se refiere al plano del almacén donde se detalla la distribución de las áreas, y el detalle de las ubicaciones para el producto dentro del almacén.
	7. Control de ubicaciones de inventario: Este control se elabora a partir del Layout del almacén, cada ubicación donde se almacén producto en el almacén debe estar señalizada para que el Picking del producto sea más eficiente, este control también es ...
	8. Medición de la capacidad instalada en el almacén: La capacidad instalada en el almacén se calcula en base al volumen de inventario que se mueve en el almacén y las ubicaciones disponibles para almacenar producto.
	9. Medición de la capacidad utilizada en el almacén: La capacidad utilizada en el almacén se refiere al porcentaje que se está ocupando actualmente en el almacén en base a la capacidad instalada.
	Recurso Humano
	Para un mejor seguimiento del recurso humano en la cadena de abastecimiento, se debe mantener los siguientes controles o planes de capacitación como mínimo:
	1. Control de Planilla: Detalle de plazas ocupadas actualmente en el área que incluye: número de colaborador (si la empresa maneja esta codificación), nombre completo del colaborador, fecha de ingreso, cargo que desempeña, sueldo mensual (dependerá de...
	2. Control de horas extras: El horario de trabajo que tiene el colaborador, el detalle por fecha de las horas adicionales que el colaborador trabajo respecto a su horario de trabajo.
	3. Control de bonificaciones o incentivos (en caso que aplique a la empresa): Detalle de los pagos adicionales al sueldo para cada colaborador, o el detalle de las metas de producción impuestas y la producción de cada colaborador.
	4. Plan de Capacitación en base a plazas existentes (Operarios, supervisores, jefes, etc.): Establecer el tipo de capacitación necesaria para cada colaborador de acuerdo al cargo que desempeña y en base a las debilidades que pueda tener para reforzarlas.
	5. Plan de Formación del personal mediante instituciones sin fines de lucro (CADERH, Cámara de Comercio) o entes gubernamentales (INFOP) o con los proveedores: En base al plan de capacitaciones, elaborar un listado de cursos o charlas que las empresas...
	6. Plan de Evaluaciones con la colaboración del Departamento de Recursos Humanos: En conjunto con RRHH definir la frecuencia para realizar evaluaciones al recurso humano y la respectiva retroalimentación de los resultados a los colaboradores.
	7. Planes de Crecimiento para el personal: En base al plan de evaluación del personal, y las capacitaciones, elaborar un plan de crecimiento para el recurso humano, este plan debe desarrollarse junto con el personal de RRHH siguiendo las políticas de ...
	8. Socialización del Manual de procesos para el área, si no se tiene, se debe elaborar: Para que un colaborador se desempeñe bien en su puesto de trabajo es importante que aparte de las capacitaciones, tenga conocimiento sobre los procesos en el área ...
	9. Socialización del código de Ética, en caso que la empresa tenga uno: Si la empresa maneja un código de ética es necesario establecer una frecuencia para socializar a los colaboradores sobre el mismo, el código de Ética transmite la cultura organiza...
	10. Socialización de las políticas de la empresa: Como el caso de la socialización del código de Ética, también debe socializarse las políticas existentes en la empresa, es necesario establecer una frecuencia para socializar a los colaboradores sobre ...
	11. Socialización de Responsabilidades, prohibiciones y derechos de los colaboradores, Código del Trabajo: La empresa está en la obligación de dar a conocer lo que la Ley establece acerca de las responsabilidades, prohibiciones y derechos de un colabo...
	Medición de los Procesos
	1. Control de inventarios en el almacén: Reporte con detalle de códigos (EAN) de cada uno de los productos con sus respectivas cantidades en cajas o unidades.
	2. Días de inventario en el almacén: Con el reporte de inventario y el detalle de la demanda por producto se puede calcular los días de inventario que se tiene de cada producto en el almacén.
	Los días de inventario permitidos se definirán según las políticas de la empresa y el tipo de producto.
	3. Medición de la productividad en base a pedidos trabajados/Pedidos asignados: Se calcula el porcentaje en base a los pedidos trabajados por cada colaborador respecto los pedidos asignados según su jornada de trabajo.
	La suma de la productividad de cada colaborador dividida entre el total de colaboradores da como resultado la productividad promedio en el almacén en base a pedidos trabajados:
	La productividad del recurso humano debe ser mayor al 85%.
	4. Medición de la productividad en base a tiempo trabajado/ Total de Horas de la jornada laboral: Se calcula el porcentaje en base a las horas trabajadas por cada colaborador respecto al total de horas que tiene su jornada de trabajo.
	La suma de la productividad de cada colaborador dividida entre el total de colaboradores da como resultado la productividad promedio en el almacén:
	La productividad del recurso humano debe ser mayor al 85%.
	5. Tiempo de Preparación de Pedidos: Es el total de horas que un colaborador tarda en hacer Picking de un pedido que en la mayoría de los casos es un listado de varios productos con sus respectivas cantidades, desde que se le entrega el pedido  hasta ...
	El tiempo debe estar comprendido entre cuatro y ocho horas.
	6. Tiempo de entrega de Pedidos (Desde que el cliente lo solicita hasta que se entrega el pedido): Se refiere al tiempo total en días desde que el cliente solicita un pedido hasta que el pedido es entregado al cliente. Generalmente cada cliente tiene ...
	El tiempo de entrega de pedidos a los clientes debe ser en promedio de 24 a 48 horas.
	7. Tiempo de carga de camiones: Es el tiempo que se invierte para cargar  producto a un camión, este producto esta segmentado por pedidos de los clientes, el volumen que se cargue al camión será conforme la capacidad del camión y la ruta asignada para...
	8. Tiempo de descarga de camiones o contenedores: El tiempo total que se invierte para descargar camiones o contenedores que llegan al almacén. Este tiempo varía según el # de colaboradores que participan en la descarga y el volumen de producto que co...
	9. Tiempo para almacenar inventario que ingresa al almacén: Se refiere al tiempo que se invierte para colocar en las respectivas ubicaciones las cajas de producto que está ingresando al almacén. Este tiempo esta varia en base a volumen de cajas que in...
	10. Seguimiento de Fill Rate de los clientes: La fórmula para calcular el fill rate es la siguiente:
	Con esta información se pueden generar reportes semanales o mensuales o por pedido del nivel de servicio para cada cliente. Con esta información se establecen parámetros de medición para establecer acciones de mejora si los niveles de servicio están p...
	11. Nivel de Servicio al cliente en base a tiempo de entrega de pedidos (Verificar que se cumplen las fechas de entrega): El cálculo del tiempo de entrega se explicó anteriormente, en base a esta información se da seguimiento a los tiempos de entrega ...
	12. Control de Producto agotado: Como se explicó en el capítulo de  análisis de datos, el producto agotado es el que no cuenta con inventario en el almacén para cumplir con los pedidos solicitados por los clientes. Del reporte de inventario, todos los...
	13. Control de Devoluciones: Es la cantidad de cajas que los clientes rechazan en el pedido que se les entrega, ya sea por fecha corta de vencimiento, producto averiado o producto que no fue solicitado. El porcentaje de devoluciones puede calcularse c...
	El porcentaje promedio de devoluciones es la sumatoria de todos los porcentajes ya sea por cliente o total sin distinguir clientes dividido respecto al total de cajas que contienen los pedidos entregados. Esta información también puede especificarse p...
	14. Control de merma: Es el porcentaje de producto que se daña o se pierde en el almacén, se puede segmentar esta merma respecto a cómo se originó (avería, robo, etc.), se puede clasificar por producto y también como un porcentaje promedio respecto al...
	15. Costo de Caja movida: El costo por caja movida se explicó en el capítulo de análisis de los resultados, las formulas son las siguientes:
	16. Asignación de metas de trabajo en base a productividad: Una vez que se calcula la productividad promedio en el almacén, con esta información se establecen las metas de productividad que debe alcanzar cada colaborador. Si el colaborador está por de...
	17. Seguimiento de pedidos de los clientes: En la información que debería generar el sistema, se enumera la información de pedidos por cliente, pedidos procesados por cliente y pedidos entregados al cliente, con estos datos más el tiempo de preparació...
	18. Control de gastos en el almacén: Se debe construir una plantilla en Excel donde se pueda ingresar la siguiente información:
	1. Planilla (es parte de los costos operativos)
	2. Bonificaciones (en caso que se tengan)
	3. Gastos de mantenimiento (infraestructura, equipo, flota)
	4. Gastos de alquiler (infraestructura y equipo)
	5. Tercerización de servicios (seguridad, aseo)
	6. Gasto de combustible
	7. Servicios públicos
	Integración de las Áreas directamente relacionadas con la Cadena de Abastecimiento
	1. Determinar frecuencia de reuniones y temas que se deben abordar en estas reuniones: Todas las áreas que participan en estas reuniones deben acordar el día y los temas a tratar en estas reuniones para que también se preparen reportes con información...
	2. Establecer políticas de tiempo de respuesta: Para que no se presenten demoras en los procesos es necesario socializar a las áreas de los inconvenientes que se presentan cuando no hay respuestas oportunas, por ese motivo es necesario que se establez...
	3. Estandarizar reportes sobre desempeño con las demás áreas (Productividad, fill rate, ventas, etc.): Esto tiene el objetivo de que todas las personas que tengan acceso a los reportes entiendan la información que contienen y se pueda interpretar.
	4. Determinar frecuencia para enviar reportes de desempeño: Cada área debe determinar que prioridad se tiene para recibir reportes que les puedan ayudar a tomar decisiones en base a los datos que contienen los mismos, por ese motivo es necesario defin...
	5. Socialización de las responsabilidades de cada departamento y como se puede ver afectado en el desempeño un departamento si alguna área no cumple con sus responsabilidades: Determinar la responsabilidad que cada área tiene para el buen desempeño en...
	6. Establecer las metas de cada área que contribuyen a las metas de la empresa: Cada área debe tener asignadas metas que contribuyen al logro de los objetivos de la empresa. Las metas deben estar relacionadas a los objetivos generales de la empresa.
	7. Establecimiento de políticas y procedimientos de trabajo: Esta información contribuye a tener claro la forma en que debe desempeñarse cada área de trabajo y como debe hacerlo. Contribuye al orden y estandarización de formas de trabajo.
	Controles Financieros en la Cadena de Abastecimiento
	“La forma en que se administra una cadena de abastecimiento tiene un impacto financiero en la empresa. El inventario es una inversión porque se necesita usarlo para el futuro. Sin embargo, el inventario inmoviliza fondos que podrían usarse de modo más...
	1. Rendimiento de los Activos:
	La administración de la cadena de abastecimiento que tiene como objetivo reducir la inversión agregada en los inventarios reduce la parte que corresponde a los activos totales del Balance General de la empresa. Si se reduce la inversión en inventarios...
	2. Capital de Trabajo: Es el dinero utilizado para financiar las operaciones. La disminución de los días de inventario o el aumento de la rotación del inventario, reduce el capital de trabajo necesario para financiar los inventarios.
	CT =  Activo Circulante - Pasivo Circulante
	3. Costo de los Bienes Vendidos: El manejo de los costos de forma eficiente en la cadena de abastecimiento mejora el costo de los productos que se venden y por ende el ingreso neto.
	4. Ingresos Totales: Los controles eficientes en los procesos de la cadena de abastecimiento, como el nivel de servicio al cliente (Fill Rate) tienen efectos positivos a nivel financiero. Al aumentar el nivel de servicio al cliente aumentan los ingres...
	5. Flujo de Efectivo: Entre menos tiempo transcurra para que el cliente pague los pedidos realizados, mejor es la posición del flujo de efectivo de la empresa porque se necesitará menos capital de trabajo. La empresa puede usar este fondo para otros p...
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