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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion responde a la necesidad de aplicacion de los
componentes de control interno especificamente en el area de caja y bancos de las PYMES
comerciales de Tegucigalpa. En esta investigacion se ha aplicado un cuestionario en cual esta
encaminado a recabar informacion sobre control interno que manejan las PYMES comerciales
de Tegucigalpa. Los resultados obtenidos demuestran que en un alto porcentaje de las PYMES
no disponen de politicas y procedimientos de control interno, solo manejan controles basicos,
es por ello que se presenta una propuesta de sistema de control interno en la cual se
desarrollan los elementos del control interno como lo es el ambiente de control, la evaluacion
de riesgos, las actividades de control, la informacién y comunicacién asi como el monitoreo de
las actividades realizadas en caja y bancos. Esta propuesta contribuye a que en las PYMES
cuenten con controles, manuales y procedimientos los cuales contribuyen a mitigar riesgos en
la administracion del efectivo el cual es considera el activo cien por ciento liquido de la

empresa.

Palabras Claves: Control Interno, Caja y Bancos, Ambiente de Control, Actividades de

Control, Evaluacién de Riesgo, Informacion y Comunicacién, Monitoreo.
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ABSTRACT

The present research project responds to the need for implementation of the components of
internal control specifically in the cash area and banks of commercial SMEs in Tegucigalpa.
This research has been applied a questionnaire in which aims to gather information on internal
control that handle commercial SMEs in Tegucigalpa. The results obtained show that in a high
percentage of SMEs do not have policies and procedures of internal control only handle basic
controls, so that presents a proposal of internal control system in which the elements of
internal control are developed such as the control environment, risk assessment, control
activities, information and communication as well as the monitoring of the activities carried
out in cash and banks. This proposal contributes to that in SMEs it have manual controls and
procedures which contribute to mitigating risks in the cash management which is considered

active 100 per cent assets from the company.

Key words: Internal Control, cash and banks, Control environment, Control activities, risk

assessment, information and communication, monitoring.
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pe

INTRODUCCION

El Control Interno comprende basicamente el plan de la empresa, el cual contiene los
procedimientos necesarios para salvaguardar los bienes de la empresa, verificar la
informacion, prevenir riesgos y ademas contribuir al logro de la eficiencia y eficacia en todas

las areas de la organizacion.

Este documento se ha elaborado con el proposito de proponer reglas y procedimientos de
control interno, que contribuyan a la prevencion de fraudes y malversacion del dinero de las
PYMES del sector comercial de la colonia Kennedy y centro de Tegucigalpa, estos
procedimientos estan destinados directamente al activo cien por ciento liquido de la empresa

como lo es el efectivo en caja y bancos.

Las précticas y procedimientos de control interno son importantes para las PYMES debido a
que esto conlleva una eficaz administracion, y por ende al logro de los objetivos establecidos

en los planes operativos de las PYMES.

En el capitulo 1, Planteamiento del problema: se hace referencia a los antecedentes de la
investigacion, por qué surge la necesidad de realizarla, se plantean los objetivos que se
persiguen asi como una justificacion del porque se ha realizado esta investigacion. Ademas
hace referencia al rea geografica en la cual ha sido lleva a cabo la investigacion, como lo es la

colonia Kennedy y el centro de la ciudad de Tegucigalpa.

En el capitulo 2, Marco tedrico: en este apartado de la tesis, se fundamenta la investigacion
mediante las diferentes teorias sobre el control interno relacionado con el area de caja y bancos
asi como las diferentes conceptualizaciones de las PYMES las cuales son las beneficiadas con

este estudio.
Después de haber sustentado la investigacion en las diferentes bases tedricas, se presenta en el

capitulo 3 el enfoque de la investigacion y tipo de investigacién, este es un enfoque
cuantitativo y con un tipo de investigacion descriptiva y correlacional.
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En el capitulo 4, se presentan las hipdtesis que fueron planteadas previamente al estudio asi
como las diferentes variables que sustentan la investigacion desde el punto de vista

metodoldgico.

En el capitulo 5, se da a conocer la estrategia metodologica que se seguido para llevar a cabo
la investigacion, se plantea el disefio de la investigacion, la poblacion (en esta investigacion es
una poblacion desconocida, en este apartado también se explica porque se decididé tomar una

muestra de treinta y seis PYMES para llevar a cabo el estudio.

En el capitulo 6 y 7, se presenta el plan de analisis asi como en analisis de los resultados
obtenidos en la investigacion. En este apartado se fundamenta la forma en que fueron
procesados y analizados los datos que fueron recopilados en las PYMES de la colonia
Kennedy y centro de la ciudad de Tegucigalpa.

En el capitulo 8, se hace presenta la propuesta del sistema de control interno el cual se elabor6
considerando los resultados que arrojo el estudio. Al elaborar una propuesta de control interno
para las PYMES, esta es de aplicacion estandar para el area de caja y bancos ya que es el
activo cien por ciento liquido que tiene toda entidad y es el area donde se debe tener mayor
control para evitar fraudes y malversacion del dinero, y de esa manera salvaguardar y

custodiar dicho activo.

El area de caja y bancos es un activo liquido, por lo que se requiere prestar la mayor
importancia. Con un control interno bien disefiado con normas, procedimientos y reglas
establecidas, se contribuye a dar seguridad y por lo tanto a proteger este recurso como lo es el
dinero efectivo con que cuentan las empresas, independientemente del rubro al que se

dediquen.
Es evidente que en la mayoria de las PYMES sus socios son personas, los cuales son

familiares y no cuentan con profesionales expertos sobre temas de control internos, que les

elabore manuales y procedimientos para un mejor desempefio y administracion del dinero.
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1 CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes
En el actual mundo globalizado, los negocios se vuelven mas complejos y por ende deben
existir mejores herramientas que sean efectivas y que faciliten la realizacion de las diferentes

actividades administrativas.

Es necesario, para todas las empresas, tener un adecuado control interno, pues gracias a este se
evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi

como también se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion.

Un alto porcentaje de las pequefias y medianas empresas (PYMES) no cuentan con el control
interno adecuado, debido a que gran parte de ellas son empresas familiares, en la mayoria de
los casos, carecen de formalidad, de una organizacion adecuada y falta de manuales de

procedimientos y de politicas que sean conocidas por todos los integrantes de la empresa.

Por otro lado, las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) son esenciales para el desarrollo
del pais ya que estas son la columna vertebral de la generacion de empleo, las PYMES
producen el 72% del PIB en Honduras (Carranza, 2013), es por ello que se debe prestar mucha
atencion a los procedimientos de control interno que estas siguen en cuanto al manejo de las

operaciones que a diario realizan.

Se estima que hay alrededor de unas 300 mil PYMES operando en territorio nacional, que
aportan el 72% del Producto Interno Bruto (PIB) (Carranza, 2013), generando el 90% de
empleos en el pais. Estas empresas son un motor econémico por su capacidad comprobada de

generar empleo y por su aportacion a la economia en general. (Portal de Microfinanzas, 2010)

Conociendo la importancia que tiene el sector de las PYMES en Honduras, se ve necesario el
disefio de un sistema de control interno, para ellas. Este sistema de control interno se basa en
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el modelo COSO?, el cual consta de cinco componentes interrelacionados que resultan de la
forma como la administracion maneja la empresa y estan integrados a los procesos
administrativos, los componentes son: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades

de control, informacién y comunicacion y monitoreo.

El control interno debe ser empleado por todas las empresas, independientemente de su
tamanfo, estructura y naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que permita
proporcionar una razonable seguridad en lo referente a: la efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y el acatamiento de las leyes y

regulaciones aplicables.

Los controles internos fomentan la eficiencia, mitigan el riesgo de pérdida de valor de los
activos, en este caso el efectivo en caja y bancos, ayudan a garantizar la fiabilidad de los
estados financieros, el cumplimiento de las leyes y normas tributarias vigentes, entre otros
aspectos encaminados al mejoramiento de las operaciones administrativas — financieras de las

empresas.

1.2 Problema de Investigacién

Las PYMES son un sector importante en la economia nacional y estas en su mayoria no
cuentan con un Sistema de Control Interno debido a que un alto porcentaje de estas empresas
son familiares y no cuentan con profesionales que les brinden asesorias respecto a la

aplicacion de controles.

Muchas veces, estas empresas por ser pequefias se les presentan dificultades al momento de
solicitar financiamiento debido a que no cuentan con registros contables de sus operaciones y
si las tienen no lo hacen de manera correcta. En algunos casos los duefios no separan sus

bienes con los de la empresa.

Una caracteristica importante en las PYMES es la falta de formalidad y organizacion, carencia

de manuales de procedimientos, de politicas que sean conocidas y aplicadas por todos los

1 COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 1992.
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miembros de la empresa. El control interno es una parte importante que debe quedar clara en

la empresa y que todos deben tener presente para una adecuada operacion sin riesgos.

Como se observa, el control interno en las PYMES es de vital importancia para la
optimizacion de los recursos y el desempefio de la empresa, tanto en lo administrativo como
en la operacién; beneficiando asi desde los duefios hasta el propio cliente, debido a que éste
tendra un grado de confianza sobre la empresa y prevalecera en el tiempo generando utilidades
y crecimiento interno en la empresa. Las pequefias y medianas empresas (PYMES), tienen
particular importancia para la economia de Honduras, no solo por sus aportaciones a la
produccion y distribucion de bienes y servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a

los cambios tecnoldgicos.

Considerando la importancia que tienen los recursos de las empresas, principalmente sus
activos liquidos como el dinero en efectivo, es que se vio la necesidad que las PYMES
cuenten con un sistema de control interno el cual contribuya a la aplicacion de mejores
practicas para la salvaguarda de los bienes y recursos de la entidad y garantizar su correcto uso

y aplicacion.

La necesidad del disefio de un sistema de control interno es que al contar con mecanismos
efectivos se puedan prevenir y corregir errores en la aplicacion de malas préacticas
administrativas que al final pueden resultar costosos para las PYMES desde el punto de vista

financiero.

Cabe mencionar que esta propuesta de sistema de control interno es de caracter estandar, por
lo cual se pueda aplicar a cualquier empresa de caracter comercial especificamente en el area

del efectivo.

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta de Sistema de Control Interno basado en el Informe COSO para la

aplicacion en el area de Caja y Bancos para las PYMES comerciales de Tegucigalpa.
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1.3.2 Obijetivos Especificos

1. Desarrollar los elementos del ambiente de control relacionados con el manejo y uso del

efectivo en las PYMES del sector comercial de Tegucigalpa.

2. Proponer mecanismos que contribuyan a reducir el riesgo de una mala administracion del

efectivo en las PYMES del sector comercial de Tegucigalpa.

3. Plantear controles que coadyuven a mantener un mejor control de las actividades que se

realicen y que estén relacionadas con el efectivo de Caja y Bancos en las PYMES.

4. Proponer mecanismos relacionados con la comunicacion e informacion que contribuyan al

adecuado funcionamiento de la empresa en el area de Caja 'y Bancos.

5. Proponer elementos que contribuyan a un mejor control y monitoreo de las actividades

relacionada con el manejo y uso del efectivo en la empresa.

1.4 Preguntas de Investigacion

1. ¢Disponen de un sistema de control interno para el area de caja y bancos en las

PYMES de la colonia Kennedy y centro de Tegucigalpa?

2. ¢Cuales son los elementos necesarios relacionados con las actividades de control que

se deben manejar en las PYMES del sector comercial de Tegucigalpa?

3. ¢Qué mecanismos son los que se deben aplicar en las PYMES del sector comercial de
Tegucigalpa para reducir el riesgo en el manejo del efectivo en Caja y Bancos?

4. (Cuales son los mecanismos que se deben implementar en las PYMES del sector

comercial de Tegucigalpa para mejorar las actividades de control?
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5. ¢Cuales deberian ser los mejores mecanismos, politicas y procedimientos que deben
establecerse para mantener un monitoreo permanente en las actividades relacionadas

con el manejo y custodia del efectivo en Caja y Bancos?

1.5 Justificacion de la Investigacion

Debido a la importancia que tienen la aplicacién de préacticas y procedimientos de control
interno en las empresas es que se tomo la decision de realizar este proyecto de investigacion
como lo es “PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE CAJA Y
BANCOS PARA PYMES COMERCIALES DE COLONIA KENNEDY Y CENTRO DE
TEGUCIGALPA”

La investigacion fue conveniente de realizar porque el tema ha constituido motivo de interés
nacional y estudio para los investigadores nacionales e internacionales, por lo que es una

oportunidad de darle continuidad.

Los resultados del estudio son trascendentales para los hondurefios especialmente para las
familias duefias de las PYMES, contribuyendo con este importante sector de la economia
hondurefia. Asimismo, este estudio ayudara a resolver la efectividad administrativa en las
PYMES vy la creacién de una plataforma que permita brindar nuevos hallazgos que estaran a

disposicion de la poblacion y el gobierno.

El valor de los resultados del estudio no radica en apoyar alguna teoria, por el contrario por ser
los controles internos de las PYMES un tema de actualidad y por ende poco investigado,
significa que el aporte consiste en poner a disposicién de los investigadores, preocupados por
este tema, a las entidades publicas y privadas; un instrumento de apoyo a su gestion, que por
un lado le planteara las consideraciones a tomar en cuenta para el mejor uso de los recursos de

las PYMES y su importancia en la economia nacional.
El estudio tiene un efecto multiplicador para aquellas otras instituciones que estimen

conveniente dedicarse a brindar apoyo a las PYMES, en ese sentido tendran a su disposicién

una herramienta investigativa.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Al aplicar un sistema de control interno, las PYMES contardn con una herramienta de vital
importancia en el proceso administrativo la cual contribuird a la confiabilidad de la

informacidn, efectividad y eficiencia en las operaciones que diariamente realizan.

1.6 Delimitacién de la Investigacién

La investigacion desarrollada sobre “Propuesta de Sistema de Control Interno de Caja y
Bancos para PYMES Comerciales de Colonia Kennedy y Centro de Tegucigalpa”, tal y como
se manifiesta en el titulo de esta investigacion, se realizo en el area urbana de esta ciudad,

especificamente en la colonia Kennedy y el centro de Tegucigalpa.

Para recabar la informacidn se hizo necesaria la aplicacion de instrumentos de investigacion
que consistid en un cuestionario a través de preguntas cerradas el cual contribuyo a la
recoleccion de datos relevantes los cuales fueron necesarios para presentar la propuesta del

sistema de control interno.

Es de vital importancia mencionar que este sistema de control interno es de caracter estandar,
debido a ello es que se puede ejecutar en cualquier Pequefia y Mediana Empresa ya que el
manejo del efectivo en Caja y Bancos es de caracter general en todas las empresas

independientemente de cualquier rubro al que se dediquen.

1.7 Posibles Deficiencias en el Proceso de Investigacion
Algunas de las deficiencias que se presentaron en este estudio fueron en cuanto a la
accesibilidad con las PYMES al momento de la recoleccion de la informacién en la cual se

fundamentan los resultados obtenidos al final de la ejecucion de dicho estudio.
Cabe mencionar que en Honduras, especificamente en Tegucigalpa no existen centros de

informacion y estadisticas y debido a ello es que se hace dificil realizar investigaciones donde

se facilite la recopilacion de informacion.
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1.8 Viabilidad de la Investigacion

Financiera: Los fondos necesarios para la realizacion del estudio los proporcioné el
Investigador: Elmer Alexander Estrada, no fueron muy elevados pero existe conciencia que
aporté lo que estuvo al alcance para llevar a cabo la realizacion de la investigacion ya que
contribuira tanto al sector académico como al sector empresarial que lo solicite para una futura

investigacion o actualizacion de la misma.

Operativa: Para la realizacion de la investigacion se conté con toda la logistica necesaria
(materiales, recurso humano, disponibilidad de tiempo, medios de transporte, de
comunicacion, etc.), y no fue necesario equipo costoso que tuviera que ser adquirido para este

fin. Por lo expuesto anteriormente, esta investigacion fue viable en su ejecucion.

Técnica: Esta investigacion fue dirigida por el investigador ya que posee la literatura
metodoldgica y las herramientas necesarias para llevarla a cabo y ademas fue asesorado por la
Dra. Doraydee Castellon, quien es experta en el area metodolégica de la investigacion

cientifica y por el Licenciado José Angel Maldonado como asesor técnico.
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2 CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1 RESENA HISTORICA

En los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, observamos la contabilidad de partida

simple. En la Edad Media aparecieron los libros de contabilidad para controlar las operaciones
de los negocios, es en Venecia en donde en 1494, el Franciscano Fray Lucas Paccioli o
Pacciolo, mejor conocido como Lucas di Borgo, escribié un libro sobre la Contabilidad de

partida doble.

Es en la revolucion industrial cuando surge la necesidad de controlar las operaciones que por

su magnitud eran realizadas por maquinas manejadas por varias personas.

Se piensa que el origen del control interno, surge con la partida doble, que fue una de las
medidas de control, pero que fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se

preocupan por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 CONTROL INTERNO
El control interno en las organizaciones es importante debido a que en el radica la aplicacion
de normas y procedimientos tanto administrativos como contables. A continuacion se presenta

las bases tedricas en las cuales se fundamenta esta investigacion.

2.2.1.1 Definicion de Control Interno
Al hablar de control interno, se puede encontrar una serie de definiciones de acuerdo a cada

autor y sus obras.

Abraham Perdomo Moreno lo define como:
“Plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados y procedimientos
coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta, para obtener
informaciodn contable, salvaguardar sus bienes, promover la eficacia de sus operaciones
y adhesion a su politica administrativa”. (Moreno, Fundamentos de Control Interno,
2004, pag. 5)
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Segun O. Ray Whittington:
“El control interno son los pasos que toma una compafiia para prevenir el fraude, tanto
la malversacion de activos, como los informes financieros fraudulentos”. (Whittington,
2005, pag. 212)

Segun Samuel Alberto Mantilla:
“El control Interno comprende el plan de la organizacién y todos los métodos y
medidas coordinadas que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas”. (Mantilla, 2005, pag.
11)

Al manejar practicas y procedimientos de control interno en las empresas, contribuye a
proteger la informacion financiera, el informe COSO, (Whittington, 2005) define el Control
Interno como el proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion vy el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

¢+ Eficaciay eficiencia de las operaciones.

+ Fiabilidad de la informacion financiera.

s+ Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables.

Para el desarrollo de las pruebas a los controles se deberan identificar los controles relevantes,
esta seleccion se debera hacer teniendo en cuenta que el conjunto de los controles
seleccionados permiten prevenir, detectar y corregir un error, de acuerdo al objetivo del
proceso. (Martinez R., 2012).

2.2.1.2 _Antecedentes del Control Interno
En la época de los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria, entre otros, se encuentra contabilidad de

partida simple. En la edad media aparecieron libros de contabilidad, para controlar las
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operaciones de los negocios. En Venecia, el gran imperio comercial hizo que en 1494 Fray

Luca Paccioli, escribiera un libro sobre contabilidad por partida doble.

El origen del Control Interno surge con la Partida Doble la cual fue una de las medidas de
control, pero fue hasta finales del siglo XIX que los hombres de negocios se preocupan por

formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses.

El denominado “Informe COSO”, publicado en Estados Unidos en 1992, surgié como
respuesta a las inquietudes que planteaba la diversidad de conceptos, definiciones e
interpretaciones existentes respecto al control interno. El Informe COSO plasma los resultados
de la tarea realizada durante mas de cinco afios por el grupo de trabajo que la Comisién
Nacional de Fraude de Informacion Financiera (National Commission on Fraudulent Financial
Reporting) cre6 en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (Commitee of Sponsoring
Organizations). El grupo esta constituido por representantes de las siguientes organizaciones:

v La Asociacion Americana de Contabilidad. (American Accounting Association- AAA)

v El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados.(American Institute of

Certified Public Accountants - AICPA)

v El Instituto de Ejecutivos Financieros. (Financial Executives International - FEI)

v El Instituto de Auditores Internos. (Institute of Internal Auditors - 11A)

v" El Instituto de Contadores de Gestién. (Institute of Management Accountants - IMA)
El objetivo primordial del Informe COSO es ayudar a las organizaciones a mejorar el control
de sus actividades, estableciendo un marco para los conceptos del control interno que permita
una definicién comun del control interno y la identificacion de sus componentes.

CONTROL INTERNO

| | | | |

Amediados de los 70.
Investigacion sobre el
Escandalo Watergele

Afio 1977: Ley sobre
précticas de corrupcion en
el extranjera.

Inicio de los 80.
Incremento en enfoque al
Control Interno y
Cumplimiento.

1985. Comision Nacional
de Informes Financieros y
Fraudulentos.

1992. Publicacion del
Marco Integrado del

Control Interno COSO.

1990 - 2000. Continta el
enfoque en controles
internos, riesgos
administrativos y

(Salazar, 2008)

Derechos reservados




Procesamiento Técnico Documental, Digital

2.2.1.3 Caracteristicas del Control Interno

Las principales caracteristicas del control interno son (Rusenas, 1999):
1. El sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,

financieros, de planeacién, de informacion y operacionales de la empresa.

2. Corresponde a la méxima autoridad de la entidad, la responsabilidad de establecer,
mantener y perfeccionar el sistema de control interno, el cual debe ser adecuado a la

naturaleza, estructura y mision de la organizacion.

3. En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla, es responsable
por el control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad

establecidos en la empresa.

4. Todas las transacciones de la entidad deberan registrarse en forma exacta, veraz y
oportuna de tal forma que permita preparar informes operativos administrativos y

financieros.

2.2.1.4 Importancia del Control Interno

El control interno contable representa el soporte bajo el cual descansa la confiabilidad de un
sistema contable. Un sistema de control interno es importante por cuanto no se limita
unicamente a la confiabilidad en la manifestacion de las cifras que son reflejadas en los
estados financieros, sino también evalUa el nivel de eficiencia operacional en procesos

contables y administrativos. (Practicas Contables, 2012)

El control interno en una entidad esta orientado a prevenir o detectar errores e irregularidades,
la diferencia entre errores e irregularidades es la intencionalidad del hecho; el término errores
se refiere a errores u omisiones no intencionales, las irregularidades se refieren a errores u

omisiones intencionales.
El sistema de control interno debe brindar una confianza razonable de que los estados

financieros han sido elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la probabilidad
de tener errores sustanciales en los estados financieros. Con respecto a las irregularidades, el
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sistema de control interno debe estar preparado para descubrir o evitar cualquier irregularidad
que se relacione con falsificacion, fraude o colusion y aunque posiblemente los montos no
sean significativos con respecto a los estados financieros, es importante que se eviten o estos
sean descubiertos oportunamente, debido a que tienen implicaciones sobre la correcta

conduccion de la entidad.

2.2.1.5 Principios del Control Interno

El control interno se fundamenta en principios o reglas que deben guiar la ejecucion de
actividades en la empresa. Los principios del control interno son cinco (Moreno, Fundamentos
de Control Interno, 2004)

1. Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.

2. Dualidad o plurilateralidad de personas en cada operacién; es decir, en cada operacion

de la empresa, cuando menos deben intervenir dos personas.
3. Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que controlan su actividad.
4. El trabajo de los empleados sera de complemento y no de revision.

5. La funcion de registro de operaciones sera exclusiva del departamento de contabilidad.

Para que se pueda cumplir con la aplicacion de estos principios citados anteriormente, se
deben establecer reglar o disefiar un sistema completo el cual sea aplicado a todos los

niveles de la organizacion.

2.2.1.6 Tipos de Control Interno
El control interno se puede clasificar en diferentes tipos (Cepeda, 1997):
a. Control Gerencial: Esta dirigido a las personas con el objetivo de influir en los
individuos para que sus acciones y comportamiento sean consistentes con los objetivos

de la organizacion.
b. Control Contable: Estd compuesto por las normas y procedimientos contables, incluye

todo lo referente a los métodos y procedimientos que involucren la proteccion de

bienes y fondos, asi como la confidencialidad de los registros contables.
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Control Administrativo: Es el que esta orientado a las politicas administrativas de la

organizacion, también a todos los métodos y procedimientos que estan relacionados.

Control Presupuestario: Sirve como herramienta técnica para la organizacion en donde

se apoya el control de gestion, basado en la direccion por objetivos.

Control de Informatica: busca lograr el uso de la tecnologia y de informatica como
herramientas de control. Tiene como objetivo mantener los controles automaticos

efectivos y oportunos sobre las operaciones.

Control Operativo de Gestion: Estd orientado a un conjunto de planes, politicas,
procedimientos y metodos que se necesitan para alcanzar los objetivos de la
organizacion. Este control debe incluir el fomento de los principios de economia,

eficiencia y eficacia en todas las actividades.

bieti el I
Lo que se pretende lograr al implementar un sistema de control interno en las PYMES es
(Publico, 2000):

1.
2.

Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de su mision.
Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en el marco
de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.

Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y calidad en los
servicios que debe brindar cada entidad.

Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

Cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales.

Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad.

Todos estos objetivos de eficiencia y eficacia en el uso de recursos, se manifiestan en las

metas en cuanto al desempefio, la rentabilidad y proteccién de los recursos de la organizacion.
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2.2.1.8 Elementos del control interno.

Las funciones principales incluyen controles administrativos y contables los cuales son
clasificados de acuerdo a los elementos de control interno de organizacion, sistemas y
procedimientos, personal y supervision. (Gaitan, 2006).

Cuadro No. 1 Elementos del Control Interno

o Sistemas y -
Organizacion o Personal Supervision
Procedimientos
v" Direccion v' Manuales de | v' Seleccién v Interna
v Asignacion de procedimientos | v/ Capacitacion v Externa
responsabilidades | v' Sistemas v Eficiencia v Autocontrol
v’ Segregacion de | v' Formas v" Moralidad
deberes v Informes v' Retribucion

v" Coordinacion

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.9 Componentes del sistema de control interno
El control interno basado en el modelo COSO consta de cinco componentes interrelacionados
que se derivan de la forma como la administracién maneja la entidad y estan integrados a los
procesos administrativos los cuales se clasifican en: (Berbia, 2008)

1. Ambiente de control

2. Evaluacion de riesgo

3. Actividades de control

4. Informaciény comunicacién

5. Monitoreo
La funcidn del control interno, es aplicable a todas las areas de operacién de las empresas, de
su efectividad depende que la administracion obtenga la informacion necesaria para

seleccionar las alternativas, las que mejor convengan a los intereses de la empresa.
Estos cinco componentes se relacionan principalmente con los objetivos de la informacion

financiera de la empresa y son la esencia del control interno ya que cada uno de estos

componentes esta dirigido a actividades especificas dentro de la organizacion.
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llustracién No. 1 Componentes del Control Interno

Informacion y
comunicacion

Evaluacion del Actividades de
riesgo control

) Componentes
Ambiente de del Control
control Interno segln
COSO

Monitoreo

Fuente: Elaboracién propia

2.2.1.9.1 Ambiente de Control

El ambiente de control es fundamento para el control interno efectivo, proveyendo de

disciplina y estructura para la entidad. Incluye las funciones de gobierno y administracién, asi
como las actitudes, conciencia y acciones de quienes tienen a cargo el gobierno y la
administracion. Algunos de los factores incluidos en el ambiente de control son (Salazar,
2008):

a) Estructura de organizacion de la entidad.

b) Funcionamiento del consejo de administracion.

c) Meétodos para asignar autoridad y responsabilidad.

d) Politicas y practicas de personal.

e) Métodos de control administrativo para superar y dar seguimientos a politicas y

procedimientos.

En si, la importancia que tiene el ambiente de control es todo lo relacionado a los

procedimientos administrativos que se aplican en la empresa.
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2.2.1.9.2 Evaluacion del Riesgo

El proceso de evaluacién del riesgo, le aporta a la administracion la informacidn que necesita
para determinar que riesgos del negocio/fraude deben ser administrados y las acciones que hay

que tomar.

En la evaluacion de los riesgos influyen eventos o circunstancias externas e internas que
pueden ocurrir y afectar la habilidad de la entidad en el registro, procesamiento, agrupacion o

reporte de informacion.

2.2.1.9.3 Informacion y Comunicacion

El sistema de informacion, incluye el sistema de contabilidad y consta de los procedimientos y
registros establecidos para iniciar, registrar, procesar y reportar las transacciones de la entidad
y para mantener la contabilizacion de los activos, pasivos y patrimonio relacionados.

Para que un sistema sea Util y confiable (Gonzalez, 2003), debe contar con métodos y registros
que:

Identifiquen y registren Unicamente las transacciones reales.

Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle necesario.

Cuantifique el valor de las operaciones en unidades monetarias.

Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

a ~ W DN e

Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los diferentes estados

financieros.

2.2.1.9.4 Actividades de control
Son politicas, procedimientos y précticas establecidas para asegurar que los objetivos
organizacionales se logren y que las estrategias para mitigar riesgos sean ejecutadas.

(International Federation of Accountants, 2008)
Las actividades de control se dividen en tres categorias en funcidon al objetivo relacionado:

1. Operaciones.

2. Fiabilidad de la informacién financiera.
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3. Cumplimiento de la legislacion.

Los tipos de control afectan a diversas areas. En funcion a las circunstancias, una actividad de
control puede ayudar a alcanzar los objetivos correspondientes a diversas categorias, es decir
que por ejemplo los controles operacionales pueden contribuir a la fiabilidad de la informacién

financiera. (Revista de tendencias de mercado, economia y negocios.)

Las actividades de control no son un fin en si mismo, sino que sirven como mecanismos para

que la organizacion alcance sus objetivos.

Respecto de las pequefias y medianas empresas, los conceptos basicos de las actividades de
control aplicados en las empresas grandes, no difieren significativamente, aunque el grado de

formalizacion de sus operaciones si.

2.2.1.9.5 Monitoreo
El monitoreo valora la efectividad del desempefio del control interno en el tiempo. Su objetivo

es asegurar que los controles estan funcionando de manera apropiada y si no, tomar las

acciones correctivas necesarias.

A pesar que existen estos cinco componentes bien definidos, no precisamente siempre van a
funcionar, va depender de aquellos ajustes que se realicen en la empresa o la forma en que la

administracion los aplique.

2.2.1.10 Medidas para el logro de los objetivos del control interno
A continuacién se presentan una serie de medidas las cuales contribuyen al logro de los
objetivos que se buscan mediante la implementacion de procedimientos de control interno
(Berbia, 2008):
1. Para proteccion del patrimonio:
a. Existencia de servicio de vigilancia para prevenir robos.
b. Existencia de un sistema de proteccion contra incendios.

c. Contratacion de politica de seguros.
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d. Autorizacion de cheques a dos firmas.
e. Respaldo juridico adecuado.

f.  Emision de cheque por cada egreso con sus comprobantes respectivos.

2. Para lograr la eficiencia operativa:
a. Contar con medios materiales y tecnoldgicos que permitan niveles adecuados
de eficiencia y competitividad.
b. Elaboracion de manuales de funciones o procedimientos.

c. Distribuir el trabajo de la mejor manera para lograr la especializacion.

3. Para lograr la adhesion a las politicas de la organizacion:
a. Crear un manual que retna los lineamientos generales de la organizacion,
objetivos, medios, politicas.
b. Elaborar un codigo de conducta y ética.
c. Establecer un manual de procedimientos, normas, etc.

d. Elaborar el organigrama respectivo para que determine las lineas de autoridad.

Un buen sistema de control interno es imperativo para el funcionamiento eficiente de la
empresa. En toda organizacion existen innumerables oportunidades de fraude pero un sistema

bien adecuado a la situacion ayuda a reducir su incidencia.

La existencia de un sistema de control interno en una empresa puede interpretarse (EDA,
2007) como una desconfianza de parte del duefio hacia sus empleados. En realidad es un
beneficio y una herramienta de proteccion para los inocentes en el caso de que exista un robo
u otra situacion irregular. La falta de dicho sistema en una situacién de fraude, evitara la
posibilidad de identificar a los culpables, creando una situacion de sospecha general sin que

nadie pueda demostrar su inocencia.

2.2.1.11 Niveles del Control Interno

Los tipos de controles que se usan para abordar los cinco componentes del control interno

varian en naturaleza y precision. Por ejemplo, ciertos controles del ambiente de control tales
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como la integridad y el compromiso para la competencia son de naturaleza general e impactan

en las actividades que realiza la entidad. (International Federation of Accountants, 2008).
Otros controles tales como la segregacion de funciones se relacionan directamente con una
funcién especifica dentro de un proceso de negocio particular. Los controles a nivel de entidad

son particularmente importantes en las entidades mas pequefias.

2.2.1.12 Procedimientos de Control Interno

Los procedimientos de control interno son aquellas actividades que proporcionan una
seguridad razonable y que mediante la eficacia y eficiencia se pueden lograr los objetivos
estratégicos de la empresa. Segun (Cepeda, 1997, pag. 14), consiste en:
v" Delimitar responsabilidades.
Dividir los procedimientos de cada transaccion.
Crear procedimientos que aseguren la exactitud de la informacion.
Hacer rotacion de responsabilidades.
Dar instrucciones por escrito.

Utilizar cuentas de control

ISR N N N NN

Crear procedimientos que aseguren la totalidad, autorizacion y mantenimiento de la
informacion.

Evaluar los sistemas computarizados.

Hacer depositos inmediatos.

Registrar adecuadamente la informacion.

Conservar en buen estado los documentos.

Usar indicadores.

Definir objetivos y metas claras y alcanzables.

Realizar recuentos fisicos de activos.

Hacer que las personas se enteren por qué y para que hacen las cosas.

Actualizar medidas de seguridad.

SR R N N N N N N NN

Practicar el auto control
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Los procedimientos de control persiguen diferentes tipos de objetivos y es menester mencionar

que estos se aplican a diferentes areas de la empresa.

Cada uno de los controles que se lleven a cabo en la empresa, deben reunir algunas
caracteristicas esenciales, como ser:
a. El jefe o encargado de una seccion debe ser el responsable de ejercer el control sobre
dicha area que le ha sido asignada.
b. Todos los controles que se apliquen deben ser de facil comprensién.
c. Los controles deben ejecutarse en aquellas areas méas criticas en las cuales puedan
ocurrir riesgos.

d. Los controles deben ser simples y significativos en cuanto a resultados.

2.2.1.13 Efectividad del Control Interno

El control interno puede ser juzgado efectivo en cada uno de los tres grupos, respectivamente,

si el consejo de administracion o junta directiva y la gerencia tiene una razonable seguridad de
gue (Ramén, 2003):
< Entienden el grado en que se alcancen los objetivos de las operaciones de las
entidades.
¢+ Los informes financieros sean preparados en forma confiable.

+«» Se observen las leyes y los reglamentos aplicables.

Dado que el control interno es un proceso, su efectividad es un estado o condicién del mismo

en un punto en el tiempo.

Determinar, si un sistema de control interno en particular es efectivo, es un juicio subjetivo,
resultante de la evaluacion de los componentes que lo integran, si estan presentes y
realizandose con efectividad. Su funcionamiento correcto da la seguridad razonable, en cuanto
al logro de los objetivos de uno 0 méas de los grupos o departamentos de la empresa. De esta

manera, los componentes constituyen también criterios para un control interno efectivo.
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El control interno puede ayudar a que una organizacion (Guerrero, 2002):

v
v
v
v

Consiga sus objetivos de rentabilidad y rendimiento.
Pueda prevenir pérdidas de recursos.
Obtenga informacion contable confiable.

Refuerce la confianza en que la empresa cumple las leyes y normas aplicables.

2.2.1.14 Limitaciones inherentes al Control Interno

Ningin sistema de control interno puede proporcionar una seguridad absoluta en el

cumplimiento de los objetivos. (Berbia, 2008). Algunas de estas limitaciones mencionadas en

el enfoque tradicional y en el informe COSO son:

a)

b)

d)

Errores humanos o fallas: errores debidos o malentendidos, distracciones, fatiga por
cambios del personal en los procesos de reestructura o por el simple hecho del error

humano.

Abuso de autoridad por parte de altos ejecutivos: la Direccidn actla en contra de los
procedimientos establecidos con fines ilegitimos o con provecho propio como ser el

caso de la informacién o documentacién falsa.

Colusion: dos 0 mas personas se ponen de acuerdo para cometer fraudes violando los

controles establecidos en la empresa.

Costo — beneficio: como los recursos materiales y humanos son escasos a la hora de
implementar los controles, las organizaciones deben considerar la relacion del costo-

beneficio.

Actividades repetitivitas: generalmente los controles se implantan para las actividades
repetitivas, pero cuando ocurren situaciones imprevistas extraordinarias, existe la

posibilidad de que el sistema de control no responda efectivamente.

La eficacia 0 no de un sistema de control interno va depender de la subjetividad del evaluador

y de la percepcion de los cinco componentes del sistema.
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2.2.1.15 Administracién Eficaz del Recurso Humano.

El control interno debe incluir las politicas y los procedimientos necesarios para asegurar una
apropiada planificaciéon y administracion del recurso humano de la institucion, de manera que
se asegure desde el reclutamiento y hasta el mantenimiento al servicio de la institucién, de
funcionarios que rednan competencias (habilidades, actitudes y conocimientos) idoneas para el

desempefio de cada puesto. (Cuentas, 2008, pag. 12).

2.2.1.16 Acciones Coordinadas

El control interno debe contemplar los mecanismos y disposiciones requeridos a efecto de que
los diversos funcionarios y unidades participantes en la ejecucion de los procesos, actividades
y transacciones de la institucion, desarrollen sus acciones de manera coordinada y coherente,
con miras a la implantacion efectiva de la estrategia organizacional para el logro de los
objetivos. (Cuentas, 2008, pag. 12).

2.2.2 EL EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS
El efectivo es aquel activo que tiene mayor liquidez dentro del Estado de Situacion Financiera

de una empresa, este estd integrado por aquellas cosas que cominmente se aceptan como
medios de cambio. Para que sea considerada como efectivo, una cosa tiene que ser convertible

inmediatamente a dinero, a su valor nominal.

Los equivalentes al efectivo (Contabilidad, NIIF para las PYMES, 2009) son inversiones a
corto plazo de gran liquidez que se mantienen para cumplir con los compromisos de pago a
corto plazo mas que para propdsitos de inversion u otros. Por tanto, una inversion cumplira las
condiciones de equivalente al efectivo solo cuando tenga vencimiento proximo, por ejemplo
de tres meses 0 menos desde la fecha de adquisicion.

El efectivo es uno de los recursos en los cuales la empresa debe tener especial cuidado ya que
por ser un activo cien por ciento liquido de facil manejo y disposicién, existe un alto riesgo en

cuanto a su uso y salvaguarda. (Figueroa, pag. 1)
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2.2.2.1 Administracion del Efectivo

La administracion del efectivo, implica el cobro, desembolsos e inversion de efectivo en forma
eficiente; es de vital importancia sefialar que no todas las necesidades de efectivo de la
empresa implican solamente tener saldos de efectivo. En realidad, parte de estas necesidades

se pueden satisfacer a traves de valores comercializables. (Horne, 2002)

Segun John Maynard Keynes las empresas manejan el efectivo considerando los siguientes

motivos:
Cuadro No. 2 Motivos para el Manejo de Efectivo
Transaccional Especulativo Precautivo
* Para realizar pagos,  Para aprovechar las « Para mantener un
derivados de las oportunidades cojin de seguridad o
operaciones temporales, como amortiguador  para
normales de la ser la disminucion satisfacer las
empresa. del precio de las necesidades

materias primas. inesperadas de

efectivo.

Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que el efectivo principalmente se establece dos cuentas desde el punto de vista
contable y estas son CAJA y BANCOS donde estas registran el movimiento del efectivo
dentro de la empresa.

2.2.2.2 El ciclo del flujo de efectivo
Los saldos de efectivo son determinados principalmente por el efectivo que fluye por la

compafiia todos los dias, las semanas y los meses.
Para tener una vision clara de lo que es el ciclo de efectivo, se puede decir que es el periodo

transcurrido desde el pago de las materias primas hasta la cobranza de las cuentas por cobrar

generadas por la venta del producto final.
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llustracion No. 2 Ciclo del Efectivo

Ventas

/ N

Cuentas por

Inventario Cobrar

AN /

Efectivo

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2.3 Presupuesto de efectivo

El presupuesto de efectivo, también conocido como flujo de caja proyectado, es un
presupuesto que muestra el pronostico de las futuras entradas y salidas de efectivo de una

empresa, para un periodo de tiempo determinado.

La importancia del presupuesto de efectivo es que permite prever la futura disponibilidad del
efectivo, identificar si se tendra un déficit o un excedente de efectivo, en base a ello, poder

tomar decisiones.

La clave para la precision en la mayoria de los presupuestos de entradas y salidas de efectivo
es el prondstico de ventas. El prondstico de ventas puede estar basado en el analisis interno,
externo o ambos. (Horne, 2002)

2.2.2.4 Estado de flujo de efectivo

El Estado de Flujo de Efectivo, es un estado financiero que proporciona informacion sobre los
cambios en el efectivo y equivalentes al efectivo de una entidad durante un periodo,
mostrando por separado los provenientes de las actividades de operacion, de inversion y de
financiacion. (Contabilidad, NIIF para las PYMES, 2009, pag. 40)
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Este estado financiero es de vital importancia (Horngren, 2000) debido a que:
1. Muestra la relacion entre la utilidad neta con los cambios de los saldos de efectivo.
Estos ultimos pueden disminuir a pesar de una utilidad neta positiva y viceversa.

2. Presenta los flujos de efectivo anteriores a fin de ayudar a:
a. Predecir los flujos futuros.
b. Evaluar la forma en que los administradores generan y usan el efectivo.
c. Determinar la capacidad de la empresa para pagar intereses y dividendos asi

como a pagar las deudas cuando son exigibles.

3. Identifica los cambios en la mezcla de los activos no corrientes.

2.2.2.5 Principios del Flujo de Efectivo

Al momento de administrar el efectivo en una empresa, se debe tomar en cuenta que hay
cuatro principios basicos que actuan a la hora de tomar decisiones sobre el efectivo y estan

relacionados con la cantidad y velocidad de los flujos de efectivo.

Estos cuatro principios relacionados con la administracion del efectivo son:
1. Se deben incrementar las entradas de efectivo: Este principio consiste en que debe

haber mayores ventas al contado.

2. Se deben disminuir las salidas de dinero: Cuando més posible sea, se deben realizar las

compras al crédito.

3. Se deben acelerar las entradas de efectivo: Se debe tratar de que las cuentas por cobrar

se conviertan en efectivo en un menor tiempo posible.

4. Se deben demorar las salidas de dinero: Se debe tratar de demorar el pago a los

proveedores para asi evitar desembolsos de efectivo.

2.2.2.6 Control Interno en Caja y Bancos
Al hablar de control interno en caja y bancos se refiere a un plan de organizacion entre el
sistema de contabilidad, funciones de empleados y procedimientos coordinados, que tienen

por objeto obtener informacion segura, salvaguardar el efectivo en caja y bancos, asi como
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fomentar la eficiencia de operaciones y adhesion a la politica administrativa de cualquier

empresa publica, privada o mixta. (Moreno, Fundamentos de Control Interno, 2004, pag. 66)

Asi como existen principios generales de control interno para toda la entidad, también existen

especificos para cada area, como el caso de Caja y Bancos. Entre estos principios se pueden

citar (Moreno, Fundamentos de Control Interno, 2004, pag. 66):

1.

Separacion de funciones de autorizacion, ejecucion, custodia y registro de caja y
bancos.

En cada operacion de caja y bancos debe intervenir cuando menos dos personas.
Ninguna persona que interviene en caja y bancos, debe tener acceso a los registros
contables que controlen su actividad.

El trabajo de empleados de caja y bancos serd de complemento y no de revision.

La funcion de registro de operaciones de caja y bancos sera exclusivo del

departamento de contabilidad.

2.2.2.6.2 Objetivos

Entre los objetivos que se busca al aplicar normas y procedimientos de control internos estan

los siguientes (Moreno, Fundamentos de Control Interno, 2004, pag. 66):

1.

o g~ WD

Prevenir fraudes de caja y bancos.

Descubrir robos y malversaciones de caja y bancos.

Obtener informacion administrativa, contable y financiera confiable de caja y bancos.
Localizar errores de caja y bancos.

Proteger y salvaguardar el efectivo en caja y bancos.

Promover la eficiencia del personal de caja y bancos.
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2.2.3 PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)

Partiendo de que uno de los entes beneficiados en esta investigacion, como lo son las PYMES

es que estas se clasifican considerando varios aspectos los cuales seran indicados al definir que

es una pequefia y una mediana empresa.

2.2.3.1 Definicion de Pequefia y Mediana Empresa

Segun la Norma Internacional de Informacién Financiera para PYMES:
“Las pequefias y medianas entidades son entidades que no tienen obligacion publica de
rendir cuentas y publican estados financieros con propésito de informacién general
para usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que no estan
implicados en la gestion del negocio, los acreedores actuales o potenciales y las
agencias de calificacion crediticia”. (Contabilidad, NIIF para las PYMES, 2009, pag.
14)

Segun la ley para el Fomento y Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y

Mediana empresa:
“Pequefias Empresas: son aquellas con una mejor combinacion de factores productivos
y posicionamiento comercial, que permiten a la unidad empresarial, acumular ciertos
margenes de excedentes. Tienen una organizacién empresarial mas definida y mayor
formalizacion en su gestion y registro, cuenta con un minimo de once y un maximo de
cincuenta empleados remunerados”. (Ley para el Fomento y Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, 2009)

“Mediana Empresa: son aquellas que disponen de mayor inversion en activos fijos, en
relacion a las pequefias empresas. Asimismo, presentan una adecuada relacion en
cuanto a su capital de trabajo, una clara division interna del trabajo y formalidad en sus
registros contables y administrativos, emplean un minimo de cincuenta y un empleados
y un maximo de ciento cincuenta empleados”. (Ley para el Fomento y Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, 2009)
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Para efectos de esta tesis, se manejara el concepto de Pequefia y Mediana empresa la que ha

presentado la Comision Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, la cual dice:

Pequefia Empresa (Comisién Nacional de la Micro, 2010)

Se denomina pequefia empresa a las unidades econOmicas que se dediquen a

actividades de comercio, servicio o manufactura que cumplan con las siguientes

caracteristicas:

v
v

D N N NN

Entre once y veinticinco empleados permanentes.

Mayor relacion de capital — trabajo (procesos de produccion semi-
tecnificados)

Promedio de ventas mensuales $9,375.00

Mayor division de trabajo.

Cumplen parcialmente con los procesos de legalizacion de la empresa.

No existen registros y controles contables-administrativos sistematizados.

Mediana Empresa (Comisioén Nacional de la Micro, 2010)

Se denomina mediana empresa a las unidades econdémicas que se dediquen a

actividades de comercio, servicio o manufactura que cumplan con las siguientes

caracteristicas:

v

A N NN

Entre veintiséis y ciento cincuenta empleados permanentes.
Promedio de ventas mensuales $154,000.00.

Relacion de capital — trabajo mas avanzada.

Division interna de trabajo establecida.

Operacion formal de la empresa.

Existencia de controles administrativo — contables.

2.2.3.2 Planteamiento estratéqgico de las PYMES

Las consecuencias de la globalizacion y el constante crecimiento del entorno comercial hacen

que las PYMES encuentren diferentes nichos de mercado que les son favorable para ofrecer y

colocar sus productos y servicios de manera efectiva. (FUNDAHRSE, 2012)
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Normalmente las estructuras de las PYMES esta determinada por un conjunto de estructuras
organizativas sencillas con pocos procesos administrativos formalizados y con una alta

concentracion de poder en unas cuantas personas. (Soto Pineda, 2006)

2.2.3.3 _Apoyo a las PYMES en Honduras
El BCIE através del programa “Competitividad con Integracion y Desarrollo Social” apoya

a las PYMES mediante financiamiento en alianzas con la banca regional. De hecho, durante
2011, la aplicacion de la Estrategia Institucional del BCIE en Centroamérica permitid
incrementar el nimero de beneficiarios de las labores del BCIE en pro del desarrollo regional
para 7,707 PYMES de la zona.

En los paises de la regién el BCIE ha financiado a mas de 44,000 Mipymes, por medio de
desembolsos que ascendieron a la cifra de 237.4 millones de dolares en 2011, en aprobaciones

para diferentes programas. (Digital, 2012)

Las microempresas y las pequefias y medianas empresas (PYMES) son el motor de las
economias. Constituyen una fuente fundamental de puestos de trabajo, generan espiritu
empresarial e innovacion, es por ello, son vitales para promover la competitividad y el

empleo.” (Europea, 2006)

2.2.3.4 Las PYMES en la economia de Honduras
Las PYMES son un motor que impulsa la economia nacional, ya que estas generan
rentabilidad al pais a traves de las fuentes de empleo que ellas ofrecen al mercado laboral, asi

como el aporta a través de la escala fiscal.

Cabe destacar que el noventa por ciento de los empleos generados en Honduras, son generados

por la Pequefia y Mediana Empresa. (Flores, 2013)

Por otro lado, Organismos Financieros Internacionales como el Banco Mundial, el BID, el
BCIE, FMO y DEG han venido apoyando una serie de iniciativas para aumentar el acceso a
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recursos a las PYMES de Honduras (Heraldo, 2011) lo cual favorece a estas empresas a

incrementar su productividad.

2.2.3.5 Productividad en las PYMES

La productividad tiene que ver con los resultados que se obtienen en un proceso o en un

sistema, por lo que al incrementar la productividad es lograr mejores resultados considerando

los recursos empleados para generarlos (Pulido, 2006).

2.2.3.6 EIl Control Interno en las PYMES

En las empresas hondurefias clasificadas como PYMES, es necesario tener un adecuado
control interno, pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos
y los intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma en

cuanto a su organizacion.

El control interno es una parte importante que debe quedar claro en las empresas y todos
deben tener presente para una adecuada operacion sin riesgos, por ello es necesario explicar en
qué consiste el control interno, cuales son los objetivos del mismo y como adecuarlo de

manera efectiva en las PYMES.

Todos los objetivos de control interno tienen como base fundamental proteger a la empresa de
cualquier anomalia que pudiera existir, en activos, pasivos y en general en la exactitud de los
registros de la informacion financiera. Si las PYMES cuentan con un adecuado control interno
es menor el riesgo de fraude, ademas de que el control interno ayuda a conocer la situacién
financiera de la empresa, donde se encuentra el dinero obtenido por la operacién de la misma,
si existen deudas con los proveedores que ya se tengan que pagar, si los clientes ya saldaron
sus cuentas y el dinero se encuentra en la cuenta de bancos o alguna inversion, por mencionar

algunos ejemplos. (Choix, 2012).

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

2.3 CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion ha sido llevada a cabo especifica en la colonia Kennedy y el Centro de la

ciudad de Tegucigalpa.

Fue considerada la Colonia Kennedy ya que esta es considerada una de las colonias con mas
comercio en Tegucigalpa 'y Comayaglelay es econémicamente una de las mas importantes
de Honduras. Dentro de la Colonia John F. Kennedy (verdadero nombre), existen dos zonas,
con mucho comercio, ellas son: la "Zona Rosa", ubicada en el Bulevar Kennedy y la "Zona del

Comercio", ubicada dentro de la colonia.

Asimismo, el centro de la ciudad de Tegucigalpa fue considerado para llevar a cabo esta
investigacién debido a que hay un mayor nimero de empresas dedicadas al sector comercial y
ademas se considero la accesibilidad para levantar los datos de la investigacion realizada.

Los dos lugares que se seleccionaron para llevar a cabo la investigacion, fueron considerados
después de la realizacion de una investigacion exploratoria para determinar la accesibilidad
para la obtencion de la informacion asi como la cantidad de PYMES que habia en dichos

zonas para la recoleccion de los datos de la investigacion.
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3 CAPITULO Ill: ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

3.1 Enfoque de Investigacion

Partiendo del problema y objetivos de investigacion, esta tesis tiene un enfoque de caracter
cuantitativo ya que la informacion a recolectar se fundamentara en la medicion para
determinar la cantidad o porcentaje de PYMES que manejan rigurosos sistemas de control
interno en la ejecucion de las diferentes actividades administrativas que en estas realizan

diariamente.

Ademas, partiendo de los resultados obtenidos, se pudo determinar que tipos de controles son
los que se manejan en estas organizaciones en el area de Caja y Bancos. Esta investigacion se
fundamenta en el enfoque cuantitativo ya que este es en base a la medicion numérica y el

analisis estadistico (Hernandez Sampieri, 2010).

3.2 Alcance de la Investigacién
Tomando como base el problema de investigacion y los objetivos establecidos en la misma,
esta investigacion sera de caracter descriptivo y correlacional ya que se pretende:

a. Determinar si las PYMES de Tegucigalpa mantienen un sistema riguroso de
control interno dirigido al rea de Caja y Bancos.

b. Identificar cuales son los procedimientos administrativos que manejan las
PYMES de Tegucigalpa respecto al manejo y control del efectivo en Caja y
Bancos.

c. Recolectar informacion sobre los tipos de controles que se manejan en las
PYMES de Tegucigalpa relacionados con el manejo del efectivo en Caja y
Bancos.

d. Disefar una propuesta de un sistema de control interno que contribuya a la
prevencién de errores en la informacion administrativas en las PYMES y por
ende a una mejor manera de administrar el efectivo en Caja y Bancos.

e. Correlacionar las diferentes variables independientes que corresponden a los
componentes del control interno versus la variable dependiente que es el

control interno en caja y bancos.
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Los estudios de alcance descriptivo buscan especificar las propiedades, caracteristicas de
cualquier fendmeno que se analice, es decir, pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre las variables a las cuales se esta haciendo referencia en la
investigacion. (Hernandez Sampieri, 2010, pag. 80).
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4 CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES DE ESTUDIO

4.1 Hipotesis

Hi1

Hi1

Hio

His

Hia

Ho

“La implementacion de un sistema de control interno en el area de Caja y Bancos
contribuye a una eficiente administracion del efectivo”

“Realizar segregacion de funciones en tareas relacionadas con el manejo del efectivo
“favorece a la mejor administracion del mismo.”

“Implementar procedimientos y practicas de control interno contribuye a la evaluacion del
riesgo sobre el manejo del efectivo en caja y bancos.”

“Disponer de un sistema de informacion eficaz contribuye a mantener informacion
pertinente sobre el registro de movimientos de caja y bancos en la empresa.”

“Realizar un monitoreo permanente en las actividades relacionadas con el manejo del
efectivo en caja y bancos contribuye a mitigar riesgos y por ende realizar acciones
preventivas.”

La implementacion de un sistema de control interno en el area de Caja y Bancos no
contribuye a una eficiente administracion del efectivo.

EXPLICACION DE HIPOTESIS

La segregacion de funciones contribuye a que no solo un colaborador de la empresa se

encargue de distintas tareas como ser el cobro y contabilizacion del efectivo.

Al aplicar diferentes procedimientos en el area de caja y bancos como ser arqueos periédicos,

contribuye a prevenir errores y por lo tanto disminuye el riesgo en el control del efectivo.

Al contar con un sistema de informacion como parte de un elemento del control interno

siempre ayuda a mantener al dia informacién importante como ser registros contables del

efectivo.

Siempre deben realizarse un monitoreo de todas aquellas tareas o actividades relacionadas con

el efectivo como ser conciliaciones, arqueos periddicos sorpresas.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

4.2 Variables

Considerando que las variables son caracteristicas o propiedades de algin objeto, esta

investigacion “Propuesta de Sistema de Control Interno de Caja y Bancos para PYMES

Comerciales de Colonia Kennedy y Centro de Tegucigalpa.” se ha determinado establecer

las variables de acuerdo a los componentes del Control Interno segtn el modelo COSO.

lustracion No. 3 Variables de Estudio

— o — o ———————

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

o ) Control Interno en Caja y Bancos
Actividades de control

Y

Informacién y Comunicacion

Monitoreo

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla No. 1 Operacionalizacién de las Variables

DEFINICION
OBJETIVO VARIABLE : INDICADORES INTERROGANTE
Conceptual Operacional

Desarrollar los | 1. Ambiente de | Sirve de base para el | Establece la Nivel de integridad en ¢Existe una caja fuerte para
elementos  del Control resto de los | estructura, la administracion. la custodia del efectivo en
ambiente de componentes del | valores éticos, asi Grado de participacion la empresa?

control sistema 'y  ejerce | como la del personal. ¢Existe una sola persona la
relacionados con influencia  relevante | asignacion de Nivel de compromiso cual es responsable del

el manejo y uso
del efectivo en
las PYMES del
sector comercial

de Tegucigalpa.

en cada uno de los
demés componentes.
Establece el tono de
una organizacion y

conciencia del control

de su gente.
(International
Federation of

Accountants, 2008)

responsabilidades
y politicas

aplicadas.

con la competencia
demostrada.

Métodos para asignar
responsabilidad.
Grado de adhesion a
las politicas
institucionales.
Existencia de métodos
de control

administrativo.

manejo de las cuentas de
cheques?

;Se tiene establecido un
fondo de gastos menores?
definida

segregacion de las

(Existe  una
funciones relacionadas con
el dinero?

¢El dinero que se recauda
es depositado diariamente?
;Se elaboran

conciliaciones bancarias de
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manera periodica?
iSe mantienen
comprobantes de ingresos
para la realizacion de
transacciones?

¢Dispone de politicas y
procedimientos para el
control de compras?
¢Existen politicas que se
relacionen con los

proveedores?

Proponer
mecanismos ¢

contribuyan

ue

a

reducir el riesgo

de una
administracion

del efectivo

mala

en

las PYMES del

sector

comerciales

de

2. Evaluacion de

riesgos.

Mecanismos
establecidos para
identificar, analizar y
administrar  riesgos
relacionados con
varias actividades en
las que la entidad esta
y que

impedir el

involucrada
pueden

logro de los objetivos.

Comparar los
niveles de riesgos
en la empresa,
posibilita la
priorizacion  de

los mismos.

Niveles de
planificacion.
Indicadores de
desempefio

mensurables.

Nivel de importancia
en la divulgacion de
los planes.

Porcentaje de revision

periddica de  los

¢Cuenta la empresa con
formularios pre-
numerados?

¢Existe un control en la
numeracion de los
cheques?

¢Existe segregacion en los
procesos que se manejan
cheques?

¢EXiste una autorizacion
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Tegucigalpa. (International objetivos. previa para los
Federation of * Mayor nivel de desembolsos de efectivo?
Accountants, 2008) seguridad en las|5. ¢(Se evita la firma de
operaciones. cheques en blanco?

» Grado de inversién a | 6. (Se realizan arqueos de
en dispositivos de caja diariamente?
control y seguridad. 7. ¢Se efectta un control
adecuado de las firmas
autorizadas?

8. ¢Se verifica que todas las
6rdenes de pago tengan sus
respectivos  soportes vy
estén debidamente
firmadas y selladas?

9. ¢La persona que realiza los
pagos es diferente a la que
los registra?

10. ¢Existen un control para

mitigar riesgos?

3. Plantear 3. Actividades Son politicas, | De acuerdo a los | « Niveles de | 1. (Existe rotacion de

controles  que del control | procedimientos y | hallazgos responsabilidad personal?
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coadyuven a
mantener un
mejor control de
las actividades
que se realicen y
que estén
relacionadas con
el efectivo de
Caja y Bancos
en las PYMES.

interno.

practicas establecidas
para asegurar que los
objetivos
organizacionales  se
logren 'y que las
estrategias para
mitigar riesgos sean
ejecutadas.
(International
Federation of
Accountants, 2008)

encontrados, se
evaluara la forma
en que se pueden
mejorar las
actividades  de
control de la

empresa.

delimitada.

Mayor nivel de

segregacion de
funciones.

Autorizacion y
aprobacion de
transacciones y

operaciones.

Nivel de seguridad d
sistema contable vy
presupuestario.
Frecuencia de
realizacion de
conciliacion periddica
de registros.
Frecuencia de
realizacion de
inventarios periédicos.
Numero de arqueos
independientes.

Nivel de rotacion de

¢Cuenta la empresa con un
programa de capacitacion
para el personal?

¢iLa documentacion  es
oportuna y apropiada para
las transacciones?

¢Las funciones de la
organizacion estan

debidamente definidas y

segregadas?

¢;Se  realizan  facturas,
precios y célculos
necesarios  contra  las
Ordenes de compra Yy
pagos?

¢Existe algin control de
costos y gastos a través de
presupuesto aprobado?

¢Se preparan y entregan a
la gerencia los estados

financieros mensualmente?
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labores.

¢Se archivan en lugares
apropiados  todos  los
documentos de respaldo de
las transacciones?

¢ Se evita el uso del dinero

en efectivo?

Proponer
mecanismos
relacionados con
la comunicacion
e informacién
que contribuyan
al adecuado
funcionamiento
de la empresa en
el area de Caja 'y

Bancos.

4.

Informacion vy

comunicacion

Sistemas que
permiten al personal
de la entidad capturar
e intercambiar

informacidn necesaria

para conducir,
administrar y
controlar sus

operaciones.
(International
Federation of
Accountants, 2008)

Esta variable esta
determinada por
el nivel de
importancia que
se da a nivel
interno  en la
empresa sobre la
fluidez de la

informacion.

Grado de obtencion y
comunicacion de
informacion efectiva.

Porcentaje de calidad

y suficiencia de la

informacion.
Sistemas de
informacién.
Controles sobre
sistemas de
informacién.
Canales de

comunicacion abiertos.

Archivo institucional.

¢Existe informacion en

todos los niveles del
departamento de caja y
contabilidad?

¢Se tiene informacion a la
mano sobre los estados
financieros?

iLa informacion es
utilizada como un
mecanismo de supervision?
¢Se verifica que todas las
ordenes de pago tengan sus
respectivos  soportes y
estén debidamente

firmadas y selladas?
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¢Hay un proceso para
recopilar la informacion de
los clientes y proveedores?
:Se efectta un control
adecuado de las firmas
autorizadas?

¢Se procesa diariamente la
informacion contable?
¢Existen reportes sobre las

compras realizadas?

Proponer

elementos  que
contribuyan a un
mejor control y
monitoreo  de
salvaguardar de
las actividades
relacionada con
el manejo y uso
del efectivo en

la empresa.

5. Monitoreo

Es el
evaluar la calidad del

proceso de

desempefio del
control interno en el
tiempo. (International
Federation of
Accountants, 2008)

Determina la
forma en que se
supervisan las
actividades

llevadas a cabo

en la empresa.

Niveles de monitoreo
del control interno en
operacion.

Nivel de rendicion de
cuentas.

Reporte de
deficiencias.
Porcentaje de acciones
correctivas.

Nivel de participacion

de la asesoria externa

¢Existe  un  monitoreo
continuo de las salidas de
efectivo por parte de la
gerencia?

¢Se cuenta con la seccidn
de Auditoria Interna?

¢La gerencia recibe de los

auditores los hallazgos
encontrados?
;json evaluados los

elementos apropiados del

Derechos reservados




Procesamiento Técnico Documental, Digital

para monitoreo

control interno.

del

control interno?

¢Las acciones correctivas
que se toman en respuesta
a las desviaciones de las
politicas y procedimientos
son adecuadas?

¢(Se requiere de una
autorizacion previa para
realizar las compras?
¢Dispone de un manual
con indicacion de procesos
para el monitoreo de las

actividades?
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5 CAPITULO V: ESTRATEGIA METODOLOGICA

5.1 Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion realizada fue no experimental de tipo transeccional porque no se
pretendia realizar alguna modificacion a las condiciones asociadas al estudio, 1o que se pretendio
fue realizar un diagnostico sobre el manejo de controles internos en las PYMES de la colonia
Kennedy y el centro de la ciudad de Tegucigalpa, asimismo; se considera de tipo transeccional o

transversal porque solo se recolectaran datos en un solo momento.

5.2 Poblacion, Muestra y Muestreo

5.2.1 Poblacion

En esta investigacion el universo o poblacion esta determinado por el nimero total de PYMES
que existen en la ciudad de Tegucigalpa, Francisco Morazan lo cual representa un 100%. Es de
vital importancia aclarar que las instituciones responsables de mantener datos estadisticos sobre
el nimero de PYMES registradas en Tegucigalpa como ser la Camara de Comercio y la
Secretaria de Industria, Comercio y Servicios no cuentan con dichos datos. No hay un numero

exacto de cuantas PYMES hay ya que no han realizado el respectivo censo. (Oliva, 2013)

5.2.2 Tamafio de la Muestra
Considerando que no se conoce el tamarfio de la poblacién como objeto de estudio o sea el total
de PYMES ya que no se ha realizado ningun censo estadisticos, la muestra se determino

considerando los siguientes elementos:

Cuadro No. 3 Determinacion de la Muestra

Porcentaje de error 10%
Nivel de confianza 90%
Tamafo de la poblacion Desconocida
Distribucion de respuestas 50%
Tamano de la Muestra — Numero de PYMES 68

Fuente: Elaboracion propia
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Donde:
+*» n: Tamafio de la muestra requerida
Formulas utilizadas %z : Nivel de confianzas = 1.65
5 ++ e :margen de error =0.10
_(Z°)x (Qx P) % P Variabilidad positiva = 0.50
- e2 % Q : Variabilidad negativa = 0.50
(1.65)?)x (0.50x0.50)
n =
0.102
n = 68 PYMES

Debido a que en la ciudad de Tegucigalpa no se han realizado censos para cuantificar el nimero

de PYMES existentes, la muestra fue determinada partiendo de una poblacion desconocida.

La obtencidon de la informacion fue a través de la aplicacion de un cuestionario el cual consistid
en preguntas cerradas las cuales fueron especificas al area de caja y bancos de las PYMES

comerciales de la Colonia Kennedy y el Centro de Tegucigalpa.

El muestreo fue por conveniencia y dicha informacion fue recopilada especificamente en el
centro de Tegucigalpa asi como en la zona de la colonia Kennedy ya que en estas zonas existen
PYMES las cuales son similares y homogéneas del resto de las que existen en toda la ciudad de
Tegucigalpa. EI muestreo por conveniencia se define como un procedimiento de muestreo
cuantitativo en el que el investigador selecciona a los participantes, ya que estan dispuestos y
disponibles para ser estudiados. (Creswell, 2008)

Segun calculos realizados el tamafio de la muestra resulté de 68 PYMES, pero considerando el
tiempo en que se incurriria y ademas partiendo de que el instrumento se aplicé a empleados
administrativo lo cual fue dificil recolectar la informacién en la prueba piloto, se decidié aplicar
el 53% de dicha muestra determinada a partir de una poblacion desconocida por falta de datos
estadisticos en las dependencias como ser la Camara de Comercio, Secretaria de Industria y

Servicios y el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada.
Con un 53% de la muestra que se aplico, este porcentaje arrojé resultados donde se pudo

comprobar la confiabilidad y validez del cuestionario que se aplicé debido a que son similares los

resultados obtenidos.
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Se decidio aplicar el cuestionario en el Centro de Tegucigalpa y Col. Kennedy de la misma
ciudad debido a que después de realizar una investigacion exploratoria en varios sectores de
Tegucigalpa, se pudo conocer que es en estos lugares donde existe un mayor nimero de empresas
consideradas como PYMES comerciales.

Otro aspecto que se considerd para levantar la informacion de campo fue por la accesibilidad a
las PYMES, bajos costos en cuanto a la movilizacion y ademas que estos lugares fueron puntos
estratégicos de ubicacion para obtener informacion importante y relevante para esta

investigacion.

5.2.3 Muestrea

Considerando que el muestreo es el método estadistico por medio del cual se definen los criterios
y técnicas que deben orientar el proceso de recoleccion de la informacion necesaria en la
investigacion, en esta tesis, el tipo muestreo fue aleatorio simple por conveniencia, considerando

una muestra representativa de 36 PYMES.

Estas empresas fueron seleccionadas después de la realizacion de una investigacion diagndstica
considerando las caracteristicas de las PYMES que existen en el area geografica en la cual se

aplico el instrumento de investigacion.

5.3 Recoleccion de Datos
La informacion recopilada en esta investigacion fue a traves de un cuestionario el cual fue
disefiado mediante el método deductivo y en este se incluyeron preguntas con las que se buscaba

medir lo establecido en los objetivos de esta tesis.
Este cuestionario fue disefiado de manera que las preguntas fueran especificas y relacionadas

directamente sobre el uso de las practicas y procedimientos de control interno que se pretende
que manejen las PYMES de la ciudad de Tegucigalpa.
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5.3.1 Instrumento de Investigacion

El instrumento que se aplicd en esta investigacion, consistio en un cuestionario el que fue
disefiado a través de preguntas cerradas relacionadas con el manejo de practicas de control
interno en las PYMES de Tegucigalpa. Este instrumento de recoleccion de datos fue aplicado a
empleados administrativos de las PYMES comerciales de la Col. Kennedy y Bo. El Centro de la

ciudad de Tegucigalpa.

Este cuestionario fue disefiado con el objetivo de obtener informacion trascendental en el cual se
pudiera recolectar y medir informacién valiosa para el disefio de una propuesta de un sistema de
control interno el cual fuera de mucha ayuda para los administradores que consideren aplicarlo en

sus organizaciones. (Ver Anexo No. 1)

5.4 Prueba Piloto

Después de elaborar el instrumento de investigacion el cual consistid en el cuestionario, se realizo
una prueba piloto equivalente a siete PYMES de la de la colonia Kennedy y el Centro de la

ciudad de Tegucigalpa.

Esta prueba se realiz6 con el objetivo de validar el instrumento de investigacién con el cual se

recolecto los datos.

Al realizar el analisis estadistico de los datos obtenidos en la aplicacidn del instrumento a siete
PYMES consideradas como la prueba piloto se obtuvo el siguiente grado de confiabilidad:

Cuadro No. 4 Analisis de Confiabilidad Prueba Piloto

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 7 100.0
Casos Excluidos? 0 .0
Total 7 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.810 44
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6 CAPITULO VI: PLAN DE ANALISIS

6.1 Recepcidn de los datos

Esta investigacion fue abordada a través de la recopilacion de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario el que fue disefiado mediante preguntas cerradas con datos de manera explicita para
que todos los resultados obtenidos fueran claros y especificos para evitar recolectar informacion

que no fuera Util para la presente investigacion.

6.2 Procesamiento de datos y Estadistica a utilizar
Los resultados de la investigacién se han presentado de manera objetiva los cuales fueron
analizados mediante el software estadistico SPSS:
— Grado de confiabilidad
— Distribucion de frecuencias
- Gréficas
Ademas de estos célculos, se procedio a la presentacion de los resultados mediante gréficas

elaboradas en el programa Microsoft Excel.

Después de analizados los datos obtenidos en el trabajo de campo, se procedi6 a la elaboracion
del sistema de control interno para las PYMES.

Tabla No. 2 Matriz de Resultados
MATRIZDE RESULTADOS

P1 P2 P3 P4 P44
No.de PYME| SI | NO |N/A| SI | NO [N/A| SI | NO [N/A] SI [ NO |N/A SI | NO | N/A
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
1
2
3
4
5
34
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7 CAPITULO VII: Analisis de Resultados

La informacién obtenida, ha sido analizada mediante el programa estadistico SPSS el cual ha
arrojado los siguientes resultados:

Cuadro No. 5 Analisis de Confiabilidad Instrumento de Investigacion

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

Numero %
Casos Vaélidos 36 100.0
Excluidos? 0 .0
Total 36 100.0
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.909 44

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las PYMES del sector comercial de la
Colonia Kennedy y Centro de la Ciudad de Tegucigalpa.

Los resultados son presentados a través de tablas estadisticas, asi como graficamente por cada
una de las preguntas que incluia el instrumento de investigacion.
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A continuacion se presentan los resultados obtenidos en este estudio:

Tabla No. 3 Custodia del Efectivo
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 15 42%
NO 20 55%
N/A 1 03%
TOTALES 36 100%

Grafico No. 1 Custodia del Efectivo

3%

msi

ENO

« NN

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede visualizar que 55% de las PYMES no cuentan

con una caja fuerte como herramienta de seguridad para la custodia del efectivo disponible en
caja asi como documentos importantes. (Ver tabla y grafico)

Tabla No. 4 Responsable del manejo de las Cuentas de Cheques
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 25 69%
NO 10 28%
N/A 1 03%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 2 Responsable del manejo de las Cuentas de Cheques

3%

=Sl
mNO
“ N/A

Considerando los resultados obtenidos, un 69% de las PYMES cuenta con una persona

responsable del manejo de las cuentas de cheques, pero en el 28% no hay una persona en

particular que controle los movimientos de la cuenta de cheques. (Ver tabla y gréafico).
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Tabla No. 5 Fondo de Gastos Menores
Opci6n Frecuencia Porcentaje
Sl 19 53%
NO 17 47%
N/A 0 00%
TOTALES 36 100%

Con respecto a la interrogante sobre de si manejan un fondo para gastos menores, el 53% si lo

manejan, pero hay un 47% que no. Es necesario establecer dicho fondo estableciendo un monto

Gréfico No. 3 Fondo de Gastos Menor

es

msi
= NO
~ N/A

maximo de pago asi como el respaldo de cada gasto. (Ver tabla y gréfico)

Tabla No. 6 Segregacién de Funciones
Opci6n Frecuencia Porcentaje
Sl 16 44%
NO 20 56%
N/A 0 00%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 4 Segregacion de Funciones

v

m sl
B NO

“ N/A

Es de notoria evidencia que en la mayoria de las PYMES no existe una segregacion de funciones
como lo demuestran los resultados en un 56%. Se deben segregar las funciones para que no solo

una persona intervenga en el manejo y contabilizacion del efectivo en caja y bancos.
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Tabla No. 7 Depésitos de Efectivo
Opci6n Frecuencia Porcentaje
Sl 26 72%
NO 09 25%
N/A 01 03%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 5 Depdsitos de Efectivo

3%

En su mayoria de las PYMES de Tegucigalpa, depositan diariamente el dinero recaudado, peor
hay un 25% que no es depositado el cual corre riesgo de robo ya que no se cuenta con cajas
fuertes para la salvaguarda del mismo. (Ver tablay gréfico)

Tabla No. 8 Elaboracion de Conciliaciones Bancarias
Opcion Frecuencia Porcentaje
Sl 18 50%
NO 17 47%
N/A 01 03%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 6 Elaboracion de Conciliaciones Bancarias

3%

En toda empresa independiente del rubro al que se dedique, se deben elaborar de manera mensual
las conciliaciones bancarias para verificar que los saldos del estado de cuenta con los libros de la

empresa coincidan, pero hay un 47% que no realiza esta actividad. (Ver tablay grafico)
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Tabla No. 9 Comprobantes de Ingresos
Opci6n Frecuencia Porcentaje
Sl 30 83%
NO 05 14%
N/A 01 03%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 7 Comprobantes de Ingresos

El 83% de las PYMES cuentas con documentos que respaldan los ingresos del efectivo el cual es

muy importante, pero un 14% no cuenta con dichos comprobantes que respalden cada transaccion
la cual es exigida por la ley. (Ver tabla y grafico)

Tabla No. 10 Politicas y Procedimientos de Control de Compras

Opcion Frecuencia Porcentaje
Sl 17 47%
NO 19 53%
N/A 00 00%
TOTALES 36 100%

Grafico No. 8 Politicas y Procedimientos de Control de Compras

Un 53% de las PYMES no cuentan con politicas y procedimientos para el control en de las

compras realizadas lo cual es vital para el control de los desembolsos que se realicen asi como

Ilevar un auxiliar de dichas compras. (Ver tabla y grafico)
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Tabla No. 11 Politicas Relacionadas con los Proveedores

Opci6n Frecuencia Porcentaje
Sl 13 36%
NO 21 58%
N/A 02 06%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 9 Politicas Relacionadas con los Proveedores

6%

En la mayoria de las PYMES no cuentan con politicas relacionadas con los proveedores, estas

politicas son de vital importancia para la relacion comercial con el proveedor. (Ver tabla y grafico)

Tabla No. 12 Formularios Pre-Numerados

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 15 42%
NO 18 50%
N/A 03 08%
TOTALES 36 100%

Gréafico No. 10 Formularios Pre-Numerados

Un 50% de las PYMES no cuentan con formularios pre-numerados como facturas, recibos, vales,
etc. Esto indica que no hay control en la numeracion de dichos formatos que sirven como

respaldo de las operaciones realizadas de manera periddica. (Ver tabla y grafico)
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Tabla No. 13 Control en la Numeracién de Cheques
Opci6n Frecuencia Porcentaje
Sl 25 70%
NO 07 19%
N/A 04 11%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 11 Control en la Numeracion de Cheques

L N

Un 70% de las PYMES llevan un control en la numeracion de los cheques, pero se evidencia que

un 19% no llevan controles en cuanto al correlativo de los cheques emitidos y pagados. También

se evidencia gue un 11% no mantiene una cuenta de cheques para los desembolsos.

Tabla No. 14 Segregacion en los Procesos del manejo de Cheques
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 18 50%
NO 14 39%
N/A 04 11%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 12 Segregacion en los Procesos que se manejan Cheques

Hay un 39% de las PYMES en las cuales una sola persona es la responsable de varias funciones

relacionadas con el efectivo lo cual es un riesgo debido a que puede existir malversacion del

efectivo. (Ver tabla y grafico)
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Tabla No. 15 Autorizacién para Desembolsos de Efectivo
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 33 92%
NO 03 08%
N/A 00 00%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 13 Autorizacion para Desembolsos de Efectivo

0%

En su mayoria, en las PYMES se autorizan los desembolsos por la administracion lo cual es

correcto y oportuno para el manejo del dinero dentro de la empresa. (Ver tabla y grafico)

Tabla No. 16 Firma de Cheques en Blanco

Opcién Frecuencia Porcentaje
Sl 26 72%
NO 08 22%
N/A 02 06%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 14 Firma de Cheques en Blanco

De las PYMES encuestadas, en un 72% de las mismas se evita la firma de cheques en blanco lo

cual es una excelente practica de control, pero hay un 22% que si realizan la mala practica de

firmar cheques en blanco lo cual pone en riesgo la administracion del dinero de la empresa.
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Tabla No. 17 Arqueos de Caja
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 26 72%
NO 10 28%
N/A 00 00%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 15 Arqueos de Caja

Un 72% de las PYMES realizan arqueos de caja diariamente, hay un 28% que no lo hace lo cual

conlleva el riesgo de usar el dinero por el cajero en otras actividades no apropiadas y ademéas no
se verifica si existen faltantes o sobrantes cada dia. (Ver tabla y grafico)

Tabla No. 18 Control de Firmas Autorizadas
Opcion Frecuencia Porcentaje
Sl 27 75%
NO 08 22%
N/A 01 03%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 16 Control de Firmas Autorizadas

3%

El 75% de las PYMES mantienen un adecuado control de firmas autorizadas, pero un 22% no

lleva dicho control, esto pone en riesgo que cualquier empleado dentro de la empresa firme
documentos que no le competen. (Ver tabla y gréfico)
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Tabla No. 19 Verificacion de Ordenes de Pago

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 30 83%
NO 06 17%
N/A 00 00%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 17 Verificacion de Ordenes de Pago

0%

En su mayoria se verifican que todo pago sea respaldado por un documento comercial, pero un

17% no estd tomando en cuenta que cada transaccién debe ser respalda por un documento

soporte. (Ver tabla y grafico)

Tabla No. 20 Pagos versus Registros Contables

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 16 44%
NO 19 53%
N/A 01 03%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 18 Pagos versus Registros Contables

3%

En el 53% de las PYMES una sola persona realizar diferentes funciones como ser el pago y el

registro del mismo. Esto conlleva el riesgo de robos, se debe segregar las funciones.
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Tabla No. 21 Control de Prevencion de Riesgos
Opci6n Frecuencia Porcentaje
Sl 17 47%
NO 19 53%
N/A 00 00%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 19 Control de Prevencion de Riesgos

0%

Un 53% de las PYMES no cuentan con mecanismos de prevencion de riesgos como ser el robo y

malversacion del dinero por parte de las personas encargadas del manejo del efectivo en caja y

bancos. (Ver tabla y gréfico)

Tabla No. 22 Rotacién del Personal

Opci6n Frecuencia Porcentaje
Sl 15 42%
NO 21 58%
N/A 00 00%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 20 Rotacion del Personal

0%

m Sl
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 N/A

El 58% de las PYMES no cuentan con la de rotacion de personal, la realizar rotacion de personal

contribuye a que no solo una persona conozca de sus funciones. Al haber rotacion de personal

existe la opcién de cambios en los puestos de trabajo. (Ver tabla y gréfico)
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Tabla No. 23 Capacitacion del Personal
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 24 67%
NO 12 33%
N/A 00 00%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 21 Capacitacién del Personal

0%

En un 67% de las PYMES se cuenta con un programa de capacitacion al personal, caso contrario

en el 33% que no cuenta con programas para capacitar al personal lo cual contribuiria a la

efectividad y eficiencia de los empleados. (Ver tabla y gréfico)

Tabla No. 24 Documentacion Oportuna

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 34 94%
NO 02 06%
N/A 00 00%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 22 Documentacion Oportuna

6%

En su mayoria (94%) de las PYMES la informacién para las transacciones oportuna lo cual

contribuye a mantener actualizada la informacion contable, solo un 6% no es oportuna dicha

informacién. (Ver tablay gréfico)
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Tabla No. 25 Funciones Definidas y Segregadas

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 21 58%
NO 15 42%
N/A 00 00%
TOTALES 36 100%

Griéfico No. 23 Funciones Definidas y Segregadas

0%

Se deben establecer por escrito las funciones de los empleados mediante el perfil de puestos y

ademéas se debe realizar una segregacion de funciones ya que el 42% no cuenta con este

procedimiento administrativo. (Ver tabla y grafico)

Tabla No. 26 Verificacion de Facturas y Precios contra Ordenes de Compra

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 28 78%
NO 05 14%
N/A 03 08%
TOTALES 36 100%

Grafico No. 24 Verificacion de Facturas y Precios contra érdenes de Compra

En el 78% de las PYMES si se corroboran los datos de los documentos soporte contra el valor del

desembolso que se ha de realizar, solo en un 16% no se realiza de manera rigurosa esta actividad.
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Tabla No. 27 Control de Costos y Gastos
Opci6n Frecuencia Porcentaje
Sl 27 75%
NO 08 22%
N/A 01 03%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 25 Control de Costos y Gastos

3%

Se debe prestar mucha atencion en el 22% de las PYMES no llevan un control de costos

mediante la presupuestacion, esto se debe realizar por periodos de corto plazo para mejores
controles. (Ver tablay grafico)

Tabla No. 28 Preparacion y Entrega de Estados Financieros

Opcion Frecuencia Porcentaje
Sl 18 50%
NO 17 47%
N/A 01 03%
TOTALES 36 100%

Grafico No. 26 Preparacion y Entrega de Estados Financieros

3%

Se deben elaborar los informes y estados financieros de manera mensual para efectos de analisis e

informacion interna de la empresa. En un 47% de las PYMES no preparan los estados financieros
en tiempo y forma oportuna. (Ver tabla y gréfico)
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Tabla No. 29 Archivo de Documentacion

Opci6n Frecuencia Porcentaje
Sl 33 92%
NO 03 08%
N/A 00 00%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 27 Archivo de Documentacion

0%

El lugar donde se archivan los documentos que respaldan las transacciones debe ser un lugar

seguro, se evidencia que en el 92% de las PYMES si cuentan con un lugar seguro para la guarda

y custodia de dichos documentos. (Ver tabla y gréfico)

Tabla No. 30 Informacién y Comunicacion

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 21 58%
NO 15 42%
N/A 00 00%
TOTALES 36 100%

Grafico No. 28 Informacion y Comunicacion

0%

En todos los niveles de la empresa debe existir una comunicacion eficaz que ayude a lograr los

objetivos de la empresa. Esto contribuye a que los empleados cumplan de manera eficiente. En

las PYMES el 42% no cuenta con una comunicacion en todos los niveles. (Ver tabla y grafico)
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Tabla No. 31 Informacion Oportuna
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 17 47%
NO 18 50%
N/A 01 03%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 29 Informacién Oportuna

3%

Considerando que no en la mayoria de las PYMES no se preparan los informes y estados
financieros mensualmente. En el 50% de estas empresas no cuentan con informacion a la mano
para la toma de decisiones. (Ver tabla y gréfico)

Tabla No. 32 Uso del Dinero en Efectivo

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 25 69%
NO 11 31%
N/A 00 00%
TOTALES 36 100%

Gréafico No. 30 Uso del Dinero en Efectivo

0%

En el 69% de las PYMES se evita el uso del dinero en efectivo, pero en el 31% si se hacen uso

del efectivo, esto indica que no cuentan con chequeras para los desembolsos de dinero. (Ver tabla
y gréfico)
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Tabla No. 33 Mecanismos de Supervision
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 26 2%
NO 10 28%
N/A 00 00%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 31 Mecanismos de Supervisién

0%

«

En su mayoria, en las PYMES la informacion es utilizada como mecanismos de supervision, en

un 28% no cuentan con este mecanismo debido a que no tienen informacion al dia. (Ver tabla y

grafico)
Tabla No. 34 Soporte en Transacciones
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 31 86%
NO 02 06%
N/A 03 08%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 32 Soporte de Transacciones

6%

Cuando se trabaja con drdenes de pago, en el 86% que es la mayoria, se verifica que cuente con
los soportes respectivos en su debida forma. (Ver tabla y grafico)
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Tabla No. 35 Recopilacion de Informacion de Clientes y Proveedores
Opci6n Frecuencia Porcentaje
Sl 11 31%
NO 24 67%
N/A 01 03%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 33 Recopilacion de Informacion de Clientes y Proveedores

3%

En el 67% de las PYMES no hay un proceso para recopilar la informacion de los clientes y
proveedores, se debe establecer una base de datos con informacion importantes la cual este

actualizada. Solo un 30% cuenta con este mecanismo. (Ver tabla y grafico)

Tabla No. 36 Control de Firmas Autorizadas
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 30 83%
NO 05 14%
N/A 01 03%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 34 Control de Firmas Autorizadas

3%

En la mayoria de las PYMES se controla las firmas autorizadas lo cual es importante ya que no se

corre el riesgo del mal uso del efectivo en caja y bancos. (Ver tabla y grafico)
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Tabla No. 37 Procesamiento de Informacion Contable
Opci6n Frecuencia Porcentaje
Sl 26 2%
NO 09 25%
N/A 01 03%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 35 Procesamiento de Informacion Contable

3%

Es de vital importancia el registrar contablemente todas las transacciones realizadas diariamente
ya que de esa manera no existe omision de alguna operacién. En el 72% de las PYMES esta
actividad la realizan diariamente. En el 25% de estas no aplican dicha préctica. (Ver tabla y gréfico)

Tabla No. 38 Reporte de Compras

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 33 92%
NO 02 05%
N/A 01 03%
TOTALES 36 100%

Graéfico No. 36 Reporte de Compras

5% 3%

En el 92% de las PYMES existen reportes de las compras realizadas, esto es bueno debido a que

tomando la informacién de dichos reportes se puede actualizar contantemente los inventario de la
empresa. (Ver tablay gréfico)
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Tabla No. 39 Monitoreo en Salidas de Efectivo
Opci6n Frecuencia Porcentaje
Sl 27 75%
NO 09 25%
N/A 00 00%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 37 Monitoreo de Salidas de Efectivo

0%

Siempre se debe monitorear las salidas de efectivo para mantener saldos actualizados, en el 75%

de las PYMES lo realizan, un 25% no realiza esta practica lo que conlleva a no manejar el monto

de cheques girados y aun no cancelados en el banco. (Ver tabla y grafico)

Tabla No. 40 Auditoria Interna

Opci6n Frecuencia Porcentaje
Sl 22 61%
NO 13 36%
N/A 01 03%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 38 Auditoria Interna

3%
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Un 61% de las PYMES cuenta con la seccién de Auditoria Interna lo cual es importante ya que
esta revisa y valida la informacién contable. Un 36% no cuenta con dicha seccion y se corre

riesgo del mal uso del dinero ya que no hay una revision periddica por parte de auditoria.
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Tabla No. 41 Hallazgos de Auditoria

Opci6n Frecuencia Porcentaje
Sl 23 64%
NO 09 25%
N/A 04 11%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 39 Hallazgos de Auditoria

En el 64% de las PYMES, se reciben los hallazgos encontrados en las revisiones por parte de

auditoria lo cual ayuda a corregir alguna mala préctica realizada, en cambio en un 25% no se

recibe dicha informacion debido a que no se cuenta con la seccion de Auditoria Interna. (Ver tabla

y grafico)
Tabla No. 42 Evaluacién de los Elementos del Control Interno
Opci6n Frecuencia Porcentaje
Sl 25 70%
NO 07 19%
N/A 04 11%
TOTALES 36 100%

Gréafico No. 40 Evaluacion de los Elementos del Control Interno

En el 70% de las PYMES son evaluados los elementos del control interno, en cambio en un 19%

no se toman en cuenta mientras que un 11% no conocen de manera concreta dichos componentes.
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Tabla No. 43 Acciones Correctivas
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 22 61%
NO 09 25%
N/A 05 14%
TOTALES 36 100%

Gréafico No. 41 Acciones Correctivas

En el 61% de las PYMES las acciones correctivas que realizan después de presentados los

hallazgos por parte de auditoria son realizados considerando la aplicacion de malos

procedimientos. En cambio, el 25% de estas no realizan acciones correctivas. (Ver tabla y grafico)

Tabla No. 44 Autorizacién para Realizacion de Compras

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 31 86%
NO 05 14%
N/A 00 00%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 42 Autorizacion para Realizacion de Compras

0%

Siempre es necesaria la aprobacion para realizar compras. En el 86% de las PYMES, estas son

autorizadas por la administracion de la misma. (Ver tabla y gréfico)
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Tabla No. 45 Manual de Procesos de Monitoreo

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 20 56%
NO 16 44%
N/A 00 00%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 43 Manual de Procesos de Monitoreo

El 44% de las PYMES no cuenta con un manual con indicaciones de procesos para el monitoreo
de las actividades lo cual es vital para evitar riesgos respecto al manejo y uso del efectivo en caja
y bancos. (Ver tabla y gréfico)

Tabla No. 46 Tiempo de Operar de la empresa

Opcidn Frecuencia Porcentaje
1 -3 afios 07 19%
4 -5 afos 09 25%
6 — 9 afos 11 31%
10 afios 0 mas 09 25%
TOTALES 36 100%

Gréfico No. 44 Tiempo de Operar

Es variada la informacion respecto al tiempo de operar de las PYMES solo el 19% tiene entre uno

y tres afios de estar operando, esto indica que ya estan bien posesionadas en el mercado. (Ver tabla
y gréfico)
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Anélisis por Variables

AMBIENTE DE CONTROL

Pese a que un 42% de las PYMES consultadas posee una caja fuerte en la empresa, la mayor
parte no cuenta con ese activo, esto podria indicar cierta vulnerabilidad de documentos
importantes como chequeras, hojas de depositos, transferencias bancarias, control de firmas

autorizadas entre otros, asi como el manejo efectivo en caja y bancos.

Algo positivo que se encontro en los resultados es que en la mayor parte de los casos -69%- las
PYMES llevan un control de los flujos de efectivo ya que cuentan con una persona responsable
del manejo de las cuentas de cheques y de esta forma se evita quedar sin fondos bancarios para

cubrir obligaciones a corto plazo asi como evitar cargos financieros.

Los datos muestran que el 28% restante sugieren que probablemente no exista la estructura, el

tamafo y control necesario para que le permita cubrir estas actividades.

El 56% de las PYMES respondieron no tener segregadas las funciones relacionadas con el
manejo del efectivo, significa que el manejo y los controles del dinero estan centralizados y se
corre el riesgo de la malversacion o robos del mismo ya que una misma persona es quien realiza

todo el proceso del ciclo del efectivo.

En el 47% de las PYMES no se elaboran conciliaciones bancarias de manera periddica, esto
influye en la preparacion de los estados financieros ya que no se tienen conciliado los saldos de

las cuentas para la preparacion de los mismos.
En la mayor parte de las PYMES llevan control de los comprobantes de los ingresos. Esto es
positivo ya que esta documentacion es exigida por la ley de que toda transaccion sea respalda.

Pese a ello un 17% no mantienen un control de dichos comprobantes de ingresos.

Las PYMES en su mayoria no tienen politicas relacionadas con los proveedores y el 53% de ellas

no tiene politicas relacionadas con el control de compras.
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De acuerdo a los resultados, es evidente que el AMBIENTE DE CONTROL no se manifiesta con
frecuencia en las PYMES ya que muchos métodos de control administrativo no se ejecutan en
estas. Lo cual sugiere que no existen politicas definidas y por ende esto no contribuye a prevenir

los riesgos en el manejo del efectivo en caja y bancos.

La poca segregacion de las actividades relacionadas con el manejo del dinero, esta fuertemente
relacionada con la elaboracién de las conciliaciones bancarias. (r = 0.450). Esto afecta la liquidez
de las empresas para cumplir con los compromisos a corto plazo asi como un indebido control de

cheques emitidos con relacion al efectivo disponible.

La poca segregacion de las actividades relacionadas con el manejo del dinero muestra una fuerte
correlacion de r = 0.610 en relacion con el manejo de las compras; y de r = 0.601 en cuanto a las

politicas relacionadas con los proveedores.

Esta afectacion con los proveedores pone en riesgo el abastecimiento por parte de estos hacia los
almacenes de las PYMES por diversas razones como ser: impuntualidad de pagos, devoluciones,

condiciones de entrega, entre otros.

EVALUACION DEL RIESGO
Dentro de la evaluacion del riesgo en las PYMES, se desarrollan procedimientos de manera

general y la valoracion de riesgos se mantiene de manera no estan debidamente documentados.

En cuanto la variable Evaluacién de Riesgos se consultd a las PYMES si llevaban controles
basicos, tales como la existencia de formularios pre-numerados en el cual solamente un 42%
cuenta con dicho control, lo cual indica que de un 50% a un 58% no respaldan las operaciones de
manera ordenada, esto puede implicar riesgo de omitir informacion importante para la
elaboracion de estados financieros, el cumplimiento con el fisco, en el manejo de las cuentas por
cobrar lo cual afecta los ingresos de manera directa, asi como los compromisos con acreedores y

proveedores.
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Sin embargo, cuando se les consulto si existe un control para prevenir riesgos, solamente el 47%
respondié que si cuentan con los mismos. Esto deja entrever que la valoracion del riesgo es
minima. Esto muestra que en las PYMES no le dan mucha importancia o no tienen conciencia del

bajo nivel de seguridad de sus operaciones.

En cuanto a otros controles como los arqueos de caja diarios, autorizacién previa de los
desembolsos de efectivo, asi como el soporte de las transacciones, mas del 72% manifestaron
llevarlos a cabo. Sin embargo hay un porcentaje alrededor del 30% de las empresas no realizan

estos controles minimos.

Por otra parte, retomando el tema de la segregacion de las funciones relacionadas con la del
manejo del dinero cuando se les pregunt6 a las PYMES si la persona que realiza el pago es
diferente a la que las registra, el 53% respondi6 que no, por lo que se confirma la necesidad de
realizar una segregacion de funciones, pero mas aun para las funciones relacionadas con caja y

bancos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

En cuanto a aspectos referentes al manejo del personal, el 67% de las PYMES respondieron que
si cuentan con un programa de capacitacion para el personal. EI hecho de que exista este
programa no implica necesariamente que este funcione de manera efectiva ya que al consultarles

sobre la rotacién del personal el 42% manifiesta que mantiene una rotacion de personal.

El 94% de las PYMES manifiestan tener documentacion oportuna y apropiada para las
transacciones, sin embargo la elaboracion de los estados financieros no se estan elaborando de
manera periddica, el 50% de las PYMES no preparan y entregan a la gerencia los estados

financieros mensualmente.

De las PYMES encuestadas, el 78% revisan facturas, precios y calculos necesarios contra las
Ordenes de pago; y al preguntarseles si existia algin control de costos y gastos mediante
presupuesto aprobado el 75% respondid que si existe dicho control. Esto demuestra que entre un

22% y un 25% no realiza controles de los elementos mencionados anteriormente.
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Sin embargo, al relacionar estos controles con la preparacion y entrega a la gerencia de los
estados financieros, estos muestran una relacion del r = 0.506 y de r = 0.370 respectivamente.
Esto sugeriria que al llevarse estos controles se podrian preparar de manera oportuna y presentar
a la gerencia los estados financieros, pero en el 50% esto no se lleva a cabo como fue

mencionado anteriormente.

INFORMACION Y COMUNICACION

En cuanto a informacién y comunicacion, un 42% de las PYMES encuestadas mostraron no tener
informacion en todos los niveles de caja y contabilidad, esto representa un porcentaje alto, ya que
la informacion es importante para la elaboracion de estados financieros, para la toma de
decisiones para medidas tanto preventivas como correctivas. La relacion entre estas dos variables

es de r = 0.417 dando como resultado un coeficiente de determinacién del 17.4%

Por otro lado, el 72% manifesto que la informacion es utilizada como mecanismo de supervision
lo cual puede sugerir que no se esta utilizando debidamente para efectos de toma de decisiones

considerando que los estados financieros no se elaboran periédicamente.

El hecho de que la informacion sea utilizada como un mecanismo de supervision se relaciona con
la existencia de informacion de todos los niveles de caja y contabilidad en r = 0.482 el cual a su

vez afecta la preparacion de los estados financieros.

Si bien es cierto que el 58% de las PYMES si cuenta con informacion en todos los niveles de
contabilidad y caja y bancos, podria estar manejando informacién que no es util para efectos de
control interno ya que cuando se les preguntd que si existe un proceso para la recoleccion de
informacion de clientes y proveedores el 67% respondié no tenerlo, mostrando la relacion de

estas dos variables r = 0.464 esto indica que afecta en un 21.52% la informacion que se maneja.
El 92% de las PYMES manifiestan que cuentan con reportes de las compras realizadas, no

obstante, se contradice con el 67% que dice no tener un proceso para recopilar informacion de los

clientes y proveedores, encontrando una correlacion entre estas dos variables es de r= 0.435.
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Todas las variables analizadas anteriormente afectan de manera directa e indirectamente la

preparacion y presentacion de los estados financieros a la gerencia.

MONITOREO

Referente a la variable Monitoreo, el 61% de las PYMES cuentan con la seccion de Auditoria
Interna y el 70% manifiesta tener elementos apropiados de control interno; a pesar de ello, un
64% manifestd que la gerencia recibe de los auditores los hallazgos encontrados, este porcentaje
es mayor que el porcentaje de PYMES que cuentan con Auditoria Interna lo cual muestra una
contradicciéon y podria dejar entrever que el porcentaje de PYMES que manifestd tener una
seccion de Auditoria Interna podria ser menor ya que no se puede recibir hallazgos encontrados

de auditoria si no se cuenta con dicha seccion.

El 61% de las PYMES realiza acciones correctivas adecuadas en respuesta a las desviaciones de

las politicas y procedimientos, segun los hallazgos encontrados.

Respecto a la disposicion de un manual con indicaciones de procesos para el monitoreo de las
actividades, el 44% de las PYMES no disponen de un manual y esto influye directamente en la

estandarizacion de los mecanismos de control interno.

Al analizar el tiempo que tienen operar las PYMES encuestadas, el 81% de las mismas, tienen
mas de cuatro afios de operacién y el 56% tiene mas de seis afios. Al relacionar este elemento con
la existencia de un manual que indique procesos para el monitoreo de las actividades no muestran
una relacion significativa, lo cual puede indicar que no necesariamente las PYMES con mayor

antigtiedad cuentan con mayores mecanismos de control interno.
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7.1.1 Andlisis de Variables

1. Se define que existe una buena administracion del efectivo cuando en los reportes se puede

identificar las entradas y salidas de dinero como realmente se han llevado a cabo, o sea de
manera fiable, y de acuerdo con la teoria existente esto se ve afectado por las funciones de
las personas que manejan ingresos antes de su registro inicial y aquellas que manejan estos
ingresos después de su registro inicial, o bien que manejan cheques ya firmados o tienen a su
cargo autoridad para la firma de los mismos. (Gonzalez, 2003), esto supone que todas estas
funciones no deben recaer en una sola persona lo que sugiere que la segregacion de funciones

contribuye a tener mejor informacion sobre un buen manejo del efectivo.

La Hi establece: Realizar segregacion de funciones en tareas relacionadas con el manejo del

efectivo favorece la mejor administracion del mismo.

La Hs establece: Disponer de un sistema de informacion eficaz contribuye a mantener

informacidn pertinente sobre el registro de movimientos de caja y bancos de la empresa.

De acuerdo con la informacién obtenida, solamente un 44% de las PYMES cuentan con una

segregacion de funciones relacionadas con el dinero.

Al relacionarlo con la variable de la preparaciéon y presentacion de estados financieros se
muestra un indice de correlacion de r = 0.349, asi mismo, se observa que el 50% de las
PYMES no preparan y entregan a la gerencia los estados financieros mensualmente, lo cual
imposibilita ver que tan efectiva es la administracion del efectivo, dado que no se tiene

informacion fiable a la mano.

Sin embargo, dado que el 81% de las PYMES entrevistadas tienen mas de cuatro afios de
estar operando, se podria inferir que las mismas si presentan ganancias, pero no
necesariamente deja entrever que se tengan indicadores favorables relacionados con el

efectivo.
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Por lo tanto se aceptan las hipotesis Hi1 y Hs ya que la ausencia de los elementos antes
mencionados no deja entrever un buen manejo del efectivo, solamente controles basicos y

cierta rentabilidad

La H:2 establece: Implementar procedimientos y préacticas de control interno contribuye a la

evaluacion del riesgo sobre el manejo del efectivo en caja y bancos.

La Ha establece: Realizar un monitoreo permanente en las actividades relacionadas con el manejo

del efectivo en caja y bancos ayuda a prevenir errores.

El 44% de las PYMES consultadas, menciond disponer de un manual con indicaciéon de
procesos para el monitoreo de las actividades, un 70% menciond tener los elementos
apropiados de control interno. Al relacionar estas dos variables: existencia de un manual
versus los elementos del control interno se encuentra una relacion significativa de r = 0.683
por lo que la existencia de un manual afecta en un 46.64% la probabilidad de que se tengan
los elementos apropiados de control interno y esto determina en un 11% la probabilidad de
evaluar riesgos con base en dicho monitoreo de acuerdo a los resultados obtenidos.

Sin embargo, solamente un 47% de las PYMES manifestaron disponer de un control para la
prevencion de riesgos, esto permite considerar que en 53% de las PYMES no previenen
riesgos en el control del efectivo en caja y bancos y por lo tanto al no visualizarse los riesgos

no se garantiza un buen manejo del efectivo en caja y bancos.

Esto no lleva a aceptar la H2 vy Ha ya que el no tener elementos apropiados de control se
relacionan en r = 0.333 con la prevencion de los riesgos en el manejo del efectivo en caja y
bancos. Al no haber prevencion de riesgos esto demuestra que no se han evaluado

previamente.
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Diagrama de Correlaciones encontradas entre las variables independientes y dependientes:

llustracién No. 4 Diagrama de Correlaciones

X, Ambiente de control
0.349
X, Evaluacion de riesgos
0.683
o Control Interno en Caja y Bancos
X, Actividades de control
Y
0.506
X, Informacion y Comunicacion
0.482
Xs Monitoreo
A )
0.333

Fuente: elaboracion propia
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7.1.2 Anélisis de los datos a la luz de las Hipdétesis

La primera hipotesis establece:
H1: Realizar segregacion de funciones en tareas relacionadas con el manejo del efectivo favorece

a la mejor administracion del mismo.

En esta hipotesis, la variable que se esta analizando es el ambiente de control y uno de los
indicadores mas importantes es la segregacion de funciones. Tomando como base lo observado
en el ambiente y al momento de obtener la informacién se encontrd que de 36 PYMES, un 44%
tiene segregadas las funciones relacionadas con el manejo y uso del efectivo.

Al considerar la hipdtesis en términos cuantitativos de esta variable, se establece lo siguiente:

Ho: 1 <0.50

Hi:w>0.50

La proporcion de PYMES que tiene segregacion de funciones en caja y bancos es menor o igual
al 50%, al hacer la prueba de hipétesis con esos resultados se encontrd que se acepta la hipdtesis

nula con un valor de Z = - 0.7252 36 y con un nivel de significancia del 5%.

La probabilidad de que mas del 50% de las PYMES tenga una definida segregacion de funciones
es del 23.58%

La segunda hipotesis establece:
H2: Implementar procedimientos y practicas de control interno contribuye a la evaluacion del

riesgo sobre el manejo del efectivo en caja y bancos.

En esta hipotesis, la variable que se esta analizando es la evaluacion de riesgos y uno de los
indicadores mas importantes es la existencia de manuales de procedimientos asi como los
controles para prevencion de riesgos. Tomando como base los resultados obtenidos en la encuesta
respecto a la existencia de controles para prevenir riesgos, el 47% de las PYMES manifesto tener

controles para prevenir riesgos, esto implica de alguna manera que se han evaluado los riesgos.
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Al considerar la hipdtesis en términos cuantitativos de esta variable, se establece lo siguiente:
Ho: 1 <0.50
Hi:m>0.50

Se establecié que menos del 50% de las empresas evaltan riesgos, al hacer la prueba de hipdtesis
se encontro un valor de Z = - 0.36 con un nivel de significancia del 5% y un valor de referencia
de Z = 1.65 se acepta esta hipdtesis, por lo tanto la probabilidad de que méas del 50% dispongan

de controles para prevenir riesgos es de 36%.

La tercera hipotesis establece:
Hs: Disponer de un sistema de informacion eficaz contribuye a mantener informacion pertinente

sobre el registro de movimientos de caja y bancos en la empresa.

En esta hipdtesis, la variable que se esté analizando es Informacion y Comunicacion y uno de los
indicadores mas importantes la elaboracion y presentacion de estados financieros. Tomando
como base los resultados obtenidos en la encuesta respecto a que si se elaboran y presentan los
estados financieros, se encontrd que el 50% de las PYMES preparan y entregan a la gerencia los
estados financieros, sin embargo, al establecer la hipotesis de que menos del 40% de las PYMES
preparan y entregan estados financieros mensualmente, se encontr6 un valor Z = 1.20 que al ser
comparado con un valor de referencia de Z = 1.65 a un nivel de significancia del 5% se acepta la
hipétesis nula.

Ho: 1 <0.40

Hi: > 0.40

La probabilidad de que mas del 40% prepare y presente estados financieros mensualmente es de
un 12%.

La cuarta hipotesis establece:

Ha4: Realizar un monitoreo permanente en las actividades relacionadas con el manejo del efectivo

en caja y bancos contribuye a mitigar riesgos y por ende realizar acciones preventivas.
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En esta hipdtesis, la variable que se esta analizando es el Monitoreo uno de los indicadores mas
importantes es la existencia de auditoria interna. Tomando como base los resultados obtenidos en
la encuesta respecto a la existencia una seccion de auditoria interna, el 61% de las PYMES

manifestd tener la seccion de auditoria interna.

Al considerar la hipdtesis en términos cuantitativos de esta variable, se establece lo siguiente:
Ho: 1 <0.50
Hi:m>0.50

Se establecié que menos del 50% de las empresas tienen una seccion de auditoria interna, al hacer
la prueba de hipdtesis se encontrd un valor de Z = 1.35 con un nivel de significancia del 5% y un
valor de referencia de Z = 1.65 se acepta esta hipotesis, por lo tanto la probabilidad de que mas

del 50% dispongan de la seccidon de auditoria interna es de 8%.

De acuerdo con la teoria, la probabilidad de tener una eficiente administracion del efectivo, se da
con la probabilidad de que las PYMES tengan una definida segregacion del efectivo, que evallen
los riesgos, preparen y presenten estados financieros mensualmente, asi como que mantengan la

seccion de auditoria interna como gestor del control interno.

Al estimar esta probabilidad, se encuentra que con los datos recogidos, la probabilidad de que
mas del 50% de las PYMES realicen las actividades de control que lleven a una eficiente
administracion del efectivo tiende a cero, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis de trabajo, de forma tal que se consideraria pertinente desarrollar una propuesta de un

disefio de control interno.
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7.1.3 Conclusién de los Resultados Obtenidos

Después de procesados y analizados los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede decir
que las PYMES del sector comercial de la colonia Kennedy y Centro de Tegucigalpa Unicamente

cuentan con normas y procedimientos basicos sobre control interno en el &rea de caja y bancos.

Se puede evidenciar en los resultados obtenidos que un alto porcentaje de las PYMES no
mantienen la informacidn contable al dia como ser: estados financieros y conciliaciones bancarias
los cuales son herramientas importantes las cuales sirven de base y fundamentacion para la toma

de decisiones dentro de la empresa como por ejemplo: inversiones y financiamientos.

En el siguiente capitulo de esta investigacion se presenta una propuesta de sistema de control
interno basica para que sea aplicado en el area de caja y bancos y otras secciones que tengan
relacion directa con esta de las PYMES del sector comercial de la colonia Kennedy y Centro de

Tegucigalpa.

El disefio de esta propuesta ha surgido considerando los resultados obtenidos de las PYMES a las
cuales se les aplicd el instrumento de investigacion. Esta propuesta estara disponible en las
instalaciones de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras, asi como en el internet para
que todas las PYMES interesadas en disponer de un sistema de control interno para caja y bancos

puedan hacer uso de él y adecuarlo a sus necesidades.
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8 CAPITULO VIII: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO
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8.1 Introduccién

En todas las empresas es de vital importancia el contar con un manual de procedimientos los
cuales vayan encaminados a una mejor administracion de cada area de la empresa ya que al
desempefarse de una manera eficiente en cada uno de los departamentos se estd logrando la

efectiva administracion de toda la organizacion.

La necesidad de un sistema de control interno en el area de Caja y Bancos surge como
consecuencia de la forma en que las PYMES administran el dinero, especificamente el efectivo
ya que es un recurso cien por ciento liquido y por lo tanto se debe presentar suma importancia a

la forma de administracion del mismo.

Esta propuesta un Sistema de Control Interno para el area de Caja y Bancos se ha disefiado con el
objetivo de que responda a las necesidades y realidad de las PYMES y a su vez permita mejorar
el nivel de operatividad de las mismas, por tal razon es importante identificar y disefiar los
manuales de procedimientos integrales, siendo en el caso de estudio las operaciones
administrativas y financieras de una PYME, los cuales son la base para poder desarrollar
adecuadamente sus operaciones, responsabilidades de los funcionarios, medidas de seguridad y

objetivos que participen en el cumplimiento de la mision organizacional.

Para el disefio de este Sistema de Control Interno para el area de Caja y Bancos se considero los
cinco componentes del Sistema de Control Interno segin el informe COSO?, estos componentes
son:

6. Ambiente de control

7. Evaluacion de riesgo

8. Actividades de control

9. Informacion y comunicacion

10. Monitoreo
Esta propuesta del Sistema de Control Interno es de caracter estandar ya que puede ser aplicada a
cualquier PYME ya que las actividades desarrolladas en el area de Caja y Bancos son

homogéneas para todas las empresas.

2 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 1992
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8.2 Objetivos

8.2.1

Objetivo General

Disefiar una propuesta de Sistema de Control Interno para su aplicacion en el area de Caja

Bancos en las PYMES del sector comercial de Tegucigalpa.

8.2.2

1.

Obijetivos Especificos
Disefar procedimientos de control interno relacionados con el componente Ambiente de

Control para el area de caja y bancos.

Elaborar procedimientos de control interno relacionados con el componente Evaluacion

de Riesgos para el area de caja y bancos.

Elaborar procedimientos de control interno relacionados con el Informacion y

Comunicacion para el area de caja y bancos.

Disefar procedimientos de control interno relacionados con el componente Actividades

de Control para el area de caja y bancos.

Elaborar procedimientos de control interno relacionados con el componente Monitoreo

para el area de caja y bancos.
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8.3 PROPUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Propuesta de un Sistema de Control Interno de Caja y Bancos para PYMES

Comerciales de Colonia Kennedy y Centro de Teqgucigalpa

Al hablar de control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una entidad para salvaguardar sus
activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera y la
complementaria administrativa y operacional, promover la eficiencia operativa y estimular la

adhesion a las politicas prescritas por la administracion. (Gonzalez, 2003)

El Sistema de Control Interno, practicamente es un conjunto coordinado, concatenado e
interactuante de los objetivos que persigue el control interno para el logro de los objetivos

institucionales de toda organizacion.
Esta propuesta de Sistema de Control Interno esta basada en los cinco componentes del Sistema

de Control Interno, donde en cada uno de estos componentes se proponen los procedimientos y
politicas respectivas.
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8.3.1 Componentes del Control Interno

8.3.1.1 Ambiente de Control

El ambiente de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye en la
concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demas componentes
del control interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del entorno de control incluyen
la integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de
direccion y el estilo de gestion, la manera en que la direccion asigna autoridad y las
responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y la atencion y

orientacion que proporciona al consejo de administracion. (Solérzano, 2007)
Antes de entrar la seccion de caja y bancos como elemento fundamental para el cual se esta
disefiando esta propuesta de control interno, es de menester indicar algunos aspectos importantes

en la estructura de la empresa, como lo es la estructura organizativa.

Una empresa siempre debe su estructura organizativa, se propone que como minimo, las PYMES

cuenten con un organigrama con las principales secciones:

lHustracion No. 5 Estructura Organizativa

EMPRESA XY

Gerencia
General

Contabilidad Ventas Caja Compras Auditoria

Servicios

Vendedores
Generales

Fuente: Elaboracioén propia
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Al disponer de un organigrama, se puede ver mejor estructuradas las diferentes secciones de la
empresa y asi como las funciones establecidas para cada departamento.
Al contar con un organigrama bien definido, es necesario que se disefie los siguientes elementos:
Mision: Es el motivo, proposito, fin o razon de ser de la existencia de la empresa u organizacion
porque define:
a. Lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actla.
b. Lo que pretende hacer
c. El para quién lo va a hacer; y es influenciada en momentos concretos por algunos
elementos como: la historia de la organizacion, las preferencias de la gerencia y/o
de los propietarios, los factores externos o del entorno, los recursos disponibles, y

sus capacidades distintivas.

Vision: Se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y

aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad.

Objetivos Organizacionales: Un objetivo organizacional es una situacién deseada que la
empresa intenta lograr, es una imagen que la organizacion pretende para el futuro. Al alcanzar el
objetivo, la imagen deja de ser ideal y se convierte en real y actual, por lo tanto, el objetivo deja

de ser deseado y se busca otro para ser alcanzado.

Algunos de los aspectos a considerar en la aplicacién del componente ambiente de control se
citan los siguientes:
1. Como se citdé anteriormente, debe Existe una estructura organizativa que garantice el
correcto funcionamiento de esta actividad en el area de caja y bancos.
2. Deben mantener por escrito las regulaciones y normas relacionadas con el tema.
3. Se debe procurar por parte de la gerencia, que la entidad la vigilancia y observancia de los
valores éticos y el reglamento de los cuadros del estado, de los empleados.
4. Deben aplicar mecanismos que propicien que cada tarea orientada posea un monitoreo
constante.
5. Los trabajadores deben conocer el reglamento disciplinario, asi como las demas

disposiciones que regulan la conducta a seguir.
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6. Se debe capacitar a los empleados para que conozcan y comprenda lo suficientemente la
importancia del control interno.

7. Existe un plan de capacitacion de los recursos humanos que participan en esta actividad.

8. Los niveles de autoridad, responsabilidades y acciones que contribuyan al alcance de los
objetivos de la organizacion deben estar plasmados para que todos los empleados tengan

conocimiento de ellos.

8.3.1.2 Evaluacién de Riesgo

Las organizaciones, cualquiera sea su tamafio, se enfrentan a diversos riesgos de origen externos
e internos que tienen que ser evaluados. Una condicidn previa a la evaluacion del riesgo es la
identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e internamente
coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacién y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar como han de ser
gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones econdmicas, industriales, legislativas y
operativas continuardn cambiando continuamente, es necesario disponer de mecanismos para

identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio. (Sol6rzano, 2007).

La entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta, estableciendo mecanismos
para identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes en las distintas areas. Aunque para
crecer es necesario asumir riesgos prudentes, la direccién debe identificar y analizar riesgos,

cuantificarlos, y prever la probabilidad de que ocurran asi como las posibles consecuencias.

La evaluacion del riesgo no es una tarea a cumplir de una vez para siempre. Debe ser un proceso
continuo, una actividad basica de la organizacion, como la evaluacion continua de la utilizacién

de los sistemas de informacién o la mejora continua de los procesos.

Algunos de los errores que se pueden prevenir, se pueden citar los siguientes:
1. Falta de experiencia y conocimiento del personal que participa en actividades
relacionadas con caja y bancos.
2. Errores de calculos y registros establecidos.
3. Errores en la determinacion de los porcentajes en los cobros o pagos realizados.
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4. Pérdidas o extravio o extravio de dinero.
5. Falta de supervisién de estrategias de control para prevenir, detectar, impedir, corregir el

riesgo identificado.

8.3.1.3 Actividades de Control
Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se

Ileven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa. Ayudan a asegurar que se tomen las
medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de
la empresa. Hay actividades de control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las
funciones. (Solérzano, 2007)

Deben establecerse y ajustarse politicas y procedimientos que ayuden a conseguir una seguridad
razonable de que se llevan a cabo en forma eficaz las acciones consideradas necesarias para
afrontar los riesgos que existen respecto a la consecucion de los objetivos de la unidad. Las
actividades de control incluyen cosas tales como; aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, andlisis de la eficacia operativa, seguridad de los activos, y segregacion de

funciones.

8.3.1.4 Informacion y Comunicacion
Para cumplir con este componente del control interno, se debe disponer de las siguientes reglas y
procedimientos:
1. La informacion siempre debe estar disponible en el tiempo oportuno, posibilitando dar
solucion oportuna a cualquier problema presentando en el ejercicio contable.
2. La informacion emitida para los funcionarios y empleados debe permitir cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades.
3. Debe existir los mecanismos necesarios que suministren la informacion a las personas
adecuadas®, con el detalle suficiente y en el momento preciso.
4. Se debe disefiar el sistema de informacién atendiendo a la estrategia y al programa de

operaciones de la PYME para el area de caja y bancos.

3 Personas como clientes, proveedores, entre otros.
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Se deben aplicar las vias de comunicacion para todas las secciones de la empresa que
estan relacionada directamente la seccién de caja y bancos.

Se debe capacitar a los empleados a fin de que puedan entender como sus tareas afectan al
desempefio de la entidad o afectan a otros trabajadores.

Todos los empleados deben conocer la filosofia institucional como los objetivos de su
actividad y como contribuyen a su logro.

Se deben realizar reuniones periddicas donde los trabajadores reciban informacién y

tengan la posibilidad de expresar sus opiniones respecto a sus actividades realizadas.

8.3.1.5 Monitoreo

Para cumplir con este componente del control interno, se debe disponer de las siguientes reglas y

procedimientos:

1.

Se debe estructurar la seccion de auditoria interna a fin de que esta sea la encargada del
monitoreo permanente de las actividades ejecutadas en caja y bancos.

La seccidn de auditoria interna debe realizar la vigilancia del adecuado funcionamiento
del sistema de control interno y su mejoramiento continuo en el area de caja y bancos.
Auditoria interna debe comunicar las deficiencias detectadas a la gerencia de la empresa.
La administracién debe evaluar periédicamente la eficacia del control interno relacionado
con el area de caja y bancos.

La gerencia debe evaluar la efectividad de las actividades desarrolladas por el Auditor

Interno.
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8.3.2 Procedimientos Administrativos para Caja y Bancos

8.3.2.1 Procedimientos relacionados con Caja Chica
La caja chica es el fondo que la empresa emplea para los gastos menores, dentro de la misma, que

no requieren uso de un cheque.

El Control Interno de la Caja Chica debe hacerse, tomando en cuenta las siguientes reglas:

El uso de dinero en efectivo se debe limitar solo para compras menores por medio del
fondo fijo de caja chica.

Debera establecerse un limite maximo para los pagos a realizarse por caja chica. Los
que excedan dicho limite, se deberdn pagar con cheques.

Esta cuenta s6lo se movera cuando se decida aumentar o disminuir el fondo, o para su
eliminacion.

Debe haber una sola persona responsable de la caja chica.

Para el desembolso del efectivo, debe existir una previa autorizacion de dicho
desembolso asi como el comprobante respectivo.

La persona responsable de la caja chica, no debe tener acceso a la Contabilidad, ni a
los Cobros, ni a la Caja Principal. Se deben separar las funciones de custodia y manejo
del fondo de las de autorizacion de pagos y registro contable de los mismos.

El cheque que se expida para la reposicion del fondo debe ser girado a nombre de la
persona responsable del fondo.

La reposicion del fondo se hara mediante cheque a favor de la persona responsable del
mismo.

Se debe prohibir el uso de los fondos de caja menor para el pago de cheques a
empleados de la empresa.

El fondo se cargard a cada una de las cuentas de gastos o de costos, segin se
especifique en los comprobantes pagados por la Caja Chica.

Los comprobantes impresos, numerados correlativamente, deberan estar aprobados
previamente por otra persona autorizada y especificaran en cifras y letras, el monto
pagado.

Todos los comprobantes se deben cancelar con sello fechador de pagado en el

momento en que efectla el pago.
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- Previo al pago de cualquier comprobante se debe verificar que se cumpla los
requisitos administrativos.

- Se deben efectuar arqueos periodicos y sorpresivos para impedir que se disponga de
efectivo de otros fondos o de ingresos entrantes para cubrir faltantes.

- El valor del monto del fondo de gastos menores siempre debe ser igual al saldo de la

cuenta de mayor de Caja Chica.

Este fondo se va reponiendo cada vez que se ha gastado el 50%, lo que permitird mantener
siempre efectivo disponible en dicho fondo. Se propone establecer un fondo con un monto cuyo
valor sera asignado por la gerencia, este fondo serd para cubrir todos aquellos gastos menores

donde la misma gerencia decidird de cuanto sera el pago minimo y maximo a cubrir de dicho

fondo.
FORMA 01
EMPRESA XY CAJA CHICA
REEMBOLSO DE CAJA CHICA
Monto L. Fecha de Remisic’m|
No| Fecha [Comprobante Descripcién Valor

TOTAL PAGOS

MONTO ASIGNADO

EFECTIVO DISPONIBLE

Elaborado por:

Autorizado por:

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién No. 6 Flujograma de Solicitud de Reembolso de Caja Chica

‘ Inicio ‘

Analisis solicitud de
Reembolso de caja
chica.

¢ Verificar si

cubre con el
valor autorizado
para reembolso?

NO

Notificar a la Unidad
Solicitante el no

reembolso

Sl

¢ Tienen todos

los documentos

la firma de
autorizacion?
NO
S| < Enviar los documentos a la
v unidad solicitante

Enviar la orden de
reembolso.

:

Registrar salida de
efectivo

‘ Fin ‘

Fuente: Elaboracion propia
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8.3.2.2 Procedimientos relacionados con Caja vy cuentas de Cheques

Caja y Bancos: Es en esta cuenta donde se registra el disponible, definido como el grupo que
comprende las cuentas que registran los recursos de liquidez inmediata, total o parcial, con que
cuenta la empresa y puede utilizar para fines generales o especificos, dentro de los cuales

podemos mencionar la caja, los depdsitos en bancos y otras entidades financieras.

8.3.2.2.1 Procedimiento para elaboracién de Arqueo de Caja

El Arqueo de Caja consiste en el anélisis de las transacciones del efectivo, durante un lapso
determinado, con el objeto de comprobar si se ha contabilizado todo el efectivo recibido y por
tanto el saldo que arroja la cuenta Caja, corresponde con lo que se encuentra fisicamente en Caja
en dinero efectivo, cheques o comprobantes Sirve también para saber si los controles internos se

estan llevando adecuadamente.

Para realizar el arqueo de caja, se debe seguir el siguiente procedimiento:

- Deben registrarse todos los movimientos bancarios identificando cada uno de ellos.

- En lo posible el pago o cobro a que proveedor, acreedor, deudor o cliente
corresponden.

- Si la empresa tiene cuentas en varios Bancos todos ellos deben registrarse y hacer la
conciliacion bancaria correspondiente si procede o dejar el saldo correspondiente al
extracto bancario que debe coincidir luego de contabilizar los movimientos.

- Debe efectuarse un arqueo de caja, el saldo en efectivo debe corresponder al saldo
contable.

- Recibir delegacion de la autoridad competente (auditoria) para efectuar el arqueo
respectivo.

- Solicitar la presencia del custodio de la caja y del delegado contable y/o de auditoria.

- Clasificar el dinero en monedas, billetes y cheques.

- Desglosar los comprobantes de pago, si hubiesen, incluidos la fecha de pago, el
concepto, la autorizacion y el valor correspondiente.

- Realizar una suma total de estos valores (efectivos y comprobantes).

- Efectuar una comparacién entre el saldo verificado y el saldo registrado por

contabilidad. Establecer diferencias en més o en menos, si las hubiese.
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Preparar el Acta de arqueo, en donde se dejara constancia de las novedades
presentadas. Esta serd de conocimiento de las autoridades de la empresa, quienes
dispondran las medidas correctivas del caso, en el supuesto de que no se hubiesen

manejado y utilizado convenientemente los recursos monetarios.
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EMPRESA XY
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
ARQUEO DE: REALIZADO EL DIA: DE DEL 201
CANTIDAD |DENOMINACION SUBTOTAL TOTAL
L. 500.00 | L. -
100.00 -
50.00 -
20.00 -
10.00 -
5.00 -
2.00 -
1.00 -
TOTAL EN BILLETES L. -
L. 0.50 | L. -
0.20 -
0.10 -
0.05 -
TOTAL MONEDAS L. - |
TOTAL EFECTIVO [L. -]
(+) DOCUMENTOS (Ver Anexos) L. -
TOTAL ARQUEADO L. -
TOTAL FONDO o INGREOS L. -
DIFERENCIA (Sobrante-Faltante) L. -
OBSERVACIONES:
En la Ciudad de , con fecha , siendo las horas,

en las instalaciones de

efectivo en poder de:

efectivo arqueado ascendio a la cantidad de L.

de L.

, se procedio a realizar el arqueo de

. Se hace constar que el total de
, los documentos a la cantidad

Firman de conformidad con el resultado del mismo las personas que en el inteninieron.

F)

Cajera (0)

F)

Auditor

Hago constar que el efectivo y documentos arqueados en mi presencia el dia de hoy, me fueron deweltos en

forma integra inmediantamente despues de concluir el mismo.

F)

Cajera (0)

Fuente: Elaboracion propia

F)

Auditor
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EMPRESA XY
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
ARQUEO DE: REALIZADO EL DIA: DE DEL 201

ANEXO DE ARQUEO DE CAJA

No. NOMBRE No. FACT. FECHA DESCRPCION VALOR

TOTAL EN DOCUMENTOS L. -

Fuente: Elaboracion propia

Verificar mensualmente que la suma de los saldos de registros auxiliares sea igual al

saldo de la cuenta mayor.

+« Esta actividad se realiza con el objetivo de que saldo de la cuenta de mayor de Caja y
banco cuente con sus respectivos auxiliares para efectos de presentacion de informacion

contable tanto a la gerencia como para la toma de decisiones.

Establecer que todos los cheques que se expidan sean nominativos, asi mismo se debe

establecer el importe minimo para realizar pagos a través de los mismos.

% Esta debe ser una politica que debe quedar establecida ya que al expedir cheques
nominativos, este solo podra pagarse al beneficiario indicado en el cheque. No puede ser
endosado a otra persona. Para efectos de control administrativo asi como para proteger al

beneficiario del cheque.

Se debe responsabilizar a una sola persona del manejo de las cuentas de cheques.

%+ Una sola persona debe ser la responsable del manejo de las cuentas de cheques para evitar
que diferentes personas tenga que ver con el uso de este titulo valor, se debe establecer
por escrito quien sera el responsable del manejo de estas cuentas, esta persona debe ser

responsable de estar monitoreando el saldo disponible es cada cuenta bancaria.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Cada cheque que se expida debe estar respaldado con la documentacion
correspondiente como ser: recibos, facturas, entre otros. (previo a la autorizacion
respectiva)

% Todo cheque previa a la autorizacion del pago respectivo, debe estar respaldado con todos
los documentos necesarios que evidencien que dicho desembolso esté libre de riesgos en
el mal uso del dinero.

Estos documentos deben ser revisados minuciosamente por un empleado diferente al que
se encargue de elaborar el cheque y realizar el respectivo asiento contable sobre el
desembolso.

Los documentos que soporten la emision de un cheque deben reunir caracteristicas como

ser:
a. Denominacién o razon social del emisor del documento.
b. Numero del documento.
c. Fecha de emision.

d. Datos de la imprenta o del establecimiento gréfico que efectud la impresion.
e. Firmay el sello respectivo.
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lHustracion No. 7 Flujograma para la Emision de Pagos

Fuente: Elaboracion propia

‘ Inicio ‘

l

Recibir reporte
documentos por pagar

Revisar la documentacion
recibida

v

Elaborar relacién de pagos
de acuerdo a la

disponibilidad existente.

Enviar a la administracion la
orden de pago para revision
y firma.

l

Autorizar la emision de
cheque.

!

Fin ‘
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5. Elaborar programas de flujos de efectivo para prever oportunamente tanto la inversion

de sobrantes de dinero como la obtencién de créditos para cubrir necesidades de

liquidez.

8.3.2.3 Procedimiento para elaboracién de Presupuesto de Efectivo

X/
L X4

El presupuesto de efectivo, también conocido como flujo de caja proyectado, es un

presupuesto que muestra el prondstico de las futuras entradas y salidas de efectivo de la

empresa, para un periodo de tiempo determinado. La importancia del presupuesto de

efectivo es que nos permite prever la futura disponibilidad del efectivo (saber si vamos a

tener un déficit o un excedente de efectivo) y poder tomar decisiones como ser:

v Solicitar oportunamente un financiamiento para disponer de efectivo.

Solicitar el refinanciamiento de una deuda.

v
v" Solicitar un crédito o alargar el periodo de cancelacién de las cuentas por pagar.
v

Cobrar al contado y ya no al crédito o, en todo caso, otorgar uno menor crédito

para disponer de efectivo de manera mas inmediata

8.3.2.3.1 Modelo de Presupuesto de Efectivo

EMPRESA XY

Presupuesto de Entrada de Efectivo

Descripcion

Mes 1

Mes 2 Mes 3

Pronéstico de Ventas:
Cobros:

Al contado

A un mes

A dos meses

Otros Ingresos:

Alquiler

Otros Ingresos

Total Entradas de Efectivo

%
%
%

Presupuesto de Sa

EMPRESA XY

lidas de Efectivo

Descripcion

Mes 1

Mes 3

Pronéstico de Compras

Pagos:

Al contado

A un mes

A dos meses

Otras Salidas:

Pago de Intereses

Pago de préstamo

Pago de Alquiler

Pago de Sueldos y Salarios Fijos
Pago de Sueldos y Salarios Variables
Compra de Equipo

Pago de Impuestos

Gastos Varios

Total Salidas de Efectivo

%
%
%

Mes 2

Fuente: Elaboracion propia
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EMPRESA XY

Presupuesto General de Efectivo

Descripcion

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Total Entradas de Efectivo

(-) Total Salidas de Efectivo
Flujo Neto de Efectivo

(-) Saldo Inicial de Caja
Saldo Final de Caja

(-) Saldo Minimo Requerido
Excedente/Financiamiento

Fuente: Elaboracion propia

Establecer una politica para cancelar en tiempo determinado aquellos cheques en

circulacion que aun no han sido cobrados.

¢+ Con el fin de mantener saldos reales en las cuentas bancarias, todos aquellos cheques que

no hayan sido cobrados por su beneficiario en un plazo de tres meses después de la fecha

de emision, estos deben cancelarse llevandolos a cuentas provisionales para no mantener

saldos acumulados en los anexos de las conciliaciones bancarias.

Archivar en un lugar seguro y apropiado toda la documentacion que compruebe tantos

los ingresos como los egresos.

% Se debe establecer un lugar seguro y apropiado donde se puedan archivar los

comprobantes que respaldan las operaciones realizadas en la empresa como ser:

v" Facturas por compra de mercaderias

v" Facturas por venta de mercaderias.

v' Comprobantes de ingresos y egresos como polizas de gastos, recibos, otros.

Estos documentos deben ser archivados siguiendo el orden correlativo, ya que de esta

forma se puede evitar la pérdida de documentos importantes los cuales son necesarios

para evidencias de los informes contables.

Separar claramente las entradas de dinero de los fondos fijos de caja.

¢+ Todos las entradas de dinero, deben ser depositados diariamente para evitar:

v" Usar dicho dinero para sufragar gastos.
v Cubrir faltantes en caja chica.

v Realizar gastos no autorizados.

v' Usar el dinero para gastos personales del cajero.
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9. Conciliar mensualmente los estados de cuenta bancario con el mayor auxiliar para

verificar si existen diferencias y si existieren realizar los ajustes correspondientes.

X/
o

Se deben realizar conciliaciones mensualmente para mantener actualizados los saldos del

libro mayor auxiliar con el saldo del estado de cuenta bancario.

8.3.2.4 Procedimiento para elaboracién de Conciliacion Bancaria

a)

b)

f)

9)

h)

Se compara el saldo acreedor del estado de cuenta del banco con nuestro saldo deudor del
auxiliar de bancos por el mismo periodo, si son iguales, esto significa que ambos saldos
estan conciliados.
Si los saldos son diferentes comparamos nuestros depositos del auxiliar contra los créditos
del estado de cuenta bancario, marcando con una letra las partidas iguales.
Cotejamos nuestros créditos (cheques) del auxiliar de bancos contra los cargos del estado
de cuenta del banco en donde marcamos las partidas iguales con nimeros.
Se revisan los dos documentos, el auxiliar de bancos y el estado de cuenta para sacar
todas las cantidades que no fueron marcadas y se les denomina “partidas en conciliacion”
Con las partidas en conciliacion se elabora un resumen conocido como Conciliacién
Bancaria.
Las partidas mas comunes que generan ajustes son:
a. Cheques expedidos y no registrados.
b. Comisiones bancarias y otros cargos debitados de la cuenta de la empresa. (notas
de débito)
c. Intereses a favor de la empresa abonados por el banco. (notas de crédito)
d. Depdsitos en cuenta bancaria y no registrados por el banco. (Depositos en
transito).
e. Errores cometidos tanto en los libros de la empresa, asi como los cometidos por la
institucion bancaria.
Se debe verificar que los ajustes procedentes de las conciliaciones bancarias se registren a
la brevedad posible en el sistema de informacion contable.
Adbherir a los talonarios los cheques originales cancelados.
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EMPRESA XY
CONCILIACION BANCARIA
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FORMA 02
CONCILIACION
BANCARIA

Banco: Cuenta Bancaria No.:
Correspondiente al Mes de: Expresado en:
Descripcion Valor Descripcion Valor
Saldo segun Mayor Auxiliar - Saldo segun Estado de Cuenta Bancario -
Mas: Mas:
Notas de Crédito - Depésitos en Transito -
Cobros a favor - Sub-Total -
Sub-Total - Menos:
Menos: Cheques en Circulacién
Notas de Débito Sub-Total -
Sub-Total Mas/Menos
Mas/Menos Errores cometidos por el Banco
Errores en registros contables
Saldo Conciliado - Saldo Conciliado -
Elaborado por:
Autorizado por:
EMPRESA XY
CHEQUES EN CIRCULACION
No. Fecha No. Cheque Beneficiario Importe
TOTAL CHEQUES EN CIRCULACION
DEPOSITOS EN TRANSITO
No. Fecha Referencia Depositante Importe

TOTAL DEPOSITOS EN TRANSITO

Fuente: Elaboracion propia
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EMPRESA XY
NOTAS DE CREDITO
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No. Fecha Referencia Descripcion Importe
TOTAL NOTAS DE CREDITO
NOTAS DE DEBITO
No. Fecha Referencia Descripcion Importe
TOTAL NOTAS DE DEBITO

Fuente: Elaboracion propia

10. Prohibir la practica de cheques en blanco.

¢+ Por ningin motivo se deben firmar cheques en blanco, esta practica puede traer como

consecuencia la mala administracion del dinero ya que se corre el riesgo de que la persona

a la que se le ha entregado dicho cheque haga una malversacién del dinero existente en la

cuenta bancaria.

Un cheque debe ser firmado unicamente cuando vaya respaldado con la documentacion

respectiva, siempre debe haber revelacion suficiente de los documentos que respalden las

operaciones relacionadas con los desembolsos de efectivo.

11. Depositar diariamente el efectivo recaudado.

s El que el dinero no se deposite diariamente, hace que el dinero esté ocioso y se

incrementa el riesgo de mal uso. Se debe dar seguimiento de que toda la cobranza

recibida, sea depositada de manera integra.

12. Efectuar arqueos periddicos y sorpresivos para impedir que se mezclen los ingresos y

otro tipo de fondos existentes para cubrir faltantes.

+« Si los arqueos no son sorpresivos, se corre el riesgo que se busquen subsanar las

irregularidades antes de que estos se efectlien con lo que no se detectarian malos manejos.

Se debe implementar y dar seguimiento a la politica de efectuar arqueos sorpresivos.
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13. Mantener en un lugar seguro y apropiado los talonarios de cheques a usar, copia de

tarjetas donde aparecen las firmas autorizadas y otros documentos importantes para la

administracion.

¢+ Se debe disponer de un lugar seguro para la custodia de documentos importantes, una de

las herramientas que se puede hacer uso es la caja fuerte. A esta caja fuerte solo debe
tener acceso la gerencia debido a que es exclusivamente para la custodia de documentos
de valor como ser:

v’ Tarjetas de firmas.

v’ Titulos valores firmados tanto a favor de la empresa, asi como a su cargo.

v’ Escritura constitutiva.

v Otros

Asi mismo, se debe invertir en la compra de un buen equipo para salvaguardar
fisicamente el dinero en operacion, es decir: bovedas, cajas fuertes, cajas registradoras,
etc. El acceso a este equipo debe ser limitado y debe requerir perfectamente identificados

a quienes lo manejan.

14. Debe existir una definida segregacion de las funciones relacionadas con el efectivo como

ser: registros contables, elaboracién y pagos de cheques, cobros, etc.

X/
L X4

Debe existir una adecuada segregacion de funciones y deberes, de modo que una sola
persona no controle todo el proceso de una operacion. Por ejemplo: el cajero no debe ser
el que maneje el dinero, ni tenedor de libros, que son funciones incompatibles y deben ser

desempefiadas por distintas personas.

La segregacion de funciones esta orientada a evitar que una misma persona tenga accesos
a dos 0 mas responsabilidades dentro del sistema, de tal forma que pueda realizar acciones

o transacciones que lleven a la consumacion de un fraude.

El principal motivo que lleva a implementar un adecuado esquema de segregacion de
funciones es el cumplimiento con regulaciones, las PYMES deben aprovechar este tema

para mejorar su control interno y minimizar asi los riesgos de fraude.
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Valuar las monedas extranjeras propiedad de la empresa, para efectos del estado de

situacion financiera, a precio de cotizacién a la fecha de elaboracion del mismo.

+«» EI objetivo de valuar las monedas extranjeras es que en los estados financieros, se ve
reflejado en saldo al factor de cambio a la fecha que se presenten dichos estados

financieros.

Efectuar los registros contables de los ingresos o mas pronto posible, de ser factible,

diariamente.

% Todas las operaciones deben ser registradas lo mas pronto posible con el objetivo de
mantener la informacion financiera al dia y que la informacion encontrada en los estados

financieros refleje confiabilidad y validez de dicha informacién.

Elaborar periodicamente los principales estados financieros.

s+ Se debe invertir en un paquete contable para que al registrar de manera consecutiva las
operaciones realizadas en la empresa, se puedan generar los estados financieros como ser:

+ Estado de Situacion Financiera

< Estado de Resultados

< Estado de Flujo de Efectivo

< Estado de Cambio en el Patrimonio

% Notas a los Estados Financieros.
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EMPRESA XY
FORMATO DE ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTIVO
CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes de Efectivo L.
Cuentas por Cobrar
Inventarios

Inventario de Mercaderias
Gastos Pagados por Anticipado
NO CORRIENTE

Propiedad, Planta y Equipo L.
Activos Intangibles

TOTAL ACTIVO

PASIVO
CORRIENTE
Cuentas por Pagar L.
Valores Cobrados por Anticipado
NO CORRIENTES
Cuentas por Pagar
TOTAL PASIVO
Capital L.
Resultados Acumulados

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

EMPRESA XY

MODEL O DE ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Descripcién

1

Flujo de Efectivo de Actividades Operacion

Utilidad Neta

Depreciaciones y Amortizaciones

Incremento/Disminucién en las Cuentas por Cobrar
Incremento/Disminucién en Inventarios
Incremento/Disminucién en Gastos Anticipados
Incremento/Disminucién en Impuestos Fiscales Anticipados
Incremento/Disminuciéon en Cuentas por Pagar
Incremento/Disminucién en Impuestos por Pagar
Incremento/Disminucién en Acreedores Varios

Efectivo Neto Proveniente de las Actividades Operativas

Flujo de Efectivo de las Actividades Inversion
Incremento/Disminuciéon en Propiedad, Planta y Equipo
Efectivo Neto Proveniente de las Actividades Inversion

Flujo de Efectivo de las Actividades de Financiamiento
Incremento/Disminucién en Préstamos Bancarios
Incremento en Bonos por Pagar

Incremento/Disminucién en Otras Cuentas por Pagar
Efectivo Neto Proveniente de las Actividades Financiamiento
Incremento o Decremento de Efectivo

Saldo Inicial de Efectivo

Saldo Final de Efectivo

Elaborado por:

Aprobado por:

Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO DE ESTADO DE RESULTADOS - Expresado en Lempiras

EMPRESA XY
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Descripcién

1

2

3

Ventas

Dewluciones Sobre Ventas
Rebajas y Descuentos Sobre Ventas
Ventas Netas

Costo de Venta

Inventario Inicial

Compras Totales

Dewluciones Sobre Compras
Compras Netas

Mercaderia Disponible

Inventario Final

Utilidad Bruta en Ventas

Costo de Operacién

Gastos de Venta

Gastos Administrativos

Utilidad de Operacion

Gastos y Productos Financieros
Utilidad Después del Uso del Patrimonio
Otros Gastos y Productos
Utilidad Antes de Impuestos
Impuesto Sobre la Renta a Pagar
Utilidad Neta del Ejercicio

Gerente General

Contador General

Auditor

Fuente: Elaboracion propia
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8.3.3 Recomendaciones

Después de haber realizado una propuesta de sistema de control interno, es menester hacer las
siguientes recomendaciones a las autoridades de las PYMES:
- Es necesario revisar las asignaciones de cada empleado, debido a que segun los resultados
obtenidos no hay segregacion de funciones relacionadas con el area de caja y bancos.

- Se debe capacitar al personal de la empresa donde se les dé a conocer cuan importante es
el control interno en cada una de las actividades que ellos realizar en cada departamento y
por ende de la empresa en general.

- Revisar el sistema de control interno que se propone en esta investigacion ya que es una
herramienta fundamental para la ejecucion de las actividades relacionadas con caja y
bancos. Este sistema, cada PYME lo puede acoplar de acuerdo a las necesidades de cada

una de ellas.
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CONCLUSIONES

Después de presentar y analizar la informacion obtenida en las PYMES del sector comercial

de la colonia Kennedy y el Centro de la ciudad de Tegucigalpa, se puede concluir diciendo

que:

1.

Es importante que las PYMES cuenten con un sistema de control interno para el area
de caja y bancos ya que hay un alto porcentaje de estas que no cuentan con
procedimientos y controles eficaces para el control, administracion y uso del efectivo

en caja y bancos.

El sistema de control interno que se ha disefiado para el area de caja y bancos
contribuird a la reduccion de riesgos como ser el mal uso del dinero y por ende

ayudara a la una eficiente administracion del area de caja y bancos.

El sistema propuesto viene a contribuir a la administracion de las PYMES respecto a
las actividades que en estas se realizan ya que solamente disponen de controles

bésicos segun los resultados obtenidos en esta investigacion.

Es necesario que las PYMES disponga de un adecuado sistema de informacién como
ser un sistema contable para mantener informacion al dia como necesaria para la toma

de decisiones como los estados financieros.

El encargado de cada seccion o departamento de la empresa sera el responsable de que
el sistema de control interno funcione de manera eficaz en su area, asi mismos todos
los funcionarios de la organizacion deben ejercer control en cada una de las tareas y

actuaciones que lleven a cabo dentro de su puesto de trabajo.

El sistema de control interno que se ha propuesto para las PYMES del sector
comercial de la Colonia Kennedy y Centro de Tegucigalpa, se disefié considerando los
resultados obtenidos en la investigacion, donde ve la necesidad de que las PYMES

cuenten con esta herramienta.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Anexo No. 1

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON ORIENTACION EN FINANZAS

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

Introduccion: A continuacion se presenta una serie de interrogantes que busca recopilar
informacidn sobre el manejo del Control Interno en las PYMES de Tegucigalpa.

Objetivo: Recolectar informacion para determinar el grado en que las PYMES de Tegucigalpa

aplican los elementos del Control Internos en la ejecucion de sus actividades.

Instrucciones: Marque con una X en la casilla que considere apropiada a cada una de las
interrogantes relacionadas con el Control Interno.

CONTROL INTERNO

Sl NO | N/A .

No INTERROGANTE ool e OBSERVACION

1 ¢Existe una caja fuerte para la custodia del efectivo en
la empresa?

) ¢Existe una sola persona la cual es responsable del
manejo de las cuentas de cheques?

3 | ¢Se tiene establecido un fondo de gastos menores?

4 ¢Existe una debida segregacion de las funciones
relacionadas con el dinero?

5 | ¢El dinero que se recauda es depositado diariamente?

6 ;Se elaboran conciliaciones bancarias de manera
periddica?

y ¢Se mantienen comprobantes de ingresos para la
realizacion de transacciones?

g ¢Dispone de politicas y procedimientos para el control
de compras?

9 ¢Existen politicas que se relacionen con los
proveedores?

10 | ¢Cuenta la empresa con formularios pre-numerados?

11 | ¢Existe un control en la numeracién de los cheques?

12 ¢Existe segregacion en los procesos que se manejan
cheques?

13 ¢Existe una autorizacion previa para los desembolsos
de efectivo?

14 | ¢Se evita la firma de cheques en blanco?

15 | ¢Se realizan arqueos de caja diariamente?
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;Se efectia un control adecuado de las firmas

16 autorizadas?
¢Se verifica que todas las 6rdenes de pago tengan sus

17 | respectivos soportes y estén debidamente firmadas y
selladas?

18 ¢La persona que realiza los pagos es diferente a la que
los registra?

19 | ¢Existen un control para prevenir riesgos?

20 | ¢Existe rotacion de personal?

21 ¢Cuenta la empresa con un programa de capacitacion
para el personal?

29 ¢La doc_umentacién es oportuna y apropiada para las
transacciones?

93 ¢Las funciones de la organizacién estan debidamente
definidas y segregadas?

24 ¢Se verifican facturas, precios y calculos necesarios
contra las rdenes de compra y pagos?

o5 ¢Existe algin control de costos y gastos a través de
presupuesto aprobado?

26 ¢Se preparan y entregan a la gerencia los estados
financieros mensualmente?

27 ¢Se archivan en lugares apropiados todos los
documentos de respaldo de las transacciones?

08 ¢Existe informacién en todos los niveles del
departamento de caja y contabilidad?

29 ;Se tiene informacion a la mano sobre los estados
financieros?

30 | ¢Se evita el uso del dinero en efectivo?

31 ¢La infqrmacién es utilizada como un mecanismo de
supervision?
¢Se verifica que todas las o6rdenes de pago tengan sus

32 | respectivos soportes y estén debidamente firmadas y
selladas?

33 ¢Hay un proceso para recopilar la informacién de los
clientes y proveedores?

34 ;Se efectta un control adecuado de las firmas
autorizadas?

35 | ¢Se procesa diariamente la informacion contable?

36 | ¢Existen reportes sobre las compras realizadas?

37 | ¢Existe un monitoreo continuo de las salidas de
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efectivo por parte de la gerencia?

38 | ¢Se cuenta con la seccion de Auditoria Interna?

39 ¢La gerencia recibe de los auditores los hallazgos
encontrados?

40 {;Son evaluados los elementos apropiados del control
interno?
¢Las acciones correctivas que se toman en respuesta a

41 | las desviaciones de las politicas y procedimientos son
adecuadas?

42 ¢Se requiere de una autorizacion previa para realizar
las compras?

43 ¢Dispone de un manual con indicacion de procesos

para el monitoreo de las actividades?

Otros datos:

Giro principal de la entidad:
Tiempo de operar: 1- 3 afios 4 - 5 afios 6 -9 afios 10 o mas afios
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