
DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE HONDURAS 

La primera imprenta lleg6 a Honduras en 1829, siendo 
instalada en Tegucigalpa, en el cuartel San Fran
cisco, lo primero que se imprimi6 fue una proclama 
del General Morazan, con fecha 4 de diciembre de 
1829. 

Despues se imprimi6 el primer peri6dico oficial del 

Gobierno con fecha 25 de mayo de 1830, conocido 

hoy, como Diario Oficial "La Gaceta". 

Secci6n 
Poder Legislativo 

EL CONGRESO NACIONAL, 

CONSIDERANDO: Que sin desconocer que 
Honduras es un Estado seglar y que reconoce 
expresamente la libertad de culto, es pertinente reconocer 
que tiene una poblaci6n con raices profundamente 
cristianas, en cuyos val ores se afincan los principios que 
cimentan nuestra sociedad y fortalecen la cultura de paz 
y democracia de nuestra naci6n. 

CONSIDERANDO: Que es necesario reconocer el 
acervo cultural que acumula la reliquia de la Virgen de 
Suyapa yen particular, todo lo que implica el complejo 
que compone el respectivo Tempio, ubicado en laAldea 
de Suyapa de este Distrito Central. Con connotaciones 
de indole turistica e hist6rica. 

CONSIDERANDO: Que en virtud de lo relacio~do 
en los considerandos procedentes es pertinente que ~ste 
Congreso N acional reconozca de man era especial la 
importancia que tiene el Templo de Suyapa. 

CONSID:iRANDO: Que el3 de Febrero de 1746 se 
encontr6 en el Caserio del Piligi.iin, municipio del Distrito 
Central, una imagen de la Virgen Maria de sdenta y cinco 
( 65) centimetros de longitud, fecha des de la cual se 
conmemora su hallazgo convirtiendola por motivaciones 
de Fe en "PATRONA DE HONDURAS" por sus 
innumerables atributos a ella. 

PORTANTO, 

DECRETA: 

ARTICULO 1. Declarar"SANTUARIO NACIONAL 
YCENTRODEPATRIMONIOCULTURALDELA 
NACION" AL COMPLEJO DE EDIFICIOS QUE 
CONFORMAN EL TEMPLO DE SUYAPA, ubicados 
en la Aldea del mismo nombre de este Distrito Central. 

Asimismo, por la dignidad que representa para el 
pueblo hondurefio, lo establecido en el primer parrafo de 
este Articulo, se exonera del pago de los servicios 
publicos, de agua, energia electrica y telefono, con uso 
nacional; asi como del pago de impuestos y tasas 
municipales. 
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ARTiCULO 2. El presente Decreto entrani en vigencia 
a partir del dia de su publicaci6n en el Diario Oficial La 
Gaceta. 

Dado en la ciudad de Tegucigalpa, municipio del 
Distrito central, en el Salon de Sesiones del Congreso 
Nacional, a los treinta dias del mes de enero de dos mil 
trece. 

JUAN ORLANDO HERNANDEZ ALVARADO 
PRESIDENTE 

RIGOBERTO CHANG CASTILLO 
SECRETARIO 

GLADISAURORALOPEZCALDERON 
SECRETARIA 

Al Poder Ejecutivo. 

Por Tanto: Ejecutese. 

Tegucigalpa, M.D.C., 3 de febrero de 2013. 

PORFIRIO LOBO SOSA 
PRESIDENTEDE LA REPUBLICA 

El Secretario de Estado en los Despachos del 
Interior y Poblaci6n. 

CARLOS AFR!CO MADRID HART 

Republica de Honduras 

AVISO DE LICITACION PUBLICA 

COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS 
"ACONDICIONAMIENTO FISICO (MODULARES) y 

REMODELACION EN 
OFICINAS EN LA COMISION NACIONAL DE 

BANCOS Y SEGUROS" 

1. La COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS, 
in vita a las empresas debidamente constituidas e interesadas 
en participar en la Licitacion Publica Nacional No. 01-2013, 
a presenta~ ofertas selladas para "ACONDICION,A
MIENTO FISICO (MODULARES ) Y REMODELACION 
EN OFICINAS DE LA COMISION NACIONAL DE 
BANCOS Y SEGUROS. 

~. 

2. El financiamiento para la realizacion del presente proceso 
proviene exclusivamente de fondos nacionales. La licitacion 
se efectuan} conforme a los procedimientos de Licitacion 
Publica Nacional (LPN) establecidos en la Ley de 
Contratacion del Estado y su Reglamento. 

' ' 

3. Los interesados podnin adquirir los documentos de la 
presente licitacion, mediante solicitud escrita ala Gerencia 
Administrativa ubicada en el primer piso del edificio Santa 

J Fe, colonia el Castano Sur, paseo Virgilio Zelaya Rubi, 
telefono 2221 5098 , telefax 2221-5098, correo electronico 
mjerez@cnbs.gov.hn, de 9:00A.M. a 4:30P.M., previo al 

! pago de quinientos Lempiras Exactos (L.500.00), cantidad 
· no reembolsable que deben} ser cancelada en la Tesoreria 

de la CNBS, mediante cheque de caja o cheque certificado. 
Los documentos de la licitacion tambien podn'm ser 
examinados en el Sistema de Informacion de Contratacion 

, y Adquisiciones del Estado de Honduras, "HonduCompras", 
(www.honducompras.gob.hn). 

5. , Las ofertas debenin presentarse en la siguiente direccion 
'arriba indicada a mas tardar a las 10:00 A.M., del dia 1 de 
marzo de 2013 y ese mismo dia, a las 10: 15 A.M., se 
celebrara la audiencia publica de apertura de ofertas, en el 
salon de sesiones de la Comision Nacional de Bancos y 
Seguros, ubicado en el cuarto piso del edificio Santa Fe, en 
presencia de los oferentes o de sus representantes legales 
y de la Comision Evaluadora nombrada al efecto. Las 
ofertas que se reciban fuera de plazo seran rechazadas. 
Todas las ofertas deberan estar acompafiadas de una 
Garantia de Mantenimiento de la oferta por un porcentaje 
equivalente al 2% minimo del precio de la oferta. 

Tegucigalpa, M.D.C., 7 de febrero, 2013. 

VILMA CECILIA MORALES MONTALV AN 
PRESIDENT A 

16F.2013 

£a {jaceta 

A. 
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AVISO DE LICITACJON PUBLICANACIONA,L No.100-014/2012 
"CON.TRATACION DE LA CPNSTRUCCION DE 1.5 J(M DE 

LINEA DE TRANSMISION EN TORRES CELOSIAS 
L-612 YL-613, DOBLE CIRCUITO EN 230 KV . .EN SABAN ADE 
LAS GALLINAS, MUNICIPIO DE SANTA LUCIA, FRANCISCO 

MORAZAN" 

La Empresa Nacional de Energia EJectrica (ENEE), Instituci6n Aut6noma 
de Ia Republica de Honduras, in vita a todas las empresas debidamente inscritas 
en el Registro de Proveedores de Ia Oficina Normativa de Contrataciones y 
Adquisiciones del Estado (ONCAE), a presentar oferta para Ia "Contratacion 
de Ia Construccion de 1.5 Km., de Linea de Transmision en Torres 
Celosias L-612 y L-613, doble Circuito en 230 KV. En Sabana de las 
Gallinas, "municipio de Santa Lucia, Francisco Moraz:in". 

Las bases de Ia licitaci6n pueden adquirirse a partir de Ia fecha y hasta el 
diajueves 07 de febrero de 2013, en las oficinas de Ia Direcci6n de Licitaciones, 
ubicada en el cuarto piso del edificio Corporativo El Trapiche II, sita en Ia 
Residencial El Trapiche, frente a "Mudanzas Internacionales", Tegucigalpa, 
M.D.C., mediante solicitud por escrito y previo a] pago de Ia cantidad de un 
mil Lempiras exactos (L.l ,000.00), no reembolsables a ser depositados en el 
Banco Central de Honduras, en Ia cuenta de Ia ENEE #121 00-01-000118-5. 
Dicho pago debera efectuarse en efectivo o cheque certificado emitido a favor 
de Ia Empresa. 

Las ofertas deberan presentarse en Ia misma oficina arriba indicada y 
seran recibidas hasta el dia miercoles 27 de febrero de 2013, a las 9:30A.M., 
hora oficial de Ia Republica de Honduras, acto seguido se procedera a Ia 
apertura de las ofertas en presencia de los funcionarios de Ia ENEE y los 
oferentes que deseen asistir. No se recibiran ofertas despues de Ia fecha y 
hora limite establecidas para Ia recepci6n de las ofertas. 

Tegucigalpa, M.D.C., 10 de enero de 2013. 

EMILHAWITMEDRANO 
MINISTRO DE ENERGIA Y GERENTE GENERAL 

16 F. 2013 

AVISO DE LICITACION PUBLICANACIONAL No.100-024/2012 

"SUMINISTRO DE REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA LOS 
SISTEMAS ,DE BOMB EO DE LA PRESA, DE LA CENT-RAL 
IDDROELECTRICA GENERAL FRANCISCO MORAZAN'! 

La Empresa Nacional de Energia Electrica (ENEE), Instituci6n Aut6nbma 
de Ia Republica de Honduras, in vita a todas las empresas debidamente inschtas 
en el Registro de Proveedores de Ia Oficina Normativa de Contratacion;es y 
Adquisiciones del Estado (ON CAE), a presentar oferta para el "Suministro 
de Repuestos y Accesorios para los Sistemas de Bombeo de Ia Presa, de 
Ia Central Hidroelectrica General Francisco Moraz:in". 

Las bases de Ia licitaci6n pueden adquirirse a partir de Ia fecha y hasta el 
dia martes 05 de febrero de 2013, en las oficinas de Ia Direcci6n de Licitaciones, 
ubicada en el cuarto piso del edificio Corporativo El Trapiche II, sita erj: Ia 
Residencial El Trapiche, frente a "Mudanzas Internacionales", Tegucigalpa, 
M.D. C., mediante solicitud por escrito y previo al pago de Ia cantidad de un 
mil Lempiras exactos (L.l ,000.00), no reembolsables a ser depositados en el 
Banco Central de Honduras, en Ia cuenta de Ia ENEE #12100-01-000118~5. 
Dicho pago deben't efectuarse en efectivo o cheque certificado emitido a favor 
de Ia Empresa. 

Las ofertas deberan presentarse en Ia misma oficina arriba indicada y 
seran recibidas hasta el dia Junes 25 de febrero de 2013, a las 9:30 A.M., 
hora oficial de Ia Republica de Honduras, acto seguido se procedera a Ia 
apertura de las ofertas en presencia de los funcionarios de Ia ENEE y los 
oferentes que deseen asistir. No se recibinin ofertas despues :de Ia fecha y 
hora limite establecidas para Ia recepci6n de' las ofertas. 

Tegucigalpa, M.D.C., 10 de enero de 2013. 

EMIL HAWIT MEDRANO 
MINISTRO DE ENERGIA Y GERENTE GENERAL 

16 F. 2013 

AVISO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL No.100-025/2012 

"PRESTA CION DE LOS SERVICIOS GENERALES EN LAS 
INSTALACIONESDELACENTRALIDDROELECTRICA 

GENERAL FRANCISCO MORAZAN" 

La Empresa Nacional de Energia E!ectrica (ENEE), Instituci6n Aut6noma 
de Ia Republica de Honduras, invita a todas las empresas debidamente inscritas 
en el Registro de Proveedores de Ia Oficina Normativa de Contrataciones y 
Adquisiciones del Estado (ON CAE), a presentar oferta para Ia "Prestacion 
de los Servicios Generales en las Instalaciones de Ia Central 
Hidroelectrica General Francisco Moraz:in". 

Las bases de Ia licitaci6n pueden adquirirse a partir de Ia fecha y hasta el 
dia martes 05 de febrero de 2013, en las oficinas de Ia Direcci6n de Licitaciones, 
ubicada en el cuarto piso del edificio Corporativo El Trapiche II, sita en Ia 
Residencial El Trapiche, frente a "Mudanzas lnternacionales", Tegucigalpa, 
M.D.C., mediante solicitud por escrito y previo a! pago de Ia cantidad de un 
mil Lempiras exactos (L.l ,000.00), no reembolsables a ser depositados en el 
Banco Central de Honduras, en Ia cuenta de Ia ENEE # 12100-01-000118-5. 
Dicho pago debera efectuarse en efectivo o cheque certificado emitido a favor 
de Ia Empresa. 

Las ofertas deben'm presentarse en Ia misma oficina arriba indicada y 
sen'tn recibidas hasta el diajueves 28 de febrero de 2013, a las 9:30A.M., 
hora oficial de Ia Republica de Honduras, acto seguido se procedera a Ia 

, apertura de las ofertas en presencia de los funcionarios de Ia ENEE y los 
oferentes que deseen asistir. No se recibiran ofertas despues de Ia fecha y 
hora limite establecidas para Ia recepci6n de las ofertas. 

Tegucigalpa, M.D.C., I 0 de enero de 2013. 

EMILHAWITMEDRANO. 
MINISTRO DE ENERGiA Y GERENTE GENERAL 

16 F'. 2013 

AVISO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL No.100-027/2012 

"SUMINISTRO DE POSTES" 

La Empresa Nacional de Energia Electrica (ENEE), Instituci6n Aut6noma 
de Ia Republica de Honduras, in vita a todas las empresas debidamente inscritas 
en el Registro de Proveedores de Ia Oficina Normativa de Contrataciones y 
Adquisiciones del Estado (ON CAE), a presentar oferta para el "Suministro 
de Postes." 

Las bases de Ia licitaci6n pueden adquirirse a partir de Ia fecha y hasta el 
dia martes 05 de febrero de 2013, en las oficinas de Ia Direcci6n de Licitaciones, 
ubicada en el cuarto piso del edificio Corporativo El Trapiche II, sita en Ia 
Residencial El Trapiche, frente a "Mudanzas Internacionales", Tegucigalpa, 
M.D.C., mediante solicitud por escrito y previo al pago de Ia cantidad de un 
mil Lempiras exactos (L.l ,000.00), no reembolsables a ser depositados en el 
Banco Central de Honduras, en Ia cuenta de Ia ENEE #121 00-01-000118-5. 
Dicho pago debera efectuarse en efectivo o cheque certificado emitido a favor 
de Ia Empresa. 

Las ofertas deberan presentarse en Ia misma oficina arriba indicada y 
seran recibidas hasta el dia martes 26 de febrero de 2013, a las 9:30A.M., 
hora oficial de Ia Republica de Honduras, acto seguido se procedera a Ia 
apertura de las ofertas en presencia de los funcionarios de Ia ENEE y los 
oferentes que deseen asistir. No se recibiran ofertas despues de Ia fecha y 
hora limite establecidas para Ia recepci6n de las ofertas. 

Tegucigalpa, M.D.C., 10 de enero de 2013. 

EMILHAWIT MEDRANO 
MINISTRO DE ENERGIA Y GERENTE GENERAL 

16 F. 2013 
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A vance 
... c·· 

I) Acuerda: La publicaci6n de Resoluci6n No. 1304-2012. jPronto tendremos! 

LA CEIBA 

La Ceiba, Athintida, 
barrio Solares Nuevos, Ave. Colon, 
edificio Pina, 2a. planta, Aptos. 
A-8 y A-9 

Tel.: 443-4484 

A) $uplemento Corte Suprema de Justicia. 

CENTROS DE DISTRIBUCION: 

SAN PEDRO SULA 

Salida a Puerto Cortes, Centro Comercial 
"Los Castafios". 

i 

Telefono: 25519910. 

CHOLUTECA 

Choluteca, Choluteca, 
barrio La Esperanza, calle 
principal, costado Oeste 
del Campo AGACH 

Tel.: 782-0881 

El Diario Oficial La Gaceta circula de lunes a sabado 

) 

Tels.: 2230-6767, 2230-1120, 2291-0357 y 2291-0359 

Suscripciones: 

Nombre: -----------------------------------------------------------------------
Direcci6n: ----------------------------------------------------------------------
Telefono: 

Empresa: -------------------------------------------------------------------------

Direcci6n Oficina: 

Telefono Oficina: 

Empresa Nacional de Artcs Gr:ificas 
(E.N.A.G.) 

PBX: 2230-3026. Colonia Miraflore~ Sur, Centro Civico Gubernamental 

A ... 
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Secci6n ''B'' 
Comision Nacional de Telecomunicaciones 

RESOLUCION NROOS I 12 

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL)

Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, ocho de noviembre de 

dos mil doce. 

CONSIDERANDO: 

Que el Articulo 2 de la Ley Marco del Sector de 

Telecomunicaciones establece que correspondeni al Estado, a 

traves del Presidente de la Republica, la formulacion de las politicas 

relacionadas con las telecomunicaciones y, por medio de la 

Comision N acional de Telecomunicaciones ( CONATEL ), regular 

y fiscalizar la explotacion y operacion de las telecomunicaciones 

,que realicen la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones 

(HONDUTEL), sus asociados y los particulares. 

CONSIDERANDO: 

Que es atribucion de CONATEL velarpor el cumplimiento de las 

obligaciones establecidas en los titulos habilitantes y en los 

instrumentos legales, aplicando las sanciones previstas en la Ley 

Marco del Sector de Telecomunicaciones y su Reglamento 

General. 

CONSIDERANDO: 

Que el Articulo 73, del Reglamento General de la Ley Marco del 

Sector de Telecomunicaciones (RGLMST), establece que: "los 

procedimientos administrativos ante CONATEL se ajustarm: a lo 

dispuesto por la Ley de Procedimientos Administrativos, 1~ Ley 

Marco del Sector de Telecomunicaciones, su Reglamento General 

y los Reglamentos especificos que sean del caso"; adiciona}m~te, 

en el Articulo 84 del RGLMST, especificamente en el parrafo 

segundo, establece que: "Los titulares y solicita~tes de titulos 
' ' 

habilitantes estan obligados a proporcionar a G_ONATEL la 

informacion tecnica, administrativa y financiera en la forma y 

terminos que esta determine, de acuerdo con las disposiciones 

legales y reglamentarias respectivas. Asimismo estan obligados 

en todo tiempo, a proporcionar cualquier dato o documento que 

les sea requerido por CONATEL, para mejor conocimiento de la 

forma en que estan prestando los servicios o que pretendan 

prestarlos. CONATEL por su parte, esta obligada a mantener la 

confidencialidad de la informacion suministrada, para lo cual 

adoptara internamente todas las medidas que sean necesarias." 

CONSIDERANDO: 

Que el Articulo 19 del RGLMST, establece que los operadores 

de servicios publicos llevaran en orden cronologico, un registro 

actualizado de Solicitudes de Instalaciones de Subscriptores, y 

U suarios del Servicio. De esta informacion deberan remitir un 

informe periodico a CONATEL yen el caso de las concesiones, 

los operadores de servicios publicos llevaran un registro con el 

cumplimiento de metas que CONATEL disponga en los contratos 

respectivos en orden cronologico, un registro actualizado de 

Solicitudes de Instalaciones de Abonados, y Abonados en Servicio. 

La informacion del cumplimiento de metas debera remitirse 

mediante un informe periodico a CONATEL. 

CONSIDERANDO: 

Que de conformidad con elArticulo 75, numeral9, inciso d) del 

RGLMST, establece que CONATEL tiene la funcion y atribucion 

de solicitar informacion a los Operadores, sobre los asuntos que 

sean de su competencia; asimismo, de acuerdo a los Articulos 

146 y 151 del RGLMST se establece que es obligacion de los 

Operadores brindar la informacion que requiera CONATEL 

respecto de las materias de su competencia en los plazos yen la 

forma que esta indique. 

CONSIDERANDO: 

Que en funcion de lo establecido en los Articulos 73 y 91 del 

RGLMST, las solicitudes para el otorgamiento de los titulos 

habilitantes seran presentadas ante CONATEL y las mismas 

quedaran sujetas a las disposiciones que CONATEL emita para 

tales efectos. 

CONSIDERANDO: 

Que elArticulo 92 del RGLMST, establece que CONATEL podra 

denegar el otorgamiento de concesiones, permisos, licencias o 

registros, en los siguientes casos: "a) ... , k) por insolvencia 

requeridos frente a CONATEL del solicitante ode alguno de sus 

socios si se tratare de una persona juridica"; entendiendose por 

Procesamiento Técnico  Documental Digital  UDI-DEGT-UNAH

Derecho Reservados

UDI-D
EGT-U

NAH



Seccion 8 Avisos Legales 

La Gaceta REPUBLICA DE HONDURAS- TEGUCIGA M.D. C., 16 DE FEBRERO DEL 2013 No. 33 053 

insolvencia la no presentaci6n de reportes e informes ante 

CONATEL, asi como el incumplimiento de pagos. 

CONSIDERANDO: 

Que ademas el Articulo 100 del RGLMST, literal a) establece 

que CONATEL podra denegar la renovacion del titulo habilitante 

cuando el titular no este solvente en el pago de los 

correspondientes derechos, tarifas, canon radioelectrico u otras 

obligaciones legales pactadas, sin perjuicio de aplicarsele las 

medidas que sean del caso. 

CONSIDERANDO: 

Que de conformidad al Articulo 238 del RGLMST, todas las 

empresas operadoras de servicios publicos deben brindar 

informacion mensual a CON ATEL sabre "el nlimero de reel amos 

de usuarios que se han producido durante ese lapso, el numero 

de reclamos que han sido atendidos y el numero de reclamos que 

quedan pendientes, indicando la causa que motiva no haberlos 

resuelto". 

CONSIDERANDO: 

Que de acuerdo al Articulo 248, literall, del RGLMST establece 

como infraccion Muy Grave "el incumplir reiteradamente con 

proporcionar informacion solicitada por CONATEL, cuando esta 

se refiera a temas relativos a usuarios"; asimismo, en el Articulo 

249 de dicho Reglamento establece como infraccion Grave, "el 

incumplir con la entrega, en tiempo y forma, de reportes e informes 

solicitados,ya sean por el Reglamento General, reglamentos 

especificos, titulos habilitantes y demas normativas emitidas por 

CONATEL". 

CONSIDERANDO: 

Que en el Articulo 262 del RGLMST establece que "cuando no 

se sefialen topes tarifarios, los operadores haran de conocimiento 

de CONATEL las tarifas que aplican por los servicios de 

telecomunicaciones que prestan, incluyendo servicios 

suplementarios y especiales" en todas sus modalidades y que 

ademas, en suArticulo 268, establece que para "el sefialamiento 

de tarifas, CONATEL podra requerir la informacion que crea 

conveniente. Las empresas operadoras estan obligadas a 

proporcionarla en el tiempo y forma requerida." 

CONSIDERANDO: 

Que el Reglamento General de la Ley Marco del Sector de 

Telecomunicficiones, Reglainento de Interconexion, Reglamento 

de Tarifas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones, las 

Resoluciones NR024/02, NR018/03, NR022/03, NR002/05 y 

NRq03/05, asi como los titulos habilitantes otorgados, establecen 

que' los prestadores y comercializadores de Servicios Publicos 

de Telecomunicaciones deben presentar ante CONATEL los 
I 

informes estadisticos y reportes de informacion correspondientes 

a los servicios autorizados. 

CONSIDERANDO: 

Que CONATELmediante la Resolucion NR002/05, y su reforma 

en l~Resolucion NR030/05, ha establecido un procedimiento 

para la presentacion de los informes estadisticos solicitados. 

CONSIDERANDO: 

Que los contratos de Concesion de los Operadores del Servicio 

de Telefonia Movil Celular y Servicio de Comunicaciones 

Personales (PCS), en la Clausula denominada "Requisitos de 

Conservacion de Registros y Presentacion de Informes"; estipulan 

la obligacion de presentar los informes con relacion a sus 

actividades que CONATEL pueda requerirpara velarpor el estricto 

cumplimiento y hacer cumplir los terminos de este Contrato, la 

Ley Marco y las demas leyes y regulaciones aplicables. 

CONSIDERANDO: 

Que la informacion proporcionada por los diferentes 

proveedoresde servicios de telecomunicaciones se utiliza para la 

elaboracion de los Indicadores del Sector de Telecomunicaciones 

del pais, informacion indispensable para efectuar una planificacion 

de este sectorpor parte del Ente Regulador de las 

telecomunicaciones en Honduras, en el control, supervision y 

regulacion, y con el proposito de fomentar la inversion de nuevos 

Operadores y los actuales proveedores de servicios de 

telecomunicaciones, beneficiando a los usuarios finales. Lo anterior 

conlleva la ampliacion del numero de Indicadores del Sector de 

Telecomunicaciones, lo que involucra directamente a los 

proveedores de los servicios de telecomunicaciones a proporcionar 
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informacion adicional ala que actualrnente estill notificando,para 

efecto de procesarla y lograr obtener un panorama completo del 

sector de Telecomunicaciones y de las Tecnologias de la 

Informacion del pais. 

CONSIDERANDO: 

Que con el uso de las Tecnologias de la Informacion y 

Comunicaciones (TIC),es posible la entrega de informacion en 

forma electronica de acuerdo a los terminos solicitados, ya sea 

mediante archivos electronicos o a traves de un proceso de gestion 

en linea accediendo al sitio Web de CONATEL, agilizandola 

entrega de informacionpor parte de los proveedores de servicios 

de telecomunicaciones,asi como la recepcion, validacion y el 

procesamiento de dicha informacion por parte de 

CONATEL.Posteriormente, poner la informacion recopilada a 

disposicion del publico en general yen particulara los proveedores 

de servicios de telecomunicaciones. 

CONSIDERANDO: 

Quela Union Intemacional de Telecomunicaciones(UIT) publico 

el Manual para la Recoleccion de DatosAdministrativos para el 

Sector de Telecomunicaciones y de las Tecnologias de la 

Informacion y Comunicaciones 2011, siendo unareferenciamundial 

para la recopilacion y analisis de datos respecto ala operacion y 

prestacion de los servicios del sector de telecomunicaciones. Los 

datos recopilados bajo este estandar intemacional serviraripara 

monitorear y analizar el progreso y la tendencia de la sociedad de 

la informacion, obteniendo como resultado indicadores de forma 

armonizada con el resto de paises miembros de la UIT, y de esta 

man era obtener una vision de este sector y actuar rapidamente1illte 

los cambios en temas de tecnologia, tendencias del merca~o y 

regulacion respectiva. 

CONSIDERANDO: 

' 
Que en vista a las necesidades & contar con infprmacion de 

caracter publico para el sector de telecomunicaciones, asi como 

de informacion clasificada como confidencial, sujeto a lo 

establecido en el Marco Regulatorio aplicable en los Titulos 

Habilitantes y por la reserva de dicha informacion por parte del 
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Instituto deAccesq ala Informacion PUblica, para que CONATEL 

la utilice Unicamente en uso de sus facultades y atribuciones para 

una mejor regulacion del sector de telecomunicaciones; por lo 

tanto, este Ente Regulador considera oportuno emitir esta 

resolucion especifica y realizar la solicitud para la informacion de 

caracter reservado o confidencial, si es necesario, de conformidad 

a los procedimientos administrativo correspondientes. 

CONSIDERANDO: 

Que vistos los preceptos legales y las motivaciones presentadas, 

CONATEL considera procedente derogar la Resolucion NR030/ 

05 y emitir una nueva Resolucion que establezca las obligaciones 

de informacion de caracter publico, asi como para actualizar y 

recopilar los indicadores, agilizando los procedimientos 

relacionados con la entrega de la informacion ante CONATEL 

mediante procesos informaticos. 

CONSIDERANDO: 

Que CONATEL, conforme con lo dispuesto en la Resolucion 

NR002/06 publicada en el diario oficial La Gaceta en fecha 

veintitres de marzo de dos mil seis, sometio el anteproyecto de 

lapresente Normativaal proceso de Consulta Publica en la 

paginaWEB de CONATEL, en el periodo comprendido del9 al 

12 de Octubre de 20 12; por cuanto cumplida dicha obligacion, la 

presente Resolucion debera ser publicada en el diario oficial La 

Gaceta, por ser un acto de caracter general, de cumplimiento 

obligatorio. 

PORTANTO: 

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en 

aplicacion de los articulos 1, 2 y 14 de la Ley Marco del Sector 

deTelecomunicaciones; articulos 1, 72, 73, 75, 1461iteral e), 

151 de su Reglamento General; Resolucion NR 030/05; 

Resolucion OD 034/07 ambas emitidas por CONATEL; articulos 

1, 32, 33, 49, 63, 64 y 83 de la Ley de Procedimiento 

Administrativo, 120 y 122 de la Ley General de laAdministracion 

Publica. 

Procesamiento Técnico  Documental Digital  UDI-DEGT-UNAH

Derecho Reservados

UDI-D
EGT-U

NAH



Secci6n B Avisos Legales 

La Gaceta REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA M.> D. 16 DE FEBRERO DEL 2013 No. 53 

RESUELVE: 

PRIMERO: Establecer que la presente Resolucion Normativa 

tiene por objeto recopilar informacion que servini 

de base para la obtencion y medicion de los 

Indicadores del Sector de Telecomunicaciones y 

que se pondni a disposicion del publico de man era 

parcial o total, segun lo establecido para la 

informacion clasificada como reservada, misma 

que debera ser suministrada por los diferentes 

proveedores de Servicios Publicos de 

Telecomunicaciones. 

SEGUNDO: Establecer que para efecto de este marco normativo 

de los Indicadores del Sector de Telecomunicaciones 

y en consideracion de las recomendaciones de la 

UIT, contenida en el Manual parala Recoleccion 

de DatosAdministrativos para el Sector de 

Telecomunicaciones y de las Tecnologias de la 

Informacion y Comunicaciones 2011 ,los terminos, 

indicadores y de:finiciones descritas a continuacion, 

tenclran el siguiente significado: 

GENERALES 

i. Usuario: Persona natural o juridica que usa normalmente algtin 

servicio de telecomunicaciones, pero que no necesariamente 

tiene suscrito un contrato por la prestacion de ese servicio. 

ii. Abonado o Suscriptor:Persona natural o juridica que ha 

suscrito un contrato, con un operador de servicios publicos 

de telecomunicaciones, para recibir algun servicio de 

telecomunicaciones. 

iii. Usuarios Activos: Se refiere a los Usuarios, Abonados o 

Suscriptores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones 

que no han finalizado el proceso de supresion o corte del 

servicio de man era definitiva, de acuerdo a lo establecido en 

los Reglamentos y resoluciones normativas emitidas por 

CONATEL. 

iv. Servicio de Telefonia M6vil: Se refiere al Servicio de 

Telefonia Movil Celular y al Servicio de Comunicaciones 

Personales (PCS). 

v. UIT-X: Serefiere al numero (X) que corresponde al indicador 

asignado por la Union Intemacional de Telecomunicaciones 

en el Manual para la Recoleccion de DatosAdministrativos 

. para el Sector de Telecomunicaciones y de las Tecnologias 

de la Informacion y Comunicaciones 2011. 

vi. CNT-X: Se re:fiere al nlimero (X) que corresponde al indicador 

del sect0r de telecomunicaciones asignado por la Comision 
' 

Naciona1 de Telecomunicaciones (CONATEL), mismo que 

podni ser conformado en subindices, del tipo CNT-Xn. 

vii. Servicio Publico de Telecomunicaciones: Significa cualquier 

servicio de telecomunicaciones que de man era explicita o de 

!hecho se ofrece al publico en general. 

SERVICIO DE TELEFONiA FIJA 

CNT-1. Capacidad Total de Ia Central o Nodo de 

Conmutaci6n (UIT-1 ): Maximo Ntimero de lineas del 

Servicio de Telefonia fijas que pueden ser conectadas 

en la central o nodo de conmutacion. Este indicador 

incluye el nlimero de lineas :fijas ya conectadas o activas 

y las lineas fijas disponibles para futuras conexiones 

para la provision de servicio y que corresponde ala 

capacidad de una central telefonica para comercializar; 

ademas incluye las usadas para operacion, 

mantenimiento y pruebas. 

CNT-2. Lineas de Telefonia Fija (UIT-2): Se refiere al 

numero de UsuariosActivos de lineas del servicio de 

Telefonia Fija con tecnologias analogas y digitales, 

alambricas e inalambricas, residenciales, comerciales 

y las del servicio de Telefonia Publica. 

CNT-3. Lineas de Telefonia Fija Residencial (UIT-6): Se 

refiere al numero de Lineas de Telefonia Fija (CNT-2) 

que corresponden para la provision del servicio a 

residencias. (Una residencia corresponde a una 

vivienda ocupada por una o mas personas que pueden 

tener o no una relacion, quienes lo comparten como 

lugar de habitacion). 

CNT-4. Lineas de Telefonia Fija en Area Urbana (UIT-

6): Se refiere al numero de Lineas de Telefonia Fija 

(CNT-2) que corresponden para la provision del 

servicio en areas urbanas (Las areas urbanas 

corresponden a las cabeceras departamentales y 

municipios con una poblacion igual o mayor a 50,000 

personas). 
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CNT-5. Usuarios de Telefonia Fija Portados (UIT-10): Se 

refiere al numero de transacciones de portabilidad 

dentro de la red del Servicio de Telefonia Fija que han 

sido realizadas exitosamente. 

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL 

CNT-6. Usuarios del Servicio de Telefonia Movil (UIT-

11): Se refiere al numero que resulta de la sum a de 

Usuarios Activos en las modalidades de Pospago 

(CNT-7) y Prepago(CNT-8); (CNT-6=CNT-

7+CNT-8) 

CNT-7. Usuarios del Servicio de Telefonia Movil en Ia 

Modalidad de Pospago (UIT- lla):Se refiere al 

nlimero de UsuariosActivos con Servicio de Telefonia 

M6vil que mantiene vigente un Contrato de Servicio 

con el Operador, por lo que se le factura despues del 

uso de los servicios contratados, al final de cada mes. 

Por lo general, el contrato del UsuarioActivo especifica 

un limite o asignaci6n de minutos, mensajes de texto, 

etc.; co bran do una tarifa plana para cualquier uso igual 

o inferior a dicha asignaci6n. Cualquier uso por encima 

de limite incurre en cargos adicionales. 

CNT-8. Usuarios del Servicio de Telefonia Movil en Ia 

Modalidad de Prepago (UIT-llb): Se refiere al 

numero deU suarios Activos con Servicio de Telefonia 

M6vil que utilizan recargas de prepago (ta1etas, 

electr6nicas o virtuales).Estos son los U suariosA?tivos 

donde, en lugar de pagar una cuota mensual, compran 

por anticipado a su utilizaci6n, bloques de tiempo de 

comunicaci6n y envio de mensajes de texto,del servicio 

de Telefonia M6vil. 

CNT-9. Usuarios del Servicio de Telefonia Movili con 

Acceso a comunicaciones de Datos por debajo de 

Banda Ancha (UIT-12a): Se refiere al nume[o de 

U suarios Activos del Servicio de Telefonia M6vil con 

acceso a comunicaciones de datos (incluye Intemet),a 
' 

velocidades por debajo de la velocidad d~ conectivid;:td 
' de Banda Ancha, conforme a lo dispue~to por 

CONATEL. 

CNT-10. Usuarios del Servicio de Telefonia Movil.con 

Acceso a comunicaciones de Datos en Banda 

Ancha (UIT-12b): Serefiere al numero de Usuarios 

Activos del Servicio de Telefonia M6vil con acceso a 

comunicaciones de datos (incluye Internet),a 

velocidades iguales o mayores a la velocidad de 

conectividad de BandaAncha, conforme a lo dispuesto 

por CONATEL. Se divide en los indicadores CNT-

22 y CNT-23. (CNT-10 = CNT-22 + CNT-23) 

CNT-11. Area de cobertura de Ia red del Servicio de 

Telefonia Movil (UIT-13): Corresponde a la 

superficie del territorio nacional cubierto en kil6metros 

cuadrados con sefial de la red del Servicio de Telefonia 

M6vil. 

CNT-12. Poblacion Cubierta por Ia red del Servicio de 

Telefonia M6vil (UIT-14): Se refiere ala cantidad 

de habitantes de las comunidades (indicando 

Departamento y Municipio), con cobertura de la sefial 

de la red (minimo con tecnologia 2G) del Servicio de 

Telefonia M6vil, independientemente si existen o no 

U suarios Activos. 

CNT-13. Poblacion Cubierta con Ia red 3G del Servicio de 

Telefonia Movil (UIT-15): Se refiere ala cantidad 

de habitantes de las comunidades (indicando 

Departamento y Municipio), con cobertura de la sefial 

de la red (con tecnologia 3 G o superiores) del Setvicio 

de Telefonia M6vil, independientemente si existen o 

no UsuariosActivos. 

CNT-14. Usuarios de Telefonia M6vil Portados(UIT-16): 

Nlimero de transacciones de portabilidad dentro de la 

red del Servicio de Telefonia M6vil en las modalidades 

en Prepago yen Pospago, que han sido sometidos al 

proceso de portabilidad del numero exitosamente. 

SERVICIO DE ACCESO A REDES INFORMATICAS 

(INTERNET) 

CNT-15. Ancho de Banda Internacional de Internet (UIT-

17): Serefiere ala capacidad intemacional usada po~ 

el Ancho de banda de Internet, en Megabits por 
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Segundo (Mbit/s), especificando tanto la capacidad 

usada del enlace de salida (uplink) asi como la del 

enlace de entrada (downlink). 

CNT-16. Ancho de Banda Domestico de Internet(UIT-18): 

Se refiere ala capacidad nacional usada por el Ancho 

de banda de Internet, en Megabits por Segundo (Mbit/ 

s ), especificando tanto la capacidad usada del enlace 

de salida (outgoing link) asi como la del enlace de 

entrada (incoming link). 

CNT-17. Usuarios del Servicio de Internet deAcceso Fijo 

Alambrico (UIT-19):Serefiere al nlimero queresulta 

de la suma de U suarios Activos del Servicio de Valor 

Agregado deAcceso a Redes Informaticas (Internet) 

de los siguientes indicadores: Usuarios delServicio de 

Internet Fijo Ahimbrico por debajo de BandaAncha 

(CNT-17a) y Usuariosdel Servicio de Internet Fijo 

Ahimbrico en BandaAncha (CNT-18), (CNT-17 = 

CNT-17a + CNT-18). 

CNT-17a Usuarios del Servicio de Internet de Acceso Fijo 

Alambrico por debajo de BandaAncha (UIT-19a): 

Se refiere al nlimero de U suarios Activos del Servicio 

de Valor Agregado de Acceso a Redes Informaticas 

(Internet), con velocidades inferiores a conectividad 

de BandaAncha(utilizan.do accesos fijo, tales como: 

dial up, cable modem y otras fijas alambricas). 

CNT-18. Usuarios del Servicio de Internet deAcceso Fijo 

Alambrico en BandaAncha(UIT-19b): Serefiereal 

nlimero de los U suarios Activos que utilizan tecnologias 

fijas ahimbricas a velocidades iguales o mayores ala 

velocidad de conectividad de BandaAncha, conforme 

a lo dispuesto por CONATEL, (tales como: cable 

modem, X-DSL, fibra 6ptica en casas/edificios, 

Ethernet LAN, banda ancha en PLC (powerline (BPL) 

communications) y otras tecnologias de acceso fijo 

alambrico.) 

CNT-19. Usuarios del Servicio de Internet de Acceso Fijo 

Alambrico de acuerdo a Ia Velocidad(UIT-21): Se 

refiere al numero de Usuarios Activos que utilizan 

tecnologias fijas alambrica (Indicador CNT-17) y 

clasificados de acuerdo a sus Velocidades de Bajada 

del Servicio de Internet. 

CNT-20. :usuarios del Servicio de Internet de Acceso 

inalambrico: Se refiere al numero que resulta de la 

suma de los Usuarios Activos del Servicio de Valor 

Agregado deAcceso aRedes Informaticas (Internet), 

que corresponden a los siguientes indicadores: CNT-

9, CNT-20a y CNT-21. (CNT-20 = CNT-9 + CNT-

20a + CNT-21) 

CNT-20a Usuarios del Servicio de Internet de Acceso 

Inalambrico Fijo por debajo de Banda Ancha: Se 

refiere al numero de U suarios Activos del Servicio de 

Valor Agregado de Acceso a Redes Informaticas 

(Internet), con velocidades inferiores a conectividad 

de BandaAncha utilizando tecnologias con accesos 

inalambricos fijos. 

CNT-21. Usuarios del Servicio de Internet de Acceso 

Inalambrico en Banda Ancha(UIT-22): Se refiere 

al numero que resulta de la suma de U suarios Activos 

que usan internet inalambrico de conectividad de Banda 

Ancha, de los siguientes indicadores: Usuarios del 

Servicio de Internet inalambrico Fijo en BandaAncha 

(CNT21a) y Usuarios del Servicio deTelefoniaM6vil 

con Acceso a comunicaciones de Datos en Banda 

Ancha (CNT-10), (CNT-21 = CNT-21a + CNT-10) 

CNT-21a Usuarios del Servicio de Internet de Acceso 

Inalambrico Fijo en Banda Ancha (UIT-23 y UIT-

24): Serefiere al numero de los UsuariosActivos que 

usan internet con conectividad a velocidades iguales o 

mayores a la velocidad de conectividad de Banda 

Ancha, utilizando accesos inalambricos fijos, tales 

como: Acceso Fijo Satelital,Acceso inalambrico Fijo 

Terrestre, etc. 

CNT-22. Usuarios estandar conAcceso a BandaAncha por 

medio del Servicio de Telefonia Movii(UIT-

25a):Se refiere al numero de Usuarios Activos del 

Servicio de Telefonia M6vil(servicio de voz) que 
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adernas penni ten acceso a cornunicaciones de datos 

(incluye Internet), a velocidades iguales o rnayores a 

la velocidad de conectividad de BandaAncha, y que 

la rnensajeria MMS y SMS no cuenta como servicio 

de cornunicaciones de datos aun si se envia usando el 

protocolo IP.Conforma parte del indicador CNT-1 0. 

CNT-23. Usuarios Dedicado con Acceso a Banda Ancha 

por medio del Servicio de Telefonfa M6vil (UIT-

25b): Se refiere al nurnero de UsuariosActivos que 

porrnedio Servicio de Telefonia M6vil penni ten acceso 

exclusivo (sin servicio de voz) para cornunicaciones 

de datos (incluye Internet), a velocidades iguales o 

rnayores a la velocidad de conectividad de Banda 

Ancha (tales como: usuarios usando tarjetas de datos 

por rnedio de moderns USB (dongle) o usuarios de 

paquetes de datos).Conforma parte del indicador 

CNT-10. 

-CNT-24. Usuarios del Servicio de Internet de Acceso 

Inahimbrico de acuerdo a Ia Velocidad: Serefiere 

a1 nfunero de U suarios Activos que utilizan tecnologias 

inalarnbricas (Indicador CNT-20) y clasificados de 

acuerdo a sus Velocidades de Bajada del Servicio de 

Internet. 

TAAFICO 

Trafico del Servicio de Telefonia Fija 

CNT-25. Tnifico de Telefonfa Fija Intraoficina (en minutos 

y numero de llamadas): Corresponde al trafico de 

voz local del Servicio de Telefonia (fija) efectivarnente 

cornpletado, intercarnbiado dentro de una rni~ma 

central local o nodo de conrnutaci6n por U su!rios 

Activos que pertenecen a dicha central local. 

CNT-26. Tnifico de Telefonia Fija Local (en minutos y 

numero de llamadas) (UIT-26a): Corresponde al 

trafico de voz local del Servicio de Telefonia (fija) 
t 

efectivarnente cornpletado, intercarnbiado dentro de 

una area de tasaci6n local, en la cuallas terminales de 

los usuarios estan ubicados dentro del area en la cual 

un U suario Activo puede Hamar a otro pagan do 

solarnente la tarifa local, dentro de una rnisrna red de 

Telefonia F ij a. Este indicador incluye adicionalrnente 

los indicadores CNT-25, CNT-26a y CNT-26b, pero 

excluye el trafico (en rninutos) dial up para acceso a 

Internet. 

CNT-26a Tnifico de Telefonia Local saliente de redes Fijas 

a redes Fijas (en minutos y numero de llamadas, 

UIT-26a): Corresponde al trcifico de voz de 

interconexi6n efectivarnente cornpletado, 

intercarnbiado dentro de una area de tasaci6n local, 

saliente de la red del Servicio de Telefonia Fija hacia 

otra red del Servicio de Telefonia Fija. 

CNT-26b Trafico de Telefonia Local entrante de redes Fijas 

a redes Fijas (en minutos y numero de llamadas, 

UIT 26a): Corresponde al trcifico de voz de 

interconexi6n efectivarnente cornpletado,intercarnbiado 

dentro de una area de tasaci6n local, entrante ala red 

del Servicio de Telefonia Fija desde otra red del 

Servicio de Telefonia F ij a. 

CNT-27. Trafico de Telefonia Fija Nacional (en minutos y 

numero de llamadas, UIT-26b): Corresponde al 

trafico de voz interurbano del Servicio de Telefonia 

(fija) efectivarnente cornpletado, entre un Usuario 

Activo llarnante ubicado dentro de una area de tasaci6n 

local con un UsuarioActivo llarnado quepertenece a 

otra area de tasaci6n local; pagando la tarifa 

interurbana, dentro de una rnisrna red de Telefonia Fija. 

Este indicador incluye adicionalrnente a los indicadores 

CNT-27a y CNT-27b. Se excluye el trafico (en 

rninutos) dial up para acceso a Internet, tales como a 

ISP's, Trafico de Telefonia Fija Local (CNT-26), 

Trafico del Servicio Telefonia M6vil Nacional (CNT-

37 y CNT-38) y Trafico Internacional (CNT-47 y 

CNT-48). 

CNT-27a Trafico de Telefonia Nacional saliente de redes 

Fijas a redes Fijas (en minutos y numero de 

llamadas, UIT-26b ): Corresponde al trafico de voz 

de interconexi6n efectivarnente cornpletado, entre un 
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Usuario Activo llamante ubicado dentro de una area 

de tasaci6n local con un U suario Activo llamado que 

pertenece a otra area de tasaci6n local, cuya

comunicaci6n es saliente de la red del Servicio de 

Telefonia Fija hacia otra red del Servicio de Telefonia 

Fija. 

CNT-27b Tnifico de Telefonia Nacional entrante de redes 

Fijas a redes Fijas (en minutos y numero de 

llamadas, UIT-26b ): Corresponde al trafico de voz 

de interconexi6n efectivamente completado,entre un 

U suario Activo llamante ubicado dentro de una area 

de tasaci6n local con un U suario Activo llamado que 

pertenece a otra area de tasaci6n local, cuya 

comunicaci6n es entrante a la red del Servicio de 

Telefonia Fija desde otra red del Servicio de Telefonia 

Fija. 

CNT-28. Tnifico de Telefonia saliente de redes Fijas a redes 

Moviles (en minutos y numero de llamadas, UIT-

27): Corresponde al trafico de voz de interconexi6n 

efectivamente completado,saliente desde la red del 

Servicio deTelefonia Fija hacia una red del Servicio 

deTelefonia M6vil. 

CNT-28a Tnifico de Telefonia entrante a redes Fijas de 

redes Moviles (en minutos y numero de 

llamadas): Corresponde al trafico de voz de 

interconexi6n efectivamente completado, entrante ala 

red del Servicio de Telefonia Fija desde una red del 

Servicio de Telefonia M6vil. 

CNT-29. Trafico de Telefonia Fija lnternacional de 

Salida(en minutos y numero de llamadas, UIT-

28a): Se refiere al trafico de voz del Servicio de 

Telef6nica Fija efectivamente completado, que se 

origina dentro del pais y tiene por destino otros paises, 

incluyendo el trafico hacia telefonos fijos ym6viles que 

estan fuera del pais. 

CNT-30. Tnifico de Telefonia Fija internacional de entrada 

(en minutos y numero de llamadas) (UIT-28b): Se 

refiere al trafico de voz del Servicio de Telefonia Fija 

efectivamente completado, originado fuera del pais y 

con destino dentro del pais, independientemente que 

la llamada sea originada por un usuario de telefonia 

})jaom6vil. 

CNT-31. Tnifico de Tninsito en el Servicio de Telefonia 

(en minutos y numero de llamadas): Corresponde 

a1 trafico de voz del Servicio de Telefonia efectivamente 

completado, cursado en la Red de un Operador 

(Operador A), cuando un Operador Interconectado 

(Operador B) entrega una comunicaci6n originada 

dentro del territorio nacional, para que sea transportada 

a traves de la red del Operador A y posteriormente 

sea entre gada para ser terminada dentro del terri to rio 

nacional en la red de un tercer operador (Operador 

C), con el cual el Operador A posee interconexi6n 

(interconexi6n Indirecta).Operador A es el obligado 

reportar este indicador, desagregado de forma local, 

nacional e intemacional. 

Tnifico del Servicio de Telefonia Movil 

CNT-32. Trafico de Telefonia Movil Intraoficina (en 

minutos y numero de llamadas, UIT-29a): Se 

refiere al trafico de voz del Servicio de Telefonia M6vil 

efectivamente completado, generado por U suarios 

Activos y con destino aU suarios Activos dentro de su 

misma red de Telefonia M6vil dentro del pais. 

CNT-33. Trafico de Telefonia Movil de salida bacia otras 

redes del Servicio de Telefonia Movil (en minutos 

y numero de llamadas, UIT-29b ): Se refiere al trafico 

de voz del Servicio de Telefonia M6vil efectivamente 

completado(trafico de interconexi6n),originado por 

UsuariosActivos y con destino a UsuariosActivos de 

otra red del Servicio de Telefonia M6vil, encontrandose 

am bas redes dentro del pais. 

CNT-34. Trafico de Telefonia Movil de entrada desde otras 

redes del Servicio de Telefonia Movil (en minutos 

y numero de llamadas): Serefiere al trafico de voz 

del Servicio de Telefonia M6vil efectivamente 
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completado (tnifico de interconexi6n), recibido por 

UsuariosActivos y originado por UsuariosActivos de 

otra red del Servicio de Telefonia M6vil, encontcindose 

ambas redes dentro del pais. 

CNT-35. Tnifico de Telefonia M6vil de salida hacia redes 

del Servicio de Telefonia Fija (en minutos y 

numero de llamadas, UIT-29c): Se refiere al tnifico 

de voz del Servicio de Telefonia M6vil efectivamente 

completado (tnifico de interconexi6n), originado por 

U suarios Activos con destino aU suarios Activos de 

una red de Telefonia Fija, encontnindose ambas redes 

dentro del pais. 

CNT-36. Tnifico de Telefonia M6vil de entrada desde 

redes de Telefonia Fija (en minutos y numero de 

llamadas): Se refiere al tnifico de voz del Servicio de 

Telefonia M6vil efectivamente completado (trafico de 

interconexi6n), recibido por UsuariosActivo soriginado 

por Usuarios Activos de una red de Telefonia Fija, 

encontrandose ambas redes dentro del pais. 

CNT-36a Tr:ifico de Telefonia M6vil de Videotelefonia (en 

minutos y numero de llamadas): Serefiereal trafico 

del servicio suplementario de Videotelefonia del 

Servicio de Telefonia M6vil efectivamente completado, 

origin ado por U suarios Activos dentro de la misma 

red de Telefonia M6vil. 

CNT-37. Tr:ifico de Telefonia M6vil Nacional Originado 

(en minutos y numero de llamadas, UIT-26): Se 

refiere al trafico de voz del Servicio de Telefonia M6vil 

efectivamente completado, realizado por Usua!jios 

Activos dentro del pais, es decir la suma del Trafico 

de Telefonia M6vil Intraoficina (CNT-32), del traflco 
\ 

de interconexi6n hacia otras redes del Servicio de 

Telefonia M6vil (CNT-33) y del trafico de 

interconexi6n hacia redes del ServicioTdlefonia Fija 
t 

(CNT-35). 

CNT-38. Tr:ifico de Telefonia M6vil Nacional Terminado 

(en minutos y numero de llamadas): Serefiere al 

trafico de voz del Servicio de Telefoqia M6vil 

efectivamente completado, terminado en Usuarios 

Activos dentro del pais, es decir es la suma del Trafico 

de Telefonia M6vil Intraoficina (CNT-32), del trafico 

de interconexi6n terminado en otras redes del Servicio 

.de Telefonia M6vil (CNT-34) y del trafico de 

interconexi6n terminado en redes del Servicio Telefonia 

Fija (CNT-36). 

CNT-39. Tr:ifico de Telefonia M6vil internacional de salida 

(en minutos y numero de llamadas, UIT-30):Se 

refiere al trafico de voz del Servicio de Telefonia M6vil 

efectivamente completado, originado por Usuarios 

Activos de una red dentro del pais con destino a 

U suarios Activos de cualquier red de telefonia (fija o 

M6vil) fuera del pais. 

CNT-40. Tr:ifico de Telefonia M6vil internacional de 

entrada (en minutos y numero de llamadas, UIT-

31 ): Se refiere a1 trafico de voz del Servicio de Telefonia 

M6vil efectivamente completado, recibido por 

U suarios Activos de una red dentro del pais y originado 

por UsuariosActivos de cualquierred detelefonia (Fija 

o M6vil) fuera del pais. 

CNT-41. Tr:ifico Itinerante (Roaming) por Usuarios Activos 

en el extranjero (itinerancia de salida, en minutos 

y numero de llamadas, UIT-32):Se refiere al tnifico 

de voz del servicio de Telefonia M6vil efectivamente 

completado, originado y recibido por U suarios Activos 

que pertenecen a un Operador de Telefonia M6vil del 

pais y que se les presta el servicio de itinerancia por 

redes de Telefonia M6vil fuera del pais ( extranj era, 

itinerancia de salida). No incluye el trafico de Usuarios 

Activos de redes de Telefonia M6vil fuera del pais y 

que temporalmente estan en itinerancia en una red de 

Telefonia M6vil dentro del pais (CNT-42). 

~ CNT-42. Tr:ifico Itinerante (Roaming) por UsuariosActivos 

en el pais (itinerancia de entrada, en minutos y 

numero de llamadas, UIT-33):Se refiere al tnifico 

de voz del Servicio de Telefonia M6vil efectivamente 
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completado, originado yrecibido por UsuariosActivos 

que pertenecen a una red de Telefonia M6vil fuera del 

pais ( extranjera), y que se les presta el servicio de 

itinerancia por redes de Telefonia M6vil dentro del pais 

(itinerancia de entrada). 

CNT-43. MO-SMS Enviados (UIT-34): se refiere al numero 

total de mensajes MO-SMS (Mobile Originated Short 

Message Service)' en vi ados desde redes del Servicio 

de Telefonia M6vil a redes de telecomunicaciones tanto 

nacionales como intemacionales. No se incluyen 

mensajes enviados por computadora a telefonos 

m6viles o a otras computadoras. 

CNT-44. MO-SMS internacional (UIT-35):se refiere al 

numero tot~l de mensajes MO-SMS (Mobile 

Originated Short Message Service) en vi ados desde 

redes del Servicio de Telefonia M6vil a redes de 

telecomunicaciones intemacionales. Nose incluyen 

mensajes enviados por computadora a telefonos 

m6viles o a otras computadoras. 

CNT -44aMO-SMSitinerante salida: se refiere al numero total 

de mensajes MO-SMS (Mobile Originated Short 

Message Service) enviados desde redes del Servicio 

de Telefonia M6vil por Usuarios Activos que 

pertenecen a un Operador de Telefonia M6vil del pais 

y que se les presta el servicio de itinerancia por redes 

de Telefonia M6vil fuera del pais ( extranjera, itinerancia 

de salida). No se incluyen mensajes enviados por 

computadora a telefonos m6viles o a otras 

computadoras. 

CNT-44bMO-SMSitinerante entrada: se refiere al numero 

total de mensajes MO-SMS (Mobile Originated Short 

Message Service) en vi ados desde redes del Servicio 

de Telefonia M6vil por Usuarios Activos que 

pertenecen a una red de Telefonia M6vil fuera del pais 

( extranjera), y que se les presta el servicio de itinerancia 

porredes de Telefonia M6vil dentro del pais (itinerancia 

de entrada). Nose incluyen mensajes enviados por 

computadora a telHonos m6viles o a otras 

computadoras. 

CNT-45. MO-MMS enviados (UIT-36):se refiere al ntimero 

total de mensajes multimedia MO-MMS (Mobile 

Originated Multimedia Message Service) en vi ados 

de,sde redes del Servicio de Telefonia M6vil a redes 

de telecomunicaciones tanto nacionales como 

intemacionales. Nose incluyen mensajes enviados por 

computadora a telHonos m6viles o a otras 

computadoras. 

CNT-46. MO-MMS internacional:se refiere al ntimero total 

de mensajes multimedia MO-MMS (Mobile 

Originated Multimedia Message Service) enviados 

desde redes del Servicio de Telefonia M6vil a redes 

de telecomunicaciones intemacionales. Nose incluyen 

mensajes enviados por computadora a telefono·s 

m6viles o a otras computadoras. 

Trafico de Telefonfa Tnternacional del Pafs 

CNT-47. Trafico Telef6nico Total Internacional Saliente (en 

minutos y numero de llamadas, UTT-38a):Serefiere 

ala suma de tnifico de voz del Servicio de Telefonia 

M6vil y Fija efectivamente completado, originado por 

Usuarios Activos de una red dentro del pais con destino 

aU suarios Activos de cualquier red de telefonia (fija o 

M6vil) fuera del pais (resultante de la suma de CNT-

29 y CNT-39). 

CNT-48. Trafico Telef6nico Total Internacional Entrante 

(en minutos y numero de llamadas, UIT-38b):Se 

refiere a la suma de tnifico de voz del Servicio de 

Telefonia M6vil y Fija efectivamente completado, 

recibido por U suarios Activos de una red dentro del 

pais y originado por U suarios Activos de cualquier red 

de telefonia (Fija o M6vil) fuera del pais (resultante de 

la suma de CNT-30 y CNT-40). 

Trafico del Servicio de Internet 

CNT-49. Trafico de Internet (UIT-39):Se refiere al volumen 

promedio de tnifico, expresado en Gigabits por 

Segundo (Gbit/s), intercambiados por una red del 
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Servicio de Internet sobre la red publica de Internet, 

dentro de un periodo especificado. 

CNT-50. Tnifico de Datos: Tnifico total de datos cursado 

hacia y desde la nube de Internet (Mbps ), en el caso 

del Servicio de Telefonia M6vil se incluye el tnifico 

generado por SMS, MMS y aquel cursado para 

proveedores de contenido de informacion. 

TARIFAS 

Tarifas del Servicio de Telefonfa Fija 

CNT-51. Tarifa de Instalacion de Telefonfa Residencial 

(UIT-40):Se refiere al pago unico por la instalaci6n 

del Servicio de Telefonia Fija residencial basi ca. 

CNT-52. Tarifa Basica Mensual de Telefonfa Residencial 

(UIT-41): Se refiere al cargo fijo recurrente 

mensualmente por la prestaci6n del Servicio de 

Telefonia Fija pospago residencial basica; indicando 

si incluye un derecho a cantidad de trafico telef6nico, 

que nose cobra adicionalmente. Esta tarifa no incluye 

la renta de un equipo terminal. 

CNT-53. Tarifa de Instalacion de Telefonfa no Residencial 

(UIT-44):Se refiere al pago unico por la instalafi6n 

del Servicio de Telefonia Fija comercial basi ca. ~ 

CNT-54. Tarifa Basica Mensual de Telefonfa, no 

Residencial (UIT-45): Se refiere al cargo fijo 

recurrente mensualmente por la prestaci6n del Servicio 

de Telefonia fija pospago comercial basica; indicaJ.ldo 

si incluye un derecho a cantidad de trafico telef6~co, 
que no se cobra adicionalmente. Esta tarifa no incl~ye 

la renta de un equipo terminal. 

CNT-55. Tarifa del minuto de 'JlelefoniaFija local (UIT-42): 

Se refiere a1 precio del minuto del Servicid, de Telefonia 

Fija, originado por U suariosActivos dentro de la misma 

area de tasaci6nlocal. Podria ser del minuto a Tarifa 

Plena, Reducida y Super Reducida, indicando los 

horarios de aplicaci6n y la red de terminaci6n (por 

ejemplo dentro de su misma redo hacia otra red del 

Servicio de Telefonia Fija). 

CNT-56. Tarifa del minuto de Telefonia Fija Nacional:Se 

refiere al precio del minuto del Servicio de Telefonia 

Fija, originado por UsuariosActivos dentro de un area 

interurbana o nacional. Podria ser del minuto a Tarifa 

Plena, Reducida y Super Reducida, indicando los 

horarios de aplicaci6n y la red de terminaci6n (por 

ejemplo dentro de su misma redo hacia otra red del 

Servicio de Telefonia Fija). 

CNT-57. Tarifa del minuto bacia redes de Telefonfa Movil 

(UIT-43): Se refiere al precio del minuto originado 

por U suarios Activos del Servicio de Telefonia Fija y 

terminado en Usuarios Activos del Servicio de 

Telefonia M6vil, incluyendo cualquier cargo por 

programaci6n. Podria ser del minuto a Tarifa Plena, 

Reducida y Super Reducida, indicando los horarios 

de aplicaci6n. 

Tarifas del Servicio de Telefonia Movil 

.CNT-58. Tarifa de conexion del Servicio de Telefonia Movil 

en modalidad Prepago (UIT-46): Se refiere al pago 

inicial unico por la activaci6n de un nuevo Servicio de 

Telefonia M6vil en modalidad Prepago. Esta tarifa 

incluye ef costo de las Tarjetas de Identificaci6n del 

Suscriptor (SIM Card), indicando ademas si incluyen 

un derecho a cantidad de trafico telef6nico, mensajes 

MO-SMS, y otros servicios que pueden ser incluidos 

en esta tarifa, que nose cobra adicionalmente. 

CNT-59. Valor NoiQ.inal de Recarga del Servicio de 

Telefonia Movil en modalidad Prepago (UIT-

47):Serefiere a las cantidades monetarias de recargas 

disponibles (fisica o virtuales) en lamodalidad Prepago. 

Por cada tipo de recarga Prepago se debe reportar 

las condiciones comerciales en que son establecidas, 

tales como: Valor nominal de la recarga, tiempo de 

validez del sal do, impuestos que correspondan. 
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CNT-60. Tarifa del Minuto de TelefoniaM6vil, en 

modalidad de Prepago (UIT-48): Se refiere al precio 

del minuto originados por UsuariosActivos del servicio 

de Telefonia M6vil en modalidad Prepago y terminado 

en U suarios Activos del Servicio de Telefonia Fija o 

M6vil. Podria ser del minuto a Tarifa Plena, Reducida 

y Super Reducida, indicando los horarios de aplicaci6n 

y la red de terminaci6n (por ejemplo dentro de su misma 

red, hacia otra red del Servicio de Telefonia M6vil o 

hacia redes del Servicio de Telefonia Fija). 

CNT-61. Tarifa del mensaje MO-SMS del Servicio de 

Teiefonia M6vil, en modalidad Prepago (UIT-

49):Se refiere al precio de envio de un mensaje del 

tipo MO-SMS desdeun UsuarioActivo enmodalidad 

Prepago hacia cualquier otro Usuario Activo del 

servicio de Telefonia M6vil. Puede ser reportado como 

precio de envio del mensaje dentro o fuera de una red 

del Servicio de Telefonia M6vil. 

CNT-62. Tarifa de Conexi6n del Servicio de Telefonia 

M6vil en modalidad Pospago: Se refiere al pago 

inicial unico por la activaci6n de un nuevo Servicio de 

Telefonia M6vil en modalidad Pospago. Esta tarifa 

incluye el costa de las Tarjetas de Identificaci6n del 

suscriptor (SIM Card), indicando ademas si incluyen 

un derecho a cantidad de trafico telef6nico, mensajes 

MO-SMS, y otros servicios que pueden ser incluidos 

en esta tarifa, que no se cobra adicionalmente. Por 

cada tipo de Plan Pospago se debe reportar esta tarifa. 

CNT-63. Tarifa Mensual del Servicio de Telefonia M6vil 

en modalidad Pospago: Se refiere al pago mensual 

por la prestaci6n del Servicio de Telefonia M6vil en la 

modalidad Pospago disponible. Se debe indicar si la 

tarifa incluye un derecho a cantidad de minutos de 

trafico telef6nico, mensajes MO-SMS, y otros 

servicios que pueden ser incluidos en esta tarifa. Por 

cada tipo de Plan Pospago se debe reportar esta tarifa. 

CNT-64. Tarifa del Minuto de Telefonia M6vil, en 

modalidad de Pospago:Serefiere a1 precio del minuto 

originado por U suariosActivos del servicio de Telefonia 

¥6vil en modalidad Pospago,adicionales a los minutos 

incluidos en la Tarifa mensual del Servicio de Telefonia 

M6vil en modalidad Pospago y terminado el) U suarios 

Activos del Servicio de Telefonia Fija o M6vil. Podria 

ser del minuto a Tarifa Plena, Reducida y Super 

Reducida, indicando los horarios de aplicaci6n y la 

red de terminaci6n (por ejemplo dentro de su misma 

red, hacia otra red del Servicio de Telefonia M6vil o 

hacia redes del Servicio de Telefonia Fija). 

CNT-65. Tarifa del mensaje MO-SMS del servicio de 

Telefonia M6vil, en modalidad Pospago:Serefiere 

al precio de envio de un mensaje del tipo MO-SMS 

desde un Usuario Activo en modalidad Pospago, 

adicionales a los mens~es incluidos en la Tarifa mensual 

del Servicio de Telefonia M6vil en modalidad Pospago, 

hacia cualquier otro Usuario Activo del servicio de 

Telefonia M6vil. Puede ser reportado como precio de 

envio del mensaje dentro o fuera de una red del 

Servicio de Telefonia M6vil. 

Tarifasdel Servicio de Internet 

CNT-66. Tarifa de Instalaci6ndel Servicio de Internet de 

Acceso Fijo (se incluye conectividad de Banda 

Ancha Fija, UIT-50):Se refiere al pago unico inicial 

por una nueva instalaci6n del Servicio de Internet Fijo, 

incluyendo la conectividad de BandaAncha Fija. Por 

cada tipo de Plan se debe reportar esta tarifa. 

CNT-67. Tarifa Mensual del Servicio de Internet deAcceso 

Fijo (se incluye conectividad de BandaAncha Fija, 

UIT-51):Se refiere al pago mensual por la prestaci6n 

del Servicio de Internet Fijo, incluyendo la conectividad 

de BandaAncha Fija. Por cada tipo de velocidad de 

baj ada se debe reportar esta tarifa. 

CNT-68. Velocidad de Bajada del Servicio de Internet de 

Acceso Fijo (se incluye conectividad de Banda 

Ancha Fija, UIT-52): Se refiere a la maxima 
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velocidad publicitada de bajada teorica, ofrecida a los 

UsuariosActivos a una suscripcionmensual del Servicio 

de Internet, incluyendo la conectividad de BandaAncha 

Fija. Por cada tipo de Plan (Prepago y Po spa go) se 

debe reportar la Velocidad de Bajada. 

CNT-69. Capacidad Tope Ofrecida del Servicio de Internet 

{se incluye conectividad de Banda Ancha, UIT-

53): Se refiere ala maxima cantidad de datos de 

bajada (limite de consumo) en GigaBytes (GB) que 

puede ser transferida como Politica de U so Justo, 

incluyendo la conectividad de BandaAncha. Por cada 

tipo de Plan (Prep ago y Pospago) se debe reportar 

esta Capacidad Tope. 

CNT-70. Tarifa por uso adicional del servicio de Internet 

{se incluye conectividad de Banda Ancha, UIT-

54):Serefiere al precio por Giga Bytes(GB) adicional 

de datos de Internet descargado del Servicio de 

Internet, una vez que ellimite mensual asignado se 

utiliza. Por cada tipo de Plan (Prepago y Po spa go) se 

debe reportar esta Tarifa de uso adicional. 

Tarifasdel Servicio de Television por Suscripcion 

CNT-70a.Tarifa de Instalacion de Television Multicanal: 

Se refiere al pago Unico inicial poruna nueva instalacion 

del servicio por suscripcion de programacion de 

Television, adicional a los canales de Television de libre 

recepcion, tales como: Television por suscripcio;n por 

cable, Television por suscripcion por medios 

inalambricos, Television por suscripcion por medios 

inalambricos via satelital; incluyendo el pago por la 

conexion de cada aparato adicional. 
t 

CNT-70b. Tarifa Mensual del Servicio de Television 

Multicanal: Se refiere al pago mensual p?r la 

prestacion de los distintos servicios por suscripcion 

de programacion de Television, adicional a los canales 

de Television de libre recepcion, tales como: Television 

por suscripcion por cable, Television por suscripcion 

por medios inalambricos, Television por suscripcion 

por medios inalambricos via satelital; detallando por 

categoria las tarifas ofrecidas por otros servicios, tales 

como: Paquete basico o normal, Paquetes avanzados 

o Digitales, Servicios Pay Per View, Video on Demand, 

Etc. 

CALIDAD DE SERVICIO 

CNT-71. Numero de Fallas {UIT-55): Se refiere al numero 

dereclamos de fall as de la red que presta un Servicio 

de Telecomunicaciones, reportadas por U suarios 

Activos durante un mes especifico, clasificandolas por 

el tipo de fallas y fecha de reclamo. 

CNT-72. Numero de Reclamos: Se refiere al numero de 

reclamos presentado por U suarios Activos durante un 

mes especifico, clasificandolos por el tipo y fecha de 

reclamo. 

CNT-73. Porcentaje de Fallas resueltas para el siguiente 

dfa de trabajo (UIT-56): Se refiere a la relacion 

porcentual de las fallas que han sido reparadas al final 

del siguiente dia habil de trabajo, con respecto ala 

cantidadde fallas reportadas por UsuariosActivos de 

un servicio publico de telecomunicaciones. No se 

incluyen fines de semana o dias feriados. 

PERSONASEMPLEADAS 

CNT-74. Empleados Permanentes laborando en Servicios 

Publicos de Telecomunicaciones {UIT-57):Se 

refiere al numero de personas empleadas a tiempo 

completo directamente relacionadas en la prestacion 

del Servicio Publico de Telecomunicaciones. 

Empleados a tiempo parcial, deberan ser reportados 

en terminos equivalentes a empleados a tiempo 

completo. Se debe incluir el tipo de genero (Masculino 

oF emenino ). 

INGRESOS 

CNT-75. Ingresos del Sector de Telecomunicaciones (UIT-

59): Se refiere ala suma total de los ingresos brutos 

obtenidos por la prestacion de los distintos Servicios 

Publicos de Telecomunicaciones, de todos los 

operadores del sector, excluyendose lo dispuesto el 

marco regulatorio aplicable. 
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INVERSION 

CNT-76. Inversion en Servicios publicos de 

Telecomunicaciones (UIT-71):Se refiere a la 

inversion global realizada para la prestacion de 

Servicios Publicos de Telecomunicaciones, durante un 

periodo establecido, con el proposito de adquirir o 

actualizar redes de telecomunicaciones, incluyendo y 

reportando individualmente los bienes tangibles 

( edificios, centrales, equipo de medici on, Etc.), bienes 

intangibles (software de drive test) e intelectuales 

( consultoria). Se excluye inversion en investigacion y 

desarrollo, pagos por licencias del espectro 

radioelectrico (canon) o inversion de software para 

uso intemo en oficina. Este indicador se debe reportar 

por cada Servicio Publico de Telecomunicacion 

autorizado. 

CNT-77. Inversion Extranjera en Servicios Publicos de 

Telecomunicaciones (UIT-73):Se refiere a la 

inversion realizada para la prestacion de Servicios 

Publicos de Telecomunicaciones, durante un periodo 

establecido, proveniente de fuentes extranjeras (fuera 

del pais) y definida tambien como Inversion Extranjera 

Directa. 

ACCESO PUBLICO 

CNT-78. Porcentaje de Localidades con Servicio de 

Telefonia (UIT-74):Se refiere al porcentaje de 

localidades o poblaciones que tienen cobertura del 

servicio telefonico fijo o el servicio telefonico movil o 

de ambos. Ademas debera informar las localidades 

con la poblacion cubierta por el servicio de telefonia, 

considerando que dicho servicio incluye la capacidad 

de los habitantes para realizar y recibir llamadas 

telefonicas desde la localidad reportada. Las 

localidades deben ser reportadas de acuerdo a lo 

establecido por el Instituto Nacional de Estadisticas. 

CNT-79. N umero de Telefonos Publicos (UIT-75):Se refiere 

al nlimero total de todos los tipos de telefonos publicos 

accionados por monedas y tatj etas y los operados en 

cabinas publicas. Tambien deben ser incluidos los 

telefonos publicos instalados en lugares privados, asi 

~mo telefonos publicos moviles. 

CNT-80. Puntos Publicos de Acceso Inalambricos para el 

Servicio de Internet (PWLAN access points, UIT-

76):Se refiere al numero de puntos accesos Publicos 

para el Servicio de Internet por medio de una red de 

area local basado en el estandar IEEE802.11 x( a, b, 

g), comunmente denominados como Wifi. Se debera 

reportar los PWLAN Access points que sean gratuitos 

o sujetos a pago. 

SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION 

CNT-81. UsuariosActivos de Television Multicanal (UIT-

77): Se refiere al numero de Usuarios Activos con 

servicio por suscripcion de programacion de 

Television,adicional a los canales de Television de libre 

recepcion, tales como: Television por Suscripcion por 

Cable, Television por Suscripcion por Medios 

Inalambricos, Television por Suscripcion por Medios 

Inalambricos via Satelital, Television Interactiva por 

Suscripcion. Se debera reportar la cantidad de 

U suarios Activos conforme ala tecnologia suscrita, 

analogica, digital o ambas. 

SERVICIO DE TRANSMISIONY CONMUTACION DE 

DATOS 

CNT-82. UsuariosActivos de CircuitosArrendados (UIT-

81 ): Se refiere al nlimero de U suarios Activos que han 

suscrito Circuitos Arrendados, dedicados para 

conexiones de redes privadas, de conformidad al 

marco legal aplicable. Se debera indicar la velocidad 

contratada y tipo de conexi on (local y nacional). 

SERVICIO PORTADOR 

CNT-83. Usuarios Activos de Circuitos Arrendados: Se 

refiere al nlimero de U suarios Activos que han suscrito 
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Circuitos Arrendados, dedicados tanto a redes publicas 

y privadas, de conformidad al marco legal aplicable. 

Se debeni indicar la velocidad contratada y tipo de 

conexion (local, nacional e internacional). 

TERCERO: Instruiry ordenar a los prestadores de los Setvicios 

PUblicos de Telecomunicaciones que deben entregar 

· dentro de los prim eros quince ( 15) dias calendario 

de los meses de enero, abril,julio y octubre de cada 

afio, un Informe Estadistico Trim estral (lET) que 

corresponda a los tres (3) meses inmediatos 

anteriores de la informacion de los servicios 

autorizados por CONATEL,de acuerdo a lo 

siguiente: 

1) Todos los prestadores de Servicios Publicos de 

Telecomunicaciones, deber:ill proporcionar los siguientes datos: 

Informacion general del Operador 

a. Informacion actualizada del Prestador u Operador del 

Servicio. (Nombre del operador, denominacion comercial, 

RTN, nlimero identidad ( si es persona natural), direccion 

de oficinas principales y sucursales, Telefono, Telefono fax, 

correo-electr6nico, direccion del sitio Web). 

b. Informacion actualizada del Representante Legal del 

Operador. (Nombre, posicion o cargo, RTN, numero 

identidad ode pasaporte, nlimero telefonico, telefono fax, 

correo-electronico, direccion). 

c. Informacion actualizada del Apoderado Legal del 

Operador. (Nombre, numero de identidad, numero 

telefonico, correo-electronico, direccion, numero de 

colegiacion, Etc.). 
i 

d. Informacion actualizada del contacto del operador de 

servicios para validar la informacion entregada en cru,;o de 

sernecesario.(Nombre, posicion o cargo, nlimero telef6nico, 

telefono fax, correo-electronico, direccion). 

Informacion de operacion o'explotacion por servicio 

prestado. 

e. Nombre de los municipios y ciudades del pais con cobertura 

del servicio ( se incluyen dentro de esta informacion los 

siguientes indicadores CNT-11; CNT-12, CNT-13 y CNT-

78). 

£ Descripcion de los paquetes tarifarios ofrecidos, incluyendo 

un calculo de la tarifa por cada Servicio Publico de 

Telecomunicaciones, mediante un promedio ponderado de 

las tarifas aplicadas en los paquetes tarifarios yen funcion 

del nlimero de usuarios (incluye los indicadores CNT-51 al 

CNT-70b, seglin corresponda o aplique a los Servicios 

PUblicos de Telecomunicaciones autorizados ). 

g. Ingresos to tales por cada uno de los Servicios Publicos de 

Telecomunicaciones ofrecidos, conforme al marcoregulatorio 

vigente. (Para calculo del indic;idor CNT-7 5). 

h. Gastos o costos totales detallados por operacion y 

explotacion de los servicios, conforme al marco regulatorio 

vigente. 

1. Inversiones realizadas en el trimestre. (Incluye indicadores 

CNT-76 y CNT-77). 

J. Personal empleado por categorias (Incluye indicador CNT-

74). 

k. N ombre y numero telefonico de contacto de la persona 

encargadade las Oficinas deAtencion al Cliente, cantidad y 

ubicacion actualizada de estas oficinas y nlimero de 

posiciones de atencion por oficina y horarios de atencion. 

1. Numero y estado de los reclamos de abonados, detallar 

los tipos de reclamos de abonados por instalacion, 

suspension del servicio, funcionamiento del servicio, calidad 

de servicio, facturacion, atencion al cliente, Etc.(Indicador 

CNT-72). 

m Nlimero, descripcion y fecha de eventos de falla ocurridos 

en la red, tiempo de duracion de la falla y porcentaje de 

solucion de los mismos. (Indicador CNT-71 y CNT-73). 

2) Adicionalmente a lo solicitado en el numeral anterior (1 ), los 

Operadores y Comercializadores Tipo Sub-Operador de los 

siguientes servicios, deber:ill presentar la siguiente informacion: 

2.1. Operadores Servicio de Telefonia Fija y 

Telefonia Publica: 

a. Nlimero total de lineas operando ( CNT-2) por cada 

municipio que posee cobertura al final de cada mes, 

desglosados en las siguientes categorias que apliquen: 

1. Modalidad de pago (Prepago o Pospago ). 
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IL Tipo de Usuario (CNT-3 yCNT-4). 

m. Numero de Usuarios de acuerdo a su red 

de Acceso (Par de Cobre, Cable coaxial, , 

RDSI basico y primario, XDSL, Cable 

modem, Fibra 6ptica o Inalambrico Fijo ). 

b. Capacidad de los nodos de Conmutaci6n ( CNT-

1 ). 

c. Tratico Intraoficina(CNT-25). 

d. Trafico telef6nico fijo local (CNT-26). 

e. Trafico telef6nico fijo nacional(CNT-27). 

£ Trafico telef6nico local de interconexi6n saliente y 

entrantederedestelef6nicas fijas aredes fijas (CNT-

26a y CNT 26b ). 

g. Trnfico telef6nico nacional de interconexi6n saliente 

y entrante de redes telef6nicas fijas a redes fijas 

(CNT-27a y CNT-27b). 

h. Trnfico telef6nico deinterconexi6n saliente y entrante 

deredes telef6nicas fijas aredes m6viles (CNT-28 

y CNT-28a). 

1 Trafico telef6nico fijo intemacional de salida (CNT-

29), indicando el detalle de los enlaces de salida. 

J. Trnfico telef6nico fijo internacional deentrada(CNT-

30), indicando el detalle de los enlaces de entrada. 

k. Trafico telef6nico de transito ( CNT-31 ). 

l Trafico de los Terrninales Fijos de Contribuci6n en 

Especie (minutos ), de operadores concesionados 

que poseen esta obligaci6n 1• 

m. Ntimero detelefonos publicos pormodalidad de 

pago (CNT-79). 

n. Lineas Portadas ( CNT-5)2• 

o. Planestarifarios 

2.2. Operadores Servicio de Telefonfa M6vil 

a. Numero total de lineas operando (CNT-6), 

desglosados en las siguientes categorias: 

1 Modalidad Pospago (CNT-7). 

IL Modalidad Prepago (CNT-8). 

b. Trnfico telef6nico m6vil intraoficina ynacional (CNT-

32). 

c. Trafico saliente de redes de telefonia m6vil a las 

diferentes redes m6viles (CNT-33). 

d. Tn1fico entrante ala red de telefonia m6vil de las 

diferentes redes m6viles (CNT-34). 

e. Trafico saliente de redes m6viles hacia redes 

telef6nicas fijas (CNT-35). 

£ Trafico entrante a las redes m6viles desde redes 

telef6nicas fijas (CNT-36). 

g. Trafico telef6nico m6vil intemacional de salida 

(CNT-39),indicando el detalle de los enlaces de 

salida. 

h. Trafico telef6nicom6vil intemacional de entrada 

(CNT-40),indicando el detalle de los enlaces de 

entrada. 

1. Tn1fico itinerante de salida ( CNT-41 ). 

J. Trafico itinerante de entrada (CNT-42). 

k. Descripci6n de los paises y operadores con los 

que se ha concertado un acuerdo de itinerancia. 

l SMS enviados hacia la red de telefonia m6vil 

(CNT-43). 

m SMS enviados hacia redes de telefonia 

intemacional (CNT-44). 

n. SMS itinerante fuera de la zona de servicio de la 

red propia (itinerancia de salida, CNT-44a). 

o. SMS itinerante generado por abonados 

extranjeros (itinerancia de entrada, CNT-44b ). 

p. MMS enviados hacia la red de telefonia m6vil 

(CNT-45). 

q. MMS enviados hacia redes de telefonia 

intemacional (CNT-46). 

r. Trafico de Videotelefonia (CNT-36a). 

s. Ntimeros m6viles portados ( CNT-14 )3• 

t. Planestarifarios 

2.3. Operadores del Servicio de Internet o Acceso 

a Redes Informaticas, Transmisi6n y Conmutaci6n 

de Datos y Servicio Portador: 

a. Detalle de la capacidad en ancho de banda de la 

red de transporte a nivel nacional por cada uno de 

las diferentes ciudades y municipios con cobertura 

(CNT-16). 

1Sujeto a! marco regulatorio aplicable. 
'A reportarse hasta que sea finalizado el proceso de implementaci6n de Ia 
Potiabilidad en redes de Telefonia Fija 
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2.4. 

b. Capacidad en ancho de banda para acceso 

internacional ( CNT-15). 

c. Tnifico de Internet y Datos (CNT-49 y CNT-50). 

d. Cantidad de Usuarios de Internet ( CNT-17 y CNT-

20). 

e. Cantidad de U suarios de Internet con tecnologias 

de acceso Fijo (CNT-17, CNT-20a y CNT-21a). 

f Cantidad de U suarios de Internet con tecnologias 

de acceso Movil (CNT-9 y CNT-1 0). 

g. Cantidad de usuarios de Internet con conectividad 

de Banda Ancha (Incluye indicadores CNT-18 y 

CNT-21). 

h. Cantidad de usuarios estandar, moviles de Internet, 

con conectividad de BandaAncha (CNT-22). 

L Cantidad de usuarios dedicados, moviles de Internet, 

con conectividad de BandaAncha (CNT-23). 

J. Cantidad de U suarios por Velocidad de 

Acceso(CNT-19 y CNT-24). 

k. U suarios y enlaces dedicados en operacion ( CNT-

82). 

1 U suarios y enlaces dedicados en operacion del 

servicio Portador (CNT-83). 

m Puntos publicos de acceso inalambrico para el 

servicio de Internet ( CNT-80). 

n. Planes tarifarios 

Operadores del Servicio Movil de Canales 

Multiples de Seleccion Automatica (troncalizado); 

Repetidor Comunitario y Buscapersonas: 

a. Nlimero de Usuarios y/o Suscriptores al servicio. 

b. Ubicacion de estaciones repetidoras operan4b eh 

cada municipio y ciudad. 

c. Nlimero de Canales en Operacion ( descripci¢'n de 
' 

las frecuencias) por cada estacion repetidora. 

d. Planestarifarios 

2.5. Operadores del Servicios Television 

Interactiva por Suscripcion. Television por Suscripcion 

via Cable y Television por Suscripcion por Medios 

Inalambricos: 

a. UsuariosActivos por el Servicio prestado (CNT-

81 ), por area de servicio o de cobertura. 

b. Listado de canales transmitidos, codificados o 

descodificados, nacionales o extranjeros, incluyendo 

los canales en operacion para el ServicioAudiovisual 

Nacional y Servicio Audio Nacional (propio o· 

contratados ). 

c. En el informe que se presenta en el mes de enero, 

debe incluir la actualizacion anual de la Constancia 

de la Oficina de Derechos de Autor y Derechos 

Conexos. 

d. Descripcion de Servicios quepresta ( ejemplos PPV, 

Alta Definicion, Television Digital). 

e. Planes tarifarios 

2.6. Proveedores de Acceso a Contenidos de 

Informacion: 

a. En caso de un Operador de Servicio Final Basi co: 

Listado de los Proveedores deAcceso a Contenidos 

de Informacion yProveedores de Contenidos a los 

cuales les pro vee acceso mediante sured de Telefonia 

Fija o Movil, detallando: nombre o razon social, 

direccion, telefonos y ntimeros de fax, cantidad de 

mensajes enviados yrecibidos portipo decontenido 

de informacion provista (juegos, concursos, 

promociones, votaciones y/o Base de Datos, Etc.) 

b. En caso de tener un Registro de Proveedor de 

Acceso a Contenido de la Informacion: 

i. Operador de servicio de Telecomunicaciones 

por medio del cual provee acceso a sus 

suscriptores de Contenidos de Informacion. 

ii. Listado de los Proveedores de Contenidos a 

los cuales les pro vee acceso mediante su redo 

la red de un Operador de Servicio Final Basi co, 

detallando: nombre o razon social, direccion, 

telefonos ynlimeros de fax, cantidad demensajes 

enviados y recibidos por tipo de contenido de 

informacion provista (juegos, concursos, 

promociones, votaciones y/o Base de Datos, 

Etc.). 
3 A reportarse hasta que sea finalizado el proceso de implementaci6n de Ia Portabilidad 
en redes de Telefonia M6vil 
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iii. Planes tarifarios b. Periodicidad y horarios que emite sus seiiales. 

2.7. Oueradores del Servicio de Radiolocalizaci6n c. La guia de programacion que brinda, indicando 

:y Telemonitoreo: genero y horario. 

a. Cantidad de Suscriptores por la prestacion del li. Planes tarifarios 

ServJ.ClO. 

b. Detalle de otros servicios detelecomunicaciones que 2.10. ' Oueradores del Servicio de Enlaces Satelitales 

ofrece a los usuarios, que son adicionales a1 servicio uara Radiodifusi6n :y Servicio de Radioenlaces 

de radiolocalizacion. Terrestres uara Radiodifusi6n: 

c. Detallar si la infraestructura sobre la cual se soporta a. Listado de Operadores de Servicios de Difusion 

el s~rvicio, es propia o de otro operador. que les presta el servicio. 

d. Planes tarifarios b. Sate lite utilizado y bandas de operacion. 

c. Cantidad y ubicacion de las estaciones repetidoras 

2.8. Oueradores del Servicio de Centro de Contacto (enlaces) y frecuencias utilizadas. 

(Call Center) d. Planes tarifarios 

a. Listado de empresas clientes nacionales e 

intemacionales a las cuales suministra prestacion del 2.11. Oueradores del Servicio de Comunicaciones 

servicio de Call Center Personates Globales M6viles (GMPCS} 

b. Detalle el tipo de informacion o prestacion que a. Nillnero total de lineas operando, desglosados las 

suministra cada Call Center que tiene en operacion. modalidades de Pospago y Prepago (si aplican). 

(Numero de llamadas entrantes y salientes b. Satelite utilizado y bandas de operacion. 

clasifia'mdolas como nacionales e intemacionales, tipo c. Planes tarifarios 

de servicio prestado, tiempo promedio de duracion 

de llamadas, Etc.). 2.12. Comercializadores Tiuo Revendedor 

c. Detalle de numero de posiciones de atencion que a. Listado de Operadores con los cuales ha suscrito 

maneja por tumo, indicando su clasificacion en contratos de comercializacion. 

estaciones de atenciony estaciones de supervision. b. Listado de los servicios comercializados por cada 

d. Planes tarifarios Operador con los que ha suscrito acuerdo. 

c. Nillnero de Usuarios o Suscriptores por servicios 

2.9. Oueradores del ServicioAudiovisual Nacional comercializados por cada Operador. 

:y ServicioAudio Nacional: d. Planes tarifarios 

a. El listado de los Operadores de Television por 

Suscripcion (via cable o pormedios inalambricos o 2.13. Convenios Satelitales :y Cables Submarinos 

interactiva) a los cuales les entrega sus seiiales para a. Listado de empresas o personas naturales 

sertransmitidas o retransmitidas; identificando el incluyendo las capacidades contratadas por cada 

nombre comercial con que se identifica, la ubicacion uno. 
del estudio de produccion, el numero de canal b. Numero de estaciones terrenas por cada uno de 

designado por cada operador de Servicios por las empresas o personas naturales listadas en elliteral 

Suscripcion en el cual se emite su programacion y e1 a) anterior. 

olosmediosdetransmisionqueutilizaparaentregarle c. Satelite utilizado y bandas de operacion. 

su seiial a cada operador de Servicios de d. Listado de empresas o personas naturales operando 

Suscripcion. por cabeza de Cable Submarino. 
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3) Para dar cumplimiento a lo anterior, los prestadores y 

comercializadores de Servicios Publicos de 

Telecomunicaciones, deben presentar por escrito los 

Informes Estadisticos Trimestrales (lET) con la informacion 

correspondiente en las oficinas de CONATEL, dirigidos con 

atencion a la Direccion de Planificacion y Desarrollo, 

apegandose a los formularies que CONATEL emita para 

tal efecto. Tambien podran presentar los lET en formato 

electronico mediante dispositivos de almacenamiento de 

informacion de forma electronica (CD, USB, Etc.) 

remitiendose mediante un documento escrito que constate 

la entrega de la informacion entregada en formato electronico. 

4) Los operadores y comercializadores pueden entregar en 

forma electronica los Informes Estadisticos Trimestrales 

(lET) dirigidos al correo electronico 

infonnes.estadisticos@conatel.gob.hn o enviandola via fax; 

no obstante, CONATEL se reserva el derecho de solicitar 

y recibir la informacion de forma electronica; ya que para 

efectos de considerar como recibido un informe se tomara 

en cuenta unicamente la informacion entregada ya sea de 

forma escrita o mediante dispositivos de almacenamiento 

de informacion de forma electronica (CD, USB, Etc.) en 

las oficinas de CONATEL. 

5) Una vez que CONATEL implemente el sistema para que 

los prestadores y comercializadores presenten los Informes 

Estadisticos Trimestrales (lET), ingresando la informdcion 

por medio de formatos electronicos, en linea via Interhet a 

traves de la pagina Web de CONATEL, estos deheran 

adecuarse a la entrega de informacion mediante este 

procedimiento. 

CUARTO: Establecer que al momento de presentar un escrito 

o solicitud para la realizacion de cualquier trfupite 
\ 

ante CONATEL, el solicitante debera estar sol vente 

ante CONATEL en lo que respecta a sus 

obligaciones de pago, asi como de la ~resentacion 

de reportes e inforines (lET) requeridos por 

CONATEL. Si el solicitante no cumple con lo 

establecido anteriormente, sera requerido para que . 
en el plazo que establezca la Ley proceda a 

QUINTO: 

SEXTO: 

Seccion B Avisos Legales 
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cumplimentar lo solicitado, con apercibimiento de 

que sino lo hiciere en el plazo estipulado su solicitud 

se archivara sin mas tramite, sin perjuicio de las 

acciones que CONATEL determine a efecto de 

recuperar lo adeudado e iniciar el procedimiento 

de infraccion conforme al marco regulatorio vigente. 

Vencido el plazo para presentacion de los Informes 

Estadisticos Trimestrales (lET) establecido en el 

Resolutivo Tercero, CONATEL iniciara los 

procesos de infraccion correspondientes de los 

prestadores y comercializadores que no cwnplieron 

con la entrega de los informes antes mencionados, 

conforme al marco regulatorio vigente. 

La informacion proporcionada sera utilizada para que 

CONJITEL genereun informe trim estral general que 

contendra los Indicadores del Sector de 

Telecomunicaciones del pais, mismo que sera puesto 

a disposicion del publico en general por medio del 

sitio Web de CONATEL. Se adoptaran las medidas 

internas necesarias paramantener la confidencialidad 

de la informacion proporcionada por los diferentes 

Operadores que sea considerada como confidencial 

de acuerdo a los Titulos Habilitantes, las resoluciones 

emitidas por el Instituto deAcceso ala Informacion 

Publica y la Ley Marco del Sector de 

Telecomunicaciones y su Reglamento General. 

Establecer que los Operadores que poseen una 

Concesion y cuyo contrato establece la obligacion 

depresentarinformacion con periodicidad mensual, 

deberan continuar cwnpliendo con dichaobligacion, 

debiendo entregar los Informes Estadisticos 

Trimestrales con lainformacion complementaria a lo 

establecido en su contrato de concesion. Asimismo, 

estadisposicionaplicaparalainformacionrequerida 

por otras Resoluciones Normativas o Titulos 

Habilitantes emitidos por CONATEL, debiendo 

reportar en el Informe Estadistico Trim estral, en que 

informe o formato entregola informacion solicitada 
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por la presente Resolucion, indicando ademas la 

Resolucion Normativa especificao Titulo Habilitante 

en la cual se establece la obligatoriedad de entregar , 

dicha informacion y elarea de CONATELque la ha 

recibido. No obstante, una vez que CONATEL 

establezca el procedimiento indicado en el numeral 

5, del Resolutive Tercero de la presente resolucion, 

los prestadores de servicios de telecomunicaciones 

se adecuaran a dicho procedimiento, especialmente 

en lo relacionado con la forma de entrega de 

informacion a CONATEL. 

SEPTIM 0: CONATEL, de ser necesario, realizara una revision 

de la presente resolucion normativa con el proposito 

de incluir los nuevos servicios publicos de 

telecomunicaciones que se clasifiquen y adicionar los 

correspondientes indicadores, asi como por las 

actualizaciones y recomendaciones de los 

indicadores del sector de telecomunicaciones que 

realiza de forma peri6dica la Union Internacional de 

Telecomunicaciones (UIT). 

OCTAVO: Queda sin valor ni efecto la Resolucion NR030/05 

y cualquier otra disposicion que se oponga a la 

aplicacion de la presente Resolucion. 

NOVENO: LapresenteResolucionseraefectivaapartirdeldia 

16 F. 2012 

de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta. 

In g. Miguel Velez 
Comisionado-Presidente 

CON A TEL 

Licda. Ela J. Rivera Valladares 

Comisionada-Secretaria 
CON A TEL 

REPUBLICA DE HONDURAS 
SECRETARIA DEAGRICULTURA Y GANADERIA 

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA 
SUBDIRECCION TitCNICA DE SANIDAD VEGETAL 

AVISO DE REGISTRO DE PLAGUICIDAS Y SUSTANCIAS AFINES 

AI come,.-cio, agroindustria y publico en general, y para efectos de 
Ley correspor\.diente se, HACE SABER: que en esta dependencia se ha 
presentado solicitud de registro de plaguicidas o sustancia afin. 

El Abog. JOSE EDUARDO CHAVEZ MENDOZA, actuando en 
representaci6n de Ia empresa ZELL CHEMIE INTERNACIONAL, S.L., 
tendiente a que autorice el Registro del producto de nombre comercial: 
RAPID 25 SL, compuesto por los elementos: 25% FOMESAFEN. 
En forma de: CONCENTRADO SOLUBLE. 
Forhmladory pais de origen: ZELL CHEMIE INTERNACIONAL, S.L. I 
ESPANA. 
Tipo de uso: HERBICIDA. 

Cualquier interesado puede oponerse cuando existan causales te.cnicas 
y/o cientificas que demuestre Ia existencia de riesgos inaceptables para 
Ia sa,lud y el ambiente, contando para ello con un plazo de diez (10) dias 
habiles despues de Ia publicaci6n de este AVISO, para ejercer la acci6n 
ante!' mencionada. 

' 
Fun~amento Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreta No. 157-94, Reglamento 
sabre el Registro, Uso y Control de Plaguicidas y Sustancias Afines, 
Acuerdo No.642-98 y Ia Ley de Procedimientos Administrativos. 

Tegucigalpa, M.D.C., dieciocho (18) de enero del2013 
"ESTEAVISOTIENEVALIDEZDETRESMFSESAPARTIRDELA 

FECHA'' 

16 F. 2013 

DR JOSE HERIBERTOAMADOR 
DIRECTOR GENERAL DE SENASA 

JUZGAi>O DE LETRAS PRIMERO 
DEPARTAMENTALDECHOLUTECA 

AVISO DE CANCELACION YREPOSICION DE 
TiTULOS VALORES 

La suscrita, Secretaria del Juzgado de Letras Primero 

Departamental de Choluteca, al publico en general y para los 

efectos de ley, HACE CONSTAR: Que la sefiora ISIDRA 

MENDEZ, presento solicitud de Cancelacion y Reposicion de 

Titulo Valor, consistente en: Cuenta No. 14-309-372708 porIa 

cantidad de $9,840.00 extendido en fecha 17 de diciembre 

del afio 2010, a favor de la sefiora ISIDRA MENDEZ, suscrito 

por BANCO FICOHSA, el certificado anteriormenterelacionado 

se le extravio a su titulary tenedor legitimo, no encontrandose en 

proceso de circulacion en el momento de su extravio. 

Choluteca, 08 de febrero de 2013 

AIDA ESPERANZA GODOY CARRANZA 

SECRET ARIA 

16 F. 2013 
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