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I luccid

En los ultimos cinco afios el Poder Judicial (PJ) se ha visto afectado por la
reforma en la legislacién penal, constitucional, violencia doméstica, etc., cambios
en las estructuras jurisdiccionales, creacidn de nuevos servicios como
Antecedentes Penales, Especies Fiscales, entre otras, factores que han venido a
incrementar la cantidad de transacciones administrativas, financieras y de
recursos humanos; lo que conlleva al incremento en la demanda de servicios

solicitados y estos a su vez requieren un mayor nivel de eficiencia y eficacia.

Por lo expuesto en el parrafo anterior, El tema de la Tesis es mejorar la gestion
administrativa del PJ. EI PJ que tiene como 6rgano rector a la Corte Suprema de
Justicia, y esta delega la actividad administrativa al Presidente, el cual se auxilia
con la asesoria y ejecucion de cada una de las direcciones que conforman el

area administrativa.

Para la elaboraciéon de la investigacion se aplicaron las técnicas de investigacion
que requieren todo trabajo de rigor cientifico, en la cual se hizo uso de
cuestionarios para extraer la mayor cantidad de informacion del entrevistado, asi
como también la utilizacion de la documentacion existente; lo que permitio
elaborar un analisis de la informacién recopilado, la cual dio hallazgos como son:
algunas deficiencias en la estructura de la organizacién, en los mecanismos de
planificacion, en la coordinacion de actividades, en la toma de decisiones;
también se estudian los presupuestos y otra informacién relevante para la
elaboracion del estudio. Asimismo se desarrolla ampliamente el marco
conceptual, con el objetivo que el usuario final que no es parte del proceso
administrativo, pueda comprender los conceptos y teorias que sustentan esta

investigacion.
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En todo trabajo de investigacion se encuentran obstaculos para el desarrollo del
mismo, para el cual considero que fueron minimos, todos ellos relacionados con

la facilitacion de documentacion que aportara mayor riqueza a este trabajo.

Como logro principal de la tesis se genera una propuesta técnica, la cual consta
de cuatro aspectos a mejorar e implementar que son: una nueva estructura
organizativa que contribuya a la coordinacion de actividades; la implementacién
de un Balanced Score Card, que permita alinear a toda la organizacion con una
sola visién, mision y objetivos institucionales; La evaluacién del desempeno
humano dentro la organizacion como un pilar fundamental para asegurarse de
contar con el personal idoneo en cada puesto; una propuesta de descentralizar la
toma de decisiones y lograr que los colaboradores se sientan duefio de su trabajo
;¥ que estas propuestas se conviertan en herramientas facilitadoras de la gestion

administrativa, para la toma de decisiones acertadas y rapidas.

Para finalizar se realizan las conclusiones del trabajo de investigacién, y una

propuesta técnica acorde a la situacion actual.

-10 -
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Capitulo | Planteamiento de la Investigacion

1.7 Antecedentes

El Poder Judicial (PJ) es uno de los tres poderes que conforman el estado
de Honduras, los cuales son independientes uno del otro, el PJ es el encargado
de la aplicacion de las leyes vigentes en el pais, que es una atribucion otorgada

por la carta magna del pais.

El Poder Judicial en Honduras esta comprendido por una Corte Suprema de
Justicia que tiene asiento en Tegucigalpa, M.D.C. por Corte de Apelaciones y

Juzgados a nivel nacional, todos establecidos por ley.

La conformacion interna del PJ se puede describir en tres grandes areas, la
primera que es la Jurisdiccional que es la principal del PJ, ya que es la encargada
de aplicar el cumplimiento de las leyes, la segunda el area jurisdiccional auxiliar
que no administra justicia, pero es un area de mas impacto social y verificacion
del funcionamiento de las oficinas judiciales y organismos de asesorias, la tercer
area es la administrativa que es la que brinda la logistica necesaria para el buen

funcionamiento de las oficinas judiciales.

El articulo 318 de la constitucion de la Republica expresa que el PJ “goza
completa autonomia administrativa y financiera”, lo que significa que el PJ no
recibe de ninguna inferencia sobre como administrar sus recursos, asimismo esta
establece, que del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica, tendra
una asignacion anual no menor al tres por ciento de los ingresos corrientes, los
cuales en algunos afnos no han sido otorgados tal como lo establece la ley, en los

ultimos ejercicios fiscales si se ha cumplido lo establecido.
La gestion administrativa de lo recursos del PJ, no ha sido la principal
preocupacion de las autoridades, es hasta a mediados de la década de los
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noventa del siglo pasado, que se empieza a tomar relevancia esta area, y se da
cuenta que es un auxiliar para contribuir a la administracion de justicia, es hasta
ese momento donde se empieza a modernizar, con la creacion de la Direccion
Administrativa, se eleva de rango al departamento de presupuesto a Direccion, la
Unica existente ha ese momento era la Direccion de la Carrera Judicial, que
actualmente sigue existiendo como tal. En el 2003 se creo la Direccion de
Infotecnologia, con el objetivo de posicionar al PJ en el mundo cambiante de la

tecnologia de informacion.

En los ultimos afos con la modernizacion de la administracion de justicia que se
ha estado ejecutando, han surgido nuevos productos, como son: La promulgacion
del nuevo Cédigo Penal, ha dado lugar a la creacion de nuevas oficinas judiciales
como son los Tribunales de Sentencia y Ejecucién, asi como también las
reformas constitucionales sobre el numero, la elecciéon y el tiempo de
permanencia de los magistrados a integrar la Corte Suprema de Justicia, la
creacion de la sala constitucional, etc., han venido a incrementar el flujo de

operaciones y la complejidad en la gestién administrativa.

El poder judicial tiene presencia en los 18 departamentos que conforman el pais,
para brindar los servicios cuenta con 3,800 empleados a nivel nacional, con 329
Juzgados de paz, 7 Tribunales de Sentencia, 75 Juzgados de Letras , 16 Cortes
de Apelaciones, y 1 Corte Suprema de Justicia, que son oficinas exclusivamente
para la administracion de justicia, a ello hay que agregarle las 18 oficinas del
Defensa Publica, la Inspectoria de Tribunales, a todos ellos se les brinda
atencion desde el punto de vista de un modelo de gestidon centralizada que se
ubica en la ciudad de Tegucigalpa, no obstante existen administradores
regionales, con funciones limitadas, que no les permiten en realidad realizar un

papel tal como lo es un administrador.

Debido al amplio espacio geografico que tiene que dar asistencia el area

administrativa y con la centralizacion de operaciones, se ve algunas oficinas
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judiciales que no se cuenta con la estructura y la logistica adecuada para servir a
los usuarios del sistema judicial. Es debido a ello que hay inconformidad en los
funcionarios y empleados judiciales, consideran que el area administrativa no
les brinda el soporte necesario para llevar a cabo sus labores encomendadas
constitucionalmente, ya que los tramites no son los adecuados para responder

eficazmente a sus necesidades de recursos, para realizar una labor eficiente

No obstante en los ultimos afios se han estado realizando planes operativos
anuales para cada oficina judicial, en la que participa el encargado y un técnico
de la Direccién de Planificacion; inicialmente solo algunas dependencias llegaban
a cumplir las metas, no obstante se puede sentir que las dependencias de la
organizacion, funcionan como entes aislados, debido a la existencia de un sin
numero de visiones y misiones que no necesariamente estan alineadas a un solo

punto.

El presupuesto asignado por el gobierno central para el afio 2007 es de Lps.
1,422 millones, respecto al del 2006 se ve incrementado en un 24.83%, esto es
debido al movimiento registrado en las distintas variables utilizadas para formular

el proyecto de presupuesto.

Por todo lo antes expuesto, es necesario que el Poder Judicial entre en un
proceso en la mejora de la gestion administrativa, que le permita ser lo mas agil
posible y que se adapte a los cambios que puedan ocurrir en la legislacion

nacional que afecten directa o indirectamente a la administracion de justicia.
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1.8 Planteamiento del problema

El aumento de la demanda de los servicios judiciales por parte de la
sociedad Hondurefia, asi como también los cambios en la legislacion del pais,
como lo es el codigo procesal penal que implementa la oralidad crea los
tribunales de sentencia, en la constitucién de la republica que incrementa el
numero de magistrados a la corte suprema y la creacién de la sala constitucional,
la creacion de la oficina de antecedentes penales, la creacion de juzgados
especializados implica que el volumen de asuntos en tramite, mantiene un nivel
también ascendente, por lo que se requiere de mayores esfuerzos y cambios
estructurales en el area administrativa, que permitan prestar un servicio de
calidad a las oficinas judiciales y que esta cumplan con el mandato constitucional
de hacer efectivo el papel que juega el Poder Judicial en la construccion

constante y sostenida del Estado Democratico de Derecho.

El surgimiento del estudio es debido a las debilidades que presenta la institucidon

en su gestion administrativa, como son las siguientes:

e Poco interés que muestran las autoridades superiores en la reforma
administrativa.

¢ No existe claridad sobre los objetivos y metas institucionales.

e La centralizacion de funciones.

e Elincumplimiento a la ley de la carrera judicial.

e Descoordinacion administrativa.

El problema a estudiar es porque la gestion administrativa existente en el Poder
Judicial no permite la prestacion de servicios de manera eficaz y eficiente a las
oficinas de administracién de justicia y auxiliares. En funcién a lo que antecede se
hace la siguiente pregunta ;cémo debera ser una propuesta de reforma

administrativa del Poder Judicial?.
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1.9 Preguntas de estudio

a.

¢Existe una relacion estrecha entre cada uno de los planes
operativos con cada una de las oficinas administrativas y lo que
ejecutan en el transcurso del ano?

¢.Es adecuada la estructura administrativa actual para prestar
eficientemente los servicios a lo interno del Poder Judicial?

¢, Como se asignan los recursos para cada uno de los rubros
presupuestarios?

¢ Como es la comunicacion al interno del area administrativa del
Poder Judicial?

¢;Cuenta con un sistema de informacion que de soporte
adecuadamente a las transacciones administrativas y permita llevar

un control eficiente de lo planificado?

1.10 Objetivos del estudio

1.10.1 Objetivo General

e Elaborar una propuesta para mejorar la gestion administrativa del Poder

Judicial, que permita una utilizacion eficiente de los recursos

empresariales.

1.10.2 Objetivos especificos

a.

Elaborar un diagndstico sobre la situacion actual del area
administrativa del Poder Judicial.

Determinar si el modelo de planificacion esta acorde a las
necesidades actuales del Poder Judicial.

Verificar si la estructura organizacional del area administrativa del

Poder Judicial responde a las nuevas demandas de servicios.

-15 -
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d. Determinar si los procesos de comunicacion con que cuenta el
Poder Judicial son adecuados para el cumplimiento de los flujos del
proceso administrativo.

e. Determinar si el control interno permite el cumplimiento de lo
planificado y se cuenta con herramientas automatizadas de manejo

de informacion.

1.11 Justificacién del Estudio

1.11.1 Aporte y beneficios social del estudio

Con los resultados obtenidos de la investigacion se buscara eficientar la
gestidon administrativa y aprovechar éptimamente los recursos asignados, todo
con el objetivo de brindar un mejor servicio al area jurisdiccional, que es la parte
sensible y el ser principal de la institucion, con ello se identificaran las sinergias
de cada una de las dependencias administrativas; que contribuyan a la
generacion de mejores servicios a los operadores de justicia y a la ciudadania en
general, y estos a su vez sean de calidad, eficientes y eficaces, ayudando a la

aplicacion de una justicia pronta y justa.

1.11.2 Aporte a otras areas de estudio

Con los resultados obtenidos de la investigacion, se hara una aportacion a
la administracion justicia, con la mejora en el funcionamiento administrativo del
Poder Judicial, se esperara que el area administrativa, jurisdiccional,
jurisdiccional auxiliar, estén coordinados en cumplir a cabalidad los objetivos y

metas institucionales para beneficio de la ciudadania en general.

1.11.3 Beneficio metodologico

El beneficio de llevar a cabo la investigacién ayudara a crear nuevos
instrumentos de gestion, que permita mejorar la toma de decisiones de una forma

mas rapida y de manera cientifica, asi mismo se lograra integrar la informacion
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estadistica generada por todas las diferentes oficinas judiciales, que luego se
convertiran en herramientas de administracién de recursos de una forma eficiente

y eficaz.

Asimismo se obtendran recomendaciones sobre los procesos administrativos
actuales, todo ello con el fin de agilizar los requerimientos que son solicitados

por las diferentes oficinas judiciales para llevar a cabo su funcion principal.

El resultado de la investigacion puede ser beneficioso para otras instituciones
gubernamentales que cuentan con la independencia similar al Poder Judicial
como ser el Congreso Nacional de la Republica, Tribunal Superior de Cuenta,

Ministerio Publico y otros.

1.12 Alcances vy limites de la investigaciéon

La investigacion se realizara utilizando informacién generada por las
distintas oficinas a lo interno del Poder Judicial, el alcance de la investigacion
sera la verificacion de los procesos administrativos, la estructura organizacional,
los sistemas de informacion, el uso del presupuesto, para constatar en que

situacion se encuentra la gestion administrativa.
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Capitulo Il Marco de Referencia

2.6

Marco Conceptual

2.6.1 Definiciones y conceptos mas utilizados en el estudio

Para el propdsito de la investigacion se definen los conceptos mas utilizados para

el desarrollo de este estudio; son los siguientes:

La administracién como tal se define como “el proceso de coordinar e
integrar actividades de trabajo para llevar a cabo eficiente y eficazmente
con otras personas y por medio de ella”’

Planificacién: La planificacion se puede definir como el proceso de definir
las metas y un curso de accién adecuada para conseguirla,

Planificacion estratégica: Segun Steiner la planeacion estratégica® es “el
proceso de determinar los mayores objetivos de una organizacion y las
politicas y estrategias que gobernaran la adquisicion, uso y disposicion de
los recursos para realizar esos objetivos”.

Planificacién Operativa: Se refiere basicamente a la asignacién previa de
las tareas especificas que deben realizar las personas en cada una de las
unidades de operacion de la organizacion. Esta es la planeacion mas
detallada que existe, ya que detalla hasta la minima expresion un
determinada actividad

Organizacion: La organizacién es un proceso encaminado a obtener un
fin. Fin que previamente fue establecido por medio de la planificacion.
Organizar consiste en efectuar una serie de actividades humanas y
después coordinarlas de tal forma que el conjunto de las mismas actué

como una sola, para lograr un proposito comun.

! Robbins Stephen P., Coulter Mary, Administracion, 6ta.edicién, 2000, pag. 8
2 Gomez Ceja, Guillermo. Planeacion y Organizacion de Empresas. 8va. Edicion, 1994. Pag. 55
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e Direccién: La direccién incluye motivar a los subordinados, dirigir a otras
personas, seleccionar los canales de comunicacion mas eficaces, resolver
conflictos y trabajo en equipo.

e Control: El significado del control administrativo es el proceso mediante el
cual se garantizan que las actividades se ajusten a las actividades
proyectadas en el proceso de planeacién, asimismo monitorear la
organizacion y la direccion.

e Sistemas de informacion administrativa: Un sistema de informacién
basado en computadoras, es el que emplea tecnologia de informacion
para efectuar algunas o todas las tareas. Tales sistemas pueden incluir
una computadora personal y software, o incorporar varias computadoras,
impresoras, asi como redes de comunicacidn y bases de datos. También
hay que tener presente que el principal componente de todo sistema de

informacion son las personas.

2.6.2 Teorias que sustentan la investigacién

21.2.1 La Administracién por costumbre

De la administracion por costumbre “es aquella que se caracteriza por
seguir patrones preestablecidos, es imitativa, toma como base la experiencia

para regular la accion” 3

La administracion por costumbre es sencilla y actualmente se emplea con
bastante frecuencia porque proporciona una sensacion de seguridad, es decir
quienes son partidarios de esta corriente aplican lo de “mejor viejo por conocido,

que nuevo por conocer”.

® Gonzélez, Gregorio, Administracion Escolar, lera. Edicién, 2002, pag, No. 19
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De acuerdo con la obra de administracion integral de Francisco Casillas4, sobre lo
anterior, este punto de vista analiza la administracidon mediante el estudio de las

experiencias, algunas veces con una forma de impartir conocimiento.

Se asienta la premisa de que el estudio de los éxitos y errores de los
administradores en casos individuales, asi como los intentos de por resolver
problemas especificos, permite que los alumnos y administradores lleguen en

cierta forma a comprender y a aplicar técnicas eficaces en situaciones analogas.

Nadie podra negar la importancia de analizar la experiencia del pasado aunque la
administracion al contrario del derecho, no es una ciencia que se base en
precedentes, y son escasas las probabilidades de que en un futuro surjan

situaciones extremadamente iguales en el pasado.

Recurrir en exceso a la experiencia del pasado y a los antecedente no depurados
de la solucion de problemas administrativos, implica el peligro de optar por una
solucion inapropiada e inoperante y que posiblemente nos cueste mucho mas en

tiempo y recursos.

2.1.2.2 Administracion Cientifica

“Se caracteriza por el uso del método cientifico y la esencia de esta corriente es

el desarrollo de una mente inquisitiva que busque mayores conocimientos”.’

El administrador cientifico se esfuerza por descubrir las causas que originan los
efectos y viceversa. La administraciéon cientifica tiene a saber que “el empleo de
la administracion total de experimentos controlados y de la cuidadosa
interpretacion de los datos resultantes, proporciona una base confiable para la

determinacién y evaluacion de los nuevos hechos usados por el gerente “

* Casillas Laris, Francisco Javier, Administracion Integral, lera. Edicion, 2002, pag. 28
® Casillas Laris, Francisco Javier, Administracion Integral, lera. Edicion, 2002, pag. No. 81
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2.1.2.3 Caracteristicas de la administraciéon

George R. Ferry establece diez caracteristicas primordiales de la

administracién que son las siguientes®:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

La administracién sigue un propdsito, lo que quiere decir que busca un
objetivo y es que el éxito administrativo generalmente esta medido en que se
logren las metas administrativas.

La administracion hace que las cosas sucedan, es decir que siguiendo los
procesos generalmente se logran los objetivos propuestos.

La administracion se logra por, con y mediante esfuerzos de otros, y es que
en toda organizacion deben participar sus integrantes en el logro de los
objetivos.

La efectividad administrativa requiere el uso de ciertos conocimientos,
aptitudes, y practicas que lo hace necesario que quienes se desemperiien
como ejecutivos de una organizacion, tengan la preparacion suficiente en el
campo de la administracion.

La administracion es una actividad, no una persona o grupo de personas, y €s
que la administracion no es gente, es una actividad igual que la de caminar,
puede ser estudiada obteniendo conocimientos acerca de ella y adquiriendo
destreza en su aplicacion.

La administracién es ayuda no reemplazada por la computadora, con esto
quiere decir que con el avance tecnoldgico, la computadora solamente se
considera una herramienta, sin embargo esta no puede sustituir la creatividad
e imaginacion del hombre.

La administracion esta asociada usualmente con los esfuerzos de un grupo,
como se habia mencionado anteriormente, es trabajo de equipo.

La administracion es un medio notable para ejercer un verdadero impacto en

la vida humana, y es que, al ser parte del hecho de que la administracion

® Ferry, George, Principios de Administracion, 72. Edicion, 1986, pag. No. 19
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influye en el ambiente, quienes administran deben estar concientes de que
mucho se puede hacer por mejorar el ambiente en que se desarrollan.

9) La administracion es intangible, los resultados de la administracion en muchas
ocasiones suelen pasar inadvertidos, y es solo cuando hay fracasos que se
uno cuenta de que no existié una adecuada gestion.

10) La administracion no necesariamente desempenada por el propietario, es

delegada en especialistas del area.

2.1.2.4 Proceso Administrativo

La administracion como tal se define como “el proceso de coordinar e
integrar actividades de trabajo para llevar a cabo eficiente y eficazmente con

otras personas y por medio de ella™

En la primera parte del siglo XX, Henry Fayol planteo la idea de que habian cinco
funciones administrativas que son: planificar, organizar, mandar, coordinar y
controlar®. En la actualidad estas funciones se han consolidado en cuatro como
se definen en el cuadro # 1, hay que tener presente que todas ellas conducen a

cumplir con el propésito general de la organizacion.

Cuadro # 1

Planificacion

Organizacién

Direccion

Definir metas,
establecer
estrategias y
desarrollar
subplanes para
coordinar las

actividades

Determinar que es
necesario hacer,
como se llevara a
cabo y quien lo

realizara

Dirigir y motivar a
todas las partes

involucradas y

resolver conflictos.

Vigilar las
actividades para
asegurarse de que
se realicen tal
como fue

planeado.

" Robbins Stephen P., Coulter Mary, Administracion, 6ta.edicién, 2000, pag. 8
® |dalberto Chiavenato, Introduccion a la Teoria General de la Administracion. lera. edicion, 1981, Pag. 65
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2.1.25 Planificacion

La planificacion se puede definir como el proceso de definir las metas y un

curso de accion adecuada para conseguirla,

2.1.25.1 Teoria de la Planeacion

La planeacién es una actividad universal. Aunque su contenido puede
variar en los diferentes niveles de la estructura de la organizacion, existen ciertos
pasos que se dan siempre que se planea. Estos pasos son similares al de un
proceso decisorio; entonces, en cierto sentido, hacer planes no es mas que un

caso especial de toma de decisiones con una fuerte orientacion hacia el futuro.

La planeacién implica actividades futuras y concierne a las decisiones que se
proponen, y al futuro resultado de las decisiones del presente; las soluciones a
los problemas o los planes de accion deben de buscarse de acuerdo con los
problemas del mafiana y las soluciones del manana. Los prondsticos y la
investigacion realizada cuidadosamente son las claves de la planeacion correcta,
lo que evitara disminuir la probabilidad de errores que se puedan cometer en el

futuro.

Una planeacion efectiva debe basarse en hechos reales y no en emociones
surgidas al momento del proceso, ya que las actividades se basan en los hechos,
evitandose los posibles obstaculos y en caso de no poderse evitar se reconocen
como existentes y se incluyen dentro los planes, junto con las respectivas
previsiones al caso para enfrentarse con ellas en el futuro. La planeacion, por ser
un trabajo mental, es de indole intelectual. Los hechos que se consideran son
producto del conocimiento y la experiencia, por eso es necesaria la reflexiéon y
hacer uso de la imaginacion para crear un modelo completo de actividades a

desarrollar.
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2.1.25.2 Necesidad de Planeacién

Ninguna organizacion puede alcanzar buen éxito si no existe una

administracion competente; la obtencién de resultados mediante esfuerzos de

otros requiere normalmente de planeacion. Un administrador debe planear los

esfuerzos que le permitan alcanzar resultados deseados; planear es tan

importante como realizar®, porque:

La eficiencia es un resultado del orden, no puede venir del azar, o por
ocurrencias fuera de orden de los administradores.

Asi como en la parte dinamica lo central es dirigir, en la parte mecanica lo
basico es planear: ya que la administracion se logra a través de la
cooperacion de las personas en una organizacion, es necesario
primeramente establecer planes.

El objetivo sera infecundo si los planes no lo detallaran para que pueda ser
realizado integra y eficazmente; al momento de la previsién se descubrio
como posible y conveniente, se afina y se corrige la planeacion.

Todo plan tiende a ser econdémico, aunque no se tenga esa impresion
porque consume muchos recursos y tiempo, que por lo que en algunas
ocasiones parece ser improductivo e innecesario.

Todo control es imposible si no se compara con un plan previo, al no
contar con esto no se cuenta con ningun parametro para verificar su
elaboracion y ejecucion.

La organizacion se desarrolla en un medio complejo y cambiante, como es
el observado en las ultimas décadas, donde los cambios tecnolégicos y en
el conocimiento ocurren a velocidades nunca antes vividas.

La organizacion se presenta por lo general a volumenes crecientes de
operaciones, ya sea por apertura de nuevas oficinas o cambios en la

legislacion.

® Agustin Reyes Ponce: Administracién de empresas. Teorfa y préctica. Primera parte. 1971, pag. 32
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2.1.25.3 Proceso de Planeacién

Para llevar a cabo este proceso es necesario que se tome los ejecutivos estén
totalmente involucrados en este proceso, asi como también se requerira el
esfuerzo del personal operativo para realizar planes que estén de acuerdo a la
realidad, para ello se tiene que realizar algunos pasos a seguir que son
compatibles con cualquier tipo de organizacion y dentro de ella misma, se pueden
enumerar los siguientes':

A. La situacion presente. ; Donde usted esta ahora?

e En que organizacion trabaja?

e ;Cuales son sus fuerzas y debilidades?

e /;Qqué pasara si no se hace nada, o se continua sin cambio alguno?

B. Objetivos. ;Ddénde se quiere estar?

e Deben ser accesibles y reales, en términos humanos.

e Deben ser compatibles con la realidad de administrar la organizacion.

e Deben ser aceptables, debe estar dispuesto a proporcionar todo el
esfuerzo necesario para lograrlo.

e Deben ser verdaderos desafios a la situacion prevaleciente en la
organizacion.

C. Suposiciones

e ;Cual sera el ambiente?, econdmico, social o gubernamental.
e ;Qué decisiones o restricciones hay impuestas en la direccién o
extension de su actividad?

D. Alternativas. ; Como se pueden lograr los objetivos?

e Eliminar las alternativas con poca posibilidad de éxito.

¢ Determinar el grado de compromiso que se tiene con cada alternativa.
E. La decision

e La planeacién debe de resultar un compromiso claro y especifico, junto

con una determinacion de quien hara que, o cuando sera hecho.

19 Gémez Ceja, Guillermo, Planeacién y Organizacion de Empresas. 8va. Edicion, 1994, pags. 18 - 19
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e Muchos administradores fracasan mas porque no hacen nada que

porque hacen algo equivocado.

21.254 Planificacidn estratégica

Estrategia es la accion de marcha que se sigue para proveer niveles de
recursos, por lo general es un plan (a largo plazo) que es resultado de una
decision ejecutiva (tomado por los mas altos niveles de autoridad) cuyo objeto
consiste en desarrollar total o parcialmente lo recursos humanos y materiales de

la organizacion para desarrollarla total o parcialmente.

Segln Steiner la planeacién estratégica’’ es “el proceso de determinar los
mayores objetivos de una organizacion y las politicas y estrategias que
gobernaran la adquisicion, uso y disposicidon de los recursos para realizar esos

objetivos”.

La planeacion estratégica es de tipo general proyectada al logro de los objetivos
institucionales de la organizacion, y tiene como finalidad basica el establecimiento
de guias generales de accién de la misma. Las caracteristicas son las siguientes:
e Es original, en el sentido que constituye la fuente u origen para los planes
especificos subsecuentes.
e Es conducida o ejecutada por los mas altos niveles jerarquicos de
direccién.
e Establece un marco referencial para toda la empresa.
e Afronta mayores niveles de incertidumbre compara con los otros tipos de
planeacion.
e Normalmente cubre amplios periodos.

e Su parametro principal es la eficiencia.

1 Gémez Ceja, Guillermo. Planeacién y Organizacion de Empresas. 8va. Edicion, 1994. P4g. 55
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2.1.255 Planificacién Operativa

Se refiere basicamente a la asignacion previa de las tareas especificas que
deben realizar las personas en cada una de las unidades de operacidon de la
organizacion. Esta es la planeacién mas detallada que existe, ya que detalla
hasta la minima expresion un determinada actividad, entre las caracteristicas
mas sobresalientes se pueden mencionar las siguientes'?:

e Se da dentro de los lineamientos sugeridos por la planeacion estratégica y

la planeacion tactica.

e Es conducida o ejecutada por jefes de menor rango jerarquico.

e Trata con actividades normales programables.

e Sigue procedimientos y reglas definidas con toda precision.

¢ Normalmente cubre periodos reducidos.

e Su parametro principal es la eficiencia.

2.1.25.6 Planificacion tactica

La ejecucion de la planeacion implica el empleo de la planeacion
estratégica o de la planeacion tactica. En cualquier empresa la estrategia se
emplea en el manejo de los desarrollos internos de la empresa y con las fuerzas
externas que aceptan el cumplimiento exitoso de objetivos estipulados. En
contraste, la planeacion tactica se refiere al empleo mas efectivo de los recursos
que se han aplicado para el logro de los objetivos dados y especificos. La
diferencia entre ambas consiste en el elemento tiempo implicado en los diversos
procesos; mientras mas largo es el elemento tiempo, mas estratégica es la

planeacion.

Por tanto una planeacién sera estratégica si se refiere a toda la organizacion;

sera tactica si refiere a gran parte de la planeaciéon de un servicio o producto. En

12 Gémez Ceja, Guillermo. Planeacién y Organizacion de Empresas. 8va. Edicion, 1994. P4g. 58
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conclusion se puede decir la planeacion tactica es el proceso mediante el cual los
planes en detalle son llevados a cabo, tomando en cuenta el desarrollo de los

recursos para realizar la planeacién estratégica.

En este sentido, la planeacion tactica parte de los lineamientos estipulados en la
planeacién estratégica y se refiere concernientemente a cada uno de las areas o
departamentos que conforman una organizacidn. Algunas caracteristicas

principales de la planeacion tactica son':

e Se da dentro de las orientaciones producidas por la planeacion
estratégica.

e Es conducida o ejecutada por los ejecutivos de nivel medio (jefes de
departamentos)

e Se refiere a un area especifica de actividad de las que consta la empresa.

e Se maneja informacion externa e interna.

e Esta orientada a la organizacion de recursos.

e Sus parametros son efectividad y eficiencia.

2.1.25.7 Técnicas de Planeacion

El uso de técnicas propicia que de manera directa o indirecta , la
organizacion cuente con una administracion cientifica, y que el caso especifico de
planeacién se pueda utilizar para generar planes y programar actividades, asi
como también explicarlos o describirlos, etc. En la actualidad las técnicas de
planeacién son muchas, por lo que seria dificil tratar de explicar todas las
existentes, solamente sera con las que tengan mayor aplicacion para la
organizacion en la que se realizara el estudio, se puede mencionar';

e Manuales de objetivos y politicas: Un manual es una guia autorizada

dentro la estructura de una organizacion, contiene un sin numero de

3 ibidem. Pég. 58
1 Gémez Ceja, Guillermo. Planeacion y Organizacion de Empresas. 8va. Edicion, 1994. Pag. 76-77
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objetivos a alcanzar a corto y largo plazo, clasificados por departamentos

segun el area, con expresion de las politicas correspondientes a esos

objetivos y a veces algunas reglas muy generales que ayudan a aplicar

adecuadamente las politicas.

e Graficas de proceso vy flujo: La representacion grafica de la situacion

actual o de las labores a desarrollar por cualquier organizacién puede

estar concebida en un diagrama de flujo, que servira de auxiliar en la

construccion de planes a corto y largo plazo. Algunos tipos de graficos que

se pueden mencionar son:

(0]

(0}

2.1.2.6

Graficas de flujo de operaciones.

Graficas esquematicas de flujo.

Graficas de flujo en relacion con la ubicaciéon de equipos, incluyendo
accesibilidad a registros.

Graficas de flujo de bloque, es decir la secuencia de los
procedimientos.

Graficas de distribucion de formas, incluyendo el diagrama de curso

de las formas.

Organizacién

La organizaciéon es un proceso encaminado a obtener un fin. Fin que

previamente fue establecido por medio de la planificacion. Organizar consiste en

efectuar una serie de actividades humanas y después coordinarlas de tal forma

que el conjunto de las mismas actué como una sola, para lograr un propdsito

comun.

La organizacién como toda creaciéon humana carece de perfeccién, por lo tanto

nunca sera perfecta, pero si susceptible a perfeccionarse. Toda organizacion

debe de tener un fin ya sea de lucro o no lucro, porque organizar por organizar no

tiene ningun sentido a la sociedad, toda organizacion su fines deben de estar al

servicio de la comunidad. La palabra organizacion se deriva del griego Organon
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que significa instrumento, en realidad podemos decir que es un instrumento que

busca un fin en particular.

De acuerdo con la definicion de organizacion de Guillermo Gémez Ceja, “es la
estructuracioén técnica de las relaciones que deben de existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos humanos y materiales de una organismo
social, con el fin de lograr maxima eficiencia en la realizacién de planes y

objetivos establecidos” *°

, luego expone que para que un organismo pueda existir
como tal necesita de los siguientes elementos:

e Partes diversas entre si: Ningun organismo se forma de partes idénticas.

¢ Unidad funcional: Estas partes diversas tienden al mismo fin.

e Coordinacioén: Para lograr ese mismo fin necesitan complementarse entre

si, no importa que sus funciones sean diversas.

2.1.2.6.1 Disefio organizacional

El disefio organizacional “es un proceso en el cual los ejecutivos toman las
decisiones para definir la estructura organizacional adecuada para la estrategia
de la organizacion y el entorno en el cual los miembros de la organizacion ponen
en marcha dicha estrategia’*®. Por tanto el disefio organizacional hace que los
ejecutivos dirijan su vista en sentido bidireccional, tanto hacia adentro y el exterior
de la organizaciéon. En los ultimos afos los conocimientos sobre disefio
organizacional han aumentado, ya que al principio, los procesos del disefo
organizacional giraban alrededor de cuatro principios como son: Division del
trabajo, departamentalizacion, jerarquia y coordinacién, estos tienen un largo

recorrido en la ciencia administrativa.

15 Gémez Ceja, Guillermo. Planeacién y Organizacion de Empresas. 8va. Edicion, 1994. Pag. 191 - 192
16 James Stoner. Administracion. 6ta. Edicién. 1996. Pag. 355
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2.1.2.6.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional se refiere a la forma en que se dividen,
agrupan y coordinan las actividades de la organizacion en cuanto a las relaciones
que se deben de dar entre los gerentes y los empleados, entre gerentes vy
gerentes y entre empleados y empleados. Las tres formas mas basicas de
estructurar los departamentos de una organizacion son: Por funcion, por producto

/ mercado o en forma matricial'’.

2.1.2.6.3 Autoridad

“Es una forma de poder que con frecuencia, se usa en sentido mas amplio
para referirse a la capacidad de una persona para el ejercer el poder como
resultado de cualidades como los conocimientos o los cargos'®.” La autoridad
formal es la que se asocia con la estructura de la organizacion y se basa en el
reconocimiento que los gerentes realizan para influir a los demas y estos se dicen

que son legitimos.

En muchas organizaciones, los gerentes aplican la autoridad dividiéndola en
autoridad lineal, autoridad de staff y autoridad funcional, como es de esperar
estos tipos de autoridad difieren de acuerdo con el tipo de poder en que se

fundamentan'®. A continuacion se explica cada uno de estos tipos de autoridad:

e Autoridad lineal: Esta se basa en el poder legitimo; corresponde a las

personas O grupos en una organizacion que tienen la responsabilidad
directa de alcanzar las metas, esta se esta representada por la cadena
normal de mando, empezando por la cuspide de la organizacién vy
descendiendo hasta el punto donde se realizan las actividades mas

basicas de la organizacion.

7 |dem. Pégs. 361 - 366
18 |dem. P4g. 383
19 James Stoner. Administracion. 6ta. Edicién. 1996. Pags. 385 - 388
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e Autoridad de staff: Esta emana del poder de experto. Corresponde a las

personas o los grupos de una organizacidon que ofrecen asesorias y
servicios a los gerentes de linea. El concepto de staff enmarca a todos
aquellos elementos de la organizaciéon que no se consideran dentro de la
clasificacion de linea.

e Autoridad funcional: Este tipo de autoridad se basa en el poder de

experto y en el legitimo. Es comun en las organizaciones modernas, se
utiliza para realizar muchas actividades de la organizacién, tanto para
proporcionar una grado de uniformidad, como para dar cabida a la
aplicacién de una experiencia, este tipo de autoridad es muy aceptado
actualmente pero se dice que su practica pude resultar dificil, por la
presencia de dos jefes y puede generar confusion en los ejecutivos de

mandos intermedios.

21264 Administracion de Recursos humanos (ARH)

De acuerdo con Chiavenato la ARH “es el conjunto de politicas y practicas
necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales relacionados con
las personas o recursos humanos, incluidos reclutamiento, seleccion,

capacitacion, recompensas y evaluacion del desempefio.”®

Las personas constituyen el principal activo de la organizacion, de ahi que nace
la necesidad de esta sea mas conciente y este mas atenta a los empleados; en la

actualidad existen tres aspectos para la gestiéon moderna de personas?":

1. Son seres humanos. Estan dotados de personalidad propia, son distintos,
tienen sentimientos, poseen destrezas y conocimientos indispensables

para la administracion adecuada de los recursos organizacionales.

% |dalberto Chiavenato. Gestién del Talento Humano. 1ra. Edicién. 2002. Pag. 9
! |dem. P4g. 8
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2. Activadores inteligentes de los recursos organizacionales. No son agentes
pasivos, inertes y estaticos, son todo lo contrario, sin las personas los
demas recursos organizacionales no son nada, las personas son las que
producen y generan utilidades, es por ello que son lo mas importante.

3. Socios de la organizacion. Como socias invierten esfuerzo, dedicacion,
responsabilidad, creatividad, riesgos, etc. Con la esperanza de recibir
retornos de lo invertido en forma de salarios, incentivos, crecimiento

profesional y otros.

2.1.2.6.5 Proceso de la administraciéon de recursos humanos

La moderna ARH implica varias actividades como la planeacion, el
reclutamiento, la seleccion, orientacién, evaluacion del desempefo,
remuneracion, entrenamiento, desarrollo de relaciones sindicales, salud vy
bienestar, etc. Los seis procesos de la ARH son?:

1. Admisién _de personas: Este proceso se utiliza para incluir nuevas

personas a la organizacion, puede denominarse procesos de provision o
suministros de personas, incluye reclutamiento y seleccion.

2. Aplicacion de personas: Es el proceso para disefar las actividades que las

personas realizaran, y orientar y acompanar su desempefio, este incluye el
disefio organizacional, disefio de cargos, analisis y descripcién de cargos,
orientacion y seleccion de personas.

3. Compensacion de personas: Son los procesos utilizados para incentivar a

las personas y cubrir sus necesidades individuales mas sentidas. Incluye
remuneracion, beneficios y servicios sociales.

4. Desarrollo de personas: Este es el proceso empleado para capacitar a las

personas € incrementar el desarrollo profesional y personal. Incluye

entrenamiento, programas de cambio y desarrollo de carrera.

%2 |dalberto Chiavenato. Gestién del Talento Humano. 1ra. Edicién. 2002. Pags. 13 - 14
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5. Mantenimiento de personas: Procesos utilizados para crear condiciones

ambientales y psicolégicas satisfactorias para las actividades de las
personas. Incluyen la disciplina, higiene, seguridad y calidad de vida.

6. Monitoreo de personas: Son los procesos empleados para acompafar y

revisar las actividades de las personas y verificar resultados. Incluye base

de datos y sistemas de informacion gerenciales.

Para que la planeacion de recursos humanos (RH) pueda formularse y disenarse
esta debe ser integrada a la planeacién estrategia de la organizacion. Existen
varios modelo de planeacion de RH, algunos son genéricos y abarcan toda la
organizacion, mientras que otros son especificos para determinados niveles o
unidades organizacionales, entre los modelos mas utilizados se pueden
mencionar®;

¢ Modelo basado en la busqueda estimada del servicio

e Modelo basado en los segmentos del cargo

e Modelo de sustitucién de cargos clave

e Modelo basado en el flujo de personal

¢ Modelo de planeacion integrada.

2.1.2.7 Direccién

La direccion incluye motivar a los subordinados, dirigir a otras personas,
seleccionar los canales de comunicacion mas eficaces, resolver conflictos y

trabajo en equipo.

2.1.27.1 Motivacion

Se considera que las metas son inalcanzables, si los miembros que
pertenecen a una organizacion no estan comprometidos. La motivacion es parte
de la sicologia humana que contribuye al grado de compromiso de la persona.

Motivar es una tarea de los ejecutivos, y este es un proceso administrativo, que

%% |dalberto Chiavenato. Gesti6n del Talento Humano. 1ra. Edicién. 2002. Pags. 67 - 71
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consiste en influir en la conducta de las personas basado en el conocimiento que

hace que la gente funcione, este se tiene que generar como un acto conciente.

Existen algunos supuestos basicos sobre la motivacidon que es necesario
entender®*:
e En primer lugar, se presupone que la motivacion es buena.
e En segundo, la motivacion es un factor, de entre varios, que interviene en
el desempenio del personal.
e En tercero, no existe mucha motivacion y que esta se debe reponer
periddicamente.
e En cuarto, la motivacion es un instrumento que permite a los gerentes

ordenar las relaciones laborales en las organizaciones.

Existen muchas teorias de la motivacion; cada una de ellas trata de explicar, lo
que las personas piensan que les resulta importante y esta ocurriendo a su
alrededor. Las teorias de la motivacion difieren en cuanto al punto que tiene
mayor importancia para ellas y pronosticos. La teoria de las necesidades y la
teoria de la equidad se refieren a las satisfacciones e insatisfacciones de las
personas. La teoria de los refuerzos se refiere a que las consecuencias de una
conducta especifica afectan a que esta se repita. La teoria de las expectativas
detalla el proceso mediante el cual las personas pueden optar por distintas
acciones alternativas, con base en sus expectativas de lo obtendran por cada
conducta. La teoria de las meta se centra en establecer metas y la forma en que

las mismas afectan la motivacion.

2 James Stoner. Administracion. México. Prentice hall. 6ta. Edicién. 1996. Pag. 485

-35-

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

2.1.2.7.2 Liderazgo

Los lideres son personas que tienen capacidad de influir en otros y tienen
algun tipo de autoridad y por liderazgo se entiende que es la capacidad de influir

sobre un grupo sobre un fin encauzado hacia el logro de sus metas®.

Las funciones del lider son basicamente dos: Las funciones relativas a las tareas,
o de la solucion de problemas, y las funciones para mantener el grupo, o
sociales. Las funciones para mantener el grupo incluyen actividades como mediar
en disputas y asegurarse de que las personas se sientan apreciadas en el

grupo?®.

El enfoque de contingencias para el liderazgo pretende identificar cuales son los
factores de la situacién que resultan mas importantes, asi como pronosticar que
estilo de liderazgo sera mas efectivo en una situacion dada. La teoria del
liderazgo segun las situaciones de Hersey — Blanchard sugiere que el estilo de
liderazgo debe ir cambiando de acuerdo a la madurez de los subordinados. La
relacion entre gerente y subordinados pasa por cuatro fases, conforme los
subalternos adquieren mayor habilidad, conocimiento de su trabajo y confianza
en si mismos; para cada fase se requiere un estilo de liderazgo diferente. Segun
el modelo de Fiedler, las relaciones entre el lider y los miembros, la estructura de
las tareas y la posicion de poder del lider son variables mas importantes de la
situacion; este modelo pronostica que tipos de lideres seran mas efectivos dadas

las ocho combinaciones posibles de estas variables.

2.1.2.7.3 Comunicacion

La comunicacion se puede definir como el proceso mediante el cual las
personas tratan de compartir significados simbolicos?’. El proceso de
comunicacién es muy importante para los gerentes porque les permite realizar las

funciones de la planificacion, la organizacion, la direccién y el control. La

%% James Stoner. Administracion. 6ta. Edicién. 1996. Pag. 525
% |dem. Pags. 526 - 528
%" |dem. Pag. 600
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actividad de la comunicacion oral, ocupa gran parte del tiempo laboral de lo

gerentes.

Los elementos centrales de la comunicacion interpersonal son el emisor, la
codificacion, el mensaje, el canal, el receptor, la codificacion y el ruido. La
codificacion es el proceso mediante el cual el emisor convierte la informacion que
transmitira a simbolos a gestos adecuados. La decodificacidon es el proceso
mediante el receptor interpreta el mensaje. Si la decodificacién se ajusta a la
codificacion del emisor, la comunicacion sera efectiva. El ruido es todo aquello

que interviene en la comunicacion.

Los obstaculos para la comunicacién incluyen factores como diferencias de
percepcion, diferencias del lenguaje, elementos emocionales, incongruencias

entre la comunicacion verbal y la no verbal.

Existe la comunicacion vertical es la que sube y baja por la cadena de mando de
la organizacién. La comunicacion lateral mejora la coordinacion y solucion de
problemas y fomenta la satisfaccion de los empleados. La comunicacion informal
se presenta fuera de los canales formales de la organizacion. La cadena de
rumores es un tipo de comunicacion informal, particularmente rapido vy

generalizado.

2.1.2.8 Control

Las organizaciones utilizan el proceso de control para determinar que
estdn avanzando satisfactoriamente hacia sus metas y que asimismo se estén

utilizando los recursos adecuadamente.

El significado del control administrativo es el proceso mediante el cual se

garantizan que las actividades se ajusten a las actividades proyectadas en el
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proceso de planeacion, asimismo monitorear la organizacion y la direccion. Los

pasos para el proceso de control segiin Robert J. Mockler son?®;

e Establecer normas y métodos para medir el rendimiento.
¢ Medir resultados.
e Determinar si los resultados corresponden a los parametros.

e Tomar medidas correctivas.

2.1.28.1 La funcién de los presupuestos en las organizaciones.

El presupuesto es un plan de accién financiera para un programa que

cubre un periodo definido. J. L. Dohr dice: “el presupuesto constituye

esencialmente un instrumento de control financiero y su preparacion requiere

"29 E| propdsito

minuciosas estimaciones y calculos sobre ingresos y costos
fundamental de un presupuesto es coordinar las actividades de las diversas

unidades administrativas.

El control del presupuesto es un procedimiento para averiguar lo que se esta
haciendo y comparar los resultados reales con su presupuesto correspondiente a
fin de aprobar lo que se ha hecho o corregir las diferencias, ya sea modificando lo

que se ha presupuestado o corregir las causas de las desviaciones.
2.1.2.8.2 Presupuesto por Programas
Los presupuestos por programas estan encaminados al reforzamiento del

proceso presupuestal y la finalidad basica es asegurar una base mas logica para

tomar decisiones proporcionando™;

%8 James Stoner. Administracion. 6ta. Edicion. 1996. Pags. 610 - 611
 Gémez Ceja, Guillermo. Planeacion y Organizacion de Empresas. 8va. Edicién, 1994. pag. 34
% Goémez Ceja, Guillermo. Planeacion y Organizacion de Empresas. 8va. Edicién, 1994. pag. 34
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e Datos acerca de costos y beneficios de enfoques optativos para el logro de
los objetivos.

e La relacion costo - beneficio como medida de valoracion para facilitar una
unidn continua de programas destinados al logro de objetivos

seleccionados.

La presupuestacidon por programas cuenta con varios elementos, entre los
principales se pueden enumerar los siguientes“:

e Determinacién de metas y objetivos principales en funcién de programas.

e Estructuracion y analisis de los programas globales sin preocuparse por
las dependencias que puedan intervenir en el cumplimiento de los
procesos.

e La determinacién del tiempo necesario, estructurando programas de
muchos afos, asi como planes financieros, con el propésito de eliminar
programaciones de emergencia.

e EIl anadlisis de programas como piedra angular en la formulacion de
presupuestos por programas.

e La difusion y establecimientos de procedimientos para su actualizacién.

2.1.2.8.3 Sistemas de informacién administrativa

Un sistema de informacion basado en computadoras, es el que emplea
tecnologia de informaciéon para efectuar algunas o todas las tareas. Tales
sistemas pueden incluir una computadora personal y software, o incorporar varias
computadoras, impresoras, asi como redes de comunicacién y bases de datos.
También hay que tener presente que el principal componente de todo sistema de

informacion son las personas.

Existen varias maneras de clasificar los sistemas pero para estos efectos, solo se

utilizara la clasificacion de acuerdo con el area funcional, que son*?;

*! |dem. pég. 34 - 35
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e Sistema de informacién contable.
e Sistema de informacién financiera.
e Sistema de administracion de operaciones.

e Sistema de administracion de recursos humanos.

Los sistemas administrativos, también conocidos como tacticos, es de hacer
notar que estos sistemas integran todos los sistemas funcionales, y se ocupan
de las actividades de la administracion media como la planeacion a corto plazo, la
organizacion y el control. Con frecuencia los sistemas administrativos brindan los
siguientes apoyos™*:

e Resumenes estadisticos.

e Reportes de excepciones.

e Informes periddicos y ad hoc.

e Analisis comparativo.

e Proyecciones.

e Decisiones rutinarias.

e Deteccidén temprana de problemas.

2.1.2.9 Balanced Score Card

En los ultimos afos, dentro del area administrativa y de direccién, emerge
con fuerza el concepto del Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral, CMI),
elaborado por Kaplan y Norton, cuyo impacto empresarial en los Estados Unidos
estd fuera de toda duda®. De este material existen bastantes recursos
bibliograficos al respecto, del cual pretendo exponer los aspectos relevantes de la

misma.

%2 Turban Efrain, McClean Ephrain, Wetherbe James. Tecnologias de Informacién para la Administracion.
lera. Edicion. 2001. pags. 54 - 55

* Turban Efrain, McClean Ephrain, Wetherbe James. Tecnologias de Informacién para la Administracion.
lera. Edicién. 2001. pags. 64 -65

* Estupifian Gaitan Rodrigo, Estupifian Gaitan Orlando. Analisis financiero y de gestion. lera. Edicion.
2003. pags. 261 - 265
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En su origen el concepto de Balanced Scorecard (CMI) constituia esencialmente
en una herramienta de medicion (1992), posteriormente evoluciond hacia una
herramienta de Implantacion estratégica integral (1996) en un Sistema de
administracion del desempefio que alinea y enfoca los esfuerzos y recursos de la
organizacion utilizando los indicadores de gestion para conducir las estrategias y
para crear valor a largo plazo que en la actualidad resulta util en la llamada

Gestion estratégica integral en las organizaciones.

La planeacién estratégica como una herramienta para medir el desempefo de las
empresas por medio del Balanced Scorecard ha ofrecido un marco para analizar
la estrategia utilizada, mas alla de los indicadores financieros, y crear valor desde
cuatro perspectivas diferentes:

1. La financiera: La estrategia de crecimiento, rentabilidad y riesgo vista

desde la perspectiva del accionista.

2. La del cliente: La estrategia para crear valor y diferenciacion desde la

perspectiva del cliente.

3. La del proceso interno: Las prioridades estratégicas de los distintos

procesos del negocio que crean satisfaccion para el cliente y los
accionistas.

4. La del aprendizaje y el crecimiento: Las prioridades para crear un clima

que soporte el cambio, la innovacion y el crecimiento organizacional.

Las empresas que lo implementaron exitosamente aprendieron a colocar la
estrategia en el centro de sus procesos de gestion, a partir de cinco principios

basicos de la Gestion de Enfoque Estratégico:

Traducir la estrategia en términos operativos
Alinear la organizacion con la estrategia
Convertir la estrategia en el trabajo diario de cada empleado.

Convertir la estrategia en un proceso continuo

o K~ 0N =

Movilizar el cambio a través del liderazgo ejecutivo
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2.7 Marco Contextual

2.7.1 Estudio sobre el tema a nivel mundial, hallazgos principales.

El tema de la mejora en la gestion administrativa de los Poder Judiciales
que se rigen bajo un esquema democratico es continuo, en los ultimos afos en
Latinoamérica es donde se ha dado un mayor énfasis en esta area. Bajos los
auspicios de la Agencia Internacional del Desarrollo de los Estados Unidos de
Norteamérica (USAID), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se han
emprendido estudios y se han otorgados financiamientos para la mejora de dicha
area, ya que es importante que las oficinas judiciales estén debidamente dotadas
de la logistica necesaria para una aplicacion de justicia en los términos sefalados

por las legislaciones.

El dltimo estudio realizado al area administrativa del Poder Judicial fue en el afio
2001, los resultados arrojados estaban dados en una descentralizacion de la
funcién administrativa, desarrollo de manuales de procesos y un respeto a la ley

de la carrera judicial, y otras.

2.7.2 Estudio sobre el tema a nivel local, hallazgos principales

En las investigaciones realizadas al respecto, las instituciones que son
consideradas operadores de justicia como el Ministerio Publico, Ministerio de
Seguridad; y el ente contralor del Estado como es el Tribunal Superior de
Cuentas no estan realizandose estudios similares. No obstante en 1994 en el
Poder Judicial bajo auspicios del BID se realizo la primera propuesta de mejora

administrativa, en 1998 el BID apoyo nuevamente esta iniciativa.

Los resultados principales de los estudios realizados radican en lo siguiente:

e Mejora en la estructura organizacional.
e Elaboracion de manuales de procedimientos.

e Simplificacion de los principales procesos administrativos.
-42 -

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

2.8 Las Variables de Estudio

2.8.1 Variable dependiente

La variable principal que se explicara en este estudio es la variable
dependiente Gestion Administrativa Eficiente y Eficaz. Las variables que se
espera que expliquen el cambio de la variable dependiente son referidas como
variables independientes. Estas variables causaran cambios en el valor de la
variable dependiente, es decir, la variable dependiente es el resultado de las

variables independientes.

2.8.2 Variables Independientes

La mayoria de los fendmenos estudiados en el area de la administracion
que se han investigados, se han considerado como causa de varias variables
independientes. Las variables independientes consideradas para este estudio son
la organizacion, planificacién, direccién y control con que cuenta la institucion

sometida a analisis.

2.8.3 Relacién entre las variabl

La forma en que se relacionan las variables se muestran en el siguiente

diagrama de sagital:

Organizacién Direccion
Gestion
>»  Administrativa
Eficiente y Eficaz
Planificacion Control

-43-

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

2.9 Hipotesis del Estudio

2.9.1 Hipdtesis general

Hi: La gestién administrativa en el Poder Judicial esta de acuerdo a los
lineamientos de la administracion moderna, que le permitan lograr eficiencia y

eficacia en la prestacion de servicios a las oficinas judiciales.

2.9.2 Hipotesis operacionales

H1: En la elaboracion del proceso de planificacién es tomado en cuenta

todos los empleados que conforman el Poder Judicial.

H2: La estructura organizacional vigente del area administrativa del

Poder Judicial responde a las necesidades que demanda el area jurisdiccional.

H3: El proceso de comunicacion actual facilita la coordinacion del

proceso administrativo a lo interno del Poder Judicial.

H4: El sistema de informacidon automatizado existente actualmente
cumple con la funcionalidad requerida que permita un mejor control

administrativo.

H5: La debilidad del control interno no permite el cumplimiento de lo
planificado y no se realiza la asignacién de recursos de acuerdo a necesidades

prioritarias para la prestacion de servicios.
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2.10 Generacién de Indicadores

El estudio de los componentes del proceso administrativo, generaran los

principales indicadores de estudio que son:

Primeramente para el proceso de planificacién seran:
e Planeacion estratégica.

e Planeacion operativa.

Para el proceso de organizacion se estudiaran
e Tamaino de la organizacion.
e Empleados por departamentos, por area, por servicio.
e Estructura de la organizacion.
e Planificacion de recursos humanos.
e Evaluaciéon del desempefio.

e Ascensos, transferencias, descensos y despidos.

En el proceso de direccion se determinara:
e La motivacion.
e Trabajo en equipos.

e Comunicacion.

Finalmente se investigara el proceso de control en el siguiente enfoque:
e Sistemas de informacién.

e Asignacion de recursos en cada una de las dependencias.
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Capitulo lll Disefio Metodoldgico de la Investigacion

3.4 Definicién del tipo de estudio

El tipo de investigacion que considero mas conveniente para realizar este
estudio y de acuerdo a la situacion, es una investigacion descriptiva, por las
siguientes razones: Los objetivos tienden a realizar recomendaciones vy
propuestas, también la informacion de la situacion existente en el area

administrativa del Poder Judicial.

La investigacion descriptiva sera, porque se requiere informacion del area que se
analizara, con ello se podra formular las interrogantes mas importantes para la

obtencion de datos que se desean conocer acerca de la organizacion.

Posteriormente se analizara la informacion obtenida en base a los objetivos
previamente definidos. Dentro del estudio se seleccionara una serie de

cuestiones y se describiran para poder dar solucion al problema planteado.

3.5 Determinacién del universo y muestra del estudio

La poblacion de este estudio esta de acuerdo con el enfoque del estudio,
centrado en los empleados administrativos que laboran en el Poder Judicial , el
contexto geografico relevante, esta constituido por la ciudad de Tegucigalpa, ya

que en ella se concentra toda la labor administrativa a nivel nacional.

3.5.1 Técnicas de muestreo

La seleccion del tipo de muestra a utilizar es la no probabilistica obedece a
la naturaleza del estudio, el cual representa una descripcién del funcionamiento
de la gestion del Poder Judicial. El interés fundamental esta puesto sobre la
calidad y riqueza de la informacion obtenida, de manera que ésta refleje la

situacion actual y perfiles caracteristicos de la organizacion.

=46 -

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

El criterio para la eleccion de cada una de las unidades muéstrales ha sido la
accesibilidad y experiencia, entendida como la posibilidad real de contactar de

manera efectiva a cada uno de los entrevistados.

3.5.2 Determinacion cuantitativa y cualitativa de la muestra

Debido a la naturaleza del tema de investigacion y el tamafio de la

poblacion a estudiar se tomo como muestra a 30 empleados.

Cualitativamente, se han seleccionado informantes clave, son personas que por
su posicién, experiencia y vinculacion a la gestién administrativa, por su actividad,
etc. se definen como piezas fundamentales de informacion en este estudio. Ellos
son directores, sub-directores, jefes de departamento, asistentes, analistas u
otros cargos, que se consideren ser entrevistados en el transcurso de la

investigacion.

3.6 Método para recopilar informacion

El método que se utilizdé en éste estudio, consiste la entrevista personal a
funcionarios y a empleados administrativos del Poder Judicial, que laboran

directamente en la administracion. Esto se considera como la fuente primaria.

Como fuente secundara se considero aquellos documentos que contengan
informacion sobre el tema; tales como: Boletines estadisticos y técnicos, estudios

de este tema, revistas, articulos y publicaciones a nivel nacional e internacional.

3.6.1 Eleccion del instrumento para recopilar la informacion

El instrumento seleccionado para recopilar la informacién es el
cuestionario, el cual se aplica a cada entrevista realizada, que varian de un

entrevistado a otro debido a la naturaleza del tema de estudio.
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Asimismo se realizo recopilacion de informacion de fuentes documentales tales

como:

3.6.2

Memoria Institucional 2004, 2005, 2006 y 2007.
Plan operativo anual 2004, 2005, 2006 y 2007.
Acuerdos institucionales.

Bases de datos de transacciones.

Proyectos de presupuestos.

Archivos institucionales.

Procedimiento para disefar el instrumento

Para disefiar el instrumento de investigacion se tomé en cuenta lo siguiente:

Definiciéon de los objetivos

e Hipdtesis

e Lista de las necesidades de informacion

e Definicion de las fuentes de consulta

e Determinacidn de las etapas de la investigacion
e Las variables y los indicadores

¢ El contenido de las preguntas

3.6.2.1 Determinar lainformacion requerida

Para realizar este estudio fue necesario determinar la siguiente informacion:

Estructura organizacional

Actividades de cada dependencia

Objetivos de cada dependencia.

Principales procesos de gestidn de la organizacion.
Principales problemas que se encuentran.
Presupuestos para realizar las actividades.
Interrelacion entre cada dependencia.

Volumen de transacciones.
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3.6.2.2 Determinar el contenido de cada pregunta

En la elaboracion del cuestionario se utilizdé la pregunta abierta, porque

permite la facilidad de llegar a fondo y extraer mas informacién del entrevistado.

3.6.2.3 Determinar la forma de cada respuesta de cada pregunta

Debido a que el cuestionario se construyé usando preguntas abiertas, las

respuestas obtenidas fueron en el mismo sentido.

3.6.2.4 Determinar la secuencia de las preguntas

La secuencia de cada pregunta se defini6 en base a las prioridades y
necesidades de informacion, partiendo de la informaciéon general a los datos

mas especificos.

3.6.2.5 Probar y evaluar el instrumento

Se realizd una revision minuciosa de las preguntas a realizar, para evaluar
y probar el instrumento, habiendo obtenido un resultado satisfactorio, porque las
personas entrevistadas entendieron el contenido de cada pregunta y

proporcionando la informacion requerida.
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Capitulo IV Elaboracion del Informe de la Investigacion

4.5 Descripcion general de lainformacion obtenida

Antecedentes Histdricos: En la época Colonial Honduras estuvo regida
por la Constitucion de Bayona y posteriormente por la Monarquia Espanola del
Rey Fernando VII, que comprendia la peninsula con sus posesiones, entre ella, la
Capitania General de Guatemala en la que estaba comprendida la provincia de

Honduras.

En el transcurso del tiempo, su estructura como tal no ha cambiado, los cambios
registrados han sido dictados por la constitucién de la Republica, entre los mas
sobresalientes son los incrementos en la cantidad de magistrados propietarios
que integran la corte suprema de justicia, cambios ocurridos en las leyes, o la
apertura de nuevos juzgados en ciudades en crecimiento o en materias

especializadas.

Marco Legal: Honduras es un estado de derecho, soberano, constituido como
Republica Libre, democratica e independiente para asegurar a sus habitantes el
goce de la justicia, la libertad, la cultura y el bienestar econémico y social, su
forma de gobierno es republicana, democratica y representativa, se ejerce por
tres poderes: Legislativo, Ejecutivo y Judicial, complementarios e independientes

y sin relaciones de subordinacion.®

En el contexto de la constituciéon de la Republica promulgada el 11 de enero de
1982, la Asamblea Nacional Constituyente aprobé el decreto 131, y este entro en
vigencia el 20 de enero del mismo ano; es alli que por medio del articulo 303
constitucional, que el estado confiere la potestad de impartir justicia que emana

del pueblo y se imparte gratuitamente en nombre del estado de Honduras.

* Articulo 1y 4, Constitucién de la Reptblica
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La organizacién del Poder Judicial, esta dictada por la constitucion la cual manda

que se integre por una Corte Suprema de Justicia, por las cortes de apelaciones,

los juzgados y demas dependencias que sefiale la ley.*

Para efectos de funcionabilidad el Poder Judicial se divide en tres ambitos que

son.

1.

El Ambito Jurisdiccional: Comprende los 6rganos jurisdiccionales
denominados juzgados, tribunales y cortes, a los que les corresponde
juzgar y ejecutar lo juzgado con puntual apego a la ley. La Corte Suprema
de Justicia es el érgano que conduce el gobierno del Poder Judicial; es el
maximo Tribunal de Justicia de ultima instancia y esta conformado por 15
magistrados.

El Ambito Jurisdiccional Auxiliar: Esta constituida por unidades cuyos
servicios brindan a los interesados la oportunidad de: Contar con
asistencia juridica ante los tribunales, en tutela de su derecho subjetivo de
justicia y de su derecho a la defensa garantizada por la Constitucion de la
Republica, por medio de la Direccion Nacional de la Defensa Publica.
Poder acudir a denunciar lo que consideren conculcacion de su derecho al
debido proceso, contra aquellos jueces y demas funcionarios judiciales,
por medio de la Inspectoria General de Juzgados y Tribunales.

El Ambito Administrativo: Se constituye en el soporte de asesoria,
asistencia técnica y logistica, para proveer de los suministros y otros
bienes y servicios que, para su normal funcionamiento, requieren las

distintas unidades que conforman el Poder Judicial.

La informacion obtenida de la investigacién esta nos da un reflejo como se

encuentra actualmente la estructura organizacional, en la cual muestra la

% Articulo 303, Constitucion de la Republica
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jerarquia organizacional que descansa en la maxima figura la Presidencia de la

Corte Suprema de Justicia.

Los procesos de planificacién se llevan a cabo por la direccién de Presupuesto,
Planificacion y Financiamiento, lo que conlleva a coordinar las actividades entre
varias dependencias. Se verifica como se toman las decisiones a nivel de la

institucion las cuales recaen en el puesto de mayor posicion jerarquica.

Al recopilar la informacién pertinente a los recursos humanos, se verifica la
estructura de la Direcciéon de Administracion de Personal, que es la que rige las
politicas relacionadas con los recursos humanos, asi como la administracion de
los procesos de seleccion, clasificacion de puestos, contratacién, remuneraciones
y beneficios; asi como también el proceso de evaluacién de recursos humanos
gue no se realiza desde hace aproximadamente 12 afos, excepto los empleados

jurisdiccionales que se realizo una evaluacion hace tres afos.

Al estudiar como se distribuye el recurso humano a lo interno del Poder Judicial
se pueden clasificar en tres tipos: Jurisdiccionales que estan directamente en la
administracion de justicia, los jurisdiccionales auxiliares, que no administran
justicia pero que sirven de soporte, y por ultimo los empleados administrativos

que dan servicios a las dos primeras enunciadas.

Para la elaboracion del proyecto de presupuesto, esta se realiza en la Direccion
de Planificaciéon, Presupuesto y Financiamiento, la cual es producto de la
planificacion realizada por las diferentes dependencias, una vez estas elaborado
se someten a discusién por parte del pleno de la Corte Suprema de Justicia, para
esta ser remitida a la secretaria de Finanzas y ser aprobada por el Congreso
Nacional de la Republica, es de anotar que a partir del afio 2002 se le aprueba el

3% establecido en el articulo 306 de la constitucion de la republica.
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La principal fuente de financiamiento son los ingresos provenientes del
presupuesto general de la republica, no obstante en los ultimos afos se obtienen
ingresos de venta de papel sellado y venta de servicios; tales como la emision de

constancia de Antecedentes Penales.

En la actualidad toda organizaciéon necesita de un sistema de informaciéon que
soporte las transacciones que se generan, tales como compras, pagos a
proveedores y empleados, ejecucion de presupuesto, inventarios, control de
activos fijos y otros; para ello cuentan con un sistema de informacién llamado

SIAF, el cual cuenta con catorce moédulos funcionales.
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4.2 Analisis de la informacion

4.2.1. Planificacién

Existe una Direccion de Planificacion, Presupuesto y Financiamiento que
se dedica fundamentalmente al manejo presupuestario, labor que absorbe
aproximadamente el 67 % de la energia y los recursos de esa direccion, por tanto
las actividades de planificacion son limitadas al 33%. El presupuesto se elabora

de manera que este de acuerdo a la planificacion operativa anual (POA).

La institucion carece de objetivos claros y de continuidad en sus politicas a lo
largo de toda su existencia. Las unidades de trabajo estan concentradas en las
tareas y no en los resultados. La estructura existente incentiva a que cada equipo
procure hacer su parte sin atender demasiado el conjunto de tareas que es
preciso hacer para mejorar la institucion como un todo. Las personas se
concentran en hacer la parte que les han asignado y no existe ningun estimulo
para atender el resultado final. Si alguna parte del sistema no funciona
apropiadamente, como es frecuente en todas las organizaciones, la parte que
funciona bien no puede hacer ni hace algo para remediarlo. El resultado es que el
sistema en su conjunto produce pocos e ineficientes resultados y no existe un

mecanismo central que se haga responsable de la productividad.

Existe un documento que contiene la vision y mision para cada una de las
direcciones y departamentos, con sus objetivos, actividades y metas. Sin

embargo, este documento es poco conocido por los empleados. (Ver anexo 1)

Al realizar la pregunta siguiente: ;conoce usted la mision y visidn de la

organizacion?; la respuesta es:
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¢Conoce lavision y mision de la organizacion?

Si
2%

98%

Como se observa en la grafica el 98% de los entrevistados no conoce la vision y
mision de la organizacién, y solo un 2% aducen conocerla. Estas cifras estan
relacionados porque no todos los empleados participan en la elaboraciéon de la
planificacion, segun en las entrevistas realizadas, no todos los funcionarios
directivos incluyen en este proceso a los empleados, solamente el 10% incluye a
todos los empleados y el 90% restante lo realiza con sus mas cercanos

colaboradores, la siguiente grafica muestra el comportamiento:

¢ Todos los empleados participan en la elaboracion
del POA?

Si
10%

90%
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El sistema de estadisticas actual ayuda poco al proceso de planificacion. Este
proporciona informacién util sobre el volumen de trabajo que enfrentan las
distintas areas jurisdiccionales. Sin embargo, es poco utilizado como instrumento
de planificacion y gestion. El sistema informatico igualmente presenta problemas
para recopilar la informaciéon necesaria, debido a que no se introduce la

informacién correctamente.

Evaluacion del Plan Operativo Anual

Para el proceso de evaluacion del POA, la subdireccion de Planificacion, realiza
una revisién fisica de las metas plasmadas en el POA de cada dependencia,
antes del afn0 2003, no existia una evaluacion de lo planificado, a medida se ha
venido monitoreando el cumplimiento del POA, los departamentos han tomado
con seriedad esta herramienta, en la siguiente grafica se muestra la evolucion del
indice de ejecucion del 2003 al 2007:

Indice de Ejecucion Institucional
Afo 2003 - 2007

100%
90% -
80% 1 72%

89%

80%

70% - 62%
60% -
50%
40% -
30%
20% 1
10% -

0%

Porcentaje

2003 2004 2005 2006 2007
Afos
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Como se observa que el 2003 la primera evaluacion fue del cumplimiento del
POA fue del 62%, y este ha ido incrementandose, como se puede ver para el
2007 este indice es de 94%, en el anexo 3 se muestra un cuadro resumen de

evaluacion por cada unidad.

Planeacion Estratégica

El Poder Judicial no cuenta con un plan estratégico institucional que le permita
alcanzar objetivos a largo y mediano plazo, lo que conlleva que la institucion este
a la deriva del rumbo a seguir, y se aprueben proyectos similares, provocando un

desperdicio de recursos.

4.2.2. Mecanismos para latoma de decisiones y la gestién

¢, Quién toma las decisiones?

Empleado
4%

Asistente
4%

Jefe
12%

Sub-Director
7%

Director
73%

Se presenta una excesiva concentracion de poder para la toma de decisiones. La

estructura actual esta disefiada de forma que concentra gran parte de las
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decisiones en los directores de la institucion. La estructura asigna al Presidente
una alta centralizacidn que lo satura con toda clase de asuntos, sin distincidén de
si éstos son de menor importancia o triviales. En consecuencia, la cantidad de
decisiones administrativas que esperan ser atendidas se incrementan y la

direccion es percibida como un cuello de botella en el proceso.

Usualmente lo urgente esta relacionado con las solicitudes de la direccion
superior. Tantos asuntos urgentes impiden que los niveles de direccidn
intermedia puedan ocuparse en asuntos importantes o de mediano plazo.

Usualmente lo importante no es urgente.

Este sistema de toma de decisiones subutiliza los equipos de trabajo. La cantidad
de asuntos urgentes hace que los directores pasen gran parte de su tiempo con
su superior, dandole salida a los asuntos del dia, lo cual deja un vacio de
direccién en los equipos de trabajo y por esa razon es frecuente apreciar un
contraste entre los acongojados directores y un ambiente tranquilo en el resto del
personal. Es la trampa de lo urgente, que limita la programacién subutiliza los
recursos y por tanto debilita la capacidad de respuesta de la organizacion
administrativa. El resultado es un incremento de la demanda insatisfecha y mas

asuntos urgentes.

El proceso de toma de decisiones puede delegarse y al mismo tiempo controlarse
apropiadamente. Tal cosa podria realizarse con la organizacién de un proceso de
toma de decisiones que permita a los directores a ocuparse de aspectos de
caracter general y estratégico y mantener un adecuado control general sobre los

asuntos administrativos.

La estructura actual organiza las decisiones de manera que va a exigirle al
Presidente conocer una excesiva cantidad de asuntos (administrativos,

jurisdiccionales y de politica interinstitucional) Esta responsabilidad concentrada
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en una sola persona genera dispersion, poca efectividad y, consecuentemente, la

percepcion antes sefalada.

No existen indicadores de gestion que indiquen el logro o no de los objetivos
planteados, de ahi que resulte muy dificil evaluar la eficiencia de la institucion y la

de sus funcionarios.

Muchos de los problemas sefialados en este apartado se originan en la estructura
organizativa del Poder Judicial. Esta promueve la centralizacién de las decisiones
y subutiliza las instancias intermedias de coordinacién y programacion. En el
transcurso de este estudio se ha identificado la necesidad de desconcentrar la
administracion como un mecanismo idoneo de mejoramiento de la eficiencia del
Poder Judicial. En la actualidad existen administradores regionales en San Pedro
Sula, La Ceiba y Santa Rosa de Copan, en el Juzgado Penal Unificado de

Francisco Morazan.

4.2.3. Organizacion

La organizacion de una institucion se refleja en su estructura organizativa.
El Poder Judicial posee una estructura jerarquica y vertical tipica de la mayoria
de las organizaciones de nuestro medio. Por el hecho de corresponder a una
institucion relativamente grande y de operar conforme a la normativa del sector
publico, muchos de Ilos problemas que son facilmente atendidos en

organizaciones del sector privado, aqui se incrementan y lucen mas dificiles.

Al realizar a los funcionarios la siguiente pregunta ¢ considera la actual estructura

organizacional adecuada?; la respuesta fue la siguiente:
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¢;Considera adecuada la estructura actual?

Adecuada
12%

No adecuada
88%

La respuesta fue de un 88% que opinan que no es adecuada y que necesita

cambios, y un 12% dicen que no le harian ningun cambio a la actual.

La estructura organizacional obliga al Pleno de la Corte Suprema, y
principalmente al Presidente, a realizar un gran numero de tareas administrativas

que impiden dedicar mas tiempo a su funcién jurisdiccional.

El organigrama actual del area administrativa muestra la existencia de cuatro
direcciones que se vinculan directamente con la Presidencia, lo que produce
competencia entre ellos y confusién respecto de las lineas de autoridad. (ver
Anexo 2).

4.2.4 La Organizacion de la Direccion de Administracion de Personal

La Ley de Carrera Judicial (Articulo 1) establece la Direccién de
Administracion de Personal (DAP).- La que deberia de contar con cinco
departamentos: Capacitacion y Evaluacion, Personal, Clasificacion vy

Remuneraciones, Reclutamiento y Seleccién, y la Comision de Seleccion (que
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aparece con rango de departamento). Sin embargo en la actualidad solo se ha
establecido el Departamento de Personal. Los otros departamentos requeridos
por la Ley no estan totalmente conformados. A continuacion se muestra el

organigrama:

Organigrama de la Direccion de Administracion de Personal.

Direccién de
Administracion

de Personal

Capacitacion y Comision de Departamento Clasificaciéon y Reclutamiento y
Evaluacién Seleccion de Personal Remuneracion Seleccion
| |
Unidad de Unidad de Unidad de
Archivo auxiliares de Planillas
personal

La DAP cuenta con el siguiente personal ejecutivo: Un Director, un Subdirector y
un Asistente, un Oficial de Clasificacion y Remuneraciones con tres asistentes,
dos trabajadoras sociales, dos psicologas, un encargado de beneficios sociales

con cuatro asistentes y un Jefe de Personal con once asistentes.

4.2.5. Distribucion de Personal del Poder Judicial

El personal que labora en el Poder Judicial es de aproximadamente 3,680. Este

personal se puede clasificar como se detalla en el siguiente cuadro:
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Distribucion del Personal del Poder Judicial por Area

Area Jurisdiccional Empleados
Cortes de Apelacién 155
Corte Suprema De Justicia 87
Juzgados de ejecucion 45
Juzgados de Letras 1,258
Juzgados de Paz 934
Tribunales de Sentencia 171
Total Jurisdiccionales 2,650

Area Jurisdiccional Auxiliar
Centro Electronico De informacion Jurisprudencia 46
Comision Seleccion 1
Comité Reforma de Sistema Judicial 1
Consejo de la Carrera Judicial 5
Defensa Publica 325
Escuela Judicial 10
Gaceta Judicial 2
Inspectoria Judicial 61
Miembros Unidad Ejecutora (UTR) 53
Secretaria de la Corte Suprema 35
Unidad de Depuracion de Causas Penales 13
Total Jurisdiccionales Auxiliares 552

Area Administrativa

Administracion La Ceiba, Atlantida 5
Administracién Santa Rosa De Copan 5
Auditoria General 17
Contabilidad 8
Administracion en San Pedro Sula 66
Administracion El Progreso, Yoro. 3
Direccion Administrativa 63
Direccion de Administracién de Personal 49
Direccion de Infotecnologia 15
Pagaduria Especial 9
Direccion de Planificacion, Presupuesto y Financiamiento 23
Servicios Generales 214
Total Administrativos 478
Total General 3,680

Fuente: Direccidon readministracion de Personal.

4.2.6. Reclutamiento, Seleccién, Promocién y Remocion del Personal

La Direccion no esta utilizando los métodos de reclutamiento y seleccion de
personal dispuestos por la Ley de Carrera Judicial. Las pruebas de aptitud y de

conocimiento para la seleccion del personal, asi como la investigacién de
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antecedentes de los aspirantes a un puesto, en algunos casos no se realizan. Se
han establecido como politica interna 60 dias como periodo de prueba para los
empleados nuevos. En el transcurso de este tiempo, se procede a aplicar las
pruebas y se realizan las investigaciones correspondientes. Si estos empleados
no cumplen con los requisitos establecidos en el lapso de este tiempo, son
cancelados. Este proceso resulta extemporaneo ya que las pruebas deberian
realizarse antes del nombramiento del empleado. Luego del nombramiento
deberia someterse a los 60 dias de prueba, conforme lo establecido con la Ley

de la Carrera Judicial y su reglamento.

4.2.7. Clasificacion de Puestos y Remuneraciones

La Direccién de Administracién de Personal cuenta con un sistema de valoracion
de cargos y fijacion de sueldos con base en la valoracion de puestos, segun el
meétodo de los puntos factores. Sin embargo, desde su elaboracién no se ha
actualizado la descripcion de tareas que realiza cada empleado (excepto la que
solicita directamente el empleado por medio de su jefe inmediato), para
determinar si las funciones asignada han variado sustancialmente. No se planifica
ni técnica, ni presupuestariamente el desarrollo de una auditoria de puestos,
segun lo establecido el Articulo 97 del Reglamento de la Ley de la Carrera

Judicial (con realizacion de giras a los diferentes juzgados en el ambito nacional).

Los dictamenes para determinar si una reclasificacion o revaloracion proceden
deben darse en un término de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de la
solicitud (Articulo 100 del Reglamento de la Ley de la Carrera Judicial). Este

requisito no se esta cumpliendo.

En lo que se refiere a las remuneraciones, en el Poder Judicial se han venido
incrementando los salarios basados en un porcentaje por costo de vida. Los
salarios son comparables a otras instituciones del Sector Publico pero los

empleados los consideran inadecuados.
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La escala salarial esta compuesta por pasos y grados que son asignados de
acuerdo con el cargo del empleado, para ello se fijan salarios minimos y maximos
lo mismo que los pasos intermedios. Los incrementos salariales se han
aumentado por porcentaje determinado y no haciendo un ajuste de toda la
escala. Ello implica que muchos salarios han quedado fuera de los pasos
intermedios y ha provocado desfases en la escala, incumpliendo lo establecido
en el Articulo 121 del Reglamento de la Ley de la Carrera Judicial. Esta situacion
ha obligado a ajustar la escala sin ninguna referencia a valoracion de puestos y
sin pensar en una soluciéon a largo plazo. Los incrementos salariales en los

ultimos afnos ha sido el siguiente:

Incrementos Salariales 2002 - 2007

ANo Incremento

2002 0%

2003 7.1%
2004 7.1%
2005 7.9%
2006 8.0%
2007 8.0%

Fuente: Direccion de Planificacion, Presupuesto y Financiamiento

En los acuerdos de nombramiento no se especifica la fecha en que el empleado
toma Posesion del cargo, la cual es importante porque a partir de la misma debe
comenzar a pagarsele su salario (Articulo 114 del Reglamento de la Carrera
Judicial). En vista de esta deficiencia, los nuevos empleados demandan que se
les cancele su salario a partir de la fecha del acuerdo. Esto provoca atrasos en la

elaboracion de las planillas.

La elaboracién de planillas es una de las funciones mas complicadas. Uno de los
mayores problemas que enfrenta el personal encargado de esta labor es el hecho

de que los movimientos de personal no son notificados con el tiempo necesario.

-64 -

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

En muchas ocasiones es hasta después de elaborarse la planilla ordinaria que se
conocen los cambios generados. Ello provoca doble trabajo para el personal
responsable ya que deben elaborar una planilla complementaria para registrar los
cambios. Igual problema se presenta con las deducciones para cada empleado. A
pesar de que estas son aceptadas hasta determinada fecha, varias se reciben
con posterioridad a la elaboracion de las planillas ordinarias, por lo que el
Departamento de Personal debe proceder a realizar los cambios en la planilla del

siguiente mes.

4.2.8. Evaluacion de Servicios

Los procesos formales de la evaluacidn de servicios estan contenidos en el
Manual de valuacién de Servicios y su respectivo instructivo. Este manual
establece que las evaluaciones realizaran anualmente (Articulo 140 del
Reglamento de la Ley de la Carrera Judicial). Conforme al procedimiento
establecido, la evaluacion es realizada por el supervisor del funcionario, en
conjunto con la "Comisiéon de Seleccion". Una vez lista es discutida con el
empleado, quien firma si acepta la calificacion y si no lo hace va a la "Comisién
de Reclamos" el tramite descrito es engorroso y debe revisarse para hacerlo
mas agil y menos oneroso. Hace participar a dos comisiones en el proceso en
caso de que el empleado no acepte la evaluacién La ultima vez que se realizaron

evaluaciones de desempeno al personal administrativo fue en 1996.

Las causas de amonestacion o destitucion estan reglamentadas y sélo pueden
darse por irregularidades cometidas en el ejercicio de las funciones o por
conducta escandalosa, previa  apertura de un informativo y una audiencia de
descargo. La Inspectoria General de Juzgados y tribunales es el 6rgano
encargado de recibir e investigar las denuncias contra los jueces y funcionarios.
Preparara un informe por cada denuncia y si la falta amerita sancién, envia la
documentacion a la Direccion de Administracién de Personal para la audiencia de

descargos. La Direccion convoca al empleado a la audiencia. En ella dictaminan
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lo que procede. En caso de que el empleado no acepte la sancion establecida, se
envia el expediente al Consejo de Reclamos, la cual conoce del caso y conforme
a las pruebas prepara una recomendacion para el Pleno de la Corte Suprema. El

procedimiento descrito se aplica.

4.2.9. Administraciéon de los Registros de Personal

Se entiende por administracion de los registros de personal el manejo y custodia

de los expedientes de personal, labor que realiza el Departamento de Personal.

Las opciones que ofrece SIAF para registros de informacién sobre el personal no
se utilizan. Por ejemplo, datos generales, historial de empleado, informacién
sobre el reclutamiento de personal, informacion de la clasificacion de puestos y
otros. Esto pone de manifiesto la falta de interés de la introduccién de datos al
sistema SIAF.

4.2.10. Sistemas de Beneficios: Pensiones y Jubilaciones

El Poder Judicial actualmente cuenta con dos sistemas de jubilacién, el régimen
que maneja directamente la institucion, que es para empleados que se
encontraban prestando servicios en la institucién antes de 1990 y eran mayores
de 58 anos y el del Instituto de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y
Funcionarios del Poder Ejecutivo (INJUPEMP), que no fueron acogidos por el
régimen interno de pensiones por su edad y para los empleados que han

ingresado a la fecha posterior de la firma del convenio con el INJUPEMP.

4.2.11. Capacitacion del Personal Administrativo

La funcidon de capacitacion no la maneja la Direccion de Administracién de
Personal, sino que esta dirigida por la Escuela Judicial. La Escuela es la que

planifica y ejecuta todo lo referente a capacitacion en el ambito jurisdiccional y
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administrativo. No se aplica el Articulo 48 del Reglamento de la Ley de la Carrera
Judicial que establece que el plan anual de capacitacion debe ser elaborado y
ejecutado coordinadamente por la Escuela Judicial y la Direccion de
Administracion de Personal. La capacitacion del personal administrativo ha sido

escasa.

El personal que es nombrado o ascendido se enfrenta con el problema de que no
cuenta con un documento que le instruya sobre el puesto que va a ocupar. De

igual manera no se le imparte ningun curso que lo oriente al nuevo puesto.

Al consultar a los empleados sobre la capacitacién que recibidé en el ultimo afio,

esta fue la respuesta:

¢ Asistio en el ultimo a capacitaciones?

Asistio
12%

No asistid
88%
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4.2.12 Direccion

Mecanismos de coordinacién entre las diversas dependencias

El mecanismo de coordinacion formalmente establecido es el Grupo
Gerencial, conformado por los directores de cada una de las dependencias.
Debido a la dinamica general de funcionamiento, esas reuniones son mas para la
atencion de los problemas que se van presentando que para la coordinacién de
las actividades que se desarrollan en cada una de las direcciones, o para la

coordinacion de la ejecucion y seguimiento de planes de trabajo.

Como se ha mencionado anteriormente, la estructura administrativa fomenta la
formacion de islas de trabajo. Existen cuatro directores dependientes del
Presidente de la Corte Suprema (Direccion administrativa, Infotecnologia,
Administracion de Personal y Planificacion, Presupuesto y Financiamiento). La
actividad diaria induce una relacion directa de cada director con el Presidente.
Esta situacion se agrava por la naturaleza de la Presidencia, que no es una
gerencia administrativa, sino de una sola persona Debido a lo anterior, la labor de
coordinacion operativa se debilita y surgen entonces las islas de trabajo, sin

comunicacion fluida entre si.

Existen graves problemas de comunicacién y coordinacion entre las direcciones.
Toda el area administrativa deberia ser una unidad de apoyo dividida solo
funcionalmente. Sin embargo, las comunicaciones horizontales son muy escasas
y en ocasiones conflictivas, lo que propicia que problemas faciles de resolver, se
conviertan en problemas que persisten y no se atienden. Los trabajos realizados
en la implementacion de un Sistema de Informacién Integrado de varias
direcciones han puesto en evidencia esta situacién y ha comenzado a fomentar la
comunicacién y la cooperacién necesarias. La siguiente grafica muestra como

consideran los funcionarios la comunicacion interdependencia.
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¢Considera usted que existe una comunicacion
fluida entre las dependencias?

Si
41%

No
59%

4.2.13. Control

4.2.13. Organizacion de la Direccion de Planificaciéon, Presupuesto y
Financiamiento (DPPF) y de la Direccion Administrativa (DA)

El Poder Judicial ha establecido su propio sistema presupuestario, a cargo de la
Direccion de Planificacion, Presupuesto y Financiamiento (DPPF) y la Direccién
Administrativa (DA). La Direccion de Planificacion, Presupuesto y Financiamiento
(DPPF) estd a cargo de un Director y se divide en cuatro departamentos:
Organizacion y Métodos, Presupuesto, Contabilidad y Planificacién. En la
Direcciéon Administrativa, los departamentos mayormente relacionados con la
tarea de ejecucion presupuestaria son los de Servicios Administrativos y
Proveeduria. También participa la Pagaduria que depende directamente del
Pleno. La DPPF ejerce una variedad de funciones, entre ellas, las mas

importantes son:
e Estimaciones de gasto comprometido para la formulacion del presupuesto.
e Elaboracién del anteproyecto de presupuesto
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e Incorporacién al sistema SIAF del presupuesto aprobado.

e Elaboracion de los libros de registro manual de la ejecucidn presupuestaria

e Elaboracién de dictamenes previos a la emisidon de 6rdenes de pago para
afectar las partidas de materiales y suministros, maquinaria y equipo.

e Constitucion de las reservas de crédito para las operaciones
presupuestarias que lo requieren.

e Revision de los libramientos y planillas respectivas antes de la emision de
los cheques.

e Preintervencion de las 6rdenes de pago.

e Elaboracion de la Liquidacion Presupuestaria trimestral.

e Revision y disefio de procedimientos administrativos.

Organigrama del Area de Presupuesto y Finanzas

Presidencia

~~ 0@

Direccion de

Planificacion,
Presupuesto y

\_ Financiamiento /
| | |

Planificacion N ( Organizacion y ) Contabilidad
Métodos

~
~
J

Presupuesto

-~

AN AN J

Preintervencion de Analistas de
Presupuesto Presupuesto

~

~
J
~
J

Analistas Analistas Contadores

La Direccion Administrativa es responsable de muchas de las tareas relacionadas
con la ejecucion de presupuesto. Esta Direccidn estda compuesta por seis
departamentos (Servicios Administrativos, Proveeduria, Servicios Generales,

Obras Fisicas y Control de Bienes). Uno de los departamentos que mantiene
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mayor relaciéon con la ejecucién del presupuesto es el Departamento de Servicios

Administrativos.

El Departamento de Contabilidad es responsable por la verificacion de Ordenes
de Compra, Ordenes de Pago y cheques emitidos contra los registros del SIAF
para cuadrar las operaciones; verificacion y cuadre de planillas con el proceso de
emisidn de cheques; elaboracion del Balance de Comprobacion; elaboracion del
Diario de Ingresos; elaboracion del Sumario de Gastos por Objeto; elaboracion
del Mayor Auxiliar de Ejecucion Presupuestaria y del Balance General;
realizacion de la Conciliacion Bancaria por cuentas; y la preparacion del Informe

para la Contaduria General de la Republica y Tribunal Superior de Cuentas.

El Departamento de Proveeduria esta encargado de la adquisicion de materiales
y suministros de las oficinas del Poder Judicial en todo el pais, atencion de las
requisiciones, control de inventario, registro de precios de los bienes adquiridos y

registro de proveedores.

El Departamento de Pagaduria es el encargado de efectuar los pagos mediante
la emisién de cheques contra la cuenta del Poder Judicial establecida en el
Banco Central. La Pagaduria cuenta con pagadores por ventanilla para sueldos y
acreedores, también utiliza el correo y la entrega directa de cheques por medio

de carta poder.

El Departamento de presupuesto formula el presupuesto, conforme a las normas
constitucionales, que garantizan la independencia de los poderes del Estado, el
Decreto No. 99 - 96 del 25 de octubre de 1996, otorga facultad a los Poderes
Legislativo y Judicial de tener su propio sistema de control presupuestario. Estos
poderes no estan sujetos a las Disposiciones Generales que anualmente emite el
Congreso Nacional. ElI Poder Judicial ha elaborado un Reglamento para la

Aplicacion del Presupuesto del Poder Judicial.
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El proceso para la formulacion de presupuesto comienza con el recibo de
formularios enviados por el Ministerio de Finanzas. El Pleno de la Corte, en
reunion con el Director de DPPF, establece los lineamientos a seguir y determina
la politica anual. Seguidamente, el Director de DPPF indica a los analistas
presupuestarios los lineamientos y envia nota a todas las dependencias del
Poder Judicial para que remitan un listado de sus necesidades de acuerdo al plan
operativo anual. La DPPF estima el gasto comprometido con base en contratos
existentes, planillas de personal, vacaciones, aguinaldos, cuota al Seguro Social,
decimocuarto mes, cuotas internacionales, deuda con INJUPEMP. La Direccién
de Administracion, con base en la ejecucion presupuestaria prepara las
proyecciones de gastos en publicidad, alquileres de edificios, servicios publicos,
viaticos a empleados, materiales y suministros. La informacion de base para este
calculo se obtiene a través del SIAF. La estimaciéon para mobiliario y equipo se
efectia con base en los gastos realizados en anos anteriores; construcciones y
reparaciones extraordinarias con base en los lineamientos de la Corte.
Finalmente, tomando en consideracién el indice de precios calculado por el
Banco Central la DPPF estima la inflacion probable y la aplica a los calculos

realizados para la adquisicion de materiales y suministros.

La DPPF elabora el anteproyecto de Presupuesto con base al monto estimado
del 3% de ingresos establecido en la Constitucibon de la Republica.
Posteriormente este anteproyecto es revisado y modificado por el Pleno de la
Corte y se envia al Ministerio de Finanzas para su incorporacion en el Proyecto
de Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica. Una vez
aprobado por el Congreso Nacional, el Ministerio de Finanzas comunica al Poder
Judicial el monto del Presupuesto aprobado. De acuerdo al valor asignado se
ajustan las partidas. Esta actividad se realiza en el mes de enero, lo que produce
un desfase en la incorporacion al sistema computarizado, de manera que la
ejecucion del presupuesto se inicia sin que haya sido aprobado por el Pleno de la
Corte.
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4.2.14. Evolucién histérica del presupuesto

A partir del afno 2002 el Poder Judicial ha recibido el 3% del Presupuesto
Nacional de Ingresos Netos (menos préstamos y donaciones) que le otorga la
Constitucion de la Republica (art. 306), anterior al 2002 el porcentaje asignado
fue menor a lo constitucionalmente establecido. El siguiente cuadro presenta

cifras sobre el presupuesto asignado en base a los ingresos corrientes.

Presupuesto Asignado 2002 -2007

Total Ingresos Presupuesto % en
Presupuesto Corrientes General de la base a
Asignados Republica ingresos
corrientes
2002 | 596,688,431.00 | 21,265,720,424.00 | 21,265,720,424.00 2.33
2003 | 660,000,000.00 | 22,510,072,165.00 | 32,944,060,153.00 2.93
2004 | 789,300,000.00 | 22,510,072,165.00 | 34,520,428,208.00 3.00
2005 | 986,631,100.00 | 27,634,921,910.00 | 39,288,937,892.00 3.07
2006 | 1,069,274,800.00 | 30,825,100,000.00 | 42,996,377,031.00 3.00
2007 | 1,422,291,124.00 | 33,127,347,063.00 | 49,383,680,036.00 3.14

Fuente: Direccion de Planificacion, Presupuesto y Financiamiento.

Al realizar el analisis sobre las variaciones relativas y absolutas, se puede
observar que todas estas han sido positivas y de dos digitos, es de anotar que el
afno que refleja una menor variacién es el 2003, el siguiente cuadro muestra las
variaciones.

Variacion del Presupuesto afio 2002-2007

Presupuesto Variacién
Aprobado Absoluta Relativa
2002 596,688.4 74,130.5| 14.2%
2003 660,000.0 63,311.6 | 10.6%
2004 789,300.0 | 129,300.0 | 19.6%
2005 986,631.1 | 197,331.1| 25.0%
2006 1,069,274.8 82,643.7 | 8.4%
2007 1,422,291.1 | 353,016.3 | 33.0%

Fuente: Direccion de Planificacion, Presupuesto y Financiamiento
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4.2.15. Fuentes de Financiamiento

La principal fuente de ingreso del Poder Judicial es el monto asignado en el
Presupuesto General de la Republica. Reciben una pequefa cantidad por otros
ingresos. Como ejemplo se pueden mencionar ingresos provenientes de la venta
de la timbres de contratacion, papel sellado, emision de constancia de

antecedentes penales, gaceta judicial y otros.

El Poder Judicial no hace acopio de ingresos potenciales como los que podrian
provenir de cobros por gastos de papeleria a los litigantes en los tribunales. El
siguiente cuadro muestra las fuentes de financiamiento del presupuesto del poder

judicial.

Composicién del Presupuesto del Poder Judicial 2002 -2007

Fondos
Nacionales

Préstamo BID

Préstamo
Banco
Mundial

Ampliacion Al
Presupuesto

Total
Presupuesto
Asignados

2002 494,688,431.00 102,000,000.00 596,688,431.00
2003 660,000,000.00 660,000,000.00
2004 675,300,000.00 | 114,000,000.00 789,300,000.00
2005 847,231,100.00 | 128,600,000.00 | 10,800,000.00 986,631,100.00
2006 925,715,000.00 | 128,559,800.00 | 15,000,000.00 1,069,274,800.00
2007 | 1,038,881,929.00 | 262,163,260.00 | 121,245,935.00 1,422,291,124.00

Fuente: Direccion de Planificacion, Presupuesto y Financiamiento.

4.2.16. Asignacion del Presupuesto por Grupos

La mayor parte del presupuesto es absorbida por el grupo 100 Servicios
personales que incluye los sueldos y salarios, vacaciones, décimo cuarto mes,
aguinaldo y prestaciones laborales, en la asignacién que respecta del afio 2002 —
2007 el porcentaje a este grupo a sido superior al 65% en todos los afio, en el
afno 2003 fue de un 84%, en cuanto a los servicios no personales y materiales y

suministros que son gastos de operaciéon que incluyen gastos por pago de
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arrendamientos, servicios publicos, viaticos, papeleria, etc. Referente a las
inversiones estas son las que se realizan en maquinaria y equipo y
construcciones, el siguiente cuadro muestra las cifras asignadas a cada grupo en

los ultimos cuatro afos.

Presupuesto por Grupo de Gasto
Ano 2002 — 2007
en miles
Aprobado  Aprobado = Aprobad Aprobado

Descripcion Afio 2003 Afio 2004 o Afio Afio 2007
2005

100 | Servicios 450,567.0 559,703.4 526,496.0 | 632,994.4 | 698,557.5 763,453.4
Personales

200 | Servicios no 37,680.2 49,064.2 75,609.8 84,050.8 | 107,978.8 117,619.9
Personales

300 | Materiales 'y 14,484.5 21,022.5 26,115.3 34,038.3 36,366.7 38,489.7
Suministros

400 | Maquinaria 'y 13,411.3 5,485.4 7,489.9 13,360.5 20,541.9 14,883.9
Equipo

400 | Construcciones 34,525.4 9,895.9 11,276.1 29,835.7 21,900.0 36,738.5

500 | Transferencias 38,051.6 14,828.6 28,312.9 34,651.4 | 183,929.8 26,968.2
Sub-Total 588,720.0 660,000.0 675,300.0 | 828,931.1 | 685,865.5 998,153.6

Proyecto Fortalecimiento 7,968.4 0.0 0.0

Del Estado de Der. Y
Respeto por los Der.
Humanos USAID/C.S.J.

Programa de la Moder.
De la Admon. De Justicia
Etapa | B.I.D. (préstamo
y donacién)

Programa de la Moder. 114,000.0 | 128,600.0 | 262,163.3 295,785.8
De la Admon. De Justicia
Etapa Il B.I.D. (préstamo)

Modernizacion del Poder 29,100.0 | 121,245.9 128,351.7
Judicial Banco Mundial
(préstamo)
Total 596,688.4 660,000.0 789,300.0 | 986,631.1 | 1,069,274. 1,422,291 1
7

Fuente: Direccion de Planificacion, Presupuesto y Financiamiento.

4.2.17. El Presupuesto Asignado al Poder Judicial en Latinoamérica.

De acuerdo con el estudio elaborado por la firma consultora DPK Consulting, de
la participacion del presupuesto asignado al Poder Judicial en el presupuesto

estatal, se puede ver que Costa Rica es el que asigna mas recursos para la
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administracion de justicia y el que menos recursos proporciona al sector justicia
es Ecuador asignando un 0.74%, al comparar el Poder Judicial de Honduras, este

tiene una asignacion del 1.90%.

Participacion del Presupuesto del Poder Judicial en el
presupuesto estatal en Latinoamérica

E cuadar
Chile

P er
Paraguay
I ruguary
Honduras
Yeneduel
Baliviz

Argenting
Colombia : — 2%
Cta. Ricall b 00%
0% 2%, 4%, B% 5%

Fuentes: DPK Consulting. Conduciendo cambios en el Sector Publico. San Francisco, Vol. 5, N° 2, septiembre, 2001;
Programa Integral de Reforma Judicial (www.reformajudicial.jus.gov.ar).

Elaboracién: Consorcio Justicia Viva.

4.2.18. Ejecucion del presupuesto

Se entiende como ejecucidn presupuestaria el proceso que se realiza para gastar
el presupuesto aprobado, el cual estd clasificado por Programas y dentro de
éstos por objeto del Gasto. El proceso de ejecucion se realiza de acuerdo a la
naturaleza del Grupo a que pertenece el gasto e intervienen las Direcciones de
Administracion de Personal y la Direccion Administrativa y sus departamentos
(Servicios Administrativos y Proveeduria). También interviene la Pagaduria que
depende directamente del Presidente de la Corte. La DPPF es el 6rgano central
de proceso. Con la aprobacion tardia el proceso de ejecucion presupuestaria se
desfasa. La DPPF busca solventar este problema llevando un registro manual

que se alimenta con las 6érdenes de pago y ordenes de compra emitida
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La ejecucion presupuestaria en forma manual crea la necesidad de efectuar
pasos que podrian evitarse. Por ejemplo, el Departamento de Servicios
Administrativos solicita un dictamen mediante nota a la Direccion de Planificacion,
Presupuesto y Financiamiento. Este paso seria innecesario si la ejecucién del
presupuesto se manejara en el sistema SIAF. Otro proceso presupuestario que
se efectua en forma manual es la verificacion de planillas y de todos los pasos
que implican movimiento de personal. La investigacion realizada reveld que esta

situacion se origina por la falta de confianza del personal administrativo al SIAF.

En el proceso de ejecucion presupuestaria se produce un elevado numero de
transferencias entre Grupos de Gastos, resultado de la carencia de programacion

gue se ha mencionado anteriormente.

Aunque el sistema SIAF ha sido designado como el sistema automatizado del
Poder Judicial, este es subutilizado. Por ejemplo, algunas operaciones se
realizan en Excel, utilizando una red de computadoras. Ademas, y como se ha
sefalado anteriormente, la practica de realizar labores de presupuesto vy

contabilidad manualmente causan demoras innecesarias.

El sistema de ejecucidon presupuestaria existente, mediante la sistematizaciéon de
sus operaciones, puede dar repuesta adecuada a la gestion administrativa del
Poder Judicial. En el mismo interactuan las diferentes unidades administrativas:
la DPPF, la Direccion Administrativa y sus diferentes departamentos (Servicios
Administrativos y Proveeduria). Estas unidades utilizan formularios adecuados

(orden de pago y de compra, libramientos, formatos para transferencias y otros).

4.2.19. Mecanismos de Control y Contabilidad

Ningun sistema de ejecucion presupuestario y de finanzas estd completo sin
controles que garanticen la confiabilidad del sistema y permitan su evaluacion:

Este sistema esta a cargo del Departamento de Contabilidad,
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El proceso contable se realiza con base en los documentos fuente (Ordenes de
Compra, Ordenes de Pago, Cheques pagados y Planillas). Todos estos
documentos estan numerados en orden correlativo. Las tareas de confrontacién
se realizan segun la naturaleza de la operacion: aquellas que sélo llevan Orden
de Pago (arrendamientos, viaticos, publicidad, dietas), las que llevan orden de
compra y las planillas. Las primeras tienen relacion con el Departamento de
Servicios Administrativos, en el cual, al emitirse una orden de pago, se deja una
fotocopia que se utiliza para incorporar al SIAF la operacién. Estas operaciones
se mantienen al dia, ya que con el sistema SIAF estas transacciones se realizan

automaticamente.

Cuando la operacion requiere la emisiéon de Orden de Compra, se prepara un
primer listado y después se prepara otro cuando se emite la Orden de Pago.
Estas operaciones son verificadas con el listado de cheques emitidos y pagados
y a cada copia de la orden de pago se le anota el numero de cheque
correspondiente. Las operaciones no pagadas se identifican al no aparecer en la
respectiva casilla el numero de cheque. Cuando el Departamento de Servicios
Administrativos actualiza, se procede a emitir otro listado, el cual se conoce como
el "Historial de Orden de Pago por Cuenta de Presupuesto". Para cuadrar las
cuentas de presupuesto se utiliza un formato Excel. Una vez que todo el proceso
esta corregido, se da la instruccion al sistema de "asentar operaciones"; a fines

de cada mes se han asentado las operaciones del mes.

El proceso para contabilizar planillas se basa en las planillas emitidas por el
Departamento de Personal y pagadas por el Departamento de Pagaduria y las

respectivas copias de los "vouchers" correspondientes.

El proceso de conciliacion bancaria se realiza mediante la confrontacion del
listado que envia el Banco Central contra los "vouchers" de los cheques que

previamente han sido ingresados en el sistema SIAF y se utiliza el programa
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Excel y Access para completar el trabajo de conciliacion, debido a que la

conciliacion esta atrasada aproximadamente 15 meses.

El sistema contable actual brinda la seguridad requerida para mantener el control
de calidad de todas las operaciones, ya sean éstas manuales o0 mecanizadas y el
personal del Departamento de Contabilidad es calificado. Sin embargo, el sistema
surte de retrasos innecesarios causados por la aprobacién tardia del presupuesto
y por la falta de corte en la emision de documentos fiscales. Lo anterior da lugar a

que los estados financieros se produzcan con una o dos semanas de retraso.

Los auxiliares de cuentas por pagar y cuentas por cobrar los tienen que realizar
en forma manual ya que no se han implementado modulos para que estas tareas
se puedan llevar a cabo a través del SIAF. Estos auxiliares tienen que cuadrar
con el Balance General. También se efectuan ajustes contables en forma manual,
por ejemplo las operaciones de reservas de crédito por gastos del afo anterior y

anulaciones de érdenes de compra.

4.2.20 Proveeduria

El Departamento de Proveeduria, dependiente de la Direccion de Administracion,
desempena las funciones de proveedor de materiales y suministros, maquinaria y
equipo cuando su inventario contiene las existencias necesarias.. Funciona como

una proveeduria central para todo el pais.

El Departamento de Servicios Administrativos en Tegucigalpa, las oficinas
administrativas en San Pedro Sula, La Ceiba, Santa Rosa de Copan y El
Progreso operan con fondos reintegrables y también adquieren bienes de la
categoria mencionada, cuyas compras no superen L 5,000 o con caja chica para
adquisiciones y otros gastos no mayores a L 500.00 EI| Departamento de
Proveeduria opera con base en las solicitudes de Compra realizadas por cada

una de las dependencias y aprobadas por la Direccidon Administrativa , cotiza
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presentado tres opciones y compra generalmente al crédito ya que la Orden de
Pago se emite posteriormente. No se tienen problemas de credibilidad de pagos,
pues los proveedores atienden sus pedidos. Cuando se reciben los bienes
comprados se hace una constancia de entrega la cual es firmada por el
solicitante del Departamento de Control de Bienes si son mobiliarios y equipo de
oficina y por el Proveedor cuando es materiales y suministros. El trabajo de la
Proveeduria es limitado porque se realiza un licitacion publica para adquirir la
mayor parte de bienes, y en algunos bienes se va comprando conforme a las
necesidades. Esto tiene como consecuencia que muchas compras se efectuen
por fondo reintegrable. El papel el departamento de Proveeduria también es
limitado porque la Direccion Administrativa asume el papel de proveedor cuando
hay que efectuar compras que requieren licitacion. Asimismo, la carencia de una
bodega de almacenaje con espacio adecuado no permite que materiales puedan
ser suministrados rapidamente o que se reduzcan los precios al realizar compras

de cantidades importantes.

4221 Sistema de Informacion

Para el soporte de las transacciones administrativas, el Poder Judicial cuenta con
una infraestructura de hardware y software de acuerdo a los requerimientos
tecnoldégicos necesitados por las herramientas de tecnologia de informacion

existente en el mercado; a continuacion se describen las plataformas existentes:

Servidores

Cantidad: 3 destinados al area administrativa.
Sistema operativo: Windows 2003 server SP2
Capacidad de almacenamiento promedio por servidor 400 gb

Estaciones Clientes

Cantidad: 120

Sistema operativo: Windows XP SP2

Software de ofimatica: Microsoft Office 2003.- (Word, Excel, Power
point, etc.)
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Las transacciones financieras, administrativas y de recursos humanos se realizan

mediante el Sistema Integrado de Administraciéon Financiera (SIAF), el cual se

encuentra implementado en cada uno de los departamentos tal como se muestra

en el esquema en anexo 4.

El SIAF actualmente esta necesitando de un mantenimiento preventivo y

correctivo para poder mejorar su desempeno operativo y pueda ser la plataforma

confiable en que se puedan generar todas las transacciones al menor tiempo y

costo posible, asi como también cambios ocurridos recientemente en la

legislacién nacional vigente, como ser:

Ley sobre normas de Contabilidad y Auditoria: En enero 2008 entro en
vigencia el articulo 22 de la Ley sobre Normas de Contabilidad y Auditoria,
Decreto N° 189-2004, en vigencia desde el 16 de Febrero 2005, este
articulo pone en vigencia en el pais las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de Auditoria

(NIA), para el sector privado como el sector publico.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Necesidades Operativas: En base a las entrevistas realizadas a los
usuarios sobre las incidencias reportadas en el proceso de soporte
solicitado a la Direccion de Infotecnologia se han identificado las

siguientes situaciones:

0 Procesos para la generacion de la planilla requieren intervencion de

personal informatico.

o De los mddulos de contabilidad solo se esta utilizando el registro de
transacciones generadas por la automatizacion del proceso de

adquisiciones, no genera los estados financieros basicos,
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unicamente se trabaja con el balance de comprobacion, para

generarlos en otra aplicacion de oficina.

Ausencia de algunos controles en la estructura presupuestaria ha
propiciado que solo se esté utilizando para el registro de la PEP

inicial y no se tenga confianza en la ejecucion presupuestaria.

El método de inventario utilizado en el sistema (UEPS) difiere de los
mecanismos de costeo que utilizan en el Almacén (Costo
Promedio), creando desajuste en la valoracion de las existencias,
conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
este meétodo esta prescrito o prohibido, los métodos aceptados son

PEPS y promedio .

Funcionamiento actual en el Almacén difiere de los controles que

tiene el sistema, provocando que el componente no se utilice.

El componente de Activo Fijo requiere de la actualizacion de la

informacion y de controles que hagan mas facil su utilizacion.

Los controles de  Servicios Publicos, Construcciones,
Mantenimientos y Arrendamientos; quedaron sin efecto porque los

pagos se estan realizando directamente con la orden de pago.

Han surgido nuevas necesidades para cubrir la demanda actual de
los procesos y cumplir con los estandares tecnolégicos actuales de

la institucion.

Reportes especificos para todos los moédulos.
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Al consultar a los entrevistados, como consideraban el actual sistema de

informacion se obtuvo la siguiente respuesta.

¢, Como considera el actual Sistema de Informacion?

No Funcional
22%

Funcional
78%

Es de anotar que solamente el 22% de los entrevistados consideran que el

sistema no es funcional, por los siguientes motivos:

¢Porqué no es funcional el sistema?

Falta funcionalidad Dificil de utilizar

22% 19%

No lo utiliza
17%

Falta informacion
42%

Dado los resultados los entrevistados consideran el

78% asi lo afirma.

sistema funcional ya que
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En la actualidad los procesos principales que se realizan en la organizacion,
como son los de compras, contrataciones, pagos, recursos humanos, inventarios,
etc. Son realizados en el SIAF, para ello se consulto a los entrevistados como
consideraban los actuales procesos, si estos estaban de acuerdo a las

necesidades actuales del Poder Judicial y esta fue la respuesta:

¢Esta de acuerdo con los actuales procesos?

El 71% de los entrevistados esta de acuerdo con los actuales que se realizan, no
obstante el 29% restante no esta de acuerdo, aducen que es por que algunas
veces son muy burocraticos, o no se cumplen a cabalidad; esto viene relacionado
con la existencia de manuales de procedimientos, que no existen para todos los

procesos, la siguiente grafica muestra la cantidad de procesos sin manuales:
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¢Existencia de manuales de procedimientos?

60 - 55
50 -
40 -
30 -

20 ~
10 A

Porcentaje

Si

Respuesta

Hecho que demuestra a que todos los procesos no se cumplan a cabalidad, ya

que estos son transmitidos oralmente de compafero a compafiero.
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4.3. Verificacion empirica de la hipo6tesis

A continuacion se realiza la verificacion empirica de las hipotesis planteadas para

esta investigacion:

Hi: En la elaboracion del proceso de planificacion es tomado en cuenta

todos los empleados que conforman el Poder Judicial.

Ho: En la elaboracion del proceso de planificacién no son tomados en

cuenta todos los empleados que conforman el Poder Judicial.

Se rechaza la hipétesis de investigacion, ya que el 90% de los entrevistados
dicen no participar en los procesos de planificacion y el 98% no conocen la vision

y la mision institucional.

Hi: La estructura organizacional vigente del area administrativa del Poder

Judicial responde a las necesidades que demanda el area jurisdiccional.

Ho: La estructura organizacional vigente del area administrativa del
Poder Judicial no responde a las necesidades que demanda el area

jurisdiccional.

Se rechaza la hipotesis de investigacion, ya que el 88% de los encuestados
aceptan que no cuentan con la estructura organizacional para responder a las

necesidades actuales del Poder Judicial.

Hi: El proceso de comunicacién actual facilita la coordinacion del proceso

administrativo a lo interno del Poder Judicial.
Ho: El proceso de comunicacién actual no facilita la coordinaciéon del

proceso administrativo a lo interno del Poder Judicial.
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Se rechaza la hipétesis de investigacion, ya que le 51% de los entrevistados

opinan que la comunicacion entre departamentos no es fluida.

Hi: El sistema de informacion existente tiene la funcionalidad requerida y
por ende permite el fortalecimiento administrativo y la prestacion de servicios

eficientes y eficaces.

Ho: El sistema de informacion existente no tiene la funcionalidad
requerida y por ende no permite el fortalecimiento administrativo y la prestacién

de servicios eficientes y eficaces.

Se acepta la hipétesis, ya que el 78% de los entrevistados afirman que el sistema
les presta la funcionalidad requerida; y solamente el 22% afirman que no es
funcional, y esto es por causas de falta de funcionalidad, falta de informacion,

porque no lo utilizan y otros motivos.

Hi: El debido control interno permite el cumplimiento de lo planificado y
se realiza la asignacion de recursos de acuerdo a necesidades prioritarias para la
prestacion de servicios.

Ho: El debido control interno no permite el cumplimiento de lo planificado
y no se realiza la asignacion de recursos de acuerdo a necesidades prioritarias

para la prestacion de servicios.

Se acepta la hipétesis, al revisar los documentos de evaluacién del plan operativo
anual, se constato que el cumplimiento de los planes para el ultimo ejercicio
registrado, afno 2007, la institucion tiene un indice de ejecucion total institucional
de 93% y la ejecucion presupuestaria de 94%, por tanto existe una correlacion

entre lo planificado y presupuestado.
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4.4, Pronostico (Generacion de Escenarios)

La generaciéon de escenarios, es el proceso a través del cual se generan
resultados hipotéticos por el movimiento de una variable independiente,
generando una teoria, para ello se hacen los siguientes escenarios, de la forma

que sucede si:

Si se cambia la estructura de la organizacion;
Primeramente organizar es una tarea gerencial permanente, las estrategias se
pueden modificar, el entorno organizacional puede cambiar y la eficacia y la
eficiencia no pueden estar siempre a los niveles esperados, podemos decir que
el disefio organizacional es la piedra angular de la organizacién; al modificar con
ello lograremos lo siguiente:
¢ Dividir la carga de trabajo entera en tareas que puedan ser ejecutadas, en
forma logica y comoda, por personas 0 grupos.
e Combinar las tareas de forma légica y eficiente.
e Especificar quien depende de quien en la organizacion.
e Establecer mecanismos para integrar las actividades de los departamentos
de un todo congruente y para vigilar la eficacia de dicha integracion.

Sirealizo una evaluacion del desempeino semestral o anual, con ella logramos:
e Que los empleados conozcan de manera formal, que calificacion merece
su desempeno presente.
¢ Identificar a los empleados que merecen aumento por sus méritos.
e Localizar a los empleados que necesitan mayor capacitacion.

e |dentificar a los candidatos a ascensos.

Que sucede si modificamos el modelo actual de Planificacion:
El modelo actual cuenta con un Plan Operativo Anual, pero no con un plan

Estratégico, lo que ha conllevado a establecer misién y visidén para cada unidad,
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lo que provoca que existan diferentes puntos de vista del presente y el futuro de
la organizacion; al realizar el plan estratégico con una uUnica visién, misidn
corporativa y definir los objetivos estratégicos institucionales, se lograra que toda
la organizacion se desplace en la misma direccion, cumpliendo con grandes
objetivos instituciones, que conlleven a que se preste un mejor servicio y por

ende presentar una mejor imagen institucional hacia la sociedad.

Si involucré al empleado en la toma de decisiones:

Se lograra que un mejor rendimiento operativo. Se define la delegacién como la
forma en que se distribuye la autoridad formal dentro la estructura de la
organizacion, esta es una decision clave para organizar. Al lograr un proceso de
delegacién se obtendran ventajas tales como:

e Cuantas mas tareas se puedan delegar, los gerentes tendran mas
oportunidades de aspirar y aceptar mayores grados de responsabilidad.

e Se logra que los empleados acepten mayor responsabilidad y apliquen su
juicio; esto ademas mejora la confianza en uno mismo e incrementa la
disposicion de tomar iniciativas.

e Delegar conduce a la toma de mejores decisiones, porque los empleados
estan mas cerca del punto donde se desarrollan las actividades.

e Se acelera la toma de decisiones, porque los empleados no estan

constantemente consultando a los jefes sobre el que hacer.
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Capitulo V.- Conclusiones

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos, procesados los

mismos y obtenido la informacidn que de ello se generd conjuntamente con los

respectivos analisis, se obtuvieron unos resultados que permiten mencionar el

siguiente conjunto de conclusiones:

1.

En cuanto a la planificacion realizada en el Poder Judicial, esta se realiza
solamente a nivel de planificacién operativa; en la cual se define una
cantidad de objetivos, metas y actividades del diario de la institucion, no
existe una planificacién estratégica que defina el rumbo a seguir a largo
plazo, no obstante cada dependencia contiene una vision y mision definida
enfocada a su quehacer diario, la cual es desconocida por el 98% de los
empleados, asimismo dicho proceso es elaborado por la alta direccién, sin
tomar en cuenta la participacion de todos los empleados y en ocasiones
sin tomar en cuenta factores que estan en el entorno. Asimismo el proceso
de toma de decisiones es totalmente centralizado en la alta direccion, ya
que se considera que el 80% de las decisiones son tomadas por directores

y subdirectores.

El Poder Judicial se divide en tres ambitos: el jurisdiccional, jurisdiccional
auxiliar y administrativo, y esta a su vez es una estructura jerarquica y
vertical tipica de la mayor parte de instituciones de nuestro medio, el 88%
de los funcionarios consultados no estan de acuerdo con la actual
estructura, la cual genera mucha carga administrativa al pleno de la Corte
Suprema de Justicia, principalmente al presidente, muchas veces esta
estructura lo que produce es competencia entre direcciones y duplicacion
de esfuerzos. Por lo que es necesario crear una estructura que descargue

al presidente y este pueda dedicarse mas a la funcion jurisdiccional.
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3. La estructura organizativa actual propicia la formacién de islas de trabajo,
lo que provoca problemas de comunicaciéon y coordinacion entre las
dependencias. El 59% de los funcionarios dicen que no existe una
comunicacion fluida entre cada uno de los actores administrativos, dando
como resultado que la comunicacidon horizontal sea muy escasa, lo que
provoca que problemas faciles de resolver se conviertan en problemas que
persistan y no se atiendan, ello resultando en atrasos en el flujo de trabajo

y por ende reduciendo los niveles de productividad.

4. Referente al control interno que es el proceso que permite garantizar que
las actividades reales se ajusten a las proyectadas, de acuerdo con la
documentacion revisada se encuentra un alto cumplimiento de lo
planificado logrando un nivel de cumplimiento elevado en el 2007 de un
94% de ejecucion institucional. Asimismo el presupuesto es realizado
utilizando la técnica de presupuestos por programas, y este se estima al
3% de los ingresos brutos del estado, que son asignados
constitucionalmente, para la ejecucion del presupuesto esta se realiza por
medio de la direccidén administrativa encargada de administrar todo el flujo
de compras. Para el control de las actividades se cuenta con el sistema de
informacion administrativo financiero (SIAF), en el cual se realiza la mayor
cantidad de transacciones, el SIAF es considerado un sistema funcional a
las necesidades actuales, ya que el 78% de los funcionarios lo considera
asi, no obstante al SIAF es necesario realizar un mantenimiento y
actualizacion de la plataforma, para estar acorde a nuevas funcionalidades
que aumenten el rendimiento del aplicativo y poder enlazarlo con otras

herramientas informaticas con que cuenta el Poder Judicial.
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Capitulo VI.- Propuesta Técnica

Introduccién

La presente propuesta técnica de mejora de gestion administrativa para el
Poder Judicial, es resultado del analisis de la situacion actual de la investigacion

realizada, y como respuesta al objetivo inicialmente planteado.

La propuesta consta de cuatro actividades a realizar, la primera es modificar la
estructura organizacional, que esta permita una mejor coordinacion de las
actividades, la segunda es la implementacion de un Balanced Score Card; como
herramienta de planificacion y medicion, donde este definida una unica vision,
mision y objetivos estratégicos a nivel institucional y asi se lograra que la
organizacion se dirija en una misma direccion; la tercera es referente a la
evaluacion del desempefio humano, es necesario estimar el conocimiento, las
aptitudes y el rendimiento de los empleados; la cuarta propuesta contribuye a
descentralizar la toma de decisiones y tener una organizacion proactiva donde los

empleados se sientan comprometidos con la organizacion.

Metodologia aplicada

Se ha tratado de buscar las mejores soluciones que ayuden a mejorar los
niveles de eficiencia de la organizacidon, dado el problema planteado y los
resultados obtenidos de la investigacion, para el desarrollo de esta propuesta, se
ha revisado literatura administrativa actualizada, y conocido experiencias de
organizaciones que aplican estas herramientas. Asimismo se contacto al
proveedor del sistema de informacién administrativa financiera para conocer de
las nuevas versiones del mismo, con el objetivo de incorporar las mejoras que se

apliquen al entorno local.
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1.-- Mejora en la Organizacion: Propuesta de Estructura Organizativa

1.1.- Aspectos tedricos

La organizacion es un proceso encaminado a obtener un fin; este ha sido
previamente definido en la etapa de planificacién. Organizar consiste en efectuar
una serie de actividades humanas y luego coordinarlas, de tal forma que el

conjunto de las mismas actue como una sola, y asi lograr el objetivo comun.

Para que pueda existir una organizacion como tal, esta necesita de algunos
elementos, tales como:

a) Partes diversas entre si: ningun organismo se forma de partes idénticas.

b) Unidad funcional: estas partes diversas entre si tienen un mismo fin.

c) Coordinacién: para lograr ese mismo fin necesitan complementarse entre

si, no importa que sus funciones sean diversas.

Como la planeacién, la organizacion es una funcién preejecutiva. Mediante ella,
por si misma no se logra materialmente el objetivo, sino que pone en orden los
esfuerzos y se formula el andamiaje adecuado y la posiciéon relativa de las
actividades que se tendran que desarrollar. La organizacién relaciona entre si las
actividades necesarias y dispone quien debera de desempefarlas. Si los
recursos necesarios para trabajar estan diseminados, la organizacion los reunira

ordenadamente.

1.2.- Definicion y procedimientos

Organigrama: es la grafica que muestra la estructura organica interna de la
organizacion formal de una empresa, sus relaciones, sus niveles de jerarquia y
las principales funciones que desarrollan.

Por la amplitud y a la complejidad del Poder Judicial, se propone un organigrama

maestro en el anexo 5.
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Resultados Esperados

Los resultados de implementar esta propuesta organizativa son:

a)
b)

c)
d)

e)

1.4.-

Mejor coordinacién de las actividades.

Mejor manejo de los recursos humanos y econémicos con que cuenta la
organizacion.

Mayor especializacion en el desarrollo de las actividades.

Concentracion del mando administrativo en una sola figura, en este caso el
director ejecutivo.

Eliminacion de duplicidad de funciones administrativas.

Factores condicionantes

Factores previos.

Aprobacion del grupo gerencial de dicha estructura para ser propuesta al
pleno de la Corte Suprema de Justicia.
Aprobacién de parte del Pleno de la Corte Suprema de Justicia.

Publicacion en el diario oficial de la republica; “La Gaceta”

Durante

Mentalidad abierta al cambio de parte de los directores.
Capacitacion a funcionarios y empleados sobre el funcionamiento de la
nueva estructura.

Colaboracion de todos los funcionarios y empleados en la implementacion.
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2.- Mejora en la Planificacion: Implementacién de BSC

2.1.- Aspectos teoricos

En 1992, Kaplan y Norton de Harvard University revolucionaron la administracion
de empresas al introducir un concepto bastante efectivo para alinear la empresa
hacia la consecucidn de las estrategias del negocio, a través de objetivos e
indicadores tangibles. La principal innovacién fue la introduccion de mediciones
sobre los intangibles como requisitos indispensables para alcanzar los objetivos

financieros.

Puede entenderse al BSC como una herramienta o metodologia, lo importante es
que convierte la visién en accién mediante un conjunto coherente de indicadores

agrupados en 4 categorias de negocio o perspectivas.

Segun Mario Vogel, "BSC lo ayuda a balancear, de una forma integrada y
estratégica, el progreso actual y suministra la direccién futura de su empresa,
para ayudarle a convertir la vision en accién por medio de un conjunto coherente
de indicadores, agrupados en 4 diferentes perspectivas, a través de las cuales se

puede ver el negocio en su totalidad.”

2.2.- Definicién y procedimientos

Para el caso de del Poder Judicial, el monitoreo de desempeio se focalizara en

cuatro aspectos criticos, considerando las siguientes perspectivas:

1. Sociedad: direccionar las acciones para atender las necesidades vy
expectativas de los usuarios de servicios judiciales.
2. Procesos internos: Priorizar los procesos de trabajo relevantes y sensibles,

previendo una mejora continua.
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3. Aprendizaje y crecimiento: promocion del desenvolvimiento de las
personas, la estructura de recursos, la tecnologia y el conocimiento.
4. Presupuesto: destinar los recursos presupuestarios y financieros para el

cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas.

Propuesta de Visién

“Ser reconocida por la sociedad como una institucion modelo que garantiza una
justicia accesible, rapida y efectiva”.

Conceptos

Modelo: tribunal de referencia de ejemplo a nivel de otros o6rganos
judiciales.

e Accesible: facilidad de acceso a las personas, servicios e informacion.
e Rapida: entrega de servicios a la mayor brevedad.

e Efectiva: atencion real de las demandas de la sociedad a su satisfaccion.

Propuesta de Mision

“Procesar y juzgar en sus materias de competencia, asegurando uniformidad en

la aplicacion de las leyes mediante una prestacion de servicios accesibles,
rapidos y efectivos.”
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Propuesta de Valores institucionales

e Auto-desenvolvimiento: Preocuparse constantemente por el aprendizaje de
nuevos conocimientos.

e Compromiso: actuar con responsabilidad, dedicacién y empeno en el
desarrollo de las actividades.

e Cooperacion: Trabajar en equipo, compartiendo responsabilidad vy
resultados.

o FEtica: actuar con honestidad e integridad en todas sus actuaciones y
relaciones.

e Innovacion: Proporcionar e implementar nuevas soluciones.

e Orgullo institucional: Sentirse con orgullo por pertenecer a la institucion.

e Transparencia: practicar actos con visibilidad plena en el desempefio de

sus atribuciones.

Propuesta de Objetivos Estratégicos

e Ofrecer servicios con calidad

¢ Ampliar la responsabilidad socio-ambiental

e Mantener un elevado concepto de los tribunales ante la sociedad
e Elevar la productividad de los juzgados

e Acelerar los tramites procesales

e Contribuir a la modernizacion del sistema judicial

e Mejorar el clima organizacional

e Desarrollo de competencia

e Asegurar y administrar los recursos presupuestarios y financieros
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Propuesta de Mapa estratégico

Sociedad

Procesos
Internos

Mejorar el
clima
organizaciona

Contribuir a la
modernizacion
del sistema

L

Aprendizaje y
crecimie nto Desarrollo de

competencias Yy

Presupuesto

2.3.- Resultados Esperados

El Balanced Scorecard induce una serie de resultados que favorecen la
administracion del Poder Judicial, pero para lograrlo es necesario implementar la
metodologia y una aplicacion para monitorear, y analizar los indicadores
obtenidos del andlisis. Entre otros podemos considerar las siguientes ventajas:

e Alineaciéon de los empleados hacia la vision del Poder Judicial.

e Comunicacion hacia todo el personal de los objetivos y su cumplimiento.

e Traduccion de la vision y estrategias en accion.

e Integracion de informacién de diversas areas del Poder Judicial.

e Capacidad de analisis.

e Mejoria en los indicadores financieros.

e Desarrollo laboral de los empleados.
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2.4.- Factores condicionantes

La recomendacién es que antes de implementar la metodologia nos alimentemos
muy bien de informacion necesaria para proyectar la operacién. Los pasos

recomendados son los siguientes:

Analisis del Macroambiente y el entorno cercano
Declaracion de la Visién

Formulacién de la Mision

R A

Declaracion de los Valores corporativos

Toda vez que tengamos definidas estas variables estaremos en condiciones de
implementar la Metodologia del Balanced Scorecard que consta de las siguientes
etapas:

1. Formulacion de objetivos estratégicos

2. Construccion de indicadores de medicidén asociados a cada objetivo

3. Busqueda del valor actual de los indicadores

4. Proyeccion del valor de los indicadores

5. Definicion de las acciones asociadas a cada objetivo para movilizar los
indicadores
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3.- Propuesta Evaluacion del Desempefio Humano

3.1.- Aspectos tedricos

[Chiavenato] Todo es susceptible a medicion, el ser humano continuamente lo
realiza; al verificar los gastos, las inversiones, etc. Por lo tanto toda organizacién
debe de contar con un proceso que permita realizar la medicion del desempeiio
del empleado; y este se considera como el grado en que cumple los requisitos de
su trabajo. La identificacion se apoya en el analisis de cargos y busca determinar
las areas de trabajo que se deben de examinar cuando se mide el desempefo.
La medicion es el elemento central del sistema de evaluacién y busca determinar

como se puede comparar el desempefio con ciertos estandares objetivos.

Existen seis preguntas fundamentales en la evaluacion de desempefio:
1. ¢Por qué se debe evaluar el desempeio en una organizacion?

¢ Qué vamos a evaluar?

¢, Como se debe evaluar?

¢, Quién debe evaluar?

¢, Cuando se debe evaluar?

o a0 bk w DN

¢, Como se debe comunicar la evaluacion del desempeno?

Antes de realizar la implementacion es recomendable tener lista la asignacion
para cada uno de los evaluados y dependencias del Poder Judicial con un nivel

de desempefio segun la siguiente escala mostrada en el siguiente cuadro:
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Cuadro: Escala de Medicion

Apreciacion Valor Comportamiento
Cumplimiento 5 Ha mostrado un grado 6ptimo de compromiso y
excelente esfuerzo, realizando mas de lo solicitado y

ofreciendo su ayuda tanto en circunstancias
regulares como en extraordinarias.

Cumplimiento bueno 4 Ha mostrado un compromiso y esfuerzo
continuado, comprometiéndose a cumplir con
sus responsabilidades y ofreciendo ayuda en
circunstancias ordinarias.

Cumplimiento 3 Ha mostrado compromiso y esfuerzo de forma

regular esporadica en el cumplimiento de sus
responsabilidades.

Cumplimiento 2 Ha cumplido minimamente con  sus

minimo responsabilidades asignadas, con escaso
compromiso en el resultado final, siendo
ademas resistente a colaborar con otros.

No cumple 1 No ha cumplido con sus responsabilidades
asignadas, no hay resultados ni logros

alcanzados.

¢ A quien se debe de evaluar?
e Directores
e Subdirectores
e Coordinadores de areas
o Jefes de departamentos
e Asistentes técnicos
e Analistas

e Auxiliares administrativos.
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1.2.- Definiciény procedimientos

A continuacion se presenta la propuesta del proceso esquematico para la

Implementaciéon de la Evaluacion del Desempefio Humano:

Proceso Esquemaético de Evaluacién

‘s
(&

=
=

-102 -

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Recopilacion y Andlisis de lainformacion del Poder Judicial

Como paso previo para desarrollar el sistema de evaluacidon de desempefio en el
Poder Judicial, es necesario que se desarrolle una primera etapa de
levantamiento y revision de la informacion disponible en la institucion la cual

consiste en:

e Organizar un comité; integrado por miembros del Equipo Gerencial y de los
técnicos de recursos humanos para proceder al analisis de la informacion
disponible.

e Revisar y analizar la documentacién del Poder Judicial: Ley de la carrera
judicial, codigo de ética del empleado judicial, Ley de organizacion y atribucion de
los tribunales, manuales de puestos y salarios, plan estratégico, plan operativo

anual, términos de referencia y contratos entre otros.

Disefio y revisidon de instrumentos de evaluacién

Como resultado del proceso de levantamiento y analisis de informacion sobre el
Poder Judicial se definen y revisan el conjunto de instrumentos de evaluacion que
toma en consideracion la informacion referente al funcionamiento del mismo, en

cada una de sus instancias.

En este momento se establecen los momentos para la sensibilizacién, induccion
y aplicacién de los instrumentos a las diferentes instancias, de las distintas fases
de aplicacion y de los participantes e involucrados en la evaluacion; es muy
importante que el comité que se organice para liderar el proceso de evaluacion
realice estas actividades, ya que son criticas e importantes para que el proceso

de evaluacion tenga una acogida positiva por todos los empleados y funcionarios.
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Definicion de indicadores de medicidén de cada instancia/puesto

La definicion de los indicadores parte de la vision, misidn, objetivos y lineas

estratégicas del Poder Judicial.

Los indicadores de cargos e instancias deben estar formulados de manera tal que
cada uno de sus enunciados o aseveraciones representen las funciones,
responsabilidades y objetivos, al momento de identificar los indicadores se debe
tener cuidado de no incluir indicadores que no se encuentran planteados dentro

de las funciones y responsabilidades de los diferentes cargos e instancias.

En este paso es importante revisar y ratificar la escala de puntuacion utilizada en

los instrumentos de evaluacion para cada indicador.

Es recomendable que para cada instancia se formule un minimo de cuatro y un

maximo de quince indicadores.

Validacién de instrumentos y ponderacion de indicadores

Una vez elegidos los indicadores para evaluar a cada dependencia de la
Organizacion es importante ordenarlos de acuerdo a una valoracion por orden de
importancia, de manera tal que se ponderen con una mayor puntuacion los
indicadores que tienen un mayor impacto en el desempefio eficiente del Poder
Judicial y que sin ellos seria muy dificil el funcionamiento de la misma y con una
puntuacion menor, los indicadores que tienen relativa importancia; la suma de la

ponderacion de todos los indicadores de cada instancia debe ser igual a cien.

Es importante que el comité de Evaluacion de Desempefio realice un ejercicio
para revisar la ponderacion de los pesos o valores de cada indicador para cada
instancia del Poder Judicial y su relevancia para el resultado final del desempefio

de la misma.
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El disefio y la conceptualizacion del sistema de evaluacidn de desempefio deben
ser presentados en varias reuniones a los directores del Poder Judicial, siendo
esta instancia la encargada de revisar y validar el conjunto de indicadores de

evaluacion para cada instancia con el apoyo del comité organizado para el efecto.

Desarrollo del proceso anual

Este es el paso medular del sistema de evaluacion ya que todas las actividades
anteriores estan orientadas a dar un soporte previo y efectivo; para que esta fase
se realice con éxito es indispensable que se hayan desarrollado todas las etapas
anteriores. En este momento se lleva a cabo el proceso definido de evaluacion
de desempefio como tal con todas sus fases, las cuales por su relevancia se

detallan mas adelante en esta guia.

Elaboracion del Informe

El diseno del informe de la evaluacion del desempefio del periodo esta orientado
a mostrar al Poder Judicial el resultado de su desempefio global, el resultado del
desempeio de cada una de las instancias que la conforman vy los resultados del

desempeno de las evaluaciones de cada cargo.

Los resultados deben mostrarse por instancia y por cargo de tal manera que se

muestren los puntos fuertes y débiles de cada uno.

Es fundamental que se plantee para cada cargo e instancia, partiendo de los
puntos débiles o menos desarrollados las recomendaciones para mejorar y

resaltar las actividades a las que se debe dar una mayor atencion.

Al final del informe debe incluirse un resumen de los puntos fuertes y débiles en

el desempefo del area administrativa, con el propdsito de realizar un balance y
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determinar si la gestion interna de la misma esta bien orientada o debe

reformularse.

Todas las recomendaciones planteadas en el informe son las que se retomaran
en la fase de seguimiento, estas proporcionan una guia practica que traducida en
planes de mejora continia en el desempeio individual y de cada instancia y
practicadas de forma ininterrumpida mejoran considerablemente la gestion

interna.

Propuesta de Formato de Evaluacién del Desempefio de las Personas.

Para la evaluacion se utilizaran escalas gréaficas, que son tablas basadas en
doble entrada, en que las filas muestran los factores de evaluacion y las
columnas indican los grados de evaluacion del desempeio.

El evaluador solamente podra tomar un grado, el cual un numero entre 1y 5 lo
encerrard en un circulo de acuerdo a la siguiente manera: 1=Deficiente,

2=Aceptable, 3=Apenas, 4=Bueno y 5=Optimo.

l.- Habilidades

[

No. Factor de Evaluaciéon

Conocimiento del cargo

Conocimiento de la organizacién

Puntualidad

Honestidad

Presentacion personal

Capacidad de realizacién

N[ O O B W N —~
Al al al Al Al al A
N N N N N N NS
W[ W W W W| W WK
LIRSS
ol Ol O O O O O e

Facilidad de aprendizaje
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Il.- Comportamiento

No. Factor de Evaluacion 1 2 3 4 5
1 | Desempernio de las tareas 1 2 3 4 5
2 | Trabajo en equipo 1 2 3 4 5
3 | Relaciones Humanas 1 213|415
4 | Cooperacion 1 2 3 | 4 5
5 | Liderazgo 1 2 3 | 4 5
6 | Responsabilidad 1 2 3 4 5
7 | Actitud e iniciativa 1 2 3| 4 5

lll.- Metas y Resultados

Factor de Evaluacién
Cantidad de trabajo
Calidad de trabajo

Rapidez de soluciones

Enfoque a los resultados

Ausencia de errores

1
1
1
Atencion al usuario 1
1
1
1
1

~N| O Of &M W N =

N[ N N N N N NN
W[l W W W W W| WY
IS >
ol Ol O O O O O e

Atencién a los plazos

3.3.- Resultados Esperados

Los resultados que se esperan de la implementacion de la evaluacion de
servicios en el Poder Judicial son los siguientes:
1. Apoyar a que la estrategia se cumpla, alineando a todos los empleados
hacia una vision comun y compartida.
2. Evaluar y reconocer de forma justa y equitativa, la aportacién de cada
persona y dependencia a los resultados alcanzados por el Poder Judicial.
3. Como herramienta facilitadora del proceso de cambio que trata de pasar

de administrar (seguir instrucciones) a gestionar (conseguir resultados).

- 107 -

Derechos reservados



4.

3.4.-

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Focalizar las actuaciones y comportamientos de los individuos e instancias
hacia un nuevo concepto de gestion administrativa que busca:

o Efectividad; impacto en la gestion judicial.

o Equidad; acceso igualitario a la ciudadania en general.

0 Excelencia; calidad adecuada de los servicios.

o0 Evolucién sostenible; mantenimiento de las mejoras obtenidas.
La apreciacion del desempefio como guia para gestionar a las personas
en cuanto a: mejorar sus resultados, desarrollo profesional y de
habilidades, provision de puestos, sistema de retribucion, reconocimiento y
capacitacién, comunicacion de valores y objetivos.
Como canal de comunicacion toda persona debe recibir retroalimentacién
respecto a su desempeino para saber como marcha en el trabajo, al igual
que toda organizacion debe saber como se desempefian las personas en
la ejecucion de las actividades para tener una idea de sus potencialidades

y debilidades.

Factores condicionantes

Los factores criticos de éxito que se deben de tener en cuenta antes, durante y

después del proceso de evaluacion de servicio, se consideran los siguientes:

1.
2.

Clasificar objetivos de la evaluacion

Comunicacion previa al inicio del proceso que consiste en la transmision
de la informacion necesaria a las diferentes instancias sobre los factores,
criterios de apreciacion y los objetivos de la evaluacién.

Nombramiento del comité que liderara el proceso de evaluacion.
Identificacion de evaluados y sus respectivos evaluadores para cada
instancia y miembro(a).

Disefio y validacion de instrumentos.

Identificacion de los parametros.

Definicidn del presupuesto para la realizacién del proceso de evaluacion.
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Peligros y resistencias en la implementacion del sistema

AN

© © N o o

Problemas técnicos y de comunicacion.

Poca implicacion de los actores involucrados en el proceso.

Inadecuada seleccion de los indicadores de medicion.

Entendimiento del sistema de evaluacién como una herramienta de control
y de desarrollo.

Resistencia al cambio por miedo a implementar sistemas de gestion.
Inexistencia de cultura de evaluacion.

Dificultad de discernir entre la tarea diaria y los indicadores a plantear.
Inexistencia de un 6rgano gestor del sistema que lo mantenga vivo.

Inadecuado utilizaciéon de resultados.
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4.- Mejora en latoma de decisiones: Empoderamiento

4.1.- Aspectos teoricos

El Empoderamiento favorece el desarrollo y el uso de los talentos ocultos y no
ocultos que existen en los individuos. EI Empoderamiento, se define como un
proceso que capta las capacidades y deseos de los empleados y permite que
desarrollen la totalidad de sus talentos y habilidades para la consecucién de las
metas tanto de la organizacién como personales y profesionales. Hay numerosos
estudios que muestran algunos de los aspectos que movilizan y retienen el
talento. Estos aspectos son los siguientes:

1. La mision y vision del proyecto de empresa.

2. Dar sentido al trabajo, calidad del liderazgo directo y general de la
organizacion.
El respeto mutuo y el compartir conocimiento.
La posibilidad de contribuir y de seguir creciendo personalmente

El reconocimiento individualizado.

I

El respeto por los individuos.

El talento puede estar o no en las personas, pero si esta hay que crear
mecanismos en la empresa que ayuden a que aflore. El talento es uno de los
factores clave en el proceso de generacion de valor institucional. Las personas
que dirigen deben promover actitudes proactivas y asi conseguir que las
personas reaccionen y pongan a disposicion de las organizaciones lo mas

excelente de si mismos.

Para construir una organizacion eficiente es preciso entender que ahora dirigir no
consiste en decir a los empleados lo que tienen que hacer, sino lograr de ellos un
compromiso e implicacion con la institucion que les lleve a contribuir con su
capacidad de pensar, innovar, crear y mejorar constantemente y dar respuesta y

resultados a las necesidades y problemas complejos que se plantean en las
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organizaciones a diario. Movilizar a las personas no es facil, el empoderamiento
no solo consiste en dotar de libertad y responsabilidad a las personas y
recompensar sus esfuerzos, el sentimiento de propiedad y la implicacion del
personal; en la empresa no se consigue de la noche a la mafiana, es gradual,

lento y complejo.

4.2.- Definicion y procedimientos

-
N

N

0

P
Flujo de Propuesta de

Inicic

Tengo una mejor
idea para mejorar

@
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Resultados Esperados

Los resultados esperados de implementar un proceso de empoderamiento al

momento de realizar esta propuesta son:

1.

© N o o bk~ w b

4.4,

Mejoras dentro del propio puesto de trabajo

Ahorros en energia, materiales y otros recursos.

Mejoras en procesos administrativos y otros.

Mejoras en herramientas.

Mejoras en aseguramiento y control de la calidad.
Mejoras en el incremento de la higiene y la seguridad.
Ideas para nuevos servicios al interno del Poder Judicial y

Servicios y relaciones con las demas dependencias.

Factores condicionantes

Los factores que se deben tener en cuenta para mejorar son los siguientes:

1.

9.

Debe existir un compromiso de los ejecutivos en fomentar Ia
responsabilidad y participacidon de todos los empleados.

Se debe de promover un estilo de liderazgo compartido.

Ahorros econdmicos que comporten un minimo costo de inversion.
Incrementos de la seguridad en el puesto de trabajo que comporten
minimo costo.

Mejora de la calidad de las actividades, con un minimo costo de inversion.
Aumento de la conciencia y respeto por el medio ambiente, con un minimo
costo de inversion.

Promover un estado de orden y limpieza del puesto de trabajo, con minimo
costo de inversion.

Propuestas que fomenten el trabajo en grupo de acuerdo con la cultura
organizacional de la institucion.

Originalidad de las ideas presentadas.

10.Incremento de la productividad y satisfaccion laboral.
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Anexo No. 1
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Nombre Programa
Plan Operativo Anual 2008
Parte 1: Planificacion

Instrumenta 1: Mision

Programa [Nombre rograms | Sub Frograma:

Cargo Respansable:

MISION DE LA UNIDAD
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Nombre Programa
Plan Operativo Anual 2008

Parte 1: Planificacion

Instrumento 2: ¥ision

Programa: | Sub Programa:

Cargo Responzable:

VISION DE LA UNIDAD
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Nombre Programa
Plan Operativo Anual 2008

Parte 1: Planificacion

Instrumento 3: Objetivos

Frograma; Sub Programe; | |
Cargo Responzable: r |
OBJETIVOS
OBJETI¥O 1 OBJETI¥O 3
OBJETIVO 2 OBJETIVO 4
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_i
Nombre Programa
Plan Operativo Anual 2008
Parte 1 Planificacion
Instrumento 4: Metas ! resultados
Programa: | Sub Programa: | |
Cargo Fiespons able: | |

OBJETIVO 1
META ! RESULTADO 1.1 UNIDAD DE MEDIDA 1.1 META { RESULTADO 1.3 UNIDAD DE MEDIDA 1.3
META | RESULTADO 1.2 UNIDAD DE MEDIDA 1.2 META { RESULTADO 1.4 UNIDAD DE MEDIDA 1.4
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Nombre de Programa

Plan Operafivo Anual 2008

Parte 1: Planificacion
Instrumento 5: Actividades y cronograma

Programa: | SubPrograma: |
Cargo Responsable: |
Objetivo 1
META ! RESULTADOD 1.1 UNIDAD DE MEDIDA 1.1
CRONOGRAMA
ACTIVIDAD
ENE | FEB |MAR| ABR|MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOY | DIC
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Anexo No. 2
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Anexo No. 3
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Poder Judicial

Direccion de Planificacion, Presupuesto y Financiamiento

Cuadro Resumen de Ejecucion Aho 2007

% %
S e Ejecucion| Ejecucidn| o
Primer | Segundo | 4ot
Jemestre | Semestre
Corta Suprema da Justica 100% T4% BT%
Seoretariz Cenaal 25% 95% 25%
Corte de Apelazones SE% aan o
Tribunales de sentenca % Hh 4%
Juzgados de Becuion % 2% 85%
Juzgados de |atrae da bo civl BE% BR% BE%
Juzgados de Letras dg lo Contencose Administratvo S BEY Bl
Juzgados de Letras de bo Inquilinain 2% a0 2%
Juzgados de Letras de Familia 8% a8% §5%
Jurgado Espenial contra la Violssois Domesboa 1% 100% 100
Juzgados de |atrae Midne ST% A% 8T%
Juzgados 98 Letras de ls Nifez el 9% 5%
Juzgaoos de Letras Feanales 180% 100% 100
Jurgados de Letras dal Trabaio 35% 25% 35%
Juzgados de Faz T 96% BT
Auditoria Inerna 100% &% B4%
Pagadun 3 Especial 9% 0% "
Consep de la Carrera Judicia 0% 100% 100
Direnpion de Administracion de Fersonal B T2% 1%
Escusls Judicisl 100% 23% U
Crirecoion Administrativg are BT i
Departamento de Benes 100% 100% 1005
Drepartamento de Frovsedun 3 100 2% 97%
Departamento de Obeas Fizicas 8% A% TE%
Cepartarrenic de Services Admibistabves 8% 2% 5%
Cepartamento de Servicos Geremles g5% A% %
Cfiginas Administrativas Fegionakes % B B5%
Dirac:rion de Plan. Pres. yFinanciamienio 100% BB 24%
Cirecodn Nacona! de la Defensa Public sal i ael
Inspectons General 10% 100% 100%
Departsmento de Relagones Fublicas y Frotoooko I 28 E5%h
Cantro Elsctronico ds Documentasion & infomanicn Judiosl §5% 8% 85%
Unidad Téonics de Reforms 100% 100% 100%
Programa de Apoye Tesnco & |z Convisidn de Justioa Penal 2% &' 7%
SUb-Frograma de Apoyo & las Lomisiones Reponales v Locales de Justcia Fenal T T1% &
Frograma Macional de Depuracicn da Causas Fenalss 100% 100% 100
Programa Nagonal de Depuracicn de Causas Cliles 100% 100% 100%
Direccidn de Infoecnologia 100% BE% 4%
Indice de Ejecucion Total Institucional M % %
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Poder Judicial
Cuadro de Evaluacion
Plan Operativo Anual 2007
Unida!1:
Re:rlﬂ;z:gﬁ]::gal Resultado de la Ejecucion Indicador
No. Meta P d Id Observaci
g Sl leta Unidad de | Primer | Segundo | Total ET:::N;] S
Medida | Semestre | Semestre |Acumulado
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Anexo No. 4
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Distribucion de Modulos por Departamento

Sistema Integrado Administrativo Financiero (SIAF)

Componentes Logistica Financiero | Contable Recursos Humanos -
Auditoria
Departamento de Direccion de | Pagaduria Direccidvde PerBaal Interna
Administracion P.P.yF, Espedial
*  Comprasy Pagos
*  (CajaChica
*  Fondo reintegrable *Auditoria
*  Contratos de construcciones , *Recursos Humanos | *Consultas
*  Contratos de mantenimiento | PrESUPUesto | Pagaduria | oo AVarios
*  Contratos de modulos
Arrendamientos

*  Control de servicios piblicos

Departamento Proveeduria

Departamento de Contabilidad

* Suministros
* Compras

* Contabilidad
* Cuentas por pagar

* Cuentas por cobrar
» Conciliacion Bancaria

Departamento de Bienes

Activos Fijos
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Anexo No. 5
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Propuesta de Estructura Organizacion Area Administrativa
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Poder Judicial

Presigencia Carte
Suprema da Justicla

—_—

Diretar Ejecuive

Aunrona

r._._,L._._ X o X
| g 113 T LUE T
 pussorialegy | || Pianfeacin Plracekn do W b insionge] | T
i i 4 Intatecnalqla Adminisiraciin ; 4 Genersl
X | Finanzas Talents Humana
[I— | ——— [—
FWSUDUE‘E'W Sistamas de ) Haleneion ¥ Ralacionas FTGWCWE Fandos
& Finanzas - Infemacion HE Rethog FI||35 & Reclutamienis i FE‘QC"} i Piiblicas ¥ Indernacionales
Contabilidad Soperts Taehiey Compras Discping y Etca Ingreses InfoMacion i)
» . | St TeeLn ) g | yLiscing y i e L Nacianales
Judlicial
) SRquridad Banaficios Evenigs -
Ly PlnfEoln L maies y [y e Lk Sociales b Espaciawe 3 Ly ODreeFicas
C'rqanlza:lon ¥ Admnlstraciongs SEMkE qU"“ﬁ"::::jﬁﬂ;n e
= Mélndes = Hﬁgﬂﬂﬁlﬁ ¥ Ganerales L T——
. SEMiks Clanifeaciin i
Eviadistces = Adminisralivas e Conlratacion
—
Admnlgtraciongs Eanue Judiclal
L Regonsles % % (Capacitaciin) Pii

-128 -

Derechos reservados





