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RESUMEN EJECUTIVO

La Ciudad de La Entrada Copan ubicada en el departamento de Copan en la
zona occidental de Honduras, limita al Norte con los Municipios de Floriday La
Jigua, Copan; al sur con el municipio de San Nicolas, al este con el municipio de
Proteccion, Santa Barbara; al oeste con El Municipio de La Jigua, Copan,; fue
creada mediante el decreto No. 316 en 1961, tiene una area de 36.86 KMy una
poblacién de 25,000 habitantes, la segunda mas poblada del departamento y

presenta un alto crecimiento tanto poblacional como econémico.

Esta tesis aborda el tema del acceso a agua potable uno de los principales
servicios que requiere una poblacién para satisfacer una necesidad humana
basica, analizando la situacion del sistema actual de prestacion del servicio, la
tasa de morbilidad y los costos de recuperacion de la salud de la poblacion del
casco urbano de La Entrada, asi como la inversion para suplir la demanda de
agua potable, e identifica la solucion consistente en el mejoramiento del sistema

y la creacién de la empresa municipal de prestacion del servicio de agua.

Como en la mayoria de las principales ciudades de Honduras, En La Entrada,
Copan el suministro de agua potable ha sido brindado por el Servicio Nacional
de Acueductos y Alcantarillado (SANAA), como institucién estatal especializada
en este campo. El modelo institucional se ha caracterizado por la centralizacion
de las decisiones, en consecuencia ha habido un escaso involucramiento de los
actores locales en el proceso. La calidad y cobertura del servicio no ha sido en

general satisfactorio.

De acuerdo al SANAA, el porcentaje de cobertura de los servicios de agua
potable en el Pais es de 67 por ciento en el ambito rural y 90 por ciento a escala
urbana, un alto porcentaje de esta cobertura le brinda una minima importancia a
la calidad de agua, por lo que la mayoria de la poblacion recibe agua entubada

pero no potable.
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En el departamento de Copan, un 80 por ciento del servicio de agua no recibe el
minimo tratamiento, ya que el agua es servida directamente de la fuente al
consumidor sin pasar por algun proceso de calidad, el restante 20 por ciento
recibe agua con un tratamiento minimo en aspecto bacteriolégico, pero ningun

abordaje a los parametros fisico quimicos.

En La Entrada de Copan, el sistema opera con déficit financiero y es subsidiado
en un 15 por ciento por excedentes generados por el sistema de Copan Ruinas,
que ha venido siendo atendido también por el SANAA, bajo un concepto de
region. Esta ciudad también esta en proceso del traspaso del sistema de agua
potable a la municipalidad, con lo que se generara un problema financiero aun

mayor en La Entrada.

El 3 por ciento de la poblacién no recibe servicio de agua potable, se trata de los
mas pobres que viven en los barrios alejados del centro. El agua que recibe el
97 por ciento de la poblacion es insuficiente y de mala calidad, lo que provoca

en la poblacion muchos problemas en la salud y la economia.

La diarrea que sufre la poblacién es atribuible al consumo de agua de mala
calidad y a practicas sanitarias deficientes, esta enfermedad se acentua en los
meses de invierno debido al arrastre de sedimentos provocados por las lluvias
desde las partes altas de las cuencas, en las cuales no se ha realizado ninguna

labor de conservacion ni saneamiento.

Esta circunstancia les obliga, por una parte, a asistir a los centros de salud, que
invierten montos importantes de recursos del Estado para la atencion de la
salud; por otra parte a médicos particulares, cuyos costos son mas altos y son
asumidos por los afectados (as); ocurre regularmente que por falta de
medicamentos en los referidos centros la poblacidén se ve obligada a adquirir por

sus propios medios los medicamentos en centros privados a altos costos.
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La investigacion de esta tesis reflejo que el 27 por ciento de la poblacion
investigada sufre de diversas enfermedades entre las recurrentes destacan las
diarreas que afecta al 25 por ciento, cuyo tratamiento le cuesta a la poblacion
de La Entrada de Copéan, en términos economicos la cifra de 1,452,720.00
Lempiras en un afo. El Estado asume el 42 por ciento de este costo. El 58 por
ciento es asumido por las familias en clinicas privadas, este porcentaje
seguramente es mayor si sumamos los montos de automedicacion y aquellos
incurridos por los particulares cuando el Centro de Salud no tiene los
medicamentos y Unicamente realizan chequeo médico y otorgan la receta para
gue el paciente compre la medicina en una farmacia privada, lo que ocurre

desafortunadamente con mucha frecuencia.

La poblacion ademas invierte tiempo tanto en asistir a centros para recuperar
la salud, como para descansar en casa, este tiempo tiene un costo de
oportunidad determinado por el salario minimo que las familias dejan de percibir

en la mayoria de los casos o que es absorbido por las empresas donde trabajan.

Estos gastos recurrentes tanto del Estado, de las empresas, asi como de los
particulares pueden ser reducidos drasticamente si hay una reorientaciéon de
gastos a inversiones a las causas del problema y no a sus consecuencias, esto
significa en la practica invertir en el suministro de un sistema de agua y
saneamiento eficiente, complementado con un intenso programa de

capacitacion.

Por otra parte, para suplir la falta de agua que escasea durante el verano y en
forma continua por fallas en el sistema, ya sea por averias y perdidas por
conexiones clandestinas, la poblacion la adquiere, sea a suministradores
privados a un alto precio y de pago inmediato o por acceso directo a rios o
quebradas por parte principalmente por las mujeres con apoyo de nifios y nifias,

desplazandose a lavar ropa y acarreo de agua para labores domésticas, lo que
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provoca un descuido de las actividades reproductivas o domeésticas, e implica
inversion en tiempo, cuyo costo de oportunidad esta determinado por el salario

minimo para actividades productivas que podrian desarrollar

Un 70 por ciento de la poblacion compra en cantidades pequefias o la adquiere
de otras fuentes de manera familiar y personal, un 8 por ciento la acarrea del
rio, nacientes e incluso de los rebalses del tanque del SANAA; el 12 por ciento
compra agua y la almacena en cisternas o tanques en cantidades suficientes
para satisfacer la demanda durante varios dias y un 3 por ciento la recibe de

vecinos

Suplirse de agua cuesta el importante monto de 7,921,900.00 Lempiras al afio;
en la mayoria de los casos significa un desembolso financiero alto en aquellas
familias que disponen en sus viviendas de facilidades de almacenamiento.
Debido a que las capacidades de almacenamiento son bajas, hay una fuerte
inversion en tiempo de las familias que residen en los barrios mas pobres en la
periferia de la ciudad, en el desplazamiento a fuentes alternas de agua,
especialmente en época de verano. Se desplazan con mucha frecuencia EI 80
por ciento del gasto en adquisicién de agua justamente lo eroga la poblacion del
estrato mas pobre.

Los datos anteriores nos indican claramente que hay una necesidad y una
oportunidad de invertir en un sistema mas eficiente, y que la poblacion, si es
adecuadamente promocionada, esta dispuesta a pagar mas si recibe mayor
cantidad y mejor calidad de agua, que en todo caso no alcanzaria los montos
financieros y el tiempo que hay que invertir en le acarreo de agua y
desplazamiento a realizar actividades domésticas a las fuentes de agua
distantes del hogar. Este tiempo puede usarse en actividades productivas como

reproductivas
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En el Sector Agua y Saneamiento confluyen varias leyes, las principales son la
Ley Marco del Sector de Agua y Saneamiento, Ley General del Ambiente y Ley
de Municipalidades, las cuales a veces se complementan y en otras ocasiones
son divergentes e incluso contradictorias y superpuestas. Entre las instituciones
destaca el SANAA, y las Secretarias de Estado en los despachos de: i) Salud
Pudblica; y ii) Recursos Naturales y Ambiente, las que tienen limitada capacidad
financiera y técnica para encarar con calidad y oportunidad el cumplimiento de

sus responsabilidades.

Fundamentado en el marco anterior, varias ciudades han iniciado nuevos
modelos de administracion del servicio de agua, estableciendo distintos
modelos, como sociedades mercantiles, en la ciudad de San Pedro Sula y
Empresas Municipales de Aguas de Puerto Cortés, Catacamas Olancho, y

Jesus de Otoro en Intibucé, como Empresa de Agua Municipal

Las principales variantes de estas iniciativas han girado en torno a los niveles de
concesion a la empresa privada, conformacion de una empresa municipal,
involucramiento de la poblacion usuaria y de los propietarios de terrenos donde

se localizan las fuentes de agua, bajo el mecanismo de servicios ambientales.

La Corporaciéon Municipal de La Entrada en cumplimiento del marco juridico e
interesada en el suministro eficiente del sistema de agua potable a toda la
poblacién del casco urbano, ha definido que la modalidad organizativa mas
apropiada a su contexto es una Empresa Municipal descentralizada, con
participacion de todos los actores, especialmente los usuarios del sistema, de tal

manera gque apunte a la prestacion sostenible del servicio.

La Empresa estaria constituida por una Junta Directiva, con representacion de la
Municipalidad y usuarios (Patronatos, Iglesias, Camara de Comercio,
industriales, comerciantes). Como ente fiscalizador la Comision Ciudadana de

Transparencia, que ya funciona; el personal técnico y administrativo de la
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empresa sera seleccionado bajo criterios éticos y capacidad profesional
reconocida y procedimientos transparentes, y capacitado para el desarrollo
eficiente de sus funciones. La empresa funcionard con alta participacion
ciudadana a fin de generar empoderamiento tendente a facilitar la sostenibilidad
del servicio, manteniendo relaciones de cooperacion con instituciones que tienen

responsabilidad en la proteccion de microcuencas y manejo de agua.

La ley de Agua t Saneamiento establece el traspaso de responsabilidades y
bienes del SANAA a las Municipalidades. Para que se realice dotando de
capacidades administrativas y técnicas a los funcionarios de la empresa a
crearse, se hace necesario el compromiso y voluntad politica de los funcionarios
del SANAA, tanto en el &mbito central como de la Regional de Occidente, para
acompanfar a la empresa hasta garantizarle la capacidad de brindar el servicio
de buena calidad a la poblacién. La finalidad de alcanzar sostenibilidad en los
ambitos financiero, social y ambiental requiere de un abordaje integral y con
participacion de los diferentes actores institucionales y de los usuarios.

Cada uno de los Estudios refleja lo siguiente:

El Estudio de Mercado revela una necesidad insatisfecha del referido servicio,
que la poblacion del casco urbano estaria dispuesta a pagar mas por el servicio;
el analisis de la demanda y oferta actual y futura, la comercializacion; asi como
el andlisis de costos de operacion, mantenimiento y materias primas, y
estimacion de tarifas del servicio, justifican la ejecucién y operacién del proyecto

desde esa perspectiva.

En el Estudio Técnico los datos calculados para una vida util de 20 afios usual
para este tipo de proyecto, determina que el tamafo, localizacion, tecnologia,
programacion, costos Yy procedimientos que se van a utilizar en la ejecucion y

operacion son factibles técnicamente.
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El Estudio Financiero demuestra que la operacion es rentable para el
inversionista, con indicadores financieros positivos (TIR del 38 por ciento;
Relacion Beneficio-Costo entre 1.38 por ciento con una tasa de descuento del
24 por ciento, VAN con L. 30,078,01035, revelando que la inversion es
atractiva para el inversionista, generando excedentes para la sostenibilidad y

gue el riesgo financiero se encuentra dentro de limites aceptables.

El Estudio Econdmico y social demuestra que la operacion es rentable para la
sociedad en su conjunto, ya que por una parte suple de un servicio humano
fundamental a los usuarios, y por otra, se obtiene un beneficio econémico,
considerando los recursos que se utilizaran por el proyecto valorados en
funcién de su procedencia nacional o extranjera que denota los términos de
intercambio entre la economia nacional y la externa. En este caso los
indicadores econdémicos (TIRE 39 por ciento, relacion beneficio-costo entre
1,83 con una tasas de descuento del 12 por ciento, VANE con Lps
61,574,125.00 16,140,052.59 siendo positivos y por tanto recomendable la

ejecucion del proyecto

Estudio Ambiental, Establece el marco legal que rige en aspectos
ambientales, la coordinacion que tendrd la empresa con las diferente
Unidades municipales del ambiente en procura del mantenimiento de las fuentes

de agua que alimentan al sistema

El Estudio Organizativo, demuestra los pasos para la constitucion de la empresa,
su estructura organica y define los procesos de seleccion del personal sus
funciones y responsabilidades, funcionamiento del sistema de informacion que
permitird la toma de decisiones oportunas. Plantea ademas la forma de
participacion de la sociedad civil y el gobierno municipal en la integracion de la

empresa.
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Los diferentes estudios indican que la empresa es viable desde el punto de
vista legal, social y organizativo, cuenta con voluntad politica de parte de la
Corporacion Municipal de La Entrada. Desde el punto de vista técnico es factible
ya que el sistema es relativamente nuevo, y cuenta con la infraestructura
adecuada para su operacion y mantenimiento. Financieramente las operaciones
de la empresa son rentables ya que alcanzan indicadores financieros atractivos
para este tipo de proyectos, y garantizan un flujo de fondos suficientes para la
operacion corriente y reinversion de equipos. La condicién sine qua non es que
la poblacion mantenga un alto porcentaje de pagos al dia por el suministro del

servicio, situacion que por ahora no ocurre.

Economicamente el proyecto también es rentable aunque menos que el
Financiero, lo cual es explicable por cuanto se trata de una empresa que
adquiere bastantes insumos externos, cuyos factores econdmicos tienen sesgo
en contra de la moneda nacional y a favor del USA dolar, lo que es determinado
por las condiciones macroecondmicas del pais. Sobre la base de los criterios
anteriores el proyecto es recomendable realizar, para satisfacer un servicio

basico y sin el cual el ser humano no puede sobrevivir.

En general se trata de un proyecto atractivo, caracterizado por el desafio de
volver rentable y sostenible un servicio que opera con muchas dificultades en la
mayoria de las principales ciudades, en un marco de participacion ciudadana y
racionalidad empresarial, lo cual sera posible si se abordan los diferentes puntos
criticos del proyecto por parte de todos los actores involucrados y de manera

integral en las distintas disciplinas que concurren en este importante servicio

! Otras dos tesis sobre este mismo tema han sido preparadas sobre estudios técnico, de
mercado, organizativo y ambiental
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INTRODUCCION.

Desde 1960 el Servicio Autbnomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(SANAA) ha sido la institucion responsable de la prestacion del servicio del
suministro de Agua Potable a los habitantes de la ciudad de La Entrada Copan.
Durante un largo periodo de tiempo la totalidad de la recaudaciéon proveniente
del servicio se trasladaba a la oficina central en Tegucigalpa, donde se manejo
un pequeiio fondo de operacion para el sistema, el pago de salarios se
realizaba en forma directa desde la sede central, pero a partir de 1998 se
descentralizaron estos tramites manejandose los fondos provenientes del

servicio en la oficina regional de La Entrada.

En la parte técnica el sistema ha sido operado por personal de campo de mucha
experiencia, se han realizado cambios sustanciales en la infraestructura; en el
afio 2000 se introduce en el sistema una planta de tratamiento de alta
tecnologia, se construye una nueva linea de conduccion de 25 kilometros de

longitud, y se instalé un sistema por bombeo del rio Chamelecon.

Antes del Huracan Mitch el sistema operaba en forma deficiente, pero la
ocurrencia de este fendmeno y los dafios que provoco en el sistema propicio la
intervencion de la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo (USAID), que
realiz6 una fuerte inversion bajo la modalidad de donacién, para el mejoramiento
del sistema. Con esta inversion se ha garantizado una cobertura el 97 por ciento
de la poblacion. Durante periodos prolongados del afio, el sistema opera
eficientemente, sin embargo, en época de invierno, debido a que el proyecto
esta expuesto a las crecidas del rio, ocurren interrupciones en el servicio por

dafios a la tuberia
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Es en esta época en que la mala calidad del agua provoca mayores problemas
de salud, basicamente diarrea, en la poblacion especialmente menores de cinco
afos de edad, con lo que se afecta la calidad de vida, ademas de que las
familias se ven obligadas a invertir tiempo y recursos financieros en recuperar
su salud. Adicionalmente para abastecerse de agua potable las familias se ven
obligadas a adquirir agua en las fuentes naturales contaminadas lo que ademas
constituye un costo financiero importante para la gente mas pobre, y que vuelve
recurrente el circulo vicioso de la perdida de su salud y afectacion de la

economia.

Justo para estudiar como funciona le sistema y analizar los efectos en la salud y
la economia se llevd a cabo la investigacion objeto de esta tesis, para
analizar sus causas y sus efectos, identificar alternativas de solucion y entre
ellas seleccionar la opcibn mas apropiada para solucionar un problema
fundamental en la vida de la poblacién de una manera sostenible y rentable para

la entidad que suministra el servicio

En este documento presenta ambas partes del proceso, por una parte los
resultados de la investigacién y, por la otra, la propuesta de creacion una
empresa Municipal para la prestacién de los servicios de agua®, en un proceso
de coordinacion de gestiones para efectuar el traspaso de los bienes y servicios
del SANAA a la Municipalidad.

El documento esta estructurado en capitulos, el primero se refiere al disefio de
la investigacion, en cuanto al tema, problema, metodologia, objetivos,
justificacion y aspectos teéricos que lo sustentan en el marco teorico y cuerpo
de hipotesis y variables. El capitulo Il plantea el desarrollo y los hallazgos del
proceso de investigacion, que justamente son la base para la formulacion de la

propuesta de solucion a los problemas estudiados.

? De acuerdo al articulo 25 numeral 2 de la Ley de Municipalidades y su Reglamento

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

En el capitulo Ill, el Estudio Financiero describe los flujos monetarios de
ingresos y egresos a precio de mercado de los distintos factores, se analizan los
principales elementos de cada aspecto, y finalmente se determina los
indicadores financieros de rentabilidad: Tasa Interna de Retorno, Valor

Actualizado Neto y Relacion Beneficio-Costo.

El capitulo IV el Estudio Econémico sigue un procedimiento similar al financiero,
con la diferencia que los factores son analizados desde el punto de vista
econdémico y social, es decir las implicaciones que tienen en el uso de los

recursos de la sociedad en general.

En la parte final se incluyen las conclusiones y recomendaciones, como el
resumen de los mas importantes aspectos tanto del estudio como del proyecto y
las sugerencias que orientaran el futuro del abordaje del problema en términos

de propuestas de solucion.
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CAPITULO | DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Problematica
La Entrada de Copan comparativamente a otras ciudades del occidente de
Honduras, tiene un alto porcentaje (97 por ciento)® de cobertura de poblacién
con servicios de agua potable, quienes no lo reciben son los mas pobres que
viven en los barrios alejados del centro, la poblacion conectada al servicio de
agua recibe cantidades insuficientes o de mala calidad, lo que provoca en la

poblaciéon muchos problemas en términos de salud y en la economia.

En el plano de la salud, la poblacion sufre principalmente de diarrea, provocada
por la mala calidad del agua, acentuada en los meses de invierno debido al
arrastre de sedimentos provocados por las lluvias desde las partes altas de las
cuencas, en las cuales no se ha realizado ninguna labor de saneamiento ni de
conservacion ambiental. Esta circunstancia les obliga a asistir a los centros de
salud que invierten fondos del Estado en la recuperacion de la salud; ocurre
regularmente que por falta de medicamentos en los referidos centros, la
poblacién se ve obligada a adquirir por sus propios medios los medicamentos en
centros privados y con médicos particulares cuyos costos son mas altos y son
asumidos por los afectados.

Para suplir la falta de agua, una parte de la poblacién que no recibe el servicio
0 que lo recibe en cantidad insuficiente, la compra a suministradores privados,
a un alto precio y de pago inmediato, otra parte, la mas pobre, la adquiere
directamente de las fuentes tales como rios, nacientes y en el rebalse del

tanque de almacenamiento.

Esto representa una alta inversioén en dinero y tiempo, obligando principalmente
a las mujeres con apoyo de nifios y nifias a desplazarse a las fuentes de agua a

lavar ropa y acarreo de agua para labores domésticas y consumo lo que

® Division del SANAA de Occidente
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provoca un descuido de las actividades domeésticas, incluidas las de la familia,
e implica inversion en tiempo, cuyo costo de oportunidad lo representa el salario
minimo por actividades productivas que dejan de realizar o que podrian

desarrollar®.

1.2 Problema de Investigacion

¢En qué medida el limitado acceso de la poblacion de La Entrada Copan, a un
servicio de agua potable en cantidad y calidad apropiadas para el consumo
humano, incide en la salud, y en la economia de la poblacion?

1.3 Tema de Investigacion

El acceso al servicio de agua potable y sus repercusiones en la salud y la

economia de la poblacion de La Entrada Copéan.

* Fuente, Encuesta Socioeconémica levantada a usuarios del sistema de agua potable de La
Entrada, Septiembre 2009
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1.5 Objetivo de la Investigacion

General
Analizar la relacidén entre el acceso de la poblacién al servicio de agua potable
en términos de cantidad y calidad apropiadas, con la salud y la economia de los

usuarios de La Entrada, Copan.

Especificos

a) Identificar y analizar los problemas que ocasiona en la salud y economia
de la poblacién, no contar con acceso a servicios de agua potable

apropiados

b) Conocer la situacion actual y las condiciones de la prestacion del
servicio de agua potable a la poblacién de La Entrada de Copan.

1.6 Justificacion y Alcances de la Investigacion

Esta investigacién ha sido emprendida por un grupo de estudiantes de la tercera
promocion de la Maestria en Formulacion, Gestion y Evaluacién de Proyectos de
la Universidad Nacional Autobnoma de Honduras, quienes han seleccionado este

tema en funcién de los siguientes criterios:

e El acceso a un servicio de agua potable en cantidad y calidad adecuadas
es un derecho humano basico, reconocido por la declaracion universal y

contemplada en la legislacién hondurenia.

e Contribuir al analisis de diferentes actores mediante hallazgos y
propuestas que resuelvan el problema en la salud y la economia de un
importante segmento de la poblacion del casco urbano de La Entrada

Copan. .
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e La ley de Agua y Saneamiento, establece que los servicios e
instalaciones que preste el SANAA debe ser transferidos a las

Municipalidades,

e La Municipalidad de La Entrada requiere de la dotacion de un conjunto
de capacidades, instrumentos e instancias y de un proceso de
transferencia ordenado que garantice que la poblacion reciba un mejor

servicio en el futuro

e La posibilidad y la oportunidad de constituir una empresa con
participacion mayoritaria de la Municipalidad y representantes de los
distintos estratos de usuarios del servicio de agua potable en su

estructura y funcionamiento

Esta investigacion sera util ya que servira de referente para que los distintos
actores lo tomen como orientacion en la ejecucion de actividades para la
transferencia de activos del SANAA a la Municipalidad, para la formacién de

la empresay el mejoramiento de la prestacion del servicio.

Esta experiencia adecuadamente sistematizada generara importantes logros
académicos que aportaran lecciones para resolver un problema fundamental
en la vida de las personas, lo que podra compartirse con otras entidades y

poblaciones de otros lugares del pais.
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.7 Marco Teorico

[.7.1 Importancia del Agua

El agua es un elemento indispensable para la vida. Cubre casi cuatro quintas
partes de la superficie terrestre; el ser humano la utiliza como elemento basico
para su nutriciébn, sea como bebida o como medio de preparacion de alimentos;
también la requiere para el lavado de trastos y ropas; la exige para el bafo y
dispone de ella para alejar sus desechos, proporcionar comodidad y resolver

numerosos problemas de su vida cotidiana produciendo electricidad y vapor.

A pesar de ser una necesidad basica humana, gran parte de poblacion pobre
principalmente en paises subdesarrollados, no tienen acceso a ella de una

manera permanente y en cantidad y calidad apropiadas.

El agua es necesaria para el ser humano, no solo porque depende de ella para
sus funciones metabdlicas o de higiene (consumo domeéstico), sino también
porque debe satisfacer otras necesidades que implican consumo de agua para:
la industria, la agricultura y ganaderia, pesca y piscicultura, la recreacion, como

medio de transporte y generacion de energia

Estd demostrado que existe una relacion significativa entre el abastecimiento
adecuado, seguro y conveniente de agua y la frecuencia de enfermedades

propagadas y relacionadas con el agua.

La demanda de agua potable depende de varios factores, tales como:
e Habitos de higiene de los usuarios.
e Condiciones climaticas.
¢ Nivel socioeconémico.

e Actividades economicas en la vivienda, industria y servicios.
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e Oferta en calidad, cantidad y continuidad.

e Medicion, tarifa y forma de pago.

En los ultimos afios, algunos de los avances alcanzados en el abastecimiento de
agua potable se ven amenazados por la sobreexplotacion de los recursos
hidricos, por la competencia que se da entre los diversos usos del agua y por la
contaminacion ambiental. En muchas regiones del mundo en desarrollo estan
desapareciendo las fuentes de agua tradicionalmente destinadas para el uso
domeéstico.

Simultaneamente con la explotacion excesiva del agua, se registra un aumento
alarmante de la contaminacion del agua debido a las actividades industriales y
agricolas, esto ha generado graves problemas en la calidad del agua para el

consumo de los habitantes de las comunidades.

Millones de personas tienen poco acceso a servicios sanitarios de evacuacion de
desechos o0 a agua limpia para la higiene personal. Se estima que en el mundo
3.000 millones de personas carecen de servicios higiénicos y mas de 1.200
millones estan en riesgo porque carecen de acceso a agua dulce salubre. Las
enfermedades transmitidas por el "agua sucia" contaminada con desechos
humanos, animales o quimicos, la falta de servicios de evacuacién sanitaria de
desechos y de agua limpia para beber, cocinar y lavar, es la causa de mas de 12
millones de muertes por afio en el mundo. El coélera, la fiebre tifoidea, shigella,
poliomielitis, meningitis y hepatitis A y B son enfermedades transmitidas por el

agua.

Causas de muertes. Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
el 23 por ciento de las enfermedades contagiosas en Honduras se originan en el
agua y mas del 40 por ciento del agua "producida" no llega a los hogares por
pérdidas en los sistemas. Las enfermedades transmitidas por el agua pueden

propagarse con gran rapidez cuando las viviendas carecen de instalaciones de
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saneamiento apropiadas. En Honduras, asi como en la mayor parte de los
paises del tercer mundo, las diarreas son la principal causa de morbilidad en
nifios menores de 5 afos. Segun las estimaciones del Fondo de La Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), todos los afios en el mundo se registran 4,000
millones de casos de enfermedades diarreicas que causan entre 3 y 4 millones

de defunciones, sobre todo entre los nifios.

Los nifios son las primeras victimas ya que el agua es la causa de 22 por ciento
de enfermedades entre los que tienen menos de 14 afos. Si bien el agua es
causante de al menos 1 por ciento de la mortalidad en los paises desarrollados,
esta proporcion llega a ser de 10 por ciento en los paises en desarrollo, con un
pico de 24 por ciento para Angola. El agua también esta vinculada a
enfermedades como la malaria y el dengue. "En los 35 paises mas afectados,
mas de 15 por ciento de las enfermedades podrian ser evitadas en forma

durable si se mejora el agua, el saneamiento y la higiene".

Las sustancias toxicas que van a terminar al agua dulce son otra causa de
enfermedades transmitidas por el agua. Es frecuente encontrar en los
suministros de agua dulce productos quimicos para la agricultura, fertilizantes,
plaguicidas y desechos industriales, los que causan enfermedades cronicas
como cancer, recuentos bajos de espermatozoides y enfermedades
neuroldgicas. Estas enfermedades se pueden prevenir mejorando el
saneamiento publico, la provisién de agua limpia y medidas de higiene, como
lavarse las manos después de ir al bafio o antes de preparar la comida. La
construccion de letrinas sanitarias y el tratamiento de las aguas servidas para
permitir la biodegradacion de los desechos humanos ayudaran a contener las

enfermedades causadas por la contaminacion.
La destruccion progresiva del medio ambiente, a causa del desarrollo

tecnolégico, comercial e industrial que esta experimentando el planeta, ha

conducido a una reduccién significativa de las reservas acuiferas en el ambito
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global, asi como a la contaminacién de océanos, mares y rios. El agua dejo de
ser un bien natural y social para convertirse en un bien comercial con un precio

determinado, y vendido al mejor postor.

Situacion del agua potable en Honduras

Honduras, asi como otros paises de la region tiene una alta incidencia de
enfermedades y de muertes relacionadas con el agua provista a los habitantes
de acuerdo al SANAA, el porcentaje de cobertura de los servicios de agua en el
ambito nacional es de 67 por ciento en el ambito rural y 90 por ciento en el
ambito urbano, un alto porcentaje de esta cobertura le da una minima
importancia al tema de calidad de agua, por lo que la mayoria de los
beneficiarios recibe lo que regularmente se denomina agua entubada pero no

potable.

Situacion en el Departamento de Copan

En el departamento de Copan, el tema de calidad de Agua Servida a sus
habitantes es muy critico y crucial, un 80 por ciento de las zonas beneficiadas
con el servicio de agua no recibe el minimo tratamiento, ya que el agua es
servida directamente sin pasar por algun proceso de calidad, el restante 20 por
ciento reciben agua con un tratamiento minimo sobre todo en el aspecto
bacteriol6gico, restandole importancia en un 100 por ciento a los parametros

fisico quimico.

El 80 por ciento® de las comunidades con servicio de agua no tienen una tarifa
adecuada para que las juntas administradoras brinden servicio de agua de
calidad, por lo que la variable tarifa es de vital importancia en el presente trabajo.

La pérdida financiera es “compensada” con el no pago de servicios de energia
eléctrica a la ENEE, lo que se viene arrastrando una mora acumulada del orden

de los 8,000,000.00 de Lempiras, entre las perdidas también se contabilizan las

> SANAA, Divisién de Occidente, datos de departamento comercial.
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perdidas en las tuberias por conexiones clandestinas o ilicitas y roturas en la
red. Este problema se espera resolver mediante una negociacion en torno al no
cobro de este monto. Lo cierto es que el sistema es financieramente deficitario
por ahora. El sistema de La Entrada es ademas subsidiado en un 15 por ciento
de los costos operativos, basicamente salarios del personal operativo y
administrativo de la regional con sede en La Entrada, por excedentes en la
recaudacion del sistema de Copan Ruinas, que ha venido siendo atendido
también por el SANAA bajo un concepto de region. Copan Ruinas también esta
en proceso del traspaso del sistema de agua potable a la municipalidad, con lo

gue se generaran un problema financiero mayor en La Entrada.

Privatizacién de servicios de agua potable

Frecuentemente, se presentd la privatizacion como la solucién a la crisis de este
sector, caracterizada, entre otros problemas, por la falta de cobertura de amplios
sectores de la poblacién, la calidad inadecuada de la prestacion, la corrupcion y
la falta de inversidn publica en la expansion y renovacion de la infraestructura.
Sin embargo, nuestro argumento es que la razén principal para la ejecucion de
esas medidas no fue la busqueda de soluciones a estos problemas, sino la
aceptacion acritica de una politica fundada en los principios y argumentos
caracteristicos de la ideologia pro privatizacion, que resurgié durante la década
de 1980 e influyd en el disefio y la ejecucion de politicas publicas en forma
global, incluidas aquellas relacionadas con los servicios de agua y saneamiento.
Desde nuestra perspectiva, la crisis real de los servicios fue utilizada -y, en
algunos casos, hasta provocada— para promover las privatizaciones. Los
argumentos utilizados para promover estas politicas ignoraron la evidencia
historica sobre la interrelacion entre el sector publico y el privado en la

organizacion de los servicios de agua y saneamiento.

Las politicas de privatizacion ejecutadas para reorganizar los servicios de agua y

saneamiento en Ameérica Latina han fracasado en el logro de sus objetivos
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explicitos, entre los cuales se destacaban la atraccion de capitales privados para
financiar la expansion y la renovacion de la infraestructura, la extension de los
servicios a la poblacion no atendida, el incremento de la eficiencia en la gestion,
el alivio de la responsabilidad financiera del sector publico y la reduccion de la

pobreza y la desigualdad.

Ideologia privatizadora y politicas publicas Desde fines de la década de 1980, la

promocion de las politicas de privatizacion constituyd una actividad floreciente
en el ambito global, y particularmente en América Latina. El analisis de sus
principales argumentos permite destilar lo que podemos denominar los

«principios claves» de la politica neoliberal para la gestion del agua:

- Los recursos hidricos deben ser asignados a través del mercado, para lo cual
deben crearse derechos privados de agua, libremente comercializables, que

reemplacen los derechos colectivos o publicos preexistentes.

- El agua deja de ser un bien natural y se convierte en un bien econémico
mientras que en su suministro argumentando una supuesta deficiencia publica
para su prestacion, con mas prejuicios tedricos que argumentos valederos, se le
busca privatizarla. Una vez que se produce ese estatus del agua, en
consecuencia, dicho bien debe ser adquirido en el mercado, lo que presupone
que el consumidor tenga que contar con los medios necesarios, creandose de

esta forma una base de exclusion para aquellos sectores de dichos medios,

- Los servicios de agua deben ser provistos por operadores privados, que son
inherentemente mas eficientes que los publicos. De ser posible, deben regularse
mediante mecanismos de mercado y la intervencidn estatal debe ser minimizada

o incluso totalmente anulada.

Los servicios de agua no son un monopolio natural, como argumentan quienes

defienden la intervencion estatal, por lo que la mayor parte de las operaciones,
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con algunas excepciones basicas, pueden abrirse a la competencia. Sin
embargo, la existencia de altos costos de transaccion puede dificultar la
competencia, en cuyo caso es preferible un monopolio privado antes que uno
publico. Lo mejor es mantener la regulacion al minimo o, de ser posible, anularla

por completo.

Los usuarios del agua deben ser convertidos en consumidores y los tenedores

de derechos, en clientes.

El fracaso de la privatizacion. A pesar de que los expertos en privatizaciones se

resisten a reconocer el fracaso de sus propuestas, el caso de los servicios de
agua y saneamiento deja poco lugar para las dudas tanto en: i) la promesa de la

inversion privada; ii) La de reducir la pobreza y la desigualdad.

Uno de los argumentos centrales que se utilizan para promover las politicas de
privatizacion en los servicios de agua y saneamiento es que contribuirian a
“aliviar la presion sobre los presupuestos publicos mediante la provision de
inversion”. La evidencia obtenida revela que este objetivo no se ha cumplido: no
solamente el volumen de la inversion privada ha sido muy modesto, sino que el
grueso de los recursos financieros captados por las empresas privatizadas ha

provenido de la recaudacion, de subsidios publicos o del endeudamiento.

El segundo objetivo que consideraremos brevemente es el de reducir la pobreza
y la desigualdad, explicitado claramente en los documentos de defensa de las
privatizaciones desde mediados de la década de 1990. Por ejemplo, el Banco
Mundial (BM) afirmaba que «la participacion privada ofrece un enorme potencial
para mejorar la eficiencia de los servicios de infraestructura [y] extender su
distribucion hacia los pobres» (Banco Mundial 1998; Banco Interamericano de

Desarrollo).
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La evidencia empirica también demuestra que la privatizacion fracas6 en este
punto, como ocurrid, por ejemplo, en Cochabamba, Bolivia, donde los servicios
de agua y saneamiento fueron privatizados en 1999 mediante una concesioén a la
empresa Aguas del Tunari. Luego de efectuado el traspaso, una de las primeras

decisiones de la compaiiia fue elevar las tarifas 35 por ciento en promedio.

Algo similar ocurri6 en Argentina. En Buenos Aires, la empresa Aguas
Argentinas incrementd las tarifas 88,2 por ciento entre 1993 y 2002, periodo
durante el cual la inflacion aumenté solo 7,3 por ciento. Esto afecto

particularmente a los sectores mas pobres.

La expansion de la privatizacion en el sector presenta fuertes variaciones entre
paises y regiones. Por ejemplo, Argentina pasé de 0 por ciento a 70 por ciento
de la poblacion atendida por empresas privadas de agua y saneamiento entre
1993 y 1999 (el dato incluye un 10 por ciento atendido por cooperativas; a esto
hay que agregar que, desde 2001, se ha reducido significativamente el peso del

sector privado debido a los procesos de reestatizacion

En Brasil, en cambio, las empresas privadas atienden a cerca de siete millones

de personas, menos de 4 por ciento de la poblacién.

Es sorprendente ver que el ultimo informe de la UNESCO sobre el agua clasifica
los servicios de agua y saneamiento domésticos como «bienes privados o
mercancias» (2006, p. 409) e ignora el debate internacional, del cual participan
las mismas Naciones Unidas, acerca de si deben ser considerados como un bien
publico y un derecho humano o como un bien econdmico privado y una

mercancia.
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La evidencia sugiere que la privatizacion de los servicios de agua y saneamiento
también pasé por alto los desafios que presenta la transformacién de las
relaciones y las estructuras sociales. Esto ha hecho que la iniciativa neoliberal
deba enfrentar una trama de relaciones y estructuras sociales bien consolidadas:
Por ejemplo, aquellas enraizadas en las tradiciones de propiedad y gestion del
agua indigenas (en Cochabamba), o aquellas representadas por los
movimientos que defienden la tradicion del sector publico (en Argentina). Por
altimo, el avance neoliberal debe enfrentar el desafio de las luchas sociales que
tienen lugar a escala global por la democratizacion de la gobernabilidad y la
gestion del agua y de sus servicios, en particular las que defienden la idea del

derecho humano al agua para usos esenciales.

Finalmente, es necesario enfatizar que, para desarrollar alternativas factibles a
las privatizaciones, es necesario comprender los factores que permitieron el
logro de los objetivos de universalizacion en los paises mas desarrollados,
resultado de largas confrontaciones fundadas en el principio de que el acceso al

agua y el saneamiento debe ser considerado un derecho social universal.

En 1995 se abri6 la discusion sobre privatizacion del agua potable y
saneamiento en Honduras, consecuencia de una propuesta lanzada desde el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Proponia la descentralizacion y la

creacion de una Ley Marco del servicio de agua potable

En el afio 2000 el FMI otorgd préstamos a 12 paises bajo la condicion de
privatizar el agua, entre ellos Honduras. Similar condicion impuso el BM entre
1990 y 1995 al conceder 21 préstamos que aumentaron a mas de 60 entre 1996
y 2002 con un fondo de 20 millones de doélares para proyectos de agua.
Desde esos momentos Honduras forma parte de los paises que han vivido

procesos Yy niveles de privatizacion del agua.
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Pero los procesos de privatizacion de agua no vienen solos. A éstos se han
asociado la financiacion de represas, la cual supera los 4 mil millones de ddlares
anuales a escala global, y el negocio del agua embotellada y otros sectores
empresariales que consumen grandes cantidades del liquido, destacando: el
sector petrolero, automotriz, de cervezas y refrescos, minero, textil, aluminio,
hidroeléctrico, del papel y el cartdon, agroindustria y en especial las grandes

extensiones de monocultivos para la explotacion, entre otros.

La “Municipalizacion” en Honduras dejé a los municipios la administracion del
servicio de agua, dandole el gobierno las facultades de acudir a empresas

privadas para este proposito.

Concesion de la prestacion de los servicios de Agua por las

Municipalidades en Honduras.

En octubre de 2003, a pesar de las importantes movilizaciones populares en
contra, se aprobd la Ley Marco del Sector Agua y Saneamiento. Con ella se
sentaron las bases juridicas del cuestionado proceso de municipalizacion del

servicio.

La municipalizacion se planteé como un paso previo a la privatizacion del

servicio, con un esquema diseflado desde organismos internacionales.

En Puerto Cortés. Donde el Servicio Autbnomo Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (SANAA) otorgé a la municipalidad los activos del sistema de
agua potable, este proceso es avalado y financiado con un préstamo del BID, la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y la
Agencia Canadiense para el Desarrollo (ACDI).
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San Pedro Sula desde el afio 1999, cuando la Corporaciéon Municipal convoco la
participacion de empresas internacionales a una licitacion para los servicios de

agua potable vy alcantarillado sanitario, tiene privatizada el agua.

En 1998, con el financiamiento del Fondo Multilateral de Inversiones y del BID se
desarrolld6 un programa de modernizacidbn cuyo objetivo era destinar los
servicios a un operador privado. Este programa se dirigid exclusivamente a
promover la participacion de empresas internacionales, no asi las nacionales, ya
que los requisitos que exigian eran imposibles para un pais como Honduras,
donde las empresas no contaban con un capital tan alto y ni la experiencia en el

manejo de este servicio.

En el afio 2001 finalizo el proceso y se le otorgd la explotacion del servicio a la
empresa italiana ACEA, a través de un contrato otorgado por la municipalidad
por un periodo de 30 afos, prorrogable a 10 afios méas. Esta concesion del
servicio es un claro ejemplo de la mala gestion privada del agua, ya que el
servicio no ha mejorado, la calidad del agua ha empeorado y las tarifas han

aumentado en mas del 100 por ciento.

Consecuencias de la privatizacion en Honduras.

La privatizacion introduce una nueva serie de exigencias financieras que tienden
a aumentar las tarifas del agua, dejando fuera a una parte cada vez mayor de la
poblacién, que siempre es la mas pobre.

La tendencia principal de los paises industrializados es el control y la
monopolizacién de las fuentes de agua, aduciendo que la gestion publica ha sido
incapaz de satisfacer las necesidades basicas de agua a sus ciudadanos y que
por lo tanto hay que traspasar, concesionar, municipalizar, donar o vender los
sistemas de distribucion a la empresa privada. Con capital privado es mas

eficiente el servicio, de conformidad con el postulado tedrico.
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Los pobladores de las zonas mas pobres de Tegucigalpa, San Pedro Sula,
Progreso y otras ciudades, estan pagando por el agua que consumen, se
abastecen de vendedores de agua en carros cisternas y envasada que han
hecho de esta actividad un negocio. Los aguateros se abastecen en las pilas del
operador principal del servicio de la ciudad, SANAA, que les vende el galén de
2.5 centavos de lempira (un centavo de dolar cada 7 galones de agua). Los
aguateros suministran a unas 100 colonias marginales que no cuentan con el
servicio de agua domiciliaria ni popular por varias razones, entre ellas, el dificil
acceso de la red a sus comunidades, sus chozas estan en las faldas de los
cerros que bordean la capital. Asi viven mas de 500.000 personas, quienes
invierten una gran parte de sus ingresos diarios a la compra de al menos un

galon de agua.

Resistencias. Uno de los casos emblematicos en todo el proceso de defensa
del agua, ha sido las movilizaciones de resistencia a la privatizacion de Aguas de
San Pedro Sula. Pero no es el unico, en decenas de municipios (La Esperanza,
Concepcidn, Intibucda,) existe un movimiento en contra del concesionamiento o
privatizacion del agua. En muchos casos, en cabildos abiertos y por unanimidad,
se ha acordado prohibir la privatizacion o concesionamiento e incluso se ha

prohibido que se aplique la ley de agua potable.

1.7.2 Marco Legal e Institucional

Dentro del modelo neoliberal imperante, se pretende que las empresas de
servicio manejadas por el Estado sean transferidas a las Municipalidades, las
cuales, por mandato de Ley son encargadas de proporcionar estos servicios a la
poblacién. La iniciativa parte de los Organismos Internacionales de Crédito,
pretendiendo reducir el gasto del Gobierno y descentralizar los servicios en

gobiernos locales con amplia participacion ciudadana.
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En el marco de la Estrategia de Reduccidon de la Pobreza en aplicacion por el
Gobierno de Honduras, los organismos internacionales, estipulan como
condicionante para la condonacion de la deuda externa, que los fondos
condonados sean destinados a inversiones en sectores de mayor pobreza en

servicios fundamentales como el servicio de agua, entre otros.

En el abordaje de este tema confluyen varias leyes e instituciones, cuyos
contenidos y programas a veces se complementan y en otras ocasiones son

divergentes e incluso contradictorios y superpuestos.

Entre las leyes involucradas destacan la Ley Marco del Sector de Agua y
Saneamiento, Ley General del Ambiente, Ley de Municipalidades. La
institucionalizacion se realiza a través de varias entidades estatales,
principalmente SANAA, Secretarias de Estado en los despachos de: i) Salud
Publica; ii) de Defensa vy iii) Recursos Naturales y Ambiente, de Agricultura y
Ganaderia, de Educacién; asi como el Instituto Forestal y las Municipalidades.

Estas leyes, principalmente la primera, facilitan desde el punto de vista legal la
transferencia de activos de los sistemas de prestacion del servicio de agua del
SANAA a las Municipalidades, y otorga facultades a las instituciones para tomar

medidas para la proteccion del medio ambiente.

Sin embargo, persisten confusiones respecto al alcance de cada una de las
leyes, y se perciben traslapes e incluso contradicciones entre las mismas y
dudas respecto a la delimitacion y roles institucionales, y fundamentalmente
poca capacidad financiera y técnica para encarar con calidad y oportunidad el

cumplimiento de las facultades institucionales.

Si la prestacion del servicio de agua es compleja, la proteccion de las fuentes de

agua es aun mayor, por lo que encarar en forma correcta el problema involucra a
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varias entidades, las cuales estan obligadas a coordinar acciones y asignar

recursos, si se quiere abordar el problema con posibilidades de éxito.

La Ley General de Ambiente, establece en sus principios generales que la
proteccion conservacion y manejo sostenible del ambiente y de los recursos
naturales son de utilidad publica y de interés social®. El gobierno y las
municipalidades propiciaran la utilizacion racional y manejo sostenible de esos
recursos.’ Seran objeto de proteccién y control especial las categorias de aguas
destinadas al abastecimiento a las poblaciones o al consumo humano en

general.

Las Secretarias de Salud Publica, Recursos Naturales y Defensa, seran
responsables de ejercer control sobre el tratamiento de aguas®, y las dos
primeras mas la municipalidad vigilaran el cumplimiento de las leyes generales y

especiales atinentes al saneamiento basico y contaminacion del agua®.

Determina también la referida Ley, que es un objetivo especifico de la misma
“promover la participacion de los ciudadanos en las actividades relacionadas con
la proteccion, conservacion, restauracion y manejo adecuado del ambiente y de
los recursos naturales™®. Corresponde a las municipalidades®, la proteccion y
conservacion de las fuentes de abastecimiento de agua de las poblaciones
incluyendo prevencion y control de su contaminacion y la ejecucion de trabajo de

reforestacion.

La Ley dedica un capitulo especial para la Educacién Ambiental*?, determinando
gue la Secretaria de Educacion Publica, incorporara la educacion ambiental en

sus programas de estudio. También la UNAH deberd estudiar adecuaciones

¢ Articulo 1Ley General del Ambiente.
” Articulo 31 Ibid.

8 Articulo 32 Ibid.

° Articulo 74 Ibid.

1% nciso d articulo 9 Ibid.

" Inciso b articulo 29 Ibid.

12 Capitulo 111, articulo 84.
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para ese fin. Propiciara ademas la participacion de Organismos no
Gubernamentales y de la comunidad en general. También a través de
HONDUTEL, requerira de los medios de comunicacién social, su aporte gratuito
en la divulgacion de programas de educacién, legislacion e informacion
ambiental en general®®.

La Ley General de Ambiente define los delitos e infracciones administrativas'* y
las sanciones correspondientes, y establece que el Estado asignara presupuesto
para atender los requerimientos de los programas relativos al medio ambiente
que ejecuten los érganos centralizados o descentralizados con competencia en

la materia.

Por su parte la Ley del Sector Agua y Saneamiento establece, que el Estado
debe garantizar bajo el principio de solidaridad el acceso de agua potable a
sectores excluidos del servicio por razones socioecondémicas. Esta ley readecua
el marco legal e institucional del sector agua potable y saneamiento, a efecto de
mejorar la planificacion, regulacién y prestacion de los servicios con amplia
participacion de los sectores sociales, garantizando a la poblacién servicios de
agua potable y saneamiento con calidad y eficiencia, asi como ampliar la

cobertura del servicio especialmente en las zonas rurales y urbanas marginales.

La gestion de los servicios de agua potable y saneamiento constituye el
instrumento basico en la promocion de la calidad de vida y por ende del
desarrollo humano y por lo tanto con profundas vinculaciones y repercusiones
sociales, lo cual es coincidente con la Estrategia de Reduccion de la Pobreza
(ERP), consecuente con las politicas de descentralizacion del Estado acerca de
la transferencia ordenada de los servicios de agua potable y saneamiento a las
Municipalidades. La prestacion de estos servicios se regira bajo los principios de

' Art. 85 Ibid.
¥ Titulo VI Capitulo 1, articulo 86 et sequens
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calidad, equidad, solidaridad, continuidad, generalidad, respeto ambiental y

participacion ciudadana.

De lo anterior se desprende que Honduras dispone de un conjunto de leyes que
abordan el problema desde el punto de vista tedrico, bastante adecuado, sin
embargo, resulta dificil su aplicacion, sea por influencias de sectores
interesados, por falta de presupuesto y falta de capacidad de los responsables y
por influencias politicas.

La Estrategia de Reduccion de la Pobreza (ERP) considera el mejoramiento del
acceso a agua y saneamiento con las siguientes metas: i) Lograr un acceso del
95 por ciento de agua potable y saneamiento de la poblacién tanto del area
|l5;

urbana como rural®®; i) acceso de servicios basicos en areas prioritarias®®. Se

estima que la proporcion de acceso al servicio de agua en el area urbana es del
90 por ciento y un 70 por ciento en el sector rural®’.

La ley de municipalidades establece que éstas tienen atribuciones para la
elaboracién  control y regulacion de planes de desarrollo del Municipio,
construccion de redes de distribucion de agua potable, alcantarillado de aguas

negras y alcantarillado pluvial, asi como su mantenimiento y administracion.

1 Capitulo 1V, Componentes de la Estrategia, literal i. de la ERP “Lograr un acceso del 95% a agua
potable y saneamiento. Para ello se aprobara y pondra en ejecucion una Ley Marco del Sector de Agua y
Saneamiento; y se logrard una amplia participacién de los gobiernos locales y las comunidades en el
desarrollo y manejo de sistemas de agua. Asimismo, sera fundamental la continuaciéon y ampliacién de los
proyectos del FHIS en este sector; el desarrollo de un fuerte programa de manejo de cuencas; asi como
amplias campafias de concientizacion sobre la proteccion de las fuentes de agua y el uso racional de este
recurso”.

® Inciso 2.3 del Capitulo IV de la ERP, ACCESO A SERVICIOS BASICOS EN AREAS
PRIORITARIAS. a) Objetivo Especifico: Mejorar el acceso de los habitantes de las zonas
marginales urbanas, a los servicios béasicos de agua potable, alcantarillado, electricidad y
transporte, de modo que puedan mejorar sus condiciones de vida. b) Medidas de Politica: i.
Promover la creacion de un fondo especial para la provision eficiente de servicios basicos en las
zonas marginales de las principales ciudades del pais. ii. Impulsar la municipalizaciéon de los
sistemas de agua y saneamiento, promoviendo la aprobacion de la Ley Marco del Sector y
elevando las capacidades administrativas de las municipalidades. iii. Avanzar en la cadena de
descentralizacién, apoyando la organizacidbn de microempresas para la prestacién de servicios
publicos en el &mbito local, bajo modalidades que consideren la participacion comunitaria.

7 Informe anual 2006 de Water For People
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Al mismo tiempo la prestacion de servicios publicos locales, y aquellos prestados
por instituciones autbnomas, cuando convenga a la municipalidad si para ello
existe convenio. Asi como la coordinacion e implantacion de medidas y acciones
higiénicas que tiendan a asegurar y preservar la salud y bienestar general de la

poblacion.

Esta ley establece que los servicios publicos podran ser prestados y
administrados por la propia municipalidad, por sus unidades de servicio y
empresas que para tal fin se constituyan, por empresas mixtas o por

concesiones otorgadas a particulares.

Estos servicios pueden ser permanentes eventuales y regulares, dentro de los

servicios regulares destaca el agua potable.

1.7.3 MARCO CONCEPTUAL

Usuarios del proyecto

Poblacion en general de la Ciudad de La Entrada, Copén, que alcanzan los
20,000 habitantes. Desde el punto de vista de clientes del sistema, se clasifican
en usuarios domiciliarios o residenciales, comerciales, industriales vy

gubernamentales.

Se aplicaran distintas tarifas de cobro debido a las diferencias socioeconémicas
de la poblacién, medido por el ingreso econdmico, estimaciones de consumo
promedio, y tipo de construccion. La mayoria de la poblacion es definida como

econémicamente pobre.
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Municipalidad:

La Municipalidad es el érgano de gobierno y administracion del Municipio y
existe para lograr el bienestar de todos los habitantes, promover un desarrollo
integral y preservar el ambiente, con las facultades otorgadas por la Constitucion

de la Republica y demas Leyes para cumplir con este fin.

El Articulo 14 de la Ley de Municipalidades vigente, establece que la

municipalidad tiene los siguientes objetivos:

I. Velar porque se cumplan la Constitucion de la Republica y las
Leyes
il. Asegurar la participacion de la comunidad en la solucion de los problemas
del municipio.
iii. Alcanzar el bienestar social y material del municipio, ejecutando
programas de obras publicas y servicios.
V. Proporciona la integridad regional

V. Proteger el ecosistema municipal y el medio ambiente.
Vi. Utilizar la planificacion para alcanzar el desarrollo integral del municipio, .
Vii. Racionalizar el uso y explotacion de los recursos municipales,

de acuerdo con las prioridades establecidas y los programas de desarrollo

nacional.

UMA (Unidad Municipal del Ambiental)

Es la dependencia Administrativa de la Municipalidad con responsabilidad sobe
la proteccién del ecosistema municipal y el medio ambiente.

El articulo 13 (Segun Reforma 48-91) de la Ley de Municipalidades vigente le
otorga la atribucion indicada en el inciso 7 que dice: “Proteccién de la ecologia,

medio ambiente y la reforestacion”

Sostenibilidad
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Es un objetivo o caracteristica prioritaria del desarrollo con una proyeccion que
trasciende a la duracion de la accion, la cual es sostenible si los cambios
puestos en marcha (efectos, procesos, etc.) continlan de manera duradera y se

siguen desarrollando indefinidamente.

Los considerandoos de la Ley del Ambiente, la definen como la satisfaccion de
las necesidades basicas de la poblacién presente sin comprometer la posibilidad

de que las generaciones futuras satisfagan sus propias necesidades.

Empoderamiento
Es un proceso al interior de la persona, a través del cual desarrolla sus
potencialidades, capacidades, fortalezas y destrezas que le permitan “ganar

poder por si misma” en pos de un bien personal o colectivo.

Dentro de este proceso de empoderamiento se dan tres tipos de poder:

) Psicolégico: Consiste en el sentido de poder individual que se
manifiesta en la autoestima, seguridad y confianza personal.

1)) Social: Acceso a la informacién, a redes sociales y a recursos
financieros.

iii) Politico: Acceso a los procesos democraticos de toma de decisiones.

Participacion

Participar quiere decir “ser parte de, tomar parte de”. La Participacion no es un
estado fijo o estatico, es un proceso dinamico mediante el cual la gente puede
ganar mas o menos grados de participacion progresivos en el proceso de

desarrollo.
La Participacion es una necesidad humana y, en consecuencia constituye un

derecho de las personas. La Participacion se justifica por si misma, no por sus

resultados.
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Sociedad civil:

El conjunto de organizaciones que no son el gobierno. Los ciudadanos que no
desempefian cargos del sector publico o Estado, son la Sociedad Civil. Los
Gremios, Sindicatos, Colegios, Iglesias, Clubes y muchas otras organizaciones,
se tienen diferentes tipos organizaciones de la Sociedad Civil. Un estudio del
BID/ASDI del afio 2002 indica las siguientes:

I Organizaciones estructuradas: Tienen cierto grado de formalidad y

permanencia en el tiempo, no necesariamente cuentan con Personalidad
Juridica.
il. Organizaciones Privadas: Separadas formalmente del Estado aunque

existe la posibilidad de que reciban fondos del estado, y que funcionarios
del sector publico forman parte de su directorio e incluso que asesoren y
brinden servicios a distintos entes gubernamentales.

iii. Organizaciones Auténomas: Tienen la capacidad de autogobernarse, de

manejar sus propias actividades, elegir sus autoridades y reglamentar su

propio funcionamiento.

V. Organizaciones sin__fines de lucro: No distribuyen beneficios
econoémicos.
V. Organizaciones privadas no Gubernamentales: ONGs. Funcionan

principalmente con apoyo financiero de organismos de cooperacion
internacional, y orientan su accién principalmente al area de salud,
educacion, fortalecimiento econdémico y participacion comunitaria.

Vi. Organizaciones de Caracter Voluntario: Son de libre afiliacion, formado

por personas identificadas con la filosofia de la organizacion, en general
lo hacen ad honoren.
Vil. Organizaciones de Interés: Representan intereses sociales de sectores

o de grupos que se interesan en asuntos publicos o en las intervenciones

de politicas o gestion publica.

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

Patronatos

Son grupos que estan integrados por personas representativas de la comunidad,
gue por su liderazgo y rol, gestionan y obtienen recursos humanos, materiales y
financieros, con los que se fortalece la capacidad de respuesta a las demandas

comunitarias.

Tienen como funcién el promover un proceso de participacion activo de todos los

sectores de la comunidad para atender los problemas en cada localidad.

Fiscalizacion

Es un proceso periédico de evaluacion de la gestion cuyo objeto es impulsar un
proceso de mejoramiento y desarrollo del sistema regulatorio sin interferir en la
autarquia e independencia. Esta funcion fiscalizadora se refiere al sometimiento
de la actividad econdmico-financiera del sector publico a los principios de
legalidad, eficiencia y economia. Esta funcién es llevada a cabo por el Tribunal

de Cuentas.

Empresa:

Una Institucion organizada publica o privada, que funciona sobre la base de la
Ley, con estatutos y reglamentos internos. La empresa provee empleo y en
este aspecto se regula por las disposiciones legales en material del trabajo.
Igualmente, las empresas tienen que cumplir todas las leyes en materia tributaria

con el Estado.
Recursos Humanos:
Son las personas que integran la empresa ya sea en calidad de asociados o

funcionarios y empleados. Constituyen el elemento fundamental de la empresa

Rentabilidad®®

'8 Diccionario de Economia Politica. Borizon, Zhamin y Makarova
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Rendimiento, ganancia que produce una empresa. Se llama gestion rentable de
una empresa la que no solo evita las pérdidas, sino que, ademas, permite
obtener una ganancia, un excedente por encima del conjunto de gastos de la
empresa. La rentabilidad caracteriza la eficiencia econémica del trabajo que la
empresa realiza. La rentabilidad de capital, viene expresada por
beneficios/capital invertido, resultado de los ingresos financieros percibidos,

deducidos los diferentes costos.

SANAA:

Servicio Autbnomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados, Organismo creado
por decreto legislativo No. 91 del 26 de Abril de 1961, con atribuciones y
responsabilidades en el sector agua y saneamiento.

Ley Marco del Sector Agua y Saneamiento™.

Ley que establece las normas aplicables a los servicios de agua potable y
saneamiento en el territorio nacional, como un instrumento basico en la
promociéon de la calidad de vida en la poblacion y afianzamiento del desarrollo

sostenible como legado generacional.

Descentralizacion.
Proceso politico administrativo que implica el traslado de decisiones de
entidades de gestion publica a las de participacibn comunitaria en sus asuntos

privativos y que por derecho logico les corresponde resolver.

Agua potable. El agua apta para consumo humano.

Servicio.
El sistema mediante el cual se hace entrega domiciliaria del agua por medio de
caferias, asi como el tratamiento del afluente y otras descargas contaminadas

en cuerpos de agua.

19 Decreto del Congreso Nacional 118-2003, publicado en La Gaceta el 8 de octubre del 2003
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Transparencia.
Principio de acuerdo al cual la prestacion de los servicios, planes de inversion,

resultados de gestion y las tarifas sean explicitas y publicas.

Tratamiento.
Cada uno de los métodos para destruir gérmenes nocivos, se aplica con

frecuencia los siguientes: calor, cloracion, ozono o rayos ultravioletas.

Cobertura.

Extension del servicio de agua potable a los habitantes de una comunidad.

Junta Municipal.
Organizacion para el asesoramiento y la toma de decisiones en el sistema de

agua potable.

Camara de Comercio.
Organismo o institucion que agrupa y defiende los intereses de aquellas

personas vinculadas a actividades comerciales legalmente aceptadas.
Tarifa.
Es la tabla de precios definida y en aplicacion por el servicio de agua potable,

establecido por el operador del sistema.

Uso comercial. Consumo de agua propuesto para determinado cliente

dedicado al comercio.

Uso industrial. Consumo de agua para usuarios y actividades de tipo

industrial.
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Consumo doméstico. El agua potable suministrada a los habitantes para uso

residencial

Ente Regulador:

Institucidn desconcentrada adscrita a la Secretaria de Estado en los despachos
de Salud Publica, con independencia funcional, técnico y administrativa, el cual
tendra las funciones de regulacién y control de la prestacién de los servicios de

agua potable y saneamiento en el territorio nacional.

1.8 Hipotesis

e La creciente morbilidad que existe en La Entrada, Copéan, vy los
elevados gastos efectuados por las familias en el aprovisionamiento de
agua y en recuperacion de su salud, se debe en parte al consumo de
agua sin los estandares en cantidad y calidad apropiados para el
consumo Humano.

Cuadro Numero 1

Operacionalizacion de las Hipotesis

Variable Indicadores Referentes Empiricos

independiente

Creciente o Numero de Casos de
Morbilidad Diarreas o Informes
o Numero de Casos de mensuales del
Parasitosis Centro de Salud
o Numero de Casos de|e Registro de dos

Mortalidad ( Fuente Centro de| muestreos semanales
Salud) de analisis de agua

o Numero de personas o Entrevistas y
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Variable

independiente

Indicadores

Referentes Empiricos

afectadas por enfermedades
gastrointestinales.
o % del presupuesto familiar
la

destinado a salud por

consumo de agua de mala

Encuestas con

beneficiarios del agua

calidad
Variable Indicadores Referentes Empiricos
Dependiente
Utilizacion de| e % de andlisis de agua libre| e Registro de dos
Agua no apta| de coliformesy quimicos muestreos
para ell e Numero de galones de agua semanales de
consumo por persona por dia analisis de agua
Humano o Frecuencia del seguimiento| e Informes
en aplicacion de controles de mensuales del
calidad. departamento
ambiental
. Informes de
seguimiento del
ministerio de salud
Variable _
independiente Indicadores Referentes empiricos
o % del presupuesto familiar | e Encuestas y
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Variable

Dependiente

Indicadores

Referentes Empiricos

Gastos en destinado a adquisicion de agua entrevistas con

aprovisionami- | e % del presupuesto familiar usuarios y usuarias

ento de agua y destinado a recuperar la salud del sistema

la salud perdida por problemas por| e comparacion con
consumo de agua estandares por familia

o Numero de horas por dia
semanales destinados a | e Datos del SANAA
suplirse de agua
Variable

dependiente

Indicadores

Referentes empiricos

Cantidad de
agua servida y

consumida

o Numero de galones de

agua por persona por dia

suministrados
o Numero de galones que
compran a  proveedores

privados o de rios y nacientes

o Porcentaje de familias que
adquieren agua de fuentes

alternas

e Encuestas y
entrevistas con

usuarios y usuarias

del sistema
o comparacién con
estandares por

familia por dia Datos
del SANAA
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1.9 Metodologia de investigacién

Para llevar a cabo la investigacion se hizo uso de fuentes primarias y

secundarias y se combinaron una serie de técnicas e instrumentos tales como:

e Levantamiento de encuesta a una muestra de usuarios complementadas
con observacion directa y entrevistas; a fin de conocer aspectos del
servicio recibido y sus impactos en la salud y economia

e Sintesis de la informacién como insumos para el analisis de la situaciéon
y la derivacibn de elementos de juicio para formular tendencias,
proyecciones y alternativas de solucién y la formulacién del proyecto de
respuesta a la situacion problema.

e Recopilaciéon documental y entrevistas con funcionarias claves del
SANAAy la Municipalidad de La Entrada

e Estadisticas, documentos especializados, entrevistas personales con
expertos,

e Observacién directa sobre el servicio recibido por los usuarios y de las
instalaciones de la planta de procesamiento del agua

e Recopilacion y revision de informacion bibliografica sobre diferentes
politicas y leyes de la Republica de Honduras relacionadas con el sector
agua y saneamiento.

e Investigacion documental: leyes emitidas por el congreso; ponencias de la
municipalidad de Puerto Cortes y San Pedro Sula

e Consultas de Internet. Base conceptual de empresas de agua.
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e Lectura en La Prensa sobre experiencias en Puerto Cortes y San Pedro

Sula.

.10 Delimitacion de la Investigacién

La Entrada de Copéan, segunda ciudad mas importante del departamento en
términos de numero de poblacion asi como de generacion de riqueza
econdémica, ubicada estratégicamente lo que la convierte en un polo de

desarrollo en los @mbitos comerciales, de servicios y politico.

Esta investigacion se realizé entre los afios del 2006 al 2008 en los barrios de
Las Brisas, Buenos Aires, El Dorado, La Panoramica, Colonia Suyapa, San
José, los cuales fueron seleccionados para el levantamiento de la informacién
debido a que representan un corte transversal de los diferentes estratos y
condiciones socio economicas de la poblacion de La Entrada, Copan por lo
tanto son representativos y brindan una imagen muy aproximada del acceso al

servicio de agua por toda la poblacion.

Se levantaron cuarenta (40) encuestas en igual nimero de viviendas en un
universo de 3500 viviendas que representa una muestra significativa y
apropiada para establecer conclusiones dado la homogeneidad del tipo de

servicio que recibe la poblacion
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1.11 Desarrollo del Trabajo de Investigacion

e Identificacion de los problemas a estudiar, agentes involucrados en la
experiencia, determinacion de los objetivos del estudio, la delimitacion
geografica y socioeconémica y tipo de informacién, disefio de los
instrumentos, metodologias.

e Se establecieron los contactos para solicitar la colaboracién e informacién
de los diferentes actores involucrados en el proyecto.

e Organizacion y ejecucion de encuestas, entrevistas estructuradas y
observacién directa. Igualmente obtencién de informacién de fuentes
documentales.

e Ordenamiento y andlisis de la informacion recabada en las entrevistas,
encuestas, observacion directa y fuentes bibliograficas. Para esto se
utilizaron diferentes herramientas y técnicas estadisticas, financieras, de
investigacion socioeconomica.

e Control de calidad de la informacion y redaccion del documento final de la
tesis que contiene los resultados de la investigacion y la propuesta de

solucién
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CAPITULO Il DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

1.1 Levantamiento y segmentacion de la encuesta

Se realizé el levantamiento de la encuesta solicitando informacion a familias y
personas que viven en seis diferentes barrios y colonias de la ciudad de la
Entrada Copan, con el proposito de conocer la problematica referente al acceso
al servicio del agua en sus viviendas, suministrada por el SANAA (Servicio
Autonomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados), particularmente los
efectos en la salud y la economia. Complementariamente analizamos las
estadisticas que maneja el centro de salud de la Entrada Copan, sobre los
diferentes tipos de enfermedades, que afectan su poblacién y de comunidades
vecinas, concluyendo que la comparacion refleja mucha coincidencia entre el
tipo de enfermedades y su origen por consumo de agua no apta para el

consumo humano.

.2 Promedio de personas por familia

El nidmero absoluto de personas que conforman las familias encuestadas
alcanza la cifra de 226, con un promedio de 6 personas por familia, equivalente

|, Este alto indicador demogréfico ejerce mucha presién a

al promedio naciona
la economia, la sociedad en general y especificamente en la demanda de agua

potable.

% Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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Cuadro Numero 2

Rango de Edad de la poblacion Encuestada®:

Rango de Poblacion Porcentaje
Mayor de 21 Afios 45%
15---20 15%
6---15 24%
Menores de 5 Afios 16%

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a datos de investigacion

El 45 por ciento de la poblacion investigada es mayor de 21 afos, que es
poblacién adulta, econbmicamente activa, por tanto generadora de ingresos y
responsable de la direccion de la familia, y que necesitan de un buen
aprovisionamiento de agua que les brinde buena salud para dedicarse a
actividades productivas y no se distraiga de ellas ocupando su tiempo y recursos
en acarreo de agua para sus guehaceres domésticos y el uso cotidiano para

aseo personal y de alimentacion.

El 24 por ciento es poblacion esta ubicada en el estrato de 6 a 15 afios, entre las
etapas infantil y adolescencia y que necesitan de agua de buena calidad para
tener salud fisica y mental que les permita concentrarse en el proceso educativo

y tener un buen rendimiento escolar.

El 16 % de la poblacion infantil son menores a 5 afios, que estan en etapa de
crecimiento fisico y mental que es fundamental para etapas posteriores para lo

cual se requiere de agua de buena calidad

Finalmente, El 15% de la poblacion investigada pertenece al segmento de
juventud entre 15-20 afios cuyas demandas son similares a la poblacién

2! Encuesta Socioeconémica usuarios y usuarias del sistema de agua potable de La Entrada, de Copan.
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anterior, pero ademas estan en transicion a la etapa adulta y se dedica o a

estudiar o trabajar

1.3 Acceso al servicio de agua

El 100 por ciento de los y las encuestadas cuentan con servicio de agua potable,
lo que es un buen indicador si tomamos en cuenta los estandares de Honduras
en este campo.

Cuadro Numero 3

Acceso al Servicio de Agua

Periodo de % d .
Servicio o de Entrevistados
Cada 2 Dias 84%
Cada 3 Dias 3%
Cada 6 Dias 6%
Cada 8 Dias 5%

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a datos de investigacion

Sobre la base de lo anterior podemos concluir que el 14 por ciento de la
poblacién no recibe un buen servicio en términos de frecuencia del nimero de
dias en que llega el agua, pero el 84 por ciento lo recibe en una buena

frecuencia dado los estandares de la region occidental

Con relacion al tiempo en horas que recibe el servicio de agua potable, el 30
por ciento lo recibe de una a dos horas, mientras que el 32.5 por ciento de tres
a cinco horas, el 10 por ciento recibe de seis a ocho horas y el 27.5 por ciento

reporta que lo recibe continuamente
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Cuadro Numero 4
Opinion de Usuarios sobre el Servicio

Clasificacion del

% de Entrevistados

Servicio
Bueno 43%
Regular 55%
Malo 2%

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a datos de investigacion

Como podemos observar en el cuadro anterior hay en general satisfaccion por el

servicio recibido en cuanto a calidad, dado que la gran mayoria, el 98 por ciento

entre bueno y regular y apenas un dos por ciento lo califica como malo.

Cuadro Numero 5

Clasificacion por Tarifa

Clasificacion de % d .
Tarifa o de Entrevistados
Alta 25%
Media 73%

Baja 2%

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a datos de investigacion

La tarifa de agua la considera como alta un 25 por ciento, como justa opinan el

73 por ciento, y como baja opinan el 2 por ciento. Este dato indica que

existe satisfaccion por la relacion costo-beneficio, o que abre desde ya la

posibilidad de un incremento concertado en funcion de un mejoramiento del

servicio en el futuro.

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

1.5 Problemas de Abastecimiento.

Uno de los problemas del sistema de agua de La Entrada es su vulnerabilidad
ante los fenomenos naturales (crecidas de los rios, derrumbes) y otros dafios
provenientes de sabotajes o0 por conexiones clandestinas en la linea de
conduccion, lo que provoca el desabastecimiento de agua, lo que a su vez obliga
a los usuarios a recurrir a adquirir el agua en otras fuentes, con las
consecuentes erogaciones financieras o dedicacion de tiempo, para tales fines.
Esta escasez ocurre unas 20 veces al afo, y en verano, cuando hay una seria
disminucién de los caudales provoca mayor espaciamiento en el servicio y una

menor cantidad de agua a disposiciéon de las familias.

.6 Costo Anual de adquisicion de agua complementaria
Cuadro Numero 6
Costos por Compra de Agua por Un Afio

Categoria Abastecimiento y Costos Por Total Monto Total
Categoria Viviendas
No de Veces costo Total
Compray 10 350 3500 420
almacenan 1,470,000.00
Vecino 30 26 780 105 81,900.00
Otros™ 52 50 2600 | 2450 6,370,000.00
No compran 525
Totales 3500 7,921,900.00

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a datos de investigacion
Un 70.7 % compra en cantidades pequefias o la adquiere de otras fuentes de
manera familiar y personal, un 8 % la acarrea del rio, nacientes e incluso de

los rebalses del tanque; el 12 % hace uso del agua que compray la almacena

22 chorro, nacientes, al tanque, rio
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en cisternas o tanques en cantidades suficientes para satisfacer la demanda

durante varios diasy un 3 % la recibe de vecinos®

De la poblacion que compra agua, un 30 % la obtienen a través de un carro
cisterna, 30 % la obtienen a través de un vecino y un 40 % la acarrea del rio. En
promedio la adquieren cada dos dias. Se utilizan en promedio dos personas
para que puedan acarrear agua por vivienda. Por vivienda se pagan en
promedio la cantidad de L. 50.00 por acarreo de agua por dia con una

frecuencia de dos dias semanales.

En general la poblacion dispone de depésitos pequefios de almacenaje, como
pilas o drones que pueden almacenar agua para satisfacer la demanda de un
dia, por lo que cuando el sistema falla la poblacion se obliga a buscarla en otros
lugares. La mayoria de las viviendas no cuentan con cisternas por limitaciones

econdmicas.

La poblacion de La Entrada, de Copan invierte un monto de 7,921,900.00
Lempiras en adquirir agua cuando no recibe ni en frecuencia ni cantidades
adecuadas a las necesidades de la poblacion que disponen en sus viviendas de
facilidades de almacenamiento, a lo que hay que sumar una fuerte inversién en
tiempo especialmente de las familias que residen en los barrios mas pobres en
la periferia de la ciudad, en el desplazamiento a fuentes alternas de agua,
como rios, riachuelos y nacientes para acarreo de agua y lavar ropa,
especialmente en le época de verano. Se desplazan con mucha frecuencia
porque las capacidades de almacenamiento son bajas. El 80% del gasto en

adquisicion de agua justamente lo eroga la poblacion del estrato mas pobre.

Los datos anteriores nos indican claramente que hay una oportunidad de invertir
en un sistema mas eficiente, y que la poblacién, si es adecuadamente

promocionada, es capaz de pagar mas si recibe mas cantidad y mejor calidad

2% Los datos de este capitulo tienen como fuente la investigacién en una muestra de la poblacién urbana de
La Entrada que recibe servicio de agua potable
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de agua, que en todo caso no alcanzaria los montos financieros y el tiempo que
hay que invertir en el acarreo de agua y desplazamiento a realizar actividades
domésticas a las fuentes de agua distantes del hogar. Este tiempo puede usarse
en actividades productivas como reproductivas

.7 Enfermedades mas comunes

Durante un periodo de ocho meses investigados se han enfermado 61 personas
que equivalen al 27 por ciento de la poblacion, siendo las enfermedades
prevalecientes las diarreas en 25 por ciento y el 75 por ciento de Infecciones
Respiratorias. Respecto a la poblacion total quienes padecen de diarrea es el 7

por ciento y quienes padecen infecciones respiratorias es el 20 por ciento.

De la poblacion afectada con diarrea, el 80 por ciento son menores de 0 a 14
afos, que es la poblacion mas vulnerable por razones fisiolégicas de la edad
frente al consumo de la mala calidad del agua asi como por practicas sanitarias
deficientes. Entre los factores causantes de las infecciones respiratorias esta la
contaminacion ambiental que se da en la ciudad ocasionada por el humo de los

vehiculos, fogones tradicionales, el hacinamiento en las viviendas.

1.8 Implicaciones Econdmicas de las enfermedades

El 68 por ciento de las personas que se enferman visitan el centro de salud
mientras que un 32 por ciento clinicas particulares. Los costos por pago de
asistencia médica en el centro de salud del Estado sonde L.5.00y en clinica
particular de en L.200.00. En tanto en compra de medicamentos en promedio
se invierten en una clinica privada L. 275.00 por persona por cada vez que se
enferma, mientras que el Estado a través del centro de salud invierte alrededor
de L 100.00 por persona en medicamentos y se estima un costo de L 60 por

persona por atencién médica.
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Respecto a la variable tiempo, el 54 por ciento de las personas enfermas se
ausentd de su trabajo invirtiendo tiempo en visitar a médicos mientras que el 10
por ciento automedicaron - en promedio la ausencia al trabajo se da por 5
horas, y en total un promedio de 3 dias laborables al afio por atencion médica.

Los hallazgos de la muestra al universo de la poblacion de La Entrada Copan,

refleja los resultados siguientes

Cuadro Nimero 7

Costos en Lempiras por atencion de diarreas por afio

Personas | Consulta | Medicina | Medico | Subtotal Fechen- | Total
Lps Lps Lps Lps cia Lps
Centro 907 5 100 60 165 3 448,965
de salud
Clinica 427 200 275 475 3 608,475
Privada
Subtotal 1,057,440

Fuente: construccion propia conforme datos de investigacion

Recuperar la salud por diarreas que son atribuidas al consumo de agua de mala
calidad le cuesta a la poblacion total de La Entrada de Copan, en términos
economicos la cifrade 1,452,720.00 de Lempiras.

El Estado asume el 42 por ciento de este costo, cuya erogacion podria se
drasticamente reducida si hubiera un servicio de agua con medidas de
saneamiento basico apropiadas. El 58 por ciento del costo de tratamiento de la
diarrea es asumido por las familias en clinicas privadas, este porcentaje
seguramente es mayor si sumamos los montos de automedicacion y aquellos
incurridos por los particulares cuando el Centro de Salud no tiene los
medicamentos y Unicamente realizan chequeo médico y otorgan la receta para
que el paciente compre la medicina en una farmacia privada, lo que ocurre

desafortunadamente con mucha frecuencia.
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Ademas la poblacion invierte tiempo tanto en asistir a centros para recuperar la
salud, como para descansar en casa, este tiempo tiene un costo de oportunidad
determinado por el salario minimo que las familias dejan de percibir en la
mayoria de los casos 0 que es absorbido por las empresas donde trabajan sin
que éstas tengan una contraprestacion de servicios por la ausencia del

trabajador o trabajadora.

Estos gastos recurrentes tanto del Estado, de las empresas, asi como de los
particulares, pueden ser reducidos drasticamente si hay una reorientacion de
gastos a inversiones que se aplican alli donde se genera el problema y no a sus
consecuencias, esto significa en la practica invertir en el suministro de un
sistema de agua y saneamiento eficiente, complementado con un programa de

intenso de capacitacion.

1.9 Sintesis de la investigacion

Un 84% de la poblacion recibe servicio de agua cada dos dias que es buen
indicador, sin embargo, la cantidad no es suficiente y no es de buena calidad,
lo que genera problemas en la salud y la economia. En respuesta a esa
problematica la poblacién se ve obligada a realizar altas inversiones en tiempo y
en dinero para recuperar la salud en centros de salud estatales y clinicas
privadas, asi como para proveerse de agua con suministradores privados y

acceso directo a las fuentes de agua contaminadas.

Seguramente por falta de conocimiento o conciencia sobre la calidad del agua y
no solo por la cantidad y frecuencia, es que un alto porcentaje (98 por ciento) de
la poblacion considera regular a bueno el servicio, lo que indica el papel que
debe desempeniar el oferente del servicio no solo en le suministro del agua sino
en concientizacion acerca de la calidad lo que podria implicar incluso un

incremento concertado de la tarifa del servicio.
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Analizando la economia en su conjunto, resolver el suministro del servicio de
agua, redundara en menores inversiones en recuperar la salud y la adquisicion
del agua, por parte de los usuarios y del mismo Estado, lo que en general es

conveniente para todos los actores del tema
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CAPITULO 1l IDENTIFICACION DEL PROYECTO

.1  Anélisis y Seleccion de Alternativas

Para resolver el problema descrito se identifican las alternativas siguientes:

a) Dotar de mayor presupuesto a los hospitales regionales y Centros de
salud de La Entrada, Copan

b) Capacitaciones a la poblacion en agua y saneamiento.

c) Crear bancos de cloro comunales, con capital semilla donado por SANAA,
Ministerio de Salud Publica (MSP), Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo (USAID), Organizacion de las naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF). Administrados por Juntas Municipales de agua y monitoreados
por SANAA y MSP.

d) Creacion de una empresa para la prestacion de un servicio sostenible de

agua a la poblacién de La Entrada.

Se selecciono la alternativa d. En la operacion de la empresa en referencia
también se abordaran las alternativas b y ¢, ya que son importantes para
alcanzar el objetivo de mejorar sostenible la salud de la poblacion generada por

un mejoramiento en el acceso y la calidad de agua.

En el marco del proyecto se descarta la primera alternativa, sin embargo ya que
no ataca la causa del problema, sino mas bien sus efectos, los cuales se veran
reducidos con la implementacién de las medidas identificadas en las alternativas

seleccionada.

La creacion y funcionamiento de la empresa responde a una necesidad sentida

de la poblacion, y se enmarca tanto en lo legal como en lo institucional en las
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facultades otorgadas a la municipalidad, el SANAA y algunas Secretarias de
Estado.

La Empresa abre los espacios de participacion a la sociedad civil en interaccién
con el gobierno local, facilitando transparencia en la gestion publica, eficiencia

en el uso de los recursos asi como descentralizacion en la toma de decisiones

Esta propuesta contempla el ciclo completo del proyecto, comenzando con la
transferencia de activos del SANAA a la municipalidad, para lo cual se propone
un programa que concierne a los procedimientos legales, técnicos y dotacion de
capacidades a la municipalidad para la operacién del sistema. Plantea los
criterios basicos de operacién y mantenimiento, administracion y sostenibilidad
del sistema, para lo cual es necesario definir mecanismos de concertacion

institucional con los entes relacionados.

El proyecto, se ampara legalmente en un conjunto de leyes vinculantes y en la
ERP, que si bien facilitan y respaldan el proceso, en cierta medida, no
esclarecen las competencias institucionales vigentes, lo que puede provocar
vacios, sobreposiciones y confusiones. Por lo anterior se hace necesario

esquemas que permitan el consenso.

El Servicio a prestar tendrda siempre demanda, dado que es un bien
imprescindible para satisfacer una necesidad basica. Existe una demanda
insatisfecha creciente, la que se espera atender incrementando la oferta,

garantizada por la disponibilidad de recursos naturales y recursos técnicos.

Actualmente existen experiencias similares en Honduras, empresas de agua
constituidas como sociedades mercantiles, como Aguas de San Pedro, en la
ciudad de San Pedro Sula y Empresas de Aguas de Puerto Cortés. En las
Municipalidades de Catacamas Olancho, esta constituida la Empresa de Agua

Municipal. Por lo anterior, en La Entrada Copan se ha preferido la formacién de
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una empresa municipal con participacion de los usuarios del sistema, con el fin
de garantizar el acceso a este servicio basico pero en condiciones de
rentabilidad financiera y econémica que apunte a la sostenibilidad el servicio y el
empoderamiento de la poblacion.

1.2 Arbol de Objetivos

El arbol de objetivos refleja, por una parte, el fin a alcanzar en el mejoramiento
de la calidad y cantidad de agua servida a los habitantes de La Entrada de
Copan, en la busqueda de la solucion de la problematica en materia de salud y
la economia por un deficiente servicio de agua, y por la otra parte, los medios
asignados, tanto técnicos como financieros para tal fin, que estan basicamente
orientados al fortalecimiento de las capacidades locales e institucionales, para
emprender acciones que resuelven la problematica y la operacion técnica del

sistema.
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Grafico Numero 2
Arbol de Objetivos
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1.3 Descripcién del Proyecto?.

I11.3.1 Ficha Técnica

Nombre del Proyecto: Empresa Municipal de servicio de agua potable en la
Ciudad de La Entrada, Copan.

Descripcionon del Proyecto: Consiste en el mejoramiento del servicio de agua
potable a la poblacién urbana de la ciudad de La Entrada, Copan, en términos
de calidad y cantidad de agua servida, para lo cual se creara una empresa con

participacion de la Municipalidad y la poblacion usuaria.
Sector 0 Subsector al que pertenece: al sector servicios
Ubicacion Geogréfica. En el casco urbano de la ciudad de La Entrada, Copan

Institucion duefia del proyecto. Empresa Municipal de servicio de agua
potable en la ciudad de La Entrada, Copan que recibird en calidad de
transferencia del SANAA los equipos, instalaciones, y sistemas de informacion a
la Municipalidad la que impulsaré la creacion de la empresa con participacion de

la Municipalidad y representantes de la sociedad civil.

Poblacién Beneficiaria: Directa la poblacion del casco urbano de La Entrada,
Copén, indirectos la poblacién flotante que realiza viajes ésta para realizar

actividades econdmicas, comerciales, educativas y de servicio.

Costo total del Proyecto. Las instalaciones y equipos transferidos han sido
valorados en 15,000 millones de Lempiras, al décimo afio se instalara un
Modulo de tratamiento valorado en Lempiras 8,500,000. cada afio se incurrira en

costos de operacion.

2 Ver estudios técnico y de mercado en tesis de Maestria de José Alvarado, y estudios organizativos y
ambientales de Raul Marroquin, siempre sobre empresa de servicio de agua en La Entrada, Copan ,
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[11.3.2 Antecedentes

El vigente marco legal e institucional, brinda oportunidades para abordar de
manera participativa y bajo principios de autonomia administrativa, y toma de
decisiones en el ambito local, sobre el servicio de agua potable. Efectivamente,
La ley marco del sector agua y saneamiento, establece que los bienes,
responsabilidades y obligaciones en los proyectos operados actualmente por el
SANAA sean transferidos a las Municipalidades. Sin embargo, en el caso de La
Entrada Copéan, actualmente la municipalidad no se encuentra preparada tanto
técnica, administrativa como financieramente para asumir la responsabilidad en

referencia.

Por esta razon, y para subsanar esa debilidad, este trabajo propone: i) disefar
el proceso de transferencia de los bienes por parte del SANAA a la
Municipalidad de La Entrada Copan; ii) establecer las bases para la creacion de
una Empresa Municipal gue manejara los servicios de agua en forma eficiente y

sostenible.

[11.3.3 Objetivos

Objetivo de Desarrollo

Mejorar las condiciones de salud y economia de los habitantes de la ciudad de
La Entrada Copan, a través de la prestacion del servicio de agua potable
eficiente y sostenible, mediante la creacion y funcionamiento de una empresa

municipal descentralizada y participativa.
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Objetivo de Inversiéon

Crear las condiciones legales, técnicas, organizativas y administrativas para que
la empresa sea capaz de brindar el servicio de agua a 20,000 usuarios de la

ciudad de La Entrada Copan.

Objetivo de Operaciéon

Suministrar el servicio de agua potable en cantidad y calidad apropiadas a
20,000 usuarios de la ciudad de La Entrada Copan, por una empresa municipal

eficiente y sostenible.

111.3.4 Beneficiarios del Proyecto

Los beneficiarios directos del proyecto son las 3,500 familias que conforman
20,000 personas residentes del casco urbano de la ciudad de La Entrada,
Copéan. También se beneficiaran directamente del proyecto la poblacion flotante
qgue visita la ciudad para la prestacibn o recepcién de servicios y para

transaccion de actividades econémicas y de turismo.

Cuadro NUmero 8
ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Involucrados | Papeles/ Recursos/ Problemas Condiciones
Intereses Mandatos de Género

SANAA Suministrar el| Técnicos, Perdidas La falta de
servicio/ institucionales, financiera, agua a
cobro de |legales, fuga de agua;|sectores
tarifa, clandestinidad | pobres
bienestar. de pegues; afecta mas a
Transferir el las mujeres y
sistema las  distrae
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Involucrados | Papeles/ Recursos/ Problemas Condiciones
Intereses Mandatos de Género
de sus
actividades
productivas y
reproductiva
S
Municipalida | Intermediar Técnicos, Insatisfaccién | motivar la
d de La|entre usuarios |institucionales, de la | participacion
Entrada y SANAA/ | legales. poblacion, de  ambos
bienestar, falta de | sexos,
cumplir condiciones |obligada a
compromisos financieras y|cumplir leyes
electorales y técnicas para|que
obligaciones hacer benefician a
institucionales funcionar el |las mujeres
y legales sistema
Usuarios Receptores Financieros, No hay | Responsabili
Domésticos |pasivos del|{humanos/pago  de|servicio de |dad de
servicio/ tarifa agua en |captacion 'y
Recibir agua forma uso lo hace
con cantidad permanente, |la mujer,
y calidad ni de buena|mientras que
suficiente. calidad el pago lo
realiza el
hombre
Comercial Receptores Financieros, No hay | No se
pasivos  del|{humanos/pago  de|servicio de |aborda el
servicio/ tarifa agua en|tema
Recibir agua forma

con cantidad

permanente
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Involucrados | Papeles/ Recursos/ Problemas Condiciones
Intereses Mandatos de Género
y calidad
suficiente.

Industrial Receptores Financieros, No hay | No se
pasivos  del|{humanos/pago  de|servicio de |aborda el
servicio/ tarifa agua en |tema
Recibir agua forma
con cantidad permanente
y calidad
suficiente
para generar
ingresos.

Institucional. | Receptores Financieros, No hay | No se
pasivos  del | humanos/pago 0| servicio de | aborda el
servicio/ subsidio de tarifa agua en|tema
Recibir agua forma
con cantidad permanente
y calidad
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Cuadro numero 9

Marco Loégico

Objetivos Indicadores Medios de|Supuestos o]
Verificacion riesgos
Fin. . Voluntad
Contribuir al| e 100 % de| e Informe politica de
mejoramiento de las usuarios final de instituciones
condiciones de salud y| mejoran sus| evaluacion de| participantes
economia de los| condiciones de| proyecto. . Participaci
usuarios a través del| vida 3 Comparaciéo| On activa de
mejoramiento del| e Reducir en| nlinea de base los  usuarios
servicio de agua a los un 60% | o Comparacio en el proceso
habitantes ~ de  la| enfermedades n con
ciudad de la Entrada| trasmitidas por| diagnostico
Copén, el agua. SANAA
e 60% de
disminucion de
visitas al Centro
de Salud
Propdsito . Empresa e Informes o Usuarios
Creacion y operacion descentralizad trimestrales y| demuestran
de una empresa a operando anuales una actitud
municipal de agua eficientemente | o libros de positiva para
descentralizada y| ¢ 100% de actas de la| participar en el
participativa cobertura de municipalidad, proyecto
demanda de la junta de|e Institucion
potencial agua, de la| es
. Calidad comision  de| involucradas
optima de transparencia cumplen
servicio de| e Bases de compromisos
agua. datos de
usuarios
Componentes Una Empresa| eDocumento o No exista
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Objetivos

Indicadores

Medios

de

Verificacion

Supuestos 0]

riesgos

I) crear una empresa
municipal
de

encargada

la operacion vy

estructurada con
recursos humanos

y financieros,

constitutivo.
Integracién

de cargos

injerencia
politica

partidaria

mantenimiento del | ofertando servicio establecidos . Apertura y
servicio de agua. de agua. en el| asignacién de
organigrama recursos
. estados humanos por
financieros las
. Informes de instituciones
auditoria y
seguimiento.
il. promover la| Actores participan| e Actas de la|Hombres y
participacion activamente en el empresa mujeres
ciudadana y |funcionamiento del| o Registros motivados y
concertacion de | sistema de comprometidos.
actores para el buen participantes
funcionamiento en eventos de
institucional 'y  del capacitacion y
servicio de agua en asambleas
asegurar sostenibilidad| e usuarios al| e Registros eUsuarios
del servicio de agua dia en sus de pago dispuestos a
pagos o Estados pagar tarifas
o Costos de financieros concertadas
operacion auditados . Pobla
menores a los| e Planes cion  verifica

ingresos
o Empresa
operando

continuamente

Un plan de

estratégicos

en ejecucion

Plan de
manejo
implementad

o

transparencia

de las
operaciones

. propie

tarios de

fuentes de agua
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Objetivos Indicadores Medios de | Supuestos o]
Verificacion riesgos
proteccién de motivados y
fuentes de comprometidos
agua en
aplicacién
Actividad |
o Diagndstico Documento | e Archivos e  SANAA
institucional del| elaborado y| municipales. coopera en
sistema de agua| socializado . Registro de suministro de
actual 16 técnicos| personas informacion.
o Creacion de| vy 2 capacitadas . Disposicio
capacidades en la| administrativos | e Archivo de n de técnicos
municipalidad capacitados. inventarios y a
° Transferencia Inventario contabilidad capacitarse.
de los bienes del| de bienes VY| e Convenio . Actitud de
SANAA a| obras entre SANAA y compromiso
Municipalidad. transferido. Municipalidad entre SANAA
o Formacion y Dos . Reportes y
operacion de la| seminarios de| de junta Municipalidad
empresa municipal. intercambio con municipal . Voluntad
otras o Actas de la politica y
experiencias empresa claridad

Constitucio

n de empresa

metodoldgica

y

municipal. procedimental
de Junta
Directiva
Actividad I
. Existencia
. Promocién y Una . Convenios de Personal
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Objetivos Indicadores Medios de | Supuestos o]
Verificacion riesgos

concertacion entre propuesta firmados especializado
actores sobre el concertada 3 Actas de en

esquema J Una junta| juntay comité. organizacion

organizativo, municipal . Actas de y  aspectos

administrativo y
legal de Ila
empresa.

Fortalecimiento

funcionando
° Un
de

transparencia

comité

constitucion
. Informes de
comité de

transparencia

legales

Usuarios

dispuestos a

de junta municipal funcionado participar
de agua y Comité
de transparencia
municipal.
Actividad III.
. Establecidos los . Estados Usuarios

controles

administrativos,
fluo de caja,
analisis de costos

y tarifas

financieros de
la empresa.

o Reportes
auxiliares de
control.

o Documento
s de planes de
manejo.

o informes
mensuales de
UMA.

pagan tarifas
concertadas.
Usuarios
respetan el
reglamento
del
de agua.

La UMA

coordina en

servicio

la proteccion
de

cuencas.

micro

Institucion
es firman vy
aplican

convenio de
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Objetivos Indicadores Medios de | Supuestos o]

Verificacion riesgos

proteccion de
micro
cuencas.

o Comunida
des se
involucran en
la proteccion
de micro

cuencas.

1.4  Andlisis de la Situacion con Proyecto y sin Proyecto

De continuar el escenario actual, la poblacion de La Entrada, Copan,
continuaria recibiendo el servicio como hasta ahora, que no es eficiente ni
eficaz, ni rentable. Anteriormente cuando ha sido necesario realizar
inversiones fuertes en el mejoramiento del sistema, han sido cubiertos por el
SANAA. Este escenario, de todas maneras no podra reproducirse mas, en
aplicacién del mandato establecido en ley sobre la transferencia del servicio

de agua potable a las Municipalidades.

El proyecto contemplado en esta propuesta trata, por una parte, de
establecer las medidas y procedimientos para facilitar la transferencia de
equipos y sistemas técnicos y administrativos, y por otra parte, subsanar la
problematica ya mencionada en el suministro del servicio, mediante la
creacion y apuntalamiento de una empresa sostenible en términos
financieros, institucionales y ambientales, con capacidad de mejorar el
servicio, reinvertir en equipamientos, aumento de la capacidad instalada y

llegar a un mayor porcentaje de poblacion especialmente pobre.
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Cuadro No 10 Analisis de la Situacién con y sin Proyecto

Involucrados

Sin proyecto

Con proyecto

del
de

Usuarios
sistema

agua potable

de

cantidad de agua y de

e Recepcion poca

mala calidad

o Altos gastos por
enfermedades

o Altos costos para

adquisiciébn de agua para
actividades domeésticas vy
personales

e Ausencia a trabajos por
acarreo de agua o visitas a

centros de salud

Recepcion de agua en
cantidad y de calidad
apropiadas

Reduccion de gastos por
enfermedades y por
adquisicion de agua, que
puede tener un  UuSO
alternativo productivo o de
bienestar.

Mayor productividad en el
trabajo, por presencia en el

trabajo y por mejor salud

Organizaciones

de la sociedad

e No desempefian ningun

papel en el actual sistema,

Participacion activa de las

organizaciones en la gestion

civil son parte pasiva de la empresa
e Ninguna importancia del suministradora de servicios
rol de las Comisiones de | ¢ sistema participativo de la
Transparencia en resolver poblacion en la rendicion de
problemas cuentas de la empresa
e No-posibilidad de resolver | ¢ coordinacion con la
guejas por malos servicios Comisién de Transparencia
publicos para el mejor uso de los
recursos
Oferentes de | e Dificultades de ofertar| e Mejores posibilidades de
servicios de la servicios de turismo y ofertar servicios de turismo y
ciudad de La hoteleria de buena calidad hoteleria
Entrada ¢ Desincentivos e Facilidades para instalacion

para
instalacion de negocios
e Incomodidades para los

demandantes de servicios

de negocios
Comodidades y bienestar

para los demandantes de
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Cuadro No 10 Analisis de la Situacién con y sin Proyecto

Involucrados

Sin proyecto

Con proyecto

servicios
Municipalidad | e Incumple su funcién de Cumple su funcion de
facilitar desarrollo de la satisfacer una necesidad
poblacion basica de la poblacion
e Lidiar con un sistema que Participa de una empresa
no satisface las rentable y sostenible, lo que
necesidades de la le reduce presion financiera
poblacion y social
e Cogestionar un sistema Recursos que antes utilizaba
deficitario financieramente para subsidiar el sistema lo
e Drenaje de recursos para dedica a otras necesidades
resolver problemas
técnicos del sistema de
agua.
Gobierno e No cumple Cumple satisfactoriamente
Central satisfactoriamente su su responsabilidad de
responsabilidad de promover la satisfaccion de

promover la satisfaccion
de necesidades basicas de
la poblacion
e Utiliza recursos del
Sistema de Copan Ruinas
para subsidiar un sistema

deficitario.

necesidades bésicas de la
poblacién

Dispone de mas recursos de
la sociedad para destinarlo a
otras necesidades urgentes

Fuente: Elaboracion propia en base a investigacion
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CAPITULO IV ESTUDIO DE MERCADO

V.1 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DE MERCADO.

El Estudio de Mercado de la prestacion del servicio de agua en La Entrada
Copan, tiene como propoésito determinar la existencia de una necesidad
insatisfecha del referido servicio, que la poblacién del casco urbano estaria
dispuesta a consumir o recibir, y que justifique la ejecucién y operaciéon del

proyecto desde esa perspectiva.

Para tal efecto ha sido necesario determinar la demanda y oferta existentes,
potencial y futura, determinacién de tarifas y la comercializacion; asi como el
analisis de costos de operacion, mantenimiento y materias primas, Yy
estimacion de tarifas del servicio, en el interés de proveer de informacion (util
para la toma de decisiones acerca de la realizacion del proyecto.

Se presenta en bloques, el primero respecto al producto; segundo la
demanda; tercero sobre la oferta; cuarto sobre tarifas; quinto,
comercializacion y sexto materias primas,

Para la realizacidon de este estudio, se tom6 como base la informacion sobre
clasificacion de clientes, proporcionada por la Division de Occidente del
SANAA ubicada en la Ciudad de La Entrada Copan. Los datos se recopilaron
a través de un censo realizado por promotores sociales de la institucion a
finales de octubre del 2002, el cual, comprendié Unicamente a los clientes
activos. Los datos sobre la poblacion total fueron suministrados por la
municipalidad de La Entrada, en base a un estudio realizado por una
consultoria.

La realizacion de este estudio nos daré las pautas para identificar la magnitud
del proyecto ya que por medio de calculos matematicos se puede determinar
la cantidad de Agua Potable que se esta produciendo y se va a producir en el
futuro, y la demanda de la poblacion. El estudio proveera informacion para
que la municipalidad y los actores involucrados puedan impulsar acciones
gue brinden respuesta a las necesidades del servicio de agua potable en la

Ciudad de La Entrada, Copan.
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V.2 DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

PRODUCTO (Servicio del Suministro de Agua Potable)
El servicio a brindar es el suministro de Agua Potable a los habitantes de La
ciudad de La Entrada Copan.
Se entiende por Agua Potable, la suministrada a los habitantes de la Ciudad
de La Entrada Copan bajo las normas técnicas de calidad y cantidad
establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y que se
detallan a continuacion en el presente cuadro.®

Cuadro 11 NORMAS DE CALIDAD DE AGUA

Parametro Unidad Valor Valor méximo
Recomendado admisible

Color Verdadero Mg/It 1 15

Turbiedad UNT 1 5

Olor Factor Dilucién 0 2 al2cC
3 a25cC

Color Factor Dilucién 0 2 al2C
3 a25cC

Temperatura C 18 30

Concentracion lones de PH 6.5 a 85

Hidroégeno

Cloro Residual Mg/l 05a 1.0

Cloruros Mg/l 25 250

Conductividad Us/cm 400

Dureza Mg/l Caco3 400

Sulfatos Mg/l 25 250

Aluminios Mg/l

Calcio Mg/l Caco3 100

Cobre Mg/l 1.0 2.0

Magnesio Mg/l 30 50

Sodio Mg/l 25 200

Este servicio debe darse de forma regular, continua y debe prevalecer el

principio del bien comudn, ya que tiene una influencia determinante en el

mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad

% Normas Técnicas Nacional Para la Calidad de Agua Potable Vigente desde 4 de Octubre 1995
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V.3 ANALISIS DE LA DEMANDA

IV.3.1 DEMANDA HISTORICA.

Demanda de Agua
Cantidad del agua con la que estariamos dotando a cada habitante por
unidad de tiempo (se le agrega a esta dotacion lo que corresponde a

desperdicios o fugas).

Los usos del agua los agrupamos en cuatro clases:
1. Uso industrial
2. Uso domeéstico
3. Uso comercial
4

. Uso publico, otros.

Factores que Afectan el Uso del Agua

=

Clima

Nivel de vida

Disponibilidad de Alcantarillado
Actividad productiva

Costo del agua
Abastecimiento privado
Calidad del agua

Presion en la distribucion

© 0o N o O B~ WD

Medicién
10. Operacion y administracion,

Segun las normas del SANAA la dotacion generalizada para poblaciones
menores de 2,000 habitantes sera de 25 galones por persona por dia (gppd).
Se puede determinar la demanda de agua potable por conexién domiciliaria
por varios métodos: micro-medicion individual, macro-medicién de la
produccion o distribucion o por falta de medicion se puede recurrir a la
experiencia. En el cuadro siguiente se puede apreciar un resumen de valores

indicados en la literatura profesional.
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Cuadro 12 DEMANDA DOMESTICA DE AGUA

Propésito por persona Minimo Maximo

(uso basico) gal/dia Its/dia Its/dia Its/dia
Bebida (depende del clima y del trabajo) 0.40 2.00 2.00 10.00
Cocinar alimentos 2.00 8.00 3.00 5.00
Aseo personal 5.40 21.00 2.00 10.00
Lavado de ropa 3.20 13.00 6.00 15.00
Limpieza de la casa 2.00 8.00 2.00 10.00
Necesidad bésica 13.00 50.00 15.00 50.00
Descarga y limpieza de letrinas hidraulicas 7.00 27.00 10.00 30.00
Aseo personal con ducha 15.00 40.00
Lavado de ropa (adicional) 4.00 15.00
Limpieza de la casa (adicional) 6.00 15.00
Uso general 20.00 76.00 50.00 150.00

Fuente: Normas Técnicas del Servicio Auténomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados SANAA

Calculo de la Poblacion
La proyeccién la poblacion futura debe considerar el nimero de viviendas
gue resultaron del levantamiento topografico, esto es si no se cuenta con una
adecuada encuesta. Para el célculo de la poblacion futura se utilizara el

método aritmético y con menos frecuencia el método geomeétrico.

Método Aritmético
Ecuacion 1: Proyeccion Poblacion Futura (Método Aritmético)

P, —p[14+ 0
100

Ps:  Poblacion futura

Po: Poblacion actual

k:  Tasa de crecimiento anual
n:  Periodo de disefio

Método Geométrico
Ecuacion 2: Proyeccion Poblaciéon Futura (Método Geomeétrico)
P, =P (L+r)
Donde:
P¢:  Poblacion futura
Po: Poblacion actual

n: Periodo de disefio
r: Tasa de crecimiento anual

Ecuacion 3: Determinacién Tasa de Crecimiento (Método Geométrico)
P
Fr=m _{t) -1
| P
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Donde:
P(t2):Poblacién en el afio t;
P(t1):Poblacion en el afio t;
m: Periodo intercensal entre t; y t;

El presente cuadro provee informacion relacionada con la demanda (Clientes)
y su evolucién , de 1999 al 2004.

Cuadro numero 13

COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA POR CLIENTES

Afio Clientes Dotacion Demanda % crecimeinto
Mt3/dia

1999 2477 60 3375
2000 2680 60 3651 7.56
2001 2914 60 3970 8.04
2002 3006 60 4095 3.05
2003 3102 60 4226 3.10
2004 3250 60 4428 4.56

Promedio 5.26

Gréafico nimero 14
COMPORTAMIENTO HISTORICO DEMANDA

Clientes

3,500

3,000 . o ——*

2,500 ——

2,000

1,500

1,000

1999 2000 2001 2002 2003 2004

——Clientes| 2477 2,680 2,914 3,006 3,102 3,250

Fuente SANAA Divisiéon de Occidente Cuadro 3 y Grafico 1

Cuadro 15
CLIENTES Y DEMANDA ANUAL DE AGUA
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Afo Clientes Demanda % crecimeinto
M3( Afio )

1999 2,477.00 1231,875.00

2000 2,680.00 1332,899.00 7.58

2001 2,914.00 1449,279.00 8.03

2002 3,006.00 1495,035.00 3.06

2003 3,102.00 1542,781.00 3.09

2004 3,250.00 1616,389.00 4.55
Promedio 5.26

Fuente: Sanaa Division de Occidente

IV.3.2 DEMANDA ACTUAL.

La poblacion que actualmente es usuaria directa del servicio de agua potable
esta conformada por familias, comercios, industrias e instituciones privadas y
gubernamentales. La demanda actual la conforman el total de los clientes
registrados al 1° de julio del 2004 que representan 3250 clientes (familias)
gue representan 19500 habitantes, tomado como base un promedio de 6

miembros por familia, de acuerdo a la distribucion presentada en el siguiente

cuadro.
Cuadro 16
DEMANDA ACTUAL POR CLIENTES POR ESTRATO
Numero Categoria %
1 2924 0.8997
2 305 0.0938
3 6 0.0018
4 15 0.0046
5 3250

Fuente SANAA Division de Occidente

Para comunidades con rango poblacional entre 10,000 y 50,000 habitantes
la norma técnica de suministro de Agua Potable establece una dotacion de 60
Galones por persona por dia (60GPPD).%®

Céalculo Demanda Actual:

Clientes Actuales 3,250 Viviendas
Poblacion Con servicio Actual 19,500 Habitantes
Dotacién 60 Galones por persona

por dia

% Base de Datos SANAA Division Occidente, Normas Técnicas

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

Demanda Actual = Poblaciéon Actual x Dotacién

=19,500 x 60 = 1,170,000 Galones por dia

Demanda Actual

Galones por Dia Galones anuales Metros Cubicos por afio

1,170,000.00 427,050.000.00 1,616,389.10

IV.3.3 DEMANDA ACTUAL INSATISFECHA (DAI)

Poblaciéon Actual sin Servicio 5000 Habitantes
Dotacién 60 Galones Por Persona por
Dia

Demanda Actual Insatisfecha Poblaciéon Actual sin servicio x
Dotacion

= 5,000 x 60 = 300,000 Galones Por Dia

Galones por dia Galones anuales Metros Cubicos por afio

300,000 109,500,000 414,458

IV.3.4 DEMANDA FUTURA

La poblacién actual de la ciudad de La Entrada Copan se estima en 25,000
Habitantes por lo que analizando los datos de la demanda insatisfecha hay
5,000 habitantes que no cuentan con un servicio de agua potable lo que

representa un potencial de 835 clientes
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Considerando una tasa de crecimiento de 3.5 por ciento, utilizada por la
Secretaria de Salud Publica y tomando como base una poblacién actual de
25,000 habitantes, se calculo mediante el método geométrico una poblacién
futura de 40,000 habitantes.

Los datos se calcularon tomando una vida util de 20 afios para el proyecto y

gue es la realmente considerada para este tipo de proyecto.

Cuadro 17

CUADRO DE CRECIMIENTO POBLACIONAL LA ENTRADA
COPAN

Afo 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Poblacién 25000 25750 26500 27250] 28000 28750 29500] 30250 31000 31750
Afo 2015 2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Poblacién 32500 33250 34000 34750 35500 36250 37000f 37750 38500 39250 40000

Demanda Futura

Poblacién Futura 40,000 Habitantes

Dotacién 60 Galones Por Persona por Dia

Demanda Futura = Poblacién Futura x Dotaciéon

= 40,000 x 60 = 2,400,000 Galones Por Dia

Galones por Dia Galones anuales Metros Cubicos por afio

2,400,000 876,000,000,000 3,315,669
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Clasificacion de Clientes:
La base de datos que maneja el Servicio Autbnomo Nacional de Acueductos
y Alcantarillados, SANAA en la ciudad de La Entrada Copéan clasifica los

clientes que actualmente tienen servicio de agua potable segun el siguiente

cuadro:
Cuadro 18
CUADRO DE DISTRIBUCION DE CLIENTES ACTUALES
TIPO DE CATEGORIA
CONSUMO | DOMESTICO COMERCIAL INDUSTRIAL GOBIERNO

BASICO 787 4
NORMAL 1719 250 3 6
SUPERIOR 417 49 3 9
SUNTUARIO 1 2
TOTAL 2924 305 6 15

Fuente: SANAA Divisiéon Occidente

IV.4 ANALISIS DE LA OFERTA

El Servicio Autbnomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados SANAA ha
sido histéricamente el responsable de brindar el servicio de Agua Potable

para la ciudad de La Entrada Copan.

En este sentido, tomando como base la Ley Marco del Sector Agua y
Saneamiento?’ se creara la Empresa Mixta encargada de brindar el
servicio de agua potable transfiriéendole el Estado la responsabilidad a la

municipalidad de La Entrada Copan de este tipo de servicio.

2 ey Vigente emitida por El Congreso Nacional de La Republica afio 2004
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Potencialidades del Recurso Hidrico

En general, existen 10 cuencas a nivel nacional, divididas en dos vertientes:
la del Atlantico y la del Pacifico. En la vertiente del Litoral Atlantico tenemos 8
cuencas: Chamelecén, Ulla, Aguéan, Sico, Platano, Patuca y los Sistemas de
Drenaje de la Cordillera Nombre de Dios y de la Laguna de Caratasca. En la
vertiente del Pacifico tenemos 2 cuencas: La cuencas del rio Choluteca y del
rio Nacaome. También contamos con cuencas Internacionales o compartidas:
la del rio Motagua (Guatemala), Lempa y Goascoran (El Salvador) y Segovia

(Nicaragua).

Como se puede observar, todo el pais esta drenado por rios y sus afluentes.
Honduras es el pais mas montafioso de América Central, lo que hace que
tenga la mayor densidad de drenaje de la regién, o sea que existe un mayor
numero de rios y afluentes por area cuadrada (Hedstron, 1984; Silliman y
Peter, 1981). Ante esta situacion, el manejo de los recursos naturales,
usando la cuenca hidrografica como unidad de planificacién, se justifica

mayormente.

De estas 10 grandes Cuencas Hidrograficas (>700 km2, orden >7), se han
generado subdivisiones en subcuencas (100-700 km2 , orden 4-5) y en
microcuencas (10-100 km2, orden 1-3). Estas subdivisiones se han hecho
con el objetivo de manejar las cuencas de una manera mas especifica,
atendiendo basicamente a sus potencialidades, o a la identificacion del

recurso estratégico (vocacion de uso) o de acuerdo a su problematica.

Mas de 100 microcuencas han sido declaradas a nivel nacional como “Areas
de Vocacion Forestal” con el fin de proteger las fuentes de agua de las
comunidades en las microcuencas municipales (COHDEFOR-PLANFOR,
1996).

En la actualidad, que contamos con los Sistemas de Informacién Geogréfica,
la utilizacion de las técnicas de Sensores Remotos y otros sistemas de
informacion digital y computarizada, son indispensables para actualizar estos

estudios.

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

Se estima que solo el 2 por ciento del caudal anual producido por los rios
esta siendo utilizado para fines de consumo domestico, agricola e
hidroeléctrico (Gutiérrez, 1992), el resto es liberado hacia el mar sin darle

ningun uso.

Hargreaves (1992) estimo que las tierras con potencial de riego ascendian a

700,000 has, sin embargo, actualmente solo el 10 por ciento esta bajo riego.

Las compafiias Harza (1967, 1975) y Chas T. Main International (1984) han
identificado 62 sitios con un alto potencial para la construccion de represas
hidroeléctricas con un potencial de 5,500 Megawatts (la actual produccion es
de aproximadamente 500 Megawatts, producida por El Cajon, El Nispero y
Cafaveral) (Chavez, 1992; ENEE-CIDA, 1995). La compafia canadiense
SNC-Shawinigan ha escogido 16 de estos sitios como los de expansion
inmediata, los cuales se localizan: 4 en el Ulda, 5 en Patuca, 4 en Sico, 2 en
Cangrejal y 1 en Nacaome (ENEE-CIDA, 1995). Muchos paises no cuentan
con este potencial, ya que su topografia es plana, la cual no permite la

construccion de embalses.

El territorio de Honduras se divide en dos vertientes: la vertiente Atlantico (82
por ciento del pais) con 13 cuencas principales de rios caudalosos produce el
87 por ciento del escurrimiento superficial, y la vertiente Pacifico (18 por
ciento del pais), que con 5 cuencas mayores aporta el 13 por ciento restante.
El escurrimiento superficial total se estima en 87 km3/afio. Una extension de
15 655,4 km2 (13 por ciento del territorio) corresponden a cuencas
compartidas con los paises vecinos un 16 por ciento de las aguas
superficiales nacionales salen del pais hacia los paises vecinos: rio Motagua
con 2,07 km3/afio hacia Guatemala; rios Lempa 3,87 km3/afio y Goascoran
1,2 km3/afio hacia El Salvador; y rios Negro 1,36 km3/afio y Segovia 5,55
km3/afio hacia Nicaragua. No dispone de acuerdos internacionales sobre
aguas Yy rios limitrofes que regulen su aprovechamiento conjunto, sino
solamente de tratados de limites geograficos que no consideran estos

aspectos.
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Caracteristicas principales de las regiones hidrogréficas de Honduras

Cuenca Area
(km?)
VERTIENTE | 88 034
ATLANTICO
Rio Motagua 21411
Rio Chamelecon 4 399,3
Rio Ulua 21
230,6
Rio Lean 2161,0
Rio Cangrejal 1 255,0
Rio Cangrejal-Aguan 1179,0
Rio Aguan 10
386,1
Rio Sico 7 090,8
Rio Platano y otros 1248,3
Rio Patuca 24
762,4
Rio Guarunta y otros 5561,0
Rio Kruta 1314,0
Rio Segovia 5 305,2
VERTIENTE 18 680
PACIFICO
Rio Lempa 5717,0
Rio Goascoran 1576,6
Rio Nacaome 27451
Rio Choluteca 7 681,6
Rio Negro/Sampile 959,5
TOTAL 106
714

Volumen (x10°
m?/afio)

75 397

2072
3 264
16 959

Incluido en
Cangrejal

271

Incluido en
Cangrejal

7 329

5908
3225
23 706

Incluido en Kruta
7 109

5 554

11 527

3872
1200
2061
3032
1362
86 924

Longitud Pendiente

(km) | Media (%)
256 0,47
358 0,42

71 0,85

38 5,26

30 1,67
275 0,47
358 0,45
115 0,61
592 0,32
110 0,32
120 0,08

60 2,67
141 1,24
110 1,45
349 0,49
105 1,00

(2)No se incluyen areas de bahias, lagos, lagunas, Islas de la Bahia y otras
areas menores gue no aportan caudal.
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El potencial de aguas subterrdneas no se conoce con precision pero se
estima que son abundantes en las tierras bajas de la zona costera Atlantica,
donde los pozos presentan buenos rendimientos. La CEPAL en 1973 estimé
un caudal renovable de agua subterranea explotable de 9,09 km3/afo,
dividido en 8,02 km3/afio en la vertiente Atlantica y 1,07 km3/afio en la
vertiente del Pacifico. En los valles de las tierras altas del interior y en la
costa del Pacifico (valles de Choluteca, Tegucigalpa, Comayagua), donde el
riego es importante, se producen descensos importantes en los niveles de
agua subterranea, comprometiendo su disponibilidad.

Las fuentes de contaminacion de recursos hidricos mas comunes son los
residuos organicos (principalmente del café), los plaguicidas en la costa
Atlantica y en la zona costera del Golfo de Fonseca, los metales pesados
resultantes de la actividad minera y las aguas residuales de las areas
urbanas, que son descargadas sin tratamiento a los curos hidricos mas
cercanos, especialmente en el caso del lago Yojoa. En el ambito nacional, no
se dispone de estadisticas sistematicas sobre valores de contaminacion.

En la zona, la comunidad de La Entrada Copan dispondra de las siguientes

fuentes de abastecimento

Cuadro 19

PRODUCCION DE FUENTES.

Tipo de Fuente Produccion Produccion
Proyecto Verano
Gravedad Gualchoca 750 GPM 230 GPM
Gravedad Ri6 Chiquito 700 GPM 7,000 GPM

Bombeo Chamelecon 900 GPM
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La oferta actual es igual a la capacidad de produccién de la planta de

tratamiento.

Mdédulos de Tratamiento Instalados 3 Modulos
Litros por Galones por
Segundo Minuto
Capacidad de Tratamiento Por 25 400
Modulo
Capacidad Total Instalada 75 1200
Oferta Actual

Galones por Dia

Galones anuales

Metros Cubicos por afio

1,728,000

630,720,000

2,387,282

IV.4.2 OFERTA POTENCIAL FUTURA.

Para aumentar la oferta futura sera necesario instalar 1 médulo méas de

tratamiento equivalentes a 25 Litros / segundo (400 Galones/ Minuto) cuyo

costo instalado se proyecta para doce millones de lempiras y que debera ser

instalada a 10 afios del presente analisis.

Oferta Potencial = 400 Galones /Minuto = 576,000.00 Galones / Dia|
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Galones por Dia

Galones anuales

Metros Cubicos por afio

576,000

210,240,000

795,760

Oferta Futura = Oferta Actual + Oferta Potenciall

Oferta Futura = 2,387,282 +

795,760.00 = 3,183,042.00 M3

Cuadro 20
COMPARATIVO ANALISIS OFERTA --- DEMANDA
N Oferta Actual Demanda Actual Excedente
1 2,387,282M3 1,616,389 M3 770,893M3
N Oferta Futura Demanda Futura Déficit
2 3,183,042 M3 3,315,669.00M3 132,627M3
Cuadro 21

ANALISIS OFERTA ACTUAL- (DEMANDA ACTUAL + DEMANDA

INSATISFECHA)

N Oferta Actual Demanda Demanda Excedente
Actual Insatisfecha
1 2,387,282M3 1,616,389Ms3 828,917M3 58,024M3
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V.5 MATERIA PRIMA

La principal materia prima utilizada es el agua, transportada hasta el sitio de

tratamiento en su estado natural y que esta garantizada segun el siguiente

cuadro:
Cuadro 22
PRODUCCION DE FUENTES.
Tipo de Proyecto | Fuente Produccion | Produccion
Verano
Gravedad Gualchoca 750 GPM 230 GPM
Gravedad Ri6 Chiquito 700 GPM
Bombeo Chamelecon 900 GPM

Para garantizar la potabilidad de la misma se necesitaran los siguientes

insumos:

e Cloro Gas
e Polimero
e Cal Hidratada
e Sulfato de Aluminio
El suministro de estos insumos lo garantizan diferentes empresas

establecidas en las ciudades de Tegucigalpa y San Pedro Sula

IV.6 TARIFAS

La mas importante fuente de financiamiento de la empresa son las tarifas
gue cobran a los usuarios por el servicio de agua potable. La principal politica
sobre la prestacion de este servicio ha sido la busqueda de su

autofinanciamiento.

En virtud de la naturaleza del servicio, su cobro procede por medio de los
costos de operacion y mantenimiento, porcentaje de rentabilidad y Costos

fijos en que incurrird la empresa prestadora del servicio.
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Teoricamente un autofinanciamiento efectivo, mas el diez por ciento de

utilidad para desarrollo, garantizaria a la empresa prestadora del servicio

recuperar los costos e invertir en el servicio a fin de satisfacer el crecimiento

de la demanda.

Cuad

COSTO POR METRO CUBICO

ro 23

Descripcion Unidad Cantidad
Operacion y Mantenimiento del Sistema Mensual Lps 348,360.05
Produccion Mensual del Sistema M3 198,940.17
Costo Minimo Por Metro Cubico Lps/M3 1.75

El costo minimo por metro cubico por agua potable se establece en

un Lempiracon 75/100 (Lps 1.75).

La distribucion de tarifas para los clientes con servicio de agua potable en

la ciudad de La Entrada, con el objetivo fundamental de asegurar la

sostenibilidad del sistema se realizara de la siguiente manera:

Cuadro 24

TARIFA DOMESTICA

Consumo # Clientes| Consumo | Consumo | Cobro por Tarifa Tarifa
en m3 Total m3 Asignada Mensual
Basico 1000 40 40,000.00 1.75 70.00]  70,000.00
Normal 1893 50 94,650.00 2.00 100.00{ 189,300.00
Superior 417 60 25,020.00 2.50 150.00f 62,550.00
Suntuario 1 70 70.00 3.00 210.00 210.00
Total Mensual (Lps) 159,740.00 322,060.00
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TARIFA COMERCIAL

Consumo | # Clientes| Consumo | Consumo | Cobro por Tarifa | Tarifa
en m3 Total m3 Asignada Mensual
Basico 4 30 120.00 6.00 180.00 720.00
Normal 250 45 11,250.00 7.00 315.00] 78,750.00
Superior 49 90 4,410.00 8.00 720.00] 35,280.00
Suntuario 2 130 260.00 9.00 1170.00 2,340.00
Total Mensual (Lps) 16,040.00 117,090.00
Cuadro 26
TARIFA INDUSTRIAL
Consumo | # Clientes| Consumo | Consumo | Cobro por Tarifa Tarifa
en m3 Total m3 Asignada Mensual
Normal 1 1 30 30.00 6.00 180.00 180.00
Normal 2 2 40 80.00 7.00 280.00 560.00
Superior 1 1 100 100.00 8.00 800.00 800.00
Superior 2 2 180 360.00 9.00 1620.00 3,240.00
Total Mensual (Lps) 570.00 4,780.00
Cuadro 27
TARIFA GOBIERNO
Consumo | # Clientes| Consumo Consumo | Cobro por Tarifa Tarifa
en m3 Total m3 Asignada Mensual
Normal 1 1 30 30 5.00 150.00 150.00
Normal 2 5 40 200 6.00 240.00 1,200.00
Superior 1 7 70 490 7.00 490.00 3,430.00
Superior 2 1 80 80 8.00 640.00 640.00
Superior 3 1 100 100 9.00 900.00 900.00
Total Mensual (Lps) 900 6,320.00

como se detallan anteriormente.

Las tarifas por el servicio de agua potable se estableceran de acuerdo con

la distribucion de consumo, especificado en los cuadros de categorias
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La comercializacion del servicio de agua potable en la ciudad de La Entrada

Copén se realizara mediante la distribucion del liquido a través de las

tuberias de redes existentes, el cual se garantizara por medio del pago de la

tarifa del servicio de agua potable, el que se realizara en una institucion

bancaria establecida en la ciudad.

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE COMERCIALIZACION PROPUESTO

Lectura de Medidores,

P

Registro de

\ 4

Datos en

A 4

Clasificacion de Clientes

Oficina de Empresa
de Agua, Cobroy
Emision de Recibo

computadora

Si

Recibos

vencidos

No

Pago en Banco

Impresion de
Recibos de Cobro

Entrega de
Recibos de
Cobroa
Clientes
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CAPITULO V
ESTUDIO TECNICO

V.1 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO TECNICO.

El Estudio Técnico determina el tamafio, localizacion, tecnologia,
programacion, costos Yy procedimientos que se van a utilizar en la ejecucion
y operacion del proyecto Prestacion del Servicio de agua en La Entrada de

Copan.

Para la realizacion de este estudio, se tom6é como base la informacién
proporcionada por la Division de Occidente del SANAA, ubicada en la Ciudad

de La Entrada Copan .

V.2 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto esta dado con base en la cantidad de viviendas y de
habitantes registrados en la base de datos de la municipalidad y en él numero
de clientes activos que maneja el Servicio Autbnomo Nacional de Acueductos
y Alcantarillados SANAA, especificamente la Division de Occidente ubicada
en la ciudad de La Entrada, Copan. Las estructuras como ser las obras de
toma, lineas de conduccion, bombeo, tanques de almacenaje, plantas de
tratamiento, redes de distribucion y conexiones domiciliarias, ya estan

construidas por lo cual su tamafio ya esta determinado.

La poblacion que actualmente es usuaria directa del servicio de agua potable
esta compuesta por familias, comercios, industrias e instituciones privadas y
gubernamentales. La demanda actual la conforman el total de los clientes
registrados al 1° de julio del 2004 que representan 3250% clientes (familias)
gue representan 19,500 habitantes, tomado como base un promedio de 6

miembros por familia.

%8 Fuente: SANAA Occidente. Departamento Comercial
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La poblacion actual de la ciudad de La Entrada Copan se estima en 25,000
Habitantes por lo que analizando los datos de la demanda insatisfecha hay
5,000 habitantes que no cuentan con un servicio de agua potable lo que

representa un potencial de 835 clientes

Considerando una tasa de crecimiento de 3.5 por ciento, utilizada por la
Secretaria de Salud Publica y tomando como base una poblacién actual de
25,000 habitantes, se calculé mediante el método geométrico una poblacion
futura de 40,000 habitantes.

Los datos se calcularon tomando una vida util de 20 afios para el proyecto.

De acuerdo con los siguientes datos existe suficiente demanda potencial por

el servicio de agua lo cual determina el tamafio del proyecto.

En este estudio es importante determinar la disponibilidad de materia prima (
agua) para verificar la satisfaccién de la demanda potencial, y de acuerdo con
el siguiente cuadro se analiza que existe disponibilidad de materia prima.

PRODUCCION DE FUENTES?®

Tipo de Proyecto | Fuente Produccion | Produccién Verano
Gravedad Gualchoca 750 GPM 230 GPM
Gravedad Ri6 Chiquito 700 GPM 3000 GPM
Bombeo Chamelecon 900 GPM Sin Aforo

% Datos de aforos de fuentes suministrados por SANAA
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CUADRO 28 COMPARATIVO DE ANALISIS OFERTA - DEMANDA

N Oferta Actual Demanda Actual Excedente
1 2,387,282M3 1,616,389 M3 770,893M3
N Oferta Futura Demanda Futura Déficit

2 3,183,042 M3 3,315,669.00M3 132,627M3

V.3 LOCALIZACION DEL PROYECTO

V.3.1 MACROLOCALIZACION

El proyecto se encuentra ubicado en La Ciudad de La Entrada, Copan, la cual
fue creada mediante el decreto® No. 316 en 1961. Ubicada en el
departamento de Copan, en la zona occidental de Honduras bajo las

siguientes coordenadas:

Coordenada X 1667 1662
Coordenada Y 317 309

V.3.2 MICROLOCALIZACION

El lugar donde se va a brindar el Servicio de suministro de agua potable, es
la Ciudad de La Entrada, Copan. Esta ciudad tiene una area de 36.86 KM?,
y una poblacion de 25,000 habitantes, es una ciudad que presenta un alto
crecimiento tanto poblacional como econdmico , una de las mas pobladas del
occidente de Honduras.

Esta ciudad limita al este con: el municipio de Proteccion, Santa Barbara, al
oeste con: El Municipio de La Jigua, Copan, al Norte con: El Municipio de

Florida y La Jigua, Copan y al sur con: El municipio de San Nicolas, Copan.
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Cuadro 29 Barrios y Colonias En La Entrada Copan*!

Barrio Colonia
El Triangulo Villa Bosques de
Copan
El Progreso Vanesa
El Centro San José
La Joya Salazar
Buenos Aires Miravalle
Las Brisas 6 de Enero
El Dorado Nuevo Amanecer
Mira flores Suyapa
San Antonio Betania
Morazan Dofia Eva
El Banco
Bella Vista
Suyapa

V.4 TECNOLOGIA DEL PROYECTO.

Por tecnologia del proyecto se entiende el conjunto de procedimientos

cientificos y especificaciones técnicas para brindar el servicio de agua

potable en la ciudad de La Entrada, Copan

%! Registro de Barrios con servicio de agua potable SANAA Divisién Occidente
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El procedimiento utilizado para la prestaciéon del Servicio

Captacion de Agua

Transporte Por Tuberia Tanque de Almacenaje de

Agua Sin Tratamiento

Tanque de almacenaje
agua tratada Planta de Tratamiento

A

A

A 4

Distribucion por Redes de
Tuberia Conexion Domiciliar

A 4

Captacion: Se refiere al sitio donde el agua es captada directamente de las
fuentes productoras, obras de toma ( Presas de Concreto, galerias de
infiltracion) .

Las obras de captaciéon representan un factor sumamente importante dentro
de un sistema de abastecimiento de agua. Estas obras deben ser capaces de
captar el caudal necesario para los requerimientos de la poblacion que se
abastece, ademés deben ser estables para que en todo tiempo puedan
suministrar el caudal de abastecimiento establecido en el disefio.

La obra de captacion estd constituida por dos partes fundamentales:
dispositivos de captacion y estructuras complementarias. El dispositivo de
captacion es la parte de la obra que asegura la captacion de las aguas en la

cantidad y calidad previstas.

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

Entre los dispositivos de captacion estan: tanquillas, canales, tubos de
succion, galerias, rejillas o coladores de pozos, etc. Las estructuras
complementarias son las que contribuyen para tener una captacion eficiente,
entre éstas tenemos: diques, estaciones de bombeo, balsas flotantes etc. El
costo de las estructuras complementarias estara en relacion al tipo de obra

seleccionado.

Transporte: Se refiere a la linea de conduccién (Gravedad o Bombeo) es
decir la tuberia que transporta el agua desde el sitio o lugar de captacion

hasta un lugar antes de su tratamiento.

Planta de Tratamiento: Son unidades destinadas al tratamiento del agua
mediante la aplicacion de agentes quimicos como ser Cloro gas, Sulfato de
aluminio, polimero, con el objetivo fundamental de garantizar agua bajo

normas de calidad dictadas por la Organizacién Mundial de la Salud.

Almacenamiento: Son unidades destinadas a satisfacer las demandas
momentaneas maximas Yy garantizar la alimentacion de la Red de
Distribucién, proveyendo el agua necesaria, al mantenimiento de presiones

en la red y asi evitar cambios considerables en la calidad del agua.

Red de distribucion: Se inicia en el tanque de distribucion y por medio de tu-

berias distribuye y entrega el agua a las casas de los usuarios.

Una red de distribucién tiene como finalidad principal suministrar el agua con
los siguientes requisitos: en cantidad suficiente, conservando la calidad
adecuada, con la presion requerida en todas las zonas por abastecer, con un

costo accesible a la economia de los usuarios y servicio continuo.

Conexion Domiciliaria: Instalacion para el servicio del agua potable

instalada en cada casa, negocio, fabrica e instalacion publica.
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Servicio:

El servicio del agua debe ser de acuerdo con la normas técnicas de calidad y
cantidad dictadas por la Organizacion Mundial de La Salud, por tal razon se
utilizara como tecnologia apropiada para el procesamiento de la materia
prima ( agua cruda) la planta de tratamiento que actualmente esta instalada y

cuyas caracteristicas técnicas se detallaran en el estudio técnico.

V.5 PROCESO PRODUCTIVO.

El proceso para brindar agua de calidad se muestra en el siguiente

diagrama;

Tanque Agua
Cruda

A\ 4

A\ 4

Captacion Transporte

Disposicion Final
¢ R_ed De y

Distribucion Tanque Agua

Tratada

La Coagulacion, Floculacion y Clorificacion constituyen el proceso que se
realiza en la planta de tratamiento existente, misma que cuenta con la
infraestructura necesaria, desarrollandose el tratamiento del agua
especificamente en tres modulos de tratamiento con una capacidad, cada
uno de ellos de veinticinco litros por segundo, para hacer un total de setenta
y cinco litros por segundo, equivalentes a mil doscientos galones por minuto.
El nivel de tratamiento de agua para beber varia ampliamente dependiendo
de factores tales como la pureza de la fuente de agua y el tamafo de la
poblacién a servir. Al nivel mas simple, el agua de la fuente es pasada al
consumidor sin tratar. Esta es una practica comun con agua subterranea. El
siguiente nivel de tratamiento es desinfeccion simple, usualmente con cloro

o cloraminas. Muchas instalaciones con aguas superficiales relativamente
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protegidas como sus fuentes usan este nivel de tratamiento. Este nivel de

tratamiento puede ser suficiente si el agua cruda es de muy alta calidad.

Comunmente, sin embargo, las plantas de tratamiento usan varios procesos
diferentes para tratar agua para beber. La combinacién de procesos es

llamada tren de proceso.

El tren de proceso mas simple es cloracién seguida por filtraciéon a través de
arena o carbon. La filtracion remueve materia particulada del agua y reduce
turbiedad.

C

En el siguiente nivel de tratamiento- filtracion en linea- un coagulante es
afadido previo a la filtracion. La coagulacion altera el estado fisico y quimico

de sdlidos disueltos y suspendidos y facilita su remocion por filtracion.
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Instalaciones mas conservadoras adicionan un paso de floculacién (agitacion)
antes de la filtracion lo cual aumenta la aglomeracién de particulas y mejora
aun més la eficiencia de remocion. Esta practica es llamada filtracion

directa. En filtracion directa, la desinfeccion es mejorada afiadiendo cloro (o

un desinfectante alternativo) al final del tren de proceso asi como al principio.

El tren de proceso mas comun para abastecimientos de agua superficial es el
tratamiento convencional, el cual consiste de desinfeccion, coagulacion,
floculacion, sedimentacién (la sedimentacioén gravitacional de particulas mas
pesadas) y filtracion, seguido por una segunda etapa de desinfeccion. A
menudo, pasos adicionales tales como preoxidacion, preaireacion, absorcion,

y/o presedimentacion son afiadidos.

Ablandamiento con cal o cal sosa son procesos adicionales que son

ampliamente usados para tratar las aguas duras que se originan de
formaciones de caliza y otras fuentes. En ablandamiento convencional con
cal, suficiente cal es afadida para convertir la mayoria de la alcalinidad en el
agua a ion carbonato; esto precipita el calcio. ElI proceso generalmente
produce un efluente mas claro si el pH es suficientemente incrementado para
asegurar que hidroxido de magnesio también precipite. Como altos pHs y
oxidantes son usados frecuentemente durante el ablandamiento (ejemplo,

oxigeno disuelto, cloro, ozono, o permanganato para oxidar hierro o

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

manganeso), el proceso también proporciona una cierta cantidad de

desinfeccion.

Muchos procesos especializados han sido desarrollados para remover
contaminantes especificos en agua subterranea que afectan la propiedad del
agua para uso doméstico (ejemplo, sabor, olor, y problemas de coloracion).
Ademés de ablandamiento con cal, las técnicas comunes incluyen remocién
de hierro, manganeso y sulfuro. La remocion de sulfuro y hierro es mas
frecuentemente lograda por aireacion y/o cloracién seguida por filtracién.
Cuando manganeso esta también presente, algunas veces son usados ajuste

de pH y oxidantes mas fuertes o0 medios especiales.

Razones para el Tratamiento de Agua Cruda.

Histéricamente, las razones principales para el tratamiento de aguas
superficiales fueron reducir el particulado, eliminar el riesgo a la salud de
contaminantes microbiolégicos y mejorar ciertos valores estéticos tales como
color y sabor. Para satisfacer esos objetivos principales, muchos
contaminantes organicos e inorganicos que pueden estar presentes son

también removidos en cierto grado.

Las aguas superficiales han sido siempre mas vulnerables a contaminacion
microbiana que las aguas subterraneas; debido a las contribuciones urbanas
como drenaje de aguas negras y aportes. Las aguas subterraneas, por otro
lado, estan mas protegidas de influjo microbiano por el simple hecho de que
estan bajo el suelo. Las infestaciones microbianas que ocurren estan
generalmente relacionadas a pozos sellados inadecuadamente o mal
situados. Sin embargo, muchos estados requieren de cloraciéon del agua
subterranea como un medio de proporcionar proteccion microbiologica
adicional. Algunos requieren desinfeccion solamente si el monitoreo indica
que la fuente de agua puede contener niveles altos de microorganismos;

otros requieren desinfeccion mas alla de sus limites.
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V.6 INGENIERIA DEL PROYECTO

En este apartado se consideran varios componentes importantes que tienen

relacion con la infraestructura y equipo requerido para que el servicio se
brinde adecuadamente.
OBRAS DE TOMA.
e La Gualchoca:
Presa de mamposteria de concreto ciclépeo con rejilla de metal y caja
colectora, con tuberia de Salida HG SCH —40 de 8” Pulgadas de diametro,
ubicada en la parte sur de la ciudad a una distancia de 9 Kilébmetros de la

planta de tratamiento.

Con las medidas siguientes 7 metros lineales de frente y alas de

mamposteria de 1.5 x 2.0 metros lineales.

eRio Chiquito:

La obra de toma del acueducto para La Entrada se construyé en el Rio
Chiquito, que se localiza entre los municipios de Dolores y San Jerénimo, en
el departamento de Copan, con las coordenadas siguientes: 298924 m. y
1653811 m. UTM.

Esta construida con muros y alas de mamposteria, tanquilla de concreto,
cuenta con una estructura para sedimentar ( Desarenador) que esta ubicada
fuera de la cortina, la tuberia de salida es de HFD ( Hierro Fundido Ductil) de
12" de diametro, actualmente es la captacion que mas caudal recolecta en

época de verano.

e Rio Chamelecédn:
La estacion de bombeo en el rio Chamelecén se construyéo como una
alternativa de emergencia, opera en aquellos casos que las fuentes por
gravedad no cumplan con el objetivo previsto.
Al poner en operacion esta toma, se incrementan los costos de operacion, ya

gue el consumo de energia eléctrica es mayor.
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e Lineade Conduccion La Gualchoca:
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Disefiada para transportar 920 Galones por minuto, cuenta con una

estructura complementaria (Tanque Rompe Carga) estructura construida para

disipar presiones excesivas en la tuberia, la linea esta constituida por los

siguientes tipos y diametros:

e Linea de Conduccién Rio Chiquito

N Descripcién Diametro
1 Tuberia HG SCH - 40 8"
2 Tuberia HG SCH - 40 6”
3 Tuberia PVC SDR- 26 8"
4 Tuberia PVC SDR- 17 8”
5 Tuberia PVC SDR-26 6”
6 Tuberia PVC SDR-26 4"

Disefiada para transportar 1000 Galones por minuto, cuenta con dos

estructuras complementarias (Tangue Rompe Carga) estructuras construidas

para disipar presiones excesivas en la tuberia, la cual esta distribuida de

acuerdo con los siguientes tramos:

N Descripcion Diametro
1 |Tuberia HFD 12~
2 |Tuberia HFD 10”
3 |Tuberia HFD 8”
4 |Tuberia PVC SDR - 26 12"
5 |Tuberia PVC SDR - 26 10”
6 |Tuberia PVC SDR - 26 8"
7 |Tuberia PVC SDR - 26 6"
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e Linea de Bombeo Rio Chamelecon.
Diseflada para transportar 1200 galones por minuto impulsados por una
bomba de eje horizontal de 500 caballos de fuerza, constituida por tuberia

PVC y HG de acuerdo con los siguientes diametros:

N Descripcion Diametro
1 Tuberia HG SCH - 40 8"
2 Tuberia PVC SDR — 26 8”
3 Tuberia PVC SDR - 26 6”

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

e Tanque de Agua Cruda
Es una estructura de paredes de concreto armado, losa de techo y piso de
concreto armado, tiene una capacidad de 5000 galones y es la estructura
donde se recibe el agua cruda que transportan las lineas de conduccion por
gravedad y bombeo, antes de pasar a los moédulos de las plantas de

tratamiento.

e Planta de Tratamiento

Esta constituida por tres modulos de tratamiento cada uno tiene una
capacidad de 25 litros por segundo lo que hace una capacidad total de 75
litros por segundo, esto es equivalente a una capacidad de tratamiento de
1200 galones por minuto.

En estos modulos se realizan los procesos de coagulacion floculacién
sedimentacion, filtracion y cloracion del agua para hacerla potable y apta para
el consumo humano.

Los actuales mddulos de tratamiento fueron instalados en el afio 2001,
mediante un préstamo del gobierno de Espafa, son moédulos altamente

tecnificados en donde se desarrolla el proceso de tratamiento.

Su operaciébn y mantenimiento se realiza mediante personal técnico

capacitado, netamente Hondurefio, para su operacion se utiliza energia
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eléctrica, a la falta de la misma se dispone de un generador instalado en el

mismo sitio de tratamiento.

e Tanque de Almacenaje Agua Tratada
Tanque circular de paredes de ladrillo rafén reforzada, con losa de piso y de
techo de concreto armado con tuberia de entrada HG de 6, salidas de HFD
de 67, rebose de HFD de 8" diametro vy limpieza HFD de 8” con una altura
de 3 metros y un didmetro de 25 metros, con una capacidad de almacenaje
de 500,000 Galones.

e Red de Distribucién
Se extienden 60 kilbmetros de Tuberia de acuerdo a los siguientes Tipos y

Diametros.

N Descripcion Diametro
Tuberia HG SCH - 40 6”
Tuberia HG SCH - 40 4”
Tuberia HG SCH - 40 3"
Tuberia HG SCH - 40 2’
Tuberia HG SCH - 40 11/2”
Tuberia PVC SDR - 26 6”
Tuberia PVC SDR - 26 4"
Tuberia PVC SDR - 26 3"
Tuberia PVC SDR - 26 27
Tuberia PVC SDR - 26 11/2”

e Conexiones domiciliarias
Actualmente se brinda el servicio a 3250 clientes distribuidos de la siguiente

manera.
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CUADRO DE DISTRIBUCION DE CLIENTES ACTUALES®*

TIPO DE CATEGORIA
CONSUMO | DOMESTICO COMERCIAL INDUSTRIAL GOBIERNO
BASICO 787 4
NORMAL 1719 250 3 6
SUPERIOR 417 49 3 9
SUNTUARIO 1 2
TOTAL 2924 305 6 15

Para lograr la anterior distribucion se levant6 una encuesta domiciliar de cada

cliente, tomandose aspectos como ser condicion socioeconémica, , sector de

ubicacion de la vivienda, segun la zona establecida en el catastro municipal

existente en La Entrada Copan. Esta encuesta fue realizada por técnicos del

Servicio Autonomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados SANAA,

Regional de Occidente.

%2 Base de Datos SANAA Divisién Occidente
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como queda demostrado, la poblacion de La Entrada, Copan no tiene
acceso a un servicio de agua potable eficiente, suficiente y saludable, lo que
constituye incumplimiento por parte del Estado desde nivel central a lo
municipal, al derecho para todo ser humano a una vida saludable mediante

el acceso a los servicios basicos.

Esa falta de este servicio genera una serie de problemas que afectan la salud
principalmente en diarreas, lo que a su vez les obliga asistir a centros de
salud, médicos particulares para recuperar la salud perdida para lo que
inversiones alrededor de Lps 1,452,720.00 en un afo, tanto para el estado

como para las familias.

Para suplir la falta de agua, los habitantes de la Entrada, Copan,
adquirieren este bien de manera privada o en fuentes directas como rios,

riachuelos y nacientes en lo que invierten Lps 7,921,900.00 Lempiras al afio

Estos gastos recurrentes tanto del Estado, de las empresas, asi como de los
particulares pueden ser reducidos drasticamente si hay una reorientacion de
gastos a inversiones a las causas del problema y no a sus consecuencias,
esto significa en la practica, invertir en el suministro de un sistema de agua y
saneamiento eficiente, complementado con un programa de capacitacion

proactivo.

En el sector Agua confluyen una serie de leyes e instituciones, que si bien
facilitan y respaldan el proceso, no es menos cierto que no esclarecen los
roles institucionales vigentes, lo que puede provocar competencias,
sobreposiciones y confusiones.

La solucién de esta problematica en la Entrada, Copan, debe ser abordada
desde varias disciplinas -entre ellas- la ambiental, la técnico, la legal y la

financiera, las que pueden emprendidas a través de la creacion de una
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empresa municipal con participacion de los usuarios del servicio de agua

potable.

Esta Empresa se enmarca en la Ley de Saneamiento de Agua y de
Ambiente, asi como en la ley de Municipalidades; que disponen del marco
gue permite la transferencia de instalaciones y capacidades del SANAA a la
municipalidad de La Entrada. El esquema de la Empresa es la mejor
alternativa social, legal, institucional y administrativa, ya que abre los
espacios de participacion a la sociedad civil en interaccion con el gobierno
local, facilitando transparencia en la gestion publica y la descentralizacion en
la toma de decisiones. Para recibir la transferencia de activos y operar con
eficiencia la Empresa Municipal requiere —entre otros aspectos-, de
capacidades directivas técnicas y administrativas sobre la base de la

experiencia institucional ya acumulada.

El proyecto es financieramente rentable con indicadores financieros TIR,
relacion beneficio-costo y VAN  positivos, revelando que las inversiones son
atractivas, generando excedentes para la sostenibilidad y que el riesgo

financiero se encuentra dentro de limites aceptables.

Desde el punto de vista socioeconOmico, el proyecto generara beneficios
tanto a los inversionistas, como a la poblacion usuaria, asi como el Estado de
Honduras, la municipalidad, los indicadores socioeconémicos TIRE, relacién
beneficio-costo y VANE son también positivos lo que garantiza el retorno

econdmico de las inversiones para la sociedad en su conjunto.

Los indicadores econémicos y financieros aunque son bastante similares, en
la estructura interna hay diferencias basicamente en relaciébn con los
productos e insumos nacionales y los procedentes del extranjero, lo cual se
explica porque la relacion de balanza de pagos es deficitaria para la
economia nacional, lo que refleja en una pérdida real de la paridad del
Lempira frente al délar y con ello una desventaja econdémica en la adquisicion

de productos externos.
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Desde el punto de vista social la realizacion del proyecto beneficiara a una
poblacién importante  que recibird beneficios en la salud y la economia,
mejorara su capacidad de participacion en la solucién de los problemas que
les conciernen vy facilitara el cumplimiento por parte del Estado y la
municipalidad de su responsabilidad de promover bienestar a la poblacion

suministrando un servicio considerado un derecho humano basico.

Recomendaciones

Ejecutar el proyecto por tratarse de la prestacion de un servicio clave en las
condiciones de vida de la poblacion, que es rentable tanto financiera como
econémicamente, y porque es institucionalmente viable la creacion de la

empresa de aguas.

Que el Estado de Honduras y la municipalidad de La Entrada demuestren y
cumplan su responsabilidad social, participando en formulacién y ejecucién

de este proyecto y el funcionamiento de la empresa.

La empresa suministradora del servicio de agua potable con el apoyo de la
municipalidad y del SANAA debera formular un plan estratégico y plan
operativos que contenga —entre otros aspectos- las acciones para generar
un entorno favorable con las instituciones involucradas, asi como con la
poblacién en tanto receptora de servicios y socios de la empresa, que le
permita acceder a apoyos especiales técnico y financieros y de generar

espacios democraticos de participacion.

Acordar con el SANAA y la municipalidad de La Entrada, Copan, los
procedimientos y programas de transferencias de activos y formas de
operacion y mantenimiento del sistema, asi como de aspectos gerenciales y
administrativos. Ademas de definir, reglamentar y concertar los mecanismos

de participacién de la sociedad civil, en los distintos ambitos de la empresa.

La empresa debera emprender acciones permanentes de fortalecimiento

empresarial y utilizar tecnologias apropiadas para realizar los controles
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financieros 'y administrativos, seleccionando sistemas contables

computarizados que faciliten la oportuna toma de decisiones.

Desarrollar de un plan de gestiones en términos ambientales ante entidades
municipales y estatales para la proteccion de fuentes de agua y evitar la
contaminacion de las mismas, de acuerdo a la Ley General del Ambiente y
basado en normas ambientales internacionales para este tipo de servicios, lo

gue mejorara la calidad de agua y la sostenibilidad del servicio
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ANEXO NUMERO 1

TEORIA Y CALCULO DE PRECIOS DE CUENTA

EVALUACION FINANCIERA y ECONOMICA

PRESUPUESTO. Refleja, por una parte, los ingresos financieros y sus

fuentes, vy, por la otra, los gastos estimados para un periodo determinado y

los rubros en gue se invertiran.

RELACION BENEFICIO — COSTO, es una herramienta para evaluar

proyectos, determina si se deben asignar fondos a un proyecto entre varias

alternativas. Resulta de comparar los beneficios financieros o econdmicos

versus los costos de inversion y operacion.

VALOR ACTUAL NETO. Un criterio para decidir si un unico proyecto deberia

financiarse, los saldos descontados de los ingresos menos los egresos.

TASA INTERNA DE RETORNO, se usa como: i) Un criterio para evaluar las

ventajas  financieras de un proyecto dado; ii) Para clasificar proyectos de

acuerdo con la utilizacibn mas eficiente de los recursos. Refleja la tasa de
los retornos de un flujo de caja, e iguala los beneficios y costos a cero.

QUE ES UN PRECIO DE MERCADO

Es aquel que se paga por adquirir determinados bienes y servicios en el
mercado, los que estan influenciados por: subsidio, impuesto, arancel,
monopolio, oligopolio y oferta y la demanda. Son precios distorsionados.

Si para desarrollar una actividad A sustraemos mano de obra de una

actividad B, podriamos tomar como costo social de esa mano de obra, el

valor del producto de B, imputable a dicha mano de obra, a la que se
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renuncia para dedicarla a la actividad A. Ese valor del producto imputable a

la mano de obra podria medirse por los salarios que obtendria esa mano de

obra en la actividad B

Ademas que el costo de oportunidad de la mano de obra varia en funcion de

la naturaleza propia de ésta, es decir que su costo de oportunidad esta

relacionado a sus niveles de especialidad: Calificada, Semicalificada, No

calificada

METODOLOGIA EVALUACION ECONOMICA-SOCIAL

Se recomienda desarrollar los siguientes pasos:

a)

b)

f)

9)

h)

Identificar los beneficios: Directos e indirectos, tangibles o intangibles.

Identificar los costos: directos e indirectos, tangibles o intangibles.

Identificar los costos y los beneficios comercializables y no

comercializables (domésticos).

Eliminar las categorias denominadas los pagos de transferencias.

Convertir los precios financieros en valores econdmicos.

una vez realizados los ajustes, se procede a estructurar el flujo

econdémico y social, que permitan calcular los indicadores:

Realizar el Andlisis de Sensibilidad, en funcién de los posibles riesgos

a que puede enfrentarse el proyecto.

Realizar la valoracion integral cualitativa y cuantitativa para determinar

la factibilidad econémica y social del proyecto.
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PROBLEMAS DE MEDICION DE EVALUACION ECONOMICA

Se presenta cuando los precios de mercado y los precios sociales no son
equivalentes, por lo tanto los precios financieros de los costos y beneficios
registrados en el flujo financiero, deben estimarse a valores econémicos, a fin
de que reflejen para la sociedad en su conjunto su verdadero valor tanto de

insumos como de productos del proyecto. Particularmente en

a) Cuantificar sus variables, ya que mide como un proyecto puede

contribuir al bienestar de la sociedad en diversas formas.

b) En algunos casos, se evidencia directamente en el mercado del bien o
servicio producido por el proyecto; en otros, son difusos y por lo tanto
resultan dificiles de medir y cuantificar; de igual forma, se dificulta el
establecimiento de indicadores.

Mano de Obra No-Calificada.

Su costo de oportunidad depende de varias razones: i) niveles de desempleo
del pais (demanda de trabajo), ii) existencia o no de alternativas de trabajo
(oferta de trabajo), iii) caracteristicas estacionales de la fuerza de trabajo
donde estard ubicado el proyecto. Depende de dos condiciones, i) altos
niveles de desempleo, ii) Pocas oportunidades, lo que implica que el Costo

de Oportunidad es bastante bajo (tiende a cero)
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Precio Social Mano de Obra = Precio de Mercado x RPC**MO
Precio Social Mano Obra No Calificada = Precio de Mercado x RPCMONC
Precio Social
RPCMONC = -
Precio de Mercado
PRECIO SOCIAL DE LA MANO DE OBRA CALIFICADA

Es distorsionado por las cargas sociales.

Precio Social Mano Obra Calificada = Precio de Mercado x RPCMOC

Precio Social
RPCMOC = -
Precio de Mercado
Salarios sin Transferencias
RPCMOC = -mmmmmmmm e

Salarios financieros
COSTO SOCIAL DE LA DIVISA
El uso del valor social de la divisa en la evaluacion econdémica y social tiene
como finalidad, reflejar el costo que tiene para la sociedad, el asignar una

unidad de moneda extranjera a una inversion determinada.

Pueden existir tres tipos de cambios: i) oficial, ii) del mercado paralelo, iii)

del mercado extra oficial (negro)

% RPC: Relacion Precio Cuenta
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Las principales distorsiones que influyen, para que exista diferencias en su
valor: i) restricciones cambiarias, ii) Control cambiario, iii) Los derechos de

importacion, iv) impuestos a las exportaciones

TIPOS DE TASA SOCIAL DE DESCUENTO

TSD = Promedio de las tasas de interés del mercado Europeo (LIBOR) mas
el costo bancario

TSD = Promedio de las tasas de interés del mercado Norte Americano

(PRIMA) mas el costo bancario

TSD = Tasa LIBOR + Costo Bancario

TSD = Tasa PRIMA + Costo Bancario

5. TIPO DE CAMBIO A UTILIZAR

Es el precio de una divisa con relacién a otra, se utiliza ya sea el tipo de
cambio oficial o el tipo de cambio de mercado. Pero muchas veces estos
tipos de cambio estan subvaluados o sobrevalorados y no reflejan el
verdadero costo social de las divisas

6. PRECIO SOCIAL DE LA DIVISA

El precio social de la divisa podra expresarse de la siguiente manera:
PSD=PMD +t PMD PSD =PMD x (1 + t), Donde:

PSD = Precio social de la divisa

PMD= Precio de mercado de la divisa

t= Promedio ponderado de las tasas aduanales pagadas por los bienes

importados

T PMD = Impuestos aduanales generados por una unidad de divisas
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7. TASA SOCIAL DE DESCUENTO

La aplicacion de los recursos y la obtencion de los resultados se realizan en
momentos diferentes en el tiempo. Para poder realizar cualquier comparacion
entre recursos utilizados y resultados esperados debemos expresarlos, en
primer lugar, en términos monetarios, y segundo lugar, en términos de la

misma referencia de tiempo.

a) DETERMINACION DE LA TASA SOCIAL DE DESCUENTO

Hay dos criterios: i) Tasa Social de Descuento = Costo de Oportunidad,
depende del mecanismo del mercado y de las tasas de interés que rigen en
el mismo; ii) tasa social de descuento como parte de un mecanismo politico-

econdmico cuya determinacién dependera de los objetivos de las mismas.

Primer Criterio

Tasa Social de Descuento = Costo de Oportunidad

En este caso la TSD vendra dada por aquella tasa de equilibrio en donde se
igualan las funciones de oferta y demanda de fondos de inversion. La funcion
de oferta de fondos estara formada por la suma de los ahorros individuales
para cada tipo de interés, mientras que la funcién de demanda de fondos
estara representada por el volumen de inversion necesaria del conjunto de

proyectos disponibles.

La dificultad préactica de este tipo de solucién es que en la realidad existen
varias tasas de interés y no es una tarea facil la de conformar una funcién de
oferta de fondos o de ahorros, o una funcion de demanda de fondos tal y

como se plantean.
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Tasa Social de Descuento como parte de politicas de desarrollo.

Las politicas y estrategias de desarrollo nos proporcionan: i) objetivos, ii)
tasas de crecimiento, iii) volumen de inversiones necesarias para alcanzar

dichos objetivos y metas

Para este caso: la tasa social de descuento seria aquella que,
hipotéticamente, corresponda a la igualdad: inversién-ahorro deseado, y seria

producto de una decision o valoracion politica.

Su valor debe de reflejar la importancia que las politicas de desarrollo de un
pais dan a los beneficios que en el futuro se derivaran, como producto de las

inversiones, con respecto a los beneficios presentes.

PRECIO SOCIAL DE LA INVERSION.

Es el valor que se debe de asignar socialmente a una unidad monetaria de
inversion. Significa que una unidad monetaria invertida, puede ser mayor o
menor que 1, desde el enfoque social, de ahi que se hace necesario, calcular

el precio social de la inversion.

El razonamiento de que una unidad monetaria invertida, puede ser mayor o
menor, se debe a que existen alternativas de inversion, es decir, que en vez
de invertir en el proyecto que estamos evaluando, se invierte en otro

proyecto.

b. BIENES COMERCIALIZABLES

Para los bienes comercializables, se consideran que los precios de frontera
representan su valor de eficiencia. Por ejemplo: Un bien importado su precio
sera el precio CIF, expresado en moneda local y considerando el precio
social de la divisa. Un bien exportable su precio de sera el precio FOB,

expresado en moneda local considerando el precio social de la divisa.
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Bienes Comercializables: i) Bien Importado = Precio CIF x TCO x
RPCD
i) Bien Exportable = Precio FOB x TCO x RPCD

Bienes no-comercializables, dentro de esta categoria de bienes y servicios no
comercializables tenemos: servicio de agua potable, energia eléctrica,
servicios de salud, transporte, algunos materiales locales, bienes no

transportables por el costo del flete-perecederos.

Para los bienes y servicios no comercializables, no es posible encontrar
precios de frontera. En vista de esto se propone utilizar un factor de
conversiéon estandar (FCS), obtenido por la relacion de precios de fronteras y

precios internos de otros bienes.

FACTOR DE CONVERSION ESTANDAR
El Factor de Conversion Estandar, representa tedricamente un promedio
ponderado de los factores del conjunto de todos los bienes comercializarles

de acuerdo a la siguiente ecuacion:

(M+Tm) + (X-Tx)
FCS: Factor de Conversion Estandar
M: Valor de las importaciones del pais en un afio.
X: Valor de las exportaciones del pais en un afio.
Tm: Monto recaudado de derechos de importacion en el mismo afio
expresado en la misma moneda que My X.
Tx:  Igual pero para las exportaciones.
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Calculo de Precios Sociales.®*

Los principales Precios de Cuenta son: i) Factor de Correccion Estandar
(FCS); ii) Razon precio de cuenta divisa (RPCD); iii) Razén precio de cuenta
Mano de Obra Calificada (RPCMOC); iv) Razon precio de cuenta Mano de
Obra No Calificada (RPCMONC)

i) Factor de Correccién Estandar (FCS)®

Es utilizado para aquellos bienes producidos en el pais y con un componente
mayoritario de insumos producidos internamente, y se obtiene por la relacion

de precios de fronteras y precios internos de otros bienes.

Factor de Correccion Estandar (FCS) = (M +X)/((M+Impuestos de M)+(X-
Impuestos de X))

FCS= (5,417.4+1,929.6)/((5,417.4 +124.76)+( 1,929.6-0))

FCS=0.98.

Donde: X= exportaciones; M= importaciones;

A
Razén Precio de Cuenta Divisa (RPCD)=TO 3¢ *(1+Impuestos de M/M)

Precio Social de la Divisa = 18.86*(1+2.3%) = 19.3
RPCD = PSD/precio de mercado

RPCD= 19.3/18.86

RPCD=1.02

Tasa Social de Descuento = Tasa Prima®’ + % de costo bancario
TSD= 6.75+2%
8.75%

* Tomado de boletin Estadistico del BCH

% Calculado de acuerdo a cifras de Estudios Econémicos del BCH, correspondientes al afio 2006
% Tasa de Cambio Oficial 18.86

37 Se utiliza esta tasa porque los fondos de transacciones financieras se canalizan en su mayor parte por USA
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iv) Razon precio de cuenta Mano de Obra Calificada (RPCMOC)
RPCMOC = Salario Financiero (SF)— TSD*SF/SF

RPCMOC?® =100 -3 %

RPCMOC =0.97

) Razén precio de cuenta Mano de Obra Calificada (RPCMONC)>®
RPCMONC = precio social (ps)/precio mercado (pm)

RPCMONC = 60/70

RPCMONC =0.86

Dato para calculo de Factores

Importaciones®® del 2006 USA $ 5417.4 millones

Exportaciones* del 2006 USA $ 1929.6 millones

Tipo de Cambio Oficial 18.86 L por USASAT O)

Tasa Prima 6.75%

Costo Bancario 2% (asumido por el nivel de riesgo existente en el pais)
% impuesto a importaciones** 2.3%

% impuesto a exportaciones® 0 %

Precio Social de MONC Lps 50.00

Precio mercado de MONC Lps 70.00

%8 estimacién basada en las cargas sociales de seguro social y RAP,

% De acuerdo a salaries pagados en la zona de La Entrada, Copéan y el salario minimo establecido.
%0 Estudios Econémicos del BCH

! fdem

%2 Secretarfa de Finanzas

* fdem
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Anexo Numero 2
CONVENIO PARA LA TRANSFERENCIA DEL SISTEMA DE AGUA
POTABLE DEL SANAA A LA MUNICIPALIDAD DE LA ENTRADA,
COPAN.

ot e gl
Agua Pura...Pura Vida
CONVENIO PARA LA TRANSFERENCIA DEL SISTEMA DE AGUA
POTABLE DEL MUNICIPIO DE LA ENTRADA, COPAN.

Nosotros, Xxxxxx, , con Tarjeta de Identidad nimero XXXXX, actuando en mi
condicion de Gerente General del Servicio Auténomo Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (SANAA), quien acredita su nombramiento
mediante Acta niumero xx, punto numero xx de fecha xx del afio 200xx, con
facultades suficientes para la celebracion de este acto, y que ahora en
adelante se denominarda EL SANAA, y xxxxxx con Tarjeta de Identidad
namero xxxxxxx hondurefio, con domicilio en la Entrada, Copan y actuando
en mi condicion de Alcalde Municipal de la Entrada, nombrado mediante Acta
namero xx punto xx de fecha xxxxx, emitida por el Tribunal Nacional de
Elecciones, quienes para los efectos del presente Convenio se denominara
LA ALCALDIA con facultades suficientes para la suscripcion de este
convenio, libre y espontdneamente manifestamos que hemos convenido
celebrar y a efecto celebramos el presente Convenio Marco de Cooperacion
que establece el contenido general de LA TRANSFERENCIA DE LOS
SISTEMAS DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE LA ENTRADA,
COPAN, que actualmente posee EL SANAA, en cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley Marco del Sector Agua Potable y
Saneamiento.- CONSIDERANDO: Que mediante Decreto Legislativo No.
118-2003, el Congreso Nacional aprob6 la Ley Marco del Sector Agua
Potable y Saneamiento, publicada en el Diario Oficial La Gaceta en fecha

ocho de octubre de dos mil tres y en su Articulo 16, establece que
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corresponde a las municipalidades en caracter de titulares de los servicios de
agua potable y saneamiento, disponer la forma y condiciones de prestacion
de dichos servicios en su respectiva jurisdiccion, los cuales seran regulados
por el Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento
“ERSAPS”.- CONSIDERANDO: Que el articulo 48 del referido cuerpo legal
manda que los sistemas actualmente a cargo del SANAA y los bienes
directamente afectados a la prestacion del servicio, seran transferidos
gradualmente a las municipalidades correspondientes; y que las condiciones
para asumir la operacion, seran evaluadas y dictaminadas por el Ente
Regulador. También se establece que el proceso de traspaso debera estar
terminado en un plazo de cinco (5) afios, contados a partir de la vigencia de
la Ley.- CONSIDERANDO: Que en desarrollo de lo anterior, mediante Acta
No.xx de fecha xx la Corporaciéon Municipal dictamino la necesidad de la
transferencia.- CONSIDERANDO: Que entre los principales fines de las
Alcaldias Municipales esta elevar el nivel de vida de sus habitantes, asi como
promover su desarrollo integral, pudiendo establecer convenios, firmar cartas
de intenciones, u otros instrumentos con Instituciones que buscan cumplir
estos mismos objetivos.- CONSIDERANDO: Que la Ley Marco referida
también estipula que la titularidad de los servicios de agua potable es
permanente e intransferible, en congruencia con los criterios de
descentralizacion y fortalecimiento Municipal.

Por tanto el presente convenio de transferencia se regira por las siguientes
clausulas: CLAUSULA PRIMERA: OBJETIVO Y FINALIDAD.- Las partes
acuerdan gue el objeto y finalidad de este Convenio es transferir a la Alcaldia

el sistema de agua potable de la ciudad de LA ENTRADA, y de los bienes
directamente afectados a la prestacion del servicio en dicho termino
Municipal que actualmente opera el SANAA. Para el desarrollo de dicho
objetivo las partes han acordado las obligaciones, condiciones y plazos que
se establecen en este convenio para lograr la transferencia definitiva del
sistema y los bienes mencionados en forma ordenada y responsable de
acuerdo con el plan descrito en la clausula quinta de este convenio.-
CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES, los siguientes términos tendran el

significado que se indica:
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OMASAN: Oficina Municipal de Agua y Saneamiento
COMOT: Comision Municipal Operativa de Traspaso
SANAA: Servicio Auténomo Nacional de Acueductos vy

Alcantarillados

SEFIN: Secretaria de Finanzas
CONASA: Consejo Nacional de Agua y Saneamiento
ERSAPS: Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y

Saneamiento

LMSAPS: Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento.

CLAUSULA TERCERA: METODO DE COORDINACION.- Las partes

acuerdan que para la efectiva ejecucion de este convenio se coordinara de la

siguiente manera: a) El Poder Ejecutivo a través de los organismos
competentes dentro del Gobierno Central, sera responsable de ejecutar las
acciones para la transferencia definitiva del inventario de los bienes
afectados; conforme al articulo 49 de la LMSAPS, para que los mismos sean
descargados del inventario de Bienes Nacionales e incorporados al inventario
de bienes Municipales, b) Se estableceran: Un Comité de Seguimiento del
Convenio, el cual estara integrado por una Comision Ejecutiva del SANAA y
una Comision Ejecutiva Municipal de traspaso; estas comisiones seran las
responsables de conocer los avances de los términos del Convenio y de las
reformas al plan que proponga la OMASAN. Una Comisién operativa del
SANAA sera conformada, coordinada por el Gerente de Regional del
Occidente, para trabajar conjuntamente con la COMOT y OMASAN.-
CLAUSULA CUARTA: DERECHOS Y OBLIGACIONES: La Alcaldia a través

de la OMASAN sera la encargada de asumir la gestion de los servicios de

agua potable y saneamiento y para ello es responsable de realizar todas las
tareas o actividades requeridas de las municipalidades de acuerdo con la
LMSAPS su reglamento y este convenio, para la realizacion del proceso de

transferencia desde su inicio hasta el final. Sus funciones seran:
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1. Coejecutar con el SANAA el Plan de Transferencia del sistema de agua

potable.

2. Preparar con la asistencia del SANAA los términos de referencia,
contratacion y seguimiento de las consultarias relacionados con la ejecucion

del Plan de Transferencias en su caso.

3. Proponer ajustes o modificaciones en la ejecucion del Plan de

Transferencia.

4. A través de la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento, presentar al
ERSAPS, la solicitud de dictamen sobre la capacidad municipal para asumir
la prestacion del servicio, segun lo establece el Art. 48 de la LMSAPSy la
resolucion No. 001-004 del ERSAPS.

El SANAA, cumpliendo con lo establecido en la LMSAPS y su reglamento se
compromete a efectuar el proceso de transferencia del sistema de agua
potable del municipio de LA ENTRADA, a través de la unidad operativa de

traspaso cumpliendo con lo siguiente:

1. Brindar asistencia técnica y capacitacion para que la Municipalidad

pueda prepararse para efectuar una operacion efectiva del sistema.

2. Facilitar ala OMASAN o a terceros, que desarrollen consultorias
asociadas al plan de transferencia propuesto en este Convenio, el apoyo
necesario que les permita llevar a cabo los estudios requeridos

3. Cumplir con las condiciones | y Il establecidas en la Resolucién No.
001-04 del ERSAPS gue competen al SANAA: a) Las caracteristicas de las
instalaciones en servicio a fin de precisar las condiciones de operacion y
establecer las areas funcionales que debe crear o fortalecer las
municipalidades para su correcta operacion y mantenimiento; b)
Disponibilidad de recursos fisicos (equipo, herramientas, materiales) y
técnicos (estudios, proyectos ejecutivos y plan maestro) que seran
traspasados a las municipalidades; c) Relacién de obras en ejecucion o en
trdmite de financiamiento, que seran realizadas por el SANAA durante el
periodo de transicién, con indicacion de fuentes y condiciones de
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amortizacion de crédito; d) Relacion de los recursos humanos que el SANAA

tiene asignados para la gestion del servicio, y €) Compromisos financieros

existentes y arreglos para que el servicio se transfiera libre de deudas, salvo

acuerdo en lo contrario, y la condicién Ill que establece la estrategia

acordada entre SANAA y la Alcaldia para el fortalecimiento institucional de la
misma.- CLAUSULA QUINTA: PLAN DE TRANSFERENCIA.- El plan de

transferencia sera implementado por la COMOT en coordinacion y

colaboracion con la Unidad Operativa del SANAA, conforme al cuadro y

estipulaciones siguientes:

ACTIVIDADES PARA LA TRANSFERENCIA DEL SISTEMA

No. |ACTIVIDADES Término
1 Actividades prefirma de Convenio
A | Autorizacion de actividades pre firma convenio 7 dias
Corporacién Municipal para solicitud de
traspaso
B Solicitud de transferencia al SANAA 7 dias
C |Creacion de Comision Ejecutiva Municipal de Traspasoy |7 dias
designacion de funcionario municipal de
enlace
D Revision de solicitud por Comision Ejecutiva de Traspaso |7 dias
de SANAA, seguimiento y respuesta
E Establecimiento de comision regional de traspaso SANAA |7 dias
F Concertar Convenio SANAA-Municipalidad 30 dias
G |Evaluacion de necesidades financieras 21 dias
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No. |ACTIVIDADES Término
2 Actividades a realizar dentro del Convenio
H Notas de entendimiento SANAA-Municipalidad-SEFIN, 30 dias
actividades a realizar para asignacion de
fondos en dos fases (Propdsito o destino
de los fondos)
I Asignacion de fondos primera fase 30 dias
J Acuerdo SANAA-Municipalidad, para capacitacion en 15 dias
manejo del sistema.
K Gestionar el desembolso de fondos primera fase 30 dias
L Elaboracion, aprobacion y publicacion de la politica 15 dias
municipal sobre el servicio de agua potable
LL |Analisis de diagnostico contable del acueducto 45 dias
M | Preparacion de catastro fisico y contable de activos fijos 60 dias
N Catastro comercial de usuarios del servicio 60 dias
N Preparacion de Inventario 30 dias
O |Listado actualizado de personal 7 dias
P Proceso de seleccion de personal de SANAA y acuerdo 15 dias
con los empleados
Q |Evaluaciones y calculo de prestaciones 7 dias
R Estados financieros auditados 15 dias
S Estado del sistema y mecanismos de prestacion 30 dias
T Plan de acciones inmediatas, para atender necesidades de |51 dias
mejoras en el sistema
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No. |ACTIVIDADES Término

U Reparacion y trabajos de mejoramiento, e insumos para un |90 dias

semestre

V Documentacion (informacién técnica) de planes de 30 dias
inversiones

W | Plan municipal de agua potable (mejoramiento de la 45 dias

prestacion)

X Creacion del ente prestador municipal 30 dias

Y Evaluaciones de necesidades financieras para operativizar |21 dias

el traspaso
4 Creacion de unidad de supervision 30 dias
AA | Gestion de fondos para el traspaso segunda fase 30 dias

BB | Certificacion por el ERSAPS del traspaso del acueducto 30 dias

CC |Finalizaciéon del proceso de traspaso 15 dias

DD |Acta notarial de traspaso oficial 7 dias

EE |Inicio oficial de la operacion del sistema descentralizado 7 dias

5.2 Alcances del Plan de Transferencia.- El SANAA y la Municipalidad

llevaran a cabo acciones que permitan la transferencia del sistema en una
forma fluida, concertada y efectiva, considerando las anteriores actividades

sin limitarse a las mismas.

5.3 Estudios y/o Consultorias.- Para cumplir en forma eficiente la

transferencia del sistema encomendada por la ley, (la COMOT y el SANAA

desarrollara los siguientes estudios y/o consultorias:

5.3.1 Estudio Contable de Activos vy Pasivos.- A fin de conocer la situacion

administrativa financiera real y deslindar la operacion del servicio de La
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Entrada, Copan del resto de las operaciones de la institucion, el SANAA
realizara o contratara una firma consultora para efectuar un estudio contable
con el propésito de levantar y actualizar el inventario de activos y pasivos que
corresponden al sistema de agua por transferir, incluyendo la preparacion de
estados financieros, la escrituracion de bienes inmuebles en que se asienta el

acueducto y la cuantificacion del pasivo laboral del personal.-

5.3.2 Plan de Acciones Inmediatas y Plan Municipal.- La OMASAN junto al

SANAA realizaran la evaluacion técnica de las necesidades de rehabilitacién
y expansion del sistema actual, lo cual permitira a la Alcaldia contar con un
plan que incluya medidas inmediatas para mejorar la prestacion del servicio

en el corto y mediano plazo.

5.4 Plazos del Plan de Transferencia: Las partes acuerdan el cumplimiento

del plan de transferencia dentro del plazo indicado a continuacion:

a) Consultoria o andlisis contable de activos y pasivos: que debera estar

finalizado por tarde en el primer trimestre del 2010

b) Plan de Acciones Inmediatas y Plan Municipal: Los productos finales de
esta consultoria se recibiran a mediados del mes de Junio del afio 2010.

c) Transferencia efectiva del sistema: Al 16 del mes de septiembre del afio
2010.

CLAUSULA SEXTA: VIGENCIA DEL CONVENIO: El presente convenio

tendra vigencia durante el proceso de transferencia, pudiéndose modificar
mediante adendums, acordados por las partes, dichas modificaciones surtiran
efecto inmediatamente después de suscritas, debiendo ser comunicadas al
ERSAPS.- CLAUSULA SEPTIMA: SOLUCION DE CONFLICTOS Y LEYES

APLICABLES.- Si por alguna circunstancia ambas partes no se ponen de

acuerdo con motivo o en ocasiones de interpretacion de este Convenio, estas
se someteran a la solucion administrativa del ERSAPS, obligandose a su fiel
cumplimiento sobre la base de la Ley Marco del Sector Agua Potable y

Saneamiento y su reglamento general.

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

CLAUSULA OCTAVA: ACEPTACION: Las partes manifiestan su conformidad

con todas y cada una de las clausulas precedentes, por lo que en virtud y

constancia de ello, suscriben el presente Convenio en dos originales en la

ciudad de Municipio de Departamento
de alos dias del mes de septiembre del afio
dos mil xxx

XXXX XXXX
GERENTE GENERAL ALCALDE MUNICIPAL

SANAA LA ENTRADA COPAN
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Anexo Numero 3
PROCESO PARA TRASPASO DEL SISTEMA

¥
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