Procesamiento Técnico Documental, Digital

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS
DIRECCION DEL SISTEMA DE ESTUDIO DE POST GRADO
MAESTRIA EN DERECHO MERCANTIL
IV PROMOCION
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS

\UNIVERSIDAD N.\cmsm,/
AUTONOMA y
DE HONDURAS

TESIS

EL TITULAR DE LA EMPRESA MERCANTIL Y SU PROYECCION SOCIAL

Presentada por la maestranda:
Estefania Zamora Sauceda

Coordinador General:
Dr. Fernan Nunez Pineda

Secretaria:
Dra. Martha Dolores Rodriguez de Tarallo.

Asesor:
Dr. Nelson Danilo Mairena Franco

En el acto previo a su investidura de Master en Derecho Mercantil.
Ciudad Universitaria José Trinidad Reyes.

Tegucigalpa M.D.C. Noviembre 2009

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS

Autoridades Universitarias

Rectora
Lic. Julieta Gonzalina Castellanos Diaz

Vice-Rectora Académica
Dra. Rutilia Calderon

Secretaria General
Abog. Emma Virginia Rivera Mejia.

Director de Sistema de Estudios de Postgrados
Dr. Rolando Aguilera Lagos

Autoridades de la Facultad de Ciencias Juridicas.

Decana
Abog. Maria Antonia Navarro

Secretaria
Abog. Erlinda Esperanza Flores Flores

Autoridades de la Maestria en Derecho Mercantil
Coordinador de Maestria
Dr. Fernan Nunez Pineda.

Secretaria
Dra. Martha Dolores Rodriguez de Tarallo.

Asesor de tesis
Dr. Nelson Danilo Mairena Franco

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mi madre Marta Lidia Sauceda Rodriguez, este
esfuerzo ha sido en su nombre pues cada dia de su vida desde que naci
ella se ha esforzado por mi, me cuidd y educo sola, lo cual me ha permitido
admirarla e imitarla en su ejemplo de mujer trabajadora, honesta,
responsable, valiente y sabia.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

AGRADECIMIENTO

Toda mi gratitud a Dios, pues me ha dado una mente renovada llena de su sabiduria,
ha provisto los recursos econdmicos para estudiar, me ha permitido alcanzar y vivir mis
suenos; pero sobre todo me ha dado gozo en el lugar donde estoy mientras camino
con El hacia donde voy.

Gracias a mi amado esposo Manuel, su apoyo ha sido fundamental para el inicio y
conclusién de este trabajo, gracias por su ayuda en casa y por cuidar a Manuelito;
Gracias por hacerme sentir una mujer capaz de lograr cualquier meta que me
proponga.

Mi agradecimiento a toda mi familia, especialmente a mi Padre y a mis hermanas
Laura, Pamela y Zinnia, mis logros no tendrian ningun valor si no tuviera el privilegio de
compartirlos con ustedes.

Gracias a todas las personas que me honran con su amistad sincera, por permitirme
compartir mis triunfos con ustedes, por estar conmigo y celebrar cuando se cumplen los
anhelos de mi corazon.

Mi gratitud al Dr. Fernan Nufez Pineda, Coordinador de esta Prestigiosa Maestria, no
olvidare el dia que me dio la oportunidad de ser parte de la cuarta promocién; muchas
gracias mi estimado Doctor por ensenarme a recibir el conocimiento con humildad y a
caminar con la frente siempre en alto, segura de todo lo aprendido.

A mis estimados compafieros, les agradezco compartir conmigo las jornadas
exhaustivas de estudio e investigacién y los gratos momentos de esparcimiento. Sin
duda ustedes forman parte de una de las mejores épocas de mi vida.

Finalmente mi gratitud al Doctor Nelson Danilo Mairena, mi asesor de tesis por

disponer de su tiempo ad-hondrem para leer, revisar y corregir este trabajo. Su aporte
es invaluable no solo en este trabajo, sino en el ejercicio de mi amada profesion.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

INDICE

TESIS
“El titular de la Empresa Mercantil y su proyeccion social”

Introduccion

Pagina.
CAPITULO 1
Antecedentes Historicos

i. Origenes del movimiento por la Responsabilidad Social Empresarial
Corporativa.
ii. La Responsabilidad Social Empresarial en América Latina.
iil. __La Responsabilidad Social Empresarial en Honduras.

oWk

CAPITULO II
La titularidad de la empresa mercantil

i. Concepto juridico “titular de la empresa”
ii. ¢Quién puede ser titular de una empresa mercantil?
iii. Relacion juridica entre el titular y su empresa

0 0

CAPITULO III
Finalidad Social de la empresa mercantil

i. El animo de lucro. 10
CAPITULO IV
Obligaciones y Prohibiciones inherentes al titular de una empresa mercantil.

i. Obligaciones contenidas en la Constitucion de la Republica. 13
ii. Obligaciones contenidas en el Cédigo de Comercio. 14
iii. Obligaciones contenidas en la Ley sobre Normas de Contabilidad y Auditoria. 15
iv. Obligaciones y prohibiciones contenidas en la Ley de Proteccidn al Consumidor16
v. Obligaciones y prohibiciones contenidas en la Ley para la defensa y Promocion
de la Competencia. 19
CAPITULO V

La Responsabilidad social empresarial (RSE) / Responsabilidad social
corporativa (RSC)

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

i.  Concepto tedrico. 22
ii. Diferencia entre Responsabilidad social empresarial y Responsabilidad social
corporativa. 24
iii. _ Diferencias entre filantropia y Responsabilidad Social empresarial. 26
iv. Componentes de la Responsabilidad social de el titular de la empresa 28

. Consumo Socialmente Responsable. 28

. Ciudadania Corporativa. 30

. Desarrollo sostenible / impacto ecoldgico. 32

. Etica de negocios y comercio justo. 34

. Inversidn socialmente responsable. 36

. Innovacién socialmente responsable. 36

. Marketing Social corporativo. 37

. Stakeholders/Partes Interesadas. 40

. Territorios socialmente responsables. 40

. Voluntariado Corporativo. 41

CAPITULO VI

Entidades e iniciativas nacionales e internacionales que delimitan y difunden
la Responsabilidad social Empresarial.

Nacionales
i. Fundacidon Hondurefa de responsabilidad social empresarial, (FUNDAHRSE). 42
il. Red Centroamericana de Responsabilidad Social Empresarial. 46
iii. El consejo hondurefio de la empresa privada (Fundacion COHEP). 47
iv. AmCham (Camara de comercio Americana) Honduras. 49
v. Consejo Empresarial Hondurefo para el Desarrollo Sostenible (CEHDES). 50
vi, Centro Nacional de Produccién mas Limpia (CNP+LH). 52
Internacionales
i. Global Compact (Pacto Mundial) de Naciones Unidas. 54
ii. Iniciativa de Reporte Global /Global Reporting Initiative. 57
iii. OIT (Declaracion tripartita sobre las empresas multinacionales y la politica social
2006). 60
iv. Forum Empresa. 63
V. BSR (Business for Social Responsability). 64
vi. Business in the Community. 65
vii. Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa. 65

CAPITULO VII
Normativas y practicas relacionadas a la Responsabilidad Social Empresarial.
Internacionales.

i. IS0 26000. 69
ii. IS 10000. Social responsibility and community involvement. 71
iii. SA 8000 -Social Accountability. 71

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

iv. AS 8003-2003. Australian Standard Social Responsibility. 72
v. SD 21000. Sustainable Development - Corporate Social Responsibility. 72
vi. Libro Ver I mision re la Iniciativa Eur Transparencia. 72
vii. _Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales. 75
viii. Resolucion del Parlamento Europeo, de 13 de marzo de 2007, sobre la
responsabilidad social de las empresas: una nueva asociacion. 79

iX. Ley de Responsabilidad Social (Brasil). 81

Nacionales
i. Guia Ftica Empresarial. 83
ii. Instrumento indicaRSE. 84
iiil. Construccion colectiva de indicadores de RSE. 85

CAPITULO VIII
Contribucion activa y voluntaria del titular de la Empresa Mercantil al
mejoramiento social, econémico y ambiental de Honduras.

Empresas Hondurenas gue se identifican como socialmente responsables. 87

CAPITULO IX
Analisis y criticas a la responsabilidad social del titular de la empresa
mercantil.

i. ¢La Responsabilidad Social Empresarial es una forma de responsabilidad juridica?

109

ii. La generacién de ganancias ¢Es la Unica responsabilidad de la empresa
mercantil? 110

iii. Responsabilidad Social empresarial: una forma de publicidad empresarial. 112
iv. La RSE vista como un nuevo paradigma “gestion del riesgo social” 113
v. La Responsabilidad Social Empresarial y el sector sindical. 114
vi. La RSE, ¢un buen negocio segiin empresarios? 114
vii. _ Confusidn en cuanto al concepto de la Responsabilidad Social Empresarial. 116
viii. Como vincular la RSE con la comunidad. 119
iX. Los tres grandes desafios de la RSE para América Latina. 121

INVESTIGACIONES DE CAMPO
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

INTRODUCCION

Hace algunos afos, cuando se discutia acerca de la proyeccién externa del titular de
una empresa mercantil, lo frecuente era centrarse en los temas de imagen, marca,
publicidad y relaciones publicas, relaciones institucionales e interinstitucionales. En la
actualidad se propone que debe existir también una valoracion acerca de la reputacion

de esta empresa ante sus empleados, clientes, proveedores y la sociedad en general.

La nueva concepcion de empresa mercantil incluye determinados niveles de
responsabilidad social, nuevos valores de organizacion que inciden en el funcionamiento

interno y también en su proyeccion exterior.

Se sugiere que el concepto actual de empresa mercantil moderna, trasciende los
planteamientos tradicionales que aprendimos en las aulas de clase; que afirmaban que
la obtencidon del beneficio o el animo de lucro es el Unico objetivo empresarial. La
empresa actual debe legitimarse en la sociedad moderna no soélo en términos
econdmicos, sino que ademas debe mantener la confianza de quienes se relacionan
con ella y reclaman nuevos planteamientos sociales, medioambientales y de derechos

humanos.

La responsabilidad social empresarial /corporativa es un concepto relativamente nuevo
en la actividad mercantil. Al mismo tiempo, la necesidad de transparencia en la
responsabilidad de los titulares de las empresas mercantiles es cada vez mayor y su

valor para las empresas esta siendo reconocido.

Lo titulares de las empresas mercantiles de nuestro pais, que se identifican como
Socialmente Responsables, sostienen que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
no es un programa aislado sino una nueva forma de pensar y de operar, una filosofia
que poco a poco va impactando en las actividades mercantiles de la empresa y
cambiando la cultura de quienes se relacionan con esta; vinculando ademas a cada una

de las partes interesadas Directivos de la empresa, empleados, proveedores, clientes,
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etc. hacia la innovacion constante y la adopcidon de mejores practicas operativas en la

explotacién de la empresa mercantil.

El presente trabajo contiene mi analisis propio acerca de lo que nuestra legislacion
establece en relacién a las responsabilidades juridicas del titular de una empresa
mercantil frente a este fendmeno relativamente nuevo que se denomina
Responsabilidad Social Corporativa o Empresarial, con el cual se identifican
actualmente muchos titulares de empresas mercantiles independientemente de la forma
juridica que ha adoptado, ya sea como comerciante individual o como comerciante
social; conlleva el deber de participar en la dinamica social de la comunidad de la cual
forma parte, pues ademas de generar sus ganancias, debe contribuir al desarrollo de

esta comunidad.

Por otra parte también se analiza el hecho de que los presupuestos planteados por la
RSE, en cuanto a que las empresas deben comportarse de manera ética, no es una

novedad sino mas bien un elemento propio de la esencia de toda empresa mercantil.

Se presentan ademas algunas posturas de critica generada por el ambito empresarial y
expertos en el tema a nivel mundial, que se muestran escépticos a la asociaciéon de la
idea de altruismo vy filantropia 0 a una nueva forma de publicidad y marketing de las

empresas mercantiles.
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CAPITULO I
ANTECEDENTES HISTORICOS

i. Origenes del movimiento de la Responsabilidad Social Empresarial y

Corporativa

Los antecedentes de la Responsabilidad Social Empresarial se remontan al siglo XIX
en el marco del Cooperativismo y el Asociacionismo que buscaban conciliar eficacia
empresarial con principios sociales de democracia, autoayuda, apoyo a la comunidad

y justicia distributiva.

1920 surge la Filantropia Empresarial vinculada al principio de caridad. En 1889
Andrew Carnegie! elaboro el primer concepto de lo que actualmente es la
Responsabilidad Social Empresarial “Las personas adineradas y sus empresas deben
asumir como responsabilidad el administrar la riqueza para bien de toda la sociedad,

asistiendo y guiando a los individuos en desventaja o con menor fortuna”.

Algunos autores sefialan el origen del movimiento por la Responsabilidad Social
Empresarial y Corporativa en la década de los treinta y otros en los setenta, pero lo
cierto es que desde los afos noventa este concepto se ha reforzado y ha ido
evolucionado constantemente, tras el advenimiento de la globalizacion, el
aceleramiento de la actividad econdmica, la conciencia ecoldgica y el desarrollo de

nuevas tecnologias.

En Estados Unidos surgid a finales de los afios 50 y principios de los 60 a raiz de la
Guerra de Vietnam y otros conflictos como el Apartheid; despertando el interés en los
ciudadanos que comienzan a creer que, a través de su trabajo en determinadas
empresas o comprando algunos productos, estan colaborando con el mantenimiento

de determinados regimenes politicos, o con ciertas practicas politicas o econdmicas

! (The Gospel of Wealth).
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éticamente censurables. En consecuencia, la sociedad comienza a pedir cambios en
los negocios y una mayor implicacion del entorno empresarial en los problemas

sociales.

Entonces en los afios 50 y 60 surgieron las primeras manifestaciones de
responsabilidad social empresarial. Anterior a estas fechas lo que estuvo vigente
entorno a la accidn social fue la caridad del empresario, entendido como individuo y
no como empresa. A partir de la década de los 50, nuevos mecanismos tributarios

incentivaron los aportes caritativos de gran beneficio para las empresas.

A partir de los afios 60, destacados empresarios (Thomas Watson de IBM, David
Rockefeller del Chase Manhattan y otros) plantearon por primera vez la idea de una

responsabilidad social de las empresas.

En la década de los 70 este fendmeno adquirid mayor connotacion como respuesta a

una serie de demandas provenientes de distintos sectores de la economia mundial.

Algunos especialistas en el tema, suelen fijar el surgimiento del interés en los temas
relacionados con la RSE, en los comienzos de los anos 70, cuando en Estados Unidos
el lider religioso, reverendo Ledn Sullivan, desarrolld los denominados principios de
Sullivan como marco de referencia para los accionistas e inversionistas al momento
de decidir dénde invertir. De esta manera, entregd facultades a los inversionistas
para expresar su desaprobacion a la inversion multinacional en Sudafrica donde

reinaba el apartheid.

Algunos autores incluso postulan que el inicio de una mayor preocupacion por la RSE

se dio en los afios 90, impulsada con la caida del muro de Berlin. Ese seria el
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momento en que los gobiernos reconocen que dejaran de ser un factor decisivo en el

mundo y que deberan ceder terreno a otros actores sociales.

A esto se suma el surgimiento de nuevas tecnologias y, particularmente, de Internet,
herramienta que abrid a las sociedades y forzd a las compafias a ser mas

trasparentes en sus transacciones.

En Espana, la Responsabilidad Social Empresarial tiene su origen a finales de los afios
90 a través de la Asociacion de Instituciones de Inversidn Colectiva y Fondos de
Pensiones (INVERCO) que introduce el concepto de Inversion Social Responsable.
Siguiendo las tendencias mundiales, las organizaciones sociales intentaban fomentar
el ahorro responsable, si bien para poder incluir empresas espafiolas en las carteras
de determinados fondos de inversidn y de otros productos éticos financieros era

necesario conocer la situacion del entramado empresarial espanol en este ambito.

Por otro lado, la cada vez mayor internacionalizacion de las empresas espafiolas
provocd que la sociedad se preocupara por el comportamiento de estas empresas
fuera de sus fronteras. De esta forma, los grupos de interés han ido presionando
hasta transformar progresivamente los valores y perspectivas de la actividad

empresarial.

ii. Responsabilidad Social Empresarial en América Latina

La RSE constituye un fendmeno relativamente nuevo en América Latina. Como
concepto ha circulado profusamente sélo en los Ultimos afos, y las organizaciones

que lo promueven son relativamente nuevas.

El Instituto Ethos de Brasil se cred en 1998, mientras que Accion Empresarial de Chile
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lo fue en 1999. La organizacién mexicana Cemefi es algo mayor, habiéndose fundado
en 1988. Peru 2021 se cred en 1994.

Y las recientes Centroamericanas, Fundemas en el salvador se cred en el afno2000,
Funhdarse de Honduras en 2003, Fundacion Roberto Teran Unirse de Nicaragua
creada en 2005.

Todas estas organizaciones comparten una relacidon muy estrecha con Empresas para
la Responsabilidad Social (Business for Social Responsibility, BSR) la principal
organizacion de los Estados Unidos, establecida en la ciudad de San Francisco. BSR
desempefid un papel importante en la provisién de modelos para las organizaciones
latinoamericanas, y fue su asesora en las primeras etapas. Todas ellas han
constituido una alianza, a través de Empresa, cuyo Consejo de Administracion esta
formado por los lideres principales de BSR, Instituto Ethos, Per 2021, Prince of
Wales Internatikonal Business Leaders Forum ( Foro Internacional de Lideres
Empresariales Principe de Gales) de Inglaterra, Fundemas ( El Salvador), Empresa
Privada para la Responsabilidad Social (Panama). Accion Empresarial (Chile) y Cemefi

(México)

La relacién entre estos grupos comenzd como resultado de una reuniéon en Miami en
1997, organizada por un grupo de personas pertenecientes a una Red de
Emprendimientos Sociales, interesada en determinar el estado de situacion
concerniente a la RSE en América Latina. Un documento inicial, firmado por 75
personas, estimuld una mayor interaccion. Al afio siguiente, muchos lideres
latinoamericanos asistieron la conferencia anual de BSR, la que contribuy6 a cimentar
la relacién. Empresa se formé como resultado de esta interaccidn, y se constituyd en
un canal a través del cual BSR proporcionaba asesoria y, de hecho, transfirid

propiedad intelectual en forma de manuales, medidas y estandares. El traslado de
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Empresa a Sao Paulo (su gerente y un pequeio equipo), y que operaba en un local
de Ethos, indica tanto el deseo de separarla de BSR como la fuerza real alcanzada por
los miembros latinoamericanos, particularmente en el Brasil. No obstante la operacion
de Empresa como un foro para coordinar y expandir las actividades, la actividad mas
dinamica surge de las organizaciones nacionales y su interaccion directa con sus

organizaciones hermanas en la region.

Todas estas organizaciones ya han establecido una vasta red con ONG, agencias
gubernamentales ( en sus paises y en los EE.UU. ), organizaciones multilaterales,
universidades ( localmente y en el extranjero, especialmente estadounidenses, como
Harvard y John Hopkins), centros de reflexion ( think tanks), centros de investigacion
y fundaciones ( tales como la Fundacién Kellog, el Instituto Synergos y Avina) Ellas
participan, promueven y albergan conferencias y talleres nacionales e internacionales.
Las organizaciones y actividades en el campo de la RSE han adquirido, de hecho, una
habilidad nodular para embarcarse en un mundo organizacional muy variado, que se
relaciona con movimientos sociales, agencias gubernamentales e internacionales,

creando asi condiciones para la sinergia.

Confrontando esa red y su sinergia, la discusion sobre actividades en materia de RSE
toma e integra una serie de conceptos muy corrientes en las ciencias sociales y en la
accion social: solidaridad, capital social, inversidn social, politica social, rendicion de
cuentas sociales, movimientos sociales, sociedad de interlocutores (stakeholders),
desarrollo sustentable, ciudadania (“ciudadania corporativa”),ética, tercer sector,
voluntariado, administracién sin fines de lucro, gobernabilidad, y otros conceptos.
Cada uno de ellos se relaciona con determinadas areas de estudio mas o menos
delineadas, y habeas de teorias y preocupacion. A ellas se afaden, en conexién con
la RSE, temas especificos relacionados con los negocios, segun tratan autores tales

como Stephan Schmidheiny, Peter Drucker, James Austin y Simon Zadek. En suma, la
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RSE en América Latina ha adquirido un habeas — organica e intelectualmente — que

ciertamente merece atencién y estudio.?

iii. La Responsabilidad Social Empresarial en Honduras

Honduras desde hace varios anos atras tiene paginas de Internet, revistas y boletines
dedicados al intercambio de informacidn de mejores practicas en el area de RSE.
Ademas, existen organizaciones sin fines de lucro que apoyan a las empresas en
cdmo ser mas efectivos en sus programas de RSE.

FUNDAHRSE (Fundacién Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial) nace de
CEHDES (Consejo Empresarial Hondurefio para el Desarrollo Sostenible) en el afio
2003 y este a su vez del consejo empresarial mundial en la cumbre de Rié de Janeiro

que otorgo el sub capitulo para Honduras.

Los empresarios de la Costa Norte principalmente y Tegucigalpa decidieron que era
necesario que Honduras tuviera una fundacién que se dedicara a promover la RSE
(Responsabilidad Social Empresarial) de una forma sistematica y que fuera la
principal actividad de la organizacidon aqui es donde se nace con la vision ser el punto
focal de la RSE en Honduras a través de la prestacion de excelentes servicios a las
empresas miembros y a los diferentes sectores que forma el pais en donde la primera
actividad es ensenar a las empresas para que se comprenda, y ser la voz de la
conciencia en cada una de ellas para que a través de la capacitacion y las actividades
que se promueven se vaya aplicando la RSE.

Hoy en dia, los empresarios estan cada vez mas convencidos de que el éxito
comercial y los beneficios duraderos para sus accionistas no se obtienen Unicamente
con una maximizacion de los beneficios a corto plazo, sino con un comportamiento

orientado por el mercado, pero de forma responsable.

? Investigacién RSE- www.movimondo.org
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CAPITULO II
LA TITULARIDAD DE LA EMPRESA MERCANTIL

El concepto tradicional de comerciante no debe ser sustituido por el de empresa sino
por el de titular de la empresa.

El titular de la empresa mercantil es el sujeto de imputacion de todos sus derechos y
obligaciones. La empresa es el punto de contacto de esta imputacion unificada. A
cada titular de empresa corresponde, necesariamente una empresa y a cada empresa

necesariamente un titular.

i. Concepto juridico “titular de la empresa”

Se pone de manifiesto basicamente en tres sentidos:

e hablamos del titular de la empresa y no de la empresa. ya que es la falta de
capacidad juridica de esta, la que nos obliga a operar con el concepto de
titular de la empresa.

e Usamos el término titular de la empresa y no al comerciante porque no toda
empresa actla comercialmente.

e Se utiliza el término titular de la empresa y no el de empresario porque no solo

las personas fisicas pueden ser titulares de una empresa.

Nuestro Codigo de Comercio reconoce a la empresa mercantil como cosa mercantil,
por lo cual no puede ser considerada como sujeto de derecho, por lo cual se le
atribuye al titular de la empresa los derechos y obligaciones de aquella y por lo tanto

cada empresa debe tener su titular.
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ii. éQuién puede ser titular de una empresa mercantil?

La exposicion de motivos de nuestro cddigo de comercio expresa: la calificacion de
comerciante recae sobre el que es titular de /a empresa, porque asi debe
Interpretarse la exigencia de que solo sean considerados como comerciantes los que
profesionalmente se dedican al comercio. Lo profesional supone organizacion
permanente y adecuada de trabajo y de capital...
Tanto las personas fisicas como las juridicas pueden ser comerciantes, el articulo 2
del Cddigo de Comercio, lo expresa asi:
Son comerciantes:

L Las personas naturales titulares de una empresa mercantil.

II. Las sociedades constituidas en forma mercantil.

. Relacion juridica entre el titular y su empresa.

No se trata de un derecho de propiedad, la empresa en su conjunto no es objeto de
un derecho real.

Se ha tratado de calificar la relacion juridica del empresario con su empresa como un
derecho similar al de propiedad con ello se intenta destacar dos cosas: La unidad de
la empresa y el caracter real de la relacidén juridica entre esta vy su titular. La
incorporacion de la titularidad de la empresa en una figura juridica unitaria excede la
capacidad de dicha figura juridica y le quita valor desde el punto de vista de su

contenido.

La titularidad de la empresa no es un derecho sobre la empresa, sino mas bien es un

marco de organizacién de actividades.
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Sociedad y empresa no son una Unica y misma cosa, pero el patrimonio de la
sociedad y de la empresa son idénticos. En el caso del comerciante individual la
situacion es distinta respecto del debe distinguirse entre el patrimonio de la empresa
y el privado, por lo cual la situacidon patrimonial es muy especial, ya que ambas
masas patrimoniales coexisten indiferenciadamente en cuanto a la responsabilidad
juridica, pero se presentan econdmicamente separados. El patrimonio de la empresa
del comerciante individual responde también por sus obligaciones privadas y el

patrimonio privado por sus obligaciones empresarias.
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CAPITULO III

Finalidad Social de la empresa mercantil

Para el legislador hondurefio de 1950, la empresa mercantil queda sujeta al derecho
privado y no al derecho publico, considerandola como una institucién creada en
interés de los comerciantes con el objeto de satisfacer sus necesidades individuales, y
si bien es verdad que el interés publico es un elemento importante en el ejercicio del
comercio, la empresa mercantil, como tal, fue y permanece siendo un bien que
pertenece a, es explotado por y para el beneficio de intereses privados y no publicos.
Por esta razén las empresas del Estado no aparecen reguladas en el Codigo de

Comercio.>

La empresa mercantil segin nuestro Codigo de Comercio, tiene como propdsito el
lucro, que es la ganancia o provecho que se obtiene de la actividad mercantil, la

empresa mercantil se constituye con el propdsito de explotar y ganar mas dinero.

i. El animo de lucro.

El lucro se considera como objetivo usual en todas las actividades mercantiles y
econdmicas, por ende hay que subrayar que por su actividad elegida, la principal

finalidad social de la empresa es cumplir bien su finalidad econdmica.

El articulo 644 del Codigo de Comercio exige expresamente que la actividad comercial
del empresario sea ejecutada con el proposito de obtener lucro, concordando asi con
el articulo 4 del mismo cuerpo de ley, que solo considera mercantiles las empresas o

negociaciones “lucrativas”.

3 Tomado de la obra DERECHO MERCANTIL La empresa, Gutiérrez Falla, Editorial Astrea de Alfredo y
Ricardo Depalma. Buenos Aires 1985.
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El animo de lucro es elemento subjetivo esencial del titular de la empresa, ya que
como indica la exposicion de motivos "s/ la empresa mercantil determina el campo de
aplicacion del derecho mercantil, quien adquiere los derechos y obligaciones que
surgen a consecuencia de la actividad asi desarrollada, quien asume la tarea de
organizacion de la empresa y sobre quien repercute €l riesgo de la misma, que lo
enriguece o lo arruina, es siempre un sujeto juridico individual o social...” , entonces
el empresario como titular de la empresa, realiza las actividades coordinadoras y
profesionales de la empresa, el corre con los riesgos y por ende también le

corresponden las utilidades habidas.

La existencia del animo de lucro se expresa en nuestro Coédigo de Comercio, articulo
691, cuando determina: ” toda obligacion mercantil ha de tener como objeto una
prestacion economicamente valorable, gue correspondera a un interés del acreedor”.

Del articulo anterior podemos afirmar que existira animo de lucro, siempre que el
titular tenga un interés o una necesidad econdmicamente valorable que se propone

satisfacer con los frutos de la gestion empresarial y que incrementa su patrimonio.

Ademas del lucro es inherente a la actividad empresarial cumplir algunos objetivos

sociales, como:

- Dar trabajo a personas, de esta manera la empresa y la persona se benefician

de ello.
- Con la obtencién del trabajo en la empresa el objetivo social que conlleva es

derrotar la pobreza o poder ascender econdmicamente en la vida de la

persona.
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- En la empresa, la persona recibe capacitacion donde el objetivo a cumplir es:
desarrollar mejores personas en lo laboral y sacarle el mejor provecho al
maximo.

- Dar a los empleados satisfaccion personal y perfeccionamiento humano
mediante las relaciones humanas dentro de la empresa, por parte de la misma
y por parte de la persona lograr una capacidad de auto continuidad o

permanencia en ella.

Toda empresa deberia estar en condiciones de cumplir con estos objetivos ya que
toda empresa para que funcione necesita trabajadores los cuales se remuneraran y
obtendran beneficio de ella, ahi se estaran cumpliendo dos objetivos sociales, dar

trabajo y con la remuneracion luchar contra la pobreza.
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CAPITULO IV
Obligaciones y prohibiciones inherentes al titular de una empresa

mercantil.

Los comerciantes deben cumplir las siguientes obligaciones establecidas en el Cddigo

de Comercio y demas leyes aplicables:

i. Obligaciones contenidas en la Constitucion de la Republica:

La Constitucidon de la Republica, en su Titulo VI Del Régimen Econdmico, Capitulo I
Del Sistema Econdmico, reconoce la libertad de comercio pero establece qué este no
debe realizarse de forma contraria al interés social. Segun el articulo 331 que: £/
Estado reconoce, garantiza y fomenta las libertades de consumo, ahorro, inversion,
ocupacion, iniciativa, comercio, industria, contratacion, de empresa y cualesquiera
otras gque emanen de los principios que forman esta Constitucion. Sin embargo, el
ejercicio de dichas libertades no podra ser contrario al interés social ni
lesivo a la moral, la salud o la seguridad publica.
El articulo 334 establece que las Sociedades Mercantiles estaran sujetas al control y
vigilancia de una Superintendencia de Sociedades. Cuya organizacién vy
funcionamiento determinara la Ley.
Asimismo en su articulo 339 establece una prohibicion: Se prohiben los monopolios,
monopsonios, oligopolios, acaparamientos y practicas similares en la actividad
industrial y mercantil.
ii. Obligaciones contenidas en el Codigo de Comercio:
» Anuncio de la calidad de comerciante y de sus circunstancias
(Art. 380 )

1. Participar la iniciacion de sus actividades profesionales y la apertura de sus

establecimientos o despachos por medio de circulares dirigidas a los comerciantes de
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su domicilio y de las plazas en que tengan sucursales o estén sitos los locales
indicados o tengan corresponsales.
Las circulares contendran el nombre, razon o denominacion del comerciante, las
actividades principales de su giro, su domicilio, las direcciones de sus sucursales y
agencias y establecimientos y los nombres de estos, si los tuvieren, el balance de
apertura y los representantes.
Las circulares pueden sustituirse por inserciones en dos (2) periddicos de los de
maxima circulacién en los lugares indicados;
2. Notificar, en la misma forma, las modificaciones que sufran los datos anteriores; y
3. Comunicar del mismo su modo su retiro, si es comerciante individual, o su
disolucion, si se trata de sociedades, asi como dar cuenta de la liquidacion y cierre de
los establecimientos y despachos.

= Inscripcion en la Camara de Comercio (Art. 384 )
Es obligatorio el registro de todo comerciante en la Camara de Comercio e Industrias

correspondiente.

= Inscripcion en el Registro Publico de comercio (Art. 389)
Sera obligatoria la inscripcion para los titulares sociales e individuales de empresas
mercantiles, asi como la de establecimientos y buques, y la de los hechos y relaciones
juridicas que especifiquen las leyes.
Para poder operar de forma profesional necesariamente el comerciante debe
inscribirse, de lo contrario no podra adquirir su Registro Tributario Nacional, que

necesita para los aspectos fiscales y tributarios.

Ademas de lo anterior los comerciantes no inscritos no podran desempefar

sindicaturas de quiebras, ni podran acogerse al beneficio de suspension de pagos.
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En general el articulo 422 del Cédigo de Comercio * establece la obligacidn de los
comerciantes de ejercer sus actividades profesionales de acuerdo con la Ley, los usos
y costumbres mercantiles sin perjudicar al publico ni a la economia nacional y sin

agraviar las buenas costumbres.

iii. Obligaciones contenidas en la Ley Sobre Normas de Contabilidad y
Auditoria®

» Integridad y modo de llevar la contabilidad

Todo comerciante esta obligado a llevar y mantener en su establecimiento registros
de contabilidad debidamente organizados en forma integra de tal manera, que
indique en forma clara, razonable y precisa los resultados sus operaciones anuales o
fraccion de ano para quien complete los doce meses. Los estados financieros deberan
ser preparados por y bajo la responsabilidad de la administracién del comerciante de
acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIFs).

Es obligacion de todo comerciante mantener sistemas de contabilidad y controles
internos que aseguren la contabilidad apropiada y oportuna de todas las actividades
transacciones y/o actos de comercio llevados a cabo, que permitan ejercer un control
efectivo sobre los bienes, derechos y obligaciones, y producir informacién financiera
relevante para los propietarios, accionistas, acreedores, publico en general, asi como
para la administracién publica enmarcada en principios éticos, de transparencia y de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera ( NIFs).

Los comerciantes deben conservar en forma ordenada por un periodo de cinco (5)
afos, los libros de contabilidad y los libros y registros especiales, documentos,
facturas y en su caso los programas, subprogramas y demas registros procesados

mediante sistemas electronicos o de computacion.

* Derogado por la Ley de Defensa y Promocién de la competencia, por lo cual debe ser considerado en
referencia a la misma y a partir de qué fecha entra en vigencia la derogacion.

> Decreto 189-2004 de fecha 25 de noviembre del 2004 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta no.
29,856 de fecha 16 de enero de 2005. a partir del mes uno (1) de enero del afio 2008.
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Es oportuno aclarar que esta obligacion no es aplicable al “Comerciante al por

menor”.

iv. Obligaciones y Prohibiciones contenidas en la Ley de Proteccion al

Consumidor:

» Extender factura por los bienes o los servicios prestados.
(Articulo 6 de la Ley de Proteccion al Consumidor)

Sin perjuicio de lo que establezcan otras disposiciones legales, es obligacion de

quienes ejercen el comercio extender factura en la que conste la identificacion de los

bienes y servicios y sus precios de venta. Se exceptlan de esta obligacién

Unicamente los detallistas cuyas ventas mensuales sean inferiores a dos mil lempiras

(L. 2,000.00), quienes deberan extender factura Unicamente cuando la solicite el

comprador. El reglamento determinara las formas o los sistemas que puedan sustituir

la factura cuando esta no sea posible o practica por la naturaleza o el volumen de las

actividades.

Ademas de esta obligacién la Ley de Proteccion al Consumidor sefala las siguientes

obligaciones de los comerciantes:
a. Tener en su establecimiento las listas oficiales de precios:

Es obligacién de quienes se dediquen a la venta o prestacién al publico de

bienes o servicios esenciales de consumo popular y de insumos indispensables

para la operacion de las actividades econdmicas del pais, exponer en sus

establecimientos, en lugares visibles y de facil acceso al consumidor las listas

oficiales de precios publicadas por la Direccién General de Comercio Interior,
debidamente actualizadas.

b. Indicar al publico si el producto es deficiente, usado o reconstruido:

Cuando se expendan al publico productos con alguna deficiencia, usados o

reconstruidos deber indicarse al consumidor de manera precisa y visible tales
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circunstancias y hacerse constar en los propios articulos, envolturas, notas de
remision o facturas correspondientes.

Indicar claramente las condiciones y limitaciones de la venta, cuando
se trate de ofertas y promociones:

En los anuncios de oferta o promociones deber indicarse claramente las
condiciones de venta y sus limitaciones. Todo consumidor que cumpla con las
condiciones a que se refiere el parrafo anterior, tendra derecho a la
adquisicion de los productos o la prestacion del servicio objeto de promocion u
oferta.

Obligacion de cumplir lo ofrecido:

El que ofrezca regalos, premios, muestras gratis u otras cosas gratuitas para
inducir al consumidor a la adquisicion de determinados bienes o servicios,
queda obligado a cumplir con lo ofrecido.

Obligacion de cumplir con la garantia ofrecida:

Quien ofrece garantia sobre un producto queda obligado a su cumplimiento en
los términos y condiciones ofrecidas. Dichos términos y condiciones deberan
indicarse en forma clara y precisa al momento de la venta. Las garantias sin
determinacion de plazo se entenderan dadas por tres anos.

Obligacion de indemnizar:

El que preste servicios de cualquier naturaleza, deber indemnizar al
consumidor por los dafos que resulten de la prestacion de un servicio
inapropiado o deficiente. En el caso de los servicios de reparacion de bienes, la
indemnizacion no exceder del valor del bien objeto de la reparacion. No es
valida cualquier estipulacion que limite el derecho a la indemnizacion del
consumidor.

Obligacion de mantener existencia:

Los que vendan bienes duraderos bajo garantia estén obligados a mantener en

existencia, por un periodo que se establecera en el reglamento, los repuestos
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y accesorios para prestar un servicio de conservacion adecuado y oportuno al
consumidor, asimismo estén en la obligacion de garantizar al publico la
disponibilidad en el pais de servicios de mantenimiento y reparaciéon de dichos
Articulos. Se excluyen de este Articulo casos fortuitos o de fuerza mayor
debidamente justificados.
h. Descripcion de las facturas por prestacion de servicios:

En las facturas por la prestacion de servicios deber describirse claramente el
trabajo efectuado, especificando los repuestos o materiales empleados, el

precio de ellos, la mano de obra y cualquier otro recargo.

Ademas de las obligaciones senaladas la Ley de Proteccidon al Consumidor también
establece como otra obligacion de los comerciantes permitir el libre acceso a sus
establecimientos, de los auditores de la Direccidon General de Comercio Interior de la
Secretaria de Industria y comercio, debidamente identificados y autorizados en cada
caso por el titular de esta dependencia, debiendo poner a la disposicion de los
mismos, los documentos e informacion del caso que se investiga. Quien niegue o
impida el acceso de los auditores de la Direccidén u obstaculice sus investigaciones,

incurrira en responsabilidad y sera sancionado de conformidad con la presente ley.

La Ley de Proteccidn al consumidor, también contiene algunas prohibiciones:

e Se prohibe el acaparamiento o cualquier otra maquinacion que tienda a
encarecer los precios de los bienes y servicios, al igual que toda accién
especulativa tendiente a restringir la oferta o circulacion de los mismos.

e No podra condicionarse la venta de un producto o la prestacion de un servicio
a la adquisicién de otro no requerido por el consumidor.

e Se prohibe anunciar u ofrecer un precio rebajado sin indicar el precio normal.
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v. Obligaciones y prohibiciones contenidas en la Ley para la defensa y

Promocion de la Competencia.

Encontramos otras obligaciones aplicables a los comerciantes en la Ley para la
defensa y promocidn de la competencia.®, as mismo enumera algunas practicas de
mercado que son prohibidas por su naturaleza. Siendo que el objetivo de la referida
Ley es precisamente procurar el funcionamiento del mercado y el bienestar del
consumidor, lo cual esta intimamente relacionado con la actividad econdmica
responsable.

En esta Ley encontramos la definicion de consumidor que es la persona natural o
juridica, de hecho o de derecho, publica o privada que como destinatario final
adquiere, disfrute o utilice los bienes o los servicios, reciba informacion o se le
ofrezca la misma.

En el articulo 4 de esta Ley se establece que esta sometida a esta ley basicamente
toda persona natural o juridica que participe como sujeto activo de la actividad
econdmica dentro del territorio nacional.

La Ley establece que hay dos tipos de practicas restrictivas prohibidas:

a) Practicas restrictivas prohibidas por su naturaleza.

Se prohiben los contratos, convenios, practicas concertadas, combinaciones o
arreglos entre agentes econdmicos competidores o competidores potenciales, escritos
o verbales, cuyo objeto o efecto fundamental sea cualquiera de los siguientes:

» Establecer precios, tarifas o descuentos;

= Restringir total o parcialmente la produccién, distribucion, suministro o

comercializacién de bienes o servicios.
= Repartirse directa o indirectamente el mercado en éreas territoriales,

clientela, sectores de suministro o fuentes de aprovisionamiento.

® Decreto Legislativo No.357-2005, publicado el 4 de Febrero de 2006, en La Gaceta No. 30,920
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= [Establecer, concertar 0 coordinar posturas o0  abstenerse
concertadamente de participar en licitaciones, cotizaciones, concursos o

subastas publicas.

b) Practicas restrictivas prohibidas por su efecto.

Los contratos o convenios, combinaciones, arreglos o conductas no incluidas en el

ambito en las practicas anteriormente sefialadas, cuando restrinjan, disminuyan,

dafien, impidan o vulneren el proceso de libre competencia en la produccion,

distribucion, suministro o comercializacion de bienes o servicios. Tal como las

siguientes:

Entre agentes econdmicos que no sean competidores entre si, la imposicién de
restricciones concernientes al territorio, al volumen o a los clientes, asi como la
obligacion de no producir o distribuir bienes o servicios por un tiempo
determinado a un agente econdmico distribuidor o proveedor para vender
bienes o prestar servicios.

La fijacién de los precios o demas condiciones, que el agente econdmico
distribuidor o proveedor debe observar al vender bienes o prestar servicios.

La concertacion entre agentes econdmicos para ejercer presion contra algun
agente econdmico con el propdsito de disuadirlo de una determinada conducta
u obligarlo a actuar en un sentido determinado.

La subordinacion de la celebracion de contratos a la aceptacion de
prestaciones suplementarias que por su naturaleza o con arreglo a los usos del
comercio no guardan relaciéon con el objeto de tales contratos.

La transaccion sujeta a la condicion de no usar, adquirir, vender o
proporcionar, los bienes o servicios producidos, distribuidos o comercializados
por un tercero.

La fijacion de los precios por debajo del costo, para eliminar a los

competidores en forma total o parcial o la aplicacién de practicas desleales.
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La limitacion de la produccién, distribucién o el desarrollo tecnoldgico por
parte de un agente econdmico, en perjuicio de los demas agentes econémicos
o los consumidores;

El otorgamiento de condiciones favorables por parte de un agente econdmico
a sus compradores con el requisito de que sus compras representen un
determinado volumen o porcentaje de la demanda de aquellos.

Cualquier otro acto o negociacion que la Comision para la Defensa y la

Promocidn de la Competencia considere que restrinja, disminuya, dafe, impida
o vulnere el proceso de libre competencia en la produccion, distribucion,

suministro o comercializacion de bienes o servicios.
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CAPITULO V

La Responsabilidad social empresarial (RSE) / Responsabilidad social

corporativa (RSC)

i. Concepto tedrico

Para conceptualizar la responsabilidad social empresarial o corporativa, debe
definirse el término de responsabilidad social, que se entiende como el
compromiso que tienen todos los y las ciudadanas, las instituciones -publicas y
privadas- y las organizaciones sociales, en general, para contribuir al aumento del

bienestar de la sociedad local y global.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), también llamada Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), puede definirse como la contribucién activa y voluntaria
de las empresas al mejoramiento social, econdmico y ambiental con el objetivo de
mejorar su situacion competitiva y su valor afadido. Es un término que hace
referencia al conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos, tanto
nacionales como internacionales, que se derivan de los impactos que la actividad
de las organizaciones producen en el ambito social, laboral, medioambiental y de

los derechos humanos.

La Fundacién Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial (FUNDAHRSE) la
define como: “Una visién de negocios que integra armdnicamente a la estrategia
empresarial, el respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el

medio ambiente”.

La Responsabilidad Social Empresarial es una nueva forma de hacer empresa, es

superar el marco de la ley y comprometerse por el mejoramiento continuo desde
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un plano ético. La RSE consiste en orientar a la empresa de forma que extienda

su aporte positivo y reduzca su impacto negativo en la sociedad y el ambiente.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la responsabilidad social de
la empresa es el conjunto de acciones que toman en consideracion las empresas
para que sus actividades tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y que
afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos
y procesos internos como en su relacion con los demas actores. La RSE es una

iniciativa de caracter voluntario.

La revista financiera SUMMA se plantea en su numero especial de Responsabilidad
Social Empresarial, la pregunta éQué es la Responsabilidad Social Empresarial? y
expone lo siguiente La respuesta no es sencilla, pero se tiene claro que no es una
moda o un acto caritativo, sino la mejor forma de hacer negocios. Aunque nacio
como filantropia en el siglo 19, se ha ido aproximando a su verdadero significado:
la capacidad de la empresa para responder por su influencia en la sociedad.
También se define como la manera de rendir cuentas a los stakeholders (grupos
de interés a los cuales afectan directamente las decisiones empresariales), entre
los que estan el gobierno, las comunidades aledafias, los proveedores, las

organizaciones y los sindicatos.

Si bien no existe una definicion de responsabilidad social empresarial
universalmente aceptada, se reconoce la siguiente:

"La responsabilidad social de las empresas es, ademas del cumplimiento estricto
de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y
gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones
sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los derechos humanos que

surgen de la relacion y el didlogo transparentes con sus grupos de interes,
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responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus
acciones.

Una empresa es socialmente responsable cuando responde satisfactoriamente a
las expectativas que sobre su funcionamiento tienen los distintos grupos de
interés. La RSE se refiere a como las empresas son gobernadas respecto a los
intereses de sus trabajadores, sus clientes, proveedores, sus accionistas y su
impacto ecoldgico y social en la sociedad en general, es decir, a una gestion de la
empresa que respeta a todos sus grupos de interés y supone un planteamiento de
tipo estratégico que debe formar parte de la gestion cotidiana de la toma de
decisiones y de las operaciones de toda la organizacion, creando valor en el largo
plazo y contribuyendo significativamente a la obtencion de ventajas competitivas
duraderas. De ahi la importancia de que tanto los organos de gobierno como la
direccion de las empresas asuman la perspectiva de la RSE.

Si bien la responsabilidad social corresponde en primer lugar a las empresas se
extiende a todas las organizaciones que aportan un valor afadido a la sociedad,

sean publicas y privadas, con animo o sin dnimo de lucro.”.

ii. Diferencia entre Responsabilidad social empresarial y
Responsabilidad social corporativa.

Ambas expresiones son utilizadas para identificar al mismo fendmeno, no obstante

que semanticamente las diferencias entre una y otra son considerables.

El término corporacion halla su origen en la expresidn inglesa corporation , vocablo

con el cual se identifica a una asociacion de individuos que conforme a las leyes de

un Estado adquiere el estatus de entidad, y con ello una personalidad juridica distinta

y auténoma de la de sus creadores.

! (Foro de Expertos RSE (2005): I, II y III Sesion de trabajo: definicion y ambito de la RSE, Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales de Espaia)
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Lo anterior cobra relevancia para el desarrollo del tema planteado, en la medida en
que se tenga en cuenta la dificultad ldgico — semantica que ha representado para el
Derecho hacerse de una definicidon comun y univoca de la empresa como fendmeno e

institucion juridica.

Existen en el Derecho dos grandes tesis (o corrientes) al respecto: la primera de
ellas, que guarda un caracter personalista o subjetivista, confunde a la empresa y a la
persona empresaria en una misma entidad. Es decir, identifica a la empresa en si
misma como persona, y por tal razdn defiende el postulado que acepta que aquella
puede ser y es sujeto de derechos y obligaciones, tal y como ocurre en la definicion

que de comun se hace en el derecho anglosajon de las corporaciones.

Por su parte, la segunda tesis concibe a la empresa desde una vision integral como
organizacion, razén de sobra para clasificarsela como organizacional (o incluso si se
prefiere, como objetiva). En tal sentido la empresa se constituye en un todo
compuesto por la persona empresaria, la actividad empresarial desarrollada, los

trabajadores, los centros de trabajo e incluso los establecimientos de comercio.

Basandose en una interpretacion del término, podria decirse entonces que la
Responsabilidad Social Corporativa vendria a ser el valor juridico que debe orientar
las actividades llevadas a cabo Unica y exclusivamente por la persona juridica; a
diferencia de la inclusion que puede entenderse, hace la expresién Responsabilidad
Social Empresarial, ya no sélo al ente juridico, sino también a todas las partes
interesadas, a sus administradores, trabajadores, y también a la sociedad ante la

empresa.

Uno de los ingredientes juridicos fundamentales de las corporaciones es aquel que

tiene que ver con la pluralidad de sus creadores y skateholders (partes interesadas).
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Traido esto al lenguaje juridico nos ubica en el campo de las sociedades

empresariales.

¢El deber de ser socialmente responsables le compete solamente a las Sociedades
empresariales? La Responsabilidad Social es un concepto mas amplio y por lo tanto
es competencia de cualquier empresaria 0 empresario sin importar la forma juridica
por la cual se opte para llevar a cabo un negocio. Se trate de empresarias o
empresarios individuales, sociedades de personas (como la sociedad de
responsabilidad limitada) o de grandes sociedades de capital (como las anénimas), el
fuero empresarial trae consigo el deber para todos los comerciantes de participar
activamente en la dindmica social de la comunidad de la cual forma parte la empresa,

contribuyendo a su desarrollo y al de todos y cada uno de sus miembros.

iii. Diferencias entre filantropia y Responsabilidad Social empresarial

Los conocidos multimillonarios Rockefeller, Carnegie y Morgan se valieron en su
época de la filantropia para suavizar la aspereza de su reputacion como rivales
desleales, y también lo han hecho contemporaneos estadounidenses como Bill Gates,
de Microsoft, y Sanford I. Weill, de Citigroup, también los multimillonarios de los
mercados emergentes se esfuerzan por hacer o mismo.

Carlos Slim Helu, el empresario mexicano de las telecomunicaciones cuyo valor neto
se acerca a los US$50 millardos, ha destinado millardos de dodlares a sus dos
fundaciones para la salud y la educacion. Roman Abramovich, el ruso mas rico, con
un valor neto de US$18 millardos, ha canalizado mas de US$ 1 millardo a la
empobrecida zona de Chukotta, de la que también es gobernador, para levantar
escuelas y hospitales. En la India Azim Premii, presidente de la compaiiia de software
Wipro y cuyo valor neto es de US$ 17 millardos, tiene su propia fundacion que

respalda la educacion elemental.
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Desde el afio 2000, Husnu M. Ozyegin ha gastado mas de US$50 millones propios en
la construccidon de 36 escuelas primarias y residencias estudiantiles para nifias en las
zonas mas pobres de Turquia.

Teniendo en cuenta que las fortunas senaladas, aun estan en proceso, las sumas
donadas son relativamente pequefas para cubrir las necesidades urgentes de estos
paises. Pero la filantropia orientada a los rendimientos ha ganado popularidad gracias
a los esfuerzos de Gates y otros, los multimillonarios emergentes han comenzado a
aplicar lo aprendido en sus propios paises. Jane Wales, presidenta del Foro
Filantrépico Global, afirma: “Lo que estamos viendo en estos paises son personas
enormemente ricas, surgidas del sector privado, que se sienten atraidas hacia una

filantropia altamente estratégica”®

La filantropia corporativa ha dejado de ser una actividad autdbnoma confiada a una
fundacion y cada vez mas forma parte de las estrategias que contribuyen a realizar el
objeto social de la empresa.

Segun lo expresa el sefior Ronald Sauter, director de la revista financiera SUMMA:
“Hasta hace algunos afos cuando se hablaba de responsabilidad social empresarial,
las empresas solian sacar a relucir las diversas acciones filantropicas que emprendian,
generalmente con las comunidades del entorno en que desarrollaban sus actividades,
con algunas causas benéficas o con la financiacion de actividades culturales. Ese

panorama ha cambiado sensiblemente en los ultimos afos...”

Los conceptos de filantropia, altruismo, caridad o beneficencia se han ampliado,
hasta el punto que la empresa debe mostrar buena calidad en sus productos y
servicios, seguir los estandares que correspondan al sector en el que se ubica,
transparencia en el manejo corporativo y una politica laboral establecida en relacién

a contratacion, salarios, seguridad industrial y capacitacion. Ademas cuidar del medio

8 Tomado de la revista Summa No. 165, Febrero 2008
% Revista Summa, especial de Responsabilidad Social Empresarial, No.170, Julio 2008.
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ambiente, racionalizando los recursos productivos y garantizando que se mitiguen y

compensen los impactos de la actividad productiva en el medio ambiente.

Es necesario puntualizar el hecho de que hasta ahora la Responsabilidad Social

Empresarial es una iniciativa de caracter voluntario.

iv. Componentes de la Responsabilidad social de el titular de la empresa

Enumero a continuacidon los elementos que a mi juicio, integran la definicion de

Responsabilidad Social Empresarial.

= Consumo socialmente responsable.

Concepto que busca que se ejerzan los derechos y deberes de la ciudadania a la hora
de consumir productos y servicios para que asi el consumidor sea un importante
factor de presion a la hora de exigir responsabilidades sociales y ambientales.
Tradicionalmente los consumidores comprabamos productos o servicios en funcion de
su precio. Mas adelante empezamos a fijarnos también en su calidad, y a rechazar
determinados productos que no cumplian unos estandares minimos, o a preferir
aquellos de mejor calidad, aunque tuvieran un precio mayor. En esta evolucidon tuvo
una gran importancia el movimiento de defensa de los derechos del consumidor, que
se inicid en la década de los 60s en EEUU Yy sirvid para situar en otro plano la relacion
entre consumidores y empresas.

Mas recientemente los consumidores hemos comenzado a cambiar en una nueva
direccion con un enorme potencial de transformacion social, valorizando
determinadas conductas y actitudes empresariales no Unicamente relacionadas con

los productos o servicios. Los consumidores empezamos a exigir un comportamiento
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ético por parte de las empresas, relacionado con la sostenibilidad y calidad de vida de
la sociedad y del planeta.

Los consumidores tenemos un verdadero poder a través de nuestra capacidad de
eleccion, y podemos transformar por lo tanto nuestro acto de consumo en un
verdadero acto de ciudadania y de transformacion social.

De esta manera, el consumidor responsable, o consciente, puede a través de sus
gestos cotidianos contribuir a un cambio significativo en las reglas y patrones de

produccién y consumo de la sociedad.

En los ultimos afnos se han dado varios casos de boicots de los consumidores a
empresas que violaron flagrantemente los derechos humanos de sus trabajadores o
que causaron desastres ecoldgicos. Basta recordar el caso de Nike, donde la empresa
tuvo pérdidas econdmicas y de reputacion significativas cuando se descubrié que

usaba mano de obra infantil en el Sud Este Asiatico).

Pero ademas de poder castigar a determinadas empresas a través del boicot, los
consumidores tenemos a nuestro alcance la posibilidad de premiar a las mejores,
discriminandolas positivamente. Para ello necesitamos informacién sobre el
comportamiento empresarial, optando por aquellos valores que para cada uno de
nosotros sean mas importantes. Puede ser la no experimentacién con animales, en el
caso de una empresa de cosméticos, la compra de sus materias primas a
comunidades rurales desfavorecidas, manteniendo en la medida de lo posible los
puestos de trabajo en su pais de origen, en el caso por ejemplo de una empresa
maquiladora. Puede ser también, desde una perspectiva ecoldgica, la apuesta por la
reduccién del impacto ambiental del ciclo de produccion de la empresa, y su
certificacion con una norma de gestién ambiental como la ISO 14,000 o la EMAS.

En este sentido en todo caso la empresa socialmente responsable tiene el deber de

informar a todos sus publicos sobre sus actividades y sus impactos, positivos y
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negativos, en la sociedad en su conjunto. Y los consumidores responsables tenemos

el deber de reconocer estas actuaciones.

Es fundamental que las empresas mas responsables vean recompensados sus
esfuerzos a través de los mecanismos de mercado. Asi, los consumidores podemos
"permitir", a través de la valorizacion de determinadas empresas con relacion a otras,
que el cambio de los valores empresariales se refleje verdaderamente en las

relaciones internas y externas con todos sus publicos.

» Ciudadania corporativa

Las empresas tienen una historia, evolucionan y cambian, viven en un entorno
determinado con el cual se relacionan, siendo modificadas por la accion del entorno,
a la vez que ella actia sobre el entorno con su evolucion y cambio. Por ello, las
compafiias pueden ser consideradas como parte integrante de la realidad diaria de los
individuos, no sélo por los servicios que éstos utilizan y de los productos que
consumen, sino también porque las empresas se establecen como sujetos

participantes a nivel social.

Se produce, asi, una ampliacién del campo de accion de las compafiias. Este cambio
de status de la empresa en la sociedad moderna puede ser considerado como
fundamental. La empresa se introduce en la sociedad no sélo como sujeto econdmico
activo, sino también como sujeto social actuante. El reconocimiento de esta situacion
por parte de las organizaciones ha hecho que éstas deban asumir nuevas

responsabilidades frente a la sociedad.

Por otra parte, el concepto de Ciudadania Corporativa (CC) adquiere relevancia en la
Ultima década, la idea inicial sobre la responsabilidad del empresario ha ido

ampliando progresivamente su significado con el paso del tiempo, a la vez que se
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iban acufiando nuevas expresiones para dar cabida a los nuevos contenidos de los

conceptos.

Mas alld de cuestiones eminentemente terminoldgicas, existen un conjunto de
fundamentos comunes entre todas las definiciones y conceptos precedentes. Asi, la
Ciudadania Corporativa, en sentidko amplio, puede ser definida como /os
compromisos, estrategias y practicas operativas que una compania desarrolla para la
implantacion, gestion y evaluacion de su Conducta Corporativa, su Etica Corporativa y

sus Relaciones Corporativas.

La Ciudadania Corporativa, se sustenta sobre 4 aspectos generales: El
Comportamiento Corporativo, La Etica Corporativa, Las Relaciones Corporativas y La

Politica de Ciudadania Corporativa.

De esta manera, la Ciudadania Corporativa no es una actividad “agregada” a la
gestion empresarial o comunicativa de la empresa, sino que es parte integrante de la
filosofia de management de la misma, basada en el comportamiento socialmente
responsable a la hora de realizar su negocio. La Ciudadania Corporativa no es un
conjunto de actividades planificadas por la organizacion para “calmar su conciencia”,
“devolver a la sociedad parte del beneficio”, “posicionar a la compaiia socialmente”,
o incluso “ayudar filantrépicamente a la sociedad”, sino que es un compromiso ético y
filosdfico a nivel corporativo de desarrollar su negocio (y ganar dinero, por supuesto)

de forma socialmente responsable.

Desde la perspectiva empresarial, la importancia creciente que adquiere la
Ciudadania Corporativa viene marcada por el hecho de ser considerada una actividad
legitimadora de la organizacion frente a la sociedad. La idea central de la Teoria de la
Legitimacidn es que la supervivencia de la organizacion es dependiente del entorno
en el que opera, dentro de los limites y normas establecidas por la sociedad. La

legitimidad social se sustenta en un “contrato social” entre compafiia y sociedad, que
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le otorga “licencia para operar” en un determinado territorio. La sociedad puede
“revocar” el contrato social con una organizacion, por medio de diversas evidencias:
los consumidores pueden dejar de comprar productos de dicha compaiia 6 la
comunidad puede activamente manifestarse en contra de la organizacion. Asi, la
supervivencia de la organizacién se verd amenaza si la sociedad considera que la
organizacion no esta cumpliendo con su contrato social. En este sentido, las
Relaciones Publicas pueden ser consideradas una practica legitimante de las

organizaciones.

Las responsabilidades empresariales han estado ligadas intimamente a las Relaciones
Publicas. Asi, se puede observar una estrecha relacion entre la practica de las

Relaciones Publicas y la accién de Responsabilidad Corporativa.

= Desarrollo sostenible / impacto ecoldgico

Es el que asegura las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades.

Las empresas por su responsabilidad en la problematica empresarial, deben lograr un
desempefio que revierta la situacion de conflicto entre medioambiente y desarrollo
socioecondmico. El modelo y principios que adopte la empresa para gerenciar el reto
ambiental son cruciales y de ello dependen los resultados que se alcancen en la
mitigacion y la eliminacién de los impactos ambientales.

Los principales problemas ambientales globales son:

Agotamiento de la capa de ozono.

Aumento de la contaminacion.

Cambios climaticos.

Degradacion del suelo.

A 4

Perdida de la diversidad bioldgica.
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La revista financiera SUMMA publica una seccion llamada Esquina Verde en la cual
se destaca las propuestas de algunas empresas para producir sin afectar el
medioambiente. En el numero de Febrero 2008, se incluyen algunos ejemplos de
compaiiias automovilisticas que han creado carros que no usen gasolina o la usen
muy poco, el objetivo de estas empresas es proyectarse como proponentes de
vehiculos mas limpios y eficaces, con la esperanza de una recompensa doble: para el
planeta y para ellas mismas.

De todas las companias la Toyota es la que ha gastado mayor tiempo y dinero
puliendo su imagen verde con la produccion del hibrido eléctrico prius y otros carros
eficientes en combustible.

Las propuestas incluyen autos hibridos eléctricos, impulsados con diesel, modelos de
combustible flexible y vehiculos de hidrogeno.

Los ambientalistas que durante anos suplicaron a los fabricantes de automotores que
pensaran seriamente en ayudar al planeta, observan los sucesos actuales con una
mezcla de satisfaccion y escepticismo.

En ninguna otra parte del mundo es mas evidente el cambio que en Japdn, donde el
Tokio Motor Show, realizado cada dos afios, exhibid lo Ultimo en formas y tamafos
de vehiculos ambientalmente amigables de Toyota, Honda y Nissan.

Con los precios de la gasolina en alza y con el ambiente como tema algido para los
consumidores a escala mundial, las compafias automotrices no tienen mas opcidn
que prestar atencion al desarrollo de productos verdes. (La Esquina Verde — SUMMA
No. 165 Febrero 2008).

Ecoeficiencia

Es el proceso que garantiza que los productos disponibles en el mercado hayan sido
elaborados segun criterios en los que se persigue un impacto ambiental minimo y el
menor uso posible de los recursos naturales. El concepto sugiere una relacion entre la

Eficiencia de recursos y la proteccién del ambiente.
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Calentamiento Global

El calentamiento global es un asunto prioritario en la agenda mundial, las voces de
alarma de cientificos de todo el mundo, desde hace algunas décadas vienen
clamando por una postura seria frente al tema, el calentamiento global comienza a
cobrar la importancia que amerita. Acaba de concluir la Cumbre de Bali, en la que se
refrendaron y actualizaron los compromisos del Protocolo de Kioto y se hicieron
avances en la materia; el premio nobel de la Paz fue adjudicado en 2007 a Al Gore y
al panel intergubernamental de Expertos sobre el cambio climatico, de Naciones
Unidas. El Comité del Premio Nobel destaco, en su momento, el cambio climatico
como uno de los factores “que pueden alterar y amenazar las condiciones de vida de
gran parte de la humanidad, inducir migraciones a gran escala y llevar a una mas

fuerte competencia por los recursos de la tierra”.

= Etica de negocios y comercio justo

Es un movimiento internacional conocido en inglés como “Fair Trade” que busca
fomentar la ética, la solidaridad y la responsabilidad de los mercados.

La ética empresarial sostiene que ninguna empresa puede limitarse al objetivo
exclusivo de generar utilidades. Hoy en dia el concepto de utilidades abarca la
satisfaccion laboral, apoyo a la comunidad, respeto a las leyes, en general, una ética
de la que se derivan las buenas relaciones y la buena voluntad. A este concepto se le
denomina e/ triple balance que requiere de metas y resultados en el ambito
econdmico, social y ambiental. Cada vez es mas comuln encontrar en los mercados
mundiales, a muchos consumidores que quieren ver evidencia de que la empresa que
provee los productos que ellos compran son serias, responsables y éticas.°

Las principales responsabilidades éticas de la empresa son:

10 Guia de Etica Empresarial para Honduras- Programa de Transparencia y Responsabilidad. Nov.2007
Honduras C.A
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Servir a la sociedad con productos Utiles y en condiciones justas.

Crear riqueza de la manera mas eficaz posible.

Respetar los derechos humanos con unas condiciones de trabajo dignas que
favorezcan la seguridad y salud laboral y el desarrollo humano y profesional de
los trabajadores.

Procurar la continuidad de la empresa y, si es posible, lograr un crecimiento
razonable.

Respetar el medio ambiente evitando en lo posible cualquier tipo de
contaminacion minimizando la generacidon de residuos y racionalizando el uso
de los recursos naturales y energéticos.

Cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando los
legitimos contratos y compromisos adquiridos. Procurar la distribucion

equitativa de la riqueza generada.

Los expertos han identificado varias ventajas para las empresas que han escogido la

ruta de la ética:

Acceso a mercados

Acceso al capital

Credibilidad ante las autoridades.
Credibilidad en la comunidad.

Mejor planificacion.

Proteccion contra los empleados y proveedores corruptos.
Previene riesgos.

Mayor lealtad

Imanes de talento

Genera estabilidad social.

Mejor posicionamiento del producto.

Buen gobierno corporativo.
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En nuestro pais existen dos organizaciones especializadas en el tema de manejo de
programas de Etica Empresarial; Fundacién Hondurefia de Responsabilidad Social
Empresarial FUNDAHRSE y la Fundacion para la promocion de la Democracia y el
Bienestar Social FUNDEMOS.

= Inversion socialmente responsable

La inversion socialmente responsable es aquella en que ademas de ofrecer la maxima
rentabilidad y liquidez con el minimo riesgo debe estar de acuerdo con la moral,

valores y sistemas de creencias.

Los Fondos de (Inversidon Socialmente Responsable), generalmente son creados por
La banca tradicional, estos fondos componen su cartera de inversion (es decir, el
conjunto de empresas en las que invierten) teniendo en cuenta criterios ambientales,
sociales y éticos, y/o también, criterios excluyentes (no invertir en empresas
relacionadas con armamento, nucleares, tabaco, alcohol...).

No hay que confundir estos fondos con los “fondos solidarios”. En los fondos
solidarios, los valores que componen el fondo no han sido seleccionados a partir de
criterios sociales y medioambientales, sino que la Unica diferencia con un producto
financiero normal radica en la donacidn de un porcentaje de la comisidon de gestion a
una entidad social.

A modo de ilustracidn incluyo el ejemplo de Espana, a finales de 2005, los fondos
ISR tenian un patrimonio de 1.030 millones de Euros, lo que suponia un 0.5% del

total de patrimonio de fondos de inversion gestionados y domiciliados en Espaia.
= Innovacion socialmente responsable.

La innovacion se encuentra en el primer lugar de la agenda de la mayoria de las

empresas. Con el despertar de la era de la informacion global a fines de los 70 y
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principios de los 80, se inauguraron nuevas industrias que amenazaban con colapsar
las existentes. Los emprendedores y los competidores extranjeros pusieron en peligro

a empresas establecidas en su propio terreno.

GE General Electric e IBM, han adoptado la innovacién como tema corporativo, IBM
por su parte busca la innovacién por la via de enfrentar problemas sociales complejos
que requieren y exhiben sus soluciones tecnoldgicas.

Un buen ejemplo es World Community Grid, una entidad sin fines de lucro creada por
IBM que enlaza la potencia computacional no utilizada de numerosos socios para
permitir a los investigadores del sida y a otros cientificos trabajar con conjuntos de

datos inusualmente grandes.

= Marketing Social corporativo.

El mercadeo responsable es el conjunto de métodos, acciones y practicas que
considera la actividad de mercadeo, incluyendo comercializacion y publicidad, segin

la vision ética que imprime la responsabilidad social empresarial.

El marketing social corporativo nacié en los Estados Unidos durante la década de los
ochenta, con diversas corporaciones y empresas que ya contaban desde hacia tiempo

con fundaciones propias para realizar acciones filantrdpicas.

Estas constataron que por si solas no lograban alcanzar el objetivo de mejorar su

relacion con la sociedad en si.

Un ejemplo fue el protagonizado por American Express, empresa que por aquel
entonces contaba con Jerry Wells como vicepresidente, uno de los precursores del
marketing social corporativo. J. Wells logré en 1982 que un porcentaje de cada pago
efectuado con la tarjeta American Express se destinase a rehabilitar la estatua de la
Libertad en la ciudad de Nueva York, obviamente uno de los simbolos de Estados

Unidos. Esta restauracion se llevd a cabo con motivo de la conmemoracion del
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bicentenario de la fundacion de los Estados Unidos de América. El resultado fue una
magnifica respuesta por parte del publico, por lo que se puede considerar que esta
iniciativa marcd el principio de una nueva forma de comunicacién empresarial, que en
aquellos momentos se bautizd como "marketing con causa". Poco tiempo después,
algunos de los grandes grupos empresariales norteamericanos y, posteriormente, de
todo el mundo, como IBM o AT&T han impulsado el uso mas profundo de esta

tendencia, que ha evolucionado hacia el marketing social corporativo.

El nuevo marco competitivo y la globalizacion estan obligando a las empresas a
plantearse un cambio en la forma de identificarse con el mercado. El hecho de que
las empresas ofrezcan un servicio inmejorable ya no es garantia de éxito. En los
Ultimos afos, las marcas estan sufriendo una presion importante por parte de sus
competidores y los consumidores son cada dia menos fieles a la marca, estan mas
informados y son mas exigentes. Ha habido un cambio en sus valores que se traduce

en una mayor sensibilidad ante los problemas sociales.

La continuidad del marketing social corporativo, ha demostrado que no es una moda
0 una tendencia coyuntural, sino que responde a una marcada evolucidon de las

costumbres y demandas de la opinién publica. .

El marketing social corporativo se basa, segun la definicién de Philip Kotler'!, en el

siguiente concepto:

"Las actividades que desarrolla una empresa o sector con el objetivo de lograr e/

compromiso de los consumidores hacia un determinado comportamiento de interés

11" (Naci6 en Chicago, Illinois, 27 de mayode 1931), es uneconomistay especialista

en mercadeo estadounidense, titular distinguido, desde 1988, de la catedra de Marketing
internacional S.C. Johnson & Sonen la J.L. Kellogg Graduate School of Management perteneciente a
la Northwestern University en Evaston, Illinois, seis veces considerada por Business Week la mejor
facultad en temas empresariales de los Estados Unidos. Obtuvo su Maestria en la Universidad de
Chicago y PhD en el MIT (Instituto Tecnoldgico de Massachussets), ambos en Economia. Realizd
trabajos posdoctorales en matematicas en la Universidad de Harvard y en ciencias del comportamiento
en la Universidad de Chicago.
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social, favoreciendo, al mismo tiempo y de forma directa, los intereses de la empresa

en cuanto a su posicion en el mercado y a su imagen."

El marketing social corporativo es una nueva forma de relacion entre las empresas,
sus colaboradores y sus clientes. En la practica, se establece un nuevo modelo de
relacion entre empresas y/o corporaciones y entidades sin animo de lucro, y el
resultado es una nueva situacién en la cual las marcas no imponen valores a los
consumidores, sino que son éstas las que se adaptan a los intereses sociales del
publico. No estamos hablando en ningin caso de acciones de mera filantropia, sino
de buscar el beneficio mutuo entre las empresas y la sociedad, mas alla de los

beneficios o la satisfaccion derivados del resultado del producto o del servicio.
Las actuaciones en marketing social corporativo pueden incluir los siguientes puntos:
« Implican el soporte activo a una causa de interés social y/o cultural.

e Permiten el desarrollo de nuevos ejes de comunicacion, reforzando la imagen de

marca Y la eficacia publicitaria mediante un posicionamiento por valores.

e Implican y posibilitan el empleo de relaciones publicas y generan presencia en los
medios de comunicacidon, hecho que permite crear un estado de opinidon favorable

hacia la corporacion o empresa y, por lo tanto, ofrece una imagen de credibilidad.

e Se crea un vinculo mayor con el consumidor que puede desembocar en una relacion
personalizada y se facilita la creacidon de una base de datos, el trabajo socioldgico vy el
uso de técnicas de estudio de mercado. El consumidor sentira que comparte valores

con la marca.

o Constituye una base para la realizacion de actividades de promocion de ventas
efectivas, ya que (en algunos casos), parte de las ventas realizadas van destinadas a

una causa de interés social.
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e Aumento de la motivacién de compra: en igualdad de precio y calidad, la

solidaridad se convierte en factor decisivo.

El marketing social corporativo centra su actividad mucho mas en modificar su
politica de producto, gracias a un acercamiento entre el proyecto social y el producto.
Su objetivo, mas alld de su incidencia en la cifra de negocio, es reposicionar el
producto como socialmente responsable, de manera que ofrezca al consumidor un
beneficio superior ya mayor plazo, en la medida en que dicho cliente se veas a si
mismo como integrante de un proyecto con fines sociales. De otra forma, generar a

través de la responsabilidad social una ventaja competitiva.

= Stakeholders ( Partes Interesadas)

Persona, comunidad u organizacion afectada por las operaciones de una empresa o
que influye en dichas operaciones. Las partes interesadas pueden ser internas

(empleados) o externas (consumidores, los proveedores o la comunidad local).

» Territorios socialmente responsables
Se entiende por TSR el desarrollo integral de politicas publicas en ambitos territoriales
concretos, implicando todos los agentes: sector publico, empresarial y Tercer Sector,
en pro de la satisfaccion de las necesidades concretas del territorio.
En la practica, podemos definir 3 ejes de actuacion:
—Eje de las politicas. Trata sobre politicas en si mismas, como son la promocion y
difusién de la RSE entre las empresas, el fomento de la transparencia y el desarrollo
de politicas socialmente responsables por parte de las propias administraciones.
—Eje de los agentes. Hacen referencia a las politicas orientadas a publicos concretos.
Politicas publicas locales en un entorno global, Didlogo con stakeholders des de la
optica de las ONG,
—Eje de los drivers o transmisores. Finalmente, cabe tener en cuenta que hay

politicas la ejecucidén de las cudles no dependen de las administraciones, pero si
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puede fomentarlas. Asi, los medios de comunicacion tienen una responsabilidad
capital en informar al publico sobre la responsabilidad social. Por otro lado, lo que se
viene a llamar la empresa social, emprendimientos sociales o actividad mercantil de
las ONG tiene también un papel importante, en difundir no solo valores, también
productos. Finalmente, la empresa privada tiene en el marketing social una

herramienta primordial para mejorar su reputacién y su implicacién con el entorno.

Una de las caracteristicas de la RSC que mas puede aportar al desarrollo sostenible
es lo que podemos llamar trisectoridad, es decir, como desde cada sector es posible
aportar beneficios a su entorno y, a su vez, obtener un retorno. Podemos pues
entender por Territorio Socialmente Responsable (TSR) el desarrollo integral de
politicas de fomento de la sostenibilidad en ambitos territoriales concretos, con
estrategias colaborativas y de beneficio mutuo de todos los agentes (sector publico,
empresarial y sector no lucrativo), en pro de la satisfaccién de las necesidades
concretas del territorio en lo econémico, social y ambiental.

Actuar, en el marco de un TSR, implica por un lado actuar desde el sector publico,
con politicas para ‘explicar’ (sensibilizacion), para facilitar’ (herramientas de gestion) y
para ‘aplicar’ (incentivos o clausulas sociales en la compra publica). Por otro lado
implica actuar desde cada agente con su propia responsabilidad buscando acciones
en que implique a los otros agentes del territorio, es una llamada a poner al servicio
del territorio la RSC propia. En tercer y Ultimo lugar, actuar significa también generar
traccion a través de los medios de comunicacién, promover los grupos de presion y

fomentar el consumo socialmente responsable de la ciudadania del territorio.

= Voluntariado Corporativo

Es el ejercicio de la ciudadania corporativa a través del accionar de los empleados. El
trabajo voluntario proporciona a los empleados la oportunidad de participar en forma

constructiva y solidaria a favor de la comunidad.
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CAPITULO VI
ENTIDADES E INICIATIVAS NACIONALES E INTERNACIONALES QUE
DELIMITAN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

Nacionales

Existen entidades e iniciativas nacionales con una especializacién en el tema de la
Responsabilidad Social Empresarial, que estan contribuyendo de forma determinante
a la creacion y difusion de una cultura responsable entre las organizaciones que

forman el tejido empresarial de nuestro pais, entre ellas:

i.Fundacion Hondurefa de responsabilidad social empresarial,
(FUNDAHRSE):

Es una organizacién del sector privado que surgié en el afio 2004 y que impulsa la
vision de ser el punto focal de la RSE en Honduras desde el enfoque del Desarrollo

Sostenible.

Promueve la Responsabilidad Social Empresarial, entendida como un compromiso
continuo de la empresa de contribuir al desarrollo econdmico sostenible, mejorando
la calidad de vida de sus empleados y sus familias, asi como de la comunidad local y

de la sociedad en general.

Promulga una visidn de negocios que integra armdnicamente el respeto por los

valores éticos, las personas, la comunidad y el medioambiente.
La Responsabilidad Social Empresarial va mas allda de la Filantropia o la caridad,

implica un involucramiento real de las empresas en la toma de decisiones

estratégicas e inteligentes que generen conceptos y valores que sirvan de referencia
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a todos los miembros de una comunidad. Es crear una conciencia y practica de accién
social y politica responsable, dentro de una nueva cultura de responsabilidades

compartidas.

Introducir la Responsabilidad Social en el pensamiento estratégico significa integrarla
en la toma de decisiones y en la gestién empresarial, con el fin de agregar valor al

negocio y a la sociedad en su conjunto.

La iniciativa FUNDAHRSE opera sobre la base de membrecia de empresas. La
organizacion ha sido impulsada por numerosas empresas que actuaron como
fundadoras, siendo miembros activos de Férum Empresa, organizaciéon de
Responsabilidad Social en las Américas que reine a mas de 2,500 empresas de
U.S.A., México, Brasil, Chile, Pert, El Salvador, Argentina, Panama, Guatemala entre

otros.

Misidn, vision y objetivos.
En la pagina web'? se detalla claramente cual es la misién, la visién y los objetivos

de esta organizacion, copio literalmente a continuacion:

MISION

Somos un agente de cambio en el clima de los negocios, y estamos comprometidos a
promover sistematicamente la Responsabilidad Social Empresarial como herramienta
estratégica de la gerencia, en virtud de que cumple dos metas fundamentales:
garantizar el crecimiento sostenible de las empresas y consolidar la paz de las
naciones al promover la prosperidad econdmica, el desarrollo social, el bienestar de la

comunidad, la equidad laboral y el respeto al medio ambiente.

12 www.fundahrse.org
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VISION
Ser el punto focal de la Responsabilidad Social Empresarial en Honduras, a través de
la prestacidon de excelentes servicios a nuestras empresas miembros y a los diferentes

sectores que forman nuestro pais.

Nuestro objetivo es promover "buenas practicas" en materia de Responsabilidad
Social Empresarial, en torno a las cinco areas que abordamos dentro de este

concepto.

Nuestras actividades se centraran en el intercambio de experiencias entre las
empresas, difusion de buenas practicas, promocion a nivel de medios de
comunicacioén, servicios de informacion, talleres y relacién de proyectos en conjunto

entre las empresas asociadas.

Servicios ofrecidos a sus miembros

1. Seminario de Induccién de la RSE a cinco empleados de su empresa.

2. Seminario de Stakeholders o partes interesadas a cinco empleados de su
empresa.

Seminario de Marketing Responsable a cinco empleados de su empresa.
Seminario de Voluntariado Corporativo a cinco empleados de su empresa.
Seminario de Etica en los negocios a cinco empleados de su empresa.

Implementacion de “Indicadores de RSE” (In Company).

N o v AW

Diplomado de Gestion Estratégica de la RSE en S.P.S. y Tegucigalpa

(alternando anualmente).

o

Reunién Mensual con el Foro de Ejecutivos.

9. Reuniones de negocios de alto nivel.
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Beneficios que ofrece a sus miembros

Entrega del Manual de Primeros Pasos, guia practica que FUNDAHRSE entrega
a las empresas socias con el fin de promover las buenas practicas de
Responsabilidad Social Empresarial.

Acercamiento de su empresa a la comunidad, esta guia es una herramienta
para las empresas en desarrollar proyectos de investigacion social dentro de la
comunidad y pasos necesarios a seguir para realizarlos con éxito

Participacion activa a través de grupos de trabajo en temas de Responsabilidad
Social Empresarial.

Participacion en reuniones, seminarios, foros y conferencias con expositores
nacionales y extranjeros sobre temas trascendentales para el sector privado y
el desarrollo sostenible de su empresa y comunidad.

Prioridad de participar y auspiciar eventos internacionales organizados por
FUNDAHRSE que mejoren la calidad de vida de su empresa, sus empleados, la
comunidad y el medio ambiente

Participacion dentro de una red de empresarios lideres mundiales motivados a
construir al engrandecimiento de sus paises asumiendo un compromiso con el
desarrollo de RSE dentro y fuera de sus empresas.

Acceso a una extensa red electrdnica y sitios de interés en RSE.

Acceso a un variado grupo de empresas, agencias e instituciones
internacionales que permiten establecer mejores niveles de comunicacion e
imagen.

Participacion de su empresa en distinciones anuales por mejores proyectos de
inversion social.

Optar para obtener el Sello como Empresa Socialmente Responsable.

Entrega mensual del boletin electronico.

Incorporacién del logo de su empresa en nuestro sitio web.
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MATERIALES

e Diploma de Membresia FUNDAHRSE
« Manual de Primeros Pasos a la RSE

« Guia Etica Empresarial

o Manual de Voluntariado Corporativo
e Manual de RSE para PYME's.

« Reglamento del Sello ESR

Ademas de todo lo anterior FUNDAHRSE ofrece a sus socios sin ningun costo las
Herramientas de Medicion a través de indicadores de RSE, para evaluar el grado de
desarrollo de sus estrategias, politicas y practicas en los distintos ambitos de

involucramiento de las empresas.
Los Indicadores evallan los siete ejes principales de la RSE:

« Valores y Transparencia

o Actores Internos (Calidad de Vida Laboral)
« Proveedores

o Consumidores

« Medio Ambiente

« Relaciones con la Comunidad

« Relaciones con el Estado.

FUNDAHRSE ha creado un instrumento llamado Med/iRSE , en colaboracion con la
Cooperacion Técnica Alemana (GTZ), el Servicio Holandés de Cooperacion al
Desarrollo (SNV), esta herramienta permite a las pequenas y medianas empresas

para evaluar su posicion con respecto a la Responsabilidad Social Empresarial.

ii. Red Centroamericana de Responsabilidad Social Empresarial

Esta integrada por las organizaciones encargadas de promover la RSE en cada uno de

los paises: CentraRSE en Guatemala, Fundemas en El Salvador, FundahRSE de

46

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Honduras, UniRSE de Nicaragua, IntegraRSE de Panama y la Asociacién Empresarial

para el Desarrollo (AED) de Costa Rica

Pretenden estandarizar indicadores de RSC, procedimientos, capacitaciones,
estrategias y sistemas de comunicacidn entre las empresas socialmente responsables

del area.

La Red Centroamericana de RSC aglutina aproximadamente 400 empresas, se espera
que mas compaiiias sigan este camino. Esta asociacion tiene en su agenda proyectos
de interés entre los que figura el proyecto de encadenamiento de las empresas
grandes con las PYMES, es patrocinado con fondos del Banco Interamericano de
Interamericano de Desarrollo BID. Otro proyecto regional de sumo interés es el
desarrollado por el Business Social Responsibility de los Estados Unidos, que apunta
hacia el fortalecimiento de las empresas grandes dentro del marco del Tratado de
Libre Comercio (TLC). Otra actividad de sumo interés es la capacitacion que se
brindara a los medios de comunicacidon en el tema de responsabilidad social

empresarial.

La Red Centroamericana de RSC, contempla una vision comun para difundir el tema
en la regidn, esto es un avance muy positivo y que fortalece aun mas esta tendencia

mundial, que cada dia se difunde mas en el sector empresarial.

iii.El consejo hondureifio de la empresa privada (Fundacion

COHEP)

Es la principal organizacion corporativa promotora de la Responsabilidad Social
Empresarial, fue creada en 1992 como asociacién civil de beneficio mutuo y sin fines
de lucro. Procura promover reformas econdmicas para incentivar e incrementar la

inversion y la generacion del empleo, impulsar proyectos de desarrollo comunal,
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crear conciencia colectiva sobre los principios que sustentan el empresariado como
motor del sistema econdmico del pais y asegurar la ejecucion de acciones concretas
de las empresas en el contexto de la concertacion nacional para el desarrollo
econdmico y el mejoramiento de la calidad de vida de todos los hondurefios. La

fundacion COHEP maneja tres programas:

e Créditos Fondo Taiwan
Es un préstamo de US$ 400,000 para el fortalecimiento empresarial del sector de la
micro, pequefa y mediana industria, especialmente en lo relativo a capital de trabajo,
adquision de maquinaria y actividades relacionadas con promocién, comercializacién y
venta de productos en los siguientes rubros: calzado, agroindustria, metalmecanica,
transformacion de madera, textiles y confeccion, turismo (pequenos hoteles y
restaurantes) artesanias, bloques de concreto, ladrillos, imprentas, granjas avicolas (

para el area de mercadeo, empaque, comercializacion y distribucion).

e Junior Achievement Honduras
Junior Achievement International, fundada en 1919 es actualmente la organizacion
educativa de economia y negocios mas grande del mundo, que desarrolla su
programa Junior Achievement en 112 paises. Desde marzo de 2002, la fundacién
COHEP administra el capitulo de Honduras y promueve el espiritu emprendedor en
los nifios y jovenes mediante programas educativos de desarrollo\o econémico en los
diversos niveles del sistema nacional de educaciéon en todas las regiones del pais. La
mision de este programa es “educar e inspirar a las nuevas generaciones para valorar
la libre empresa, los negocios y la economia como una forma para mejorar la calidad

de vida y el crecimiento econdmico de nuestro pais”.
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e Apoyo a las mipymes

La unidad de apoyo también asesora a las micro, pequeias y medianas empresas en
asuntos juridicos, asociatividad y financiamiento entre otros aspectos empresariales.
Entre sus prioridades esta crear la Red mipyme, en torno a tres ejes estratégicos:
asociatividad, competitividad y asistencia.

También cuentan con el programa de patrocinio empresarial “Becarios Tutores” en
donde se intenta reducir los porcentajes de repitencia y desercion escolar, a través de
tutorias o reforzamiento de algunas materias mediante la ayuda de estudiantes de

grados superiores.

Lucha en la erradicacion gradual y progresiva del VIH/SIDA

Desde hace algunos afos la empresa privada viene realizando la lucha contra el
VIH/SIDA, a través de iniciativa propia y como miembro activo de la Comision
Nacional del Sida y el Mecanismo Coordinador del pais del Fondo Global de lucha por

el VIH y sida, malaria y tuberculosis.

Las camaras de comercio e industrias de Tegucigalpa, Cortes y Choloma

estan aliadas para difundir la conducta empresarial socialmente responsable.

iv. AmCham (Camara de comercio Americana) Honduras.

éQué es AMCHAM Honduras?

AMCHAM - Honduras es una institucion independiente, sin fines de lucro, apoliticos,
conformados por companias estadounidenses, hondurefias y otras que apoyan las
actividades de AMCHAM a través de su contribucion anual, su tiempo y talento. Su
objetivo principal es estrechar y fortalecer las relaciones comerciales y de inversion

entre Honduras y los Estados Unidos de América.
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AMCHAM - Honduras es un eslabon dentro de la red de Amchams en mas de 60
paises afiliados en Latinoamérica, Asia y Europa con la Camara de Comercio de los
Estados Unidos en Washington, D.C., a través de la Asociacion de Camaras de

Comercio Americanas en Latinoamérica, AACCLA.

¢Como se benefician los miembros de AMCHAM — Honduras?

La membrecia en AMCHAM — Honduras provee muchas oportunidades. Hay que
recordar que el miembro que mas tiempo y participacion invierte en la institucion mas
se beneficia. Mas ampliamente, el miembro de AMCHAM — Honduras obtiene acceso
a una organizaciéon que habla por y representa los intereses colectivos de sus
miembros cuando se requiere.

AMCHAM, como institucion, tiene credibilidad y acceso a los mas altos niveles de
gobierno, asi como a la Embajada de los Estados Unidos. AMCHAM realiza una serie
de actividades con el fin de promover el desarrollo de contactos entre mas de 350
miembros activos en la empresa privada nacional. También ofrece una serie de
servicios que apoyan al empresario en sus contactos.

Asimismo, AMCHAM les ofrece a sus miembros la posibilidad de hacer un impacto
directo a través de los objetivos de la institucion mediante la participacion voluntaria

en los comités de trabajo que definen el grado de efectividad de la organizacion.

C i0 E ial H i ~ | Desarrolla SDStElﬂiIﬂIElB

El Consejo Empresarial Hondurefio para el Desarrollo Sostenible es una asociacion
privada sin fines de lucro, creada por los socios del Consejo Empresarial Hondurefio
para el Desarrollo Sostenible, de la Fundacién Gran Proyecto de Transformacién
Nacional y del Comité Nacional de Competitividad, ligado al INCAE. El Objetivo de

CEHDES es hacer una contribucidn mas efectiva al desarrollo econdmico y social de

3 www.cehdes.org
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Honduras mediante el ejercicio responsable y desinteresado de una iniciativa
empresarial que promueva el desarrollo y la competitividad de Honduras en el marco
de la economia de mercado, el uso racional y sostenible de los recursos naturales y la
eficiencia y probidad de las instituciones democraticas.

El Consejo Empresarial Hondurefio para el Desarrollo Sostenible (CEHDES), fue
fundado en 1994, por un grupo de empresarios locales quienes fueron invitados por
el WBCSD (World Business Council For Sustainable Development) con sede en
Ginebra, Suiza, a formar su capitulo nacional y asi integrarse a la gran red Regional
de Consejos Empresariales Organizados en todo el mundo.

Al momento CEHDES esta integrado por 28 empresas Hondurefas preocupadas por

introducir todas las bondades del Desarrollo Sostenible en nuestro pais

Objetivos

a. Promover el Desarrollo y la competitividad del sector productivo.
b. Promover el uso racional y sostenible de los recursos naturales.

C. Impulsar el desarrollo y el bienestar social de los hondurenos.

Para Alcanzar sus objetivos, CEHDES considera preciso contar con:

o Una economia estable y consistente.

o Un recurso humano educado y sano.

o Reglas sencillas, claras y respetadas por todos.

o Mercados abiertos integrados al mercado Internacional.
o Justicia imparcial y Expedita.

o Una administracion Eficiente y Proba, .

o Un sistema politico democratico y estable.
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El Trabajo de CEHDES debe contribuir a:

 Perfeccionar la economia del mercado.

« El mejoramiento y la probidad de las instituciones democraticas de Gobierno,

Y

« La Utilizacidn racional y sostenible de los Recursos Naturales del Pais.
Estrategia
Para lograr sus objetivos, CEHDES ejercitara el dialogo y el entendimiento con todos
los sectores de la sociedad hondurefa incluido el Gobierno de la Republica,

manteniendo una comunicacidon permanente con las entidades empresariales.

vi. Centro Nacional de Producciéon mas Limpia (CNP+LH)*

El Centro Nacional de Produccion mas Limpia de Honduras nos ubica en una nueva
perspectiva ambiental, que trae como consecuencia mayor eficiencia en las Empresas
y mayor conciencia en los trabajadores para proteger nuestro entorno, beneficiando a

nuestro pais y a nuestro planeta.

El Centro Nacional de Produccion mas Limpia de Honduras (CNP+LH) fue creado por
resolucion tomada en la segunda asamblea general del Consejo Empresarial
Hondureno para el Desarrollo Sostenible (CEHDES) en Mayo de 1998. El CNP+LH es
auspiciado por el Consejo Empresarial Hondurefio para el Desarrollo Sostenible
(CEHDES), en sus primeros 5 afnos fue auspiciado también por la Camara de
Comercio e Industrias de Cortes (C.C.I.C.) y el Fondo de Manejo del Medio Ambiente
Honduras — Canada (FMMHC).

Actualmente es miembro de la Red Latinoamericana de Produccion Mas Limpia del

Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo Industrial (UNIDO).

% www.cnpml-honduras.org.
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Sus objetivos son:
e Fortalecer la capacidad hondurefia para la adopcidon de P+L y Sistemas de
Gestién Ambiental (SGA) ISO 14001:2004.
o Demostrar la factibilidad del concepto de P+L y SGA (ISO 14001:2004).
o Promover el concepto de P+L y divulgar experiencias de P+L.
o Promover la integracion de P+L y SGA (ISO 14001:2004) en la legislacién

nacional y programas nacionales y municipales.

Los rubros que este Centro ha trabajado son: Alimentos, beneficios de café,
aserraderos, lacteos, maquila, mataderos, metal mecanica, turismo, plasticos, teneria,
cemento y la implementacion de la ISO 14001:2004 que se basa en el principio de
mejora continua y el compromiso de la gerencia. La intencion de esta norma es
garantizar que una empresa como minimo puede aprovechar y tener ventaja en la
explotacién de su negocio por las siguientes razones:

La garantia de que las barreras de caracter técnico en el medio globalizado no van a
ser un obstaculo para su competencia internacional.

La identidad calificada y reconocida de su organizacion en los mercados de su
competencia.

La garantia de que su organizacidn opera y funciona bajo un modelo sistematizado y
legalmente apegado a las Regulaciones y Normas Nacionales e Internacionales.

Un sistema de Gestidon que establece indicadores y parametros de mejoria en el

desempefio ambiental de sus procesos.

En el caso de empresas de servicios, estas metas van enfocadas a la disminucion del

uso de insumos.

La garantia a través de la certificacion por su reconocimiento de que son respetables,

pues cumplen con las leyes en materia de ambiente del pais.
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Las normas exigen un estricto control de documentos sobre los puntos anteriores.
Cualquier tipo de empresa puede certificarse en ISO 14001:2004, al final todas estas
mejoras se traducen en beneficios para las empresas como:

Apertura de nuevos mercados que requieren de este tipo de garantias.

Mejora de la imagen de la empresa, ante socios, clientes y publico en general.

Ahorros substanciosos al optimizar el uso de los recursos.

Ahorros al mejorar el desempefio ambiental de sus procesos de diseno y
produccion.
Las ISO 14000:2004 estan estrechamente ligadas a las Normas ISO 9000, se estima
que en el futuro se fusionaran para dar una norma sobre la mejora continua en la

gestion de calidad y el ambiente.

INTERNACIONALES

Existen organismos de caracter internacional que se encargan de delimitar en lo
posible el concepto tedrico de la Responsabilidad Social empresarial y Corporativa,
cuyas directrices sirven como orientacidn para las empresas que se deciden a
transitar por este camino. Dentro de los mas destacados se podria citar a los

siguientes:
i.  Global Compact (Pacto Mundial) de Naciones Unidas™

Promovido por Naciones Unidas, desde 1999, este Pacto, impulsado por Kofi Annan,
Ex Secretario General ONU, intenta promover, mediante la fuerza de la accion
colectiva, el civismo empresarial responsable a fin de que el mundo de los negocios

pase a formar parte de la solucidn de los retos que plantea la globalizacion.

1> www.unglobalcompact.org
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Es una iniciativa voluntaria, en la cual las empresas se comprometen a alinear sus
estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro
areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anti-
corrupcion. Por su nimero de participantes, varios miles en mas de 100 paises, el
Pacto Mundial es la iniciativa de ciudadania corporativa mas grande del mundo, El
Pacto es un marco de accion encaminado a la construccidon de la legitimacion social
de los negocios y los mercados. Aquellas empresas que se adhieren al Pacto Mundial
comparten la conviccién de que las practicas empresariales basadas en principios
universales contribuyen a la construccion de a un mercado global mas estable,

equitativo e incluyente que fomentan sociedades mas prosperas.

Las empresas, el comercioy la inversidon son pilares esenciales para la paz y
prosperidad. Pero en muchas areas las empresas estan ligadas a serios
dilemas, como pueden ser la explotacion, la corrupcion, la inequidad y otras barreras
que frenan la innovacién y el espiritu empresarial. Las acciones empresariales
responsables construyen confianza y capital social, al mismo tiempo que contribuyen

al desarrollo y mercados sustentables.
El Pacto Mundial es una iniciativa voluntaria que incluye dos objetivos:

1. Incorporar los diez principios en las actividades empresariales que la empresa
realiza, tanto en el pais de origen, como en sus operaciones alrededor del mundo.
2. Llevar a cabo acciones que apoyen los objetivos de desarrollo de Naciones Unidas,

como por ejemplo r los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODMs).

Para lograr este objetivo, el Pacto Mundial ofrece oportunidades de aprendizaje y
participacion, a través de mecanismos diversos, tales como didlogos sobre
politicas, entrenamiento en temas puntuales, participacion en redes locales y

alianzas para proyectos.
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Los Diez Principios del Pacto Mundial

Los Diez Principios del Pacto Mundial estan basados en Declaraciones y Convenciones
Universales aplicadas en cuatro areas: Derechos Humanos, Medio Ambiente,

Estandares Laborales y Anticorrupcion.
Derechos Humanos:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de

influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices

de la vulneracion de los derechos humanos
Estandares Laborales:

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento

efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo

forzoso o realizado bajo coaccion
Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion

en el empleo y ocupacion.
Medio Ambiente:

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el

medio ambiente.
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Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente
Anticorrupcion:

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus

formas, incluidas la extorsion y el soborno.

ii.  Iniciativa de Reporte Global/Global Reporting Initiative'®

La Iniciativa de Reporte Global o Global Reporting Initiative es una institucidn
independiente que cred el primer estandar mundial de lineamientos para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad de aquellas compaiiias que desean evaluar
su desempeno econdmico, ambiental y social. Es un centro oficial de colaboracion

del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).

Desde su creacién en 1997 hasta el 2002, el GRI era un proyecto conjunto entre el
PNUMA vy la organizacion CERES (Coalition for Enviromentally Responsible
Economies). Fue concebido con el fin de aumentar la calidad de la elaboracién de las
memorias de sostenibilidad, hasta equipararlas con los informes financieros en cuanto

a comparabilidad, rigor, credibilidad, periodicidad y verificabilidad.

Actualmente es una institucion independiente, con su propia Junta Directiva y que

tiene su base en Amsterdam.

16 www.globalreporting.org
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El GRI cuenta con la participacion activa de representantes de organizaciones de
derechos humanos, derechos laborales, investigacion, medioambientales,

corporaciones, inversionistas y organizaciones contables.

La norma en su Ultima versidn, la G3 es certificable, aunque puede cumplirse con
requisitos menores: puede ser auditada externamente, o incluso puede reportarse el
cumplimiento "en base a" la norma GRI. Su fuerte son los contenidos
medioambientales y posee como ventaja una descripcion detallada de los posibles
indicadores para medir la RSE en la organizacién. Otra de sus virtudes es la
posibilidad de comparar informes de RSE entre distintas empresas y entre diferentes
afnos, ya que las compafiias disefian habitualmente sus propios informes destinados a
sus grupos de interés, muchas veces poco comprensibles y con indicadores que no
siempre son comparables, verificables o iddéneos para medir determinados

parametros de interés.

La actual version sugiere 10 indicadores econdmicos, 17 ambientales y 23 sociales. El
hecho de que integre indicadores en los tres frentes (econdmico, social y ambiental)
la ha consolidado como una de las metodologias mas robustas y aceptadas en el
mundo. Sus indicadores econdmicos se derivan de las cifras financieras normalmente
calculadas por cualquier empresa. Ofrece protocolos sobre cdmo calcular ciertos
indicadores y suplementos sectoriales que se adecuan a distintos sectores
econodmicos. Y mas alld de los indicadores centrales, sugiere calcular indicadores
adicionales que los complementen y otros que la empresa juzgue relevantes para su

actividad.

Los informes elaborados en base al GRI sostienen 4 principios
Principios para determinar los asuntos e Indicadores sobre los que la organizacion

deberia informar:
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1. Materialidad: La informacion contenida en la memoria deberad cubrir aquellos
aspectos e Indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales
y econodmicos de la organizacion o aquéllos que podrian ejercer una influencia

sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

2. Participacion de los grupos de interés: La organizacion debe identificar a sus
grupos de interés y describir en la memoria como ha dado respuesta a sus

expectativas e intereses razonables.

3. Contexto de sostenibilidad: Se consulta sobre la forma en la que contribuye la
organizacion, o pretende contribuir en el futuro, a la mejora o al deterioro de las
tendencias, avances y condiciones econdmicas, ambientales y sociales a nivel local,
regional o global. La mera informacion sobre las tendencias del desempeiio individual

(o sobre la eficiencia de la organizacién) no dara respuesta a esta pregunta.

4. Exhaustividad: La cobertura de los Indicadores y la definicion de la cobertura de la
memoria deben ser suficientes para reflejar los impactos sociales, econdmicos y
ambientales significativos y para permitir que los grupos de interés puedan evaluar el

desempeiio de la organizacién informante durante el periodo que cubre la memoria.
Contenido del GRI
Tiene 3 partes:

a. Perfil: Informacién que define el contexto general de la empresa y permite
comprender el desempefio de la organizacion, entre otros a través de su estrategia,
su perfil y sus practicas de gobierno corporativo. Se incluye la Vision y estrategia de

sostenibilidad: Debe estar firmado por el Presidente de la empresa.
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b. Enfoque de la direccion: informacidn sobre el estilo de gestion a través del cual
una organizacién aborda aspectos especificos y describe el contexto que permite
comprender su comportamiento en un area concreta. Como se maneja la empresa en
términos de estructura de decisiones y los sistemas de gestion para controlar tales
decisiones. Ademas se presenta el compromiso con los stakeholders, las politicas

sociales y ambientales.

c. Indicadores de desempefo: econdmico, ambiental y social. Estan clasificados en
Indicadores principales y optativos. Indicadores que permiten disponer de
informacion comparable respecto al desempeno econdmico, ambiental y social de la

organizacion. En la G3 hay 47 indicadores principales y 32 adicionales.

Para producir un informe exigido por GRI, una empresa debe informar sobre todos
los indicadores principales o dar razones de por qué no lo hace.
En el mundo es una de las herramientas mas utilizadas, y actualmente se cuentan

mas de 1000 empresas y organizaciones (hasta octubre del 2007).

lii. OIT La organizacién Internacional del Trabajo"’

Esta consagrada a la promocion de oportunidades de trabajo decente y productivo
para mujeres y hombres, en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad
humana. Sus objetivos principales son promover los derechos laborales, fomentar
oportunidades de empleo dignas, mejorar la proteccion social y fortalecer el didlogo

al abordar temas relacionados con el trabajo.

Tiene una definicién de lo que es la Responsabilidad Social Empresarial.®

17 www.ilo.org
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Para la OIT La responsabilidad social de la empresa (RSE) es el reflejo de la manera
en qgue las empresas toman en consideracion /as repercusiones que tienen sus
actividades sobre la sociedad, y en la que afirman los principios y valores por los que
Se rigen, tanto en sus propios méetodos y procesos internos como en su relacion con
los demas actores. La RSE es una iniciativa de caracter voluntario y que solo depende
de la empresa, y se refilere a actividades que se considera rebasan el mero

cumplimiento de la legislacion.

Declaracion tripartita sobre las empresas multinacionales y la politica
social 2006°

La Declaracion tripartita es el Unico instrumento en el area de la responsabilidad
social de las empresas que se basa sobre principios y normas universales y que

cuenta con el apoyo de los empleadores, los trabajadores y los gobiernos.

La Declaracion de la OIT sobre empresas multinacionales, adoptada en noviembre de
1977, representd en su tiempo una iniciativa pionera por parte de la comunidad
internacional para incorporar una dimension social a las fuerzas que le dan forma a la

globalizacion.

El papel de las empresas multinacionales es mas importante ahora que hace 30 anos:
existen unas 65.000 compaiias con estas caracteristicas que emplean a mas de 90
millones de personas, o uno de cada 20 integrantes de la fuerza laboral. Se trata de
empresas exitosas que dan cada vez mayor importancia a los temas relacionados con

la responsabilidad social, incluyendo el de las relaciones laborales.

La Declaracidon sobre empresas multinacionales constituye un instrumento clave para

abordar temas y preocupaciones relevantes en la actualidad. Esto queda reflejado en

18 Ver pag. 22, Capitulo 5, Definicién de Responsabilidad Social empresarial.
19 Declaracién tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social Cuarta
edicion. 2006. ISBN 978-92-2-319010-1.
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la lista de oradores que participaran en el Foro en Ginebra, incluyendo personalidades
del sector empresarial como el director ejecutivo de Nestlé, Peter Brabeck-Letmathe,
y el ex director ejecutivo y miembro del directorio de AngloGold Ashanti, Bobby
Godsell. Ademas participaran importantes figuras del mundo sindical, como los
secretarios generales de la Union Network International, Philip Jennings, y de la

Federacion Internacional de Trabajadores Metallirgicos, Marcello Malentacchi.?

El titulo completo de este instrumento, Declaracidn tripartita de principios sobre las
empresas multinacionales y la politica social, refleja el hecho que fue un documento
aprobado en el marco de la estructura Unica que tiene la OIT, en la cual participan
gobiernos y organizaciones de trabajadores y empleadores. Esto significa ademas que

la Declaracion tiene el respaldo de un consenso que le otorga relevancia y fortaleza.

La Declaracion, que fue el resultado de varios afos de discusiones en una época en la
cual las multinacionales con frecuencia eran vistas con hostilidad, propone un cddigo
para las buenas practicas empresariales en todo el mundo. En el texto se destaca que
el objetivo es estimular la contribucion positiva que pueden aportar las
multinacionales y minimizar y resolver las dificultades que pueden provocar sus

operaciones.

Las directrices de la Declaracion son de adopcidén voluntaria, y las empresas
multinacionales no estan obligadas a seguirlas. Sin embargo, evidencia acumulada
desde 1977 demuestra que las compafiias entienden los beneficios de contar con
practicas laborales socialmente responsables. “Las empresas modernas entienden el
valor que puede aportar la responsabilidad empresarial, en un momento en el cual
criterios sociales y ambientales influyen en las decisiones de los consumidores y en
las inversiones que realizan personas e instituciones”, dijo Salazar-Xirinachs (Orador

de MultiForum- ver nota al pie 19)

20 MultiForum 07 conmemora 30 afios de la adopcidn de la Declaracion tripartita de principios sobre las
empresas multinacionales y la politica social.
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La Declaracion sobre empresas multinacionales cubre una variedad de temas y puede
ser considerada como un complemento a la Declaracion de la OIT sobre los principios
y derechos fundamentales en el trabajo, adoptada en 1998. Incluye una seccion
sobre proteccion y seguridad del empleo, asi como asuntos relacionados con igualdad
de oportunidades y trato. Otra parte de la Declaracion aborda la necesidad de
impulsar la formacién, de promover buenas condiciones laborales, y de adoptar
medidas para garantizar el cumplimiento de normas de salud y seguridad en el

trabajo.

iv. FORUM EMPRESA

Es una red hemisférica de organizaciones empresariales que promueven la

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las Américas.

e 19 organizaciones
« 19 paises en la region

« cerca de 3.000 empresas a través de las organizaciones miembros.

Articula y fortalece a las organizaciones empresariales nacionales y regionales
comprometidas con la RSE y apoya el establecimiento de nuevas organizaciones
afines en los paises americanos que aun no cuentan con ellas. Férum EMPRESA
trabaja también en proyectos conjuntos con organizaciones internacionales y
organismos multilaterales, con el enfoque especifico de promover la RSE en un

pais o region determinada.

Tienen doce anos de existir en los siguientes paises: U.S.A, Argentina, Brasil,
Canada, Colombia, Chile, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,

Panama, Paraguay, Per(, Uruguay y Venezuela.

63

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Se definen en su pagina de internet como Referentes de la Responsabilidad Social
Empresarial y el Desarrollo Sostenible en la regior”® y su misidén es hacer de

Ameérica un polo de excelencia en el desarrollo de la RSE.

La red Forum Empresa esta integrada por 19 organizaciones representando a
sus paises en el hemisferio. A través de sus organizaciones asociadas, Forum
Empresa reune cerca de 3,000 empresas, multinacionales y locales, que juntas

representan el 20% del PBI de la region.

Los miembros de Forum Empresa son organizaciones empresariales sin fines de
lucro, que consideren como parte de sus objetivos la promocidn y desarrollo de la

RSE a nivel local o regional.

La importancia de esta red regional dedicada a la RSE y el desarrollo sostenible
radica en su rol como articulador y promotor de convergencias y sinergias entre
todos sus miembros, fortaleciéndolos en su mision de fomentar el desarrollo de la

RSE en sus paises.

v. BSR (Business for Social Responsibility)

Una organizacion mundial sin fines de lucro ayuda a las empresas a lograr un
buen desarrollo comercial respetando los valores éticos, las personas, las
comunidades y el medio ambiente. Ademas promueve a las empresas a
implementar y mejorar sus politicas y practicas para asegurar una calidad de vida

para las actuales y futuras generaciones.

2L www.empresa.org
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vi. Business in the Community

Organizacién inglesa promotora de la responsabilidad social y presidida por su

alteza real, Principe Carlos.

Su principio de actuacién son las campafias lucha contra el cambio climatico y el

desarrollo del talento y las capacidades de las actuales y futuras de mano de obra.

Negocios en la Comunidad trabaja con todas las empresas que se comprometen

a.

« Inspirar, innovar y llevar por compartir el aprendizaje y la experiencia de la
responsabilidad empresarial

« Impacto sobre las principales cuestiones sociales a través de medidas de
colaboracion en areas de mayor necesidad

« Integrar, gestionar y medir la practica empresarial responsable.
vii. Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa %2

Observatorio de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es una asociacion con
sede en Espaiia e integrada por quince organizaciones representativas de la sociedad
civi, entre las que se encuentran ONG, sindicatos y organizaciones de
consumidores/as. Es una red que fomenta la participacién y cooperacion entre
organizaciones sociales que, desde diferentes puntos de vista, trabajan en

Responsabilidad Social Corporativa.

Con el objetivo de aunar opiniones, conceptos e iniciativas y crear una entidad de

referencia capaz de impulsar la educaciéon y divulgacion necesarias sobre el tema,

22 www.observatoriorsc.org/
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nace el Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa, en el afio 2004,

de la mano de un conjunto de organizaciones representativas de la sociedad civil.
Objetivos del Observatorio

= Sensibilizar a la poblacién acerca del efecto positivo que sobre la sociedad
tiene la RSC y sobre cuadles son las auténticas tendencias y actuaciones del
ambito empresarial.

= Realizar un seguimiento de las iniciativas politicas que se adopten en materia
de RSC, asi como la aplicacion practica en los distintos niveles de la
Administracion Publica.

= Observar y establecer una valoracion del desarrollo e implantacién de la RSC
en nuestro pais.

» Potenciar la puesta en practica de politicas reales de RSC en las empresas y
demas organizaciones nacionales.

» Servir de plataforma de discusién y de intercambio de informacion e ideas
sobre RSC, para abrir vias de comunicacion dentro del tercer sector y hacia el
sector publico y privado, configurando un centro de pensamiento que sea al

mismo tiempo generador de opinion.
El Observatorio de RSC desarrolla su trabajo en las siguientes lineas estratégicas:
= Formacion y sensibilizacion

Para que la RSC sea asumida por las empresas, incentivada por los gobiernos y
demandada por la sociedad, es preciso ejercer una labor de concienciacién sobre la
importancia de construir un mundo mas justo y saludable. Tanto empleados vy
consumidores/as como accionistas y la ciudadania, debemos exigir la necesidad de
dar cumplimiento a los compromisos derivados del nuevo modelo empresarial que

implica la Responsabilidad Social Corporativa.
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Dentro de esta linea, el Observatorio de RSC desarrolla proyectos de sensibilizacion
dirigidos a consumidores y consumidoras, a empresas y a estudiantes de Universidad.
Participa en numerosas mesas redondas, cursos de verano, foros y seminarios

nacionales e internacionales sobre la materia.
= Evaluacidn y seguimiento

El proceso de implantacién de la RSC en la sociedad sdlo sera exitoso cuando la
ciudadania, consumidores/as e inversionistas empiecen a demandar de las empresas
comportamientos responsables, el Observatorio de RSC realiza un seguimiento de la
aplicacion de este tipo de politicas en el ambito empresarial, asi como de su grado

de implantacién, de conocimiento y de interiorizacion.

Con este fin, el Observatorio de RSC desarrolla proyectos de investigacion enfocados
a identificar las posiciones de la ciudadania con respecto a las politicas responsables

y el grado de implantacion de las mismas
= Generacion de red social

Las organizaciones adheridas al Observatorio de RSC son conscientes de la
importancia que la sociedad civil organizada tiene en la definicidon de las estrategias
de gestién de las empresas y en las politicas que los estados aplican para su

regulacién y promocion.

Por ello, el Observatorio de RSC establece redes de trabajo y didlogo en el ambito
nacional e internacional para fortalecer su papel como agente social y generar

espacios de dialogo y debate.
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= Administracion Publica

La Administracion Publica tiene un papel fundamental en el desarrollo de la RSC. Su
labor como reguladora, promotora, supervisora y sensibilizadora es imprescindible.

Por ello, el Observatorio trabaja muy intensamente en esta linea.

Por un lado, se promueven generacion de nuevos espacios de dialogo entre la
sociedad civil y las administraciones publicas y, por otro, se incide en los espacios
abiertos por el Gobierno y Parlamento espainol (Subcomision Parlamentaria de RSC,
Foro de Expertos de RSC) con el fin de defender en ellos la visién de los miembros

de la sociedad civil.

Existen otras entidades que se dedican al estudio, difusion y aplicacién de la
Responsabilidad Social Empresarial, algunas de las mas significativas se encuentran

en la siguiente lista:

o ACERAS.org (Acciones Eticas y Responsabilidad Social)

o BlogResponsable.com

« ECODES.org (Fundacion Ecologia y Desarrollo)

o European Coalition for Corporate Justice

o Gabinet d'Estudis Socials (GES) [4]

« Fundacién Empresa y Sociedad

« Fundacién Codespa

« Fundacion Entorno

« Red Puentes

o Responsables.biz

« WBCSD (World Business Council for Sustainable Development)y sus Capitulos
locales

« FUNDEMAS(RSE en El Salvador y Centroamérica)
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CAPITULO VII

Normativas y practicas relacionadas a la Responsabilidad Social
Empresarial.

No existen parametros consensuados mundialmente para saber si una empresa es
socialmente responsable, sin embargo si existen actualmente muchos proyectos que
tienen como objetivo reglamentar las practicas de Responsabilidad Social

Empresarial, entre ellos:
i. ISO 26000

La Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO, por sus siglas en ingles),
publicara a finales del 2009 o principios del 2010. Sera una norma internacional de
uso voluntario que provea una guia de practicas responsables, aunque su aplicacion a
penas se define, en algunos paises el sector empresarial trabaja para crear politicas

similares que faciliten su implementacion.

En septiembre de 2004 se establecid dentro de ISO, un Grupo de Trabajo para
desarrollar una Norma Internacional que fuera una guia para la Responsabilidad
Social (RS). El objetivo de este Grupo es realizar un documento guia, escrito en un
lenguaje simple que sea entendible y utilizable por no-especialistas, y no un

documento de especificacion previsto para certificaciones de terceras partes.

El trabajo pretende agregar valor, y no reemplazar los acuerdos
intergubernamentales existentes que tienen relevancia para la Responsabilidad Social,
como son la Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, y
aquellas adoptadas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). La norma
debe ser aplicable para organizaciones de todos los tamanos, en paises en cualquier

etapa de desarrollo.

69

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

ISO esta tomando las medidas para asegurar que la norma sea beneficiosa, al
incorporar la participacion de todos aquellos que tienen un interés serio en la

Responsabilidad Social.

Esto se esta llevando a cabo a través de una representacion equilibrada en el Grupo
de Trabajo, de las seis categorias de stakeholders designadas: industria, gobierno,
trabajadores, consumidores, organizaciones no gubernamentales y otros,
adicionalmente a un balance por género y origen geografico. La norma se designa

como ISO 26000 y la fecha objetivo de publicacidon es en octubre de 2008.

La norma deberia: Ayudar a las organizaciones a abordar su Responsabilidad Social, a
la vez que se respeten las diferencias culturales, sociales, ambientales y legales, y las
condiciones de desarrollo econdmico; Proporcionar una guia practica tendiente a
hacer operativa la Responsabilidad Social, identificar y comprometer a los
stakeholders, y reforzar la credibilidad de los informes y reclamos realizados sobre
Responsabilidad Social; Dar énfasis a los resultados de desempefio y a su mejora;
Aumentar la confianza y satisfaccion de los clientes y otros stakeholders en las
organizaciones; Ser consistente y no estar en conflicto con documentos existentes,
tratados y convenciones internacionales y otras normas ISO; No estar destinada a
reducir la autoridad de los gobiernos para abordar la Responsabilidad Social en las
organizaciones; Promover una terminologia comin en el campo de la Responsabilidad

Social; y Aumentar el conocimiento y conciencia sobre Responsabilidad Social.

Es una normativa guia para la gestion de responsabilidad social corporativa
(empresarial). ISO 26000 se alinea con las normativas internacionales en sistema de
gestion ambiental ISO 14001 y calidad ISO 9001, ISO 26000 aplica a cualquier
entidad social constituida legalmente, inclusive sector de industria, privado y

gobierno.
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Para demostrar responsabilidad social, la entidad legal requiere identificar, definir,

implantar y mantener politicas que atienden, minimo:

« Actividad Laboral, Ninos,

o Labor Forzada

« Higiene y Seguridad

« Libertad de Asociacion

« Discriminacion

o Accién Disciplinaria

e Horario Laboral

o Remuneraciéon y Compensacion

« Gestidn, Sistema de

Tal que respeto, oportunidad, responsabilidad e integridad sean valores en las

operaciones comerciales.

ii. IS 10000. Social responsibility and community involvement:

Estandar israeli que contiene requerimientos de responsabilidad social e
involucramiento con la comunidad. Fue elaborada por organizaciones sociales
interesadas en el tema. Este estandar incorpora la politica corporativa de la
compaiia, el involucramiento de los empleados, la asignacion de recursos

(financieros y en especie), ambiente interno de trabajo, ética, transparencia, etc.
iii. SA 8000 -Social Accountability:

Es una Norma Internacional y auditable emitida por el CEP (Council on Economic
Priorities) sobre condiciones de trabajo, contiene un sistema que se basa en los
estandares ISO. Este es el primer estandar social auditable.
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iv. AS 8003-2003. Australian Standard Social Responsibility.

Este estandar fue preparado por el Comité Australiano de estandares MB-004 —
Business Governance; fue disefiado para dar lineamientos, sin embargo los
requerimientos legislativos particulares deben ser cumplidos. Este estandar no

pretende anteponerse a la ley sino darle mayor valor a la legislacion.

v. SD 21000. Sustainable Development - Corporate Social

Responsibility

Este documento francés es una guia para tomar en cuenta los pasos del desarrollo
sostenible en el manejo y las estrategias de la empresa. Fue publicado en Mayo de

2003, por el AFNOR (organismo francés de estandarizacion).

vi. Libro Verde de la Comision sobre la Iniciativa Europea de
Transparencia.
En Europa destaca como documento decisivo acerca de la RSC, el llamado /ibro verde
de la RSE” que ffomenta un marco europeo para la responsabilidad social de las
empresas. El Libro Verde tiene por objeto iniciar un amplio debate y recabar
opiniones sobre la responsabilidad social de las empresas a nivel nacional, europeo e
internacional. La Comision espera que esta iniciativa desemboque en el
establecimiento de un nuevo marco para el fomento de la responsabilidad social de

las empresas.

En este libro encontramos la siguiente definicion de Responsabilidad Social
Empresarial: “La responsabilidad social de las empresas es, esencialmente, un
concepto con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro
de una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio. En un momento en el que la

Union Europea intenta determinar sus valores comunes adoptando una Carta de los

23 Bruselas, 18.7.2001 COM(2001) 366 final
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Derechos Fundamentales, un ndmero creciente de empresas europeas reconoce cada
vez mas claramente su responsabilidad social y la considera parte de su identidad,
Esta responsabilidad se expresa frente a los trabajadores y, en general, frente a

todos los interlocutores de la empresa, que pueden a su vez influir en su éxito.”

Segun este libro, Numerosos factores impulsan este avance de la responsabilidad

social de las empresas:

e Las nuevas inquietudes y expectativas de los ciudadanos, consumidores,
poderes publicos e inversores en el contexto de la mundializacién y el cambio
industrial a gran escala.

e Los criterios sociales influyen cada vez mas en las decisiones de inversion de
las personas o las instituciones tanto en calidad de consumidores como de
inversores.

e La preocupacion cada vez mayor sobre el deterioro medioambiental provocado
por la actividad econédmica.

e La transparencia de las actividades empresariales propiciada por los medios de

comunicacién y las modernas tecnologias de informacién y comunicacion.

En su documento de posicion «Releasing Europe's employment potential: Companies'
views on European Social Policy beyond 2000» la UNICE (Unién de Confederaciones
de la Industria y de los Empresarios de Europa) hizo hincapié en que las empresas
europeas se consideran parte integrante de la sociedad y actlan de una manera
socialmente responsable; consideran que la realizacién de beneficios es el principal
objetivo de las empresas, pero no su Unica «razon de ser», y optan por una reflexion

a largo plazo sobre las decisiones y las inversiones estratégicas.

La principal contribucion del enfoque europeo consistira en aportar un valor afiadido

a las acciones existentes y completarlas:
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e estableciendo un marco global europeo para promover la calidad y la
coherencia de las practicas en materia de responsabilidad social de las
empresas mediante la elaboracién de principios, enfoques e instrumentos
generales y la promocidn de practicas correctas e ideas innovadoras;

e apoyando planteamientos de buenas practicas por lo que respecta a la
evaluacion de la rentabilidad y la verificacion independiente de las practicas de
responsabilidad social de las empresas, garantizando asi su eficacia y
credibilidad.

El libro verde tiene el siguiente contenido:

e (Qué es la responsabilidad social de las empresas?

e Responsabilidad social de las empresas: dimensién interna
e Gestidn de recursos humanos.

e Salud y seguridad en el lugar de trabajo.

e Adaptacion al cambio

e Gestidn del impacto ambiental y de los recursos naturales
e Responsabilidad social de las empresas: dimensidon externa
e Comunidades locales

e Socios comerciales, proveedores y consumidores

e Derechos humanos

e Problemas ecoldgicos mundiales

e Enfoque global de la responsabilidad social de las empresas
e Gestion integrada de la responsabilidad social

e Informes y auditorias sobre la responsabilidad social

e Calidad en el trabajo

e FEtiquetas sociales y ecoldgicas

e Inversidn socialmente responsable.

e Proceso de consulta

74

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

vii. Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) es una
organizacion internacional intergubernamental que relne a los paises mas
industrializados de economia de mercado. En la OCDE, los representantes de los
paises miembros se reunen para intercambiar informacion y armonizar politicas con el
objetivo de maximizar su crecimiento econdmico y coadyuvar a su desarrollo y al
de los paises no miembros. La OCDE es el mayor productor mundial de publicaciones
en economia y asuntos sociales con mas de 500 titulos por afo, mas documentos de

trabajo y otros productos que cubren todas las areas de trabajo de la Organizacion.

La OCDE tiene sus raices en 1948, en la Organizacion para la Cooperacién Econémica
Europea que tuvo el objetivo de administrar el Plan Marshall para la reconstruccion
europea. En 1960, el Plan Marshall habia cumplido su cometido y los paises miembros
acordaron invitar a Estados Unidos y Canada en la creaciéon de una organizacion que
coordinara las politicas entre los paises occidentales. La nueva organizacion recibié en
nombre de Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos y su sede se

encuentra en Paris.

Los objetivos de la organizacion, definidos en la convencidon de la OCDE (versidon en
espafnol) que fue ratificada por todos los paises miembros, son de promover las
politicas tendientes a:

« Realizar la mayor expansion posible de la economia y el empleo y un progreso
en el nivel de vida dentro de los paises miembros, manteniendo la estabilidad
financiera y contribuyendo asi al desarrollo de la economia mundial.

« Contribuir a una sana expansion econémica en los paises miembros, asi como

no miembros, en vias de desarrollo econémico.
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« Contribuir a la expansién del comercio mundial sobre una base multilateral y

no discriminatoria conforme a las obligaciones internacionales.

Las Lineas Directrices para Empresas Multinacionales dela OCDE (las Lineas
Directrices, en adelante) son recomendaciones que los 30 paises de la OCDE
(Australia, Austria, Bélgica, Canadd, Republica Checa, Dinamarca, Finlandia, Francia,
Alemania, Grecia, Irlanda, Italia, Islandia, Japdn, Corea, Luxemburgo, México,
Holanda, Hungria, Paises Bajos, Nueva Zelanda, Noruega, Polonia, Portugal,
Republica Slovaka, Espafia, Suiza, Suecia, Turquia, Reino Unido, Estados Unidos) asi
como varios paises no miembros que las han suscrito (Argentina, Brasil, Chile,
Eslovenia, Israel, Estonia, Letonia, Lituania, Rumania y Egipto), dirigen a las
empresas multinacionales (EM, en adelante) con el fin de promover un
comportamiento responsable de las mismas en una importante variedad de aspectos,

consistente con las leyes nacionales e internacionales.

Las Lineas Directrices tienen como objetivos:

= Asegurar que las actividades de las EM se encuentran en armonia con las

politicas publicas;

= Reforzar las bases de la mutua confianza entre las EM y las sociedades en las

que operan;
» Instaurar un clima favorable para la inversion internacional; e

= Incrementar las aportaciones positivas de las multinacionales en los campos
econdmico, social y medioambiental y, en definitiva, en el desarrollo

sostenible.

La Lineas Directrices proporcionan recomendaciones generales y especificas con

respecto a los siguientes aspectos:
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-Principios Generales: subrayan aspectos generales de buen comportamiento

empresarial, incluyendo el respeto a los derechos humanos.

-Publicacion de informaciones. cubre la difusion por parte de las EM de informacion

fiable de sus actividades, y de su estructura, situacion financiera y resultados.

-Empleo y Relaciones Laborales: abarca aspectos tales como la no discriminacion, la
eliminacion del trabajo forzado y del trabajo infantil, y libertad de sindicacion y de

negociacion colectiva de los trabajadores.

-Medio Ambiente: insiste en la puesta a punto y aplicacién de sistemas de gestion

medioambiental adaptados a cada EM, y en objetivos de salud y seguridad.

-Lucha contra la Corrupcion: indica que las EM no deben ofrecer, prometer, conceder

o solicitar pagos ilicitos u otras ventajas indebidas.

- Proteccion de los Consumidores: busca asegurar que las EM respeten los derechos
de los consumidores, incluidos los referidos a la calidad y salubridad de los productos,

mencionando el derecho a la intimidad y proteccién de datos de caracter personal.

-Clencia y Tecnologia. reconoce que las EM pueden jugar un importante papel en la
mejora de la tecnologia local, sin por ello comprometer sus derechos de propiedad

intelectual.

-Competencia. promueve el respeto a las reglas de la competencia y la evitacién de

comportamientos anticompetitivos.

-Fiscalidad: recomienda a las EM el respeto a las leyes y regulaciones fiscales.

Aunque las Lineas Directrices no son obligatorias, las empresas que voluntariamente
las adopten deberan aplicarlas en todos los paises en los que operen y no solamente
en los paises que las han suscrito. Es importante subrayar que ni sustituyen ni estan

por encima de las leyes de ningun pais, ni, por tanto, de las espafolas. Son, en todo
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caso, estandares de comportamiento suplementarios a la ley espanola y, como tales,

no crean conflicto alguno de competencias.

Adicionalmente a las recomendaciones contenidas en las Lineas
Directrices, la Declaracion de la OCDE para Inversiones Internacionales y Empresas
Multinacionales contiene tres instrumentos relacionados con la inversion

internacional, que persiguen los siguientes objetivos:

= conceder a empresas extranjeras el trato nacional (Instrumento de

Tratamiento Nacional);

= promover la cooperacion entre los gobiernos en relacidon con incentivos y
obstaculos a las inversiones internacionales (Decision sobre Incentivos y

Desincentivos a la Inversion Internacional );

= minimizar los conflictos entre las EM y los gobiernos ( Decision sobre Exigencias

Contradictorias).

Las Lineas Directrices han sido revisadas en cuatro ocasiones desde su adopcion en
1976. La ultima revision tuvo lugar en junio de 2000, con el objetivo de reforzarlas y
actualizarlas para asegurar su efectividad y relevancia en un entorno internacional

extraordinariamente cambiante.

La puesta en practica de las Lineas Directrices se articula a través del Punto Nacional
de Contacto (PNC) de cada pais, que en Espaina esta situado en la Secretaria General

de Comercio Exterior del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Las Lineas Directrices van acompanadas de comentarios explicativos para cada
capitulo, pero estos comentarios no forman parte del texto de las Directrices sino que
se presentan, junto al comentario sobre su puesta en practica, como un adendum al

mismo.
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viii. Resolucion del Parlamento Europeo, de 13 de marzo de 2007, sobre la

responsabilidad social de las empresas: una hueva asociacion.

Considerando que las empresas no deben sustituir a los poderes publicos cuando
éstos dejan de asumir el control del respeto de las normas sociales vy

medioambientales,

1. Manifiesta su conviccibn de que una mayor responsabilidad social vy
medioambiental por parte de las empresas, unida al principio de responsabilidad
empresarial, representa un elemento esencial del Modelo Social Europeo y de la
Estrategia Europea de Desarrollo Sostenible a la vez que responde a los retos sociales

de globalizacion econdmica;

2. Celebra la Comunicacion de la Comisidon sobre RSE permite dar un nuevo impetu
al debate de la UE sobre la responsabilidad social de las empresas (RSE), pero
constata las inquietudes expresadas por determinadas partes clave sobre una falta de

transparencia y equilibrio en la consulta efectuada antes de la publicacion;

3. Reconoce que continda abierto un debate entre las distintas partes interesadas
sobre una definicion apropiada de RSE, y que el concepto de "ir mas allda en el
cumplimiento" permite a algunas empresas afirmar que dan pruebas de
responsabilidad social a la vez que violan la legislacion local o internacional; cree que
la ayuda de la UE a gobiernos de terceros paises para cumplir la legislacion social y
medioambiental conforme a los convenios internacionales, junto con unos regimenes
eficaces de inspeccidn, constituyen un complemento necesario en favor del progreso

de la RSE de Europa en el mundo;

4. Reconoce la definicion formulada por la Comisidn de que la RSE es la integracion
voluntaria de las consideraciones medioambientales y sociales en las actividades

empresariales, ademas de las exigencias juridicas y las obligaciones contractuales;
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opina que las politicas de RSE deben promoverse por derecho propio y no como
sustitucién de una reglamentacion adecuada en otros ambitos, ni como un intento

encubierto de introducir legislacién;

5. Constata que la diversidad de iniciativas voluntarias en materia de RSE podria
considerarse un obstaculo para que un mayor nimero de empresas adopten politicas
de RSE, asi como un desincentivo de cara a las empresas para que lleven a cabo
acciones de RSE mas creibles o mas ambiciosas, aunque podria argumentarse que
esa diversidad proporciona mas inspiraciéon a las empresas; pide a la Comision que
fomente la difusion de las buenas practicas resultantes de las iniciativas voluntarias
en materia de RSE; considera que la Comision también habria de considerar la
elaboracion de una lista de criterios que las empresas deberian respetar si desean

afirmar que son responsables;

6. Considera que la credibilidad de las iniciativas voluntarias en materia de RSE
depende mas de un compromiso de incorporar las normas y los principios existentes
acordados a escala internacional y de un enfoque multilateral, como recomienda el
Foro Multilateral Europeo, asi como de la aplicacion de un seguimiento y una

verificacidn independientes;

7. Considera que el debate de la UE en materia de RSE ha llegado a un punto en el
que el énfasis debe pasar de los "procesos" a los "resultados", logrando una
contribucién mesurable y transparente de las empresas en la lucha contra la

exclusion social y la degradacién ambiental en Europa y en todo el mundo;

8. Reconoce que muchas empresas ya estan realizando un esfuerzo importante y

creciente para cumplir con sus responsabilidades sociales;

9. Toma nota de que los mercados y las empresas en Europa se encuentran en

diferentes fases de desarrollo; considera, por consiguiente, que un método universal
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que pretenda imponer un Unico modelo para el comportamiento de las empresas no
es adecuado y no conducira a una aceptacion significativa de la RSE por parte de las
empresas; considera, asimismo, que se debe poner el acento en el desarrollo de la
sociedad civil y, en particular, en sensibilizar a los consumidores a favor de una
produccién responsable para promover la aceptacion de una responsabilidad de las
empresas que sea duradera e importante en el contexto nacional o regional

especifico;

10. Sefala que la RSE debe abordar nuevos temas tales como el aprendizaje a lo
largo de la vida, la organizacion del trabajo, la igualdad de oportunidades, la inclusién
social, el desarrollo sostenible y la ética, de manera que sirva como un instrumento

adicional para la gestidon del cambio industrial y las reestructuraciones;
Esta resolucion tiene el siguiente contenido:

- El debate de la UE sobre RSE.

- Vinculo entre RSE y competitividad.

- Instrumentos de la RSE.

- Mejora de la reglamentacién y RSE.

- Integracion de la RSE en las politicas y programas de la UE.

- Contribucion de Europa a la RSE global.

ix. Ley de Responsabilidad Social (Brasil)

En Brasil, la coalicién presidida por el izquierdista Luis Ignacio "Lula" Da Silva, en la
que participan numerosos empresarios, ha promovido la RSC y existe un proyecto de
Ley de Responsabilidad Social de octubre del 2003. Existen normas oficiales acerca
de la RSC como la norma SA 8000 (Social Accountability Standard 8000) impulsada

por el Council on Economic Priorities y aplicada por SAL.
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x. La ley francesa sobre nueva reglamentacion econémica del 2001

En su articulo 116, incluso impone la obligacién juridica a las empresas, de informar

acerca de sus acciones de indole social.

xi. Triple P bottom line: profit. people and planet (ganancia, poblacion y

planeta)

Es una practica muy aceptada, mas conocida en los paises latinos como las 3P de la
sustentabilidad. Quien cumple con la formula se identifica como responsable
socialmente, porque al tener ganancias genera empleo, permite mejores salarios e
incentiva a los empleados; se preocupa por colaborar con el desarrollo de las
poblaciones vecinas, respeta los derechos laborales que establece cada pais; el

termino planeta se refiere al respeto incondicional hacia el medio ambiente.

El triple resultado es un término de negocios sustentables que hace referencia al
desempefio de una empresa expresado en tres dimensiones: econdmica, ambiental y
social. Su origen eninglés (triple bottom line) hace alusidon al resultado neto
expresado en el u/timo renglon del estado de resultados contables. La expresion fue
utilizada por primera vez por John Elkingtonen 1994, quien posteriormente expandio
y articuld a fondo en su libro Cannibals With Forks. El término sustentabilidad fue

definido por el Informe Brundtland de las Naciones Unidas en 1987.

Ademas del estado de resultados, las evidencias de desempefio en relacion con
el triple resultado son manifestadas por algunas empresas en los reportes de
sustentabilidad o responsabilidad social corporativa. Hasta 2009, la elaboracién y
publicacién de los mismos seguian siendo de caracter voluntario y evolutivo en todo

el mundo.
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Nacionales

En nuestro pais ademas de las directrices e instrumentos ratificados
internacionalmente, existen instrumentos para medir la aplicacién de las normas de
Responsabilidad Social Empresarial. Algunas de estas normas se encuentran en las
normas ISO que aplican algunas empresas certificadas por las mismas; también en
los Cddigos de conducta de la mayoria de las empresas privadas nacionales,
internacionales y transnacionales que operan en Honduras. Ademas se han

socializado las normas siguientes:
i. Guia Etica Empresarial

Fue publicada por Fundacién Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial
FUNDAHRSE y la Fundacidon para la Democracia y el Bienestar Social FUNDEMOS;
apoyado por el Departamento de Comercio de los Estados Unidos y por la Embajada

de los Estados Unidos.

Las organizaciones aliadas para difundir esta guia son: Camara de Comercio e
Industrias de Choloma, Camara de Comercio e Industrias de Cortes, Am Cham

Honduras, Camara de Comercio de Tegucigalpa y el COHEP.
La guia contiene:

Introduccion

Ventajas de los Programas de Etica Empresarial en los Negocios.
Fundamentos para elaborar un programa de Etica en la Empresa.
Propuesta del contenido de la guia de Etica Empresarial.
Recursos complementarios de apoyo disponible.

Palabras claves.
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ii. Instrumento indicaRSE

En el marco de la V Conferencia Centroamericana de Responsabilidad Social
Empresarial, CONVERTIRSE, celebrada en San José de Costa Rica, a finales del 2008,
organizada por la Asociacion Empresarial para el Desarrollo, se dio a conocer este

nuevo instrumento regional de medicién de RSC.

Este instrumento es el resultado del esfuerzo de todas las organizaciones de
Centroamérica dedicadas a promover la RSE: CentraRSE, de Guatemala, FundeMAS,
de El Salvador, Unirse, de Nicaragua, AED, de Costa Rica y FUNDAHRSE, de

Honduras.

Este instrumento se basa principalmente en un cuestionario sencillo de respuestas
cerradas, donde las empresas pueden medir sus politicas, procesos y responsables

cada ano.

El proyecto de regionalizacion de la RSC en Centroamérica, ha contado con la
participacion activa de las presidencias de las organizaciones promotoras de RSC de
la regidn, quienes acordaron la importancia de homologar el concepto, eje y

preguntas del Sistema de Indicadores de RSC para la region.

Los Indicadores Regionales de RSC han definido siete ejes tematicos:

Gobernabilidad.
Publico interno.
Comunidades.
Medio Ambiente
Mercadeo
Politica Publica
Proveedores

Nounhwh=
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Los indicadores para la medicion de la RSE en Centroamérica evallan la existencia de

las politicas y de las practicas a lo interno de la empresa.

El valor agregado de este instrumento es que unifica conceptos, visiones y tendencias
en la forma de hacer negocios en la regién centroamericana, posicionandola como

una gran socia para la inversién responsable y sostenible.

. Construccion colectiva de indicadores de RSE

La regidn centroamericana emprendié el proyecto de ampliar la participacion
Empresarial de Centroamérica en la filosofia de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), a través de la construccion colectiva de diversos indicadores.?*

El proyecto consiste en implementar un proceso participativo regional con el fin de
impulsar las politicas de Responsabilidad Social en el mayor niumero de empresas

posibles.

Estd demostrado, de acuerdo con Fundemas®, que las empresas socialmente
responsables tienen mejores niveles de utilidades internas y externamente con sus

empleados y los mercados para los cuales trabaja.

El proyecto fue iniciado en enero de 2007 y se proyecta concluirlo en noviembre de
este ano, durante la conferencia denominada "Convertirse", a desarrollarse en San

José, Costa Rica, informd Guillermo Monroy, director ejecutivo de CentraRSE.

La responsabilidad social empresarial es medida a través de indicadores en comin

entre los paises centroamericanos, explicd el director ejecutivo.

2% Seguin informd la Fundacién Empresarial para la Accién Social (Fundemas) Tomado de Summa News
Central América Data www.centralamericadata.com

2> www.fundemas.org.
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Para Monroy, "los indicadores constituyen una herramienta para ayudar a las
empresas a administrar y gestionar la responsabilidad social y lograr pasar de lo

abstracto a lo concreto para poder medir su propio desarrollo".

Ademas, con los indicadores se busca modificar las conductas de los empresarios,
ensenandoles no sblo a ser responsables como empresa, sino también a nivel
regional, definiendo asi la identidad de la responsabilidad social empresarial en

Centroamérica, afiadié Monroy.

"Partimos de un compromiso de las empresas como tal, esos es algo que provocara
mejores resultados, coordinados como una regidn y no solo como un pais individual”,

manifesto.

Segun Carolina Pineda, representante de Fundemas, los indicadores comparables
fueron divididos en siete areas que son: gobernabilidad, publico interno, mercadeo
responsable, medio ambiente, comunidad, politica publica y proveedores, los cuales
estan basados en politicas, procesos y mecanismos. "El objetivo es determinar las

areas con mayor incidencia y mejorarlas", afirmo Pineda.
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CAPITULO VIII

CONTRIBUCION ACTIVA Y VOLUNTARIA DE EL TITULAR DE LA EMPRESA
MERCNATIL AL MEJORAMIENTO SOCIAL, ECONOMICO Y AMBIENTAL DE
HONDURAS.

Empresas Hondureias que se identifican como socialmente responsables.

En nuestro Pais como lo sefiale anteriormente la Fundacién Hondurefia de
responsabilidad social empresarial,(FUNHDARSE) otorga a las empresas el sello de
socialmente responsables, cuando estas practican la responsabilidad social como una
estrategia de negocios que ademas favorece a sus colaboradores y al pais en general,
a continuacion algunas de las empresas y corporaciones que se distinguen por poner

en practica la Responsabilidad Social en su actividad econémica:

1. Kattan Group ( Grupo Kattan)

Es una corporacion de Empresas con diferentes rubros, Ubicado en Choloma, Cortes,
nacida en el ano 1920. Ochenta y siete afos de permanente presencia en el mercado,
manifestando con sus hechos una denotada vocacion por su Responsabilidad Social.
Promueven los siguientes valores: Respeto a la gente, Integridad, iniciativa y
responsabilidad, competencia justa y abierta. Ademas tienen el siguiente enfoque en
RSE:
- Perspectiva ambiental

Proyectos de produccion maés limpia (P+L) que consiste en el desarrollo de
actividades encaminadas al ahorro de energia, agua, materiales etc. De forma auto-
sostenible, revision de procesos y procedimientos que generan un impacto positivo en

el manejo del medio ambiente.
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Perspectiva de salud:

Proyecto de Nifio Saludable: Con el fin de contribuir con el gobierno a
identificar las dosis adecuadas de acido folico para reducir el impacto de
embarazos riesgosos.

Ferias de /a salud Cuyo fin consiste en identificar areas de interés en salud de
los colaboradores y de sus familias, monitoreo de patologias médicas en
conjunto con el plan médico de la empresa.

Club de las embarazadas Proyecto encaminado al cuidado pre y post parto en
el area de salud, psicoldgica y espiritual de las colaboradoras, donde se le
brinda informacidén de servicios a través de alianzas con Hospital Betesda, e

instituciones de ayuda social.

Perspectiva de educacion.

Programa de Educatodos estableciendo alianza con la Secretaria de Educacién
para facilitar la educacion primaria de personas adultas, lo cual brinda a su vez
oportunidades de promociones y ascensos.

Escuela de entrenamiento: para personas sin experiencia, desarrollando el
proyecto a través de alianzas con instituciones como Caderh, Instituto Técnico
Mario Ugarte, INFOP, STSS Secretaria del Trabajo, el cual genera la
oportunidad a las personas de obtener una plaza de trabajo permanente,
después de su entrenamiento.

Guarderia infantil: A través de la cual se provee educacidn, alimentacion y
cuidado a los nifios de la regidn, siendo el servicio subsidiado por los

trabajadores.
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2. Grupo Financiero FICOHSA

Estd formado por Banco Ficohsa, Interamericana de Seguros, DICORP (Divisas
corporativas, casa de cambio), PROBURSA, Fundacion Ficohsa para la educacion

infantil.

Codigo de ética: sus acciones estan fundamentadas en sdlidos principios y valores
corporativos, los cuales representan un compromiso con la excelencia y el
desempefio profesional responsable para con nuestros clientes, sociedad y

colaboradores internos.

Bienestar de los colaboradores: cuida aspectos fundamentales del desarrollo
corporativo como el bienestar y desarrollo integral de nuestros colaboradores, asi
también su bienestar financiero al corto y largo plazo a través de multiples facilidades
econdmicas y de nuestro Plan de Pensiones Corporativo FICOPEN.

- Diplomado en Finanzas Personales: Es una herramienta desarrollada en
conjunto con UNITEC y consultores externos, para brindar la facilidad de
planear gastos, enfrentar imprevistos que se presenten, cumplir con los
objetivos financieros y ahorrar; de tal forma que los colaboradores puedan
tener tranquilidad para ellos y sus familias.

- Auxilio Temporal por Transporte: Complemento de apoyo econémico para
todos aquellos colaboradores que asistan por cuatro meses a cada uno de

los mddulos del diplomado de finanzas personales.

Medio ambiente: Promueve una cultura de cuidado y preservacion del medio
ambiente, a través de sensibilizacion y colaboracién por parte de la familia Ficohsa
con buenas practicas como el uso racional de los recursos y el desarrollo de

programas de clasificacién de desechos y reciclaje.
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Ademas otorga a sus colaboradores el premio a la responsabilidad ambiental, es un
premio que se otorga mensualmente a aquellos colaboradores que presenten las
mejores sugerencias sobre como maximizar el ahorro de energia, combustible, agua

o reduccion del gasto personal.

Banca de mujeres: Su compromiso con el pais y sus clientes los impulsa a la
permanente innovacion y desarrollo de productos, servicios e innovacion tecnologia
que supere las expectativas de sus clientes, como por ejemplo la iniciativa de

préstamos para apoyar a las mujeres empresarias de nuestro pais.

Programa "Educando Nuestro Futuro” de Fundacién Ficohsa para la educacion
infantil, operando en 110 centros de educacion preescolar en el pais con el apoyo de
colaboradores a través del Voluntariado Corporativo, el Grupo Financiero Ficohsa ha

brindado educacidn integral a mas de 22,000 nifias y nifos hondureios.

Campana de Consumo Responsable "Hoy es tiempo de ahorrar”

Se asume la Responsabilidad Social para enfrentar en conjunto las amenazas que
aquejan a nuestro planeta y nuestro pais, que impactan negativamente en el
presupuesto familiar.

Politicas de consumo responsable Orientadas a colaboradores para formar nuevos
patrones de consumo, ser mas amigables con el medio ambiente. Para lograr ese
proposito se ha desarrollado material educativo con ideas sobre como podemos

consumir mas eficientemente energia, combustible, agua y alimentos.

3. BATCA British American Tobacco Central American sucursal
Honduras
En los meses de Mayo y junio de 2007 se llevo a cabo en Tegucigalpa el primer ciclo

de dialogo social de Tabacalera Hondurefia S.A y British American Tobacco Central
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American sucursal Honduras, esta iniciativa forma parte del proceso de reporte social
que han puesto en marcha las empresas British American Tobacco (BAT) alrededor
del mundo, de conformidad con un marco de actuacidon basado en la Responsabilidad
Social Corporativa y orientado en la practica por tres principios de negocios: Beneficio
mutuo, Manejo responsable del producto y Buena conducta corporativa.

En este contexto el proceso realizado en Honduras tuvo como objetivos:1) dialogar
con un conjunto amplio y representativo de actores sociales a fin de conocer sus
expectativas sobre en qué TAHSA/BATCA conduce su negocio,2) responder con
acciones concretas a tales expectativas y 3) informar sobre la ejecucién efectiva de
esas acciones. La agenda del dialogo estuvo conformada por tres grandes areas
tematicas que abarcan puntos medulares de nuestro quehacer: publicidad vy
promocion de cigarrillos, prevencion del fumado en personas menores de 18 afos,
impacto econdmico y desempefio ambiental.

Esta empresa adquirid los siguientes compromisos sociales:

Prevencion del fumado en personas menores de 18 anos

e Creacidon del programa para la promocién de los derechos y el desarrollo
integral de nifas, niflos y adolescentes, que apoyara proyectos presentados
por actores y organizaciones que trabajan en la atencidn de este sector.

e Permanencia y ampliacién de la cobertura de la campafia de prevencion de
venta de cigarrillos a personas menores de 18 anos en establecimientos
comerciales.

e Lanzamiento de una campafia de radio y prensa escrita sobre Ia
responsabilidad de la poblacion adulta en la prevencion de venta y acceso al

tabaco por personas menores de 18 afos.
Publicidad y promocion de cigarrillos

e Eliminacion de publicidad en periddicos y exteriores (vallas publicitarias,

“mupis” y paradas de buses).
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Ampliacion del servicio de informacidon al consumidor (linea 800-556-6862,
www.batca.com y www.tabacalerahondurefia.com) para facilitar el acceso a
informacidon actualizada sobre fumado, en coordinacion con entes
especializados.

Continuidad del programa que promueve la creacién de areas de fumado y no

fumado en hoteles, bares y restaurantes.

Impacto economico y desempefio ambiental

Presentar una propuesta para modificar la estructura de impuestos que pesa
sobre los cigarrillos, a fin de generar un incremento en la recaudacion por este
concepto y que, al mismo tiempo ayude a combatir los problemas del
contrabando y la competencia desleal.

Organizar actividades de capacitacion sobre desarrollo empresarial y mejores
practicas, dirigidas al sector de la pequefia y mediana empresa.

Promover iniciativas que impulsen la Responsabilidad Social Empresarial en el

sector privado hondurefio.

4. Agroindustria azucarera (Ingenios Azucareros) Fundacion
FUNAZUCAR -Azucarera Hondurena S.A (CAHSA), Azucarera
del Norte S.A (AZUNOSA), Azucarera Tres Valles S.A (CATV),
Azucarera Chumbagua S.A (CHUMBAGUA), Azucarera La Grecia,
S.A (LA GRECIA), Azucarera Choluteca, S.A (ACHSA), Azucarera
Yojoa S.A (AYSA)

La Fundacion el azlcar es vida FUNAZUCAR, es una asociacion civil sin fines de lucro,

constituida en el mes de diciembre del 2005, como una iniciativa de los miembros de

la asociacidon de productores de aztcar de Honduras (APAH).

La visidn es ser el promotor lider del desarrollo social, contribuyendo al bienestar de

las familias en las zonas de influencia de la agroindustria azucarera. Su mision es
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promover proyectos y acciones afirmativas que permitan mejorar la calidad de vida

de las comunidades aledafias al ingenio.

FUNAZUCAR se enfoca en la implementacion de proyectos especificos en los tres ejes

estratégicos de actuaciéon: Educacién, Salud y nutricién, Medio ambiente.

Los proyectos de FUNAZUCAR estan enfocados en el trabajo con mujeres, nifios y

nifas en la zona de influencia, definidos como agentes multiplicadores del impacto

social de sus acciones.

Algunas de las acciones mas notables del sector azucarero son:

Promocidon de seminarios sobre Responsabilidad Social Empresarial, para
continuar desarrollando estrategias de RSE para beneficiar a las
comunidades de sus areas de influencia.

Campeonato escolar de futbol de la zona, donacién de uniformes oficiales
completos para los equipos de baloncesto y futbol.

Donacion de raciones de azUcar, para ser distribuidos entre los damnificados
en las situaciones de emergencias causadas por las tormentas y otros
fendmenos naturales, estas donaciones se canalizan a través de la Camara
de Comercio e Industrias de Cortes y la Alcaldia de El Progreso, Yoro.
Participacion en el IV Congreso Nacional de Nutricidén y Alimentacion Infantil,
como parte de las actividades de la Semana Mundial de la Lactancia Materna
desarrollado en la ciudad de San Pedro Sula.

Firma de convenio para la proteccion y conservacion de “Reserva Bioldgica El
Chile”.

Apoyo a escuelas e institutos de las comunidades cercanas, con donaciones
de alimentos y golosinas para la celebracién del dia del nifio y otras
festividades. Ademas de realizar una celebracién para los hijos de los

empleados. Ayuda en la reparacién de escuelas rurales.
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- Apoyo a brigadas odontoldgicas con la participacion de alumnos del tercer y
ultimo afo de la carrera de Odontologia del Centro Universitario Regional del
Norte (CURN).

5. Corporacion Flores (TOYOTA)
Se ha caracterizado por ser innovadora en su ramo, ahora comprometidos siempre
con el desarrollo de la calidad de vida de la sociedad hondurena, fue galardonada con
el sello de Empresa Socialmente Responsable. Siendo esto pilar fundamental en la
gestion y planificacién estratégica basada en 5 ejes principales: 1. Visidon, mision y
ética empresarial, 2. Calidad de vida, 3. Mercadeo Responsable, 4. Ambiente, 5.
Compromiso con la Comunidad.
El 25 de octubre de 2007 Corporacidn Flores fue galardonada con el sello de Empresa
Socialmente Responsable.
Algunos de los logros de esta empresa son:

- Alianza entre Corporacion Flores y Detektor: En su busqueda de salvaguardar
la seguridad de sus productos y la de sus clientes, se han unido esfuerzos
con Detektor empresa lider en sistemas de seguridad vehicular regidos por
altas politicas de calidad, siendo los primeros en ofrecer esta opcién de
seguridad a sus clientes.

- Jornadas de socializacién de Responsabilidad Social Empresarial a todo el
personal a nivel nacional, iniciando la implementacidon de esta filosofia que
se introduce como parte de la gestidn estratégica de la empres.

- Jornada de Trabajo en equipo, como parte de las jornadas de capacitacién y
con el objetivo de incentivar el espiritu de cooperacion y trabajo en equipo
del personal de TOYOPARTES se realizo una charla sobre el trabajo en

equipo y se proyecto una pelicula.
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- Campeonato de futbol virtual, con el principal objetivo de motivar al personal
a través de la sana diversion de los videojuegos. Se premia a los tres
primeros lugares con un premio en efectivo.

- Jornada motivacional de ventas dirigida al personal de TOYOSERVICIOS

- Comité de voluntariado corporativo Zona Norte: este comité esta dirigido a
trabajar con el proyecto de los nifios con VIH/SIDA, del centro Hogar “Amor
y Vida".

6. BAC/BAMER Honduras ( Credomatic, SEFELSA, GE Money,
Geotours)

Su politica corporativa de Responsabilidad Social, es hacer negocios
comprometiéndose a contribuir con el desarrollo sostenible, mediante proyectos que
aprovechan nuestros conocimientos y fortalezas, para mejorar la calidad de vida de
nuestros clientes, colaboradores, proveedores y la sociedad donde operamos.
A partir de la adopcion de esta politica, reconocen responsabilidades especificas
desde cuatro dimensiones que incluyen todas las areas de ejercicio laboral:

e Dimensién social: Contribuir al desarrollo econdmico sostenible y a la mejora
en la calidad de vida de aquellos paises donde operan.

e Dimension humana: El principal compromiso radica en promover el desarrollo
de nuestros colaboradores y proveedores, a quienes llegamos mediante
acciones formativas.

e Dimensidn econdmica: Su principal responsabilidad es seguir creciendo al
tiempo que generan riqueza y empleo de manera sostenible, rentable vy
transparente.

e Dimension ambiental: es una responsabilidad fundamental disminuir el impacto
ambiental de sus operaciones y las repercusiones ambientales de su actividad
comercial.

Algunos programas que apoyan

95

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

7. Cerveceria Hondureia S.A de C.V

Es miembro de SABMiller una de las empresas cerveceras mas grandes a nivel
mundial, se especializa en la elaboracién y comercializacion de de cerveza, bebidas
carbonatadas (refrescos) y recientemente agua.

Recientemente obtuvo el sello como “Empresa Socialmente Responsable” otorgado
por la Fundacion Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial” (FUNDAHRSE)
con la mas alta puntuacion otorgada a una empresa en esta certificacion a la fecha.
También recibid el premio de Desarrollo Sostenible otorgado por CEHDES (Centro
Hondureno para el Desarrollo Sostenible)

Por tercer afio consecutivo han sido galardonados con el premio “La Concordia “en
cinco de las seis categorias que posee el honor, siendo la empresa que ha obtenido la

mayor cantidad de galardones a la fecha en el pais.

Una de sus prioridades es la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) segun el Presidente de la Cerveceria Grant Harries “EIl mundo empresarial
actual no solo debe estar focalizado en la rentabilidad del negocio; nuestra vision de
responsabilidad es integral y parte de las politicas en el ambito de la comunicacion
comercial, hasta las acciones concretas que aportan progreso y bienestar a la
comunidad Hondurefia”. Para el sefior Roberto Alvarez Vicepresidente de Asuntos
Corporativos, la Responsabilidad Social Corporativa de la Cerveceria Hondurefia
demuestra el compromiso de la empresa, a través de la aplicacion sistematica de
recursos, su deseo de contribuir al bienestar y crecimiento de la sociedad Hondurefia,
procurando su mejoramiento ambiental, en armonia con su desarrollo
socioecondmico.

Proyectos

Realizan sus proyectos de RSE por medio de su Fundacion Cerveceria Hondurefia

para el Desarrollo y una gran variedad de programas; las areas de proyeccion son: la
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nifez, educacidn, salud, asistencia social, seguridad y transparencia, desarrollo
empresarial y emprendedurismo, alineados estos con los diez principios de Desarrollo
Sostenible de SABMiller. La empresa considera que la RSE comienza en casa, por esta

razon se preocupan por mejorar la calidad de vida de sus empleados y sus familias.

Responsabilidad en promociones y consumo

Los productos son disfrutados por millones de personas en el mundo no obstante
tienen potencial para causar severos danos en la salud de los consumidores cuando
son usados irresponsablemente. Ante esta situacion la empresa promueve el uso
responsable de sus productos, combatiendo el uso inadecuado y el abuso, para esto
ha lanzado “Manifiesto de Alcohol” su Cédigo de Comunicacidn Comercial. También
ha adquirido el compromiso de impulsar acciones que garanticen la comercializacién
de sus productos solo para personas mayores de edad. Los anuncios publicitarios
promueven la moderacién y destacan la importancia de no conducir vehiculos cuando
se han consumido bebidas alcohdlicas. La empresa contribuye constantemente con
CONAPRA (Comisién Nacional de Prevencién de Accidentes) y la Direccién de Transito

con el fin de crear conciencia sobre el consumo responsable.

Planta de tratamiento y reduccion en consumo de agua- Créditos de

Carbon.

La preservacion del medio ambiente en las condiciones deseables es una de sus
principales preocupaciones como empresa, por ello toda el agua utilizada para sus
procesos pasa automaticamente a su moderna planta de tratamiento de aguas
residuales. La planta esta disefiada para tratar 5,453 metros cubicos de agua por dia,
la tecnologia del biogestor anaerdbico y la recoleccidon de gas son Unicos en el pais y
la primera embotelladora de SABMiller en obtener una acreditacién por parte de la

Organizacién de Naciones Unidas (ONU) para recibir créditos de carbon.
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Por lo cual la empresa tiene entre sus iniciativas la obtencién de créditos de carbdn,
reduciendo la cantidad de desechos contaminantes liberados en el medioambiente y
minimizando asi la dependencia de combustibles fosiles. Se ha establecido dos
medidas para reducir la emision de desechos: a) La captacién de metano que se
encuentra en los efluvios de la produccion de refresco y de cerveza, b) La utilizaciéon

de bagazo de caha para aprovecharlo como biocombustible en Azunosa.

Educacion — Escuela AZUNOSA
Uno de los proyectos mas representativos es la escuela agricola AZUNOSA, accidn
educativa que ha trascendido en el ambito mundial de SABMiller. En esta escuela se
forman los hijos del personal incorporado al corte de cafia que antes se sumaban a la
actividad de sus padres en el campo.
La empresa también apoya los siguientes proyectos:

- Fundacion Centroamericana para la Educacion Técnica ( FUNDETEC)

- Hogar Emanuel.

- Junior Achiviement.

- Fundacion Mhotivo.

- Fundacion Brazos Abiertos.

- Comité Pro-ayuda Hospital San Felipe.

8. HSBC

Esta institucion financiera practica la RSE por medio de Sustentabilidad Corporativa,
area responsable de dar forma al enfoque del Grupo sobre aspectos de: Manejo de
negocio e influencia en las comunidades donde se trabaja a través del Desarrollo
Sostenible; esta Area actualmente es dirigida exitosamente por la Abogada Rina

Reyes?®, quien orienta su trabajo a las siguientes areas de accion:

%% |.a Abogada Rina Reyes es egresada de la Maestria en Derecho Mercantil de la UNAH.
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1. Educacion

El objetivo de Sustentabilidad Corporativa en Educacion es evitar y reducir el indice
de desercion escolar, el ingreso tardio a la escuela y la repeticion escolar de los nifios
que por no contar los materiales necesarios para una buena educacién se ven en la

necesidad de abandonar su escuela.
2. Medio Ambiente

El cambio del clima es el desafio mas grande de este siglo. El desafio es no solo
ambiental, sino, una amenaza social y econdmica para el mundo en grande. Con la
idea de reducir la contaminacidn ambiental y el calentamiento global del planeta,
HSBC esta utilizando sus habilidades de negocio, sus conocimientos acerca del clima
asi como la participacion activa de todos sus empleados alrededor del mundo para

construir un futuro mas sostenible.
En su pagina de internet HSBC Honduras®’ detalla su enfoque de RSE:

El compromiso de Sustentabilidad Corporativa, se mantiene y crece aun mas, implica
una politica general de nuestra empresa, con cinco ejes de accion principales: Apoyo
a nuestras comunidades en pro del desarrollo de las mismas, ser éticos y
transparentes en la administracion de nuestras instituciones, asi como en nuestras
relaciones con clientes, empleados y proveedores, velar por €l impacto ambiental en
nuestro negocio, y por supuesto hacer negocio en apego estricto a nuestra legislacion

nacional e internacional aplicable.

Queremos en Honduras, que nuestros clientes nos prefieran y admiran, haciendo
crecer cada dia nuestros negocios y a nuestros accionistas, clientes, proveedores,

empleados, inversionistas, y demas partes relacionadas.

27 http://www.hsbc.com.hn/
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Estamos dispuestos a hacer valer nuestros principios y valores en el manejo de
nuestro negocio,; procurando la integridad personal en nuestros empleados y el

respeto a nuestros clientes y demas partes.

Nuestros programas de bienestar a las comunidades en pro de su desarrollo estan
desde el 2005 a través de la Fundacion, enfocados en dos areas principales:
Educacion y Medio Ambiente, estamos avanzando en la busqueda de elevar el nivel

educativo de nuestros jovenes futuros logrando un impacto mayor en nuestro Pais.

HSBC reconoce plenamente la importancia de nuestras obligaciones con la sociedad y
hace un llamado a una participacion cada vez mayor por parte de nuestros colegas,
clientes y proveedores en actividades de responsabilidad social, especialmente a

favor de la educacion y el medio ambiente.

El Grupo HSBC esta comprometido a cinco principios fundamentales de negocio:
« excelente servicio al cliente;
» eficacia y eficiencia de las operaciones;
« fuerte capital y liquidez;
« prudente politica de préstamos;

» estricta disciplina de gastos;
Nuestros principios empresariales cuentan con el apoyo de los empleados leales y
comprometidos que hacen duradera las relaciones con los clientes internacionales vy el
trabajo en equipo mas facil de lograr.

HSBC también opera de acuerdo a ciertos valores fundamentales de negocio:

« los mas altos estandares de integridad personal en todos los niveles;

e compromiso con la verdad y trato justo;
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« mManos a la gestion en todos los niveles;

e compromiso con la calidad y la competencia;

e un minimo de burocracia;

« decisiones rapidas y la aplicacion;

« poner el equipo por delante de los intereses de la persona;

 la delegacién de autoridad con la rendicion de cuentas;

e justay objetiva del empleador;

e un equipo diverso respaldado por un enfoque meritocratico para la
contratacion y seleccion y promocion;

« un compromiso de cumplir con el espiritu y la letra de todas las leyes y
reglamentos dondequiera que llevamos a cabo nuestro negocio;
el ejercicio de la sostenibilidad a través de evaluaciones detalladas de las
propuestas de préstamos e inversiones, la promocion de buenas practicas
ambientales y el desarrollo sostenible, y el compromiso con el bienestar y el

desarrollo de cada comunidad local.

Todas las medidas adoptadas por un miembro del Grupo HSBC o miembro del
personal en nombre de una sociedad del Grupo debe ser conforme con los principios
y valores. Ademas, poseen los codigos de conducta para el personal en todas las

operaciones.

HSBC es miembro del DJSI World Index, que selecciona la parte superior del 10 por
ciento "la sostenibilidad de lideres en el mundo entre 2.500 empresas mas grandes.
HSBC ha sido miembro del indice ético FTSE4Good desde su creacion y se volvié a
tener éxito en la inclusidn en el indice de 2009.

HSBC forma parte en el Carbon Disclosure Project, el mas alto nivel para facilitar el
didlogo entre accionistas y las empresas sobre las emisiones de carbono. Como

signatario de los inversores del proyecto, HSBC completa un cuestionario anual que

101

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

nos obliga a ser transparente sobre el impacto del cambio climatico en nuestro

negocio.

han adoptado los Principios de Ecuador - un conjunto de directrices voluntarias
preparadas para hacer frente a los problemas ambientales y sociales que se

plantean en la financiacion de proyectos - en septiembre de 2003.

han publicado cinco directrices sectoriales y politicas a fin de complementar

una Norma de Riesgo Ambiental publicada en 2002.

se busca desarrollar la sostenibilidad centrada en las empresas en una serie de
ambitos, en particular la energia de baja emisién de carbono, la infraestructura
de agua, la silvicultura sostenible y los productos basicos agricolas. También
ofrecen una amplia gama de inversion sostenible y responsable (ISR) los

fondos.

evitar determinados tipos de negocios, tales como la financiacién de la
fabricacion de armas y las ventas, que se refiere a paises sujetos a sanciones
internacionales, y las transacciones que podrian ser utilizados para evadir

impuestos o para blanquear las ganancias del delito.

Algunas de las actividades de Responsabilidad Social Empresarial, realizadas por esta

institucion financiera son, entre otras:

Entrega de mochilas a nivel nacional

Sustentabilidad Corporativa, como apoyo a la educacion en nuestro pais hizo entrega

de mas de 3,400 mochilas con Utiles escolares en varias escuelas y orfanatos de todo

el pais.
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Apoyo a los niiios del crematorio municipal

Sustentabilidad Corporativa realizo un concurso de fotografia a nivel nacional con la
idea de disefar, realizar, promover y comercializar la agenda 2008 de HSBC, estas

fueron vendidas en cada una de las sucursales de HSBC a nivel nacional.
Becas 2008

El Grupo Financiero HSBC, a través de Sustentabilidad Corporativa y como apoyo a la
educacién en nuestro pais, realizo la entrega de becas educativas a 15 jovenes de la
zona Centro — Sur provenientes de orfanatos, casas hogares e hijos de colegas,

quienes por su perseverancia y motivacion alcanzan la excelencia académica.
HSBC en tu comunidad

Como parte de sus programas sociales en educacién se han construido aulas y
comedores infantiles totalmente equipados y funcionales en varias escuelas del pais,

asi como dormitorios infantiles en varios orfanatos.
Marcha “"CERO HAMBRE"

El Grupo Financiero HSBC, como patrocinador y con el apoyo de todos los colegas la
zona Centro — Sur participo en la “Marcha Cero Hambre” evento que se desarrollo en
la ciudad de Tegucigalpa, y que es organizado por el Programa Mundial de Alimentos
(P.M.A.) con el objetivo de sensibilizar a la opinidon publica, recaudar fondos y
fomentar acciones encaminadas a acabar con el hambre infantil en los paises en

desarrollo.
Reduccion de la contaminacion

Con la idea de reducir la contaminacion ambiental en los lugares turisticos del pais se
instalaron basureros en las comunidades turisticas de la costa pacifica hondureia,
esto como parte de nuestros programas ambientales de reduccion de la

contaminacion.
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9. CAMOSA Camiones y Motores S.A
Es miembro de FUNHDARSE con el propdsito de dar el ejemplo como una empresa
socialmente responsable. Han participado en el proyecto DONE UN AULA y en

diversas actividades que aportan para una mejor Honduras.

10. Grupo INVOSA Inversiones Voces S.A

Nacid a iniciativa de un selecto grupo de inversionistas visionarios comprometidos con
el proposito de servir a la Sociedad Hondurefia y aportar a su desarrollo econdmico,
politico y social, mediante la aplicacion de los principios en los que se sustenta la
Responsabilidad Social Empresarial.

Cumplié cuatro afos de haber sido fundada en marzo de 2008, durante los cuales se
ha caracterizado por actuar en funcidon de los intereses nacionales. Su emisora
insigne es Radio Cadena Voces que transmite en sus frecuencias 580 AM y 93.5 FM
para la Region Central y 1190 AM para la zona Noroccidental. Completan el circuito
radiofénico las emisoras Top Music en su frecuencia 107.9 AM para la capital de la

Republica y AMOR Ila frecuencia 98.3 FM, con cobertura en la zona Central.

Su compromiso social se materializa a través de tres emisoras que brindan a la
poblacion Hondurefia informacion, andlisis de la realidad nacional, formacion cultural,
entretenimiento y orientacion, para enfrentar los retos del desarrollo y de la

convivencia tanto a lo interno como entre las naciones.

En concordancia con los principios enunciados han participado en varias campafas a
favor del pueblo de Honduras:

- Diciembre 2006, 2007 se emprendid en forma consecutiva la campana

“Navidad sin Frio “con apoyo de la Alcaldia Municipal del Distrito Central, a

través de la cual se llevo ropa y frazadas a las familias del Crematorio
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Municipal y a los nifios que deambulan y duermen en las calles. En
Diciembre de 2008 se amplié a otras comunidades del Distrito Central.

A principios del 2008 desarrollo la campaia “Aprendamos con Radio Cadena
Voces” que permitid equipar de cuadernos y otros Utiles escolares a los
estudiantes y a los docentes de una de las escuelas con mayores
limitaciones en la Ciudad Capital.

En el campo ambiental el 30 de Mayo de 2008 se puso en marcha la
campafia “Siembra un arbol con Radio Cadena Voces” que permitid la
siembra de mas de 1,000 arbolitos de diferente especie en las faldas del
cerro Juan A. Lainez y el cerro El Picacho.

Maratdn de apoyo a los damnificados del municipio de Marale, Francisco
Morazan que resultaron afectados por el sismo que se dio en ese sector.
Campaia a favor de la sefiora Angélica Murillo cuyo marido le cerceno las
manos en un arrebato de ira y la dejo sin posibilidades de sostener a sus
pequefos. La cruzada a favor de esta sefiora permitid que la Secretaria de
Educacion a través de su titular Marlon Breve otorgara tres becas escolares a
los nifios por un valor de Lps.4,000.00 cada una, asi como otro tipo de

ayuda como mochilas, viveres y colchonetas.

11. LACTHOSA y FENAGH (Asociacion de Ganaderos de

Honduras)

Formaron una alianza humanitaria para donar y distribuir a través de COPECO
(Comité Permanente de contingencias) un alimento tan importante como es la Leche
a las familias que quedaron sin hogar y sin medios para subsistir a causa de las
inundaciones que se dieron en el mes de noviembre de 2008. La donacion consistio
en 62,500 unidades diarias durante 60 dias de Leche Sula y Malteada Sula, en su

presentacion tetrafino, este empaque permite su distribucion en lugares distantes que
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quedaron aislados por las inundaciones, pues se almacena facilmente sin necesidad
de refrigerarse y no necesita prepararse ni mezclarse para su consumo.

Ademas de esta donacion, LACTHOSA promueve la campaia Honduras Verde — agua
con causa, ya que al comprar agua sula 0.25 centavos de lempira se destinan a las
fundaciones AMITIGRA y MERENDON.

12. Wal-Mart Centroameérica

Ademas de aumentar su inversidn destinada a la ampliacion de las tiendas en el pais,
Wal-Mart Centroamérica destind $1.05 millones en actividades de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en la regién, manteniendo el énfasis en areas como la nifiez,

el empleo para personas discapacitadas y el medio ambiente.

Tienen un compromiso®, porque una de las caracteristicas de las actividades
relacionadas con RSE que emprende Wal-Mart Centroamérica es un involucramiento

de personal, en vez de solo transferir fondos.

Un principio fundamental de la operacion Wal-Mart Centroamérica es ser un buen
vecino corporativo. En otras palabras, en cada oficina y en cada tienda, los miembros
de la empresa “tienen el compromiso de impactar positivamente mas alla de las

cuatro paredes en que se circunscribe su actividad diaria”, comento la directiva.

El nimero de beneficiados refleja la magnitud de la inversién. De acuerdo con los
registros de Wal-Mart, con el aporte se beneficiaron 80,000 personas en todo el
istmo; de esas, 13 son salvadorefas. Luego estan otras 25,000 en Guatemala y Costa

Rica, 9,000 en Honduras y 8,000 en Nicaragua.

28 Seglin Claudia de Ibafiez, gerente de asuntos corporativos de la cadena Walt Mart.
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Las areas en las que se concentra el apoyo son nifiez, educacion, donaciones, salud,
medio ambiente, nutricidon y pobreza, patrimonio cultural, pequefias y medianas
empresas, catastrofe y obras comunitarias, ademas de un categoria para actividades

miscelaneas.

El monto mas importante se aboco en nifiez y educacion, con $222,293 o el 22% del
total. Le siguen donaciones y patrimonios, con $147,979 que representan el 14% del
total para toda Centroamérica. En practicas relacionadas con medio ambiente, en las
que Wal-Mart participa en iniciativas con otras empresas, se destinaron $113,000,

que absorbid el 11%.

Actualmente trabajan en el fortalecimiento de proyectos relacionados con la
educaciéon y el acceso a la alimentacidon sustentable, la promocioén del desarrollo

sostenible y la sostenibilidad ambiental.

Este afo presentaran los resultados de un programa especifico llamado HortiFruti,
que se desarrolla en el pais con 52 agricultores —por tener una implementacion

reciente.

Galardoén “La Concordia” 2008

El premio La Concordia fue creado hace tres afios, como una iniciativa del Consejo
hondurefio de la Empresa Privada COHEP para reconocer el esfuerzo que ano tras
ano realiza el sector empresarial en su afan de lograr mejores condiciones de vida de
la poblacion, a través del crecimiento econdmico.

Para reconocer el esfuerzo que hacen las empresas, el COHEP entrego el pasado 12

de noviembre de 2008 dia de la Responsabilidad Social Empresarial, por tercer afo
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consecutivo, el galardon “La Concordia” a las empresas que se distinguen realizando
obras de alto contenido social en el marco de la filosofia de Responsabilidad Social

Empresarial.

Las empresas postulantes a recibir el galardon este afo, pues se distinguieron con
proyectos sociales en beneficio de sus trabajadores, las familias de estos y las

comunidades en general, son:

Educacion  Grupo Financiero FICOHSA, Tabacalera Hondurefia, Cerveceria
Hondurefa S.A., Unilever de Centroamérica S.A, Energéticos Jaremar.

Politica Laboral Wal Mart Centroamérica, Cerveceria Hondurena S.A, Grupo Terra,
Standard Fruit de Honduras S.A, Tabacalera Hondurefia, Unilever de Centroamérica
S.A, Grupo Financiero FICOHSA, Grupo Cable Sula.

Calentamiento Global Grupo Financiero FICOHSA, Tabacalera Hondurefia,
Cerveceria Hondureiia S.A., Unilever de Centroamérica S.A, Energéticos Jaremar.
Energia DOLE, Standard Fruit de Honduras S.A, Energéticos Jaremar, Grupo Terra,
Cerveceria Hondurena S.A, Tabacalera Hondurefia, Unilever de Centroamérica S.A,
Grupo Financiero FICOHSA.

Medio Ambiente Corporacion Dinant, DOLE, Standard Fruit Company de Honduras
S.A, Universidad de San Pedro Sula, Energéticos Jaremar, Azucarera Tres Valles,
Cerveceria Hondurena S.A, Unilever de Centroamérica S.A., Rosas de Zambrano,
Tabacalera Hondurefia, Grupo Financiero FICOHSA.

Formacion técnica Cerveceria Hondurefia S.A, Unilever de Centroamérica S.A.,

Tabacalera Hondurefia, Grupo Financiero FICOHSA, Universidad de San Pedro Sula.
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CAPITULO IX
ANALISIS Y CRITICAS A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE EL TITULAR DE
LA EMPRESA MERCANTIL.

i. éLa Responsabilidad Social Empresarial es una forma de

responsabilidad juridica?

En la literatura internacional, podemos encontrar dos posiciones claramente
Diferenciadas. Por una parte, existe una corriente de pensamiento®® que sostiene que
la Unica responsabilidad de una empresa es con sus accionistas y por lo tanto,
defiende que el rol econdmico (la elaboracién de buenos productos y la generacion
de beneficios) es la principal responsabilidad que tienen las empresas, Unicamente

limitado por la conciencia ética de los empresarios y la normativa legal vigente.

Por otra parte, hay otra corriente®® (cada vez mas mayoritaria) que afirma que la
responsabilidad de las companias debe ir mas alld de su rol puramente econdmico,
para asumir un rol social. Esta corriente diferencia entre las responsabilidades
econdmico-legales (rol econdmico) y responsabilidades ético-sociales (rol social), y
sostiene que las empresas deben cumplir un rol social (vinculado a sus

responsabilidades sociales), ademas de sus funciones puramente econdmico-legales.

La RSC no constituye necesariamente una forma de responsabilidad juridica, porque
bien puede no estar prevista en las leyes y descansar simplemente en la libre
decision de las empresas. Sin embargo, incluso cuando no esta respaldada en la ley,
la violacion de un compromiso social puede costarle a las compaiiias fuertes criticas
en la opinidn publica (sanciones medidticas) e incluso una pérdida de accionistas
(sanciones bursatiles). Algunos estudios de caso ilustran la manera cdmo una

empresa suele tener interés comercial en ser socialmente responsable. Es posible

%% (Friedman, 1970).
30 (Carroll, 1979; Wartick & Cochran, 1985; Wood, 1991; Carroll, 1999; Waddock, 2004).
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obtener mas ganancias al administrar de manera socialmente responsable. En las
empresas modernas, la Responsabilidad Social Empresarial es mas que un conjunto
de practicas puntuales, es mas bien un programa integrado y reconocido de practicas
y politicas socialmente responsables, que soporta la toma de decisiones y conlleva al

éxito del negocio a largo plazo.

Coincido en que legalmente la finalidad social de la empresa mercantil es el lucro, por
lo tanto el titular de la misma estd obligado a explotarla de la forma establecida
legalmente, pero si ademas de eso el empresario decide ir mas alla y proyectarse con
la sociedad de la que forma parte, siempre y cuando esto genere beneficios reales
para los consumidores y en general para toda la comunidad, y no se trate de simple
publicidad engafiosa o una forma de disfrazar sus malos manejos, el aporte que el

titular de la empresa mercantil puede hacer es verdaderamente valioso.

ii. La generacion de ganancias ¢Es la Unica responsabilidad de la

empresa mercantil?

La concepcidon sobre lo que es y lo que abarca la responsabilidad empresarial ha
evolucionado en los ultimos 50 afnos. En diferentes estudios, algunos autores
sugieren la existencia de una evolucion paulatina desde que se reflejara en los afios
50 las responsabilidades personales del empresario, hasta la actual convivencia de
diferentes conceptos, tales como Responsabilidad Social, Comportamiento Social

Corporativo 6 Ciudadania Corporativa.

I*!, en un articulo fundamental para el desarrollo posterior de las teorias

Archie Carrol
sobre las responsabilidades empresariales, establecia claramente la responsabilidad
econdmica de las organizaciones hacia sus propietarios/accionistas y las

responsabilidades legales en relacion con las normativas vigentes, pero también

31 Buscar informacién Archie Carroll

110

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

indicaba claramente que las responsabilidades de las empresas debian ir mas alla de
las responsabilidades legales y econdmicas, para asumir también un conjunto de
compromisos sociales y medioambientales de las organizaciones. Asi, la
Responsabilidad Social Empresaria (RSE) quedaba establecida como las
responsabilidades econdmicas, sociales y medioambientales de las organizaciones (el

denominado triple bottom line).

Algunos economistas liberales, como Milton Friedman®, consideran que la Unica
responsabilidad social de la empresa debe ser la generacion de ganancias en favor
de sus duefos, accionistas y trabajadores en un marco de competencia libre y
abierta. Si la empresa sacrificase ganancias en nombre de la responsabilidad social -
piensa Friedman- seria menos atractiva para inversionistas, trabajadores y

consumidores, Yy a la larga pereceria frente a los competidores.

Debemos tener claro que si los titulares de las empresas, sobre todo los de las
grandes empresas que compiten por los grandes mercados y por atraer cada vez mas
a mayor numero de consumidores a nivel mundial, comprueban que entrando en
temas sociales y politicos, tienen posibilidades ciertas de aumentar sus ganancias,
simplemente lo haran. El debate entonces seria si las millonarias ganancias que
percibirian por ser conocidas como socialmente responsables son equivalentes a los
beneficios que recibe la sociedad, en todo caso aunque no sea asi, el solo hecho de
recibir un cierto beneficio de la gestién empresarial ya es algo notable porque la

empresa legalmente no esta obligada a proyectarse socialmente.

En cuanto a la crisis econdmica y la Responsabilidad Social Empresarial, es

interesante resaltar algunas opiniones:

“La crisis econdmica ha estallado cuando esta boyante el discurso de la

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en memorias anuales y en indices de

32 Reconocido mmonetarista.
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empresas responsables. ¢Era cosmética o ética? éMaquillaje para tener buena
apariencia o vitaminas que fortalecen?

Una empresa inteligente no opta por una ética del desinterés, cosa imposible para
una empresa moderna, sino del interés comun. No abandona la busqueda del
beneficio y la viabilidad, sino que trata de lograr su beneficio a través del beneficio
compartido. Por eso intenta convertirse en esa “empresa ciudadana” que las gentes
ven como cosa suya, porque genera riqueza material, trabajo y valores intangibles en
su entorno. Apuesta por la transparencia que genera confianza y forja la reputacion,
valores sin los que es dificil mantener la viabilidad. La empresa prudente trata de
conocer las aspiraciones de sus grupos de interés y de responder a ellas.
Responsabilidad, transparencia y confianza son imprescindibles para alcanzar el bien
de la empresa. Siempre que exista un marco institucional capaz de asegurar

razonablemente que se cumplen las reglas de juego”.*?

Responsabilidad Social empresarial: una forma de publicidad

empresarial.

Primero debemos definir lo que es publicidad: La publicidad es un proceso de
comunicacidon multiple, que utiliza los medios masivos en forma pagada, con el fin de
influir en las actitudes de las personas sometidas a su accion, para el logro de los
objetivos lucrativos de las empresas.

Algunos sectores son criticos de las corrientes que promueven la RSC por considerar
que ésta sirve sobre todo como una forma de publicidad empresarial. Ellos destacan
la paradoja de empresas nocivas para la salud o para el ambiente que pretenden

mejorar su reputaciéon mediante un discurso retdrico acerca de la RSC (por ejemplo,

33 parrafo tomado del articulo escrito por Adela Cortina, Viernes 12 de Junio de 2009. Summa News,
www.centralamericadata.com.
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una empresa de cigarrillos que compra el tabaco a campesinos pobres para

contrarrestar las criticas sobre el cancer de pulmén).

“La RSE, bien entendida, no es un instrumento de comercializacién.”>* Estamos
acostumbrados a ver en los supermercados cuestiones como: comprando este
producto se esta donando a tal institucion. Como mecanica de venta, forma parte de
todo un conglomerado y no esta mal, pero la RSE no es eso. No es un instrumento

para lograr mayores ventas con esa accion puntual.

Las empresas muchas veces utilizan esta asociacion con este tipo de organizaciones
de bien publico precisamente para generar una promocion que incremente sus ventas
y esto no es RSE, esto pasa a ser una actitud un tanto hipocrita donde disfrazamos
esta comisién que se les paga a las organizaciones de bien publico a los fines de

incrementar las ventas y esto se ve cotidianamente.

El escritor Mexicano Mauricio Gonzales Lara escribid en su libro “Responsabilidad
Social Empresarial” que la RSE es algo mas que presentarse con un cheque
filantrépico y posar para la prensa, y que los pilares basicos de la RSE son:
Promocion y desarrollo de los integrantes de la organizacion, ayuda a la mejora
constante de la comunidad, ética en la toma de decisiones y sustentabilidad

ambiental.

iv. La RSE vista como un nuevo paradigma “gestion del riesgo social”

Del mismo modo, se subrayan otras criticas a la Responsabilidad Social Empresarial
estan dirigidas a como la empresa capitalista construye un nuevo paradigma en

cuanto a la intervencién directa del capital en lo que podria llamarse la "gestion del

* pablo Cordoba, director ejecutivo de Metopias, profesor titular de las catedras introduccién a la
publicidad y creacion publicitaria en la carrera disefo grafico y publicitario del IES.
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riesgo social" o del conflicto social. Es decir: frente a un proceso de acumulacién y
concentracion de capital a gran escala en el marco del proceso de Globalizaciéon del
capital -maximizado en los "90-, se ha potenciado también la concentracion del
ingreso y por ende la brecha entre ricos y pobres. Este incremento de la pobreza a
raiz de esa concentracion de riqueza en pocas manos, ha generado exclusién y
conflictos sociales en ascenso. La RSC vendria a dar respuesta por parte del capital
para "gestionar" dichos conflictos a fin de aplacar su ebullicidn y generar mecanismos
sistémicos de contencidén social sin necesidad de alterar las relaciones sociales

establecidas.

V. La RSE y el sector sindical.

Otras critica fuerte a la Responsabilidad Social Empresarial proviene de los sectores
sindicales, y estd centrada en el paulatino abandono por parte de las empresas
nacionales y transnacionales del "tripartidismo" dentro de los organismos
internacionales como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), donde funciona
dicha practica basada en la participacion de los sectores empresarios, de los
trabajadores y del Estado en el mencionado organismo para el dictado de

resoluciones vinculantes.

vi. La RSE, éun buen negocio segiin empresarios?

Los empresarios destacaron que la RSE no es un acto de filantropia, sino que es un

buen negocio porque al ser la sociedad mas prdspera las empresas seran exitosas.
El director ejecutivo de la Fundacion Hondurefia de Responsabilidad Social

Empresarial, Fundahrse, Roberto Leiva, opina que en la medida en que los

consumidores tomen en cuenta los procesos productivos limpios y apegados a la ética
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preferiran los productos de las empresas solamente responsables. "Otras de las
ventajas es que un obrero preferird trabajar en una empresa donde se cultiva la
solidaridad, la lealtad y donde las condiciones laborales son mejores que donde no lo

son, beneficiando a la empresa porque no habra rotacién de empleados".

Luis Javier Castro, representante de RSE en Costa Rica, sefiald que en su pais existe
alrededor de unas 80 empresas que actian bajo la RSE "y estamos creciendo a un
ritmo de aproximadamente 10 empresas". Enfatizd que no solamente es necesario
concentrarse en el concepto de cada empresa como organismo independiente con
mejores practicas, sino como el sector privado que de forma unificada puede hacer

inversion social estratégica.

La Responsabilidad Social Empresarial, RSE, es vista como una vision de negocios

que integra el respeto por la persona, valores éticos, ambiente y la comunidad.

Las continuas practicas y ejemplos en RSE demuestran que este nuevo paradigma
empresarial no es reflejo de una moda pasajera y si de una realidad basada en el

compromiso de la estrategia y gestion empresarial con su entorno.

En los Ultimos afios ha ido generando un interés creciente en los debates y didlogos
econdmicos, sociales y politicos; las empresas han creado departamentos o areas
especificas para coordinar y gestionar los distintos aspectos relacionados con ella; se
han organizado multitud de congresos, seminarios, publicaciones y cursos, asi como
se han instaurado foros y organismos dedicados a su estudio, analisis y desarrollo. Lo
ultimo, el interés comun en la incorporacion dentro del programa docente de las
universidades de asignaturas que apuestan por la concientizacion vy especializacion

de los alumnos en el area de RSC.
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vii. Confusion en cuanto al concepto de la Responsabilidad Social

Empresarial.

Para algunos el concepto de RSE resulta todavia confuso como senala Martin Wolf,
Director Asociado y principal comentarista del Financial Times, en su articulo titulado
“Corporate Social Confusién” (Confusion Social Corporativa) deja de manifiesto su
opinion en contra de la RSE. ¢Sus razones? Wolf considera que la RSE como tal es
sumamente confusa, pues mezcla tres ideas que para él son “absolutamente
diferentes”: la correcta administracion de la empresa, /a filantropia, y la asuncion por
parte de la empresa de costosas cargas en beneficio de la sociedad.

La equivocidad ontoldgica que presenta la RSE a partir de estos tres conceptos,
segun Wolf, divergentes, radica en:

1. Si bien la obtencion de utilidades es necesaria para la existencia de toda empresa,
su verdadero fin operacional es ser exitosa. Exito que se hace manifiesto a través de
su capacidad para atraer, motivar y retener personal de alta calidad, consumidores
seguros y proveedores cooperativos; operar conforme a Derecho; obtener beneficios
gubernamentales; cumplir con sus obligaciones econdmicas y, claro esta, generar las
mayores ganancias posibles para el empresario. Para poder alcanzar tal éxito, es
indefectiblemente necesario que la empresa se comporte de manera ética: “ operando
en favor del bien comun y produciendo productos decentes en una forma decente”.
Por lo tanto, para Wolf, este primer presupuesto de la RSE, e/ buen gobierno
corporativo, antes que ser tal, es mas un elemento propio de la esencia de toda

empresa.
2. La filantropia (o caridad, como la llama Wolf) es simplemente un medio mas con

que cuentan las empresas para hacer “relaciones publicas’. Lo es, por cuanto los

comportamientos caritativos que pueda llevar a cabo una empresa no lo son en
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esencia, puesto que siempre han de perseguir algun fin en beneficio de si misma;
generalmente la obtencidon de una buena imagen por parte de la sociedad. Para
reforzar esto ultimo Wolf propone el siguiente problema: “ What one would expect to
happen to such donations if a law were passed requiring that they be anonymous?’
(¢Qué ocurriria si una ley estableciera que las donaciones fueran andnimas?). La
respuesta dada por él mismo a su pregunta es tajante: “ They would disappear, of
course” (Desaparecerian, por supuesto).En ese sentido, la filantropia para Wolf, no es
mas que un mero elemento opcional o accidental dentro de la dinamica operativa de

la empresa.

3. La asuncion de obligaciones sociales por parte de la empresa es para Wolf, simple
y llanamente /mposible. Advierte que si bien estos comportamientos pueden
representar para el empresario algin tipo de beneficio o concesidon, no puede
afirmarse categdricamente que hayan de contribuir infaliblemente al éxito
empresarial. Ademas, considera que instigar socialmente al empresario para obligarlo
a asumir cargas que originalmente no le corresponden y que no tienen que ver con el
giro ordinario de sus negocios, es ponerlo en una situacién de desventaja frente a sus
competidores que no lo hacen. Afirma que como consecuencia de esto, el empresario
se vera forzado a presionar politicamente para que dichas obligaciones sean
asumidas también por su competencia, lo que para Wolf implicaria menor eficiencia
econdmica y menor crecimiento econdmico, razones que lo llevan a considerar que la
responsabilidad social asi entendida, no es sino una “mdquina para extender

resultados antisociales”: “un fin que nadlie desed’.

Si bien los postulados de Wolf llaman la atencidon sobre ciertos puntos en particular,
otros expertos aseguran que tiene una visidn de la RSE muy Anglosajona, asi como
una muy clasica manera de interpretar la economia, se quedan cortas cuando se trata

de comprender la esencia de la RSE. Wolf no advierte que estamos en un momento
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de la historia mundial en que muchos de los conceptos que dabamos por asumidos
estan siendo reevaluados, y entre ellos —principalmente- muchos que tienen que ver

con la esencia de la empresa mercantil contemporanea.

Segun ellos, Wolf descarta de plano la posibilidad de que existan empresarios que
conciban como parte del éxito de sus empresas el impacto positivo que, fuera del
mercado, éstas puedan generar dentro de sus comunidades de interés. Tampoco cae
en la cuenta de que la empresa ya no es simplemente un agente generador de
crecimiento econdmico, sino que también, ademas de ser una institucién social
basica, es una de las bases en que se sustenta el desarrollo sostenible de toda
sociedad. Por esa razdn, a diferencia de lo que opina Wolf, lo que se demanda de la
empresa no es simplemente que asuma cargas econdmicas (diferentes a los tributos)
en favor de la sociedad, sino que contribuya (diferente de dar) de manera eficiente y
solidaria (que no en solitario) a los fines que las comunidades de las cuales forman
parte (y de las cuales ellas mismas se sustentan) se han propuesto como colectivo

para si.

Mientras haya gente viviendo en condiciones de miseria, mientras haya nifos
muriendo de hambre en el mundo, mientras el planeta siga quedandose sin recursos
y cubriéndose de basura y contaminacidn, y mientras el estado actual de las cosas no
tienda a resolver tales situaciones (y tantas mas), la RSE seguira teniendo sentido, y

la busqueda de su aplicacion practica seguira teniendo legitimidad y validez.

No obstante, sigue existiendo la postura de resistencia y critica dentro del ambito
empresarial y de expertos. Entre las razones de ese escepticismo, la asociacién a la
idea de altruismo vy filantropia o a una nueva forma de publicidad y marketing de las

organizaciones. Para estos criticos la empresa se debe ceiiir a su funcidon de ente que
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contribuye al bienestar de sus miembros, a través de la prestacion de bienes y

servicios, ayudando a crear riqueza, desarrollo, empleo, y en definitiva, progreso.

. Como vincular la RSE con la comunidad

<.

Uno de los argumentos por los que las empresas han ingresado en la senda de la
Responsabilidad Social Empresaria (RSE) ha sido el que dicta que “toda empresa
debe reforzar su vinculo con la Sociedad”. Pero esto muchas veces supone un dilema
para los directivos y gerentes que impulsan la RSE en las compafiias.
¢Cémo vincularnos con la Comunidad? éCémo utilizar nuestra capacidad como
organizacion humana? ¢Como involucrar a la cadena de valor en nuestro vinculo con
la Sociedad?

Estas son, por lo menos, tres preguntas que frecuentemente hacen reflexionar a
quienes tienen la tarea de conducir desde adentro la RSE (o que al menos deberian
hacérselas).

La Clave, para cualquiera de estos tres interrogantes se encuentra en la
palabra “Grupo”.

Asi como las acciones para la Comunidad no alineadas a la estrategia del negocio son
irrelevantes y mero “hacer por hacer”, lo mismo podriamos decir de aquellas que no
favorecen el involucramiento de su publico interno ni de su cadena de valor.
Por caso, un ejemplo de vinculo con la Comunidad de Kimberly-Clark Argentina viene

bien para ilustrar esta cuestion.
La empresa de productos descartables para la salud y la higiene personal, acaba de

lanzar su programa Sumando Valores que conté como disparador a uno de sus

valores corporativos: Trabajo en Equipo.

119

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

La apuesta de la empresa es para destacar: envid mil cartas a referentes sociales,
académicos, periodistas, politicos, empresarios... écon qué fin? Para que se produzca
una suerte de “cadena de favores”, algo que aqui conocimos hace un tiempo como

Teaming.

Cada una de esas cartas fue enviada con un paquete de pafales, para que esa
persona lo entregue a alguien que necesite, e incentive a otros a involucrarse y

continuar la cadena “y que se replique infinitamente”.

Ademas, en esas misivas se encuentra un codigo que le permite canalizar un paquete
de panales a quien la recepciond mediante una web, para el Hospital Pedro de
Elizalde de Buenos Aires o el Policlinico de San Luis (provincia en la que la compania

posee una de sus plantas de produccion).

Segun Fernando Hofmann Director de Asuntos Legales y Corporativos de Kimberly-
Clark para la Region Sur, “somos muchos los que nos esforzamos en realizar
programas o acciones de RSE. Pero ademas nos preguntamos cOmo seria si cada uno
en su vida diaria aportara un pequeio granito de arena, una accion positiva que se

replique de manera infinita”.

Una accidén de Grupo es el resultado de, por lo menos tres cosas: 1) una accion
coordinada; 2) espiritu de colaboratividad; 3) la guia de una idea que sostenga la

accion.
Tres cosas no tan dificiles de lograr en una organizacion que ha visto en

el involucramiento de sus diferentes publicosla clave para ser socialmente

responsable.
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ix. Tres desafios de la RSE para América Latina

I*®, realizada en

En la pasada VI Conferencia Interamericana de Responsabilidad Socia
diciembre en Cartagena (COL), la empresa consultora ES Global *®aprovechd su stand
para conversar con diferentes asistentes y realizar una encuesta alrededor de la
pregunta: ¢Cuales son los 3 desafios mas importantes de la RSE para América Latina?
Por cada respuesta obtenida, ES Global dondé dinero para apoyar a “Nature
Conservancy” en la selva de Costa Rica. Gracias a la participacion de muchos, se
logré salvar 16.000 mts2 de selva.

De acuerdo con los resultados de esta encuesta, los tres desafios de la RSE mas

significativos en América Latina son:

1. La necesidad de que desde el personal hasta la junta de directores, esté mejor
informado e involucrado en la gestion de la RSE para obtener mayores
beneficios. Resulta importante la introduccion de las estrategias de gestion de
la RSE, en el trabajo cotidiano de los ejecutivos del drea y de las empresas

para las que trabajan.

2. La RSE debe atender las situaciones del cambio climatico y el medio ambiente.

3. La RSE debe dejar de ser vista como filantropia y debe integrarse de manera

transversal a la gestion de la empresa.

35 El Fondo Multilateral del Inversiones (FOMIN) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
organiza cada afio la Conferencia Interamericana sobre Responsabilidad Social de la Empresa. Esta
ultima a la que hacemos referencia se realizo en Cartagena de Indias, Colombia 4 y 5 de Agosto de
2008; la proxima conferencia se realizara este afio en noviembre en Punta del Este, Uruguay.

3¢ Compafiia global con mas de 10 afios de experiencia que ofrece servicios de consultoria en RSE,
desarrollo sostenible, gestion de skateholders y negocios en paises transicionales, emergentes y en
desarrollo.
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CONCLUSIONES

I. La actividad econdmica como producto de la civilizacibn humana es un
instrumento de transformacion de la sociedad. La Empresa Mercantil
surge de la necesidad humana de conseguir objetivos tanto econdmicos,
como sociales, que no serian posibles sin la union de varias personas en
comun para lograrlos. Por lo tanto el titular de la empresa mercantil
puede involucrarse en los procesos de cambio social, siempre y cuando
cumpla con su objetivo fundamental que es el de crear riquezas de una

forma profesional.

II.  El titular de la empresa mercantil, como sujeto imputable de todos los
derechos y obligaciones, debe cumplir en su ejercicio todas las
obligaciones juridicas que le imponen las leyes de nuestro pais, para
poder operar de una forma legal y ética. Todo otro compromiso de
caracter social que adopten y que no se encuentre contenido en nuestra
legislacién, sera de caracter voluntario. La Responsabilidad Social
Empresarial, es entonces una iniciativa de caracter voluntario, cuyo
objetivo es incidir positivamente en la sociedad, aplicar principios y

valores éticos en sus procesos internos y relaciones comerciales.

III. Las acciones filantrdpicas, causas benéficas y la financiacion de
actividades culturales no son Responsabilidad Social Empresarial, la
empresa que desea aplicar este iniciativa debe mostrar buena calidad en
sus productos y servicios, cumplir con los estandares que corresponden

al sector en que se ubica, ser transparente en el manejo corporativo,
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cumplir las politicas laborales relacionadas a la contratacién, salarios,
seguridad industrial y capacitacion; ademas cuidar el medio ambiente
racionalizando los recursos productivos y garantizando que se mitiguen y
compensen los impactos ambientales causados durante su actividad

productiva.

El titular de la empresa mercantil debe en primera instancia procurar la
satisfaccion del cliente, pero también debe ampliar sus beneficios a sus
socios, empleados, proveedores, comunidad local de la cual forma parte
y otros grupos de interés con los cuales se relacione, debe adaptarse a
las exigencias de un nuevo mercado cada vez mas preocupado por
problemas sociales y ambientales. La mayoria de los supuestos de la
Responsabilidad Social Empresarial son de caracter moral, por lo cual

son conductas socialmente deseables pero no legalmente exigibles.

Legalmente la finalidad social de la empresa mercantil es el lucro, por lo
tanto el titular esta obligado a explotarlo de la forma establecida en las
Leyes, pero si ademas de eso el empresario decide ir mas alla y
proyectarse con la sociedad de la que forma parte, siempre y cuando
esto genere beneficios reales para los consumidores y la comunidad en
general y no se trate de publicidad engafosa o de una forma de
disfrazar sus malos manejos, el aporte que puede hacer a la sociedad es

verdaderamente valioso.
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RECOMENDACIONES

La Responsabilidad Social Empresarial depende solo de el titular de la
empresa mercantil, pero los parametros en relacién a la participacion
social no deberian ser delimitados solamente por la misma empresa, es
mas adecuado que todos los sectores sociales involucrados participen

para que esta proyeccion social sea mas efectiva.

La Responsabilidad Social empresarial es de caracter voluntario, pero
las empresas que desean proyectarse socialmente deben reconocer la
importancia de formar parte de las asociaciones y fundaciones que
promueven la Responsabilidad Social empresarial en nuestro pais;
conocer Yy actuar conforme a las politicas e iniciativas nacionales e
internacionales, a los instrumentos como Global Compact de Naciones
Unidas y los compromisos de la OCDE, que se han estudiado en el

presente trabajo.

El titular de la empresa mercantil debe implementar una estrategia de
mercado que no pretenda manipular al cliente con la publicidad de ser
una empresa socialmente responsable, cuando en realidad no es asi,
porque esto puede traer como consecuencia la pérdida de sus clientes y

la disminucion de sus ganancias.

Debe medirse y valorarse la RSE, con el fin de crear un estandar de

calidad consensuado. De esa forma cuando se puedan valorar de
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manera estructurada lo que las empresas hacen de forma practica

podremos comparar eso con el incremento de sus beneficios.

Extender la formacion referente a la Responsabilidad Social Empresarial
en el nivel universitario de pre grado y de postgrado. Fomentar la
investigacion de la RSE en universidades y Escuelas de Negocios de

nuestro pais.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS
Direccion del sistema de estudio de Post Grado
Maestria en Derecho Mercantil
IV Promocion
Facultad de Ciencias Juridicas

INVESTIGACION DE CAMPO No. 1

I. Entrevista a Comerciante Individual
Antonio Garcia (Propietario de Restaurantes Tony’s Mar)

Lugar: Tony’s Mar Mall Las Cascadas

1. ¢En que fecha se constituyo Comerciante Individual?
Soy comerciante individual desde 1988

2. é{Cuantas empresas mercantiles explota?
Los Restaurantes, La Camaronera, Importadora de alimentos de pescado San Jose.
(Procesa unicamente tilapia)

3. ¢Cuantos empleados tienen sus empresas?
Tengo 80 empleados en total.

4. ¢éQué acciones realiza como empresario para el bienestar y el desarrollo

de sus empleados?

- Otorgo becas a los hijos de los empleados, que estan en la escuela y hasta ciclo

comun, en algunos casos hasta que se hacen peritos mercantiles o bachilleres.

- Apoyo con financiamiento para reparacion y ampliacion de sus viviendas, si la

tienen o para compra de terreno si van a construir. ( Hasta un 50 % del valor)

- Apoyo para compra de vehiculo, se les entrega hasta el 50% del valor de la prima

del carro.

5. éQué requisitos debe cumplir el empleado para optar a estos beneficios?
Tener minimo ocho afos de trabajar en la empresa, y observar una buena conducta. Pues
tenemos un Reglamento Interno que les exige responsabilidad, honradez, disciplina,
eficiencia, cumplimiento de normas morales y €ticas y sobretodo lealtad.

6. éDesarrolla en su actividad empresarial practicas que benefician al medio
ambiente?

Sembramos arboles, apoyamos a las mujeres Pro Mangle en la siembra y limpia de los
mangles, sobretodo porque algunos peces desovan en los manglares, cuidamos a los
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marinos guardacostas en la época de veda de /as tortugas marinas, pues les toca
quedarse hasta tres meses cuidando 1as tortugas, entonces les proporcionamos ayuda de
nuestros empleados que se encuentran en ese lugar (los Pilates), les damos transporte,
agua dulce, construimos hornillas para que preparen sus alimentos.

7. éDe qué otras formas se proyecta como titular de su empresa, con la
comunidad?
Se da apoyo financiero a varias instituciones y proyectos sociales, en algunas es una
cantidad en efectivo mensual que se debita directamente de la tarjeta de crédito, otras se
da alimentos, transporte etc.

- Sala de Cancer del Hospital Escuela.

- Arca de Noe ( Atencion a minusvalidos)

- Damas Salesianas ( Especificamente al proyecto de guarderias infantiles)

- El Buen Samaritano ( Rehabilitacion de drogas y alcohol.)

- Centro de vida total ( 46 nifios en riesgo producto de maras, nifias violadas y
embarazadas a muy temprana edad, mujeres y jovenes adictos a las drogas.)

Ademds imparto charlas a empresarios, Fuerzas Armadas, estudiantes de esta misma
Maestria en la UNAH. Doy Seminarios a reclusos y Seminario Avanzado de Entrenamiento
para lideres (SAEL).

Apoyo econdmicamente a predicadores de la palabra de Dios que trabajan en caserios y
aldeas, donde casi nadie quiere ir.

En general manejo mis empresas con honestidad, mis clientes confian porque mis pesas

son justas, doy buen trato a mis empleados porque quiero que vivan una vida digna y
contribuyo con proyectos y causas especificas porque yo necesito dar.
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INVESTIGACION DE CAMPO No.2

(Formato de Cuestionario aplicado para investigacion Capitulo VIII)

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS

Direccion del sistema de estudio de Post Grado

Maestria en Derecho Mercantil

IV Promocion

Facultad de Ciencias Juridicas

Tema: “"Responsabilidad Social Empresarial y/o Corporativa”

1. éComo define la Responsabilidad Social Empresarial y/o Corporativa?

2. ¢éA partir de qué aiio se practica en esta empresa mercantil /institucion
financiera la Responsabilidad Social?

3. éComo esta organizada la dependencia encargada de las practicas de
Responsabilidad Empresarial? éDe quien depende? éCuantas personas
trabajan en esta area? éEsta constituida como fundacion?

4. éDe qué forma involucran a los colaboradores en la practica de la
responsabilidad social empresarial?
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. ¢Cuentan con alguna publicacion interna o externa que informe sobre las
practicas de Responsabilidad Social empresarial ejecutadas por esta
empresa mercantil /institucion financiera?

. éCuentan con un manual o reglamento en que se fundamente la practica
de la Responsabilidad Social Empresarial?

Enumere algunos de los proyectos mas importantes de Responsabilidad
Social Empresarial ejecutados por esta empresa mercantil /institucion
financiera actualmente.

. ¢Es miembro de alguna entidad o asociacion nacional o internacional de
Responsabilidad Social Empresarial? écual? ¢Esta certificado por las
Normas Internacionales relacionadas a las practicas de responsabilidad
social empresarial?
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