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RESUMEN

El proposito principal de la presente investigacion es establecer la integracion entre las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion denominada por sus siglas (TIC) y el aumento
de la competitividad en la Carrera de Informéatica Administrativa de la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras en la ciudad de Tegucigalpa, Francisco Morazan. Ademas, el grado de
correlacion acerca de las TIC se establece mediante el analisis del uso de las TIC en la Carrera

antes mencionada, con una correlacién multiple, directa y positiva, de 0.70.

Los resultados obtenidos concluyen con lo siguiente en relacion al personal
administrativo, docentes y estudiantes de la Carrera de Informatica Administrativa de la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras: se obtiene un moderado grado de integracion
de las TIC expresado en el nivel de uso de software de ofimatica, comunicacion y
capacitacion; un nivel moderado en la infraestructura tecnologica (TIC); un nivel alto de
valoracion en cuanto al uso de TIC y la generacidn de competencias en los estudiantes; con un
nivel bajo de integracion en cuanto a conectividad y el nivel de competitividad; asimismo,
muestra una ausencia de correlacion estadisticamente significativa entre el grado de
integracion de TIC y las siguientes variables asociadas: identificacién, campus, unidad

académica, jornada laboral, género entre otras.

A efectos de esta investigacion para llevar a cabo la recoleccion de datos e informacion se
realiza una encuesta aplicada al personal administrativo, docentes y estudiantes de la Facultad
de Ciencias Econdémicas Administrativas y Contables de la Universidad Nacional Autdbnoma
de Honduras, especificamente de la Carrera de Informatica Administrativa, con la cual se
busca la validacion de la hipotesis planteada con los resultados que se obtengan, se espera
comprobar la relacion de las TIC y el aumento de la competitividad en la Carrera antes
nombrada. La metodologia es de naturaleza cuantitativa asi mismo esta investigacion es no

experimental de tipo transversal correlacional — causal.

Palabras Clave: Competitividad, Estrategias, Informatica Administrativa, TIC.
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ABSTRACT

The main purpose of this investigation is to establish the integration of Information
Technology and Communication called for short (TIC) and increased competitiveness in the
Race of Administrative Computing at the National Autonomous University of Honduras in
Tegucigalpa Francisco Morazan. Moreover, the degree of correlation about TIC is established
by analyzing the use of TIC in the aforementioned Carrera, with a multiple, direct and positive

correlation of 0.70.

The results conclude with the following in relation to administrative staff, teachers and
students of the School Administrative Computing at the National Autonomous University of
Honduras: a moderate degree of integration of TIC expressed at the level of use of office
software is obtained , communication and training; a moderate level in the technology
infrastructure (TIC); a high level of discretion regarding the use of TIC and the creation of
skills in students; with a low level of integration in terms of connectivity and competitiveness;
also shows a lack of statistically significant correlation between the degree of integration of
TIC and the following associated variables: identification, campus, academic unit, working

time, gender and more.

For the purposes of this research to conduct data collection and information a survey of
administrative staff, teachers and students of the Faculty of Management Economics and
Accounting from the National Autonomous University of Honduras is made specifically
Career Computer administrative, with which the validation of the hypothesis with the results
obtained is sought, is expected to check the relationship of TIC and increased competitiveness
in the above-named Carrera. The methodology is quantitative likewise this research is

correlational cross-sectional experimental - causal.

Keywords: Competitiveness Strategies, Information Management, TIC.
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INTRODUCCION

La tendencia que se visualiza en las areas de tecnologia de las organizaciones, y en lo que se
refiere al tema de la utilizacion y administracion de las TIC, se identifica que en los Gltimos
cuatro afos se ha estado trabajando en alinear sus objetivos con las estrategias corporativas
generandose la necesidad de adoptar nuevos procesos que garanticen la calidad, la innovacién
y el valor de las TIC convertido en un aspecto muy importante para toda institucion que no
desee quedarse rezagada competitivamente a fin de garantizar los niveles de servicio pactados

tanto con los clientes como con los proveedores.

La universidad, especificamente la Carrera de Informéatica Administrativa, no es una
excepcioén a la necesidad de gestionar las TIC, aunque ésta es una institucion que no cuenta
con presupuestos considerables en comparacion a las grandes multinacionales, pero que sus
avances tecnoldgicos han propiciado cambios respecto a su infraestructura, administracion,
usuarios, recursos y servicios en linea con ese crecimiento se hace necesario contar con una
serie de procesos que faciliten la gestion de servicios. En la mayoria de los casos muchas de
estas instituciones cuentan ya con dichos procesos, pero los cuales no se encuentran

regularizados.

El presente estudio esta centralizado en “Las TIC como estrategia para aumentar la
competitividad en la Carrera de Informatica Administrativa de Tegucigalpa — Honduras
en el periodo de febrero a julio 20157, proyecto que es desarrollado en la Carrera de
Informéatica Administrativa de la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas y
Contables de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras, en la ciudad de Tegucigalpa,

Francisco Morazan.

El documento esta estructurado en siete capitulos, en el primer capitulo se plantea el problema
de investigacion y se explica que acontecimientos de relevancia preceden al surgimiento de las
TIC, ademas incluye los objetivos propuestos para esta investigacion los cuales se refieren en
determinar la existencia de correlacion entre la variable tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) y el aumento de la competitividad en la Carrera de Informatica

Administrativa de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras, Tegucigalpa,

1
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considerando un conjunto de variables asociadas, seguidamente en el segundo capitulo se
expone algunos antecedentes tedricos y de contexto necesarios para comprender la forma en
que el tema; las tics y su relacién con la competitividad sean de interés académico global,
aplicado en la universidad, especificamente en el caso de la Carrera de Informaética

Administrativa.

Posteriormente en el tercer capitulo se expone el enfoque que se utiliza es decir como se
abordara el tema y el tipo de investigacion, en el cuarto capitulo se plantea las hipdtesis que es
a mayor uso de TIC existe mayor competitividad; misma que sera comprobada o rechazada
dependiendo del resultado de la correlacion de Pearson, en el quinto capitulo se detalla la
metodologia en cuanto a cdmo se realiza la investigacion en el sentido de calcular la muestra
del presente estudio, como se obtienen los datos los cuales son mediante una encuesta que se
ha trabajado a través del programa estadistico SPSS y el espacio donde se realizara, el sexto
capitulo se enfoca en el plan de andlisis el cual incluye la validacién, tabla de codigos entre
otras y en el ultimo capitulo se abordara el andlisis de los resultados tomando todos los datos

cuantitativos para su respectiva interpretacion respecto a los hallazgos encontrados.

Finalmente se exponen las conclusiones finales en funcion de los tres objetivos especificos

que se plantean al inicio del documento.
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CAPITULO | - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

A nivel latinoamericano, un estudio realizado por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la educacién, la ciencia y la cultura (UNESCO) revela como en Ameérica
Latina y la zona del Caribe ha logrado superar considerablemente el uso de las TIC, en la
educacién lo cual ha sido posible debido al apoyo gubernamental y al interés de la

aplicacion de la tecnologia en la educacion.

Después de Estados Unidos de América y Canada le sigue Chile pais suramericano
el que aparece con una mejor posicion en el ranking que realiza la UNESCO en la
utilizacion de las tecnologias siguiéndole el pais caribefio Puerto Rico ubicados en las
posiciones 35 y 41 respectivamente, mas abajo aparece Panama en el lugar 43 donde cabe
destacar que la relacion de computador-alumno es de uno a uno esto debido a una politica
del gobierno la cual consiste un ordenador por cada estudiante del pais.

Todos estos estudios demuestran en forma consistente la presencia de patrones
especificos relacionados con el uso de las TIC en educacion en Ameérica Latina y el
Caribe. Primero, los paises caribefios registran niveles bastante méas altos de integracién
de la ensefianza asistida por TIC y de la infraestructura basica requerida que incluye
equipos basicos (computadoras) y conectividad a Internet que la mayoria de los paises
sudamericanos y centroamericanos. Este es el caso tanto para las formas méas antiguas de
ensefianza asistida por la radio como para las nuevas formas interactivas de ensefianza
asistida por la computadora e Internet. (The Global Information Technology Report,
2014).

A nivel centroamericano, Panama es el pais que lidera en el uso de la tecnologia
como asistente en la educacion ocupando el lugar 43 a nivel mundial seguido de Costa
Rica en el lugar 53y el Salvador en el lugar 98, distante de estos paises se encuentra
Guatemala y Honduras que ocupan el lugar 101 y 116 respectivamente y el ultimo lugar
en el uso de la tecnologia a nivel centroamericano lo ocupa Nicaragua en el lugar No.124,

3
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demostrando el atraso en el cual se encuentran sumergidos actualmente la mayoria de los

paises centroamericanos.

En Honduras, ubicado como uno de los paises mas pobres del mundo con un
ingreso per capita de 2,323 lempiras donde se invierte el 7% del producto interno bruto de
la nacion en educacion. En lo referente a la poblacion que tiene acceso a Internet, se

realizd un set de preguntas dirigidas a la poblacién de 5 afios y mas.

Los resultados muestran que en los ultimos tres meses del afio 2010 el 11.8% de la
poblacion de 5 afios y méas tuvo acceso a Internet, sobresaliendo segun frecuencia de uso
el 46.4% de las personas que hacen uso al menos una vez por semana pero no todos los
dias y segun sitio en el cual tuvo acceso destacan el 48.3% de las personas que lo hizo en
un Cyber-café o negocio de Internet y el 43.6% en su casa. En lo referente al
equipamiento del hogar, los resultados obtenidos sobre acceso a las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC) revelan que: el 72.5% de los hogares poseen
televisor, 79% radio, radio grabadora o equipo de sonido, 14.2% computadora, 80.5%
teléfono celular y el 27.1% posee servicio de telefonia fija ya sea del sector privado o
publico. Ademas muestra que del total de hogares que poseen servicio de teléfono fijo, el

86.4 % se ubican en el area urbana y el 13.6% en el area rural. (INE, 2010)

llustracion I: Hogares con acceso a tecnologias de informacion y comunicacion

(Porcentaies)

Computadora

Teléfono Fijo

Radic, radic grabadora
o equipo de sonido

Televisor

e

o0 200 40.0 60.0 80.0 1000

W Rural B Urbano & Macional

Fuente: 1 Extraido de Instituto Nacional de Estadistica INE
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En el &rea urbana el 47.9% de los hogares cuentan con servicio de teléfono fijo,
sobresaliendo el Distrito Central y San Pedro Sula con 66.1% y 42.4% respectivamente.
Sin embargo, esta situacion es distinta en el area rural ya que apenas un 7.2% de los
hogares disponen de este servicio. (INE, 2010)

En el campo de la educacion, Honduras cuenta con universidades publicas y
privadas siendo la Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH) rectora de la
educacion superior en el pais y la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan
(UPNFMA), las principales universidades publicas, en el sector privado cuenta con varias
universidades como ser la Universidad José Cecilio del Valle U.J.C.V, Universidad de
San Pedro Sula U.S.A.P, Universidad Tecnol6gica Centroamericana U.N.L.T.E.C,
Universidad Tecnoldgica de Honduras U.T.H, Universidad Catolica Nuestra Sefiora de la
Paz U.N.I.C.A.H, Universidad Metropolitana de Honduras UNIMETRO, Universidad
Cristiana Evangélica Nuevo Milenio U.C.E.N.M, Universidad “Jesus de Nazareth” U.J.N,
Universidad Politécnica de Honduras U.P.H, Seminario mayor ‘“Nuestra sefiora de
Suyapa” SEMAYOR, Escuela Agricola Panamericana ZAMORANO, Escuela Nacional
de Ciencias Forestales ESNACIFOR, Escuela Nacional de Arquitectura ESCNACARQ),
Centro de Disefio, Arquitectura y Construccion CEDAC, Universidad Nacional de la
Policia U.N.P.H, Universidad de Defensa de Honduras U.D.H, Universidad Politécnica de

ingenieria U.P.l y Universidad Cristiana de Honduras UCRISH.

1.2 Problema de investigacion

La Carrera de Informatica Administrativa se encuentran en un proceso lento en lo
que a la modernizacion tecnoldgica se refiere, esto debido a la alta inversion que se
necesita para actualizarse; situacion que nos mantiene casi al margen de los cambios
tecnoldgicos que se producen constantemente, por lo cual es necesario determinar e
identificar si realmente los recursos tecnologicos con los que se cuenta van de acorde a los
tiempos actuales y si la ensefianza que se da cubre o nos faculta para poder ser

competitivos en el mercado laboral del pais y el mundo globalizado.

El desalineamiento encontrado en ésta Carrera es en cuanto a la innovacién de

productos, esto se debe especialmente a la falta de invertir en Innovacion, Desarrollo e

5
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Investigacion (1+D+1) ya que no se tiene asignado ningln presupuesto para invertir en
estas tres areas y si lo hay es muy poco, es por eso que se considera el retraso en cuanto a

las innovaciones de equipo de computo en comparaciones con la competencia.

El desarrollo de los contenidos curriculares no son actuales ni tampoco se apoyan
en las tecnologias de la informacion y comunicacién y si bien es cierto todo conocimiento
debe de tener sus cimientos, los mismos no son realmente de acorde con las necesidades
de los estudiantes y de la sociedad, ya que se debe de recordar que vivimos en un
ambiente de competencia donde se exigen profesionales cada dia mas capacitados y
eficaces.

A ésta problematica se adiciona la falta de herramientas tecnoldgicas de ultima
generacion (de punta) por ejemplo en el &rea de telecomunicaciones representa una opcion
con grandes expectativas dirigido especialmente a la ensefianza a distancia (E Learning).
La radio digital, la television interactiva, las teleconferencias o el teletexto son
modalidades de comunicacion a distancia potencialmente Gtiles en las situaciones
formativas en que la ensefianza presencial resulta obstaculizada, también en el area de la
inteligencia artificial y los sistemas expertos; esto impide el fortalecimiento de la
educacion y esta en desventaja con las innovaciones tecnoldgicas que no le permiten estar
a la par de los cambios y avances que el mundo contemporaneo exige, se busca provocar

un cambio que sitle mejor a esta Carrera universitaria y por ende a sus egresados.
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1.3 Obijetivos de la Investigacion

1.3.1

1.3.2

Objetivo General

Analizar si existe relacion entre el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en la Carrera de Informatica Administrativa de la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras, Tegucigalpa, a fin de utilizarlas como
estrategias para aumentar y optimizar su competitividad.

Objetivos Especificos

Identificar la situacion actual en referencia al uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion TIC en la Carrera de Informéatica Administrativa de

Tegucigalpa.

Determinar el grado de integracion de las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TIC) en la Carrera de Informatica Administrativa de la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras, Tegucigalpa.

Obtener la relacién entre las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

identificadas y la competitividad de la Carrera de Informéatica Administrativa de

Tegucigalpa.
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1.4 Preguntas de investigacion

Considerando los puntos mencionados en la problemética se cree que es
importante analizar las tecnologias de informacion y comunicacion que proporcionen a la
Carrera de Informéatica Administrativa establecer las acciones necesarias para fortalecer
sus estrategias en la gestion académica y también administrativa. A partir de lo antes

mencionado surgen en la investigacion las siguientes preguntas:

= ;Cual es la situacion actual en referencia al uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Carrera de Informatica Administrativa de Tegucigalpa.

= ;Cual es el grado de integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en la Carrera de Informéatica Administrativa de Tegucigalpa?

= ;Cual es la relacion entre las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
identificadas y la competitividad de la Carrera de Informéatica Administrativa de

Tegucigalpa?
1.5 Justificacion del estudio

En cuanto a:

1. Conveniencia

Esta investigacidén sera muy conveniente para brindar un perspectiva clara que
pueda ayudar a las autoridades de la Carrera de Informatica Administrativa de la
Universidad Nacional autonoma de Honduras a fin de realizar los cambios necesarios a
los procesos académicos y administrativos que estén al ritmo con la realidad nacional
en cuanto a problemas tecnoldgicos y de informacion en una sociedad globalizada y
dindmica como la actual. Ademéas servird de insumo para que las autoridades
universitarias analicen los posibles giros que pudieran aplicarsele al proceso de
ensefianza aprendizaje para que este sea mas congruente con la realidad presente y
pueda formar a profesionales que compitan con ventaja frente a otros profesionales

egresados de otras universidades privadas dentro del territorio nacional e internacional.
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2. Relevancia social

En la presente investigacion se beneficiardn de los resultados los mismos
Docentes, y finalmente los estudiantes ya que en ellos se ve reflejado el aprendizaje
obtenido, cuando se desempefian en el mercado laboral; exigiendo a la Carrera de
Informéatica Administrativa a optimizar e integrar los recursos que posee para
conseguir obtener ventajas competitivas y de este modo contribuir al desarrollo del

pais.
3. Implicaciones préacticas

Ayudara a los Catedréticos a realizar su labor educativa de una manera méas
dinamica haciendo los procesos de ensefianza —aprendizaje méas innovadores, al utilizar
las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) en su practica docente, y de
este modo generardn competencias tecnoldgicas, pedagdgicas, comunicativas, de

gestion e investigacion.

Figura: 1 Pentagono de las competencias TIC

Competencia Tecnoldgica

INTEGRADOR

INNOVADOR

Fuente: 2 (Serna Nicasio, 2014)
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4. Valor tedrico

Con la investigacion, se obtendran resultados los cuales serviran a las
autoridades universitarias fomentar y desarrollar una normativa de gestion, en cuanto a
la actualizacion de tecnologia de la informacion y comunicacion y su incorporacion en
el programa académico de las Carreras universitarias, de modo que esta decision le
favorece tanto a los estudiantes, docentes y la misma institucion, también es posible
que a partir de los resultados encontrados puedan servir de referencia a futuros

estudios.

1.6 Delimitacion del problema

1.7

En cuanto a la utilidad metodoldgica ésta investigacion ayudara a encontrar las
debilidades existentes en los procesos académicos de la Carrera de Informatica
Administrativa especificamente en lo que se refiere al uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC). Ademas los docentes podran considerar mejor los

cambios al utilizar las TIC en su trabajo pedagdgico.

Posibles deficiencias en el proceso de la investigacion

Aun sabiendo que las TIC son recursos importantes en la educacion para mejorar
los procesos de ensefianza — aprendizaje; en la Universidad no se le da la importancia
necesaria ni el apoyo econémico para su aplicacién. Por lo tanto el problema de
investigacion se concentra en el andlisis de las TIC desde el punto de vista del personal
administrativo, los docentes y los estudiantes, como punto de partida a cualquier decision,

orientada a la integracion de las TIC en el proceso de formacion.

1.8 Viabilidad del estudio

La viabilidad del presente proyecto de investigacion conocido como factibilidad
se puede decir que existe disponibilidad en cuanto a los recursos financieros, tedricos,
humanos y tecnologicos. Se tiene acceso a cierta informacion y por lo tanto es posible
realizarla, ya que el trabajo se enfoca en la Carrera de Informéatica Administrativa de la
Universidad Nacional Autonoma de Honduras, ubicada en la ciudad de Tegucigalpa,

Municipio del Distrito Central.
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El tiempo que tomara realizar la investigacion es de aproximadamente siete meses en
tiempos libres. Se cuenta con los recursos financieros adecuados, para la realizacién de la

presente investigacion.

11
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1

GENERALIDADES DE LASTIC

2.1.1 ORIGEN

A partir de 1960 muchos autores trataron de dividir la vida humana en periodos
caracterizados por la tecnologia dominante de codificacion, almacenamiento y
recuperacion de la informacion (Levinson, 1990), (Bosco, 1994) por ejemplo, se

destaca la siguiente clasificacion:

1%, Periodo: “El primer hecho revolucionario tecnoldgico tiene lugar con la
aparicion del lenguaje oral, es decir la codificacion del pensamiento mediante sonidos
producidos por las cuerdas bucales y la laringe. El habla proporciond una nueva
dimension a la interaccion humana. Convirtid el pensamiento en una mercancia social.
El conocimiento de los individuos podia acumularse y todo el conocimiento acumulado
era almacenado en la mente de los mayores. La palabra hablada proporcion6 un medio
a los humanos de imponer una estructura al pensamiento y transmitirlo a otros".
(Bosco, 1994).

2% Periodo: La segunda gran revolucion fue producto de la creacion de signos
graficos para registrar el habla. (Levinson, 1990) Asevera que la sencillez y abstraccion
del habla cred la amenaza evolutiva necesaria para la comunicacion mas alla de los
limites biol6gicos como ser: la escritura. La palabra escrita permitio resguardar para el
futuro o para los no presentes el registro de lo dicho y oido. En comparacién con el
habla tenia algunas desventajas, era lenta, su audiencia era menor, era individual y
mucho menos interactiva. La escritura estabiliz6, despersonalizd y objetivizd el
conocimiento (Bosco, 1994). Entre las ventajas se encuentra que la escritura brinda la

posibilidad de acumular conocimiento y trasladarlo para el mafiana.

La escritura fue el impulsor de la aparicion de las escuelas como lugares
alejados de los procesos productivos primarios de la sociedad. (Bosco, 1994) Las
primeras escuelas datan de 2000 afios a.c., en Sumeria. Su objetivo era ensefiar la
escritura cuneiforme a una clase social privilegiada, a unos “especialistas”: los

escribas. Aprender a leer y escribir ya no se hacia a través de la observacion y
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repeticion de los actos de los adultos, se realizaba a través de las escuelas y tomando
contacto con las cosas.

3%". Periodo: La tercera gran revolucion tuvo lugar con la aparicion de la
imprenta. La posibilidad de producir y distribuir grandes cantidades de documentos,
tuvo una influencia directa en las transformaciones politicas, econémicas y sociales,
que han configurado el mundo como lo es ahora. Segun (Bosco, 1994), la estructura
del libro lineal, dividida en capitulos, cada uno de los cuales contiene un segmento
coherente y unificado de la totalidad, se reproduce hoy en la estructura de nuestro
conocimiento. Aprender a leer y escribir es todavia el mas importante aprendizaje que
se realiza en la escuela. Es la puerta de acceso a la cultura y la vida social. Pero en la
actualidad estamos viviendo una cuarta revolucién que tiene que ver con nuevas

formas de representar y almacenar y distribuir la informacion.

4°. Periodo: La cuarta gran revolucion se produce con la aparicion de los
medios electrénicos y la digitalizacion. El inicio de ésta etapa se podria situar en 1844
cuando Samuel Morse envié el primer mensaje por telégrafo. La informacién viajaba
mas rapido que su portador. Con el desarrollo de la electronica fueron apareciendo
nuevos artefactos tecnoldgicos como lo son el teléfono, la radio, la television, etc. Por
aquella época Charles Babbage, trabajaba en una maquina analitica dando el primer

paso para la fabricacion posterior de lo que seria la primer computadora, la ENIAC.

Comenzd una nueva forma de codificar la informacion. Todo el saber es
codificado y almacenado en nuevos dispositivos electronicos (digitalizacion). Con los
distintos avances que se produjeron desde la aparicion de la primera computadora hasta
hoy, se ha logrado digitalizar todo tipo de informacidn, textos, imagenes, videos, y
audio. Aprovechando la velocidad de cémputo de las computadoras de ultima
generacién fueron apareciendo nuevos materiales del tipo multimedia e hipermedia,
programas que permiten simular situaciones reales complejas. Con el acceso a Internet,
aparecieron nuevas herramientas de comunicacion, tanto asincronica (email, foros de

discusion, etc.) como sincrénica (Chat, telefonia IP).
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2.1.2 Definiciones de TIC

Las TIC son tecnologias que constituyen nuevos canales de comunicacion y

entran en las escuelas y los hogares facilitando con su uso el proceso de ensefianza
aprendizaje. La denominacién de TIC es utilizada para referirse a una serie de nuevos
medios como los hipertextos, los multimedia, el internet, la realidad virtual o la
television por satélite. (CABERO, 2007).

Segin (SEVERIN, 2011): La tecnologia es un recurso mas en el proceso
educativo con un enorme potencial pero que requiere ser incorporada de manera
organizada junto a otros procesos, insumos Yy dispositivos (digitales y convencionales)
para producir los efectos esperados. Es posible afirmar que alli donde cualquier
iniciativa no logre modificar las practicas de ensefianza y aprendizaje no es posible
esperar cambios en los resultados de los estudiantes, ni en sus aprendizajes curriculares
ni en el desarrollo de nuevas habilidades.* La denominacién de TIC es utilizada para
referirse a una serie de nuevos medios como los hipertexto, los multimedia, el Internet,

la realidad virtual o la television por satélite.?

Diversos autores plantean la necesidad de la integracién curricular de las TIC
expresada en una planificacion curricular de aula, de forma que su uso responda a
necesidades y demandas educativas (Reparaz et al., 2000; (ESCUDERO MUNOZ,
1992); (Martinez Sanchez, 1995). (VASQUEZ, 1997) Senala que “una adecuada
integracion curricular de las TIC debe plantearse no como tecnologias o material de
uso, sino como tecnologias acordes con los conceptos y principios generales que rigen
las acciones y los procesos educativos”.

2.1.3 Clasificacion de las TIC
Tomando en cuenta las definiciones anteriores las TIC se pueden

clasificar de la siguiente manera:

e Sistemas de Informacion.

e Hardware.

! Severin, E. Tecnologfas para la Educacion. [en linea].2011. http://www.iadb.org [consulta: 17-07-2013]
? Didactika.com. Las TIC. [en linea]. www.didactika.com/docentes/files/TIC.ppt [consulta: 16-07-2013]
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e Software.

e Bases de datos.

e Redes.

Tabla 1: Clasificacion de las TIC
Descripcion o
Entornos de aplicacion de las
general de la Caracteristicas de las TIC’s
) TIC’s
Tecnologia
Recolecta, procesa, almacena, | Apoya en todas las éreas de

Sistemas de

Informacion

analiza y distribuye de datos e
informacién para un proposito

especifico. (Turban, 2008).

organizaciones de todo tipo, como la
relacion con el cliente, la cadena de
suministro, los recursos humanos,

produccidn, el conocimiento, etc.

Bases de datos

Colecciona y almacena datos en
donde se puede agregar, modificar,

Su aplicacion es en todo tipo de

organizaciones, como Bases de datos

eliminar, buscar e imprimirlos. | relacionales, corporativas y de
(Daley, 2006) mineria de datos. (Daley, 2006)
Son componentes fisicos tales | Es tecnologia base para los sistemas
S como circuitos, discos duros, | de informacién, software y redes.
impresoras, dispositivos de salida,
servidores, etc. (Daley, 2006)
Todos los programas necesarios | Algunas  aplicaciones son  los
para una computadora y sus | Sistemas operativos como Windows,
Software dispositivos periféricos funcionen | Linux, Leopard, etc., herramientas de
adecuadamente. (Daley, 2006) productividad como Office, Corel
Draw, etc..
Conexion de un grupo de dos 0 mas | Se aplican en areas locales (LAN)
computadoras para el intercambio | conectadas a través de cables,
Redes de datos y recursos. (Daley, 2006) | infrarrojos, microondas y de area
amplia (WAN) siendo la més
conocida el internet.
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llustracién I1: Clasificacion de las TIC

Las TIC |
Estan integradas por:\

Las Terminales |

Se clasifican en: B Se clasifican en:
/ \ Servicios | // \\
Redes de Television g Ordenador Personal ’ gvégador Internet l

Telefonia R de H [ i
_J s e lom J Banda Ancha 3 Se clasifican en Consolas de JuegoJ | Teléfono M()vilj [ TelevnsorJ

Teléfono Fijo

Reproductor Musica y AudioJ

Correo electronico

tBﬁsqueda de lnformacio'n) | Banca Onlme [Comercio Electrénico)

L\\

E-Administracion k Video _]uegos L E-Sanidad]

E- Gobierno
\

Educacion l

Fuente: 3 Consultado en http://asec.org.mx/curso/tecnologias-de-la-informacion-como-
estrategia-didactica/

(Audio y Musica

[ Tvy Cine

2.1.4 Caracteristicas de las TIC

La Tecnologias de la Informacion y Comunicacién han permitido llevar la

globalidad al mundo de la comunicacién, facilitando la interconexién entre las
personas e instituciones a nivel mundial, y eliminando barreras espaciales y
temporales. (Rosario, 2005), hace referencia a las caracteristicas de las TIC las cuales

se muestran a continuacion:

e Inmaterialidad (Posibilidad de digitalizacién). Las TIC convierten la
informacidn, tradicionalmente sujeta a un medio fisico, en inmaterial. Mediante la
digitalizacion es posible almacenar grandes cantidades de informacion, en
dispositivos fisicos de pequefio tamafio (discos, CD, memorias USB, etc.). A su

vez los usuarios pueden acceder a informacion ubicada en dispositivos electronicos
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lejanos, que se transmite utilizando las redes de comunicacion, de una forma
transparente e inmaterial.

e Instantaneidad. Podemos transmitir la informacién instantaneamente a lugares
muy alejados fisicamente, mediante las denominadas "autopistas de la
informacién™.

e Aplicaciones Multimedia. Las aplicaciones o programas multimedia han sido
desarrollados como una interfaz amigable y sencilla de comunicacion, para facilitar
el acceso a las TIC de todos los usuarios. Una de las caracteristicas més
importantes de estos entornos es "La interactividad”.

2.15 LasTIC vy lageneracion de ventajas competitivas

Dentro del desarrollo y operar de una organizacion dentro de su Industria, las
ventajas competitivas nacen de acuerdo al nivel de comprension y accién en torno a los
escenarios factibles de operar. Porter identifico tres estrategias genéricas que podrian
usarse individualmente o en conjunto, para crear en el largo plazo una posicion
defendible que sobrepasara el desempefio de los competidores. Esas tres estrategias

genéricas son:

a) Liderazgo en costos
b) Diferenciacién

c) Focalizacion
A continuacion se detallan las estrategias mencionadas anteriormente.

v' Liderazgo en costos: Esta estrategia fue muy popular en los afios *70. Mantener el
costo mas bajo frente a los competidores y lograr un volumen alto de ventas es el tema
central de la estrategia. Por lo tanto, la calidad, el servicio, la reduccion de costos
mediante una mayor experiencia, las economias de escala, el control de costos y los
costos variables, son materia de constante revision. Los clientes de valor marginal se
evitan y se busca minimizar los costos en las areas de Investigacion y Desarrollo

(1&D), fuerza de venta, publicidad, personal, entre otras. (Certo S. C., 2001)
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v" Diferenciacion: La segunda estrategia esta basada en crearle al producto o servicio
algo que sea percibido en toda la industria como Unico. La diferenciacion genera
lealtad de marca, lo cual elimina las sensibilidades basadas en precio. Diferenciarse
significa sacrificar participacion de mercado, implementar actividades de
investigacion, disefio de productos, alta calidad, servicio al cliente, entre otras. (Certo
S., 2001), (Johnson, 1997). Esta estrategia, pese a ser contrapuesta con liderazgo en
costos en torno a las actividades asociadas, es posible competir con bajos costos y
diferenciarse, solo que estard condicionado a las reacciones de los competidores. La
desventaja de esta estrategia implica menor participacion de mercado, altos niveles de
inversion en Investigacion y Desarrollo (1&D) y Disefio de productos. (Robbins S. P. 'y
Coulter, 2000)

v' Focalizacion: La tercera estrategia esta basada en concentrarse en un grupo especifico
de clientes, en un segmento de la linea de productos o en un mercado geogréafico.
(Certo S. , 2001)

La desventaja de esta estrategia implica menor participacién de mercado, altos niveles
de inversion en especializacion y debilidades de diversificacion. (Robbins S. P. y
Coulter, 2000)

2.1.6 Desarrollo de la Estrategia en base a recursos y capacidades

Las tres estrategias genéricas presentadas anteriormente pertenecen a los
modelos estaticos de estrategia que describen a la competencia en un momento
especifico. Sin embargo, la realidad es que las ventajas solo duran hasta que los
competidores las copian o las superan. Ademas, la dinamica de los mercados establece

la imposibilidad de alinear las estrategias a las necesidades generalmente cambiantes.

Para proporcionar una vision dinamica de la estrategia, desde finales de los
afios 80 se ha desarrollado un enfoque teorico, la “teoria de recursos y capacidades de
la empresa” (Grant, 1996). La vision de la empresa basada en recursos y capacidades
busca explicar por qué las empresas son diferentes y como las empresas logran

ventajas competitivas sostenibles. En este sentido establece que el caracter unico de
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cada organizacion se debe a la heterogeneidad de recursos y capacidades. Ademas,
para que los recursos generen ventajas competitivas sostenibles deben de cumplir una
serie de caracteristicas: valor, escasez, dificultad de imitacion y dificultad de
sustitucion (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 1999).

2.1.7 Las TIC en la educacién

Teniendo en cuenta la perspectiva general del enfoque cientifico y tecnoldgico
en el contexto socioeducativo al analizar con méas detenimiento el significado
terminologico de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para, a
continuacidn, analizar de una manera mas minuciosa las funciones exactas de las TIC
dentro del sistema educativo y las repercusiones que tiene y que tendra en el futuro su

uso dentro de este contexto:

(MARQUES, 2001, 1992) Realiza el siguiente analisis terminoldgico para
introducir las caracteristicas de las TIC y su relevancia en la sociedad actual y, en

concreto, en la educacion:

e Tecnologia: Aplicacion de los conocimientos cientificos para facilitar la
realizacion de las actividades humanas. Supone la creacion de productos,
instrumentos, lenguajes y métodos al servicio de las personas.

e Informacién: Datos que tienen significado para determinados colectivos. La
informacion resulta fundamental para las personas, ya que a partir del proceso
cognitivo de la informacién que obtenemos continuamente con nuestros sentidos
vamos tomando las decisiones que dan lugar a todas nuestras acciones.

e Comunicacion: Transmision de mensajes entre personas. Como seres sociales las
personas, ademas de recibir informacion de los demas, necesitamos comunicarnos
para saber mas de ellos, expresar nuestros pensamientos, sentimientos y deseos,
coordinar los comportamientos de los grupos en convivencia, etc.

e Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC): Cuando unimos estas
tres palabras hacemos referencia al conjunto de avances tecnoldgicos que nos

proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
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audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores,
Internet, la telefonia, los "méas media”, las aplicaciones multimedia y la realidad
virtual. Estas tecnologias basicamente nos proporcionan informacion, herramientas

para su proceso y canales de comunicacion.

2.1.8 Funciones de las TIC en la educacion

Las TIC se pueden utilizar de muy diversas maneras en los procesos
educativos. A continuacion presentamos las funciones mas importantes:(Marques
Graells, 2000).

Tabla 2: Funciones de las TIC en la educacion

Medio de expresion y creacion | o Procesadores de textos, editores de

multimedia. Las TIC permiten crear imagen y video, editores de sonido,
formas diversas para transmitir programas de presentaciones, editores
informacion, ya sea por medio de la de paginas web.

escritura, el dibujo, a través de | o Cgmara fotografica, video.

presentaciones en multimedia o en | o gjstemas de edicién videografica.

paginas web.

Canal de comunicacion. Facilitan la

., . e Correo electronico, chat,
comunicacion interpersonal, el

. . . . videoconferencias y foros de discusion.
intercambio de ideas, materiales y y

el trabajo colaborativo.

Instrumentos para el proceso de la

. . . e Hojas de célculo, procesadores de bases
informacion. Permiten crear bases

de datos, preparar informes, realizar de datos.

calculos, es decir, crear informacién * Lenguajes de programacion.

a partir de informacion.

Fuente abierta de informacion y de | e En  internet  hay  “buscadores”

Cuadro obtenido de: Marques Graells, Pere, Funciones y limitaciones de las TIC en educacién, 2000.
Departamento de Pedagogia Aplicada, Facultad de Educacion, UAB. http://dewey.uab.es/pmarques/siyedu
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recursos. Las TIC son un medio de
transmitir ~ diversos  tipos de
informacion, en grandes cantidades

y de manera sencilla.

especializados para ayudarnos a

localizar la informacién que
necesitamos.
CD-ROM, videos, DVD.

Radio, television, correos masivos.

Instrumento cognitivo que puede

apoyar  determinados  procesos

mentales de las  personas,

asumiendo aspectos de una tarea:

Todos los instrumentos anteriores
considerados desde esta perspectiva y
los intencionalmente creados para los
procesos educativos, por ejemplo,

software y juegos interactivos, como

procesos educativos

memorizar,  analizar,  sintetizar, instrumentos de apoyo a los procesos
concluir, etcetera. cognitivos o de aprendizaje.
Programas especificos para la gestion y
el seguimiento de tutorias, por ejemplo,
Instrumento  para  la  gestion el administrador de cursos del INEA.
administrativa 'y  tutorial  de Web con formularios para facilitar la

realizacién de tramites en linea.

Software de evaluacion.

Medio didactico: informa, ejercita
habilidades, hace preguntas, guia el

aprendizaje, motiva.

Materiales didacticos multimedia (CD o
en Internet).
Simuladores.
Programas educativos de radio, video y

television.

Instrumento para la evaluacion que
proporciona:  correccion  rapida,
reduccion de tiempos y costos,

posibilidad de seguir el "rastro” del

Programas y paginas web interactivas
para  evaluar  conocimientos Yy
habilidades. En los CD los ejercicios

indican cuando la respuesta esta
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alumno, en cualquier computadora correcta o incorrecta.
(si se encuentra en red o conectada

a Internet).

Medio ludico para el desarrollo O Vittlzalliey  [IRlENES,  [aeEEe

iti \Y ri ras, radionovel
cognitivo. educativos, caricaturas, radionovelas

Fuente: 4 cuadro extraido de (Marques Graells, 2010)

Se visualiza que estas funciones en cualquiera de las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) y a partir de esto pensar en la forma mas

significativa de utilizarlas durante el proceso de aprendizaje.

2.1.9 Ventajas de utilizar las TIC en la docencia universitaria

Las nuevas TIC estdn promoviendo una nueva vision del conocimiento y del
aprendizaje (BARTOLOME, 1997), afectando a los roles desempefiados por las
instituciones y los participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a la dinamica de
creacion y diseminacién del conocimiento y a muchas de las prioridades de las actuales

inquietudes curriculares.

La evolucion de las TIC ha sufrido muchos cambios, actualmente en la en todos
los niveles educativos y particularmente en la educacién superior se percibe el esfuerzo
por la implementacion de las TIC, con el prop6sito de mejorar la calidad educativa de
tales instituciones. Ademas las TIC han venido a revolucionar la forma de aprender y
afianzar conocimientos, estas forman parte de la cultura tecnoldgica y con la cual

debemos convivir.

A continuaciones algunas de sus ventajas mas importantes:
a) Ruptura de las barreras espacio- temporales en las actividades de ensefianza y
aprendizaje
Una de las aportaciones mas significativas de las nuevas TIC a los proceso de
formacion es la eliminacion de las barreras espacio — temporales a las que se ha visto

condicionada la ensefianza presencial y a distancia (CANELLAS, 2006). De este modo el
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estudiante puede acceder a la educacién desde cualquier lugar y acceder a la informacién

en cualquier momento.

b) Procesos formativos abiertos y flexibles

Con la incorporacion de las TIC, las posibilidades educativas no se limitan
unicamente a las ofertadas en un entorno cercano, sino que se pueden elegir cursos y
propuestas de formacién impartidas por centros no necesariamente préximos. Este
fendmeno ha conducido a la denominada “Educacion bajo demanda”; que intenta dar
respuesta a las necesidades de formacién concretas de los individuos. Ademas ha
supuesto un incremento de la capacidad decisional del alumnado sobre su proceso de
aprendizaje, al contar con mayores posibilidades para seleccionar y organizar su curriculo
formativo (SALINAS, J., 1999) ";Qué se entiende por una institucion de educacion

superior flexible?". Comunicacion presentada a Edutec’99, 1999).

c) Mejora la comunicacion entre los distintos agentes del proceso ensefianza —

aprendizaje

Las TIC transforman sustancialmente formas y tiempos de interaccion entre
docentes y estudiantes, que puede tener lugar tanto de forma sincrénica como
asincrénica. Este hecho favorece e incrementa los flujos de informacion y la colaboracion
entre ellos mas alla de los limites fisicos y académicos de la universidad a la que
pertenecen. De este modo, por ejemplo, cualquier alumno puede plantear una duda,
enviar un trabajo o realizar una consulta a su docente desde cualquier lugar y en cualquier
momento (MARQUES, 2001, 1992).

De la misma forma, las TIC mejoran la comunicacion entre alumnos,
favoreciendo el aprendizaje cooperativo al facilitar la organizacion de actividades
grupales (CENICH G. y., 2005).

d) Ensefianza mas personalizada

El proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de las TIC habilita la posibilidad
de adaptacion de la informacion a las necesidades y caracteristicas de los usuarios, tanto
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por los niveles de formacion que puedan tener, como por sus preferencias respecto al
canal por el cual quieren interaccionar, o simplemente por los intereses formativos
planificados por el docente (SALINAS J. , 1997). Este aprendizaje ofrece al estudiante
una eleccién real de cuando, como y donde estudiar, ya que puede introducir diferentes

caminos y diferentes materiales, algunos fuera del espacio formal de formacion.
e) Acceso rapido a la informacién

Las nuevas TIC permiten un acceso mas rapido y eficaz de docentes y estudiantes
a la informacién, reduciendo de este modo el grado de obsolescencia de la informacion, y
utilizando de forma mas eficiente las distintas fuentes informativas existentes a través de
la red (LARA, 2005). Esta informacion que se puede recibir no es sdlo textual, sino

también visual y auditiva, y no solo estética sino también dinamica.
f) Posibilidad de interactuar con la informacion

Con la incorporacién de las TIC, el proceso de aprendizaje universitario deja de
ser una mera recepcion y memorizacion de datos recibidos en la clase, pasando a requerir
una permanente busqueda, analisis y reelaboracion de informaciones obtenidas en la red.
De este, modo, el estudiante deja de ser sélo un procesador activo de informacion,
convirtiendose en un constructor significativo de la misma, en funcién de su experiencia
y conocimientos previos, de las actitudes y creencias que tenga, de su implicacion directa
en el aprendizaje, y de que persiga el desarrollo de procesos y capacidades mentales de
niveles superiores (MAYER, 2000).

Estas nuevas tecnologias hacen posible la simulacion de secuencias y fendmenos
fisicos, quimicos o sociales o fendmenos en 3D, entre otros, de manera que los
estudiantes pueden experimentar con ellos y asi comprenderlos mejor. Ademas, ponen a
su disposicion multiples materiales para la autoevaluacion de sus conocimientos. En
definitiva, facilitan el aprendizaje a partir de los errores, permitiendo conocerlos justo en
el momento en que se producen (feed back inmediato a las respuestas y a las acciones de
los usuarios) y, generalmente, el programa ofrece la oportunidad de ensayar nuevas

respuestas o formas de actuar para superarlos (RONTELTAP, 2002).
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g) Eleva el interésy la motivacién de los estudiantes

La aplicacion de las TIC motiva a los alumnos y capta su atencion, convirtiéndose
en uno de los motores del aprendizaje ya que incita a la actividad y al pensamiento. Al
estar mas motivados, los estudiantes dedican mas tiempo a trabajar ya prenden mas,
puesto que estan permanentemente activos al interactuar con el ordenador y entre ellos
mismos a distancia®, toda vez que les exige mantener un alto grado de implicacion en el
trabajo. En definitiva, la versatilidad e interactividad del ordenador; la posibilidad de
“dialogar “con ¢l y el gran volumen de informacion disponible en Internet les atrae y

mantiene su atencion (FERNANDEZ, 2006).
h) Mejora de la eficacia educativa

Al disponer de nuevas herramientas para el proceso de la informacion y la
comunicacion, mas recursos educativos interactivos y mas informacion, pueden
desarrollarse nuevas metodologias didacticas de mayor eficacia formativa. Ademas
ofrecen una mayor facilidad de desarrollo de habilidades de expresion escrita, grafica y

audiovisual.

Es importante sefialar que en el ambito de las personas con necesidades especiales
el campo donde el uso de las TIC proporciona mayores ventajas. Muchas formas de
disminucion fisica y psiquica limitan las posibilidades de comunicacién y el acceso a la
informacién. En muchos de estos casos el ordenador, con periféricos especiales, puede

cubrir caminos alternativos que resuelvan estas limitaciones (FERNANDEZ, 2006).
i) Permiten que el profesor disponga de mas tiempo para otras tareas.

Por una parte le facilita la actualizacion profesional del profesorado de forma facil
y répida, puesto que en internet pueden encontrar cursos en linea e informacion que
puede contribuir a mejorar sus competencias profesionales, sin necesidad de moverse de

su mesa de trabajo. De otro lado, facilitan la practica sistematica mediante ejercicios auto

*El trabajo en grupo estimula a sus componentes y hace que discutan sobre la mejor solucién para un
problema, critiquen o se comuniquen los descubrimientos.
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correctivos de refuerzo sobre técnicas instrumentales o presentacion de conocimientos
generales, liberandole de trabajos repetitivos, monétonos y rutinarios toda vez que

mejoran la evaluacion y el control de del estudiante.
j) Actividades complementarias de apoyo al aprendizaje

Las TIC resultan muy utiles para realizar actividades complementarias y de
recuperacion en las que los estudiantes pueden auto controlar su trabajo. El acceso a
maltiples recursos educativos y entornos de aprendizaje, pone al alcance de los
estudiantes todo tipo de informacion y mdltiples materiales didacticos digitales, en

CD/DVD e Internet, que enriquecen los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Al mismo tiempo, las tareas educativas realizadas con ordenador y el acceso a la
informacidn que hay en Internet permiten obtener un alto grado de interdisciplinariedad.
Asimismo, debido a la versatilidad y gran capacidad de almacenamiento de los
ordenadores, es facil realizar muy diversos tipos de tratamiento a una informacion muy

amplia y variada.

2.1.10 Debilidades del uso de las TIC en el ambito universitario

Tal y como lo menciona (SALINAS J., Aspectos criticos de la reforma educativa,
1995) plantea que “si bien es cierto que las TIC en la educacién ha propiciado un
ambiente lleno de muchas ventajas, su uso también conlleva a identificar fuertes

debilidades” (p. 45), tales como:

Educativas: aprendizajes incompletos y superficiales, muchas veces no hay
profundidad en los temas debido a los materiales que no son de buena calidad, y ademas
las estrategias educativas son obsoletas de acuerdo al nuevo paradigma. Desarrollo de

estrategias de minimo esfuerzo, desfases respecto a otras actividades.

Tecnoldgicas: ansiedad, el constante iteracion del computador, pasar horas y
horas en la actividad conlleva tanto a profesores y estudiantes, a generar situaciones de

ansiedad, cansancio visual, estrés y otros problemas fisicos.
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Comunicacion y manejo de informacion: distracciones, dispersion y pérdida de
tiempo, debido a la variedad y al aspecto interesante de los contenidos encontrados, se
presenta una desviacion en el momento de la busqueda, inclinandose o desviandose del
tema de busqueda inicial, ademas se pierde mucho tiempo interactuado debido a la gran
cantidad de informacion que puede llegar a saturar, creando una sensacion de

desbordamiento.

2.1.11 Integracion de las TIC en la enseflanza

La incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion a las actividades
universitarias de formacidn, investigacion y gestion es algo que se valora como positivo
debido a las prestaciones y utilidades de estas herramientas. Sin duda representan nuevas
posibilidades de disefio e intervencion formativa pero también es verdad que estan
vinculadas a situaciones un poco complejas de modo que la explotacién de las nuevas
tecnologias en el campo educativo es dependiente de grandes inversiones econémicas.

No solo basta con incorporar las TIC a la educacién sino que ademas debe existir
un profesorado capaz de manejarlas con eficiencia y eficacia.

La integracion de las TIC al curriculo provoca la generacion de ventajas competitivas en

la Carrera, en la universidad y en la sociedad.

La (UNESCO, 1998), ha propuesto un plan de accion para la transformacién de la
educacion superior en América Latina y el Caribe, que expresa en cinco programas un
conjunto de objetivos y lineas de accidon para su logro, los cuales nos permiten inferir cual
es la situacion de la educacion superior y el uso de las TIC en la region. Entre ellos se
destaca lo siguiente:

1. Pertinencia de la educacién superior: es la capacidad de los sistemas educativos y
de las instituciones para responder a las necesidades de su localidad, region o pais, asi
como las exigencias del nuevo orden mundial.

2. Mejora de la calidad en cuanto a la formacién y la investigacion, lo que implicas
calidad del personal y de los programas, y calidad del aprendizaje, como resultado de
la ensefianza y la investigacion.

3. Gestion académica de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, la

cual plantea la necesidad de que los paises de la regién conozcan como pueden
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utilizar, generar y adaptar las tecnologias para mejorar la calidad, la pertinencia y el
acceso a la educacion superior, sin el riesgo de un desfase entre sectores sociales y
paises, en funcion de la capacidad para el manejo de esas tecnologias.

En la actualidad la sociedad se ve influenciada por el desarrollo de la
informatica y las telecomunicaciones, estas tecnologias se vuelven mas complejas y
por lo tanta exigen mas cualificacion para su uso, es por eso la importancia y la
necesidad de realizar cambios de diferente indole, lo cual implicaria lo siguiente:
Definir politicas académicas de acuerdo al tipo de universidad que el pais y la
sociedad actual requieren.

Tomar decisiones con respecto a la modalidad de ensefianza (E-learning, B-Learning
etc.)

Redefinir los conceptos de ensefianza aprendizaje

Tomar decisiones académica — administrativa necesarias para la incorporacion y el
uso de las TIC en las funciones de docencia, investigacion y extension en la
institucion.

Las decisiones a ser consideradas para la incorporacion de las TIC en la
educacién superior son:

Capacitacion, la infraestructura y equipamiento. (Martinez Sanchez, 2007).
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2.1.12 Principales TIC utilizadas en educacion

Mediante una encuesta a un buen numero de profesores usuarios de
herramientas web 2.0 se ha elaborado el listado. (JANE HART, 2009)

Estas son algunas de las herramientas mas utilizadas en la educacién®

Tabla 3: Las principales TIC utilizadas en la educacién

Clasificacion Herramienta
1 Twitter La red social y sitio de micro-blogging
Google Drive /
2 Suite Office y el servicio de almacenamiento de archivos
Docs
3 YouTube El sitio de videos
4 Google Search Buscador Web
5 PowerPoint El software de presentacion
6 Evernote Herramienta de productividad
7 Dropbox Almacenamiento y sincronizacion de archivos
8 WordPress Blogging / herramienta web
9 Facebook Red social
Googlet+y
10 Reuniones de redes sociales y video
Hangouts
11 Moodle Sistema de gestion de cursos
12 LinkedIn Red social profesional
13 Skype El texto y chat de voz herramienta
14 Wikipedia Enciclopedia colaborativa
15 Prezi Creacion Presentacion y servicio de alojamiento
16 Slideshare Servicio de alojamiento de Presentacion
17 Palabra Procesador de textos
Blogger /
18 Herramienta de Blogging
Blogspot

>Centre for Learning & Performance Technologies, 2007-8, y corresponden al &mbito anglosajon.
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Clasificacion Herramienta
19 Feedly Lector de RSS / agregador
20 Yammer Red social para empresas
21 Diigo El bookmarking social / herramienta de anotacion
22 Pinterest Herramienta de Fijacion
23 Scoopit Herramienta Curaduria
24 Acrticular Software de creacion de E-learning
25 TED Talks / Ed Herramientas Inspirational / lecciones
26 Google Chrome Navegador Web y aplicaciones
27 Jing Captura de pantalla y una herramienta de screencasting
28 Camtasia Herramienta Screencasting
29 Edmodo Educacion plataforma de redes sociales
30 Adobe Connect Software de conferencias Web
31 Snagit Software de captura de pantalla
32 Gmail Correo Web
33 Audacity Grabadora de audio / herramienta de edicion
iPady
34 Tablet de Apple y las aplicaciones
aplicaciones
35 Google Scholar Buscador de trabajos académicos
36 Flipboard Revista social para iPad
37 Adobe Captivate Software de creacion de Simulacion
38 Coursera Plataforma MOOC
39 Perspectivas Cliente de correo electronico
40 Voicethread Plataforma de la narrativa digital
41 Khan Academy Plataforma de aprendizaje de Video
42 Adobe Photoshop Software de edicion de fotos
43 Skydrive Almacenamiento de archivos y sincronizacion
44 WebEXx Software de conferencias Web
45 Screenr Herramienta Screencasting
46 iSpring E-learning herramientas de creacion
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Clasificacion Herramienta
47 Hootsuite Tablero de mandos medios sociales
GoToMeeting /

48 Reunion Web y herramientas de conferencia
Formacion

49 Bolsillo Léalo software mas tarde

50 Udutu De autor de Colaboracion

51 Symbaloo Tablero de marcadores Visual

52 Flickr Sitio para compartir fotos

53 Keynote El software de presentacion

54 Excel Hojas de calculo

55 SurveyMonkey Software Topografia

56 Quizlet Flashcards y juegos de estudio
Padlet (prev

57 Tablon de anuncios en linea
Wallwisher)

58 Storify Historias Curate utilizando los medios sociales

59 SharePoint Plataforma de colaboracion empresarial

60 Delicioso Herramienta de bookmarking social

- iTunes v iTunesU Reproductor de medios digitales y plataforma de

distribucion curso

62 Etherpad Editor en linea para la escritura colaborativa

63 Tweetdeck Twitter salpicadero

64 Glogster EDU Herramienta interactiva cartel

65 Tumblr Plataforma de blogs
Blackboard

66 Software de conferencias Web
Collaborate

67 eFront Curso de aprendizaje de sistema / gestion

68 iMovie Software de creacion de video

69 OneNote Nota tomando software

70 Google Maps Las tarjetas interactivas

71 Google Apps Branded Google Apps para Autobuses y Edu

72 Socrative Sistema de respuesta de los estudiantes
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Clasificacion Herramienta
73 Wordle Generador Nube de palabras
74 PB Works Wiki / software de colaboracién
75 Poll Everywhere Software polarizacion Audiencia
76 Popplet Tablon de anuncios en linea
77 Traductor Google Traductor de idiomas en linea
Kindle y Kindle
78 E-Book dispositivo de lectura y aplicacion
App
79 Doodle Herramienta de programacion de eventos
80 Wikispaces Plataforma de alojamiento Wiki
81 Animoto Software de creacion de video
82 Livebinders Organizador digital
83 Voki Crear avatares de habla
84 Zite Revista Social para dispositivos méviles
85 Todays Meet Servicio backchannel privado
86 WhatsApp Aplicacidn personal en tiempo real de mensajeria
87 Trello Herramienta de productividad
88 Blackboard Learn Sistema de gestion de cursos
89 Vimeo Video sitio para compartir
90 elLearningArt eLearning imagenes y plantillas
ProProfs Quiz
91 Quiz Maker Online
Maker
Mindjet
92 Los mapas mentales software
(Mindmanager)
93 Google Sites / Plataforma wiki de alojamiento Web
94 Pearltrees Herramienta de curacién Visual
95 Mesas Android / méviles y aplicaciones
96 Ning Plataforma de alojamiento red social privada
97 Firefox Navegador Web y complementos
98 OpenOffice Software de Office
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Clasificacion Herramienta
99 Learnist Herramienta para el aprendizaje Fijacion
100 Paper.li Herramienta Curaduria

Fuente: 5 Extraido de Centre for Learning & Performance Technologies,
2007-8

2.1.13 Formacion de la educacion superior en TIC

Es una realidad ampliamente reconocida que la educacion es uno de los
principales factores que contribuyen al crecimiento de la economia, el empleo y la
competitividad de los paises, a la vez que genera las condiciones para la reduccion de la

pobreza y lograr mayor igualdad e inclusion de todos los ciudadanos.

La incorporacion de la formacion en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el curriculo les permite a los estudiantes utilizar nuevas y
mejores herramientas facilitandole la generacion de muchas oportunidades de trabajo en
el mercado laboral cada vez mas competitivos, como son los que estan vinculados a los
sectores y procesos productivos mas modernos y globalizados. Ademas, este es un factor
que posibilita la eliminacion de barreras de acceso para los grupos mas vulnerables,

expuestos a un mayor riesgo de exclusion, trabajo de baja calidad y desempleo.

Todo esto se realiza con el propdsito de fomentar el desarrollo de las habilidades
en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como parte de la formacion de
profesionales a nivel superior, tomando en consideracion las exigencias actuales y futuras
requeridas en este campo, con el fin de elevar el grado de competitividad, eficiencia,

innovacion y productividad de los profesionales universitarios.

2.1.14 Competitividad

Conceptualizacion

El marco conceptual de la competitividad fue establecido en el siglo XVII por las

teorias de comercio internacional, cuya esencia estd centrada sobre todo en aspectos
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econdmicos. El principal mentor de estas teorias fue David Ricardo, quien destaco por su
metodologia de las ventajas comparativas.®

La teoria econdmica clasica basa las ventajas comparativas de una region o una
nacion en la abundante dotacion de factores basicos de produccion (tierra, mano de obra
y capital) y sobre todo, en la abundancia relativa de recursos naturales. La competitividad
por tanto es un fendmeno sistémico que implica ser competitivos desde el nivel de las
empresas, de los sectores de la economia nacional, del gobierno y de las instituciones.
(Villareal, Rene, 2007).

Con la globalizacién y toda una serie de elementos innovadores como tecnologias
de avanzada, nuevos patrones de consumo y una mayor conciencia sobre la conservacion
de los recursos naturales, surge toda una reconceptualizacion del término
‘competitividad’, en el cual se podria afirmar que las ventajas comparativas como

motores de desarrollo evolucionan hacia las ventajas competitivas.

Las ventajas competitivas se crean a partir de la diferenciacion del producto de la
reduccion de costos; aqui la tecnologia, la capacidad de innovaciéon y los factores
especializados son vitales. Los factores especializados no son heredados (como si lo es la
base de recursos naturales), son creados y surgen de habilidades especificas derivadas del
sistema educativo, del legado exclusivo del “saber-como” (“Know how’) tecnoldgico, de
la infraestructura especializada, de la investigacion, de la capacitacion que se le ofrezca al
recurso humano, de mercados de capitales desarrollados y de una alta cobertura de

servicios publicos de apoyo, entre otros. (INCAE, 1996).

Las ventajas competitivas son Unicas y es dificil que competidores de otras
regiones puedan replicarlas o acceder a ellas, ya que ademéas de responder a las
necesidades particulares de una industria concreta, requieren de inversiones considerables

y continuas para mantenerlas y mejorarlas’.

6 Bejarano, No. 2, 1998 e INCAE, 1996.
” Bejarano, No. 2, 1998 e INCAE, 1996.
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Segun (Porter, 1990) y (Doryan Eduardo, 1999) la competitividad de un pais se
obtiene por el éxito agregado de las miles de unidades econdmicas basicas, las empresas.
Es decir que son las empresas las que generan ventajas competitivas a nivel internacional,
cuando logran aumentar la productividad de los recursos que utilizan, entre los cuales
estan la fuerza de trabajo. Es asi como uniendo todas las productividades de todas las
empresas de un pais, deriva en la productividad del mismo, lo cual establece la

competitividad y aumenta el nivel de vida de los ciudadanos.

Muchos estudios sostienen que la competitividad de una empresa, una nacién o
una regién se relacionan con la interaccion entre la educacion primaria, secundaria y
universitaria, la fase de construccion de la ventaja competitiva (basada en los factores de

inversion e innovacion) y el estado de la tecnologia.

Por un lado se plantea que la educacion ayuda a incrementar la productividad de
la fuerza laboral, en la cual en el sector educativo se encuentran las universidades e
institutos de educacion superior que han sido creados con funciones sustantivas como la
docencia, investigacion y extension que persiguen dos objetivos fundamentales: a)
formacion de recursos humanos, y b) desarrollo de la investigacion para promover la
adquisicion de conocimientos y promover innovaciones. Y por otro lado, se sostiene que
son las empresas con su incremento en productividad y posterior competitividad las que

ayudan a incrementar la competitividad de un pais.

Es asi donde se crea el vinculo universidad-empresa, definido como toda
iniciativa de asociacion entre una o varias empresas € instituciones de educacion superior
conducente a crear un vinculo de colaboracion de beneficio mutuo, con una mision
prevista como de mediana a larga duracién, y con objetivos de caracter fundamentalmente
estratégico para los aliados, y que se inserta de manera confortable y aceptable en el
entorno social (Carvajal G. F. y Gurovich A. R, 2003), es uno de los temas que sobre todo
a partir de los afios 90 ha captado el interés de los investigadores en el ambito educativo

a nivel superior en el mundo.

Y es que actualmente se sostiene que las empresas necesitan de la union con los

universitarios para poder tener un mejor desempefio en la productividad, en la calidad y
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un alto nivel de competitividad en el mercado, es por esto que necesitan la creatividad, la
motivacion, la inquietud que tienen los universitarios para poder cambiar las cosas y para
poder hacer un mejor futuro, no solamente en el ambito empresarial sino también en el

cultural, social, politico, y religioso.

En algunos casos los empresarios necesitan de los estudios que elaboran muchas
universidades, esto puede ser en el ambito cientifico, tecnologico y en diversas
investigaciones que estos realizan en las diferentes ramas. Esto es de mucha ayuda para
los empresarios, ya que las investigaciones son la base para las futuras decisiones que

puedan tomar.

Lo anterior se sintetiza en la siguiente ilustracion:
llustracion I11: Relacion Universidad Empresa

COMPETITIVIDAD

EDUCACION

EMPRESAS

Fuente 1 Construccion propia

Obviamente el vinculo Universidad-Empresa es uno entre varios factores que se
relacionan con la competitividad de los paises, entre otros factores que se consideran son:
inversion en bienes de capital (inversion bruta de capital o capital fisico), inversion en

capital humano, el indice de tipo de cambio real, calidad institucional, entre otros.

El uso, aplicacion e innovacion de las TIC trae como resultado una mayor
competitividad produciendo mejores y mas eficientes servicios que la competencia
ademas de elevar la calidad de vida de las personas.

En la actualidad se hace realmente necesario el desarrollo de nuevas formas de ensefianza
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superior evaluadas y de calidad, al mismo tiempo de las tradicionales profesiones

universitarias, la induccién a un mayor peso a la formacion técnica y, todo ello, en un

contexto regional de un surgido grupo de personal calificado entre varios paises.

Motivo por el cual la universidad se le esta exigiendo varias funciones en la

formacion de los futuros competitivos profesionales y capacitar a los que actualmente ya

estan ejerciendo su profesion, tal y como se constituyo en la Declaracién Mundial sobre

Educacién Superior (UNESCO, 1998), entre las que se destacan las siguientes:

a) Formar profesionales altamente cualificados y ciudadanos responsables, capaces de

b)

atender a las necesidades de todos los aspectos de la actividad humana, ofreciéndoles
cualificaciones que estén a la altura de los tiempos modernos, comprendida la
capacitacion profesional, en las que se combinen los conocimientos tedricos y practicos
de alto nivel mediante cursos y programas que estén constantemente adaptados a las

necesidades presentes y futuras de la sociedad.

Constituir un espacio abierto para la formacion superior que propicie el aprendizaje
permanente, brindando una 6ptima gama de opciones y la posibilidad de entrar y salir
facilmente del sistema, asi como oportunidades de realizacion individual y movilidad
social con el fin de formar ciudadanos que participen activamente en la sociedad y
estén abiertos al mundo, y para promover el fortalecimiento de las capacidades
enddgenas y la consolidacion en un marco de justicia de los derechos humanos, el

desarrollo sostenible la democracia y la paz.

Promover, generar y difundir conocimientos por medio de la investigacion y, como
parte de los servicios que ha de prestar a la comunidad, proporcionar las competencias
técnicas adecuadas para contribuir al desarrollo cultural, social y econémico de las
sociedades, fomentando y desarrollando la investigacion cientifica y tecnoldgica a la
par que la investigacion en el campo de las ciencias sociales, las humanidades y las

artes creativas.
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El progreso del conocimiento mediante la investigacion es una funcion esencial de
todos los sistemas de educacidn superior que tienen el deber de promover los estudios
de postgrado. Deberian fomentarse y reforzarse la innovacion, la interdisciplinariedad
y la transdisciplinariedad en los programas, fundando las orientaciones a largo plazo en
los objetivos y necesidades sociales y culturales. Se deberia establecer un equilibrio
adecuado entre la investigacion fundamental y la orientada hacia objetivos especificos.

Las instituciones deberan velar por que todos los miembros de la comunidad
acadéemica que realizan investigaciones reciban formacion, recursos y apoyo
suficientes. Los derechos intelectuales y culturales derivados de las conclusiones de la
investigacion deberian utilizarse en provecho de la humanidad y protegerse para evitar

su uso indebido.

Se deberia incrementar la investigacion en todas las disciplinas, comprendidas las
ciencias sociales y humanas, las ciencias de la educacion (incluida la investigacion
sobre la educacion superior), la ingenieria, las ciencias naturales, las matemaéticas, la
informatica y las artes, en el marco de politicas nacionales, regionales e internacionales
de investigacion y desarrollo. Reviste especial importancia el fomento de las
capacidades de investigacion en los establecimientos de ensefianza superior con
funciones de investigacion puesto que cuando la educacién superior y la investigacion
se llevan a cabo en un alto nivel dentro de la misma institucion se logra una
potenciacién mutua de la calidad. Estas instituciones deberian obtener el apoyo

material y financiero necesario de fuentes publicas y privadas.

Contribuir al desarrollo y la mejora de la educacion en todos los niveles, en particular

mediante la capacitacion adecuada del personal docente.

La educacion superior debe aumentar su contribucion al desarrollo del conjunto del
sistema educativo, sobre todo mejorando la formacion del personal docente, la
elaboracion de los planes de estudio y la investigacion sobre la educacion. Asi se estara
contribuyendo a formar profesionales con mayor grado de competitividad.
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Los vinculos con el mundo del trabajo pueden reforzarse mediante la participacion de
sus representantes en los drganos rectores de las instituciones, la intensificacion de la
utilizacion, por los docentes y los estudiantes, en los planos nacional e internacional,
de las posibilidades de aprendizaje profesional y de combinacion de estudios y trabajo,
el intercambio de personal entre el mundo del trabajo y las instituciones de educacion
superior y la revision de los planes de estudio para que se adapten mejor a las practicas

profesionales. Asi mismo se da lugar al vinculo Universidad Sociedad.

Aprender a emprender y fomentar el espiritu de iniciativa deben convertirse en
importantes preocupaciones de la educacion superior, a fin de facilitar las posibilidades
de empleo de los profesionales, que cada vez estaran mas llamados a crear puestos de
trabajo y no a limitarse a buscarlos. Las instituciones de educacion superior deberian
brindar a los estudiantes la posibilidad de desarrollar plenamente sus propias
capacidades con sentido de la responsabilidad social, educandolos para que tengan una
participacion activa en la sociedad democratica y promuevan los cambios que

propiciaran la igualdad y la justicia.

De tal modo estos profesionales desarrollaran sus capacidades, con sentido de la
responsabilidad social, participando aceleradamente en una sociedad demdcrata, al
respaldar cambios en pro de la igualdad y de la justicia. Evidentemente se aprecia el
papel principal de la universidad en cuanto a la formacion del recurso humano
solicitado por las empresas e instituciones y de la misma sociedad en general de esta
forma poder aumentar la productividad y competitividad, contribuyendo a mejorar el
bienestar de dicha sociedad la cual invierte en la desarrollo de su recurso humano.

(Colmenarez de Saavedra, Lidia, 2001), formula algunas estrategias

vinculantes entre las universidades y las empresas, tales como:
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Tabla 4: Formas para establecer vinculo Universidad sociedad

Modalidades para agrupar las
diversas formas de establecer

acciones vinculantes:

Fortalecimiento a la docencia

y a la investigacion:

Investigacion aplicada y
Desarrollo tecnologico:

Educacion Continua:

Formacioén Profesional: Practica Profesional

Servicio Social.

Actualizacion curricular
Intercambio académico
Fortalecimiento estructural académico

Colaboracidon en proyectos de investigacion.

Asesorias

Consultarias

Estudio, analisis y pruebas

Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico
Proyectos de transferencia de tecnologia

Mejoramiento de procesos continuos.

Seminarios

Talleres

Conferencias y videoconferencias

Cursos de capacitacion y de actualizacion
Cursos de  Posgrado  (Especialidades,

Maestrias, Diplomados, Doctorados).

Fuente 2 Elaborado tomado como referencia de Colmenares de Saavedra

http://www.ucla.edu.ve/dac/investigaci%C3%B3n/compendium7/vinculacion.htm
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2.1.15 La competitividad Ameérica Latina y en el mundo

Pese a varios afios de mejora general, los resultados de esta edicion del informe
de competitividad global 2013-2014 muestran que la mayoria de los paises de América
Latina y el Caribe se estancaron en el desempefio de su competitividad.

Segun se detalla, en el 2012 América Latina y el Caribe crecieron un 3%, un
ritmo mas lento que en afios anteriores. A pesar de esta desaceleracion moderada, la
region mostro capacidad de recuperacion con un crecimiento proyectado del 3% para
este afio y del 3,4% para el 2014, superando a otras regiones del mundo, especialmente

en las economias avanzadas.

En América Latina, Chile (34) conserva el liderato seguido de Panama (40),
Barbados (47), Costa Rica (54) y México (55), los cuales se mantienen relativamente
estables. Llama la atencion Ecuador, que mejora en 15 puntos, pasando de ser el

namero 86 a ubicarse en el puesto 71.

El Informe Global de Competitividad, elaborado desde 1979 por el Foro
Econdémico Mundial, analiza las politicas y factores que determinan la productividad
de las economias y que por lo tanto definen el potencial de crecimiento y prosperidad

de los paises.

Las calificaciones del informe 2013-2014 se construyeron con base en
estadisticas nacionales y de organismos internacionales, y en la Encuesta de Opinion
Ejecutiva del Foro Econdémico Mundial que se realiza a mas de 13,500 empresarios en
todo el mundo. Después de varios afios de mejora general, los resultados de esta
edicion del Informe de Competitividad Global 2013-2014 muestran que la mayoria de
los paises de América Latina y el Caribe se estancaron en el desempefio de su

competitividad.
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este documento ya que es socio regional del Foro Econdmico Mundial. EI CLACDS es
responsable de la recopilacion de informacion en 8 paises latinoamericanos: Honduras,
El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panama, Bolivia, Ecuador y RepuUblica

Dominicana.®

Honduras mostré un retroceso de 21 puestos en el Indice de Competitividad,
pasando del 90 al 111.(F6rum, 2014)

Segun el informe, pese a las desventajas competitivas, existen en Honduras
percepciones favorables en temas como la tasa de matricula en primaria, la deuda del
gobierno y la apertura comercial. Ademas, en la disponibilidad de servicios

financieros, la fortaleza de los bancos y en la transferencia tecnoldgica.

Ventajas Competitivas
e Tasa de matricula primaria
e Deuda del gobierno
e Apertura Comercial
e Disponibilidad de servicios financieros
e Fortaleza de los bancos
e Transferencia Tecnoldgica
Desventajas Competitivas
e Uso del gasto publico
e Seguridad y credibilidad de la policia
e Calidad de la Educacion
¢ Incentivos a la inversion
e Procedimientos para iniciar un negocio
e Uso eficiente del talento

e |nnovacion

8Extraido de http://www.hondudiario.com/?g=node/2043#sthash.aX AgXocF.dpuf
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Ese valor sitia Honduras en el puesto nimero 111, es decir que tiene un nivel
de competitividad mundial bastante deficiente si lo comparamos con el resto de los

paises. Ha empeorado su situacion, ya que en 2013 estaba en el puesto 90.

En la tabla muestra la evolucion de la posicion de Honduras en el indice de
Competitividad Global.?

Honduras - Indice de Competitividad Global
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Figure 1 HONDURAS: indice de Competitividad Global

Los factores mas probleméaticos para hacer negocios en este pais son la
burocracia, la corrupcion, la seguridad, el acceso al financiamiento y la inestabilidad
politica.

En Honduras estos son los Indicadores sobre el acceso telefonico segin (CONATEL,
2014):
Tabla 5: Elaboracion propia basados en datos extraidos de (CONATEL, 2014)

USUARIOS 2013 2014
Telefonia Fija 619,095 582,240
Telefonia Movil 7,767,235 7,976,118
Internet Fijo 79,272 71,228
Internet Movil 1,198,279 1,216,567
Ancho de Banda Fijo 68,991 62,754
Ancho de Banda Movil 949,413 962,485
Tréfico de Internet y Tx/cx en Gbps ) .
(Internet)
Tréfico de Internet y Tx/cx en Gbps ) e 4

(Transmision y Conmutacion de datos)

% Extraido del sitio web http://www.datosmacro.com/estado/indice-competitividad-global/honduras

44

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

En los dltimos 5 afios se ha incrementado mucho el acceso a los dispositivos
moviles, lo cual le trae ventaja competitiva al pais y a la sociedad en general ya que si
lo adecuamos a la formacién y la educacién en el pais puede ser muy beneficioso el
aprovechar este tipo de tecnologias en donde ahora el estudiante puede alcanzar el

conocimiento a través del mévil.

La UNESCO especifica que es notable del uso de las computadoras y como en
la actualidad se estan expandiendo la penetracion de dispositivos moviles y con el
acceso a internet en la poblacion esto ha ayudado a cambiar la perspectiva que se tenia
acerca de la Educacion en comparacion con afios anteriores en América Latina y el
Caribe.

2.1.16 La educacion superior y la competitividad

Tendencias mundiales en la educacion superior

Conocimiento
Una de las caracteristicas de la sociedad contemporanea es el papel central del
conocimiento en los procesos productivos, al punto que el calificativo mas frecuente

que suele darsele es el de sociedad del conocimiento.

Las economias mas avanzadas se basan en la mayor disponibilidad de
conocimiento. Las ventajas corporativas dependen cada vez mas del uso competitivo

del conocimiento y de las innovaciones tecnolégicas.

Las universidades y el sistema de educacidn superior en general tienen un papel
fundamental en producir el conocimiento cientifico capaz de generar nuevos
conocimientos, asi como en la construccion de sistemas nacionales y regionales de
investigacion. Por lo tanto, el nuevo contexto de la globalizacion del saber y de la
educacion impone la necesidad de llevar el conocimiento a todos los niveles de la

sociedad, como parte de una estrategia de desarrollo social y econémico.
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Investigacion

La Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior sefiala, en su preambulo,
que “si se carece de instituciones de educacion superior e investigacion adecuadas, que
formen una masa critica de personas cualificadas y cultas, ningun pais podré garantizar
un auténtico desarrollo endégeno y sostenible; los paises en desarrollo y los paises
pobres, en particular, no podran acortar la distancia que los separa de los paises

desarrollados industrializados™.

Pertinencia

El andlisis de las relaciones universidad / sociedad estd en la médula del tema
de la pertinencia o relevancia de la educacion superior, uno de los puntos dominantes
en el actual debate internacional. El asunto consiste en traducir las metas y objetivos
globales de la sociedad en términos de las tareas que interesan a la educacién superior,
tanto en sus aspectos cuantitativos como cualitativos: formacién de personal
especializado de alto nivel, investigaciones a realizar, tareas de extensién y servicio

que deberian programarse, etc.

Hacia donde va la educacion superior

Es posible advertir ciertas constantes en la orientacion de los cambios que

experimentan los sistemas de educacion superior:

Mejorar los aspectos cualitativos en la formacion de pregrado y posgrado y en
la investigacion que se realiza; diversificar, modernizar y actualizar los servicios que se
prestan; dar importancia a la relevancia social y pertinencia de los conocimientos que

se generen y transmitan, vinculando los mundos de la educacion superior y el trabajo.

Avanzar hacia la formacion de profesionales con los conocimientos basicos
solidos y que, a la vez, posean elementos que les permitan ir adaptandose a los cambios
tecnoldgicos, profundizando su especializacion a lo largo de la vida laboral; Promover

la equidad y la igualdad de oportunidades; Fortalecer la capacidad de innovacion de los
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programas, de gestion de las instituciones y la incorporacion de tecnologias modernas

en la ensefianza; Formar profesionales para una ciudadania responsable;

Avanzar en estos y otros campos con eficiencia. (CONACOM, 2007).

2.1.17 Aumento de la competitividad en la universidad

El desarrollo y crecimiento econdmico, el incremento de la productividad y de
la competitividad, el aumento del empleo, la sostenibilidad econémica, etc., tienen su
base en el denominado tridngulo del conocimiento, formado por la educacion superior,
la investigacion y la innovacion. Estos elementos siempre han de interaccionar y
avanzar de forma consolidada, complementandose reciprocamente a fin de lograr

asociaciones que se traduzcan en una mayor competitividad de la sociedad.

La Universidad del siglo XXI ha de ser el motor de la competitividad regional
promoviendo una visién de la educacion superior acorde a su tiempo, en la que se
impulse el valor intelectual, tecnoldgico y cientifico, y se redireccione la innovacién
hacia las auténticas necesidades que plantea la sociedad actual. Sentando estas bases se
logrard orientar a la Universidad hacia el compromiso regional y la excelencia
competitiva global, a través de una mejora continua del modelo innovador,
emprendedor y cientifico, que la consagre como el eje vertebrador y de referencia en su

entorno.

El nuevo reto que se le plantea a la Universidad exige la utilizacion de
herramientas acordes a las nuevas necesidades, por lo que ha de dotarse de sistemas de
gestion del conocimiento mas adecuados. Estos sistemas han de construirse alejados
tanto de los conceptos de gestion vigentes como de los esquemas propios de las
estructuras de docencia e investigacion. Ademaés, y dada la dificultad que entrafia
cuantificar los resultados de la gestion del conocimiento, estos sistemas han de poseer
indicadores que permitan conocer su eficiencia: de esta forma se facilitara

notablemente su analisis y se podran obtener facilmente conclusiones sobre los
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procesos de transferencia realizados, lo que fortalecera las lineas de actuacion de
transferencia y permitira crear nuevos caminos de actuacion. (Galindo Melero, 2011).

Hoy en dia el entorno globalizado de las Universidades genera nuevas
oportunidades, asi como también amenazas por su competencia, situaciones de
presupuesto, exigencias de calidad y por el permanente cambio en el comportamiento
del mercado laboral esto conlleva, l6gicamente a la necesidad de mejorar la eficiencia
y calidad de los servicios que la Carrera de Informatica Administrativa ofrece. Dentro
de este contexto resulta de mucha importancia la competitividad de la Carrera antes

mencionada, determinada por un conjunto de factores como ser:

Recursos Tecnoldgicos
Profesores, Estudiantes y demas Recurso Humano

Contenidos Digitales

D N N NN

Apoyo Institucional

Por lo tanto, si las instituciones de nivel superior quieran mantenerse modernos
y competitivos, tendrdn que apropiar sus procesos de innovacion de manera
permanente de acuerdo a los cambios que puedan darse en el contexto educativo,
tecnoldgico y social. De ahi la importancia de mantener redes colaborativas, con el
objetivo de compartir informacion, experiencias, proyectos comunes, apertura al
conocimiento y otros, propiciando un avance continuo que permita mantener un nivel

de calidad, acorde a las exigencias de la globalizacion (Bacigalupo & Montafio, 2006).
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2.1.18 Antecedentes de la Carrera de Informatica Administrativa

2.1.18.1 Breve descripcion de la Carrera de Informéatica Administrativa

Iustracion 1V: Ciudad Universitaria CU 1985 Es en la Facultad de
‘ Ciencias Econdmicas

de la  Universidad
Nacional Auténoma de
Honduras (UNAH), en
las  disciplinas  de
administracion y
contaduria las primeras
gue encuentra un aliado

en la computacion. Es

por ello que a mediados
de la década del 80 estas Carreras dentro de la Facultad de Ciencias Econ6micas aun
sin contar con el equipo necesario para realizar las practicas computacionales, incluyen

la ensefianza de informatica en el plan de estudios.

Fue en enero de 1985 que se crea en la Facultad de Ciencias Econdmicas, el
Departamento de Informética. Su objetivo principal era el de apoyar, en todo lo
relacionado a esta tematica, las actividades académicas de investigacion,
administracion y docencia de dicha dependencia de la UNAH. También, a través de
este departamento se lleva a cabo los primeros pasos en la estructuracion vy
coordinacion del plan de estudios de los que seria la Carrera de Informatica
Administrativa, la cual inicio en el primer trimestre de 1986, registrando una matricula

de 170 alumnos.

El Consejo Universitario mediante acta No. 453, aprueba el 27 de Abril de 1985.

Politicamente, se aprueba dentro del marco conceptual de la nueva Universidad v,

10 a carrera de Informética Administrativa fue creada por el consejo universitario en el mes de Abril de 1985
conforme al acta No. 453 Acuerdo No. 7

49

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

académicamente, en la de capacitar a una serie de profesionales frente a las nuevas

necesidades que impone el surgimiento de nuevas tecnologias, tanto de apoyo como

basicos en el campo de su competencia formativa.

2.1.18.2 Objetivos Generales de la Carrera

Ubicar al alcance de los futuros profesionales universitarios una nueva Carrera
profesional con amplio campo de aplicacién, tanto dentro de la esfera de las
actividades publicas y privadas, como también dentro del campo del desarrollo

investigativo para el desarrollo de la informética a nivel nacional.

Aplicar la informaética al disefio de sistemas de informacion que satisfagan las
necesidades generales por la planeacion, organizacion, ya sea de caracter publico,

privado o social.

Contribuir al desarrollo cultural del pais mediante la difusion del pensamiento
cientifico-tecnoldgico, adecuandolo al nivel y necesidades de los distintos sectores
que conforman la sociedad hondurefia. (Facultad de Ciencias Econdmicas
Administrativas y Contables, 2014)

La Jefatura del Departamento de Informatica a lo largo de su administracion ha

venido conformando un equipo de trabajo integrado por los docentes.

Agrupandolos en comités y unidades, que en forma permanente estan colaborando con

la mejora continua de la Carrera en &mbitos como desarrollo curricular, investigaciéon y

vinculacion.

Jefe del Departamento de Informatica:

Msc. Sandra Lorena Velasquez

Coordinadora de la Carrera de Informatica Administrativa (Diurna):

Lic. Miriam Argentina Soto Navas

Coordinadora de la Carrera de Informatica Administrativa (\Vespertina):

Msc. Karla Maria Chévez Flores
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2.1.18.3  Obijetivos Especificos del Plan de Estudios

v' Dotar al estudiante de una cultura general que le permita participar activa y

cientificamente en el desarrollo economico, politico y social del pais.

v" Proporcionar al estudiante de una formacion cuantitativa que le ayude a resolver

problemas administrativos a través de modelos matematicos modernos.

v Dotar al estudiante de técnicas administrativas-contables, agregandoles a ellas el
dominio de técnicas informética, lo que permitirdA optimizar los recursos
administrativos a disposicion. Estas acciones educativas tiene el objeto de posicionar al
futuro profesional para que pueda gestionar con calidad y excelencia las eventuales

tareas empresariales que le toque en responsabilidad realizar.

v Proporcionar al estudiante una formacion tedrica-practica en el campo de la
informatica que los capaciten en el analisis, disefio, implementacion y evaluacién de

sistemas.

v Desarrollar en el estudiante la capacidad de analisis para comprender los fendémenos
econdmicos y sociales como variables externas de la organizacion y su repercusion en

el proceso de informacion.

v Dotar al estudiante de una formacidn integral en las disciplinas econémicas, contables,
financieras, cuantitativas, administrativas y de informatica que le permiten administrar

eficientemente la funcién de informética en una organizacion.

2.1.18.4  Aspectos Curriculares

La Carrera tiene una duracion de once periodos académicos.
Las Areas de especializacion son:

e Programacion
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¢ Redes y Comunicaciones

e Bases de Datos

e Sistemas Operativos

e Administracion Informatica

e Sijstemas de Informacion.

Grado y titulo a obtener: Licenciatura, Licenciado en Informéatica Administrativa.
Posibilidades de trabajar mientras estudia: a partir del tercer afio puede laborar en
cualquier empresa.

Posibilidad de especializacion en el pais o en el extranjero: en ambos

2.1.18.5 Demanda Estudiantil

La poblacidn estudiantil de la Carrera de Informéatica Administrativa ha ido creciendo,

a finales de 1986 era de 170 estudiantes, a la fecha en promedio son 2,497 estudiantes.

llustracién V: Estudiantes de la Carrera de Informéatica

i | |
" l ‘ : /“
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3
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2.1.18.6 Las TIC en la Carrera de Informatica Administrativa

Infraestructura Tecnoldgica
En cuanto a la infraestructura tecnologica, el departamento de Informatica
cuenta actualmente con el siguiente equipo el cual estd distribuido de la siguiente

manera:

1. Cinco laboratorios
e Cada uno de ellos cuenta con aire acondicionado y retroproyector
e Se cuenta con un total de 139 computadoras
e Servidor de cdmaras Web

e 2 servidores marca Dell

llustracién VI: Laboratorio # 1
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llustracién VI1I: Laboratorio # 2
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lustracién 1X: Laboratorio # 4

ustracion X: Laboratorio #
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2. Un taller de Hardware

lustracién XI: Taller de Hardware

lHustraciéon XI11: Sala Multimedia
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DESCRIPCION DE LOS LABORATORIOS DE INFORMATICA

Las caracteristicas del equipo se resumen en las siguientes Tablas:

Tabla 6: Resumen Equipo de Laboratorio

Laboratorio Cantidad de Computadoras

Laboratorio # 1

Laboratorio # 2

Laboratorio # 3

Laboratorio # 4

Laboratorio # 5
Total

En su mayoria las computadoras poseen las mismas caracteristicas tal y como se muestra en la
tabla# 7.

Tabla 7: Descripcion Equipo Informatico

Monitor

NomEm\les Memoria
Procesador CD-Rom Marca Pulg
Ram Duro
Pentium Dual — Super
1Gb 250 Gb ) Samsung 197
Core 2.7 Ghz Writemaster
Pentium Dual — Super
1Gb 250 Gb ) Samsung 177
Core 2.7 Ghz Writemaster
Amd Seprom Super
768 Mb 40 Gb ) Cybertech 14”
1.6 Ghz Writemaster
Pentium Dual — Super
2 Gb 500 Gb ) Dell 177
Core 3.0 Ghz Writemaster
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Es importante mencionar que el equipo con que cuenta el departamento; ha sido en su
gran totalidad adquirido gracias a las aportaciones de los estudiantes universitarios, a través de
la Asignatura de proyectos, trabajo comunitario de los estudiantes que estan por egresar y de la
contribucion que realizan los estudiantes de las demas Carreras por utilizan los laboratorios, si
se realiza una proporcion alumno/computadora se encuentra, que la Carrera cuenta con una
computadora por cada 52 alumnos esto realmente se podria aplicar si realmente solo se tomara
en cuenta a la Carrera de Informatica Administrativa, pero como se menciona anteriormente

los laboratorios son utilizados por estudiantes de diversas Carreras del area de economia.

Las computadoras cuentan en su gran mayoria con diferentes sistemas operativos entre
los que destacan los producidos por Microsoft, bajo la marca Windows en las versiones XP y
Seven; como las diferentes versiones de Linux con los cuales permite interactuar en otro
ambiente distinto al de Windows. También incluyen las diferentes aplicaciones que se
necesitan en el sistema Windows asi como las diferentes herramientas para el desarrollo de
programas como ser los lenguajes de programacion. Los laboratorios se encuentran
interconectados entre si formando una red la cual se puede gestionar a través de los servidores,

siendo posible compartir recursos y tener una efectiva gestion de los equipos.
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2.1.18.7 Organigrama y estructura organizacional.
. T
‘ .‘& -%l:\ _
it 4\ "\ e B IV 1 wf
| Comision Controlde | .- Junta de Direccion ¢ 4
K y Gestion I Universitaria WELT -
EL ——--22---1  COMISIONADO
" : : Auditorfa Interna RECTORIA NS
4 : 3
.Y : - FACULTADES :
' : Vicerrectoria » - L — : -
y'OF Académica -r PR g
‘ — T ] T
Vicerrectoria Asuntos iR e w—
Estudiantiles ‘ —
i "l . Secretaria Facultad ;"—__—-—
{ T P —‘
‘LA- Vicerrectoria Relaciones ‘ . - T """." i i
0 Internacionales i e ';.'u'[ A n'um
{ L g - (f'. e ruv "'.}',iimw
| Bl A ) = ilh it (liﬁ’ i
2k, ‘ : .1"'”h ey Jefe de Informatica "IN ”L’.’”.‘.“
1 = ﬂ ‘3“_‘.'.‘. “‘{"‘” i E Secretaria \ '““”/ T
—— e ’ l . AN -:
Coordinador Jornada e~ / Coordinador Jornada
DIURNA Q\?\ VESPERTINA
"y L Unidad Vinculacién Centro Orientacién y Unidad de . o
Comite Autoevaluacion UNAH Sociedad r Asuntos Estudiantiles Investigacion Servicio Comunitario

59

Derechos reservados



2.1.18.8

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Plan de Estudios de la Carrera de Informatica Administrativa

El plan de estudio de la Carrera de Informatica Administrativa cuenta con el

46% del area econdmicas administrativas y el 54% de las clases son especificas del

area informatica / tecnoldgica las cuales requieren de poseer las herramientas y

recursos necesarios, para mejorar la parte practica de estas asignaturas, tales como

programacion en sus cuatro modulos, disefio de base de datos, sistemas, redes de

computadoras, etc., Todas estas clases son mas que primordiales, para brindarle al

estudiante capacidades competitivas.

No. cODIGO DESCRIPCION UV | REQUISITOS
1 EG-011 Espariol 4 Ninguno
2 FF-101 Filosofia 4 Ninguno
3 SC-101 Sociologia 4 Ninguno
4 DET-175 Métodos Cuantitativos | 5 Ninguno
5 EQ-025 Redaccion General 3 Ninguno
Total U.V. 20
No. cODIGO DESCRIPCION UV | REQUISITOS
6 IN-101 Inglés | 4 Ninguno
7 HH-101 Historia de Honduras 4 Ninguno
8 RR-150-170 |Educacion Avrtistica .
RR-171-190 | Cultura Fisica 3 Ninguno
9 BI-130 Educacion Ambiental 3 Ninguno
10 1A-012 Introduccidn a la Informatica | 4 DET-175
Total U.V. 18
No. CODIGO DESCRIPCION UV | REQUISITOS
11 DET-280 Métodos Cuantitativos Il 5 DET-175
12 CF-014 Contabilidad | 4 DET-175
13 CE-020 Principios de Economia 4 DET-175
14 1A-023 Taller de Hardware | 4 IA-012
15 Metodologias de la IA-012
IA-033 Programagién 4 DET-175

Total U.V. 21
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No cODIGO DESCRIPCION UV | REQUISITOS

16 DET-385 Métodos Cuantitativos Il1 5 DET-280

17 1A-044 Lenguaje de Programacion | 4 IA-033

18 CE-030 Meétodos Cuantitativos en 4 DET-280

Finanzas

19 DAE-300 Administracion | 4 SC-101

20 1A-054 Taller de Hardware 11 4 IA-023
Total U.V. 21

No. cODIGO DESCRIPCION UV | REQUISITOS

21 1A-065 Lenguaje de Programacion Il | 4 IA-044

22 1A-075 Sistemas Operativos | 4 IA-033

23 DAE-400 Administracion |1 4 DAE-300

24 DET-395 ﬁ?g'rﬁ';tsgme“co enla 5 DET-385

25 CF-035 Contabilidad 11 5 CF-014
Total U.V. 22

No cODIGO DESCRIPCION UV | REQUISITOS
26 IA-086 II_IGI,\nguaJe de Programacion 4 IA-065
27 1A-096 Sistemas Operativos Il 4 IA-075
28 DAE-610 Analisis Cuantitativo | 4 DET-385
IA-065
29 1A-106 Base de Datos | 4 IAOTS
30 ) . CE-020
CE-040 Microeconomia 4 DET-280
Total U.V. 20
No. cODIGO DESCRIPCION UV | REQUISITOS
31 IA-117 II_\(;nguaJe de Programacion 4 IA-086
32 1A-127 Teoria de Sistemas 4 IA-086, 1A-096
33 1A-137 Bases de Datos Il 4 1A-106
34 DAE-505 Contabilidad Administrativa 4 CE-035

Total U.V. 16
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No. CcODIGO DESCRIPCION UV | REQUISITOS
35 CF-110 Finanzas de Empresas 4 CF-035
36 1A-148 Comunicacion Electronica de 4 | 1A-096 0 IA-117
Datos
37 IA-158 A_naI|S|s y Disefio de 4 IA-117, IA-127
Sistemas
38 I1A-168 Recursos_Humanos de la 4 DAE-400
Informacion
39 DAE-705 Analisis Cuantitativo 1l 4 DAE-610
Total U.V. 20
No. cODIGO DESCRIPCION UV | REQUISITOS
40 1A-179 Redes de Computadoras 4 IA-148
41 IA-189 Programacione 4 IA-158
Implementacion de Sistemas
42 IA-199 Adrp_lnlstra0|on Pu,b_llca y 4 IA-158
Politica de Informatica
43 CE-075 Macroeconomia 4 CE-040
Total U.V. 16
No. CcODIGO DESCRIPCION UV | REQUISITOS
44 LA-200 Organlga_cmn y Métodos en 4 |A-189
Informatica
45 1A-210 Gerencia Informatica | 4 | 1A-179 0 IA-189
46 1A-220 Evaluacion de Sistemas 4 1A-189
47 DAE-605 ﬁontabllldad Administrativa 4 DAE-505
Total U.V. 16
No. cODIGO DESCRIPCION UV | REQUISITOS
48 IA-231 Perspegtl_va de la Tecnologia 4 IA-189
Informética
49 1A-241 Auditoria en Informaética 4 1A-220
50 1A-251 Gerencia Informatica Il 4 1A-210
Administracion y Evaluacion
o1 IA-261 de Proyectos en Informética 4 1A-220
52 IA-271 Seminario de investigacion 4 | Décimo Periodo

Total Unidad Valorativas: 210

Total Asignaturas: 52
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2.1.18.9  Perfil del Informético

Necesidades sociales

La sociedad hondurefia, al mantenerse permanentemente interesada en lograr un
mejor nivel de vida para los miembros que la conforman, ha tenido que adherirse al
proceso de desarrollo integral del mundo, en los diferentes campos de accion, entre
ellos: el comercio, la economia, la tecnologia, la ciencia, la educacién, la produccion,
el transporte, la infraestructura vial, la salud, etc. para lo cual es indispensable la
implementacion y uso racional de tecnologias de informacion, con el fin de disponer de
datos y herramientas suficientes para la gestion de las operaciones y, en consecuencia,
alcanzar niveles de eficiencia razonablemente satisfactorios en la ejecucion de los

diferentes procesos.

La Universidad Nacional Autdnoma de Honduras, actuando como la principal
institucidn responsable de la formacion de profesionales en el nivel superior, organizo
e implementd en 1986 la Carrera de Informatica Administrativa, para formar
profesionales capaces de satisfacer las necesidades planteada por la sociedad. Durante
la vigencia de la Carrera se han efectuado modificaciones en el plan de estudios,
originados por la evolucién del proceso de desarrollo global y especialmente por el
mejoramiento permanente en el campo tecnoldgico, sin embargo, el proceso evolutivo
se mantiene constante y dinamico, lo cual genera nuevas necesidades y/o el
mejoramiento en la ejecucion de los procesos, para mantener los niveles de

competitividad y actuar en consonancia con la mayoria de las sociedades del mundo.

Perfil Profesional

El perfil profesional esta constituido por el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes, habitos y valores, que identifican la formacién de una persona,
para desempefiarse eficientemente en su campo de trabajo, segun las necesidades

planteadas por la sociedad.
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Es responsabilidad de la Universidad formar profesionales con las capacidades
suficientes para dar respuesta a las necesidades sociales, por tal razon, los estudiantes
deberdn someterse y cumplir el proceso de formacién integral, que incluye el
componente humanistico y el componente técnico relacionado con la disciplina de

estudio, en este caso con la informéatica administrativa.

A continuacion se describen las diferentes actividades fundamentales de la Carrera

1. Resolver problemas de informacion en las organizaciones publicas, privadas y
sociales.

2. Desarrollar 'y administrar proyectos informaticos; Implementar sistemas
informaticos, incluyendo redes, otras tecnologias de informacion y comunicacion.

3. Asesoria, Consultoria y Auditoria Informatica.

4. Aplicar las tecnologias de la informacién y telecomunicaciones (TIC)

2.1.18.10 Tareas tipicas que realiza el estudiante en esta Carrera universitaria

Campo de Trabajo

El campo de trabajo esta determinado por el conjunto de formas o
mecanismos, a través de los cuales el nuevo profesional podra ejercer su profesion,
haciendo uso de sus derechos y deberes establecidos en la legislacion nacional en
donde se desempefie.

Las oportunidades de trabajo para el profesional de esta Carrera son sumamente
prometedoras, considerando que las personas individuales, las familias y las
instituciones dependen cada vez mas de la tecnologia de informacion para desarrollar
con mayor eficiencia sus operaciones, en vista que existe en el mercado mayor
disponibilidad de tecnologia a costos razonables y accesibles para la sociedad. Ademas
el desarrollo tecnoldgico se inicié hace unas pocas décadas y aun falta mucho por
hacer, tanto en las instituciones como en el resto de la sociedad, para satisfacer

plenamente las necesidades.
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La necesidad que se tiene de un profesional calificado que conozcan los requerimientos

de informacion de cada area de la organizacion, ya sea publica, privada o social, hace

que la funcion de informatica sea mas efectiva y eficiente. Por lo tanto, las

probabilidades de trabajo se abren para este, en un abanico de oportunidades, tanto

internas como externas a la organizacion, las cuales se dan a conocer de una manera

enunciativa:

Asesoria y realizacion de estudios, de evaluacion de la funcion de informatica.
Administracion de Centros de Informatica.

Asesoria y realizacion de las funciones de analisis, disefio e implementacion de
sistemas de informacion.

Direccion de proyectos de Informatica.

Coordinacion de operacion y control.

Realizacion de actividades de enlace entre las areas funcionales de la organizacion
y el Departamento de Informatica. (Facultad de Ciencias Econdmicas
Administrativas y Contables, 2014)

2.1.18.11 Habilidades y Caracteristicas deseables en la Carrera de Informatica

ministrati

Habilidad para desarrollar varias estructuras logicas.

Habilidad para programar un problema definido que involucre diferentes
estructuras de datos.

Habilidad para desarrollar proyectos de programacion.

Habilidad para mantenerse actualizado sobre avances tecnoldgicos.

Habilidad para escuchar a las personas.

Habilidad para argumentar y defender su posicion sobre aspectos especificos.
Habilidad de crear modelos de base de datos a partir de necesidades de informacion
Y procesos.

Habilidad para disefiar, instalar y mantener sistemas de redes de computadoras.
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2.1.18.12 Definicion Ocupacional

2.2

El Licenciado en Informéatica Administrativa ejercera una funcién social y
critica en el ambito de su ejercicio laboral.
Refiriéndose a su funcion social, desarrollara en primer lugar, actividades con un alto
grado de complejidad que requeriran de una fuerte formacion en las areas de:

Informatica, Administracion, Contable-Financiera, Economico, Social y
Matematicas, las cuales le permitiran a resolver satisfactoriamente las necesidades del
pais en materia de planeacién, implementacién y control de la funcion de Informatica,
asi como de las demés funciones del a organizacion.

Su ejercicio profesional producira resultados que involucraran a otras personas,
basicamente por el hecho de que sera el vinculo que permitira la comunicacion entre el
técnico y el usuario que redundara en una mayor utilizacion de los equipos y una

racionalizacion en incremento de la oferta en el mercado de trabajo.

Las bases teodricas (Estudios que otros investigadores han realizado

sobre el tema/ problema de investigacion.

Es preciso sefialar como estudios antecedentes:

El estudio realizado por Roberto Baelo6 Alvarez (Baelo Alvarez, Roberto,
2008). Titulada como: “Integracion de las TIC en los centros de educacion superior
de castilla y Leon” Resultados de la tesis doctoral — Espafia. Algunas de sus
conclusiones en cuanto a la integracion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en los centros de educacion superior se encontraron en la
formacion que posee la comunidad universitaria al respecto y la forma en que esta ha
sido adquirida. Sobre el primero de los casos, la formacion que se posee, se comprobo
que hay una tendencia general a considerar que se tiene una formacion suficiente para
aspectos relacionados con el manejo y la utilizacion pero que esta formacién es
insuficiente en la mayoria de los casos para poder hacer una integracion real de las TIC
en las actividades universitarias también se encontré que existe una clara necesidad
formativa, principalmente en los aspectos aplicados por parte de toda la comunidad

universitaria. El desarrollo de esta capacitacion en relacion con las TIC es fundamental
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para que el proceso de integracion de las TIC se lleve a cabo. No obstante las
actividades formativas desarrolladas no siempre han favorecido este proceso
integrador.

Igualmente Caraballo (2011); en su tesis doctoral titulada “La andragogia en
la educacion superior en el marco de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion”. Después del estudio realizado concluye que algunos facilitadores de
la universidad no emplean herramientas tecnologicas en el proceso de proporcionar los
aprendizajes. Situacion que llama poderosamente la atencién, por cuanto hoy en dia el
uso de las TIC esta presente en todos los ambitos de la sociedad y en casi todas las
actividades que realiza el ser humano, asi como en las instituciones de educacién

superior.

Como indican los estudios anteriores estudios en materia educativa, las
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) no solamente funcionan como un
gasto, sino también como un elemento de innovacion que incentiva el cambio en los
sistemas de la educacion superior. Obviamente, la incorporacion de las TIC en la
educacion debe de ir acompafiada de nuevos planes de estudio, nueva organizacion,
nuevas formas de evaluar a los estudiantes y nuevos procedimientos administrativos,
entre otros. Sin embargo, es necesario que exista un compromiso y la responsabilidad
de parte de todos los actores involucrados en la educacion para que la tecnologia pueda
ser incorporada con éxito y asi lograr una ensefianza mas eficiente para todos los

hondurefios.

La importancia del uso de las TIC en el contexto actual es fundamental en el
desempefio economico del pais. Si aumenta el acceso a las tecnologias, se espera que
aumente la productividad, las horas trabajadas se vuelvan mas eficientes, aumentan los
salarios y con esto se fomenta el crecimiento econdmico y la innovacion. A través de la
implementacién de las TIC en la educacién, se vuelve posible también aumentar el
capital humano dentro del pais, asegurando que la mano de obra sea cada vez mas

calificada y competitiva.
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El contexto de la investigacion.

La Universidad tiene como objetivo ofrecer servicios de educacion, los cuales
hoy en dia la mayoria de estos servicios se apoyan en las TIC y su uso debe contribuir
en forma significativa al mejoramiento de los procesos pedagdgicos y administrativos
de dicha institucidon, pero este uso se ha realizado con poca planeacion estratégica, y ha
sido propiciado basicamente por la demanda de servicios y por el crecimiento de la

institucién educativa.

En cuanto al andlisis situacional de la Carrera de Informatica Administrativa se
encuentran desreglamentadas en cuanto a la innovacién de productos, la universidad
tienen asignado un presupuesto muy bajo y a veces casi nulo para invertir en
tecnologia, es por eso que estamos desfasados en cuanto a las innovaciones de equipo
de computo en comparacion con la competencia, en algunos casos basicamente lo que
se tiene es por donaciones de los mismos estudiantes y gestiones de instituciones sin

fines de lucro.

Es importante mencionar que para el problema planteado en referencia a la
Carrera de Informéatica Administrativa de la Universidad Nacional Autonoma de
Honduras, a medida que pasa el tiempo la poblacién estudiantil va en aumento tiene un
promedio de 2,497 estudiantes, en cuanto al personal docente se ha mantenido lo cual
ha generado necesidades de nueva infraestructura y recursos humanos y tecnolégicos,
es decir no se da abasto en cuanto a la atencion a los estudiantes. El incremento de los
clientes conlleva a que se haga mas compleja la gestion de la infraestructura
tecnoldgica, exigiendo més servicios de tecnologia de la informacion (TI).

Uno de los mayores problemas de Carrera universitaria antes mencionada es no
contar con el equipo de hardware éptimo, para las clases que requieren practica, se
puede expresar que en su mayoria son maquinas obsoletas, que los estudiantes y con
ayuda de algunos profesores se han podido gestionar. Estas maquinas tienen un alto
costo de mantenimiento, ya que son usadas por los estudiantes y el control se vuelve
una tarea del dia a dia de los administradores de los laboratorios. Ademas sin dejar de

mencionar la falta de espacio fisico.
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Asi que, una alternativa de solucion que cumpla con las caracteristicas
funcionales de la institucion, pero basado en el presupuesto y necesidades de
mantenerse actualizados, se propone como una medida de solucion a la problematica
mediante la implementacion de TIC a fin de apoyar el proceso de ensefianza

aprendizaje, ademés de fomentar la atencion personalizada e individualizada del
estudiante.
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CAPITULO 111 - ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo no experimental,
recolectando, vinculando y analizando de manera simultanea, datos descriptivos y
numericos, permitiendo con ello examinar los procesos de forma global y aportando una
mayor capacidad de explicacion de los mismos, asimismo son "estudios que se realizan
sin la manipulacion deliberada de variables y en los que los fendmenos en su ambiente
natural para después analizarlos" (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2007). Este enfoque
fue considerado ya que es el mas indicado de acuerdo al problema a investigar asi como

también los objetivos formulados.
El enfoque cuantitativo

Aporta elementos para medir las variables de investigacion y los conceptos
contenidos en la hipotesis. Es a través de este enfoque que se recolecta los datos y la
informacidn asociada a las variables sobre TIC, conectividad, la competitividad, recursos
entre otros. Bajo esta perspectiva se pretende aportar los aspectos mas relevantes del uso
de las TIC en la Carrera de Informatica Administrativa de Tegucigalpa con respecto a las
variables de estudio, aplicando instrumentos como cuestionarios cerrados dirigidos al

personal administrativo, docentes y estudiantes de la Carrera seleccionada.

Entre las caracteristicas consideradas bajo este enfoque se encuentran: el uso de las
TIC por el personal administrativo, los docentes y estudiantes de la Carrera de Informatica
Administrativa en cuanto a su utilidad, clasificacion, la posibilidad de acceso a internet,
familiaridad de estos con la tecnologia y la disposicion manifiesta hacia la adopcion de las
TIC como una alternativa que contribuya a mejorar los procesos de aprendizaje y su

contribucion al aumento de la competitividad.
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3.2 Tipo de investigacion

Esta investigacion se inicia como es de tipo semi causal ya que se pretende
establecer la causa y efecto del uso de las TIC y como estas pueden influir en la
competitividad de la Carrera de Informatica Administrativa de la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras, ademas tiene, en alguna medida un valor interpretativo, aunque
parcial. Aportan cierta informacion explicativa. Mientras mayor relacion de variables,

mas completa sera la explicacion.

De tal modo se puede considerar que el alcance de esta investigacion es de tipo:
descriptivo y correlacional causal, ya que, se pretende describir la situacién de la Carrera
de Informatica Administrativa de Tegucigalpa, en cuanto al uso de las TIC en el proceso

de ensefianza aprendizaje y analizar la relacién entre las variables en estudio.
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CAPITULO IV — HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Hipotesis

En referencia con el planteamiento del problema se desarrolla la siguiente

hipétesis de investigacion:

En la medida que a mayor uso y manejo de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), como estrategias por la Carrera de Informatica Administrativa,
aumenta también el nivel de competitividad en esta unidad académica.

De modo que a mayor uso de TIC existe mayor competitividad.
4.2 Variables

Se define como variables Independientes las siguientes:
e Recurso Tecnoldgico.(x1)

e Conectividad. (x2)

Se define como variables Dependiente la siguiente:

e Competitividad de la Universidad. (y1).

4.3 Relacion grafica entre variables

La competitividad de la Carrera de Informéatica Administrativa de la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras (UNAH) dependera del grado de implementacion y de uso de los

recursos tecnologicos, como también conectividad de estos dispositivos.
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Figura: 2 Relacion grafica entre variables

Independientes: Dependiente:
Recursos Tecnoldgicos
x1
Competitividad de la
Universidad
Conectividad yl
x2
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4.4 Operacionalizacion entre variables

Tabla 7: Operacionalizacion de variables

Procesamiento Técnico Documental, Digital

VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADOR SUB INDICADOR Items
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Recurso Un recurso es un medio de |Es el wuso de | Utilizacion de % de uso de Computadoras | 9al 15
Tecnolégico | cualquier clase que permite | equipo de | equipo existente. de Escritorio de Ultima
(x1) satisfacer una necesidad o0 | computo y generacion.
conseguir aquello que se | software al cual % de uso de Laptop.
pretende. La tecnologia, por su | tienen acceso la % de uso de Tablet.
parte, hace referencia a las | Carrera de % de uso de Ipad.
teorias y técnicas que posibilitan | Informética % de uso de Datashow.
el aprovechamiento préactico del | Administrativa de % de uso de Pizarra
conocimiento cientifico. Tegucigalpa. Elecirénicas.
Recurso Tecnoldgico, por lo % de uso de Pantallas
tanto, es un medio que se vale Informativas.
de la tecnologia paracumplir % de uso de Laboratorios de
con su proposito. Los recursos Computo.
tecnologicos pueden >er % de uso de servidores.
tangibles (como una
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VARIABLE DEFINICION PEFINICION INDICADOR SUB INDICADOR Items
CONCEPTUAL OPERACIONAL
computadora, una impresora u % Telefonia fija
otra maquina) o intangibles (un Utilizacion  de % Tv nacional y por cable 16- 21
sistema, una aplicacion virtual). equipo de % Radio
(Jerson, 2011) telecomunicacio % Fax
nes. % Celular
% De uso de |las
Uso de Aplicaciones en el proceso | 22 —-23
Aplicaciones de ensefianza aprendizaje.
Computo. % de uso en los procesos
administrativos de la Carrera
de Informética
Administrativa (control de
presupuesto,  control  de
inventarios, planillas, etc).
% de uso de software de | 24-26
aplicacion.
Conectividad | Es la capacidad que tienen | Es el uso que la * Acceso a los % Correo electrénico de la
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VARIABLE DEFINICION PEFINICION INDICADOR SUB INDICADOR Items
CONCEPTUAL OPERACIONAL
(x2) aquellas PCs, periféricos, PDAs, | Carrera de | servicios de universidad 27 -32
teléfonos celulares, robots, o | Informética internet. % Acceso a internet
cualquier ~ otro  dispositivo | Administrativa le % Pagina web de la
electrénico, que puede ser | dan a  estas universidad
conectada a una PC u otros | herramientas en % Pagina web de una
dispositivos de forma autonoma. | sus procesos agrupacion
(Alegsa Leandro, 2014) administrativos, y % Banca electrénica
académicos % Banda ancha
(descargar
software,  hacer | < Uso de % de uso en el proceso
tele-conferencias, | internet en los ensefianza aprendizaje 33-34
capacitar a sus procesos
empleados y | académicos de % de uso en la capacitacion
comunicarse con | la universidad docente.
proveedores y la
sociedad)
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VARIABLE PEFINICION DEFINICION INDICADOR SUB INDICADOR Items
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Competitividad | La competitividad por tanto es | Capacidad de la | Conocimiento % de los Docentes que| 35-38
.de '5_" un fendmeno sistémico que | Carrera de | Cientifico tienen experiencia en su
Um\(/;rls;dad' implica ser competitivos desde | Informatica disciplina.
el nivel de las empresas, de los | Administrativa de | Investigacion % de Proyectos realizados en
sectores de la economia | Tegucigalpa para investigacion
nacional, del gobierno y de las | formar interdisciplinarios
instituciones. (Villareal, Rene, | profesionales Pertinencia % de proyectos que
2007) innovadores Unah promueven la educacion no
altamente Sociedad formal. (simposio,
calificados en el conferencias, foros,
mercado laboral. congresos, etc )
% en el uso de TIC para 39-41
aumentar la competitividad
en la Carrera de Informética
Administrativa.
TOTA ENCUESTA "
ITEMS
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CAPITULO V — ESTRATEGIA METODOLOGICA

5.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacidn es no experimental de tipo transversal correlacional —
causal ya que las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las
inferencias sobre las relaciones entre las variables se realizan sin ninguna intervencion o
influencia directa y dichas relaciones se observan tal y como se han dado en su contexto
natural, en cuanto a la seleccion de grupos son mas reales o naturales, por lo tanto se

analiza la realidad y se observa la situacion.

Por medio del disefio de la investigacion propuesto, se busca responder a las
preguntas que forman parte de la definicién del problema, cumplir con los objetivos del
presente estudio y probar la validez de la hipdtesis planteada. En este contexto, se
describe a continuacion el esquema de disefio desarrollado durante la investigacion y el

método utilizado en la seleccién de la muestra.

Concretamente la presente investigacion es de tipo correlacional ya que los datos
seran recolectados en un solo momento, al inicio se realiza una descripcion de las
variables y luego se analiza su incidencia e interrelacién en un momento determinado.

Estos disefios transeccionales correlacionales/ causales buscan describir
correlaciones entre variables u objetos o indicadores en un tiempo uUnico. (Hernandez
Sampieri Roberto, 2006)

5.2 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: Personal Administrativo, los docentes, los estudiantes de las
Universidades Nacional Autdbnoma de Honduras (UNAH), la matricula de estudiantes en

el primer periodo del 2015 es de 83233™, el personal universitario es de 5632 distribuidos

1 Consultado en https://estadistica.unah.edu.hn/anuario-estadistico/
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de la siguiente forma: Docentes 3399 (Tiempo completo 2822, por hora 577), Personal
Administrativo 1512 y de Servicio 721.

5.2.1 Delimitacion de la poblacion

Para llevar a cabo la delimitacion de la poblacion-objetivo de individuos en el
cual se llevara a cabo el estudio, se ha elegido solo una parte de la poblacion objetivo
mediante un estudio de muestreo el cual estd centrado solamente en una parte del
conjunto basico que ha sido seleccionado de cierta manera y asi los resultados
obtenidos se generalizan, es decir, se cree que se mantienen en la totalidad del conjunto

bésico con cierta probabilidad.

También se considerd este tipo de muestreo ya que la poblacion objetivo es
mayor a 10.000 a nivel de la universidad, motivo por el cual el estudio de muestreo se
considera una eleccion prudente debido a que ahorra tiempo y se podria utilizar ese

tiempo ahorrado para poder estudiar los elementos méas cuidadosamente.

Se delimita la poblacion a la Carrera de Informéatica Administrativa de la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), de la Facultad de Ciencias

Econdmicas Administrativas y Contables.

Figura: 3 Delimitacion de la Poblacion

Poblacion

Universidades Pablicas

UMAH
Muestra Elementos o unidades de analisis
Docentes, Estudiantes y Carrers de Informatica
Adrministrativos Administrativa
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5.2.2 Tamano de la muestra

Muestra: para realizar el tamafio de la muestra se toma en cuenta a los empleados
de tipo administrativo, a los docentes y los estudiantes de la Carrera de Informatica
Administrativa de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras del segundo

periodo del afio 2015 en Tegucigalpa, Francisco Morazan.

Tabla 8: Categoria y nimero de encuestados

Categoria ‘ Cantidad de Encuestados
Docentes 38
Estudiantes 2497
Personal Administrativo 4
Total 2539

Tal como se especifica en la tabla No. 8, existe una poblacion en la Carrera de
Informatica Administrativa de 2539, de los cuales docentes son (38), estudiantes
matriculados (2497) y personal administrativo (4) para efectos de obtener el

tamafo de la muestra se utiliza la siguiente formula:

kz*p*q*N
(e (N-1)+K*p=xgq

n

Donde

N=tamafio de la poblacién

K= Nivel de Confianza

e = es el error muestral deseado

p: es la proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5

que es la opcidén mas segura.
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g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: es el tamafo de la muestra (nUmero de encuestas que se van a realizar).

Nivel de Confianza 1-alfa/? 7 (1-alfa/2)
(alfa)
90% 0,05 1,64
95% 0,025 1,96
97% 0,015 2,17
99% 0,005 2,58

Matriz de Tamafios muestrales para un universo de 2539 con una p de 0,5

Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianzal 10095 |9,09% |8,0% |7,0% | 6,0% | 5,0% | 4,09% | 3,09% | 2,09% | 1,09
90% 66 80 | 101 | 130 | 174 | 243 | 361 | 577 [1.0111.843
95% 93 113 | 142 | 182 | 241 | 334 | 485 | 751 |1.234|2.008
97% 113 137 | 172 | 219 | 290 | 397 | 570 | 863 |1.363|2.089
99% 156 190 | 236 | 300 | 391 | 527 | 738 [1.070|1.577 | 2.203

Sustituyendo

N =2,539

K = 95%, 1.96

e= 8%

p=05

g=0.5

n = Tamafo de la muestra

n

1.96% x 0.5 x 0.5 * 2539

= (8%2 * (2539 — 1)) + 1.962 % 0.5 * 0.5

3.84 % 0.25 * 2539

" = 0.0064 * (2538)) + 3.84 = 0.25

n = 142 Es el tamafo de la muestra
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5.2.3 Tipo de muestreo

Muestreo: Se realizard por medio de método de muestreo simple aleatorio

probabilistico.

Los métodos de muestreo probabilisticos son aquellos que se basan en el principio
de equiprobabilidad. es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la misma
probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra y consiguientemente,
todas las posibles muestras de tamafio n tienen la misma probabilidad de ser elegidas.
Solo estos métodos de muestreo probabilisticos nos aseguran la representatividad de la

muestra extraida y son, por tanto, los mas recomendables.

El método otorga una probabilidad conocida de integrar la muestra a cada
elemento de la poblacion, y dicha probabilidad no es nula para ningun elemento.
(GOMEZ, 2011)

En este tipo de muestreo la unidad de andlisis la cual esté representada por el personal
administrativo, los docentes y estudiantes que forman parte de la Carrera de
Informatica Administrativa de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras, en la
cual el censo de la poblacion durante el segundo periodo académico del 2015 es de
2,539.

5.3 Recoleccion de datos
Con la finalidad de dar respuestas a las interrogantes planteadas en la
investigacion, analizar las variables e hipotesis y lograr los objetivos propuestos, fue
necesaria la aplicacion de cuestionario 0 encuesta que dieran respuesta a las
necesidades de informacion durante el desarrollo del estudio. Este instrumento se
aplica a una cantidad especifica del personal administrativo, docentes y estudiantes, el
propésito de los mismos y la poblacion a la cual fueron aplicados se detalla a

continuacion:
Encuesta o Cuestionario

Para el disefio de este instrumento se ha tenido en consideracion los criterios de

confiabilidad, validez y objetividad. Su proposito es el de averiguar el uso de las TIC
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en la Carrera universitaria, sus caracteristicas y disposicién por avanzar hacia la

implementacién del uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Este instrumento se compone de cuarenta y uno preguntas de las cuales treinta
de tipo Likert, tres items de respuestas de tipo Si y No. Y ocho de tipo seleccién. Se
aplica de manera directa y en formato impreso a los encuestados mediante visita a la

Carrera de Informética Administrativa seleccionada en la muestra.

El detalle de las interrogantes que conforman este instrumento se presenta a
continuacion: Encuesta al personal administrativo, docentes y estudiantes de la Carrera
de Informatica Administrativa de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras

ubicada en Tegucigalpa, Francisco Morazan.

5.3.1 Instrumento de investigacion

El instrumento utilizado para llevar a cabo la recoleccion de la informacion es un
cuestionario, se utiliza la escala de Likert con el fin de establecer el grado de acuerdo o
desacuerdo de los encuestados para cada una de los enunciados, esta escala va desde “muy
en desacuerdo” hasta “muy de acuerdo” entre cinco opciones disponibles. Este
instrumento permite registrar los datos que daran confiabilidad a esta investigacion y
finalmente se puedan utilizar para analizar, evaluar y apreciar el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacién, como posible solucion al problema de investigacion. (Ver
Anexo No. 1)

Para llevar a cabo la elaboracion del cuestionario, se realiza partiendo de la
operacionalizacion de variables (Ver Tabla No.7)

El cuestionario esta separado de la siguiente manera:

e Primera parte: Datos generales o de identificacion en relacion a la unidad de analisis,

categoria, grado académico, jornada laboral, edad y género.

e Segunda parte: se refiere a la variable independiente recursos tecnoldgicos, la cual se

subdivide en lo siguiente;

a) Infraestructura sobre equipo y de telecomunicaciones
b) Infraestructura de Software — Aplicaciones de computo
c) Competencias en software de aplicacion
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= Software de ofimatica
= Herramientas de comunicacion
= Aplicaciones para capacitacion

e Tercera parte: se refiere a la variable independiente conectividad, la cual se

subdivide de la siguiente manera:
a) Accesos a los servicios de internet
b) Uso de internet en los procesos académicos de la Carrera de Informética
Administrativa.
e Cuarta parte: se refiere a la variable dependiente competitividad, en referencia al
conocimiento cientifico, investigaciones, capacitaciones, uso de las tecnologias de

informacién y comunicacion (TIC).

Prueba piloto y trabajo de campo

5.3.2 Espacio de tiempo:

Para la construccion del instrumento a utilizar en la investigacion se redactaron
62 items para la evaluacion de competencias en TIC la cual constaba de dos items de
respuesta abierta y cuarenta y uno tipo Likert con cinco categorias de respuesta: (1)
Nunca, (2) Rara vez, (3) a veces, (4) Frecuentemente, (5) Muy frecuentemente.
También (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) No sabe/no opina, (4) De
acuerdo, (5) Muy de acuerdo. Ademas de seis items de respuestas de tipo si y no. Y

trece de tipo seleccion.

Una vez elaborada la encuesta inicial se aplica la prueba piloto a un grupo del
personal administrativo, docentes y estudiantes total 6 encuestados de la Carrera de
Informéatica Administrativa, el dia 02 de Octubre del 2014. El tiempo promedio de

llenado fue de 7 a 10 minutos cada uno.

5.3.3 Espacio geografico:

La recoleccion de informacion fue realizada de forma personal en el departamento
de informatica situado en el edificio C2, tercer piso, ciudad universitaria (UNAH),

ubicado en el bulevar Suyapa, Tegucigalpa, Francisco Morazan.
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5.4 Validez y confiabilidad

Para comprobar la fiabilidad y validez del instrumento se utiliza el coeficiente Alfa de

Cronbach, el cual consiste de la siguiente manera:

a) Varianza de los items
Requiere de una sola aplicacion del instrumento y se basa en la medicion de la
respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento.
K: El nimero de items
Si%  Sumatoria de Varianzas de los items
St Varianza de la suma de los ltems
o: Coeficiente de Alfa de Cronbach.
Sustituyendo para cuarenta y un items del instrumento se obtuvo el siguiente
coeficiente de fiabilidad:

Formula utilizada (Ver anexo # 2)

= K 1 _ Zsiz
K-1 S,z
41 47.09

“=H—-1 ' 71018
x=1.025 1 — 0.23
x=1.025 0.8

x= 0.82

CONFIABILIDAD

Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada

0 1
0% de confiabilidad 100% de confiabilidad
en la medicién (La medicidn tiene en la medicién

mucha probabilidad de error) (No hay error)

Se puede definir como la estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos es decir, se
refiere al grado en que la aplicacion repetida del instrumento, al mismo sujeto u objeto,
produce iguales resultados por ejemplo, si un test de inteligencia emocional se aplica hoy a un
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grupo de profesores y proporciona ciertos datos; si se aplica un mes después y proporciona
valores diferentes y de manera similar en mediciones subsecuentes, tal prueba no es confiable

Tabla 9: Escala de todas las variables

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 142 100,0

Casos Excluidos? 0 0
Total 142 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: 7 Base SPSS Matriz de Datos

Tabla 10: Analisis de Fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach
basada en los elementos N de elementos
Cronbach e
tipificados
0,804 0,799 39

Fuente: 8 Base SPSS Matriz de Datos

Se consideran solo 39 elementos ya que 2 son constantes y no se pueden

calcular.

El resultado obtenido es de 0.804 el cual demuestra que el instrumento es fiable
ya que entre mas cerca de 1 esté el Alfa de Cronbach (o), méas alto es el grado de

confiabilidad.

b) Mediante la matriz de correlacion Ver anexo No. 3
np
r= —————
1+pnh—-1)
En donde:

r = Alfa de Cronbach
n = namero de items
p = promedio de las correlaciones lineales de cada uno de los items.

86

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Sustituyendo:
39 % 1,77960
T T 1427796039 — 1)
69.404
" = 2,77960 (38)

69.404

" = 105.625

r=0.70

Significa que la correlacion es significante al nivel 0.05 (bilateral). Cuando se
eleva al cuadrado (), se obtiene el coeficiente de determinacion vy el resultado indica

la varianza de factores comunes. En este caso r = 0.70 r? = 0.50.

Después de aplicada la prueba piloto se redisefio el instrumento a utilizar en la
investigacion quedando solamente 41 items para la evaluacion de competencias en TIC
la cual constaba de treinta tipo Likert con seis categorias de respuesta: (1) Nunca, (2)
Rara vez, (3) a veces, (4) Frecuentemente, (5) Muy frecuentemente. También (1) Muy
en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) No sabe/no opina, (4) De acuerdo, (5) Muy de
acuerdo. También (1) No conoce, (2) Conoce pero no se utiliza, (3) Uso bésico, (4)
Uso intermedio, (5) Uso avanzado. Ademas de tres items de respuestas de tipo si y no.

Y ocho de tipo seleccion.

Los resultados obtenidos en la prueba de validez fueron positivos, reflejando un

0.70 como coeficiente de correlacion, dado que los rangos de magnitud establecidos

son:
indices Interpretacion
. De 0.00a0.20 Muy baja (infima correlacion)
. De 0.21a0.40 Baja (Escasa correlacion)
o De 0.41 2 0.60 Moderada correlacion
o De 0.61a0.80 Alta (Buena correlacion)
o De 0.81a1.00 Muy alta (Muy buena correlacion)
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Considerando el resultado de la validez y confiabilidad de la encuesta, se
procedié a la aplicaciéon del mismo a la totalidad de la poblacion (empleados
administrativos, docentes y estudiantes de la Carrera de Informatica Administrativa de
la UNAH).

Se aplica la segunda prueba final al personal administrativo, docentes y
estudiantes de la Carrera de Informatica Administrativa, un total de 142 encuestados, el
dia miércoles 01 y jueves 02 de Julio de 2015. El tiempo promedio de llenado fue de 7

a 10 minutos cada uno.
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CAPITULO VI: PLAN DE ANALISIS

6.1

6.2

Para realizar esta investigacion se utilizaran las siguientes técnicas de analisis

cuantitativo de la informacion:
Anadlisis Bivariado

Pruebas de significacion estadisticas a fin de comprobar la existencia 0 no de
asociacion entre las variables independientes en este caso los recursos tecnoldgicos
incluyendo infraestructura (mobiliario, equipo de telecomunicaciones y laboratorios),
software (aplicaciones de computo), la conectividad y la variable dependiente sefialada
en el estudio la competitividad; concretamente se aplicara el coeficiente estadistico de

Pearson.

Validacion

Para efectuar la validez y fiabilidad del instrumento a fin de recolectar la informacion

se utilizan las siguientes técnicas:

1. Validacion y el criterio de personas expertos en el tema. Los cuales realizaron

varias observaciones al instrumento:

a. La instruccion dada en la seccion Ill. uso de la plataforma virtual no se
entiende pues se repite el significado de los nimeros, cambiar la segunda
descripcion antes de la pregunta b).

b. Enlas preguntas en que se debe contestar si 0 no, no es necesario que lleve 1y
0 ya que se esta pidiendo que se marque con una X. El 1 y 0 més bien tiende a
confundir.

c. Utilizar tnicamente el término TIC para hacer referencia a las tecnologias de
informacién y comunicacion. Evitando el uso de TIC o Tics.

d. En la seccion V. Infraestructura, en el encabezado de la Tabla se debera
escribir debajo del titulo la siguiente frase: “En la Carrera en que laboro: “

e. La pregunta 37 deberd iniciar asi: Se cuenta con laboratorios....

f. La pregunta 39 debera ser cambiada por “Se cuenta con una sala para

presentaciones haciendo uso de recursos multimedios”
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Eliminar las variables capacitacion docente y la variable contenidos digitales.
h. Agregar la variable conectividad.
i.  Eliminar las 2 preguntas abiertas

j.  Inicialmente eran 62 items quedando después de la validacion 41 ltems.

2. Fiabilidad por medio del test de Alfa Cronbach.

Software

6.4

Para llevar a cabo tanto el analisis como el procesamiento de datos se utiliza el
paquete estadistico informatico SPSS 18 (Statistical Product and Service Solutions).
Este es una potente herramienta de tratamiento de datos y analisis estadistico y que es
un completo programa de computacion que permite el tratamiento de informacion a
partir de variables cuantitativas y cualitativas maneja técnicas elementales para el
andlisis multivariante: andlisis factorial, analisis discriminante, andlisis de
conglomerados. Ademas incorpora analisis multivariante de la varianza, regresion

logistica, entre otros.

A fin de lograr identificar la situacion actual del departamento de Informatica se
utiliza el software para diagndstico empresarial OrgCon9, es un programa ejecutivo
validado que se basa en la teoria de la organizacién, que pueden ayudar a sus usuarios
a entender mejor los conceptos, los procesos Y las ideas de la teoria acerca de la
organizacion. OrgCon9 comienza con unas 60 preguntas sobre el caso o de la
organizacion del mundo real para crear una base de datos. Responde a las preguntas
mismas que son ilustradas mediante conceptos, como se mide y cémo se

operacionalizan en una situacion real.

Recopilacion de Informacion:

En cuanto a la recoleccion de la informacion que sea de aportacion a este

estudio se utiliza lo siguiente:
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Encuesta o Cuestionario

Para el disefio de este instrumento se ha tenido en consideracion los criterios de
confiabilidad, validez y objetividad. Su propdsito es el de averiguar acerca de las TIC
en cuanto a su uso, caracteristicas, la disposicion con el fin de avanzar hacia la

implementacion del uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.
El proceso de aplicacion del instrumento se realizara en tres fases:

. Primera Fase: Disefio y validacion del instrumento:(Docentes de la Carrera de
Informatica Administrativa con nivel de maestria y otras personas afines).

. Segunda Fase: Aplicacion de los instrumentos al personal administrativo,
docentes y estudiantes de la Carrera de Informatica Administrativa de la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras de Tegucigalpa que utilizan las
Tic como estrategias para aumentar la competitividad.

. Tercera Fase: Realizacion de la tabulacion y analisis de los resultados

obtenidos.

Presentacion de la Informacion:

La informacion serd presentada con graficos de barra para poder tener una
mejor percepcion de los resultados y de las comparaciones que se pretenden realizar. El
analisis de resultados se hace considerando el marco teorico de referencia en el estudio.
Se utilizaran las medidas de tendencia central, pues al analizar datos cuantitativos se
trata de poder representar con un valor el "comportamiento™ de la mayoria de los datos.

Para eso se utilizan las medidas de tendencia central.
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6.6 Tabla de cédigos

Con el propésito de que la tabulacion de las encuestas se desarrolle en una manera
entendible, se detalla cada una de las afirmaciones contenidas en el instrumento de
recoleccion de informacion con cada uno de los valores asignados.

Tabla 11: Tabla de codigos

No. ‘ Variables ‘ Sub-items Cédigos

o

1. Campus
2. Unidad Académica

Administrativo

3. Categoria Docente

Estudiantes

Doctor

Magister

Licenciado (a)
4. Grado Académico

Ingeniero (a)

pd

IDENTIFICACION

Bachiller
Otros

Hasta 5 afos
Entre 6y 10
Entre 11y 15
Entre 16 y 20
Mas de 21

Ninguna

5. Afos de experiencia laboral

Completa
Media
Horas

6. Jornada Laboral y/ o estudio

Ninguna
Entre 17 a 30
7. Edad Entre 31y 40
Entre 41y 51

N ROl W NfFR,PIOlO|PM WO NRPIOCIO| Dl OWOINMN|P|IOIDN|IPFP|O| O
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\[e} Sub-items Cadigos
3
Mas de 61 4
Femenino 0
8. Geénero -
Masculino 1
Infraestructura (Equipo Muy en 1
existente) desacuerdo
9. Utilizan computadoras de
escritorio de ultima En desacuerdo 2
generacion.
10. Utilizan dispositivos
N portatlles (laptop, tablet, No sabe / no ;
O ipad, celulares) para aE)oyar opina
O el proceso de ensefianza
(_D aprendizaje.
O 11. Cuentan ~ con  pantallas
1 electronicas informativas.
O 12. Existen  laboratorios  de De acuerdo 4
Z cémputo completamente
I 8 equipados con tecnologia de
— punta.
7p) 13.Los  espacios de los
O laboratorios son suficientes
g para la  cantidad de
) estudiantes matriculados.
(@) 14. Se cuenta} con una_sala para Muy de Acuerdo 5
LU presentaciones haciendo uso
id de recursos multimedios y
polimedios.
15. Utiliza pizarras electronicas
en el aula de clases
Infraestructura (Equipo de Muy en 1
telecomunicacion) desacuerdo
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\[e} [ Sub-items Cadigos

16. El laboratorio de informatica

cuenta con una
infraestructura de servidores
a través de maquinas | En desacuerdo 2

virtuales para uso de
estudiantes y docentes con

finalidad académica,
investigativa y
administrativa. No sape /no 3
17. La Carrera de Informatica opina
Administrativa tiene acceso a
la telefonia fija.
18. Posee la Carrera un canal de
television  nacional  para De acuerdo 4
transmisién online y por
cable.
19. Existe una radio emisora en
la Carrera.
20. Manejan fax en la unidad
académica. Muy de Acuerdo 5
21. Existe en la Carrera acceso a
telefonia mavil (celulares)
Muy en 1
Infraestructura (Software — desacuerdo
Aplicaciones de computo) En desacuerdo 2
) No sabe / no
22.Practica el uso  de opina 3
aplicaciones de cémputo en
De acuerdo 4

el proceso de ensefianza
aprendizaje.

23. Emplea  aplicaciones de
computo en los procesos
administrativos de la Carrera
de Informética | Muy de Acuerdo 5
Administrativa (control de
presupuesto, control  de
inventarios, planillas etc.)
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\[e} Sub-items Cadigos
No conoce 1
Competencigs en' software de Conoce pero no
aplicacion se utiliza 2
24. Ofimatica Uso basico 3
25. Herramientas ~ para  la | Uso intermedio 4
comunicacion
26. Aplicaciones para la | Usoavanzado 5
capacitacion.
Acceso a los servicios de
internet Nunca 1
27.Usa el correo electronico
institucional
28. Tiene acceso a internet
29. Recurre al sitio web de la
Carrera de  Informética Rara vez 2
Administrativa.
a 30. Utiliza el sitio web de la
< Universidad.
') 31. Realiza transacciones a la
S bapca electrénica a través de A veces 3
i I: la mtIranet. .
O 32. El sistema de conexion a
L internet es por medio de
Z banda ancha.
O
O Uso de internet en los procesos | Frecuentemente 4
académicos de la Carrera de
Informatica Administrativa
33. Utiliza internet para mejorar
el proceso ensefianza -
aprendizaje. Muy 5
34. El uso de internet le permite | frecuentemente
capacitarse en actividades de
formacion académica y de
investigacion.
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Sub-items

Cadigos

COMPETITIVIDAD

Conocimiento cientifico

35.

Tiene amplia experiencia en
su propia disciplina

Investigacion

36.

37.

38.

Realizacion de proyectos de
investigacion cientifica
interdisciplinarios.
Realizacion de proyectos de
innovacion educativa.
Participacion en
conferencias, simposio,
foros, congreso

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

No sabe / no
opina

De acuerdo

Muy de Acuerdo 5

39.

40.

41.

El uso de estas herramientas
TIC aumenta la
competitividad en la Carrera
de Informatica
Administrativa.

Las TIC ayudan a
perfeccionar y/o desarrollar
las competencias en el
personal administrativo,
estudiantes y docentes de la
Carrera  de  Informatica
Administrativa.

Recibe capacitacion
constante en TIC.

Sl

NO
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6.7 Matriz de variables y datos

Despueés de completar las variables contenidas en la matriz se realiza la estructura
de la misma especificando lo siguiente: nombre, tipo de datos, ancho, decimales,
etiquetas, valores de la codificacion de los factores para calificar (segun escala de Likert),

medida y su respectivo rol, segun se detalla en la Figura No. 4

Figura: 4 Matriz de variables Carrera de Informéatica Administrativa

INSTRUMENTO 2015 142.sav [Co 0 tos1] - PASW Statistics

Archive Edicion Ver Datos  Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda

—
SHEe e~ K, 8 Bl no® %
| Nombre " Tipo H Anchura uDecima\es" Etiqueta " Valores H Perdidos H Columnas " Alineacidn H Medida " Rol
il |Campu5 ‘Numém:o 1 0 CAMPUS {0, UNAH}... |Ninguna 8 = Derecha & Escala " Entrada =
2 Unidad_Academica MNumérico 1 0 Unidad Acadé... |{0, Informéti... |Ninguna 8 Derecha & Escala " Entrada
3 Categoria MNumérico 1 0 Categoria {0, Administ... |Ninguna 8 Derecha & Escala ™ Entrada
4 Grado_Académico MNumérico 1 0 Grado Académi__.|{0, Doctor}._. |Ninguna 8 Derecha & Escala ™ Entrada
5 Experiencia_Laboral MNumérico 1 0 Afios de experi_. {0, Hasta 6 .. |Ninguna 8 Derecha & Escala ™ Entrada
6 Jomada_Laboral MNumérico 1 0 Jornada Laboral | {0, Complet.. |Ninguna 8 Deracha & Escala ™ Entrada
T Edad MNumérico 1 0 Edad {0, Hasta 30___|Ninguna 8 Deracha & Escala “ Entrada
8 Genero MNumérico 1 0 Género {0, Masculin___|Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
9 Computadoras_Escritorio MNumérico 1 0 Utilizan Compu___ {1, Muy en ___ |Ninguna 8 Derecha & Escala ™ Entrada
10 Dispositivos_Paortatiles MNumérico 1 0 Utilizan disposi.__ |{1, Muy en ___ |Ninguna 8 Derecha & Escala ™ Entrada
11 Pantallas MNumérico 1 0 Cuentan con pa... {1, Muy en ... |Ninguna 8 Derecha & Escala ™ Entrada
12 Laboratorio_Computo MNumérico 1 0 Existen laborat... |{1, Muy en ... |Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
13 Lab_suficientes MNumérico 1 0 Los espacios d... |{1, Muy en ... |Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
14 Sala_presentaciones Numérico 1 0 Se cuenta con ... |{1, Muy en .. |Ninguna 8 Derecha & Escala ™ Entrada
15 Pizarras Numérico 1 0 Utiliza pizarras ... {1, Muy en ... |Ninguna 8 Derecha & Escala ™ Entrada
16 Senvidores MNumérico 1 0 El laboratorio d... |{1, Muy en ... |Ninguna 8 Derecha & Escala ™ Entrada
17 Telefonia_Fija Numérico 1 0 La carrerade In._. {1, Muy en ... |Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
18 Canal_Tv Numérico 1 0 Posee la carrer... {1, Muy en ... |Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
19 Radio MNumérico 1 0 Existe una radi... |{1, Muy en ... |Ninguna 8 Derecha & Escala " Entrada
20 Fax MNumérico 1 0 Manejan fax en___ | {1, Muy en ___ |Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
21 Celulares MNumérico 1 0 Existe en la car_.|{1, Muy en __ |Ninguna 8 Derecha & Escala ™ Entrada
22 Aplicaciones_EA MNumérico 1 0 Practica el uso .| {1, Muy en ___ |Ninguna 8 Derecha & Escala ™ Entrada
23 Aplicaciones_Procesos_Admin MNumérico 1 0 Emplea aplicac_.. | {1, Muy en ___ |Ninguna 8 Derecha & Escala ™ Entrada
24 Software_Ofimatica MNumérico 1 0 Competencias . |{1, No cono_. |Ninguna 8 Deracha & Escala ™ Entrada
25 Herramientas_Comunicacion Humérico 1 0 Competencias .. |{1, No cono_.. |Ninguna 8 Derecha & Escala ™ Entrada
26 Aplicaciones_Capacitacion Humérico 1 0 Competencias .. |{1, No cono_.. |Ninguna 8 Derecha & Escala ™ Entrada
27 Correo_Institucional MNumérico 1 0 Usa el correo el __|{1, Nunca}... |Ninguna 8 Derecha & Escala ™ Entrada
28 Acceso_Internet MNumérico 1 0 Tiene acceso a... {1, Nunca}... |Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
29 Sitio_VWeb_UMAH MNumérico 1 0 Recurre al sitio ...|{1, Nunca}... |Ninguna 8 Derecha & Escala ™ Entrada
30 Sitio_VWeb_Unidad MNumérico 1 0 Utiliza el sitio w... {1, Nunca}... |Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
31 Transacciones_Banca MNumérico 1 0 Realiza transac... {1, Nunca}... |Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
32 Banda_Ancha Numérico 1 0 El sistema de c...|{1, Munca}... |Ninguna 8 Derecha & Escala ™ Entrada
33 Internet_EA MNumérico 1 0 Utiliza internet ... |{1, Munca}... |Ninguna 8 Derecha & Escala ™ Entrada
34 Internet_Capacitarse MNumérico 1 0 El uso de intern... {1, Munca}... |Ninguna 8 Derecha & Escala ™ Entrada
35 Experiencia Numérico 1 0 Tiene amplia ex... {1, Nunca}... |Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
36 Proyectos_Investigacion Numérico 1 0 Realizacidn de ... [{1, Nunca}... |Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada 1|
7 =] 1 d L Al A n Raal An . 1 _Muncal Llinauna Daracha Eccala M. Ertrada |
(4] [¥]

Vista de datos || Vista de variables
Fuente: 9 Base (SPSS) Carrera de Informatica Administrativa 2015
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Figura: 5 Matriz de datos (SPSS) Carrera de Informatica Administrativa 2015

INSTRUME!

Archivo  Edicion Ver Dalos Transformar Analizar Marketingdirecto Gréficos Utlidades  Ventana  Ayuda
SR ~ BL.E M EN B ® %
1: Campus 0 Visible: 43 de 43 variables
Campus |Unidad_Acad| Categoria |Grado_Acadé Experiencia_ Jornada_Labe, ~ Edad Genero | Computadora| Dispositivos_| Pantallas | Laboratorio_C Lab_suficient| Sala_present|  Pi
emica mico Laboral ral s_Escritorio|  Portatiles omputo es aciones

1 UNAH| Informatica... Docente Ingeniero (a) Mas de 21 Media Entre 52y ..., Masculino Muy en de... Muy de ac... Muy de ac... No sabe/n... Muy de ac... Muy de ac... En ¢%
2 UNAH Informatica. Docente Licenciado. . Hasta 5 afios Completa Entre 31y . Masculino Muy en de . Muy de ac.. De acuerdo Endesacu .| Mo sabe/n . Muydeac . Mo
3 UNAH Informatica.. Docente Licenciado... Entre 6y 10 Completa Entre 41y . Femenino  De acuerdo Muy de ac... No sabe/n.. De acuerdo Endesacu.. Muydeac.. En
4 UNAH Informatica... Administra... Otros Entre 11y ... Completa Entre 41y ... Masculino No sabe/n... Muy de ac... De acuerdo Endesacu... Endesacu... De acuerde En
5 UNAH Informatica. .. Administra_ Licenciado . Hasta 5 afios Completa Entre 31y . Masculino En desacu. Muy de ac.. Muy de ac.. No sabe/n. . En desaci Muy de ac Def
[3 UNAH Informatica... Docente Licenciado... Mas de 21 Completa Entre 41y ... Femenino Muy en de... Muy de ac... Endesacu... Muyde ac... Muy ende.. Mosabem.. De
7 UNAH Informética... Docente Licenciado... Entre 11y .. Completa Entre 31y ... Femenino Muy en de... No sabe/n... De acuerdo Mo sabe/n.. De acuerdo Muy de ac... Mu
8 UNAH Informatica. . Estudiante Otros Entre 11y Media Entre 41y . Masculino  De acuerdo En desacu.. Muy de ac.. Endesacu . Endesacu | Endesacu . En
9 UNAH Informatic: Estudiante Otros Entre 11y ... Completa Entre 52y ... Masculino Muy de ac... Muy en de... Muy de a Muy en de... Muy en d Muy de ac
10 UNAH Informatica. . Estudiante Otros Hasta 5 afios Media Hasta 300 Masculino En desacu.. Muy de ac... Muyde ac.. Muyde ac.. Muyde ac.. Muydeac. . En
" UNAH Informatica.. Estudiante Bachiller Ninguna Media Hasta 30 Femenino Muy en de_. Muy ende... De acuerdo Muyende . Muyende . Muyende . Mu
12 UNAH Informatica...  Estudiante Otros Hasta 5 afios Media Hasta 30 Femenino Muy en de... Muy ende... Muyde ac... Muyende.. Muyende.. De acuerdo Mu
13 UNAH Informatica. . Estudiante Bachiller Minguna Media Entre 31y . Masculino En desacu.. Muy de ac.. Endesacu. . Endesacu . Endesacu. | Muydeac . En
14 UNAH Informatica.. Estudiante Otros Entre 11y Completa Entre 31y .. Femenino De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo, De acuerdo, De acuerdo  De
15 UNAH Informatica...  Estudiante Otros Minguna Media Hasta 30 Femenine' Muy de ac... Muy de ac... Muy de ac... Muyde ac...| Muy de ac... Endesacu.. En
16 UNAH Informatica. . Estudiante Otros Ninguna Media Hasta 30 Femenino En desacu . Endesacu.. De acuerdo Muyende | Endesacu_ . De acuerdo En
17 UNAH Informatica... Administra... Licenciado... Hasta 5 afios Completa Hasta 30 Femenine Muy en de... Muy ende... Muyde ac... Muyende.. Muyende.. Muydeac.. Mu
18 UNAH Informatica. . Estudiante Otros  Entre 6y 10 Completa Hasta 30 Femenino En desacu . Muy ende . De acuerdo Muyende | Muyende . Muydeac. | Mu
19 UNAH Informatica.. Estudiante Bachiller Ninguna Completa Hasta 30 Femenino En desacu... No sabe/n... Endesacu.. Endesacu.. Endesacu._. Muydeac.. En
20 UNAH Informatica...  Estudiante Otros Entre 6y 10 Completa Hasta 30 Femenino En desacu... De acuerdo Muy de ac... Endesacu... Endesacu... Muy de ac... Mu
21 UNAH Informatica. . Estudiante Otros Entre 6 y 10 Media Hasta 30 Femenino En desacu . De acuerdo Endesacu . Endesacu. | Muyende . De acuerdo Mur
22 UNAH Informatica.. Estudiante Otros Ninguna Media Hasta 30 Femenino En desacu... Endesacu... Muyende . Endesacu.. Muyende . Deacuerdo Mu
23 UNAH Informatica...  Estudiante Bachiller Hasta 5 afios Media Hasta 300 Masculino En desacu... Endesacu... De acuerdo Muy ende... Muyende... Muydeac... Mu
24 UNAH Informatica. . Estudiante Bachiller Ninguna Completa Hasta 30 Femenino Muy en de . De acuerdo Muy de ac.. Muyende | Muyende . Muydeac | Mu
25 UNAH Informéatica...  Estudiante Bachiller Ninguna Media Hasta 30 Femenine Muy en de... Endesacu... Muy de ac... Muyende.. Muyende.. De acuerdo Mu
26 UNAH Informatica. . Estudiante Otros Ninguna Completa Hasta 30 Femenino En desacu . No sabe/n.. Muy de ac.. Endesacu. | Endesacu_. De acuerdo En
27 UNAH Informatica.. Estudiante Bachiller Ninguna Media Hasta 30 Masculino De acuerdo  De acuerdo Muy de ac... De acuerdo En desacu... Muy de ac._. Mu
28 UNAH Informatica...  Estudiante Bachiller Ninguna Completa Hasta 300 Masculino En desacu... Endesacu... Endesacu... Endesacu... Endesacu.. De acuerdo En
29 UNAH Informatica. . Estudiante Otros Minguna Horas Hasta 300 Masculino Muy de ac.. Muy de ac.. Muydeac.. Muyende . Muyende  Muydeac . Mu
30 UNAH Informatica.. Estudiante Otros Hasta 5 afios Horas Hasta 30 Masculino Muy en de.. De acuerdo No sabe/n.. De acuerdo En desacu..| Muy de ac._. En
H UNAH Informatica...  Estudiante Bachiller Minguna Media Hasta 300 Masculino  De acuerdo Muy de ac... Muy de ac... Endesacu... Endesacu.. Muydeac... En
32 UNAH Informatica. . Estudiante Otros Ninguna Horas Hasta 30 Femenino En desacu . No sabe/n. Muy de ac_. Endesacu | Endesacu_. Muydeac . En
33 UNAH Informéatica...  Estudiante Otros Ninguna Media Hasta 30,  Masculino En desacu... De acuerdo De acuerdo Muyende... Muyende.. De acuerdo Muy |
Ll Ninauina M inn Il

Vista de datos

Vista de variables

Fuente: 10 Base (SPSS) Carrera de Informéatica Administrativa 2015
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CAPITULO VII — ANALISIS DE RESULTADOS

7.1 Analisis de los datos

Los resultados alcanzados despues de realizar el andlisis de informacién son
resumidos en el presente capitulo, en el cual la finalidad es dar a conocer aquellos
aspectos que muestran mayor importancia y que ayudan al logro de los objetivos

propuestos.

e Primer objetivo especifico: Identificar la situacion actual en referencia al uso de
las tecnologias de informacion y comunicacién TIC en la Carrera de Informatica
Administrativa de Tegucigalpa. Para obtener este objetivo se utiliza el software
empresarial OrgCon9 generando el siguiente resultado:

La Carrera de Informéatica Administrativa tiene una innovacion de los productos
muy baja, pero no tiene un determinado entorno. Esta situacidn requiere una revision y
sugiere que la organizacion considere la posibilidad de introducir una mayor innovacion
de esos productos. La baja innovacién de productos significa que los mismos productos
estan disponibles durante un periodo muy prolongado. En un determinado entorno con
pocos cambios en las demandas y preferencias del cliente, hay poca necesidad de nuevos
productos. Sin embargo, con el aumento de la incertidumbre en la demanda del cliente,
nuevas estrategias competitivas, las posibles acciones gubernamentales, los gustos
cambiantes del cliente, etc., los productos actuales es probable que sean coincidentes con
este entorno globalizado. Los nuevos productos y la innovacién serdn probablemente
necesarios para adaptarse y responder a las nuevas necesidades y oportunidades del nuevo

entorno.

La Carrera de Informatica Administrativa tiene muchos mercados y/o competencia
y la innovacion es baja en cuanto a sus productos. Es posible que desee considerar si la
innovacion de productos es lo suficientemente alto. A menos que los muchos mercados
sean muy estables, es probable que los nuevos productos deban ser introducidos, por lo
tanto, se necesita un poco de la innovacion de productos para satisfacer estas variaciones

en la demanda del mercado.
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Segun el andlisis de OrgCon9; siendo una organizacion tan compleja como lo es la
Universidad Nacional Autonoma de Honduras, le corresponderia tener lo dltimo en
tecnologia y por supuesto la Carrera de Informéatica Administrativa, ésta Carrera por ser

del area informatica / técnica deberia poseer lo mejor en infraestructura y estar a la
vanguardia en ese sentido.

lustracién XI11: Anéalisis situacional Carrera de Informéatica Administrativa

© OrgCon B - [Repset [ Tetal] - UMAH bstsematica (Wedtranic]]
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B Trareg Courie

Fuente: 11 Extraido de OrgCon9 herramienta de diagnostico empresarial
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7.1.1  Anaélisis Descriptivo

A continuacion se presenta de manera individual cada una de las enunciaciones de
la encuesta aplicada con sus respectivas distribuciones de frecuencia, porcentaje,
porcentajes validos, y el porcentaje acumulado; seguidamente se analizan y se estudian
los resultados en grupo a fin de comprobar si la hipétesis de la investigacion es aceptada o
rechazada.

La encuesta esta dividida en cuatro secciones, segin se resume a continuacion:

Seccion I: Identificacion de los encuestados

Seccion I1: Recursos tecnoldgicos y competencias en software de aplicacion
Seccion 111: Conectividad

Seccion 1V: Competitividad en la Carrera de Informatica Administrativa

La totalidad de la encuesta incluye cuarenta y uno items, los cuales muestra a cada uno de
los encuestados para que estos establezcan su nivel de admision, la escala fue utilizada de

la siguiente manera:

1. Muy en desacuerdo 1. No conoce 1. Nunca

2. En desacuerdo 2. Conoce pero no se utiliza | 2. Rara vez

3. No sabe/no opina 3. Uso basico 3. A veces

4. De acuerdo 4. Uso intermedio 4. Frecuentemente

5. Muy de acuerdo 5. Uso avanzado 5. Muy Frecuentemente

101

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Seccidn I: Identificacion de los encuestados
Afirmacion 1-3: CATEGORIA

Tabla 12: Frecuencia y porcentaje de la muestra segun la categoria en la Carrera de
Informatica Administrativa

Categoria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1e
valido acumulado

Administrativo 4 3% 3 3
Docente 23 16% 16 19
Estudiante 115 81% 81 100
Total 142 100% 100

Fuente: 12 BASE SPSS Carrera de Informatica Administrativa

HISTOGRAMA

120 Media = 1,78
x Desviacion tipica = 0,478
N=142

100

60

Frecuencia

40

20+

1

Categoria

Gréfico: 1 Frecuencia de la muestra de acuerdo a la categoria

En la tabla No.12 y Grafico No.1 se observa una distribucion de docentes, estudiantes y
personal administrativo segun categoria en la cual se concentra en su mayoria con estudiantes
obteniendo un total de 81%, Docentes representan el 16% y solo el 3% Administrativo.
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Tabla 13: Frecuencia y porcentaje de la muestra segun el grado académico de la Carrera de
Informatica Administrativa

Grado Académico

Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
Magister 5 4% 4 4
Licenciado (a) 19 13% 13 17
Ingeniero (a) 1 1% 1 18
Bachiller 50 35% 35 53
Otros 67 47% 47 100
Total 142 100% 100

Frecuencia  Porcentaje

Vaélidos

HISTOGRAMA

Media=4,09
Desviacion tipica= 1,154
N =142

60—

40

Frecuencia

204

Grado Académico

Graéfico: 2 Frecuencia de la muestra segun el grado académico

De acuerdo a la tabla No. 13 y grafico No. 2, segin el grado académico de los
encuestados estan centralizados en su mayoria en bachilleres y otros con un total de 35%
y 47% respectivamente.
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Tabla 14: Frecuencia y porcentaje de la muestra de acuerdo a los afios de experiencia laboral
y/o profesional de la Carrera de Informéatica Administrativa

Fuente: 14 BASE SPSS Carrera de Informatica Administrativa

HISTOGRAMA

80+

Media=32
Deswviacion tipica = 2,148
N =142

60—

40+

Frecuencia

2 4

Afios de experiencia laboral y/o profesional

Gréfico: 3 Frecuencia de la muestra segun los afios de experiencia laboral

De acuerdo a la Tabla No. 14 y al grafico No. 3 se aprecia que en la mayoria de los
casos no tiene experiencia laboral representado por el 56%, el 20% dice tener experiencia
de 5 afios, el 13% indica que tiene experiencia entre 6 y 10 afios, el 9% entre 11 y 15, el
1% entre 16 y 20 y con mas de 11 afios de experiencia laboral el 2%.
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Tabla 15: Frecuencia y porcentaje de la muestra de acuerdo a la jornada laboral y/o estudio de
la Carrera de Informéatica Administrativa

Jornada Laboral y/o estudio

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia  Porcentaje

Completa
Media
Vélidos  Horas
Ninguna
Total

Fuente: 15 BASE SPSS Carrera de Informética Administrativa

HISTOGRAMA

80

Media= 0,63
Deswiacion tipica = 0,777
N=142

60

40

Frecuencia

Jornada Laboral y/o estudio

Gréfico: 4 Frecuencia de la muestra segun jornada laboral y/o estudio

En la Tabla No. 15 y el gréfico No. 4 del total de la muestra un 55% tienen jornada
laboral y/o estudio de tiempo completo el 28% refleja que es de tiempo medio, por horas
demuestra el 16% y solamente el 1% ninguna.
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Tabla 16: Frecuencia y porcentaje de la muestra de acuerdo a la edad en la Carrera de
Informatica Administrativa

Edad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje <1
valido acumulado

Hasta 30

Entre 31y 40

Vélidos Entre41y51 |
Entre52y 60 |

Total

Fuente: 17 BASE SPSS Carrera de Informatica Administrativa

HISTOGRAMA

120+

Media=0,29
Deswiacion tipica = 0,637

100 N =142

80

Frecuencia

40+

20

Edad

Grafico: 5 Frecuencia de la muestra segun la edad

En la Tabla No. 16 y el grafico No. 5 muestra que el 80% comprende edades hasta 30, entre
31 a 40 afios el 13%, en el rango correspondiente a 41 a 51 afios es el 6% y finalmente el 1%

entre 52 a 60 afos.
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Tabla 17: Frecuencia y porcentaje de la muestra de acuerdo al género en la Carrera de
Informatica Administrativa

Género
Frecuencia | Porcentaje | 'Orcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Masculino 67 47% 47 47
Validos Femenino 75 53% 53 100
Total 142 100% 100
Fuente: 18 BASE SPSS Carrera de Informatica Administrativa
HISTOGRAMA
120+
Media= 0,53
1004 Deswiacion tipica = 0,501
N =142

804
g
g 60—
i

i 75

67
20+
d \
0 T T
-0,5 0 0,5 1 1,5
Género

Gréfico: 6 Frecuencia de la muestra segun el género

En la tabla No.17 y el grafico No. 6 muestran un 53% para el sexo femenino y un 47% para el

sexo masculino.
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Seccion 11: Recursos tecnolégicos y competencias en software de aplicacion

Afirmacion 11-9: Computadoras de escritorio Gltima generacion (Uso)

Tabla 18: Frecuencia y porcentaje de la muestra de acuerdo al uso de computadoras de Gltima
generacion en la Carrera de Informéatica Administrativa

Utilizan Computadoras de Escritorio de ultima generacion

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
véalido acumulado
Muy en desacuerdo 53 37% 37 37
En desacuerdo 51 36% 36 73
validos No sabe/no opina 6 4% 4 77
De acuerdo 20 14% 14 92
Muy de acuerdo 12 8% 8 100
Total 142 100% 100
& Histograma
504
Media=2,2
Deswiacion tipica = 1,308
N =142
404 /_\
g
'g 30+
=
3 51
204
10+ 20
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™

O

T
1

1
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T
3

T
4

T
5

Utilizan Computadoras de Escritorio de ultima generacion

o

Graéfico: 7 Frecuencia de la muestra segun el uso de computadoras de Ultima
generacién
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Conclusién: En la Tabla No. 18 y el grafico No. 7 indican que la gran mayoria es decir el

73% incorporado el 37% y 36% muy en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente en

cuanto a la utilizacion de computadoras de escritorio de Ultima generacion en la Carrera

de Informatica Administrativa.

Afirmacion 11-10: Dispositivos maéviles (Uso)

Tabla 19: Frecuencia y porcentaje de la muestra de acuerdo al uso de dispositivos maviles en
la Carrera de Informéatica Administrativa

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Muy en desacuerdo 29 20% 20 20
En desacuerdo 27 19% 19 39
validos No sabe/no opina 13 9% 9 49
De acuerdo 35 25% 25 73
Muy de acuerdo 38 27% 27 100
Total 142 100% 100
Fuente: 20 BASE SPSS Carrera de Informatica Administrativa
Histograma
40
Media= 3,18
Deswiacion tipica= 1,519
N=142
30
g
E 20 8
P 35
. 27
10+
/ 13
0 T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6

Utilizan dispositives portatiles (Laptop, Tablet, Ipad, Celulares) para apoyar el
proceso de ensefianza aprendizaje

Gréfico: 8 Frecuencia de la muestra segun el uso de dispositivos mdviles
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Conclusién: En correspondencia al uso de recursos tecnoldgicos por parte de los
empleados administrativos, docentes y estudiantes de la Carrera de Informética
Administrativa, en el caso preciso del uso de dispositivos portatiles (laptop, tablet, ipad,
celulares) para apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje, la mayoria de los encuestados
indica que estd muy de acuerdo en esta afirmacion (25% de acuerdo y 27% muy de
acuerdo, con un total de 73 usuarios).

Afirmacion 11-11: Pantallas electrénicas informativas (Uso)

Tabla 20: Frecuencia y porcentaje de la muestra de acuerdo al uso de pantallas electronicas
informativas en la Carrera de Informatica Administrativa

Cuentan con pantallas electrénicas informativas

Porcentaje
valido

Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Frecuencia

Muy en desacuerdo 16 11% 11 11
En desacuerdo | 16 11% 11 23
Validos No sabe/no opina 13 9% 9 32
De acuerdo | 41 29% 29 61
Muy de acuerdo | 56 39% 39 100
Total 142 100% 100
Fuente: 22 BASE SPSS Carrera de Informatica Administrativa
Histograma
60+
50~
IMedia= 374
Deswiacion tipica= 1,377
40 =142
5 \
g 304
=
204 41
104 /
0 __-T--! T T T T T T
0 1 2 3 4 5 &
Cuentan con pantallas electronicas informativas
Gréfico: 9 Frecuencia de la muestra segun el uso de pantallas informativas 110
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Conclusion: En cuanto al uso de recursos tecnoldgicos por parte de los empleados,
docentes y estudiantes de la Carrera de Informatica Administrativa, en el caso puntual del
espacio en los laboratorios son suficientes para la cantidad de estudiantes matriculados a
fin de apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje, la mayoria de los encuestados indica

que esta muy en desacuerdo con esta afirmacion.

Afirmacion 11-14: Se cuenta con una sala para presentaciones haciendo uso de recursos

multimedios y polimedios.

Tabla 23: Frecuencia y porcentaje de la muestra de acuerdo a contar con una sala multimedia
en la Carrera de Informatica Administrativa

Se cuenta con una sala para presentaciones haciendo uso de recursos multimedios y
polimedios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia S
valido acumulado

Porcentaje

Muy en desacuerdo 3%
En desacuerdo 8 6% 6 8
Validos No sabe/no opina 5 4% 4 12
De acuerdo 70 49% 49 61
Muy de acuerdo 55 39% 39 100
Total 142 100% 100

Fuente: 25 BASE SPSS Carrera de Informética Administrativa

Histograma
60—
MMedia=4,15
Deswacion tipica = 0,94
N=142

40

Frecuencia

204

4

5

5

0

Se cuenta con una sala para presentaciones haciendo uso de recursos multimedios
¥ polimedios

Grafico: 13 Frecuencia de la muestra en relacion a contar con sala
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Conclusion: En cuanto al uso de recursos tecnolégicos por parte de los empleados,
docentes y estudiantes de la Carrera de Informéatica Administrativa, en el caso puntual de
contar con una sala para presentaciones haciendo uso de recursos multimedios y
polimedios con el fin de apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje, en general de los
encuestados refleja que el 49% esta de acuerdo y el 39% muy de acuerdo con esta
afirmacion.

Afirmacion 11-15: Utiliza pizarras electronicas en el aula de clases

Tabla 24: Frecuencia y porcentaje de la muestra de acuerdo al contar con pizarras electrénicas
en el aula de clases de la Carrera de Informéatica Administrativa

Utiliza pizarras electronicas en el aula de clases

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

No sabe/no opina
De acuerdo
Muy de acuerdo
Total

Validos

Fuente: 26 BASE SPSS Carrera de Informatica Administrativa

Histograma

100+

L Media = 1,56

Desviacién tipica = 0,879
N=142

60

Frecuencia

40+

20

Utiliza pizarras electronicas

Gréfico: 14 Frecuencia de la muestra en el uso de pizarras electronicas en el aula de clases.
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recursos tecnoldgicos por

los empleados

administrativos, docentes y estudiantes de la Carrera de Informatica Administrativa, en el

caso puntual de utilizar pizarras electrénicas en el aula de clases, en la mayoria de los

encuestados es decir el 63% indica que estdn muy en desacuerdo con esta afirmacion.

Afirmacién 11-16:

Infraestructura Equipo de Telecomunicaciones

El laboratorio de informatica cuenta con una infraestructura de

servidores a traves de maquinas virtuales para uso de estudiantes

y docentes con finalidades académicas,

administrativas
Tabla 25: Frecuencia y porcentaje de la muestra de acuerdo al contar con laboratorios con
servidores a través de maquinas virtuales en la Carrera de Informéatica Administrativa

investigativas y

El laboratorio de informatica cuenta con una infraestructura de servidores a través
de méquinas virtuales para uso de estudiantes y docentes con fines académicos,

investigativos y administrativos

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
Muy en desacuerdo 39 27% 27 27
En desacuerdo 41 29% 29 56
Vélidos| No sabe/no opina 31 22% 22 78
De acuerdo 24 17% 17 95
Muy de acuerdo 7 5% 5 100
Total 142 100% 100

Fuente: 27 BASE SPSS Carrera de Informéatica Administrativa
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El laboratorio de informatica cuenta con una infraestructura de servidores a través
de maquinas virtuales para uso de estudiantes y docentes con finalidades
académicas, investigativas y administrativas

Gréfico: 15 Frecuencia de la muestra en cuanto a laboratorios con servidores

Conclusion: En cuanto al uso de recursos tecnoldgicos por los empleados administrativos,

docentes y estudiantes de la Carrera de Informatica Administrativa, en el caso preciso de

contar con laboratorios de informatica con infraestructura de servidores a través de maquinas

virtuales para uso de estudiantes y docentes con finalidades académicas, investigativas y

administrativas a fin de apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje, en la mayoria de los

encuestados indica 27% que estan muy en desacuerdo y el 29% en desacuerdo con esta

afirmacion.
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Afirmacion 11-17: Infraestructura Equipo de Telecomunicaciones

La Carrera de Informatica Administrativa tiene acceso a la
telefonia fija

Tabla 26: Frecuencia y porcentaje de la muestra de acuerdo al acceso a la telefonia fija en la

Frecuencia

La Carrera de Informética Administrativa tiene acceso a la telefonia fija.

Carrera de Informética Administrativa

Fuente: 28 BASE SPSS Carrera de Informatica Administrativa
Histograma

304

104

Media=325
Deswacion tipica = 1,35
=142

La carrera de Informatica Administrativa tiene acceso a la telefonia fija.

Gréfico: 16 Frecuencia de la muestra en cuanto a la telefonia fija
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Conclusion: En cuanto al uso de recursos tecnoldgicos por los empleados

administrativos, docentes y estudiantes de la Carrera de Informatica Administrativa, en el
caso puntual de la Carrera de Informéatica Administrativa en el acceso a la telefonia fija,
en la mayoria de los encuestados el 26% indica que estan de acuerdo y muy de acuerdo el

23% con esta afirmacion

Afirmacién 11-18:

Infraestructura Equipo de Telecomunicaciones

Posee la Carrera de Informéatica Administrativa un canal de

television nacional para transmision online y por cable.

Tabla 27: Frecuencia y porcentaje de la muestra en el uso de una canal de t.v. en la Carrera de
Informatica Administrativa

Posee la Carrera de Informatica Administrativa un canal de televisién nacional
para transmision online y por cable

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje <1
véalido acumulado
Muy en desacuerdo 81 57% 57 57
En desacuerdo 19 13% 13 70
Validos No sabe/no opina 13 9% 9 80
De acuerdo 18 13% 13 92
Muy de acuerdo 11 8% 8 100
Total 142 100% 100

Fuente: 29 BASE SPSS Carrera de Informética Administrativa

Histograma
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Posee la carrera de Informatica Administrativa un canal de television nacional
para transmision online y por cable

Gréfico: 17 Frecuencia de la muestra en cuanto a tener un canal de

television
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Conclusion: En lo que se refiere al uso de recursos tecnologicos por los empleados

administrativos, docentes y estudiantes de la Carrera de Informatica Administrativa, en el

caso puntual de que si manejan fax en la unidad académica 45% de los encuestados sefiala

que estan muy en desacuerdo con esta afirmacion.

Afirmacién 11-21:

Infraestructura Equipo de Telecomunicaciones

Existe en la Carrera de Informatica Administrativa acceso a

telefonia mavil (celulares)

Tabla 30: Frecuencia y porcentaje de la muestra en el acceso a la telefonia movil en la Carrera
de Informéatica Administrativa

Existe en la Carrera de Informética Administrativa acceso a telefonia mavil (celulares)

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Muy en desacuerdo 28 20% 20 20
En desacuerdo 14 10% 10 30
validos No sabe/no opina 32 23% 23 52
De acuerdo 42 30% 30 82
Muy de acuerdo 26 18% 18 100
Total 142 100 100
Fuente: 32 BASE SPSS Carrera de Informatica Administrativa
Histograma
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Existe en la carrera de Informatica Administrativa acceo a telefonia movil
(celulares)
Gréfico: 20 Frecuencia de la muestra en el uso de telefonia mévil 121

Derechos reservados




Procesamiento Técnico Documental, Digital

Conclusion: En lo que se refiere al uso de recursos tecnologicos por los empleados

administrativos, docentes y estudiantes de la Carrera de Informatica Administrativa, en el

caso puntual de que si existe en la Carrera de Informéatica Administrativa acceso a

telefonia mavil (celulares) con el fin de apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje, el
30% de los encuestados manifiesta que estan de acuerdo y 18% muy de acuerdo con esta

afirmacion.

Afirmacion 11-22:

Infraestructura software — aplicaciones de computo

Practica el uso de aplicaciones de computo en el proceso de

ensefianza - aprendizaje

Tabla 31: Frecuencia y porcentaje de la muestra en el uso de aplicaciones en la Carrera de
Informatica Administrativa

Practica el uso de aplicaciones de computo en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
Muy en desacuerdo 14 10% 10 10
En desacuerdo 21 15% 15 25
validos No sabe/no opina 19 13% 13 38
De acuerdo 72 51% 51 89
Muy de acuerdo 16 11% 11 100
Total 142 100 100
Fuente: 33 BASE SPSS Carrera de Informatica Administrativa
Histograma
S0+
Media=3,39
Desviacion tipica= 1,166
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Practica el uso de aplicaciones de computo en el proceso de ensefianza -
. . anrendizaie. . .
Gréfico: 21 Frecuencia de la muestra en el uso de aplicaciones 122
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Conclusion: En lo que se refiere al uso de recursos tecnologicos por los empleados
administrativos, docentes y estudiantes de la Carrera de Informatica Administrativa, en el
caso puntual de que si emplea aplicaciones de computo en los procesos administrativos de
la Carrera de Informéatica Administrativa (control de presupuesto, control de inventarios,
planillas etc.) el 41% de los encuestados indican que no saben/ no opina con respecto a
esta afirmacion.

Afirmacion 11-24: Competencias software de aplicacion
Competencias en el uso de procesadores de texto, hojas de
calculo, programas de presentacion, creacién de sitios web, bases
de datos, etc.

Tabla 33: Frecuencia y porcentaje de la muestra en el uso de software de ofimatica en la
Carrera de Informéatica Administrativa

Competencias en el uso de software de ofiméatica

_ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado

No conoce

Conoce pero no utiliza

o Uso Basico
Validos

Uso avanzado

Total

Uso intermedio ‘

Fuente: 36 BASE SPSS Carrera de Informatica Administrativa
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Histograma

60 IMedia= 3,76
Deswacion tipica = 0,989
N =142
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Competencias en el uso de Procesadores de Texto, Hojas de Calculo, Programas
de Presentacion, Creacion de Sitios Web, Bases de Datos, etc.

Gréafico: 22 Frecuencia de la muestra en el uso de software de ofimatica

Conclusion: En lo que se refiere al uso de recursos tecnologicos por los empleados
administrativos, docentes y estudiantes de la Carrera de Informéatica Administrativa, en el
caso especifico sobre el uso de procesadores de texto, hojas de célculo, programas de
presentacion, creacion de sitios web, bases de datos, etc. con el fin de apoyar el proceso
de ensefianza aprendizaje, el 43% de los encuestados aseguran que el nivel de manejo es

intermedio con respecto a esta afirmacion.
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Afirmacion 11-25: Competencias software de aplicacion
Competencias en el uso de Correo electronico, Blogs, Foros de
discusion, youtube, hangouts, skype, webex, redes sociales
(facebook twitter, google +.)

Tabla 34: Frecuencia y porcentaje de la muestra en el uso de software de comunicacion en la
Carrera de Informéatica Administrativa

Competencias en el uso de correo electronico, blogs, foros de discusion, youtube, hangouts,
skype, webex, redes sociales (facebook twitter, google +.)

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
No conoce 3 2% 2 2
Conoce pero no utiliza 8 6% 6 8
Validos Uso Basico 24 17% 17 25
i - :
Uso intermedio 60 42% 42 67
Uso avanzado 47 33% 33 100
Total 142 100% 100
Fuente: 37 BASE SPSS Carrera de Informatica Administrativa
Histograma
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104

Competencias en el uso de Correo electronico, Blogs, Foros de discusion, You
Tube, Hangouts, Skype, Webex, Redes Sociales (Facebook Twitter, Google +.)

Graéfico: 23 Frecuencia de la muestra en el uso de software para comunicacion
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Conclusion: En lo que se refiere al uso de recursos tecnolégicos por los empleados
administrativos, docentes y estudiantes de la Carrera de Informéatica Administrativa, en el
caso preciso de competencias en el uso de software de comunicacion con el fin de apoyar
el proceso de ensefianza aprendizaje, el 42% los encuestados opinan que Su usO €S
intermedio y el 33% aseguran que su utilizacién es de tipo avanzado con respecto a esta
afirmacion.
Afirmacion 11-25: Competencias software de aplicacion

Competencias en el uso de aplicaciones para capacitacion
(dropbox, google drive, skydrive, plataforma virtual)

Tabla 35: Frecuencia y porcentaje de la muestra en el uso de software de capacitacién en la
Carrera de Informéatica Administrativa

Competencias en el uso de aplicaciones para capacitacion (dropbox, google drive,
skydrive, plataforma virtual)

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
No conoce 7 5% 5 5
Conoce pero no utiliza 14 10% 10 15
Uso Basico 29 20% 20 35
Validos - -
Uso intermedio 56 39% 39 75
Uso avanzado 36 25% 25 100
Total 142 100% 100

Fuente: 38 BASE SPSS Carrera de Informéatica Administrativa
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Histograma
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Graéfico: 24 Frecuencia de la muestra en el uso de software para capacitacion

Conclusién: En lo que se refiere al uso de recursos tecnoldgicos los empleados
administrativos, docentes y estudiantes de la Carrera de Informéatica Administrativa, en el
caso puntual de competencias en el uso de aplicaciones para capacitacion con el fin de
apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje, el 39% los encuestados consideran que su
uso es intermedio y el 25% aseguran que su utilizacion es de tipo avanzado con respecto a

esta afirmacion.
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Seccién I11: Conectividad
Afirmacion 111-27: Uso del correo electronico institucional

Tabla 36: Frecuencia y porcentaje de la muestra en el uso del correo institucional en la
Carrera de Informéatica Administrativa

Usa el correo electrénico institucional

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia  Porcentaje

Nunca
Rara vez
A veces
Frecuentemente

Muy Frecuentemente
Total

Validos

Fuente: 39 BASE SPSS Carrera de Informatica Administrativa
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Grafico: 25 Frecuencia de la muestra en el uso del correo electrénico institucional
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Conclusion: En cuanto a la conectividad en la Carrera de Informatica Administrativa los
empleados administrativos, docentes y estudiantes de la misma, en el caso puntual de uso
del correo electronico institucional con el fin de apoyar el proceso de ensefianza

aprendizaje, el 32% lo utiliza a veces y el 24% frecuentemente con respecto a esta

afirmacion.
Seccién I1I: Conectividad
Afirmacion 111-28: Tiene acceso a internet

Tabla 37: Frecuencia y porcentaje de la muestra en el acceso a internet en la Carrera de
Informatica Administrativa

Tiene acceso a internet.

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
vélido acumulado
Nunca 6 4% 4 4
Rara vez 11 8% 8 12
) A veces 30 21% 21 33
Validos
Frecuentemente 46 32% 32 65
Muy Frecuentemente 49 35% 35 100
Total 142 100% 100

Fuente: 40 BASE SPSS Carrera de Informética Administrativa
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Tiene acceso a internet.

Gréfico: 26 Frecuencia de la muestra en el acceso a internet

Conclusién: En cuanto a la conectividad en la Carrera de Informatica Administrativa los
empleados, docentes y estudiantes de la misma, en el caso preciso de tener acceso a
internet con el fin de apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje, el 32% de los
encuestados considera que es frecuentemente mientras el 35% afirma que el acceso es
muy frecuentemente respecto a esta afirmacion.
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Seccién I1I:

Afirmacioén 111-29:

Conectividad

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Recurre al sitio web de la Carrera de Informéatica Administrativa

Tabla 38: Frecuencia y porcentaje de la muestra en relacién al uso del sitio web de la Carrera
de Informéatica Administrativa

Recurre al sitio web de la Carrera de Informatica Administrativa

Frecuencia

40

304

20+

10

N=14Z2

Deswacion tipica= 1,164

47

23

40

A

\

Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje PO
valido acumulado
Nunca 21 15% 15 15
Rara vez 23 16% 16 31
Validos A veces 47 33% 33 64
Frecuentemente 40 28% 28 92
Muy Frecuentemente 11 8% 8 100
Total 142 100% 100
Fuente: 41 BASE SPSS Carrera de Informatica Administrativa
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Grafico: 27 Frecuencia de la muestra en el uso del sitio web de Informatica
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Conclusiéon: En cuanto a la conectividad en la Carrera de Informatica Administrativa los

empleados administrativos, docentes y estudiantes de la misma, en el caso puntual de que

si recurre al sitio web de la Carrera de Informatica Administrativa con el fin de apoyar el

proceso de ensefianza aprendizaje, el 33% de los encuestados considera que el acceso es a

veces, el 28% asegura que lo hace frecuentemente con respecto a esta afirmacion.

Seccién I1I:

Afirmacioén 111-30:

Conectividad

Utiliza el sitio web de la Universidad

Tabla 39: Frecuencia y porcentaje de la muestra en relacién al uso del sitio web de la

Universidad

Utiliza el sitio web de la Universidad

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i

valido acumulado

Nunca 22 15% 15 15

Rara vez 33 23% 23 39

A veces 45 32% 32 70

Ve Frecuentemente 33 23% 23 94

- 9 6% 6 100

Frecuentemente
Total 142 100% 100
Fuente: 42 BASE SPSS Carrera de Informética Administrativa
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Histograma
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Graéfico: 28 Frecuencia de la muestra en el uso del sitio web de la Universidad
Conclusion: En cuanto a la conectividad en la Carrera de Informatica Administrativa los
empleados administrativos, docentes y estudiantes de la misma, en referencia al uso del

sitio web de la Universidad, el 32% de los encuestados considera que lo realiza a veces, el
23% lo hace frecuentemente y el 6% muy frecuentemente con respecto a esta afirmacion.
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Seccién I11: Conectividad
Afirmacioén 111-31: Realiza transacciones a la banca electronica a través de la
intranet

Tabla 40: Frecuencia y porcentaje de la muestra en relacién al uso de la intranet de la Carrera
de Informéatica Administrativa

Realiza transacciones a la banca electrénica a través de la intranet

Fuente: 43 BASE SPSS Carrera de Informatica Administrativa

Histograma
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Gréfico: 29 Frecuencia de la muestra si realiza transacciones por medio de la
intranet de Informética
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Conclusion: En cuanto a la conectividad en la Carrera de Informatica Administrativa los

empleados administrativos, docentes y estudiantes de la misma en el caso especifico de

que si realiza transacciones a la banca electrénica a través de la intranet, el 65% de los

encuestados asevera que nunca lo realiza con respecto a esta afirmacion.

Seccién I1I: Conectividad

Afirmacion 111-32: El sistema de conexion a internet es por medio de banda ancha

Tabla 41: Frecuencia y porcentaje de la muestra en relacién al sistema de conexion por medio
de banda ancha en la Carrera de Informéatica Administrativa

El sistema de conexion a internet es por medio de banda ancha

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Nunca 23 16% 16 16
Rara vez 30 21% 21 37
A Veces 33 23% 23 61
Validos
Frecuentemente 39 27% 27 88
Muy Frecuentemente 17 12% 12 100
Total 142 100% 100
Fuente: 44 BASE SPSS Carrera de Informética Administrativa
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Histograma
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Gréfico: 30 Frecuencia de la muestra si el sistema de conexién es por banda ancha

Conclusién: En cuanto a la conectividad en la Carrera de Informéatica Administrativa los
empleados, docentes y estudiantes de la misma, en el caso especifico de que si el sistema
de conexidn a internet es por medio de banda ancha, el 27%de los encuestados afirma que
la conexion es frecuentemente con respecto a esta afirmacion.
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Seccién I11: Conectividad

Uso de Internet en los procesos académicos de la Carrera de
Informética Administrativa

Afirmacion 111-33: Utiliza internet para mejorar el proceso ensefianza — aprendizaje

Tabla 42: Frecuencia y porcentaje de la muestra en relacién al uso de internet en el proceso
ensefianza aprendizaje en la Carrera de Informéatica Administrativa

Utiliza internet para mejorar el proceso ensefianza — aprendizaje

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado

Nunca 6

Rara vez 18 13% 13 17

A veces 33 23% 23 40
Frecuentemente 45 32% 32 72

Muy Frecuentemente 40 28% 28 100
Total 142 100% 100

Fuente: 45 BASE SPSS Carrera de Informatica Administrativa
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Grafico: 31 Frecuencia de la muestra en el uso de internet en el proceso de

enseflanza aprendizaje
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Conclusion: En cuanto a la conectividad en la Carrera de Informatica Administrativa los

empleados, docentes y estudiantes de la misma, en el caso especifico del uso de internet

para mejorar el proceso ensefianza — aprendizaje, el 32% de los encuestados afirman que

el uso es frecuentemente y el 28% muy frecuentemente con respecto a esta afirmacion.

Seccién I1I:

Afirmacion 111-34:

Conectividad

Uso de Internet en los procesos académicos de la Carrera de
Informatica Administrativa

formacion académica y de investigacion.

El uso de internet le permite capacitarse en actividades de

Tabla 43: Frecuencia y porcentaje de la muestra en relacién al uso de internet para

capacitacion

El uso de internet le permite capacitarse en actividades de formacion académica y de
investigacion.

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Nunca 5 4% 4 4
Rara vez 13 9% 9 13
) A veces 23 16% 16 29
Validos
Frecuentemente 45 32% 32 61
Muy Frecuentemente 56 39% 39 100
Total 142 100% 100
Fuente: 46 BASE SPSS Carrera de Informatica Administrativa
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El uso de internet le permite capacitarse en actividades de formacion académica y

de investigacion.

Gréfico: 32 Frecuencia de la muestra en el uso de internet para capacitacion

Conclusion: En cuanto a la conectividad en la Carrera de Informatica Administrativa los

empleados, docentes y estudiantes de la misma, en el caso especifico del uso de internet

para capacitarse en actividades de formacion académica y de investigacion, el 39% de los

encuestados el afirma que lo utiliza muy frecuentemente y el 32% lo hace frecuentemente

con respecto a esta afirmacion.
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Seccion 1V: Competitividad

La Carrera de Informatica Administrativa es mas
competitiva en cuanto a:

Afirmacion 111-35: Tiene amplia experiencia en su propia disciplina

Tabla 44: Frecuencia y porcentaje de la muestra en relacién a la experiencia en su disciplina

Tiene amplia experiencia en su propia disciplina

Fuente: 47 BASE SPSS Carrera de Informatica Administrativa

Histograma

60
Media =348
Deswiacion tipica = 1,036
N=142

404

Frecuencia

20+

Tiene amplia experiencia en su propia disciplina

Gréfico: 33 Frecuencia de la muestra en cuanto a la experiencia
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Conclusion: En cuanto a la competitividad en la Carrera de Informéatica Administrativa
los empleados administrativos, docentes y estudiantes de la misma, en el caso especifico
de la amplia experiencia en su propia disciplina, el 48% de los encuestados confirma que

esta de acuerdo en relacion a esta afirmacion.
Seccion 1V: Competitividad

La Carrera de Informatica Administrativa es mas
competitiva en cuanto a:

Afirmacion 111-36: Realizacion de Proyectos de investigacion cientifica

interdisciplinarios

Tabla 45: Frecuencia y porcentaje de la muestra en la realizacion de proyectos de
investigacion cientifica

Realizacion de Proyectos de investigacion cientifica interdisciplinarios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje "
véalido acumulado

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

No sabe / No opina

Validos
De acuerdo

Muy de acuerdo

Total

Fuente: 48 BASE SPSS Carrera de Informatica Administrativa
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Histograma
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Gréfico: 34 Frecuencia de la muestra en realizar proyectos de investigacion cientifica
Conclusién: En cuanto a la competitividad en la Carrera de Informatica
Administrativa los empleados administrativos, docentes y estudiantes de la misma, en
el caso especifico de la realizacion de proyectos de investigacion cientifica

interdisciplinarios, el 31% de los encuestados consideran que estan de acuerdo con

respecto a esta afirmacion.
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Seccién 1V: Competitividad

La Carrera de Informatica Administrativa es mas
competitiva en cuanto a:

Afirmacion 111-37: Realizacion de proyectos de innovacion educativa

Tabla 46: Frecuencia y porcentaje de la muestra en la realizacion de proyectos de innovacion
educativa

Realizacion de Proyectos de innovacion educativa

Fuente: 49 BASE SPSS Carrera de Informética Administrativa
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Gréfico: 35 Frecuencia de la muestra en la realizacion de proyectos de
innovacion educativa
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Conclusion: En cuanto a la competitividad en la Carrera de Informéatica Administrativa
los empleados administrativos, docentes y estudiantes de la misma, en el caso especifico
de la realizacion de proyectos de innovacion educativa, el 42% de los encuestados
aseveran estar de acuerdo con respecto a esta afirmacion.

Seccion 1V: Competitividad

La Carrera de Informatica Administrativa es mas
competitiva en cuanto a:

Afirmacion 111-38: Participacion en Conferencias, Simposio, Foros, Congresos.
Tabla 47: Frecuencia y porcentaje de la muestra en la participacion en conferencias, simposio,

foros, congresos

Participacion en Conferencias, Simposio, Foros, Congresos.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje o
vélido acumulado

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

No sabe / No opina

Validos
De acuerdo

Muy de acuerdo

Total

Fuente: 50 BASE SPSS Carrera de Informatica Administrativa
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Histograma
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Grafico: 36 Frecuencia de la muestra en la participacion en conferencias,
simposio, foros, congreso

Conclusién: En cuanto a la competitividad en la Carrera de Informatica Administrativa
los empleados, docentes y estudiantes de la misma, en el caso especifico de la
participacién en conferencias, simposio, foros, congresos, el 51% de los encuestados el

manifiestan que estan de acuerdo con respecto a esta afirmacion.
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Afirmacion 111-39:

Competitividad

La Carrera de
competitiva en cuanto a:

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Informéatica Administrativa es

mas

El uso de estas herramientas (TIC) aumenta la competitividad en

la Carrera de Informatica Administrativa.

Tabla 48: Frecuencia y porcentaje de la muestra en el uso de las TIC para aumentar la
competitividad en la Carrera de Informatica Administrativa

El uso de estas herramientas (T1C) aumenta la competitividad en la Carrera de
Informética Administrativa

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Si 132 93% 93 93
Vaélidos No 10 7% 7 100
Total 142 100 100
Fuente: 51 BASE SPSS Carrera de Informatica Administrativa
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El uso de estas herramientas (TIC) aumenta la competitividad en la Carrera de
Informatica Administrativa

Gréfico: 37 Frecuencia de la muestra en relacion al uso de las TIC y la

competitividad
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Conclusion: En cuanto a la competitividad en la Carrera de Informéatica Administrativa

los empleados administrativos, docentes y estudiantes de la misma, en el caso especifico

del uso estas herramientas (TIC) favorece el proceso de ensefianza aprendizaje, el 93% de

los encuestados el 94% manifiestan que si estan de acuerdo con respecto a esta

afirmacion.

Seccién 1V:

Afirmacion 111-40:

Competitividad

La Carrera de
competitiva en cuanto a:

Carrera de Informatica Administrativa.

Informéatica Administrativa es mas

Las TIC ayudan a perfeccionar y/o desarrollar las competencias
en el personal administrativo, estudiantes y docentes de la

Tabla 49: Frecuencia y porcentaje acerca de las TIC para perfeccionar y/o desarrollar las

competencias en los estudiantes

Las TIC ayudan a perfeccionar y/o desarrollar las competencias en el personal
administrativo, estudiantes y docentes de la Carrera de Informéatica Administrativa.

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )

valido acumulado

Si 129 91% 91 91

Validos No 13 9% 9 100

Total 142 100% 100
Fuente: 52 BASE SPSS Carrera de Informéatica Administrativa
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Las TIC ayudan a perfeccionar y/o desarrollar las competencias en los
estudiantes.

Graéfico: 38 Frecuencia de la muestra en relacion al uso de las TIC ayudan a
perfeccionar las competencias en el personal administrativo, estudiantes y
docentes de la Carrera de Informéatica Administrativa
Conclusion: En cuanto a la competitividad en la Carrera de Informéatica Administrativa
los empleados, docentes y estudiantes de la misma, en el caso especifico de que si las TIC
ayudan a perfeccionar y/o desarrollar las competencias en los estudiantes, el 91% de los
encuestados manifiestan que si estan de acuerdo con respecto a esta afirmacion.
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Seccion 1V: Competitividad

La Carrera de Informatica Administrativa es mas
competitiva en cuanto a:

Afirmacion 111-41: Recibe capacitacion constante en TIC

Tabla 50: Frecuencia y porcentaje acerca de la capacitacion constante en TIC

Recibe capacitacién constante en TIC.

Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Si | 17 12% 12 12

Validos No | 125 88% 88 100

Total 142 100 100

Frecuencia = Porcentaje

Fuente: 53 BASE SPSS Carrera de Informatica Administrativa
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Graéfico: 39 Frecuencia de la muestra sobre capacitacion constante en TIC

Conclusion: En cuanto a la competitividad en la Carrera de Informéatica Administrativa
los empleados, docentes y estudiantes de la misma, en el caso especifico de que si recibe
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capacitacion constante en TIC, el 88% de los encuestados muestran que no estan de

acuerdo con respecto a esta afirmacion.
7.2 Analisis de los resultados a la luz de la hipotesis

De acuerdo a los resultados obtenidos, se procedid a iniciar la comprobacion de la
hipGtesis propuesta en esta investigacion ademé&s de realizar el andlisis para ver si
realmente existia correlacion entre las variables en estudio, considerando un nivel de

confianza de 95%, r = 0.70 nivel de significancia de 0.05 significativo para N= 142,
REGLA DE DECISION ESTADISTICA
Si el Valor p = 0> a0.05, se acepta Hi. Si el valor p < 0.05, se rechaza la Hi.

Tabla 51: El coeficiente de Pearson de correlacion.

Valor del Grado de Correlacion
Coeficiente de Pearson entre las Variables
r=0 Ninguna correlacion
r=1 Correlacion positiva perfecta
O<r<1 Correlacion positiva
r=-1 Correlacion negativa perfecta
1<r<0 Correlacién negativa
indice R Interpretacion
0.00-0.20 Baja correlacion
0.21-0.40 Escasa correlacion
0.41 — 0.60 Moderada correlacion
0.61—0.80 Buena correlacion
0.81-1.00 Muy buena correlacién

Fuente: 54 http://www.cca.org.mx/cca/cursos/estadistica/ntml/m14/coef _pearson.htm

En el marco de la hipétesis principal de este estudio que preveia el supuesto que: A mayor
utilizacion de las TIC como estrategias por la Carrera de Informatica Administrativa,

aumenta tambieén el nivel de competitividad en ésta Carrera universitaria.
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Los resultados de las pruebas estadisticas empleadas al cuestionario aplicado a los
docentes, estudiantes y personal administrativo incluido en la muestra en donde se mide la
relacion entre estas variables y la asociacion que pudieran tener, lo que demuestra en su
mayoria bastante significancia estadistica por tanto se puede establecer que se acepta la
hipotesis de investigacion debido a que en la matriz de correlacion se aprecian algunas
relaciones entre las variables involucradas en ésta hipotesis, de las correlaciones
encontradas en las 41 preguntas del cuestionario, 22 tienen el nivel de correlacion entre
ellas mismas es significativa al nivel 0.01 (bilateral), 5 el nivel de correlacion asociado
con otras variables del estudio es significante al nivel 0.05 (bilateral), 12 no tienen

ninguna relacion y 2 no se pueden calcular porque son variables constantes.

= Posteriormente para lograr el segundo y tercer objetivo de la investigacion, se
demuestra la presencia o ausencia de la relacion y de la correlacion entre las variables
en estudio a través de la prueba estadistica de Pearson. Para lo cual se lleva a cabo
utilizando el software SPSS realizando un analisis bivariado mediante tablas de

relacion en el cual se visualiza la correlacion significativa y significante de los datos.

Tabulacion cruzada (asociacién entre variables)

Asociacion No. 1

Seccion | - 3: Categoria

Seccion 11- 9 - 26: Recursos Tecnoldgicos
Seccion 111 —27 —34:  Conectividad

Seccion IV —35-41: Competitividad

Ver también Anexo No. 3 matriz de correlaciones con todas las variables.

Uso de las TIC es decir el recurso tecnoldgico y las variables relacionadas

De las 22 correlaciones que se asocian ambas variables principales, se muestran quince
aunque en algunos casos son bajo el porcentaje de correlacion, pero muy significativas

para el estudio en el cual se mencionan las siguientes:
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Relacion entre el nivel de integracion en cuanto a los laboratorios de computo y el uso de
aplicaciones de computo en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Tabla 52: Relacion Laboratorios y uso de aplicaciones

Correlaciones

Existen laboratorios
de computo
completamente

Practica el uso de
aplicaciones de
coémputo en el

equipados con proceso s
. ensefianza -
tecnologia de punta L
aprendizaje.
Existen laboratorios de computo g:;rrse(lja;mon de 1 ,276%*
fé’c’;‘g:gt‘?;”ggteunﬁg”'pados CON ISig. (bilateral) 0,001
gladep N 142 142
. . Correlacion  de
Practica el uso de aplicaciones Pearsonl 276** 1
de cémputo en el proceso de .
9 i . Sig. (bilateral) 0,001
ensefianza - aprendizaje. N 140 142

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion es escasa con 0,276 en el uso de aplicaciones de computo en el proceso de

ensefianza aprendizaje y P es significativa en el nivel 0,001 (menor del 0,01). N representa el

numero de casos correlacionados. Significa que independientemente de practicar el uso de

aplicaciones de computo en el proceso de ensefianza aprendizaje, el nivel de integracion que

ellos hacen de las TIC no varia.

Existen laboratorios de cém[puto completamente equipados
con tecnologia de punta

-

1 2

3

L]
* 30
* 20
10

4 5

Practica el uso de aplicaciones de computo en el proceso de ensefianza -

aprendizaje.
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Asociacion No. 3
Relacion entre el nivel de integracion uso de software de ofimatica, comunicacion,
capacitacion y la competitividad.

Tabla 53: Relacion uso de software y la competitividad

Uso
Las (TIC)
) aumenta la
Correlaciones Sof(tjware Software de | SCTware competitividad
Ofimgtica Comunicacién capaFc):?tr:cién en la Carrgra
de Informatica
Administrativa
Correlacion o o
Uso Software | de Pearson 1 57 429 0,011
de Ofimatica | Sig. (bilateral) 0 0 0,896
N 142 142 142 142
Uso de (éo”e'adé” 557** 1 545%* 205*
Software de ade Pe_arson
Comunicacion Sig. (bilateral) 0 0 0,014
N 142 142 142 142
Correlacion ok ok *
softuwsaor(;j Sara _de Pe_arson iy o § o
capacitacion Sig. (bilateral) 0 0 0,017
N 142 142 142 142
Las(TIC) Correlacion 0,011 205+ 199+ 1
aumenta la de Pearson
competitividad | Sig. (bilateral) | 0,896 0,014 0,017
en la Carrera
de Informatica N 142 142 142 142
Administrativa

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

En relacion al uso de TIC (software de ofiméatica, comunicacion y capacitacion) se encuentra
moderadamente relacionada con el aumento de la competitividad en la Carrera de Informatica

Administrativa (correlacion de Pearson=0,557 con un valor p=0,896).
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Asociacion No. 4

Relacion entre el nivel de integracion competitividad y el nivel de competencias generadas en
los estudiantes.

Tabla 54: Competitividad y competencias en la Carrera de Informatica Administrativa

Las TIC Las TIC ayudan a
aumentan la focci /
. competitividad perteccionar yro
Correlaciones en |a Carrera de desarrollar las
Informatica competencias en los
Administrativa SV EIRIES
Las TIC aumentan la Correlacion de o
o 1 ,867
competitividad en la Carrera Pearson
de Informaética Sig. (bilateral) 0
Administrativa N 142 142
Las TIC ayudan a Correlacion de . 1
perfeccionar y/o desarrollar Pearson '
las competencias en los Sig. (bilateral) 0
estudiantes N 142 142

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

B2 Lineal = 0,752

0,6

0,4 10

El uso de estas herramientas (TIC) aumenta la competitividad
en la Carrera de Informatica Administrativa

1 I U 1 I
02 0,4 0,6 0,8 1

o4

Las TIC ayudan a perfeccionar y/o desarrollar las competencias en los
estudiantes.

En relacion a la competitividad tiene muy buena correlacion en referencia al nivel de
competencias generadas en los estudiantes de la Carrera de Informéatica Administrativa

(correlacion de Pearson=0,867 con un valor p=0).
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Relacion entre el nivel de integracion en el uso de internet y la experiencia en su propia

disciplina.

Tabla 55: Uso de Internet y la experiencia en la disciplina

Utiliza internet
para mejorar el

Tiene amplia

Correlaciones proceso experiencia en su
ensefianza — propia disciplina
aprendizaje

e : Correlacion de
1 ,279**
e proceso enseanza | PeaIson
aprendizaje Sig. (bilateral) 0,001
N 142 142
Correlacion de
: . . ,279%* 1
Tiene amplia experiencia en Pearson
su propia disciplina Sig. (bilateral) 0,001
N 142 142

**

Tiene amplia experiencia en su propia disciplina

. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

3

- T

1 2

T
3

T
4

T
5

El uso de internet le permite capacitarse en actividades de formacion académica y de
investigacion.

El nivel de integracién en el uso de internet se encuentra escasamente relacionada con

experiencia que tienen en la disciplina (correlacion de Pearson=0,279 con un valor p=0,001).
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Relacion entre el nivel de integracion del uso de dispositivos portatiles y acceso a telefonia

movil.

Tabla 56: Relacion uso de dispositivos portéatiles y acceso a telefonia mavil

distécs)gigslos Existe en la Carrera de
. portétiles para . I_nformatlca
Correlaciones Tyl [T Administrativa acceso a
de ensefianza telefonia mavil
aprendizaje (Gellls)
Utilizan dispositivos Correlacion de 1 9og
portatiles para apoyar el Pearson :
proceso de ensefianza | "sjg "(ilateral) 0,006
aprendizaje N 142 142
Existe en la Carrera de Correlacion de Dogk 1
Informatica Administrativa Pearson ’
acceso a telefonia movil | Sig. (bilateral) 0,006
(celulares) N 142 142

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

54

4

T

Existe en la carrera de Informatica Administrativa acceo a
telefonia movil (celulares)

o

o

o

o

T
1

1
5

T
3

T
4

T
5

Utilizan dispositivos portatiles (Laptop, Tablet, Ipad, Celulares) para apoyar el
proceso de enseifianza aprendizaje

El nivel de integracion en el uso de dispositivos portatiles se encuentra escasamente

relacionada con experiencia que tienen en la disciplina (correlacion de Pearson=0,229 con un

valor p=0,006).
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Relacion entre el nivel de integracion del uso de internet y la competitividad

Tabla 57: Uso de internet y experiencia, proyectos de investigacion, innovacion y

participacion en conferencias, foros, etc.

Realizacio
- . n de L
Utiliza Tiene .__ .. |Participacion
. : Proyectos | Realizacion
internet para | amplia en
. | . de de Proyectos f .
Correlaciones mejorar el | experienct investigaci de Con_ erencias
proceso aensu . . . , Simposio,
ensefianza propia _on innovacion Foros
. VT cientifica | educativa ’
aprendizaje | disciplina |. . Congresos.
interdiscipl
inarios
_ Utiliza Correlacion de 1 Q7GR 199* 176 0,129
internet para Pearson
mejorar el Sig. (bilateral) 0,001 0,018 0,036 0,127
proceso
ensefianza — N 142 142 142 142 142
aprendizaje
Tiene amplia | Correlacion de 7GRk 1 318%* 384%* 4375
experiencia Pearson ’ ’ ’ ’
en su propia | Sig. (bilateral) 0,001 0 0 0
disciplina N 142 142 142 142 142
Realizacion | Correlacion de 199* 318%+ 1 543* 4025
de Proyectos Pearson
de Sig. (bilateral) 0,018 0 0 0
investigacion
cientifica
interdisciplin N 142 142 142 142 142
arios
Realizaciéon | Correlacion de 176* 384%* 543%* 1 AT9**
de Proyectos Pearson
de innovacion | Sig. (bilateral) 0,036 0 0 0
educativa N 142 142 142 142 142
Participacion | Correlacion de 0,129 437% 402% 4T9* 1
en Pearson
Conferencias, | Sig. (bilateral) 0,127 0 0 0
Simposio,
Foros, N 142 142 142 142 142
Congresos.

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

El nivel de integracién en el uso del uso de internet se encuentra escasamente relacionada con

la competitividad (correlacion de Pearson=0,279 con un valor p=0,001) y moderadamente
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correlacionada en la realizacion de proyectos de innovacion educativa (correlacion de
Pearson=0,543 con un valor p=0,000).

Asociacion No. 8

Relacion entre el nivel de integracion acceso a internet y al sitio web de la Carrera de

Informética Administrativa.

Tabla 58: Relacion acceso a internet y al sitio web de la Carrera de Informatica
Administrativa

Recurre al sitio web de la
Correlaciones Tiene acceso a internet. | Carrera de Informatica
Administrativa
_ Correlacion de 1 283k
Tiene acceso a Pearson
internet. Sig. (bilateral) 0,001
N 142 142
Recurre al sitio web | Correlacion de o
,283 1
de la Carrera de Pearson
Informatica Sig. (bilateral) 0,001
Administrativa N 142 142

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Recwre al sitio web de la carrera de Informatica Administrativa
10

0,6+

0,4

Prob acum esperada

00 1 T U T T T
00 0.2 04 06 08 10

Prob acum observada

El nivel de integracion en acceso a internet se encuentra escasamente relacionada con el
acceso al sitio web de la Carrera de Informéatica Administrativa (correlacion de Pearson=0,283
con un valor p=0,001)
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Relacion entre el nivel de integracion en el uso de aplicaciones y la realizacion de proyectos

de innovacioén educativa.

Tabla 59: Relacion uso de aplicaciones y realizacion de proyectos de innovacion educativa

Correlaciones

Practica el uso de
aplicaciones de computo
en el proceso de
ensefianza - aprendizaje.

Realizacion de
Proyectos de
innovacion educativa

Practica el uso de

Correlacion de

PR 1 ,296**
aplicaciones de Pearson
coémputo en el proceso Sig. (bilateral) 0
de ensefianza -
aprendizaje. N 142 142
Realizacion de Cor;eeﬁ‘;f: de ,296%* 1
Proyectos de : | I
innovacion educativa Sig. (bilateral) 0
N 142 142

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Grafico P-P normal de regresién Residuo tipificado

Variable dependiente: Realizacién de Proyectos de innovacién educativa

1,0

0,84

2
o
1

Prob acum esperada
o
=
1

0,0

Escala
® 12
® 10
*3

T
04

T
0,6 08 1,0

Prob acum observada

El nivel de integracion en el uso de aplicaciones se encuentra escasamente relacionada con la

realizacion de proyectos de innovacion educativa en la Carrera de Informatica Administrativa

(correlacion de Pearson=0,296 con un valor p=0,000)

160

Derechos reservados




Procesamiento Técnico Documental, Digital

Asociacion No. 10

Relacion entre el nivel de integracion de los laboratorios con tecnologia de punta y los
espacios

Tabla 60: Relacion laboratorios con tecnologia de punta y el espacio de los laboratorios

Existen laboratorios de Los espacios de los
cémputo laboratorios son
Correlaciones completamente suficientes para la
equipados con cantidad de estudiantes
tecnologia de punta matriculados.

Existen laboratorios  Correlacion de
de computo Pearson
completamente Sig. (bilateral)

equipados con
tecnologia de punta
Los espacios de los  Correlacion de
laboratorios son Pearson
suficientes para la Sig. (bilateral)
cantidad de
estudiantes [\
matriculados.

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Los espacios de los laboratorios son suficientes para la cantidad de

estudiantes matriculados.
1,0

Escala
12
10

08

(=R ]

S,
o

0,4

Prob acum esperada

0,0

0,0 02 04 0,6 08 1,0

Prob acum observada

El nivel de integracién de los laboratorios con tecnologia de punta se encuentra
moderadamente relacionado con los espacios en los laboratorios de la Carrera de Informatica
Administrativa (correlacion de Pearson=0,540 con un valor p=0,000)
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Asociacion No. 11
Relacion entre el nivel de integracion del acceso al sitio web de la universidad y el sistema de

conexioén

Tabla 61: Relacion sitio web de la Universidad y el sistema de conexion

) S &l sfie vl El sistema de conexion a
Correlaciones la Universidad internet es por medio de
banda ancha
Correlacion de o
Recurre al sitio web Pearson 1 318
de la Universidad Sig. (bilateral) 0.000
N 142 142
El sistema de Correlacion de .
. ,318 1
conexion a internet Pearson
es por medio de Sig. (bilateral) 0.000
banda ancha N 142 142

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado Escala

Variable dependiente: Utiliza el sitio web de la Universidad
Escala
® 10
® 3
® 6
0,84 ¢4
2
0
—10
— 08
— 06
— 04
—0;2

00

8
o
1

Prob acum esperada
o
=
1

0,24

0,0 T T T T
0,0 0,2 0,4 0,6 08 1,0

Prob acum observada

El nivel de integracién del acceso al sitio web de la universidad se encuentra escasamente
relacionado con el sistema de conexion de la Carrera de Informatica Administrativa

(correlacion de Pearson=0,318 con un valor p=0,000)
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Asociacion No. 12

Relacion entre el nivel de integracion del acceso al sitio web de la Carrera y el sitio web de la
universidad.

Tabla 62: Relacion acceso al sitio web de la Carrera de Informéatica Administrativa y el sitio
web de la universidad

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado
Recure al sitio web de la carrera de Informatica Administrativa

Escala
@10
@3
@5
L]
2
<0

2
-y

Prob acum esperada

0,0 0,2 04 0,6 08 10

Prob acum observada

El nivel de integracién del acceso al sitio web de la Carrera tiene buena relacion con el acceso

el sitio web de la universidad. (Correlacion de Pearson=0,635 con un valor p=0,000)
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Asociacion No. 13

Relacion entre el nivel de integracion con la capacitacion y los espacios de los laboratorios

Tabla 63: Relacion Capacitacion y los espacios de los laboratorios

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Escala
® 20
® G0
* 40
20
0

1,5

0,5

Recibe capacitacion constante en TIC.

0,5

0 1 2 3 4 5 [}

Los espacios de los laboratorios son suficientes para la cantidad de
estudiantes matriculados.

El nivel de integracién con la capacitacion tiene escasa relacién negativa débil con los
espacios de los laboratorios de la Carrera de Informéatica Administrativa. (Correlacion de
Pearson=-0,376 con un valor p=0,000)

164

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Asociacion No. 14

Relacion entre el nivel de integracion del uso de aplicaciones de computo en los procesos
administrativos y la capacitacion

Tabla 64: Relacion aplicaciones de computo en procesos administrativos y la capacitacion en

TIC
Emplea aplicaciones
de computo en los
. _ Procesos Recibe capacitacion
Correlaciones administrativos de la constante en TIC
Carrera de '
Informatica
Administrativa
Emplea aplicaciones de Correlacion de 1 L 99k
cémputo en los procesos Pearson '
administrativos de la Sig. (bilateral) 0,008
Carrera de Informatica
Administrativa X 142 142
_ . Correlacion de 99w 1
Recibe capacitacion Pearson
constante en TIC. Sig. (bilateral) 0,008
N 142 142
**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

. E:c:[l)a

® 50

. . ® 40

® 30
* 20
¢ 10
*0

R? Lineal = 0,049

0,57

Recibe capacitacion constante en TIC.

-0,5-

T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6

Emplea aplicaciones de computo en los procesos administrativos de la
carrera de Informatica Administrativa (control de presupuesto, control de
inventarios, planillas etc.)

El nivel de integracion del uso de aplicaciones de cémputo en los procesos administrativos
tiene escasa relacién negativa débil con la capacitacion constante en TIC. (Correlacion de
Pearson=-0,222 con un valor p=0,008)
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CONCLUSIONES

A modo de conclusion se puede afirmar, que partiendo del andlisis de los datos y los
resultados de la investigacion, existen evidencias précticas estadisticamente importantes las
cuales apoyan las fundamentaciones tedricas en cuanto a que el uso de las TIC estd
directamente relacionado con el aumento de la competitividad en la Carrera de Informaética
Administrativa de Tegucigalpa, se logran los objetivos trazados al inicio de la investigacion el
cual es determinar el grado de integracion de las TIC y la competitividad con un coeficiente r
de Pearson igual a 0.70 lo cual indica buena correlacion, de tal manera que la utilizacion de las
TIC en ésta unidad académica se puede alcanzar para estimular el interés en los estudiantes y
docentes por la investigacion cientifica a fin de viabilizar el mejoramiento de las habilidades
creativas, comunicativas y colaborativas pudiendo acceder a mayor cantidad de informacion y

facilitando los medios para un mejor desarrollo integral de los individuos.

Otro de los objetivos es la relacion de las TIC y la competitividad de acuerdo a los
resultados se obtiene un moderado grado de integracion de las TIC expresado en el nivel de
uso de software de ofimética, comunicacion y capacitacion (correlacion de Pearson=0,557 con
un valor p=0,896; un nivel moderado en la infraestructura tecnoldgica (TIC) (correlacién de
Pearson=0,540 con un valor p=0,000); un nivel alto de valoracién en cuanto al uso de TIC y la
generacion de competencias en los estudiantes (correlacion de Pearson=0,867 con un valor
p=0)., con un nivel bajo de integracién en cuanto a conectividad y el nivel de competitividad
(correlacion de Pearson=0,279 con un valor p=0,001); asimismo, muestra una ausencia de
correlacion estadisticamente significativa entre el grado de integracion de TIC vy las siguientes
variables asociadas: identificacion, campus, unidad académica, jornada laboral, género entre

otras.

Indudablemente, el manejo de las TIC en la Carrera de Informatica Administrativa,
es ya una realidad que exige y demanda a los sistemas educativos a conseguir posiciones
innovadoras, pero segun esta investigacion la mayoria de los docentes valoran el uso
apropiado de la tecnologias de la informacion y la comunicacion, segun lo revela la presente

investigacion, que profundizando en el tema se observa que el 91% de los encuestados
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aseguran que las TIC ayudan a perfeccionar y/o desarrollar las competencias en el personal
administrativo, estudiantes y docentes de la Carrera de Informéatica Administrativa, en cuanto
a las variables independientes recursos tecnologicos como ser equipo de computo de escritorio
y laboratorios equipados con tecnologia de punta, el 37% y 47% respectivamente expresan que
estan muy en desacuerdo, mientras que en la existencia de sala de presentaciones, radio, canal,
fax, como también el uso de software para apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje
expresan estar de acuerdo. Queda evidenciado la falta de recursos tecnolégicos y deficiencias
de equipo en esta Carrera universitaria, por lo cual es sumamente importante invertir mas en la
infraestructura tecnoldgica para el desarrollo de actividades académicas, de investigacion

innovacion y desarrollo.

En cuanto a las competencias en software de aplicacion el 43% de los encuestados
manifiestan hacer uso de estos programas como ser software de ofimatica (procesadores de
texto, hojas de calculo, sitios web, bases de datos), el 42% utilizan herramientas de
comunicacion (correo electronico, blogs, foros de discusién, youtube, redes sociales
(facebook, twitter, google +), (hangouts, skype, webex) y el 39% usan aplicaciones para
capacitacion (dropbox, google drive, plataforma virtual) de acuerdo a los porcentajes

mencionados afirman utilizarlo en forma intermedia.

Asi mismo, en el andlisis del resultado de datos de la variable también
independiente conectividad indica que el 32% utiliza a veces el correo electronico
institucional, el 35% tiene muy frecuentemente acceso a internet, a veces el 32% accede al
sitio web de la Universidad, y al sitio web de su unidad lo hace el 33% en cambio la gran
mayoria nunca realiza transacciones a la banca electronica a través de la intranet ademas el
32% afirma que frecuentemente utiliza internet para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje, tambien el 39% indica que muy frecuentemente utiliza internet para capacitarse

en actividades de formacion academica y de investigacion.

Finalmente, con la variable dependiente competitividad, el 48% de los encuestados
manifiestan que estan de acuerdo en tener experiencia en su propia disciplina, el 31% expresa

que esta de acuerdo en que la Universidad realice proyectos de investigacion cientifica
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interdisciplinarios, el 42% esta de acuerdo en la realizacion de proyectos de innovacion
educativa, el 51% indica que participa en conferencias, simposio, foros, congresos, en la
pregunta sobre si el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion TIC favorece el
aumento en la competitividad de la Carrera de Informatica Administrativa el 93% dijo que si y
en el caso de que éstas ayudan a perfeccionar y/o desarrollar las competencias en los
estudiantes el 91% de los encuestados contestaron que si y en referencia a que si recibe
capacitacion constante en TIC solamente el 12% contesto que si y la gran mayoria expresa que

no.

Es importante mencionar la insuficiente capacitacion en aspectos de las tecnologias
de informacion y comunicacién al recurso humano, docentes, estudiantes y personal
administrativo, la universidad como centro de educacion superior deberia de tenerlo como una
de sus prioridades y estar consciente de que la educacion juega un papel muy importante ya
que ésta se convierte en el motor por medio del cual impulsa a los individuos
proporcionandole los conocimientos y habilidades necesarias a fin de que estos las reciban
antes que tengan que integrarse al mercado laboral y esto en consecuencia se encuentra
fuertemente relacionado con la productividad debido a que la Universidad estd formando el
recurso humano a fin de que éste sea mas competitivo en su actuar dentro de la misma

sociedad.

Ademas, es necesaria y obligatoria la capacitacion del personal docente,
administrativo y estudiantes a fin de poder agregar nuevas metodologias de trabajo ademas de
la actualizacion de sus conocimientos, igualmente como también optimizar la comunicacion
entre los alumnos, docentes y recursos administrativos. Cuando estos conocen, manejan y
manipulan las tecnologias de informacion y comunicacion TIC adquieren las competencias es
decir las habilidades y destrezas que les facilita el uso de las tecnologias, como por ejemplo,
son capaces de establecer una videoconferencia por medio de Internet, utilizar la plataforma
como apoyo a las clases presenciales, utilizar foros de discusion, enviar correos electrénicos
para facilitar la comunicacién, a pesar de todas estos beneficios, muchos docentes y
estudiantes actualmente, no consiguen entender a cabalidad la ventaja que significa el uso de

las TIC en el proceso y desarrollo de sus asignaturas.
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GLOSARIO

CLACDS: El Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible

Hi.: Hipdtesis de Investigacion

INE: Instituto Nacional de Estadisticas

PDA: Personal Digital Assistant 0 Ayudante personal digital
PCs: Computadoras Personales

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
UNAH: Universidad Nacional Auténoma de Honduras
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Anexo# 1

Postgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas y Contables
POSFACE

Maestria en Gestion Informatica
ENCUESTA

El objetivo de esta encuesta es recopilar informacion confiable y verdadera que permita aportar

experiencias académicas en el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) como una

estrategia para aumentar la competitividad en la Carrera de Informatica Administrativa de Tegucigalpa.

Usted ha sido seleccionado(a) de forma aleatoria para responder esta encuesta, por lo que de antemano

se le agradece contestarla con la mayor sinceridad posible. Tenga la seguridad que este instrumento es

de caracter an6nimo y ninguna de sus respuestas sera considerada como incorrecta.

l. IDENTIFICACION

Marque con una X segun corresponda

1. CAMPUS
UNAH

2. UNIDAD ACADEMICA

Informatica Administrativa

3. CATEGORIA

Administrativo Docente
4. GRADO ACADEMICO

Doctor Magister

Bachiller Otros

Estudiante

Licenciado (a)

Ingeniero (a)
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5. ANOS DE EXPERIENCIA LABORAL - PROFESIONAL

Hasta 5 afios
Entre 16 y 20

Entre6y 10
Mas de 21

6. JORNADA LABORAL Y/O ESTUDIO

Completa
Ninguna

7. EDAD
Entre 17 a 30
Entre 52 y 60

8. GENERO

Femenino

Media

Entre 31y 40
Mas de 61

Masculino

Entre 11y 15
Ninguna

Horas

Entre 41y 51
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RECURSOS TECNOLOGICOS

Infraestructura (Mobiliario, Equipo y Laboratorios)

En la Carrera de Informéatica Administrativa

Marque con una X la alternativa que mas se ajusta a su percepcion, siendo:

1 Muy en desacuerdo

2 En Desacuerdo

3 No sabe/no opina

4 De acuerdo

5 Muy de acuerdo

Infraestructura (Equipo existente)

9 Utilizan Computadoras de Escritorio de ultima
generacion.

10 Utilizan dispositivos portatiles (Laptop, Tablet,
Ipad, Celulares) para apoyar el proceso de
ensefianza aprendizaje.

11 Cuentan con pantallas electronicas informativas

12 Existen laboratorios de cémputo completamente
equipados con tecnologia de punta.

13 Los espacios de los laboratorios son suficientes
para la cantidad de estudiantes matriculados.

14 Se cuenta con una sala para presentaciones
haciendo uso de recursos multimedios y
polimedios.

15 Utiliza pizarras electronicas en el aula de clases.
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Infraestructura Equipo de Telecomunicaciones

16

El laboratorio de informatica cuenta con una
infraestructura de servidores a través de maquinas
virtuales para uso de estudiantes y docentes con
finalidades académicas, investigativas y

administrativas.

17

La Carrera de Informéatica Administrativa tiene
acceso a la telefonia fija.

18

Posee la Carrera de Informéatica Administrativa de
transmisién online de un canal de television

nacional y por cable.

19

Existe una radio emisora de la Carrera de

Informatica Administrativa.

20

Manejan fax en las unidades académicas

21

Existe en la Carrera de Informéatica Administrativa

acceso a telefonia movil (Celulares)

Infraestructura Software — Aplicaciones de computo

22.

Practica el uso de aplicaciones de cdmputo en el

proceso de ensefianza - aprendizaje.

23.

Emplea aplicaciones de computo en los procesos
administrativos de la Carrera de Informatica
Administrativa (control de presupuesto, control de

inventarios, planillas etc.)
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COMPETENCIAS EN SOFTWARE DE APLICACION

Utiliza las TIC para fortalecer el proceso de ensefianza / aprendizaje.
Marque con una x segun corresponda, siendo:

1. No conoce

2. Conoce pero no se utiliza

3. Uso basico

4. Uso intermedio

5. Uso Avanzado

SOFTWARE OFIMATICA 1 2 3 4 5

24, Procesadores de Textos, Hojas de Calculo, Programas de
Presentacion, Creacion de Sitios Web, Bases de Datos,

etc.

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

25. Correo electronico, blogs, foros de discusién, you tube,
hangouts, skype, webex, redes sociales (facebook

twitter, google +.)

APLICACIONES PARA CAPACITACION

26. Dropbox, google drive, skydrive, plataforma virtual
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Conectividad (X2)

Marque con una x la alternativa que mas se ajusta a su percepcion, siendo:

1 Nunca

2 Rara vez

3 A veces

4 Frecuentemente

5 Muy Frecuentemente

Acceso a los servicios de internet 3 4
27 Usa el correo electronico institucional.
28 Tiene acceso a internet.
29 Recurre al sitio web de la universidad
30 Utiliza el sitio web de la Carrera de Informatica
Administrativa.
31 Realiza transacciones a la banca electronica a través
de la intranet.
32 EI sistema de conexion a internet es por medio de
banda ancha.
Uso de internet en los procesos académicos de la
Carrera de Informética Administrativa 3 4
33 Utiliza internet para mejorar el proceso ensefianza —
aprendizaje.
34 El uso de internet le permite capacitarse en
actividades de formacién académica y de
investigacion.
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Marque con una X la alternativa que mas se ajusta a su percepcion, siendo:

o ~ w D P

Muy en desacuerdo
En Desacuerdo

No sabe/no opina
De acuerdo

Muy de acuerdo

La universidad es competitiva en cuanto a:

Conocimiento cientifico 3 4
35 Tiene amplia experiencia en su propia disciplina
Investigacion 3 4
36 Realizacion de Proyectos de investigacion cientifica
interdisciplinarios.
37 Realizacion de Proyectos de innovacion educativa.
38 Participacion en Conferencias, Simposio, Foros,
Congresos, Jornadas.
Marque con una X segun corresponda:
Sl NO
39 El uso de estas herramientas (TIC) aumenta la competitividad en
| 1a Carrera de Informatica Administrativa.
Las TIC ayudan a perfeccionar y/o desarrollar las competencias en
40. | el personal administrativo, estudiantes y docentes de la Carrera de
Informatica Administrativa.
41. : s
Recibe capacitacion constante en TIC.
GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo # 2

llustracién X1V: Matriz de correlaciones con todas las variables

Suma
de

Items
129
113
119
17
118
17
11
114

108

95

75
76
111
109
115
110

85

84
114

100

99
103
103

87

83

112
126
102
106
100
111

109

86

11
122
107

83

68
82

77
63

64
113
119

83
92
106

74
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40

39

38

37

36

35

34

33

32

31

30

29

28

27

26

25

24

23

22

2| 21

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

Items

Sujetos

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
36
37
38
39
40
41

42
43
44
45
46
47
48
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Suma
de

Items

68
56
99
91

98
78
83
101

93
93
103
105

92

86
99
79
109

90
91

84
86
89
110

97

81

93

92

112
108
117
108
101
112

77
112
102

96
92
112
106

90

mm
103
108
113

85

87
101
(i

83
87
122
122
106

90
95
101
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41

40

39

38

37

36

35

34

33

32

31

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

Items

Sujetos

49

50
51

52

53

55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103

104
105
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Suma
de

Items

80
94
109

97
105

82
86

110

106
105
133

99
123

120

104
120

103

110

108

98
90

118

115

100

89
108

76

134
103
104
109
114
100
103

93

113

100

41

125

40

13

39

10

38

37

341351 36

560 | 494 | 409 | 424 | 481

33

32

30 (31

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

345 | 462 | 285 | 243 | 292 | 450 | 481 | 415 | 534 | 566 | 526 | 422 | 547 | 423 | 400 | 247 | 423 | 521

15

14

13

12

257 | 233 | 590 | 221

11

10

75 | 313 | 452 | 531

4541 89 | 41

253 | 581

0

0,00 |0,22| 1,30 |4,57|0,60|0,35|0,25|1,70(2,28(1,90{1,00{0,78(0,88|0,76 1,40 1,83 1,76|0,92| 1,08 | 1,87|1,35|1,44|0,96|0,91 | 1,21 | 1,44 1,24 1,35[1,30 | 1,47 | 1,64 | 1,30 1,19| 1,08| 1,04| 1,22| 1,26 0,06 | 0,08 | 0,10 |S* 219,15

0,00

ltems

Sujetos

106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142

Varianza de la Poblacién

47,09

SSit:
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