
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE HONDURAS 

Facultad de Ciencias Económicas  

Postgrado de la  Facultad de Ciencias Económicas 

Dirección del Sistema de Estudios de Postgrado  

   

Maestría en Administración de Empresas 

 

“ESTRATEGIAS COMPETITIVAS UTILIZADAS POR EL SECTOR 

DE PEQUEÑOS HOTELES  EN  LA CIUDAD DE TEGUCIGALPA EN 

SITUACIONES DE BAJA OCUPACIÓN HOTELERA EN LOS 

ÚLTIMOS CINCO AÑOS” 

 

TESIS 

 

QUE PARA OPTAR AL GRADO DE MÁSTER EN ADMINISTRACIÓN 

DE EMPRESAS CON ORIENTACIÓN EN FINANZAS 

PRESENTA 

JOSÉ  DAVID  DAMAS  RAMOS 

 

ASESOR METODOLÓGICO: DR. JORGE  ABRAHAM  ARITA  LEÓN 

ASESOR TÉCNICO: MAE. LILIAN  AMÉRICA  BANEGAS ARNOL 

 

Tegucigalpa, M.D.C.   JULIO   2014 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UNAH-D
EGT-U

DI



 

i 

 

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS 

 

 

 

LICENCIADA JULIETA CASTELLANOS RUIZ 

RECTORA 

 

 

ABOGADA ENMA VIRGINIA RIVERA 

SECRETARIA GENERAL 

 
 
 

LICENCIADA  LETICIA SALOMÓN 
DIRECTORA DEL SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO 

 
 

LICENCIADA BELINDA FLORES DE MENDOZA; M.A. 

DECANA FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

 
 

 

DOCTOR JORGE ABRAHAM ARITA LEÓN; M.A. 

COORDINADOR GENERAL 

 

 

 

 

POSTGRADO FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UNAH-D
EGT-U

DI



 

ii 

 

 

DEDICATORIA 
 

Primeramente dedico este triunfo al Divino Creador del Universo Jehová Dios por haberme 

dado la fuerza, salud, sabiduría e inteligencia, ya que sin la ayuda de Él no hubiera sido 

posible alcanzar esta meta. 

 

En segundo lugar dedico con todo mi cariño y amor a mi familia, en especial a mi madre: 

Virginia  Ramos  Aguilar y a mi Esposa: Ana  Fabiola  Rivera Rodríguez,  por haberme 

brindado el apoyo incondicional, su comprensión, motivación en los momentos difíciles y 

fundamentalmente en este logro tan importante para mi vida,  para mi satisfacción personal 

y para mi vida profesional. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UNAH-D
EGT-U

DI



 

iii 

 

 
AGRADECIMIENTO 

 
 

Gracias a Dios primeramente por darme la fortaleza, la salud, la paciencia, la sabiduría e 

inteligencia a lo largo de mi vida, el haberme proveído de los recursos económicos 

necesarios para llegar al final de mi meta. 

 

Le agradezco  a mi familia, principalmente a mi Madre;  Virginia  Ramos  Aguilar  por 

brindarme el apoyo incondicional,  a  mi  esposa; Ana Fabiola Rivera Rodríguez,    a mis 

amigos  y en general a todas aquellas personas que han brindado la colaboración y ayuda 

necesaria para llegar hasta alcanzar el objetivo propuesto. 

  

A la Dirección del Sistema de Estudios de Posgrados de la Facultad de Ciencias 

Económicas  (POSFACE) de la Universidad Nacional Autónoma de Honduras (UNAH), a 

todo el personal docente y administrativo y principalmente al Dr. Jorge Abraham Arita 

León, por su ayuda y orientación en este recorrido académico. 

 

A la Licenciada, Lilian América Banegas Arnol, por su asesoría, orientación, ayuda y sus 

consejos ya que sin ella no hubiera sido posible la realización del presente documento.    

 

Y a todos (as) mis compañeros (as)  catedráticos (as) de la Maestría en Administración de 

Empresas con Orientación en Finanzas por contribuir en el desarrollo académico y haberme 

permitido aprender mucho de ellos y fundamentalmente su amistad. 

 

 

 

 

 

 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UNAH-D
EGT-U

DI



 

iv 

 

RESUMEN 

 

Este estudio se fundamenta principalmente en las estrategias competitivas implementadas 

por el sector de los Hoteles pequeños en la Ciudad de Tegucigalpa, para enfrentar 

situaciones de baja ocupación hotelera, además contiene una serie de aspectos importantes 

para el sector hotelero; como ser: el origen del turismo, las tendencias del desarrollo  

turístico en el mundo,  aporte del turismo a la comunidad, Turismo en Honduras,  la oferta 

y demanda en el turismo, algunos antecedentes del turismo en Honduras,  aporte del 

turismo a la Economía Nacional, el turismo como ente generador de empleo, además 

contiene algunas conceptualizaciones básicas del sector alojamiento, ventajas competitivas, 

la relación del turismo y el alojamiento, hace mención de la función hotelera, estructura 

financieras y lo más trascendental del tema de investigación que son las estrategias de 

comercialización, haciendo énfasis en las que se aplican en Tegucigalpa como lo  son las 

promociones en temporadas de baja ocupación, hace énfasis en las situaciones que los 

hoteles obtienen ventaja competitiva; como ser la calidad en el servicio y atención 

personalizada.      

 

Un Hotel pequeño es aquel establecimiento que comprende un número pequeño de 

habitaciones, en Honduras está catalogado como pequeño hotel,  el establecimiento que 

tiene una cantidad no mayor de 50 habitaciones  y ofrece todos los servicios que brinda un 

hotel grande,  al realizar la investigación de campo se encontró que la cartera de clientes 

que perciben estos hoteles, provienen del extranjero, por lo tanto el nivel más bajo en 

ocupación lo obtienen,  en los meses de octubre a diciembre y  la ocupación oscila de 60 a 

80%. Los hoteles implementan promociones y descuentos  para atraer clientes y así 

enfrentar las externalidades que afectan negativamente la rentabilidad y para solventar la no 

liquidez hacen uso  de las reservas de capital y así cubrir las obligaciones a corto plazo y no 

usar el financiamiento en esta temporada, de baja afluencia de visitantes, otro dato 

importante es el aporte al turismo que oscila entre un 6 y 10%  de participación, es un 

porcentaje atractivo dado que son empresas pequeñas, además generan alrededor de 6 a 10 

empleos permanentes y en temporadas de alta ocupación utilizan personal por contrato. 
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Al realizar la prueba de hipótesis se concluyó en aceptar,  rechazar y reservarse el juicio 

acerca del resultado de la prueba, dado que para aceptar la hipótesis el nivel de 

significancia debe ser mayor o igual a 0.500,  se reserva el juicio cuando el nivel es menor 

de 0.500 y se rechaza la hipótesis cuando el nivel de significancia es negativo, basado en 

los parámetros de decisión, solo se acepta una hipótesis y las  demás se reserva el juicio. 

 

Palabras claves: cartera, participación, ocupación, establecimiento, rentabilidad, liquidez, 

reservas de capital,  oferta, demanda, economía, nivel de significancia, hipótesis. 
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ABSTRACT 

This study is based mainly on the competitive strategies implemented by the sector of small 

hotels in the city of Tegucigalpa, coping low hotel occupancy, also contains a number of 

important issues for the hotel industry; such as: the origin of tourism development trends in 

the world of tourism, tourism contribution to the community, Tourism in Honduras , supply 

and demand in tourism, some history of tourism in Honduras, contribution of tourism to the 

Economy National, tourism as a generator of Employment Agency, also contains some 

basic conceptualizations housing sector competitive advantages, the relationship of tourism, 

lodging, hotel mentions the function, financial structure and most crucial research topic is 

marketing strategies, emphasizing those that apply in Tegucigalpa promotions such as in 

times of low occupancy, emphasizes situations that hotels get competitive advantage; such 

as the quality of service and personalized attention. 

 

A Small Hotel: is this property which comprises a small number of rooms in Honduras is 

listed as a small hotel, the facility has an amount not greater than 50 rooms and offers all 

the services provided by a large hotel, performing field research found that client perceived 

these hotels from abroad so the lowest level in the occupation obtained in the months of 

October to December and occupation ranges from 60 to 80 %, hotels implement promotions 

and discounts to attract clients and thus address the externalities that adversely affect 

profitability and to address the illiquidity make use of capital reserves and so remedy the 

short-term obligations and not go to funding this season low number of visitors, another 

important fact is the contribution to tourism was ranging between 6 and 10 % stake, is an 

attractive percentage which are small businesses also generate around 6 to 10 permanent 

jobs and high occupancy seasons use contract staff. 

 

When performing hypothesis testing was concluded to accept , reject and reserve judgment 

about the outcome of the test, given that to accept the hypothesis significance level must be 

greater than 0.500, trial reserves when the level is less than 0.500 and the hypothesis is 
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rejected when the significance level is negative, based on the decision parameters, only one 

hypothesis is accepted and the other reserves judgment. 

Keywords: portfolio, participation, employment, property, profitability, liquidity, capital 

reserves, supply, demand, economy, level of significance, hypothesis.  

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UNAH-D
EGT-U

DI



 

viii 

 

 INDICE  

 

INTRODUCCIÓN .................................................................................................................. 1 

  

CAPÍTULO  I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...................................................... 5 

1.1       Antecedentes ............................................................................................................... 5 

1.3       Objetivos de la Investigación ..................................................................................... 9 

 1.3.1 Objetivo General ............................................................................................ 9 

 1.3.2  Objetivos Específicos…… ..................................................... ………………9  

1.4 Preguntas de la Investigación ................................................................................... 10 

1.5 Justificación de la Investigación ............................................................................... 10 

 1.5.1 Conveniencia ................................................................................................ 11 

 1.5.2    Relevancia Social ......................................................................................... 11 

 1.5.3 Implicaciones Prácticas ................................................................................ 11 

 1.5.4 Valor Teórico ............................................................................................... 11 

 1.5.5 Utilidad Metodológica ................................................................................. 12 

1.6 Delimitación del Problema ....................................................................................... 12 

 1.6.1 Delimitación Espacial .................................................................................. 12 

 1.6.2 Delimitación Temporal ................................................................................ 12 

1.7 Evaluación de las Posibles Deficiencias de la Investigación ................................... 13 

1.8 Viabilidad de la Investigación .................................................................................. 13 

  

CAPÍTULO II: MARCO REFERENCIAL .......................................................................... 14 

2.1      Origen del Turismo .................................................................................................... 15 

 2.1.1 Tendencias del Desarrollo del Turismo en el Mundo .................................. 15 

 2.1.2 Tendencias del Turismo en Centro América................................................ 16 

2.2 El  Turismo en Honduras .......................................................................................... 18 

  2.2.1 Antecedentes del Turismo en Honduras ...................................................... 18 

2.3 Aporte del Turismo a la Economía Nacional ........................................................... 19 

 2.3.1 Ingresos de Visitantes a Honduras según Clasificación Internacional…. .. .20 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UNAH-D
EGT-U

DI



 

ix 

 

    2.3.2 Participación del Sector Turístico como Valor Agregado a la Economía   

Nacional ............................................................................ ……… ……….21  

 2.3.3 Gasto Promedio e Ingreso de Divisas .......................................................... 22 

 2.3.4  El Sector Turismo como Ente Generador de Empleo .................................. 24 

2.4       El Turismo y su Relación con El Sector  Alojamiento ............................................. 25 

 2.4.1  El  Sector Alojamiento en Honduras ........................................................... 28 

 2.4.2  Clasificación  de  los Hoteles ....................................................................... 29 

 2.4.3  Administración de Recursos Humanos en el sector Alojamiento .. ………..32 

2.5       Estructura Financiera ................................................................................................ 35 

 2.5.1 Fuentes de Financiamiento .......................................................................... 36 

2.6       Estrategias de Comercialización Hotelera ................................................................ 37 

 2.6.1 Ventajas Competitivas ................................................................................. 38 

 2.6.2 Estrategias de Mercadeo .............................................................................. 39 

 2.6.3 Publicidad, Promoción  y Ventas ................................................................. 41 

 2.6.4 Calidad en el Servicio .................................................................................. 42 

 2.6.5 Atención  Personalizada ............................................................................... 43 

 2.6.6 Estrategias Competitivas de Hoteles Pequeños de Honduras ...................... 43 

 

CAPÍTULO  III: ENFOQUE  Y TIPO DE INVESTIGACIÓN .......................................... 47 

3.1        Enfoque  de Investigación ....................................................................................... 47 

3.2 Tipo de Investigación ............................................................................................... 47 

 

CAPÍTULO IV: HIPÓTESIS  Y  VARIABLES .................................................................. 48 

4.1 Hipótesis ................................................................................................................... 48 

4.2 Relación entre  Variables .......................................................................................... 50 

4.3  Operacionalización de las Variables......................................................................... 51 

 

CAPÍTULO V: ESTRATEGIA METODOLÓGICA........................................................... 54 

5.1 Diseño de la Investigación ........................................................................................ 54 

5.2       Población, Muestra y Muestreo… ... …………………………………...…………. 43 

 5.2.1     Delimitación de la Población ....................................................................... 54 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UNAH-D
EGT-U

DI



 

x 

 

  5.2.2    Tamaño de la Muestra ................................................................................. 55 

5.3      Recolección de datos ............................................................................................... 55 

  5.3.1     Método para la Recolección de Datos ........................................................ 55 

  5.3.2     Instrumento de Investigación...................................................................... 56 

  5.3.3     Prueba Piloto .............................................................................................. 56 

               5.3.3.1 Validez y Confiabilidad .................................................................. 57 

 

CAPÍTULO  VI:   PLAN DE ANÁLISIS ............................................................................ 59 

6.1 Preparación  para el Análisis .................................................................................... 59 

6.2 Procesamiento de los  Datos ..................................................................................... 60 

6.3  Tabla de Códigos ...................................................................................................... 60 

 

CAPÍTULO  VII: ANÁLISIS DE DATOS……………… ... …… ………………..………53 

7.1       Análisis de los Resultados…………………..……… .. ……………………………53 

 7.1.1    Ocupación Hotelera ...................................................................................... 66 

 7.1.2     Ingreso y Participación Hotelera en el Turismo .......................................... 69 

            7.1.3     Demanda y Empleo en el Sector de Pequeños Hoteles en Tegucigalpa ...... 70 

            7.1.4     El Alojamiento y el Mercado Laboral en el Sector de Pequeños Hoteles ... 72 

            7.1.5     Externalidades; Desempleo, Crisis Económica ........................................... 75 

            7.1.6     Calidad en el Servicio, Ventaja Competitiva, Atención Personalizada,              

Estrategias, Prácticas  Comparativas  y Liderazgo…… ............. ……….. 77 

            7.1.7     Datos Demográficos de los Encuestados ..................................................... 82 

7.2 Análisis  de  Resultados  a  la  luz de las Hipótesis .................................................. 83 

 7.2.1     Hipótesis de Investigación No.  1 ................................................................ 83 

 7.2.2     Hipótesis  de Investigación No. 2 ................................................................ 85 

 7.2.3     Hipótesis  de Investigación No. 3 ................................................................ 87 

 7.2.4     Hipótesis  de Investigación No. 5… ............................................................ 91 

CONCLUSIONES ................................................................................................................ 97 

DEFINICIÓN DE TÉRMINOS.......................................................................................... 103 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ............................................................................... 106 

ANEXOS ............................................................................................................................ 109 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UNAH-D
EGT-U

DI



 

xi 

 

 

ÍNDICE DE GRÁFICOS 

 

Gráfico No. 1: Porcentaje Promedio de Ocupación año 2013 ............................................. 67 

Gráfico No. 2: Trimestre del año donde la Demanda Ocupacional es baja ......................... 68 

Gráfico No. 3: Trimestre del año,  donde la Demanda Ocupacional Hotelera es Alta ....... .68 

Gráfico No. 4: Fuentes de ingreso para enfrentar Obligaciones a Corto  Plazo en            

Trimestres de Baja Ocupación…………………………… ........ ……..….. 69 

Gráfico No. 5: Variación Porcentual del Ingreso Percibido por Hotel en el último año 

Basado a Trimestres de alta Ocupación ....................................................... 70 

Gráfico No. 6: Porcentaje de la Demanda Potencial del Sector de Pequeños Hoteles en 

Tegucigalpa………. ..................................................................................... 71 

Gráfico No. 7: Número Promedio de Empleados por Hotel................................................. 71 

Gráfico No. 8: Tipo de Empleos Generados ........................................................................ 72 

Gráfico No. 9: Número de Habitaciones por Hotel .............................................................. 73 

Gráfico No. 10: Precio Promedio por Habitación Noche ..................................................... 73 

Gráfico No. 11: Medios  de Contratación de Personal ......................................................... 74 

Gráfico No. 12: Nivel de Educación o Competencias al Contratar el Personal ................... 74 

Gráfico No. 13: Impacto del Desempleo en los Pequeños Hoteles ...................................... 75 

Gráfico No. 14: Efecto de la Crisis Económica del País ...................................................... 76 

Gráfico No. 15: Áreas que mayor  efecto tiene,  la Crisis Económica en los Pequeños 

Hoteles en Tegucigalpa .............................................................................. 76 

Gráfico No. 16: Estrategia Utilizada para medir la Calidad y Satisfacción del Cliente    .. ..77 

Gráfico No. 17: Estrategias que Implementa el Hotel para enfrentar Temporadas de Baja 

Ocupación……………………………… .................... …………………..78 

Gráfico No. 18: Ventaja Competitiva que tienen los Hoteles con Relación a la 

Competencia………………………………………… . …………………..79 

Gráfico No. 19: Otras Estrategias ......................................................................................... 79 

Gráfico No. 20: Implementación de Alianzas Estratégicas con otras empresas  de 

Alojamiento…………………………………………… . ………………...79 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UNAH-D
EGT-U

DI



 

xii 

 

Gráfico No. 21: Alianza Estratégica que utilizan los Hoteles Pequeños en 

Tegucigalpa…...……………………………………………………… . …80     

Gráfico No. 22: Tipo de Prácticas Comparativas con otras Empresas de Alojamiento ------81 

Gráfico No. 23: Liderazgo Empresarial que predomina en los pequeños hoteles ................ 81 

Gráfico No. 25: Cargo que Desempeña en la Empresa ........................................................ 82 

Gráfico No. 26  Tipo de Género ........................................................................................... 82 

Gráfico No. 27  Tiempo de Laborar en la Empresa.............................................................. 83 

Gráfico No. 26: Ocupación  Hotelera, Variación en el Ingreso ........................................... 84 

Gráfico No. 27: Demanda Hotelera,  Empleos ..................................................................... 86 

Gráfico No. 28: Mercado Laboral, Empleos ........................................................................ 88 

Gráfico No. 29: Crisis  Económica, Desempleo ................................................................... 90 

Gráfico No. 30: Estrategias de Mercadeo,  Competitividad ................................................. 92 

Gráfico No. 31: Estrategias de Mercado,  Liderazgo Empresarial ....................................... 92 

Gráfico No. 32: Calidad en el Servicio, Ventaja  Competitiva ............................................ 95 

 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

 

Tabla No. 1:  Llegada Anual de Turistas en el Mundo......................................................... 17 

Tabla No. 2:   Ingreso de Visitantes a Honduras según  clasificación Internacional ........... 21 

Tabla No.3:    Participación del Valor Agregado Turístico en el Valor Agregado Bruto de la  

Economía, Años 2008-2012 ......................................................................... 22 

Tabla  No. 4:  Gasto Promedio e Ingreso de Divisas Años 2007– 2011 .............................. 23 

Tabla No. 5:   Estadía y Gasto Promedio por Estadía del Turista Receptor (2008  2012). .. 24 

Tabla  No. 6: Empleo Directo Generado por las Actividades Características del Turismo   

(2008- 2012) ................................................................................................. 25 

Tabla No. 7:  Variable Independiente y Variable Dependiente ............................................ 49 

Tabla No. 8:   Matriz Operacionalización De Las Variables ................................................ 52 

Tabla No. 9:  Tabla de Códigos ............................................................................................ 61 

Tabla No. 10: Matriz de Datos ............................................................................................. 65 

Tabla No. 11: Prueba de Hipótesis No. 1 ............................................................................. 85 

Tabla No. 12: Prueba de Hipótesis No. 2 ............................................................................. 87 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UNAH-D
EGT-U

DI



 

xiii 

 

Tabla No. 13: Prueba de Hipótesis No. 3 ............................................................................. 89 

Tabla No. 14: Prueba de Hipótesis No. 4 ............................................................................. 91 

Tabla No. 15: Prueba de Hipótesis No. 5 ............................................................................. 93 

Tabla No. 16: Prueba de Hipótesis No. 5 ............................................................................. 94 

Tabla No. 17: Prueba de Hipótesis No. 6 ............................................................................. 96 

 

 

ÍNDICE DE ANEXOS 

 

Anexo  No. 1:  Instrumento de Investigación……………. ……………………….…......98 

Anexo  No. 2: Lista de Hoteles Pequeños Registrados en HOPEH… ………..…….…..105 

Anexo  No. 3: Opiniones de clientes actuales que poseen los hoteles Pequeños de 

Honduras en la ciudad de Tegucigalpa a través de página web: 

www.tripadvisor.com.................................................................................116  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UNAH-D
EGT-U

DI



 

1 

 

  INTRODUCCIÓN 

 

El documento contiene la información del Sector Turismo en Honduras enfocándose en el  

sector de los Pequeños Hoteles de Honduras (HOPEH), delimitando el tema 

específicamente a la Ciudad de Tegucigalpa,  el cual se plantea como  “Estrategias 

Competitivas utilizadas  por el sector  de Pequeños Hoteles de Tegucigalpa, en situaciones 

de baja ocupación Hotelera durante los últimos cinco años”,  se enfoca en los años 2009- 

2013,  porque es cuando el país es afectado por externalidades (Crisis Política, Crisis 

Financiera Internacional, Crisis Económica, entre otras),  es por esta razón que se destaca la 

importancia de investigar este tema  a intuición de dichas externalidades, aún este sector no 

se recupera por completo, por lo que es relevante estudiar qué tipo de estrategias 

competitivas deben  implementar estos establecimientos  para enfrentar dicha problemática 

en situaciones de baja ocupación hotelera en Tegucigalpa.   

 

La investigación se desarrolla tomando como base  un enfoque cuantitativo y es un tipo de 

investigación correlacional causal, esta clase de investigación tiene como propósito conocer 

la relación que existe entre dos o más variables las cuales se representan gráficamente para 

conocer el nivel de correlación que poseen, la utilidad principal de este estudio es ver el 

comportamiento de las variables al relacionarlas. 

 

Se seleccionó este tema basado en las externalidades (Crisis Financiera Internacional 

“2008”, Crisis Política “2009”, la Crisis Económica que vive el país actualmente,  entre 

otras)  que afectan  negativamente a Honduras y que en la actualidad el país sigue bregando 

con este tipo de situaciones que impiden el crecimiento y el desarrollo, por lo que al 

experimentarse esta situación en la industria hotelera, nace la necesidad de investigar que 

estrategias competitivas se implementan en el sector de los pequeños hoteles para hacerle 

frente a la baja ocupación en los niveles bajos de venta,  debido a esta situación precaria 

que existe en el país, qué alternativas de solución se deben aplicar  para mantener la 

rentabilidad de estas organizaciones y  así no llevarlas a la disolución total o parcial. 
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En el documento se describen siete capítulos que son de mucha relevancia para el 

desarrollo de la investigación dado que es en cada uno de ellos donde se describe toda la 

información obtenida a través de las fuentes de información existentes; en el CAPÍTULO I 

se desarrolla la parte fundamental, es decir la base de la investigación que se implementa 

reseña histórica  del tema, se plantea el problema de investigación, se desarrollan los 

objetivos que conducen al término del estudio en donde se presentan un objetivo general y 

seis objetivos específicos que determinan la parte principal de la investigación, en base a 

los objetivos específicos, se desarrollan seis preguntas  que conducen a la formulación de 

seis hipótesis que giran  en función de las variables que se van a medir y realizar la prueba 

mediante el estadístico que se determina una vez obtenido el resultado de los datos en el 

campo de la investigación, además en este capítulo se presenta la justificación, la 

conveniencia,   la relevancia y delimitación del tema de investigación, esto se hace para 

enfocar el tema a una población específica basándose en un período de tiempo determinado, 

y al final se delimitó la investigación en la ciudad de Tegucigalpa, en los últimos cinco 

años (2009-2013), también se implementa la viabilidad técnica, económica y financiera, así 

como la utilidad que tendrá la investigación,  es decir a quien o a quienes va a beneficiar,  

en esta ocasión será al sector de pequeños hoteles de Tegucigalpa.  

 

En el CAPÍTULO II, se detalla el marco referencial, el cual contiene una serie de 

enunciados como ser: el origen del turismo, básicamente se desarrolla la parte histórica del 

turismo, haciendo énfasis en las etapas, donde inició el turismo moderno; además se enfoca 

a las tendencias del desarrollo turístico en el mundo, en Centroamérica, estas tendencias se 

refieren a la parte estadística, es decir a la evolución, crecimiento  y el desarrollo del  

mismo, luego se enfoca al turismo en Honduras, donde se elabora una reseña histórica, 

algunos antecedentes que hacen referencia en el desarrollo de las comunidades a nivel 

nacional y cómo ha evolucionado con el pasar de los años, la industria turística en el País. 

Después se enfoca a meditar en el aporte que brinda el turismo a la Economía Nacional, 

hace referencia al ingreso de visitantes según clasificación internacional; luego se describe 

de que región del mundo provienen los visitantes que ingresan al país, luego  se realiza una 

breve descripción del sector alojamiento basándose en la calidad del  servicio que ofrece en 

Tegucigalpa. 
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 Mediante el enfoque y tipo de investigación se determina  el proceso que tiene el estudio, 

el cual se basa en un enfoque cuantitativo porque se analizan datos matemáticos y 

estadísticos, por medio de los cuales se miden las variables, que van relacionadas con el 

tipo de investigación (correlacional  causal),  es ahí donde se  analiza la asociación  de la 

variable dependiente con la independiente, o sea  se determina la medición o la relación que  

existe entre cada una de ellas, según se detalla en el CAPÍTULO III.  Al determinar el tipo 

de variables analizadas se procede a construir las hipótesis que van amarradas con el tipo y 

enfoque de investigación que  se plantean en base a los objetivos mediante las preguntas de 

investigación. En el CAPÍTULO  IV se describen las  variables y se detallan de manera que 

se diferencien,  la variable dependiente de la independiente, luego se prepara la matriz de 

operacionalización de las variables, la cual se ha utilizado para  la construcción del 

instrumento de investigación, elaborado y basado en los objetivos, las hipótesis y las 

variables. En el CAPÍTULO V, se determina la estrategia Metodológica que comprende el 

diseño de la investigación, la delimitación de la población, el tamaño de la muestra, el plan 

para la recolección de datos, el tipo de muestreo que se realizará para la recolección de 

datos, también se selecciona el tipo de instrumento que se utiliza que este caso es el 

cuestionario dado que el enfoque es cuantitativo, después se realiza la prueba piloto que se 

utiliza para validar la confiabilidad del instrumento, que este se hizo a través del juicio de 

expertos porque no se logró realizar el alfa de CRONBACH. 

 

El CAPÍTULO  VI, contiene el plan de análisis; es decir cómo se realizará el procesamiento 

de datos obtenidos, que herramientas se utilizarán, además contiene una tabla de códigos 

que comprende los códigos de cada ítem del instrumento de medición,  una matriz de datos 

elaborada mediante el software SPSS; estadístico utilizado para la cuantificación de los 

resultados obtenidos en el campo de la investigación, y por último se establece el análisis 

de los resultados, donde se prepara un análisis descriptivo de cada resultado obtenido por 

cada variable, luego se elaboraron una serie de gráficos por cada ítem donde se refleja una 

breve explicación del resultado obtenido, después se procede a la prueba de las hipótesis la 

cual se detalla en el CAPÍTULO VII.  Este Capítulo contiene el análisis de cada hipótesis si 

se acepta, si se rechaza o se reserva el juicio, esta prueba se determinó a través del 

coeficiente de correlación de Pearson mediante el software SPSS,  luego se le agregaron las 

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADOR REFERENTE ITEM

Ocupación Hotelera

Ocupacion Hotelera: formada por el conjunto

de consumidores de bienes y servicios

turísticos. (Introducción al Turismo OMT )

Ocupación Hotelera: se refiere a la relación

entre la capacidad disponible y su nivel de

utilización; es decir la capacidad que un

establecimiento hotelero dispone al publico

en general

tasa de ocupacion por  hotel el 35% de ocupación

promedio en los ultimos

dos años

¿Cuál es el porcentaje de ocupación

promedio del sector de pequeños

hoteles de Tegucigalpa en el año 2013?

¿En qué trimestre del año la ocupación

hotelera es alta?

¿En qué trimestre del año la ocupacion

hotelera es baja? 

Ingreso

Ingreso: es el ingreso agregado menos los

impuestos mas las transferncias (Michael,

Parkín 643)

Ingreso : es el total de renta bruta que se

recibe durante un período de tiempo de

cualquier fuente que sea licita mediante

transacciones comerciales 

porcentaje de ingreso

percibido

el 8% de incremento en el

ingreso anual

Basado en trimestres de baja ocupación

hotelera ¿Cómo enfrenta el hotel las

obligaciones a corto plazo?

Basado en trimestres de alta ocupación

¿Cuál es la variación porcentual del

ingreso percibido por el hotel en el

último año?

Participacón Participacion: es una representacion de su

fuerza competitiva dentro de su industria, se

calcula al dividir la participacion absoluta del

mercado del negocio en unidad o cantidad

(Administración del Marketing. Mullin, walker,

boyd, Larreché 5ta edicion)  

Participación: es el acto que se le brinda a

una persona natural o jurídica compartir un

hecho o una actividad que tiene relevancia

porcentaje de participación

anual del subsector hotelero al

sector turismo

30 % de participación del

sector de pequeños hoteles

al turismo 

¿Cuál es el nivel de participacion del

sector de pequeños hoteles al sector

Turismo en la Ciudad de Tegucigalpa?

¿Considera usted que la participación de

los pequeños hoteles al turismo

contribuye al desarrollo turístico de

Tegucigalpa?

Demanda Hotelera

Demanda Hotelera: formada por el conjunto

de consumidores o posibles consumidores de

bienes y servicios turisticos y hoteleros

(Introduccion  al Turismo OMT)

Demanda Hotelera: Es la cantidad de

bienes y servicios que el mercado hotelero

requiere o solicita para buscar la satisfacción

de una necesidad específica

porcentaje de demanda

insatisfecha

10% de la demanda

insatisfecha 

9) ¿Cree usted que existe demanda

insatisfecha en el sector de pequeños

hoteles? En base a la

demanda insatisfecha ¿Qué porcentaje

atiende el sector de pequeños hoteles en

Tegucigalpa?

Empleos

Empleo: valor de Mercado de Trabajo

(Diccionario de Economia y Finanzas, Carlos

Sabino, Pag. 153)

Empleo: es el trabajo realizado en virtud de

un contrato de trabajo formal o de hecho por

la que se recibe una remuneracion o un

salario

porcentaje de empleo directos

generados por el sector de

pequeños hoteles en

Tegucigalpa.   

crecimiento de un 10%

anual en el sector 

¿Qué porcentaje de empleos directos

genera el sector de pequeños hoteles en

Tegucigalpa?

Alojamiento

Alojamientos hoteleros: Lugar donde

alojarse, asistencia que se presta a una persona

en un establecimiento hotelero.(Diccionario

Turistico)

Alojamiento Hotelero: empresa mercantil

que ofrece un servicio que permite al cliente

hospedarse para su descanso con el

ofrecimiento de otros servicios

complementarios 

Porcentaje de Oferta Hotelera

en Tegucigalpa

45% de ocupación

promedio en los ultimos 3

años

¿Cual es el numero de habitaciones que

tiene el hotel?

¿En que rango se encuentra el precio

promedio por noche la habitación en el

sector de pequeños hoteles de

Tegucigalpa?

Empleos

Empleo: valor de Mercado de Trabajo

(Diccionario de Economia y Finanzas, Carlos

Sabino, Pag. 153)

Empleo: es el trabajo realizado en virtud de

un contrato de trabajo formal o de hecho por

la que se recibe una remuneracion o un

salario

Porcentaje de empleo directos

generados por el sector de

pequeños hoteles en

Tegucigalpa.   

Crecimiento de un 10%

anual en el sector 

¿Qué porcentaje de empleos directos

genera el sector de pequeños hoteles en

Tegucigalpa?

Mercado laboral

Mercado Laboral: es la relacion que existe

entre la cantidad demandada de trabajo y la

tasa de salario real cuando los demas factores

influyen en los planes de contratacion (Michael

Parking, pag. 532)

Mercado Laboral: es el lugarl en el que las

personas naturales o familias ofrecen su

mano de obra y las empresas demandan la

mano de obra calificada.

Iindice de crecimiento anual

del mercado laboral 

10%  de crecimiento anual ¿14) ¿A través de qué medios contrata el

personal el sector de pequeños hoteles

en Tegucigalpa? De acuerdo al

perfil del puesto ¿Qué nivel de educación

o competencias exige el sector de

pequeños hoteles al contratar el

personal?

DEFINICIÓN  

Determinar la participación del

sector de pequeños hoteles con

relación al sector turismo, en la

ciudad de Tegucigalpa en los años

cinco años.

H1: “El nivel máximo de

ocupación hotelera genera un

mayor ingreso, por lo tanto

incrementa la participación del

sector de pequeños hoteles en

el turismo”

Determinar el benficio para el

mercado laboral que generan los

pequeños hoteles en la ciudad de

tegucigalpa 

H2 “A mayor demanda de los

servicios de alojamiento en los

pequeños hoteles, mayor

oportunidad de empleos para

la población económicamente

activa”

Determinar el nivel de contribución

del alojamiento en el sector de

pequeños hoteles de la ciudad de

Tegucigalpa en relación al empleo

y al mercado laboral  

H3 “El alojamiento de los

pequeños hoteles contribuyen a

la generación de empleo, lo que

incide favorablemente en el

mercado laboral”

OBJETIVO 

GENERAL

TITULO DE TESIS

Determinar el nivel 

de  competitividad 

del sector de 

pequeños hoteles 

en la ciudad de 

Tegucigalpa y sus 

estrategias  

implementadas 

para obtener el 

liderazgo en el 

mercado local en 

los últimos cinco 

años.

“ESTRATEGIAS 

COMPETITIVAS 

UTILIZADAS POR EL 

SECTOR DE 

PEQUEÑOS 

HOTELES  EN  LA 

CIUDAD DE 

TEGUCIGALPA EN 

SITUACIONES DE 

BAJA OCUPACIÓN 

HOTELERA EN LOS 

ULTIMOS CINCO 

AÑOS”
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conclusiones  y recomendaciones, y sus respectivas referencias bibliográficas y los anexos 

de mayor relevancia.  
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CAPÍTULO  I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1   Antecedentes 
  

Algunos hechos  relevantes  del sector turismo en los últimos cinco años, se han dado a raíz  

de la Crisis Financiera Internacional, la cual ha impactado al sector hotelero en el país, 

según datos de la Cámara Nacional de Turismo de Honduras (CANATURH), apunta que en 

el año 2008,  pese a este fenómeno, el sector generó alrededor de 155mil  empleos directos, 

con el ingreso de un millón de turistas, dicho año fue impactado  por la ocurrencia de 

hechos y situaciones trascendentales que registraron datos precarios en el sector turismo. 

Además de lo anterior, surgieron eventualidades que afectaron la rentabilidad de los 

establecimientos de alojamiento en Tegucigalpa; como ser el cierre inesperado del 

aeropuerto Toncontín, el incremento al salario mínimo hecho que produjo una reducción 

aproximada del 20% en el nivel de empleos directos, en las áreas de servicios primarios de 

hotelería, como ser camareras, botones, recepcionistas, meseros y otros. A lo anterior se 

sumó las noticias de sismos en Honduras (28 mayo 2009-sismo 7.1  parte norte del país) y 

la ocurrencia de la influenza AH1N1 que afectó diversos países (CANATURH, 2009). 

 

Los  acontecimientos que se originaron mediante la crisis financiera internacional, que  

inició a mediados del año 2008, la cual afectó el sistema financiero de los Estados Unidos, 

ha impactado negativamente la economía nacional y de forma considerable a la industria 

turística, por lo que ha venido a impactar directamente la ocupación hotelera,  sumado a 

estos hechos, el aumento desmedido del salario mínimo generó un alto costo del talento 

humano, que afectó el ingreso familiar,  y como resultado la riqueza de los socios, después 

ocurrió la crisis política el 28 de junio del año 2009, que vino a agravar la situación del 

rubro. Debido a estas externalidades (desempleo, crisis económica, crisis financiera 

internacional, crisis política,  entre otras),  se genera en el país un alto índice de 

inseguridad, aumento del índice de pobreza, aumento en los precios de los combustibles, 

por lo tanto se disparó la canasta básica e incrementó el índice de violencia entre otros.  

Todos estos acontecimientos que ha sufrido el sector hotelero en Honduras y 

específicamente la ciudad de Tegucigalpa vino a reducir el nivel de ocupación hotelera en 

los diferentes establecimientos de alojamiento del país, por lo tanto estos últimos cinco 
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años la industria hotelera se ha visto debilitada al punto que muchos de estos tuvieron que 

cerrar operaciones  y otros acudieron a los despidos masivos de personal para poder 

permanecer en el mercado.  

 

El sector hotelero además del efecto negativo provocado por las externalidades 

mencionadas anteriormente, ha experimentado un impacto positivo en el sector alojamiento 

debido a que se ha logrado tener la afluencia de turistas de Estados Unidos de 

Norteamérica, esto porque los establecimientos hoteleros establecieron,  paquetes atractivos 

con muy buenas promociones, donde los turistas encontraron mejores paquetes y con 

precios más bajos a los que pueden encontrar en República Dominicana y en Colombia, 

entre otros países que son competidores como destino turístico, (CANATURH, 2009). 

 

Después de la crisis política por la que atravesó el país,  que tuvo lugar el 28 de junio del 

2009, Honduras sufrió la crisis económica en varios sectores y el turismo no es una 

excepción; incluso antes dela crisis política, los turistas estaban ingresando, y en especial 

los turistas de los Estados Unidos, que fueron sugeridos por su gobierno para salir y no 

viajar a Honduras, debido a la situación política. “En general, la imagen turística de 

Honduras comienza a sufrir y esto se refleja en las estadísticas, el turismo tuvo un descenso 

del 80%”  (CANATURH, 2009). 

 

Inmediatamente la Secretaria de Turismo en Honduras  (SETUR-IHT) y el nuevo gobierno 

de Honduras, en coordinación con el sector privado del turismo (hoteles, operadores 

turísticos y el sector transporte) respondieron con una estrategia para enfrentar  el impacto 

que sufrió el país, con el efecto de la crisis política en el sector turismo,  la estrategia 

reducción de precios  que  consistió en una campaña dirigida primero a turistas nacionales y 

regionales  (la mayoría de los países vecinos como El Salvador y Guatemala, entre otros). 

Esta campaña se inició el primero de agosto de 2009  y ofreció un 50% de descuento en 

habitaciones, transporte aéreo, terrestre y marítimo así como paquetes turísticos. La 

campaña se aplicó sólo para los destinos más populares, como Tela,  La Ceiba, Trujillo y 

Roatán (destinos de playa en la Costa Norte). La promoción de la campaña, fue dirigida de 

manera más agresiva en El Salvador, ya que Honduras ha sido uno de sus destinos favoritos 
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para pasar "las fiestas Agostinas", que es una fiesta nacional de una semana en agosto 

(CANATURH, 2009).  

 

Los esfuerzos dieron como resultado muy exitoso, ya que los hoteles se fueron llenando  y 

la ocupación aumentó de 20 a 80% y en algunos hasta un 100%. Ni siquiera mencionar que 

Honduras había estimado la llegada de 14.000 turistas de El Salvador y de hecho recibió 

16.000 visitantes, que dejó como beneficio la cantidad US$ 2.2 millones  (CANATURH, 

2009).  

 

Para el año 2010 la tendencia en la ocupación  hotelera aún era baja, explicada en parte por 

el gradual, pero aún  incompleto reconocimiento a nivel internacional del nuevo gobierno 

democrático, que tomó posesión en enero 2010. A partir del segundo trimestre de este año 

se observa una recuperación, con un crecimiento de la ocupación respecto al mismo período 

del año anterior, aunque aún manteniéndose por debajo de los niveles de ocupación, la 

recuperación del sector, acercándose o llegando a los niveles de actividad del año 2008. 

Para lograr dicha recuperación, el sector busca obtener  ventaja del crecimiento, aún en los  

nuevos espacios de mercado, como ser el turismo rural, el cual busca ser un „turismo con 

mayor vivencia y sostenibilidad, a través de los “lineamientos  para el desarrollo del 

turismo rural en Honduras” como la activa participación de las comunidades locales para la 

diversificación de ingresos‟, enfocados a la experiencia rural y/o ecológica. Se busca 

también ampliar la proyección hacia el exterior, por medio de: 

 La participación en ferias Internacionales de Turismo, tales como: la fiesta agostina, 

feria Internacional del Buceo, ferias de turismo, entre otras 

 La expansión de fondos destinados a la promoción externa de los destinos turísticos 

hondureños 

 Fomento del turismo doméstico. 

 

Otra opción para el mercado de turismo, enfocando al sector hotelero que ha sido 

identificada por la CANATURH, es el denominado „turismo social‟ el cual no es turismo 

en el entender tradicional, ya que consiste en grupos de personas o individuos que visitan el 
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país por períodos prolongados con la finalidad de realizar obras sociales como 

voluntariados o brigadas médicas, entre otras. Técnicamente estos visitantes se definen 

como turistas, y ciertamente su visita genera abundancia de ingresos por los gastos 

relacionados con el alojamiento, alimentación, transporte, etc., realizado por estos 

visitantes. Sin embargo, en el país aún no se tiene una estrategia de promoción o 

aprovechamiento de este tipo de turismo, a diferencia de otros países que poseen una serie 

de organizaciones (generalmente privadas) que se dedican a promocionar oportunidades de 

visita para estudiantes de intercambio, maestros, doctores, y otros posibles turistas sociales. 

 

1.2  Problema de Investigación 

 

La investigación se centra en conocer las estrategias competitivas que utiliza o implementa 

la Asociación de Hoteles Pequeños de Honduras (HOPEH) en la ciudad de Tegucigalpa,  

para hacer frente a las diferentes externalidades, que afectan el desarrollo turístico en 

Honduras y a la ocupación hotelera  de Tegucigalpa, en los últimos cinco años (2009-

2013), e investigar; cuál fue el impacto, que generaron las externalidades en el sector 

turismo, con el propósito de mitigar o atenuar este efecto y poder  suavizar la situación 

económica, para subsistir en el mercado local y nacional,  ya que este sector es  muy 

sensible a este tipo de situaciones, porque depende de la cantidad de turistas, visitantes, 

hombres de negocio e inversionistas  que ingresan al país, y al percibir este tipo de 

problemas, los visitantes que vienen a desarrollar diversas actividades, tienen temor de 

ingresar a nuestro territorio nacional  y prefieren migrar a otros países vecinos que les 

brindan una mejor seguridad, confort y confianza en sus operaciones, por lo que el 

problema de investigación es encontrar el tipo de estrategia competitiva indicada que 

maximice, el crecimiento y rentabilidad de los pequeños hoteles de la Ciudad de 

Tegucigalpa en situaciones de baja ocupación hotelera. 
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1.3         Objetivos de la Investigación 

 

1.3.1 Objetivo General 

 

Determinar el nivel de competitividad del sector de pequeños hoteles en la ciudad de 

Tegucigalpa y sus estrategias  implementadas para obtener el liderazgo en el mercado local 

en los últimos cinco años. 

 

1.3.2 Objetivos Específicos 

 

1. Especificar la participación porcentual del sector de pequeños hoteles con relación al 

sector turismo, en la ciudad de Tegucigalpa en los últimos cinco años. 

 

2. Determinar el  beneficio para el mercado laboral, que generan los pequeños hoteles en 

la ciudad de Tegucigalpa, basado en la Ocupación Hotelera.  

 

3. Describir el nivel de contribución del alojamiento en el sector de pequeños hoteles de la 

ciudad de Tegucigalpa en relación al empleo y al mercado laboral. 

 

4. Establecer el efecto que tiene la Crisis Económica, en el sector de pequeños hoteles en 

la ciudad de Tegucigalpa, para enfrentar las externalidades que inciden específicamente 

en el sector turismo. 

 

5. Conocer  las estrategias de mercadeo que implementa el sector de pequeños hoteles en 

la ciudad de Tegucigalpa, para mantener el liderazgo en el mercado local. 

 

6. Identificar las ventajas competitivas que tiene el sector de pequeños hoteles en la ciudad 

de Tegucigalpa, para enfrentar la crisis económica del País en relación al pasivo laboral. 
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1.4         Preguntas de la Investigación 

 

1. ¿Cuál  es la participación porcentual del  sector de pequeños  hoteles, con relación al 

sector turismo en la ciudad de Tegucigalpa en los últimos cinco  años? 

 

2. ¿Cuál es el beneficio para el mercado laboral, que generan los pequeños hoteles en la 

ciudad de Tegucigalpa, basado en la Ocupación Hotelera? 

 

3. ¿Cuál es el nivel de contribución  del alojamiento en el sector de pequeños hoteles de la 

Ciudad de Tegucigalpa en relación al empleo y al mercado laboral? 

 

4. ¿Cuál es el efecto que tiene la Crisis Económica en el sector de pequeños hoteles en la 

Ciudad de Tegucigalpa para enfrentar las externalidades que inciden específicamente en 

el sector turismo? 

 

5. ¿Qué tipo de estrategias de mercadeo implementa el sector de pequeños hotelero en la 

Ciudad de Tegucigalpa, para mantener el liderazgo en el mercado local?  

 

6. ¿Qué aspectos debe considerar el sector de pequeños hoteles para identificar las 

ventajas competitivas que tiene en la ciudad de Tegucigalpa, para enfrentar la Crisis 

Económica del País en relación al pasivo laboral? 

 

 

1.5   Justificación de la Investigación 

 

El alojamiento dinamiza los destinos turísticos  ya que cumple una función de enlace entre 

los visitantes y los destinos turísticos, es por ello que es necesario considerar la importancia 

del alojamiento en el desarrollo del turismo en Honduras dado que el turista hace uso  de 

las instalaciones, garantizando la integridad física además es el enlace que pone en contacto 

con la experiencia turística. 
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1.5.1 Conveniencia 

 

La realización de esta  investigación es conveniente para el sector hotelero  por que brinda 

información relevante y valiosa sobre el sector de pequeño hoteles que beneficiará a los 

empresarios hoteleros, a la Asociación de Hoteles Pequeños de Honduras (HOPEH),  a la 

Cámara Nacional de Turismo de Honduras (CANATURH), a la  Asociación Hotelera  y 

Afines de Honduras (AHAH), al  Instituto Hondureño de Turismo (IHT) y al sector turismo 

en general, además este estudio será de gran importancia para el Consejo Hondureño de la 

Empresa Privada (COHEP). 

 

1.5.2 Relevancia Social 

 

El estudio se desarrolla mediante un enfoque social y económico, debido al papel 

importante que cumple el turismo, en el desarrollo del país beneficiando al sector 

alojamiento de pequeños hoteles de Tegucigalpa, por lo tanto aporta un valor agregado a la 

economía, contribuyendo a la generación de empleos directos e indirectos qué inciden en el 

nivel  de calidad de vida de la población. 

 

1.5.3 Implicaciones Prácticas 

 

En este estudio se analizan los problemas que han afectado  al sector Turismo en Honduras 

y exclusivamente  al sector de pequeños hoteles en la Ciudad de Tegucigalpa.  Al evaluar 

este sector, se encuentran las políticas creadas que buscan contribuir a la competitividad y 

al  desarrollo sostenible del sector,  a través de un plan estratégico,  a la formación  y  al 

fortalecimiento de la calidad en el servicio. 

 

1.5.4 Valor Teórico 

 

Esta investigación brindará una aportación teórica al sector hotelero y específicamente en 

los hoteles pequeños en la ciudad de Tegucigalpa al identificar cuáles son sus fortalezas y 
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debilidades, en cuanto a la competitividad conocer sus amenazas y  para aprovechar sus 

oportunidades y así implementar  las estrategias exclusivas en el mercado local. 

 

1.5.5  Utilidad Metodológica 

 

Este estudio de investigación se realiza con el objeto de  guiar a posibles interesados en 

investigar el sector hotelero en Tegucigalpa, es decir que sirva para el análisis y la 

recolección  de datos agregando mejores técnicas para definir un concepto, y utilizarlo 

como instrumento para estudiar directamente al sector, al cual  se está enfocando el estudio 

de tal manera que se logre una mejor  forma de experimentar y analizar una o más variables 

relacionadas con el tema. 

1.6         Delimitación del Problema 
 

1.6.1     Delimitación Espacial  

 

La  investigación se delimita en cuanto al espacio geográfico al tomar como referencia al 

sector  de los hoteles pequeños inscritos en la Asociación de Hoteles Pequeños de Honduras 

(HOPEH) en Tegucigalpa y registrados en el Registro Nacional de Turismo (RNT)  para 

desarrollar y conocer de cerca el comportamiento de las variables relacionadas con la 

investigación. 

 

1.6.2    Delimitación Temporal 

 

Este estudio de investigación ha tomado como referencia al sector de pequeños hoteles en 

Tegucigalpa, haciendo referencia a los últimos cinco años (2009-2013), porque solo 

interesa conocer ese período de tiempo para estudiarlo con mayor precisión y exactitud. 
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1.7    Evaluación de las Posibles Deficiencias de la Investigación 

  

En el sector turismo y específicamente el sector hotelero se encuentra una deficiencia a 

nivel de investigación ya que hay poca información turística disponible de Honduras, la 

información que existe es de los países del resto del mundo, limitadamente se enfoca al 

sector hotelero Hondureño, sin embargo existe literatura a nivel informal, como ser: 

revistas y tesis, en Instituciones dedicadas al turismo. 

1.8       Viabilidad de la Investigación 

  

 

1.8.1  Viabilidad Operativa 

 

La parte operativa en el sector hotelero es viable porque se tiene la experiencia práctica y 

teórica, además existen los recursos necesarios a nivel operativo,  como la logística 

necesaria para llevar a cabo la investigación,  expertos en el sector hotelero que han  

realizado estudios que tengan relación con este tema. 

 

1.8.2 Viabilidad Técnica 

 

Se refiere, a la cantidad de recursos  necesarios para el desarrollo de la investigación, es 

decir que  existe la información sobre el tema y   los recursos necesarios  a este nivel,  

donde solamente depende de las habilidades técnicas que posee el experto para la 

ampliación o realización de la investigación, en el sector hotelero prevalece  la experiencia 

profesional de personas preparadas en el rubro, que brindan  una asesoría  y orientación 

profunda, por lo que se afirma que el tema seleccionado  es viable y factible hablando 

técnicamente. 

 

1.8.3 Viabilidad Económica o Financiera 

Este término se refiere a los recursos financieros útiles para llevar a cabo la investigación  y 

es viable  porque  cuenta con los recursos financieros ya sea mediante fondos propios o a 

través de fondos financiados por el sistema financiero existente en el país. 
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En referencia a los puntos antes descritos se puede decir que si es viable la investigación 

referente al análisis del sector hotelero en los últimos cinco años (2009-2013), porque 

existe viabilidad en los tres aspectos fundamentales para afianzar y finalizar la temática de 

investigación. 
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CAPITULO  II: MARCO  REFERENCIAL 

 

2.1   Origen del Turismo 

 

El turismo como manifestación sociocultural es de origen relativamente reciente con 

respecto a la historia de la humanidad. Sin embargo es conveniente conocer sus 

antecedentes remotos, sobre todo que factores económicos y científicos influyeron en su 

desarrollo y que personas señalaron caminos definitivos para su consolidación.  Es algo 

cuyo origen debe buscarse en nuestros antepasados; en los hombres primitivos que vivieron 

cientos de miles de años antes de aparecer las primeras manifestaciones histórico – 

culturales,  también los hombres primitivos se desplazaron durante la historia motivados 

por los cambios climáticos, los intensos inviernos los obligaron a irse hacia partes 

meridionales,  durante la edad media un nuevo motivo para el desplazamiento fue la 

religión, durante esta época era peligroso sobre todo en Italia porque abundaban asaltantes 

y asesinos, sin embargo la fuerza de la fe mantenía la corriente de viajeros,(Gurria Di- bela, 

Manuel). 

 

El Turismo Moderno en el siglo XIX, “el siglo de las luces” se caracterizó por los grandes 

notables avances tecnológicos que permitieron el desarrollo de las comunicaciones y como 

consecuencias el progreso económico con individuos que crean la necesidad de conocer, de 

saber y de estatus que puede satisfacer al turismo, (Gurria Di- bela, Manuel). 

 

A partir de la década de los cincuenta, el turismo mundial ha mostrado altas tasas de 

crecimiento, hasta llegar a convertirse en una industria de enorme importancia desde el 

punto de vista económico.  Tanto es así, que el monto de sus ingresos ya ha superado las 

ventas del petróleo, así como también las de la industria automotriz y las de equipos 

electrónicos, (Gurria Di bela, Manuel). 

 

2.1.1     Tendencias del Desarrollo del Turismo en el Mundo 
 
 
El crecimiento del turismo en el mundo ha sido notable, con el pasar de los años (2000-  
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2006)  se observa en la Tabla No. 1 que el mayor movimiento se da en Europa y América 

por lo que se afirma que  la industria turística es un motor  importante para el desarrollo de 

los países ya sea en lo económico, en lo político, en lo social o cultural de los pueblos.  Por 

lo tanto es un rubro que requiere brindarle la mayor importancia al implementar tecnología, 

infraestructura y otros aspectos necesarios  que generen un mejoramiento, incrementando 

valor turístico y desarrollo de las ciudades principales de cada país. 

 

El turismo es como un vehículo clave para el crecimiento sostenible como ser la creación 

de empleo, la atenuación del nivel de pobreza que predomina a nivel mundial pero sin el 

atractivo de la vida silvestre, el desarrollo futuro del turismo y los millones de personas que 

dependen de él afirmó el secretario general de la OMT; Taleb Rifai, (Organización Mundial 

del Turismo).   

 

El turismo en el mundo se desarrolla mediante el impulso de los continentes que presentan 

unas mayores afluencias de visitantes a nivel mundial destacándose el continente Europeo, 

seguido por el Americano, Africano, Asiático, el Pacífico, en los últimos 10 años,  basados 

en estos acontecimientos se puede determinar o afirmar que el turismo en el mundo sirve de 

base para el desarrollo de los pueblos, mediante la participación que se aprecia en la tabla 

No. 1 emitida por la Organización Mundial de Turismo. 

 

2.1.2    Tendencias del Turismo en Centro América 

 

Los gobiernos Centroamericanos consideraron desde principios de los años noventa, que el 

turismo era un sector estratégico y se comprometieron con una integración turística, que 

permita unir recursos, esfuerzo y voluntad, con el fin de ofrecer un destino turístico 

regional único. 

 

El turismo en los países vecinos, según la Secretaría de Integración Turística 

Centroamericana (SITCA) ha sufrido el  impacto de las Externalidades (crisis económica 

internacional, crisis  cíclicas del capitalismo entre otras como crisis climática, alimentaria 

energéticas). La Organización Mundial del Turismo (OMT) reconoce que el turismo en 

estos países cayó en 77%  en el año 2009, en los meses de enero y febrero, esto debido al 
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golpe proporcionado por las externalidades antes mencionadas, las cuales han impactado de 

manera negativa en el desarrollo turístico a esto sumado las consecuencias en distintos 

ámbitos por la pelea de intereses de grandes capitales, por lo que el proceso de desarrollo se 

ha concentrado territorialmente en las costas, algunas ciudades coloniales, en menor 

medida en parajes de  naturaleza.   

Tabla No. 1: Llegada Anual de Turistas en el Mundo 
 
 
Llegada anual de turistas a nivel mundial (Millones de Turistas) 

 

Fuente: Organización Mundial de Turismo, 2006 

 

2.1.3   Impacto del Turismo en el Desarrollo de las Comunidades 

 

El turismo hace una importante contribución al desarrollo de las comunidades y ha sido 

constante la participación durante varias décadas, ayuda a elevar el nivel de vida de los 

habitantes o pobladores de una región,  mediante la construcción de establecimientos 

hoteleros y otros sitios de alojamiento que beneficia a la población a través de la generación 

de empleo, impulsa el crecimiento y desarrollo comunitario brinda a las familias 

comodidad a través de  la infraestructura, nuevas líneas de acceso y visitantes a mediante el 
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turismo obtienen como resultado un lugar que les ofrece comodidad, confort, seguridad, 

confianza y un servicio de calidad, además la industria turística contribuye al desarrollo de 

los países y determina una participación considerable del Producto Interno Bruto (PIB).  

  

2.2     El  Turismo en Honduras 

 

Honduras es un país que se ha dado a conocer internacionalmente, por la grandeza de sus 

restos arqueológicos mayas en Copán y el esplendor de los arrecifes coralinos, de sus islas 

en el Atlántico. Sin embargo, el país ofrece otros atractivos tales como playas, naturaleza y 

culturas vivas, los cuales no han sido promocionados de manera exhaustiva. A pesar de su 

potencial, uno de los impedimentos que ha tenido Honduras para el desarrollo del turismo 

es la persistente imagen negativa que prevalece en el exterior, consecuencia directa de 

conflictos armados y violaciones de los derechos  humanos (tanto en su territorio como 

principalmente en países vecinos), así como de la poca atención que el sector ha recibido de 

los gobiernos. 

 

En términos agregados, en el 2006, la economía hondureña evolucionó favorablemente, se 

registraron resultados notables en las principales variables macroeconómicas, según 

estimaciones del Banco Central de Honduras (BCH).  Así, el Producto Interno Bruto (PIB) 

presentó un año más de crecimiento sostenido (6%), el nivel de inflación volvió a presentar 

una tendencia a la baja y en este año se mostró el nivel más bajo de los últimos 19 años 

(5.3%); la mayoría de los sectores productivos mostraron expansión y se observó una 

estabilidad absoluta del tipo de cambio, algo no registrado desde que se abandonó la 

paridad fija del lempira respecto al dólar estadounidense.  En  fin, el  nivel  de  deuda  

externa  y  las  tasas  de  interés  se  redujeron sustancialmente, (Boletín Estadísticas 

Turísticas 2006-2011).  

 

2.2.1 Antecedentes del Turismo en Honduras 

 

El turismo a través del tiempo,  ha ido evolucionando en cuanto a gustos y preferencias de 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UNAH-D
EGT-U

DI



 

19 

 

los visitantes, ya no solo se  limita a la realización del turismo masivo, convencional o 

tradicional lo que se conoce como Turismo de Sol y Playa, y es así como surgen  otras 

modalidades de turismo  lo que se conoce como Turismo Alternativo en la que se 

encuentra: el ecoturismo, turismo de naturaleza, turismo de aventura, turismo colonial, 

turismo arqueológico, turismo científico entre otros. 

 

Esta expansión económica durante 2006, tuvo como consecuencia una mayor demanda de 

mano de  obra,  lo  que  provocó  una  mejora  en  los  indicadores  de  empleo.  Según  la  

Encuesta Permanente  de  Hogares  de  Propósitos  Múltiples  realizada  en  septiembre  de  

2006  por  el Instituto  Nacional de Estadísticas (INE), la tasa de desempleo abierto se 

redujo significativamente debido a que se generaron 20,320 nuevos empleos en la mayor 

parte de los sectores  productivos,  dentro  de   los  que  sobresalen  la  industria  

manufacturera  3,862 comercio, restaurantes y hoteles 3,848, y el sector agropecuario 3,119 

(Boletín de  Estadísticas Turísticas 2006-2011). 

 

El crecimiento económico  del año 2006 es como una rúbrica o línea a seguir y es donde se 

muestra que el sector turismo es un rubro que funciona como un pilar en la Economía de 

Honduras y que es necesario incentivarlo, por lo tanto el gobierno de la República debe 

prestar la atención necesaria a mejorar la infraestructura vial, a brindar seguridad ciudadana 

que genere confianza al turista, mitigar el riesgo país ya que  este sector es ente generador 

de divisas y de empleo que contribuye al desarrollo del País.    

 

2.3  Aporte del Turismo a la Economía Nacional 

 

Con el objetivo de obtener información de base para las estimaciones de los principales 

indicadores económicos y estadísticos del sector, la Secretaría de Turismo e Instituto 

Hondureño de Turismo (SETUR-IHT) realizó en forma mensual durante el año 2009, el 

proceso de costeo de flujos y en forma trimestral, la aplicación de la Encuesta del Gasto y 

el Perfil del Turistas, en los puntos fronterizos y aeropuertos internacionales del país.  

Según resultado del proceso de conteo de flujos, el número de visitante alcanzó un 

aproximado de 1.6 millones, logrando un crecimiento en relación al año anterior. El 
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crecimiento se debe a la alta afluencia de visitantes del día que ingresaron al país, los cuales 

reportaron un crecimiento del 25.5% (I H T.). 

 

El turismo  ha generado un valor importante a la Economía de Honduras por  lo que es 

relevante prestarle la atención necesaria en cuanto a las necesidades que se presentan,  

creando políticas que beneficien y contribuyan al desarrollo del sector alojamiento para que 

estos a su vez brinden a los visitantes  un servicio de primera, con estándares óptimos de 

calidad que llene las expectativas de los turistas  que visitan constantemente el Territorio 

Nacional y  como resultado Honduras se da a conocer positivamente ante el mundo  como 

un país lleno de riquezas y que resalte todas las bellezas que posee.Del total de turistas que 

ingresaron al país en el año 2008, el 51% lo hizo vía terrestre siendo el Amatillo el punto 

fronterizo por el que se registra el mayor flujo; el 45% de los turistas que  ingresaron por 

vía aérea, y el aeropuerto que reportó mayor flujo fue el Ramón Villeda Morales, la región 

que más aporta turista a Honduras sigue siendo Centroamérica, representando el 46% de 

participación, la segunda región más importante es Norteamérica con una participación del 

39% del total de turistas, la gran mayoría proviene de Estados Unidos. 

 

El índice de estacionalidad del turismo receptor, se mantiene en los primeros cuatro meses 

del año que constituyen la temporada alta así como el período de julio y agosto en donde se 

aprovechan  las  vacaciones escolares de los Estados Unidos; y el mes de diciembre el cual 

se aprovecha por el periodo de las fiestas navideñas. 

 

El motivo principal del viaje reportado por los turistas es visitar amigos seguido muy de 

cerca por ocio, recreo, vacaciones y negocios. De los cuales aproximadamente un 57.7%  

utilizan hotel y un 35.9% pernotan en casa de amigos y familiares según datos estadísticos 

del Instituto Hondureño de Turismo. 

 

2.3.1 Ingresos de Visitantes a Honduras según Clasificación Internacional 

 

El turismo es una parte fundamental para  el desarrollo del país ya que es generador de 

divisas y de empleo; a continuación se detallan los ingresos de visitantes, según la Tabla No 
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2, se muestra la cantidad de turistas excursionistas y visitantes, desde el año 2007 al 2011 

donde se observa  que el año 2008 fue el mejor año de este sector a pesar de la crisis 

financiera internacional, pero en el año 2009 con la crisis política, este sector fue afectado 

significativamente, muchos establecimientos tuvieron que tomar medidas como ser: reducir 

personal, bajar las tarifas para atraer más turistas y aun así la tasa de ingreso de turistas al 

país, fue negativo como se puede apreciar en la tabla que es de -3.8%, y aún no se ha 

recuperado por completo ya que todavía para el año 2011 sigue aportando  cifras negativas 

en cuanto al ingresos de turistas, (Ver Tabla No. 2). 

 

Tabla No. 2: Ingreso de Visitantes a Honduras según  clasificación Internacional 

 

Ingreso de Visitantes a Honduras según Clasificación Internacional 

Años: 2008‐ 2012 (Miles) 

 
 

 

Fuente I.H.T.  (Instituto Hondureño Turismo). El sector Turismo enfocándose principalmente en el sector 

hotelero hace.  Énfasis al aporte que ofrece con respecto a la Economía del País.  

 

2.3.2 Participación del Sector Turístico como Valor Agregado a la 

Economía Nacional 

 

Basados en indicadores económicos estimados por el Banco Central de Honduras (BCH), 

se realizaron las proyecciones del Valor Agregado Bruto Turístico, para el año 2011 según 

resultados preliminares se alcanzaron los 17,818 Millones, 8.6% más que el año anterior 

con lo que se aportó aproximadamente el 5.8% al total de la Producción Nacional, 

(CANATURH, 2011). 

 

  

Variación Porcentual 

Clasificación 2008 2009 2010 2011 2012P 08/07 09/08 10/09 11/10 12/11 

Total Visitantes 

( Suma de Turistas más  Excursionistas) 
1,561.1 1,589.4 1,965.1 1,851.8 1,903.4 19.3% 1.8% 23.6% ‐5.8% 2.8% 

Turistas 

(Visitantes que Pernoctan) 
868.5 835.5 862.5 871.5 894.7 8.1% ‐3.8% 3.2% 1.0% 2.7% 

Excursionistas 

(Cruceristas más visitantes del día) 
692.5 753.9 1,102.6 980.3 1,008.8 37.1% 8.9% 46.2% ‐11.1% 2.9% 

‐ Cruceristas 
 

‐ Visitantes del día 

434.2 
 

258.3 

429.8 
 

324.1 

803.1 
 

299.5 

787.0 
 

193.3 

655.2 
 

353.5 

46.0% 
 

24.3% 

‐1.0% 
 

25.5% 

86.8% 
 
‐7.6% 

‐2.0% 
 
‐35.5% 

‐16.7% 
 

82.9% 

P Cifra preliminar. 
Fuente: Instituto Hondureño de Turismo, Puerto de Roatán, Puerto Mahogany Bay 
(www.mahoganybaycc.com). 

 
 

Variación Porcentual 

La   Cosificación 2008 2009 2010 2011 2012
P 08/07 09/08 10/09 11/10 12/11 

Total Visitantes 

(Suma de Turistas más  

Excursionistas) 

1,561.

1 

1,589.4 1,965.1 1,851.8 1,903.

4 

19.3% 1.8% 23.6% 5.8% 2.8% 

Turistas 
(Visitantes que Pernoctan) 

868.5 835.5 862.5 871.5 894.7 8.1% 3.8% 3.2% 1.0% 2.7% 

Excursionistas 
(Cruceristas más visitantes 

del día) 

692.5 753.9 1,102.6 980.3 1,008.

8 

37.1% 8.9% 46.2% 11.1% 2.9% 

‐  Cruceristas 
 

‐  Visitantes del día 

434.2 
 

258.3 

429.8 
 

324.1 

803.1 
 

299.5 

787.0 
 

193.3 

655.2 
 

353.5 

46.0% 
 

24.3% 

1.0% 
 

25.5% 

86.8% 
 

7.6% 

2.0% 
 
35.5% 

16.7% 
 

82.9% 
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Honduras es un país que se ha dado a conocer internacionalmente por las grandezas en 

restos Arqueológicos Mayas, así como los Arrecifes Coralinos, las Playas, la Naturaleza y 

otros atractivos, pero a pesar de sus fortalezas que tiene como país el turismo ha decaído 

debido a consecuencias como la crisis política en 2009, el alto índice de inseguridad,  el 

alto nivel de corrupción, todos estos factores han afectado el crecimiento porcentual en la 

participación o aportación a la economía del país, sin embargo el porcentaje de 

participación según se detalla en la tabla No 3 sigue manteniéndose solo que en el 2011 

bajo 2 puntos en relación al año 2010. (Ver  Tabla No. 3) 

 

Tabla No.3: Participación del Valor Agregado Turístico en el Valor Agregado Bruto 

de la Economía, Años 2008-2012  

 
Participación del Valor Agregado Bruto Turístico en el Valor Agregado Bruto de la Economía Años: 2008– 2012 
(Millones de Lempiras)Precios Corrientes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Cifra actualizada .E Cifra estimada 

Fuente: Instituto Hondureño de Turismo, Banco Central de Honduras. 

VABT: Valor Agregado Bruto Turístico VAB: Valor Agregado Bruto de la economía/: Proyecciones 

 

2.3.3 Gasto Promedio e Ingreso de Divisas  

 

Según cifras preliminares proporcionadas por el Instituto Hondureño de Turismo (I.H.T) y 

el Banco Central de Honduras (BCH)  correspondiente a los años (2007- 2011), nos 

muestra el gasto promedio en el año 2009 es de 656.3, y que el ingreso es de 616.0 millones 

de dólares con una variación porcentual del  -0.7% esto significa que hubo un déficit o 

pérdida al enfrentar el ingreso con el gasto, esto debido a la crisis política ocurrida el 28 de 

junio 2009, en el año 2010 se observa un alivio aunque siempre con pérdida pero menor 

que el año anterior con una variación porcentual  positiva de 1.8%  esto debido al apoyo 
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internacional  además con la gestión del gobierno que contribuyó a la mejora de los 

resultados para el año 2011, la tendencia era a la alza, donde se observa que el gasto 

promedio es de 645.8 millones de US$  y el ingreso promedio es de 638.8 millones de US$, 

siempre arrastrando un déficit,  y aún mayor que el año anterior pero con  una variación 

porcentual positiva de 1.9% esto porque el país aún no se recupera de la crisis política, 

sumado  a esto otros factores que afectan la rentabilidad y el desarrollo del país (Ver Tabla 

No. 4)   

 

Tabla  No. 4: Gasto Promedio e Ingreso de Divisas Años 2007 – 2011 

 

Gasto Promedio e Ingreso de Divisas Años 2007-2011 

Año Gasto Promedio 
(US$) 

G Ingresos 
(Millones de US$) Variación Porcentual 

2007 623.4 546.2 5.8% 

2008 651.2 620.5 13.6% 

2009 656.3 616.0 -0.7% 

2010 632.9 627.2 1.8% 

2011 645.8 638.8 1.9% 
Fuente: Estimaciones IHT, en base a resultados de la Encuesta del Gasto y Perfil del Turista. 

 

La Estadía y Gastos Promedio Por estadía del Turismo Receptor, según datos obtenidos por 

el Instituto Hondureño de Turismo (I.H.T.) el gasto promedio por estadía aumentó en US$ 

645.8 millones en el año 2011 y para el año 2012 sufrió un incremento esto debido a la alta 

afluencia de visitantes que se registró en este año, estos resultados van a impactar 

directamente al Ingreso de Divisas al país, lo que viene a mejorar la situación económica de 

Honduras, mejora la situación de las familias, entre otros aspectos positivos pare el país. 

(Ver Tabla No.5) 

  

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UNAH-D
EGT-U

DI



 

24 

 

Tabla No. 5: Estadía y Gasto Promedio por Estadía del Turista Receptor (2008 – 

2012). 

 

Estadía y Gasto Promedio por Estadía del Turista Receptor 

Años: 2008- 2012  
 

 

Nota: El gasto promedio por estadía no incluye gasto por transporte internacional. 

P Cifra preliminar Fuente: Instituto Hondureño de Turismo. 

 

2.3.4 El Sector Turismo como Ente Generador de Empleo 

 

El turismo con el  pasar del tiempo ha sido y sigue siendo el motor de desarrollo en el país, 

ayuda a generar y determinar el  potencial competitivo de Honduras, en los últimos cinco 

años como se muestra en la Tabla. No. 6  el mejor año fue el 2008 con un indicador del 

12.3%  a pesar de la crisis económica mundial, sin embargo en el 2009  bajo a  3.9%  a 

razón de la crisis política nacional  y todavía sigue en el 2011 por que muestra un -6% en 

relación al año anterior, se observa que la tendencia es a la baja en cuanto a la generación 

de empleos, esto por la crisis económica  que atraviesa el país en cuanto al nivel de 

inseguridad que se vive, por lo que el inversionista extranjero tiene temor invertir, debido a 

esta situación el nuevo  presidente tiene que implementar medidas drásticas para suavizar 

esta situación y así incentivar al inversionista para que regrese y de esta forma mejorar 

estos indicadores. (Ver tabla No. 6) 
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Tabla  No. 6: Empleo Directo Generado por las Actividades Características del 

Turismo (2008- 2012) 

 
 

         

Fuente: Elaborado con base a la información del Instituto Nacional de Estadística. 

 

2.4    El Turismo y su Relación con el Sector  Alojamiento 

 

El sector alojamiento está compuesto por todos aquellos establecimientos que se dedican 

profesionalmente y habitualmente a proporcionar servicio de alojamiento a  las personas 

mediante un precio razonable, con o sin servicios de carácter complementario.   

 

Al ser el turismo una actividad muy importante, que implica desplazamiento de un lugar a 

otro,  por lo que la estancia en lugares distinto al entorno habitual por parte del visitante, en 

su momento, dicho visitante en calidad de turista hace uso de la oferta hotelera en sus 

distintas categorías, permitiendo que éste se ponga en contacto con el destino turístico, he 

ahí la importancia del alojamiento en el desarrollo turístico. Por lo que se incluye unas 

definiciones básicas y relevantes que describen la industria turística. (I. H. T.) 

 

a. Demanda Turística. Está determinada por la cantidad y las características de los 

bienes y servicios consumidos por los turistas. 
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b. El Entorno  Habitual.  Se  define  como  la  zona  geográfica  (aunque  no  

necesariamente continua) en la que una persona realiza sus actividades cotidianas 

habituales 

 

c. Gasto Turístico. El gasto turístico hace referencia a la suma pagada por la 

adquisición de bienes y servicios de consumo,  de objetos valiosos para uso propio o 

para regalar, antes y durante los viajes turísticos. Incluye los gastos incurridos por 

los propios visitantes, así como los gastos pagados o reembolsados por otro. 

 

d. El Gasto Turístico Emisor. Es el gasto turístico realizado por un visitante residente 

fuera de la economía de referencia 

 

e. Un hotel. es aquel  establecimiento que facilita u ofrece alojamiento  con  o sin 

servicios complementarios.  

 

Esto quiere decir que solo incluye el alojamiento en la habitación sin el servicio de 

lavandería, restaurante, servicios secretariales, sauna, gimnasio entre otros servicios 

que pueda ofrecer un hotel, pero también; un hotel es aquel establecimiento que 

ofrece al huésped todos los servicios complementarios  desde el servicio de 

restaurante hasta el servicio de pulido de zapatos. 

 

f. Un motel; comprende aquel establecimiento situado en las proximidades de una 

carretera que facilita un alojamiento en departamento con garaje con entrada 

independiente para estancia con duración corta, y no se ofrece ningún servicio 

complementario más que el alojamiento. 

 

Un pequeño hotel es aquel establecimiento que comprende un número pequeño de 

habitaciones ejemplo en Honduras está catalogado como pequeño hotel aquel 

establecimiento que tiene una cantidad no mayor de 50 habitaciones  y que ofrece todos los 

servicios básicos que brinda un hotel de categoría, además se considera pequeño hotel 

aquella organización pequeña creada con el propósito de ofrecer a la población nacional e 
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internacional  una opción en servicios hoteleros de primera clase a un determinado 

segmento o nicho de mercado. 

 

a. Tasa de Cobertura. El grado de cobertura turística describe la relación entre el gasto 

turístico receptor y el emisor,  representa la capacidad del primero para “financiar” 

los gastos que realizan los residentes en el país de referencia cuando visitan el resto 

del mundo. 

 

b. Turismo.  Comprende  las actividades que realizan las personas durante sus viajes y 

estancias  en lugares  distintos al de su entorno habitual, por un  período de  tiempo 

consecutivo inferior a un año,  con fines de ocio, por  negocios y otros motivos no 

relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado. 

 

c. Turismo Emisor.  El turismo emisor abarca las actividades realizadas por un 

visitante residente fuera del país de referencia, como parte de un viaje turístico 

emisor 

 

d. Turismo Receptor. El turismo receptor engloba las actividades realizadas por un 

visitante no residente en el país de referencia, como parte de un viaje turístico 

receptor. 

 

e. Valor Agregado Bruto de las Industrias Turísticas.  Se define como la suma del 

valor agregado  bruto  de  todas  las   industrias  turísticas. 

 

f. Valor Agregado  Bruto.  Se define como el valor de la producción menos el valor 

del consumo intermedio. 

 

g. Visitante. Un visitante es una persona que viaja a un destino principal, distinto al de 

su entorno habitual, por una duración inferior a un año, con cualquier finalidad 

principal (ocio, negocios u otro motivo personal), que no sea empleado por una 
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entidad residente en el país o lugar visitado. Un visitante se clasifica como turista si 

su viaje incluye una pernoctación, o como excursionista en caso contrario  

 

h. Viaje/viajero. El término viaje designa la actividad de los viajeros.  Un viajero es 

toda persona que se desplaza, entre dos lugares geográficos distintos por cualquier 

motivo y duración. 

 

El sector  hotelero en Tegucigalpa comprende todos aquellos establecimientos que se 

dedican al hospedaje y está compuesto desde aquellos hoteles pequeños denominados 

pensiones, hasta los  hoteles grandes que poseen todos los servicios. 

 

Según el Instituto Centro Americano de Administración de Empresas (INCAE) “Honduras 

es un país  con numerosas facetas, tiene un rico legado colonial,  posee hermosas  estampas 

rurales, hermosas playas e interesantes sitios arqueológicos.” 

 

Honduras posee un sistema de áreas protegidas a lo largo del país, que incluye parques 

nacionales, reservas biológicas, refugios de vida silvestres, monumentos nacionales y 

culturales, de estos atractivos han sido declarados como Patrimonio de la Humanidad: la 

Reserva de Biosfera del Río Plátano y las  Ruinas Mayas de Copan (INCAE). 

 

Honduras es un país rico en diversidad de atractivos turísticos, con destinos diferentes que 

ofrece a todos los turistas nacionales y extranjeros, razón por la cual el país es considerado 

una opción excelente por los  visitantes extranjeros. 

 

2.4.1    El  Sector Alojamiento en Honduras 
 

Debido a la actividad turística,  el alojamiento se ha visto favorecido ya que  en los últimos 

años las empresas hoteleras  en Honduras,  la Secretaría de Turismo, y el Instituto 

Hondureño de Turismo (SETUR-IHT)  como entes rectores del desarrollo turístico del país,  

contempla que en la Ley del IHT mediante el Capítulo II de las funciones, Artículo 6 inciso 

“ch” e inciso “ i ”; que se deben asesorar y asistir técnicamente  a las entidades públicas que 
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se dedique a prestar servicios turísticos  y aquellos cuyas actividades lucrativas y no 

lucrativas  o no estén directamente relacionadas con proyectos turísticos que promuevan el 

mismo; así mismo establecen el fomento al establecimiento y modernización de hoteles, 

urbanizaciones posadas, restaurantes, sistemas de transportes, vías de comunicación, 

preservación  del medio ambiente y demás obras que se orienten al  incremento y  

desarrollo turístico. 

 

El desarrollo de los hoteles se debe a los incentivos otorgados desde sus inicios con la zona 

libre de turismo  reformado mediante Ley de Incentivos al Turismo (L.I.T.) que le permite 

al inversionista de este rubro  tener grandes beneficios entre otros. La industria hotelera se 

beneficia por el aumento de viajes y la hospitalidad que comprenden aquellos negocios que 

brindan servicios, principalmente alojamiento, alimentos y bebidas, eventos y banquetes 

entre otros,  no solo a quienes viajan por placer sino también por negocios.  

 

Consecuentemente los elementos que constituyen la industria de tiempo libre, los cruceros, 

los restaurantes, y en menor grado las líneas aéreas, forman parte de la industria de  la 

hospitalidad al igual que todos los hoteles que no solo atienden a las personas que viajan 

por placer  (Gray, 1995). 

 

En el país se ha experimentado un desarrollo notable del sector hotelero en los últimos diez 

años, principalmente en las ciudades de reconocido potencial turístico como La Ceiba, 

Tela, Copán, Puerto Cortés y en las principales ciudades de reconocido potencial ejecutivo 

e industrial como lo son las ciudades principales de Honduras.  Existe una oferta hotelera 

variada, desde los hoteles de nivel ejecutivo, aquellos  de clase económica, algunas de las 

cadenas hoteleras internacionales que operan en Honduras como ser Marriott, el Clarión, 

Hilton, Intercontinental y Crowne Plaza entre otras, (CANATURH). 

 

2.4.2  Clasificación  de  los Hoteles 
 

De la clasificación; siguiendo la doctrina en materia de marketing, se señala solo los  

efectos de una aproximación al tema la clasificación típica de los productos: 
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a) Producto homogéneo: no se distingue de otro producto en ningún punto especial, es 

decir, componentes, situación geográfica, precio.  

b) Producto diferente: tiene unas características no de producto en sí mismo, que lo 

distinguen de otro; el producto es el mismo, pero la situación geográfica o las 

características culturales, son distintas. 

c) Producto diferenciado: tiene unas características de producto diferentes y ya no importa 

su situación geográfica y otros diferentes, (Mester Soler, 2003). 

 

En Honduras  la clasificación más utilizada de los hoteles grandes es la que se mide por 

estrellas generalmente utilizando de una a cinco, aunque han surgido intentos de medirla 

por diamantes y como hojas de árboles como símbolo de conservación natural, pero al final 

permaneció  el gobierno de las cinco estrellas. (Ley del Instituto Hondureño de Turismo) 

 

Clasificación de los hoteles  en Honduras 

 

Fuente: Instituto Hondureño de Turismo 

  

La clasificación de los hoteles se fundamenta en la ley del Instituto Hondureño de Turismo 

en el artículo No. 6 en el cual expresa que tiene la facultad de elaborar, formular y ejecutar 

la política nacional de turismo.  Esta clasificación aplica a los grandes hoteles en Honduras, 

con el propósito de medir el nivel de categoría que posee cada establecimiento y así medir 

el tipo de servicio, la calidad  y la atención que ofrecen al público, de acuerdo a la 

clasificación los hoteles de cinco estrellas son aquellos hoteles que poseen todos los 

servicios que un huésped necesita, con la más alta calidad,  que cumple con todas las 

características y requerimientos por los entes reguladores nacionales e internacionales del 

sector turismo.  
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Los hoteles pequeños que se toman en cuenta desde aquellos que normalmente se llaman 

pensiones donde solo contienen dos o tres habitaciones  hasta aquellos  hoteles que tienen 

un número de 50 habitaciones para ser considerados hoteles pequeños. 

 

2.4.2.1    Hoteles Pequeños en Honduras  

 

Existe una asociación de Hoteles Pequeños en Honduras (HOPEH) que es una organización 

conformada por todos los hoteles pequeños que cumplen con los requerimientos 

establecidos por dicha asociación, cabe resaltar que estos hoteles están bastante 

organizados, donde existe una Junta Directiva legalmente constituida, conformada por:  

Presidente, Vicepresidente, Secretaria, Pro-secretaria, Tesorera, Pro-tesorera, Fiscal, Vice 

fiscal, Vocal I, Vocal II,  Vocal III; cada uno de los cargos  directivos  ocupan sus 

funciones en la Organización, la asociación celebra anualmente una Asamblea  General 

Ordinaria que la realizan después de tres meses del ejercicio fiscal y es donde se eligen los 

cuerpos directivos, se informa de la parte financiera de la organización como asociación  y 

se toman otras decisiones que van acorde al buen funcionamiento de la asociación hotelera,   

los hoteles que forman parte de esta asociación según listado oficial emitido por la 

CANATURH, son 22 hoteles a nivel Nacional de los cuales 13 están ubicados en  

Tegucigalpa, donde cada uno de ellos tienen la obligación de aportar una cuota anual, para 

formar parte de dicha asociación.  Los  miembros de la Junta Directiva son representante de 

los hoteles registrados en la asociación,  los hoteles para formar parte de esta asociación 

deben estar legalmente inscritos en el Registro Nacional de Turismo, eso los convierte en 

hoteles organizados porque cumplen con los estándares de calidad  que la misma asociación 

les exige, cuentan con un servicio de primera, atención personalizada, generando un valor 

agregado a los visitantes, son preferidos por los hombres de negocios y por aquellos 

visitantes que vienen al país, únicamente por conocer las bellezas que posee Honduras, 

además estos hoteles  por ser pequeños, en Tegucigalpa son los que tienen mejor ubicación 

ya que se encuentran en zonas residenciales con habitantes de la clase alta, media alta. 

 

 

 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UNAH-D
EGT-U

DI



 

32 

 

2.4.3 Administración de Recursos Humanos en el sector Alojamiento 

 

La administración de Recursos Humanos, es el proceso de administrar el talento humano 

para lograr los objetivos de una organización.  El término de Recursos Humanos implica 

que las personas, tienen capacidades que impulsan el desempeño de la organización, juntos 

con otros recursos como el dinero, los materiales y la información, las organizaciones 

exitosas son proclives es decir que están enfocadas a reunir diferentes tipos de personas 

para lograr un propósito común, que es la esencia de la administración de los recursos 

humanos (George, 2007). 

 

En la Administración  de Recursos Humanos es fundamental enfatizar en los siguientes 

aspectos: 

 

a. Administración del Talento o Capital Humano por medio de competencia 

  

La administración del talento humano es el conocimiento, las habilidades, las destrezas,  las 

capacidades y técnicas de las personas que tienen un  valor económico para una 

organización.  La idea de que las organizaciones compiten mediante las personas, destacan 

el hecho de, que el éxito depende cada vez más de la capacidad de una organización  para 

administrar el talento o capital humano (George, 2007). 

 

Al mencionar administración del Recurso Humano se hace énfasis en que el recurso 

humano es el recurso más valioso que posee una organización, por lo que el administrador 

de personal debe prestarle la mayor atención, donde tiene que brindarle un ambiente| 

saludable en el área de trabajo, entre otros aspectos relevantes que generen valor agregado 

al talento humano, dado que es un ente productor que genera la riqueza, el éxito y la 

rentabilidad  de una empresa. 

 

b. Planeación del Recurso Humano 

 

La Planeación de Recursos  Humanos es el proceso de anticipar y hacer previsiones ante el  
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ingreso de personas a una organización, su estancia en ella y su salida de la misma.  El 

propósito de la planeación de recursos humanos es ayudar a los gerentes a desplegar los 

recursos humanos de manera tan efectiva como sea posible en el lugar y el momento que se 

les necesite. (George, 2007). 

   

c. Reclutamiento del Recurso Humano 

 

El reclutamiento de candidatos es la etapa inicial del proceso de obtención de  personas que 

da paso a la selección y posteriormente a la contratación e integración de los individuos a 

las organizaciones. Incluye, según (Barber, 1998) “todas las actividades y prácticas llevadas 

a cabo por la organización, con el objetivo principal de identificar y atraer a empleados 

potenciales”. En definitiva, la finalidad del reclutamiento es cualitativa y cuantitativa, ya 

que interesa no sólo el número sino también la calidad del recurso, (Gómez y Mejías, 

2001). 

  

El reclutamiento puede asumir muchas formas, sujetas solo a un presupuesto establecido 

por la dirección, que a su vez debe tomar  en cuenta la disponibilidad de personal 

calificado. Las  formas más comunes son los anuncios en periódicos, revistas comerciales, 

las agencias de empleo, los sindicatos, los contactos personales del reclutador y otros 

miembros del departamento de personal y los planes de incentivos para empleados,(Gray, 

1995). 

 

d. Proceso de Selección 

 

El proceso de selección consiste en una serie de pasos específicos que se emplean para 

decidir qué solicitantes deben ser contratados. El proceso se inicia en el momento en que 

una persona solicita un empleo y termina cuando se produce la decisión de contratar a uno 

de los solicitantes. La selección de personal ha tenido una evolución muy rápida, forzada 

por la dificultad de acceder a recursos humanos cualificados escasos y a la utilización de 

modelos muy variados, buscando habilidades actuales más que potencial futuro, poniendo 

un mayor énfasis al perfil psicográfico, es decir cómo piensa, siente y vive, (Casado, 2003). 
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En el proceso de selección de personal existe una tendencia a valorar, principalmente los 

conocimientos específicos del área expuesta en el currículum que los candidatos hacen 

llegar a las organizaciones. Así, igualmente de importante será valorar en cada postulante; 

mediante pruebas psicotécnicas, médicas, físicas, e información contenida en su currículum 

vitae o durante una entrevista personal; los siguientes aspectos, los cuales serán de mayor o 

menor importancia en la  selección, dependiendo del puesto a ocupar, (Contreras, 2008). 

 

e. Diseño de Puesto 

 

Diseño de puesto es la especificación del contenido de los métodos de trabajo y de las 

relaciones con los demás cargos para cumplir con requisitos tecnológicos, empresariales, 

sociales y personales del ocupante del cargo.  En el fondo el diseño del puesto representa el 

modelo que los administradores emplean para proyectar los cargos individuales y 

combinarlos en unidades, departamentos y organizaciones, (Chiavenato, 2001). 

 

Diseñar un cargo o puesto significa establecer cuatro condiciones fundamentales: 

 Conjunto de tareas o distribuciones que el ocupante deberá cumplir  

 Como deberá cumplir esas atribuciones y tareas (métodos y procesos de trabajo) 

 A quien deberá reportar el ocupante del cargo (responsabilidad); es decir, la 

realización con su jefe 

 A quien deberá supervisar o dirigir (autoridad); es decir en relación con los 

subordinados.  

 

Chiavenato expone tres modelos de diseño de puesto donde comienza con el modelo 

clásico o tradicional de Diseño de Cargo, el modelo Humanista de las Relaciones Humanas 

y el modelo Situacional o Contingencia. 

 

Todo lo anterior nos da a conocer que en un hotel para hacer bien el proceso de selección 

de personal, antes tiene que diseñar el perfil de puesto exponiendo todo lo necesario que 

requiere una tarea específica, luego pasar al proceso de reclutamiento y al proceso de 
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entrevistas aplicando todos esos pasos hasta llegar al proceso de selección y elegir al 

candidato que reúna todas las características que requiere el diseño del puesto, y así pasar al 

último paso que es el de contratación del candidato adecuado.  

 

2.4.4 Función  Hotelera  en el Sector Alojamiento 

 

La función hotelera obedece a la consecución de un fin cuyo producto es la naturaleza 

intangible, este apartado busca el mejoramiento planeado y controlado de la gestión 

turística en las dependencias que apropian este sector económico al tiempo que responde  a 

la administración eficiente de las entidades como ser hoteles, restaurantes, agencias de 

viajes entre otras. Pero con el pasar del tiempo dicha actividad se transformó en una 

función socioeconómica con un rol estrictamente de servicio, si se parte de lo  general a  lo 

específico. 

 

La función hotelera puede ser social y económica, donde la función social responde a una 

realidad interna y el entorno en que se desenvuelve, la actividad hotelera puede ser  social 

interna de cara al visitante, y la función de cara al propio trabajador hotelero. 

 

La función económica: de una simple actividad hospitalaria, la hotelería se transformó en 

una actividad socioeconómica con base a las condiciones de trabajo en las nuevas 

tecnologías (Ramirez Cavassa, 1995). 

2.5  Estructura Financiera 

 

El Sistema Financiero de nuestro país está regido por la Comisión Nacional de Bancos y 

Seguros, cuya función es establecer los controles internos mínimos específicos y las reglas 

de contabilidad que las Instituciones del Sistema Financiero deberán aplicar para el registro 

de sus operaciones; asimismo, le corresponde establecer las normas específicas para la 

publicación y presentación de cuentas, resúmenes, balances, estados de resultados y demás 

información financiera. Con el firme propósito de optimizar una información contable 
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eficiente y transparente basados en un mismo estándar dicha Comisión ha desarrollado un 

Manual de Instrucciones Contables para las Instituciones Financieras. 

 

2.5.1   Fuentes de Financiamiento 

 

Las fuentes de financiamientos en Honduras juegan un papel trascendental para el  sector 

turismo ya que por medio del sistema financiero, el sector hotelero obtiene su 

financiamiento  para los requerimientos  que las organizaciones hoteleras necesitan, bien 

sea para expandirse o para realizar remodelaciones en las instalaciones o establecimientos y 

de esta forma prestar un servicio de primera a los visitantes ya sea por  negocios o por 

placer. Por lo tanto el sistema financiero,  es un proveedor esencial del sector de pequeños 

hoteles.  Independientemente del tiempo o plazo de utilización de los recursos desde el 

punto de vista financiero tiene una mayor significación el hecho de que los recursos sean 

exigibles o no, es decir recursos propios o recursos ajenos. 

 

Recursos Propios: por su propia naturaleza estos recursos no son exigibles, es decir 

permanecerán en la empresa por plazo indefinido y están compuesto por: 

 Capital Social: la aportación de fondo por parte de los socios- propietarios de la 

sociedad o empresa, bien en su constitución o en consecuencia de posterior 

aplicación del capital social. 

 Auto Financiación: aquel conjunto de recurso generado por la actividad de la 

empresa y que permanecen en la misma, incrementando los fondos propios y está 

integrada por los beneficios retenidos y el fondo de amortización. 

 Recursos Ajenos: la expresión de ajenos lleva aparejada la obligación de su 

devolución a lo largo del tiempo, y en función de la longitud de este periodo de 

tiempo se clasifican como:  

 Préstamos y Créditos: las características de estas fuentes de financiamiento son: 

tienen un plazo y forma de devolución pactada, así como un costo de utilización 

explicito, el tipo de interés al que se contrata por lo que genera  gastos financieros, y 

se obtienen normalmente a través de los intermediarios del sector financiero.  
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 Empréstitos: lo mismo que lo anterior tienen plazo de devolución y costes pactados 

pero los fondos se obtienen directamente del mercado de capital, y el mercados de 

emisión de obligaciones. 

 

Las subvenciones: se caracterizan por ser fondos de carácter público a los que acceden  

aquellas empresas que tienen determinadas características  y cuyo empleo está sometido, 

normalmente, a restricciones administrativas y usos de carácter finalistas. Un ejemplo en el 

sector turístico serían los fondos para alojamiento rural (Gonzales, 2006) 

 

2.6   Estrategias de Comercialización Hotelera  

 

Comercialización hotelera es la forma de cómo se venden los productos y servicios que 

produce el sector de pequeños  hoteles. 

 

La comercialización es el marketing en acción el cual por definición podríamos decir que se 

trata de crear diferentes productos  que respondan a las exigencias de nuestra clientela, y se 

diferencian positivamente de los productos de la competencia. 

 

Es un sistema total de actividades mercantiles encaminado a planear, fijar precios, 

promover y distribuir el producto o servicio para satisfacer las necesidades de los 

consumidores actuales y potenciales. 

 

Marketing es la combinación óptima de los diferentes factores de comercialización de un 

producto o servicio en vista  a los objetivos a alcanzar y a los medios de que se dispone 

para su logro. 

 

Los factores de comercialización son: 

 El producto o servicio 

 El precio  

 La distribución  

 La comunicación comercial 
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 Los servicios prestados (Mester Soler, 2003). 

 

Dentro de las estrategias de comercialización hotelera es relevante destacar los siguientes 

aspectos para determinar la estrategia  que se aplica a este sector bajo las siguientes:  

 

2.6.1 Ventajas Competitivas 

 

Dificultad para mantener ventajas competitivas: la estructura del mercado y el tipo de 

producto,  bien  o  servicio influye en el posicionamiento y su duración las empresas de 

servicios se enfrentan a serias dificultades para mantener ventajas competitivas.  Las 

empresas de servicios se ven forzadas a innovar con mayores frecuencias pero el 

posicionamiento conseguido se desvanece rápidamente (Grande, 2005). 

 

Una ventaja competitiva tiene que ver con una serie de aspectos o pasos para evaluar el 

mercado objetivo potencial: 

 

 Seleccionar criterios para medir el atractivo del mercado y la posición competitiva 

 Ponderar los factores del atractivo del mercado y la posición competitiva para 

reflejar su importancia relativa 

 Evaluar la actual posición de cada mercado objetivo potencial en cada factor  

 Proyectar la posición futura de cada mercado con base al ambiente esperando 

clientes y tendencias competitivas 

 Evaluar las implicaciones de posibles cambios para estrategias de negocios y 

necesidades de recursos (Mullins, 2005). 

 

Dentro de las ventajas competitivas que el sector hotelero debe implementar aquí en 

Tegucigalpa, es que deben ser cada día más agresivas donde debe evaluar aspectos que le 

ayudan a conocer cuáles son sus fortalezas, sus oportunidades,  sus amenazas y debilidades: 

como ser la ubicación, calidad en los productos o servicios que ofrece, la tecnología, la 

estructura física del edificio, el tipo de segmento de mercado al cual se está dirigiendo;  
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brindar un valor agregado al producto o servicio, establecer un plan de acción anual donde 

se practique la evaluación del desempeño a su recurso humano  para que este preste un 

servicio de alta calidad, identificando necesidades no satisfecha de clientes, el sector 

hotelero debe estar preparado para la aparición de nuevos sustitutos y nuevos participantes, 

estar a la vanguardia, para enfrentarse a la rivalidad competitiva es decir haciendo un 

análisis interno y externo de la empresa  y con este examen se prepara para hacerle frente a 

los desafíos  futuros, que vienen. Este proceso implica la inversión de nuevos equipos, 

mejoramiento continuo de la calidad,  es decir estar a tono con la competencia, a la empresa 

le cuesta y tiene que pagar un precio alto. 

 

2.6.2 Estrategias de Mercadeo 

 

 

Estrategia es un modelo fundamental de metas presentes y planificadas, despliegue de 

recursos e interacciones de una organización con los mercados, los competidores y otros 

factores ambientales (Mullins, 2005).  

 

Dentro de las estrategias de mercadeo  es necesario implementar un control de programa de 

Marketing que hace énfasis  en cuatro categorías de importantes variables de Marketing que 

un gerente debe tener la capacidad de controlar a corto plazo y a estas categorías se llaman 

4 P‟S que también se le denomina la mezcla de marketing; que son producto,  precio, plaza 

y promoción; donde,  “Mezcla de marketing: es la combinación de variables controlables de 

marketing que un gerente emplea para llevar a cabo una estrategia de mercadeo en busca de 

las metas de la compañía en un mercado objetivo determinado. (Mullins, 2005).  

 

Al mencionar las estrategias de comercialización hotelera es relevante resaltar que existen  

diferentes tipos de estrategias como ser: desarrollo de productos, desarrollo de mercados,  

penetración  de mercado, diversificación, reducción de precios, implementación de 

promociones, rebajas y descuentos entre otras.   
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Al implementar un programa de marketing es crucial hacer énfasis en la mezcla de 

marketing que son las 4 P‟S que significan Producto, Precio, Plaza y Promoción. Al 

mencionar producto tiene que ver con calidad, características, estilo, empaque y otras 

descripciones  o características específicas  que describen al producto o servicio que la 

empresa presta; al hablar de precio tiene que ver con el precio de lista, descuentos, 

devoluciones, rebajas, periodos de pago y otras políticas de precio que estime la compañía, 

al mencionar plaza hace referencia al lugar donde ofrece el producto tiene que ver con 

distribuidores, intermediarios y además la cantidad de inventario que mantendrá para 

ofrecer a los clientes, y la promoción hace referencia al tipo de publicidad que va 

implementar, si va usar venta personal, promoción de venta, en general otros datos 

relevantes que tengan que ver con la publicidad. 

 

Desarrollo de Mercados: es una estrategias que consiste en utilizarlos productos actuales o 

existentes en nuevos mercados; esta estrategia sirve para introducir los productos existentes  

en nuevos segmentos  o nichos de mercados; es decir, que el mercado es  un lugar donde el 

producto que la empresa ofrece,  no es conocido por  el consumidor, este tipo de estrategia 

es muy  utilizada pero sin embargo no es agresiva  para el crecimiento intensivo de la 

entidad. 

 

Desarrollo de Producto: esta estrategia consiste en introducir nuevos productos en los 

mercados existentes, normalmente se utiliza una publicidad agresiva para dar a conocer una 

nueva línea de productos o servicios que no se conoce en el mercado. 

Penetración de Mercados: es una estrategia que consiste en competir en el mismo mercado 

y con el mismo producto o servicio, esto significa que la empresa que hace uso de esta 

estrategia es líder en el mercado  que no necesita desarrollar nuevos mercados para 

comercializar sus productos. 

 

Diversificación: es una estrategia que diversifica sus productos en su  mercado existente, 

esto quiere decir que implementa cambios y nuevas líneas de productos creando nuevas 

expectativas y  necesidades a los consumidores de manera que se vuelve dependiente del 

producto o servicio. 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UNAH-D
EGT-U

DI



 

41 

 

2.6.3 Publicidad, Promoción  y Ventas 

 

La publicidad es una forma pagada de comunicación impersonal que se transmite a través 

de los medios masivos de comunicación tales como Televisión, Radio, Periódicos, 

Revistas, Vehículos de Transporte y Exhibiciones Urbanas, Cartas, Tele marketing etc., 

desde la óptica de la comunicación, la publicidad, la propaganda y las relaciones públicas 

pertenecen al ámbito de las comunicaciones persuasivas (Mester Soler, 2003). 

 

La publicidad es una herramienta utilizada para dar a conocer nuestros productos al 

consumidor o usuario final, además es un espacio pagado a través de una compañía 

especializada en la rama, normalmente se realiza a través de los medios de comunicación 

como ser la radio, la televisión, periódicos, revistas, vallas,  hojas volantes entre otros.   

 

La promoción de ventas es un elemento de comunicación de marketing, que puede 

emplearse junto con la fuerza de ventas, de publicidad y las relaciones públicas, sin 

embargo por las características únicas las diversas técnicas de promoción de ventas pueden 

lograr ciertos objetivos de comunicación que no puede conseguir los otros elementos. 

 

“La promoción de ventas no puede hacer milagros, pero es conveniente para lograr varias 

tareas. El que una promoción de ventas sea beneficiosa o no depende de la sensibilidad de 

los consumidores a la promoción en una determina categoría (Rivera Camino, 2002). 

 

Ventas: conjunto de métodos y prácticas tendentes a conseguir un resultado específico, que 

consiste en la transferencia, a título oneroso de la propiedad de un bien o la prestación de 

un servicio turístico. Esta actividad forma parte de una de las funciones del departamento 

de venta o comercial de las empresas turísticas (Rivera Camino, 2002). 

 

Las ventas son el resultado final que percibe toda organización con fines de lucro es decir 

es el objetivo primordial que se pretende alcanzar,  es una herramienta direccionada  por un 

proceso especifico; un significado más claro del término ventas es la acción realizada 

mediante un contrato donde el vendedor compromete al consumidor del bien o servicio. 
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2.6.4 Calidad en el Servicio 
 

La mayoría de las empresas compiten con servicio y el sector hotelero no es la acepción, en 

el ámbito industrial el servicio se  presenta como parte del producto,  (Miguel 2002). De 

hecho Gronroos (1984, 2001),  indica que se debería hablar de servicios en los negocio, con 

independencia si las empresas pertenecen a lo que se conoce como sector servicio o sector 

industrial (Miguel 2002). 

 

En los últimos años la calidad de servicio  en  cualquier tipo de empresa cumple un papel 

principal porque es una forma de competir, y para el sector hotelero, el servicio es la 

actividad primordial donde tiene que implementar la calidad en atención al cliente, 

preocuparse para que el cliente se sienta satisfecho, que despierte en él la necesidad de 

regresar, que se lleve una impresión positiva, es decir una buena imagen de nuestro 

negocio, que este  a  su vez nos recomiende con otros clientes potenciales para que vengan 

a consumir nuestros productos. 

 

Un Producto o Servicio es todo aquello  que se ofrece en un mercado, para atención, uso,  

consumo y que puede satisfacer un deseo, una necesidad, que incluye servicios, personas, 

lugares,  organizaciones e ideas y  clasifica los productos de tres maneras: 

 Bienes de consumo perecederos: productos que se consumen en uno  o varios usos, 

siempre durante un corto periodo de tiempo. 

 Bienes de consumo duradero: son productos que se utilizan durante un largo tiempo, 

y pueden utilizarse varias veces. 

 Servicios: actividades, beneficios y satisfacciones que se venden. Los servicios 

tienen la característica de intangibilidad y su posesión no es acumulativa (Kotler, 

2004). 

 

Los hoteles que prestan un servicio de primera, son aquellos que dan el primer lugar al 

cliente y se preocupan  para que éste se sienta como en su propia casa, y de esta manera se  

lleve una buena impresión, para esto los establecimientos deben  invertir  muchos recursos; 

en capacitación, para que el personal este comprometido,   actualizados con la alta 

tecnología y  que puedan estar a la vanguardia. 
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2.6.5 Atención  Personalizada 

 

La atención personalizada en el sector de los Pequeños Hoteles  es uno de los servicios más 

importantes,   donde los clientes o visitantes prefieren hospedarse en un hotel pequeño por 

que ofrecen al huésped comodidad donde este se  siente como si estuviera en su propia 

casa, el hecho de ser pequeño los vuelve más competitivos y atractivos  para el público en 

general por lo tanto brindar un servicio de calidad, una  atención de primera, genera  

confianza por el sector de los pequeños hoteles en Tegucigalpa,  por lo tanto  la atención 

personalizada es una fortaleza que poseen los hoteles pequeños en Tegucigalpa.  Estos 

hoteles para medir la calidad en el servicio hacen uso de la hoja de evaluación, libro de 

quejas, y en otras ocasiones utilizan el buzón de sugerencias. 

 

Esto quiere decir que la atención personalizada en las empresas de servicio en este caso el 

sector hotelero, juega un papel fundamental, ya que cuando un hotel presta un servicio de 

esta categoría, el cliente se vuelve importante, único y satisfecho; porque al cliente le gusta 

que lo atiendan rápido, que le llamen por su nombre, y sobre todo la calidad con la cual se 

presta el servicio, le interesa que el empleado conozca sus gustos y preferencias, así como 

la excelencia en todos los productos o servicios que ofrece la empresa. 

 

2.6.6   Estrategias Competitivas de Hoteles Pequeños de Honduras 

 

Las estrategias competitivas en los Pequeños Hoteles generan un papel trascendental en la 

industria del alojamiento en el País, ya que contribuyen con el desarrollo turístico de 

Honduras, los pequeños hoteles contribuyen gradualmente al crecimiento constante, con el 

propósito de que estos se vuelvan más competitivos, que se conviertan en una oferta 

atractiva y moderna para el turista nacional y extranjero. 

 

Una de las estrategias implementadas en el sector de los pequeños hoteles es el XI Foro 

Centroamericano de Pequeños Hoteles y la Feria de Proveedores, impulsada a través de la 

Cámara de Comercio e Industria de Cortés (CCIC). El Foro consistió en adquirir nuevos 

conocimientos y conocer estrategias para fortalecer sus negocios a través de la innovación y 
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comercialización digital de la oferta turística, la idea es que cada hotel se fortalezca con 

capacidades y con gestión de promoción, por lo que hacen un llamado a los dueños de estos 

establecimientos para ser más competitivos y salir a la competencia abierta. 

 

En los actos participó la titular de la Secretaría Ejecutiva para el Desarrollo Integral de la 

Organización de Estados Americanos (OEA), Sherry Tross; la presidenta de la Federación 

Centroamericana de Pequeños Hoteles (FECAPH), Cecilia Vega; la presidenta de la 

Asociación de Pequeños Hoteles de Honduras, Nicole Marder; el presidente de la Cámara 

Nacional de Turismo de Honduras,  Epampinondas Marinakys; la titular de la Secretaría de 

Turismo de Honduras, Nelly Jerez, y el jefe de Asistencia Técnica de la Unión Europea, 

Miguel Ángel Rodríguez (La Tribuna, septiembre, 2013) 

 

La Asociación de los Hoteles Pequeños (HOPEH), contribuyen significativamente con el 

desarrollo turístico del País, por lo que se vuelve trascendental contribuir con la innovación 

de nuevas estrategias competitivas en distintas áreas como el establecimiento de alianzas 

estratégicas y encadenamientos, asistencia de recursos humanos, para capacitación 

gerencial y asistencia en el uso de nueva tecnología, posicionamiento y actualización de los 

productos o servicios que son torales para el crecimiento del sector. 

 

Para lograr el desarrollo turístico de una región, de un país, se requiere poner en práctica 

actividades tales como: investigar el mercado, conocer las motivaciones del turista, conocer 

los gustos y preferencias del visitante mediante herramientas de comunicación como lo es 

la Publicidad para dar a conocer lo oferta de los productos y servicios. 

 

Otra estrategia que se implementa en el sector de los Pequeños Hoteles es “Energía 

Alternativa como Estrategia de Innovación en los Servicios Hoteleros”  la cual  consiste 

en una iniciativa, que surgió como una opción de financiamiento intermediado a través de 

proyectos y cooperación técnica, no reembolsable para impulsar programas de eficiencia 

energética, en las empresas turísticas hondureñas y centroamericanas, mediante esta 

estrategia se impulsa  la emisión de servicios de alojamiento y actividades turísticas  que 
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son importante contribuyente a la creciente concentración de gases de efecto invernadero, 

esta estrategias es promovida y apoyada por el Banco Centroamericano de Integración 

Económica (BCIE), para mejorar la oferta turística en Honduras.  Esta estrategia es de suma 

importancia para el sector ya que viene a impulsar la conservación del medio ambiente y 

apunta a mantener una Honduras verde  al implementar eficiencia energética y energía 

renovable a pequeña escala que permite  al sector alojamiento mitigar la emisión de gases 

entre otros que afectan el medio ambiente.  

 

Otra estrategia que es impulsada por el sector de los pequeños hoteles es “Tendencias, 

innovación y comercialización digital de la oferta turística” a través de la red 

 

Es la “Estrategia móvil y digital, la conexión con el cliente”  es importante y  

fundamental implementarla, dado que el cliente o consumidor antes de usar  un producto o 

servicio, primero se informa a través  de la red, para investigar el tipo servicio que se ofrece 

en un determinado establecimiento, por lo que es trascendental hacer énfasis en la 

tecnología e innovación  que utiliza cada establecimiento para comercializar sus productos 

o servicios. Por lo tanto cada uno de los hoteles pequeños deben invertir mucho en 

tecnología e innovación en los procesos de comercialización, con el propósito de atraer al 

cliente potencial que  aún no conoce el tipo de producto o servicio que se ofrece en  dicho 

establecimiento y de esta manera volverse como una buena opción para el cliente, de tal 

forma que genere una buena impresión, con  el deseo de regresar, dado que un cliente 

satisfecho, es un factor positivo,  que sirve de enlace para que otros vengan a utilizar los 

servicios del establecimiento. 

 

 Según la directora ejecutiva Claudia Chávez  “The Globaldit Associates”, advirtió que para 

el 2015 será el internet de los servicios, por lo que recomendó que cada hotel deberá contar 

con una página web, es decir que vendan sus servicios a través de esta herramienta para ser 

más competitivo, ya que en el mundo globalizado el cliente utiliza este tipo de herramientas 

para obtener los servicios de alojamiento y los hoteles que no posean este tipo de tecnología 

se estarán quedando fuera de la competencia, es decir que se volverán obsoletos.  
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En síntesis los pequeños hoteles se han tornado en grandes opciones para los turistas y 

empresarios nacionales e internacionales que buscan la calidad,  por tener tarifas bajas entre 

otras cualidades, según Nicolle Marder los viajeros han comenzado a reconocer que los 

Pequeños Hoteles de Honduras son una gran Opción y que para los próximos años seguirán 

teniendo una mayor aceptación en el mercado.  
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CAPÍTULO  III: ENFOQUE  Y TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

 

3.1  Enfoque  de Investigación 

 

Esta investigación se enfoca en el proceso cuantitativo, debido a que las características 

fundamentales se centran en analizar, datos estadísticos que se necesitan para probar 

hipótesis, las cuales se usan para medir las variables y se toma en consideración la 

deducción, sin embargo, para profundizar o ahondar más en el tema, en base a criterio y así 

ofrecer una mayor amplitud acerca de la realidad del sector hotelero en la Ciudad de 

Tegucigalpa, Francisco Morazán. 

 

3.2   Tipo de Investigación 
 

Esta investigación se centra en el método cuantitativo, por lo tanto se determina que él 

estudio está basado en una investigación de tipo correlacional y a la vez causal, dado que se 

destaca por el análisis de una o más variables y  ofrece predicciones que se van generando a 

medida que se avanza con la investigación, además se explica la relación que  existe entre 

las variables, dependientes e independientes, también ésta investigación tiene relación 

directa e indirectamente con características o conceptos diversos,  que explican la 

predicción  en que ocurren los eventos. 
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CAPÍTULO IV: HIPÓTESIS  Y  VARIABLES 

 

 

4.1    Hipótesis  

 

H1: “El  nivel máximo de ocupación hotelera genera un mayor ingreso, por lo tanto 

incrementa  la participación del sector de pequeños hoteles  en el turismo” 

 

H2: “A mayor demanda de  los servicios de alojamiento en los pequeños hoteles,   mayor 

oportunidad de empleos  para  la población económicamente activa” 

 

H3: “El alojamiento de los pequeños hoteles contribuyen a la generación de empleo, lo que 

incide favorablemente en el mercado laboral” 

 

H4: “El efecto  persuasivo de la crisis  económica del País muestra cada vez un aumento de 

desempleo en el sector turismo”. 

 

H5: “A mayor calidad en el servicio,  y atención personalizada, mayor ventaja 

competitiva obtiene el sector  de pequeño hoteles  en la Ciudad  de Tegucigalpa” 

 

H6: “La  implementación  de  nuevas estrategias de mercadeo en el sector de pequeños 

hoteles en la Ciudad de Tegucigalpa,  genera mayor liderazgo y competitividad  en el 

mercado local”  
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Tabla No. 7: Variable Independiente y  Variable Dependiente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UNAH-D
EGT-U

DI



 

50 

 

4.2    Relación entre  Variables 

 

1) 

X1         Y1        Y2 

 

2) 

X2       Y3   

 

3)  

X3          Y4  

 

4) 

X4         Y5   

 

5) 

X5 

                                             Y6 

X6 

 

6) 

X7         Y7      Y8 
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4.3   Operacionalización de las Variables 

 

La matriz operacionalización de las variables es una síntesis de datos importantes, que se 

fundamenta  en un resumen de las bases de la investigación tales como: Título del tema de 

investigación, Objetivo General, Objetivos Específicos, Hipótesis, Variables, definición 

Conceptual y Operacional de cada variable, donde  cada concepto  es sustentado mediante 

una fuente bibliográfica, y el concepto operacional es elaborado de acuerdo al 

conocimiento adquirido,  como una aportación, o apreciación personal del significado de la 

variable, además se formulan algunos indicadores, que giran  en función de las variables 

propuestas, también se hace referencia a un indicador que es la base para orientar  la 

interrogante del instrumento,  luego se formulan los ítems, elaborados en base a los 

porcentajes de referencia tomando de  apreciaciones subjetivas. (Ver Tabla No. 8) 
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Tabla No. 8: Matriz Operacional ización de las Variables  
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CAPÍTULO V: ESTRATEGIA METODOLÓGICA 

  

5.1  Diseño de la Investigación 

 

Este apartado se determina por su naturaleza en un diseño de tipo no experimental, ya que 

no se va a realizar ningún experimento,  solo se van a observar las situaciones en su 

contexto normal, no se van a manipular las variables ni se van asignar participantes de 

manera aleatoria por lo tanto se considera que esta investigación es transeccional o 

transversal porque la recolección de los datos  se hará en un tiempo único; esto quiere decir 

que  la investigación de campo se realizará una vez para obtener los datos y que no se 

observará el comportamiento de las variables analizadas con el pasar del tiempo.  Además 

se considera un estudio basado en diseño transeccional correlacional causal porque se 

describen  las relaciones intrínsecas de las variables entre dos o más categorías en un 

momento dado,  esto debido a que se expresan  gráficamente la correlación  de las 

variables. 

 

5.2   Población, Muestra y Muestreo 

 

5.2.1   Delimitación de la Población 

 
El estudio está orientado a todos los pequeños hoteles de la Ciudad de Tegucigalpa inscritos 

en el Registro Nacional de Turismo (RTN) según listado oficial emitido por la Asociación 

de  Hoteles Pequeños de Honduras (HOPEH),  está formada por 22 hoteles pequeños  a 

nivel nacional, para formar parte de dicha asociación tienen como requisito,  que  cada 

hotel tenga un máximo de 50 habitaciones.   Estos hoteles están ubicados en diferentes 

lugares  turísticos de Honduras, pero para efecto del presente trabajo de investigación se 

tomará solamente los hoteles de la ciudad de Tegucigalpa  en la que existen trece (13) 

hoteles inscritos,  que son los que forman parte de la población a la que está dirigido el 

tema de investigación (HOPEH). 

  

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADOR REFERENTE ITEM

Desempleo

El desempleo: es el flujo constante de personas

que ingresan y abandonan la fuerza laboral por

la continua eliminación de empleo (Parqking

,2009)

Desempleo: Ausencia de empleo u

ocupación, están desempleadas aquellas

personas que, deseando trabajar, no

encuentran quien las contrate como

trabajadores

Tasa de desempleo la tasa de desempleo oscila

entre el 15 y 20%

¿Cómo impacta ei indice del

desempleo al sector de pequeños hoteles

en la ciudad e Tegucigalpa?

Considera usted que la crisis económica

del País afecta al sector de pequeños

hoteles de Tegucigalpa?

 


¿En qué áreas del sector de pequeños

hoteles de Tegucigalpa considera que el

efecto de la crisis económica del país es

mayor?

Estrategias de

Mercadeo

Estrategia: es  conjunto de decisiones

coordinadas que vinculan los objetivos de

desarrollo con las acciones necesarias  para

lograrlos.( Diccionario turistico)

Ventaja competitiva; es el resultado de un

esfuerzo consciente en áreas de

administración, tecnología o marketing

Implentar la estrategia

apropiada para enfrentar la

competencia

medir el porcentaje de

partcipación en el mercado

de servicio de alojamiento

¿Qué tipo de estrategias de mercadeo se

implementan en el sector de pequeños

hoteles?

Liderazgo

Liderazgo: habilidad de un individuo para

influir, motivar y posibilitar a otros para

contribuir hacia la efectividad y éxito (House,

Jovidan y Dorfman,  2001: 494)

Liderazgo: capacidad de Influir en el

comportamiento voluntario de otros

tipo de liderazgo que se

implementa en el sector

alojamiento

liderazgo democrático y

participativo

¿Qué tipo de prácticas comparativas

sobre las estrategias competitivas se

implementa en el sector de pequeños

hoteles ante otras empresas de

alojamiento en Tegucigalpa?

Competitividad Competitividad: es la capacidad de generar

mayor satisfaccion a los consumudores,

capacidad de ofrecer un menor precio fijando

una alta calidad.(Michael Parkin) 

Competitividad: es cuando una empresa o

industria es capaz de competir

adecuadamente en el mercado. 

la Ubicación es una ventaja

competitiva

El estar ubicado cerca de

un centro comercial 

¿Cómo compiten los pequeños hoteles

en Tegucigalpa?

Calidad en el Servicio

Calidad en servicio: es satisfacción del cliente

(Wiliam  Edwards Deming)

calidad en el servicio significa cero errores en 

las actividades que se prestan en un hotel

nilvel de satisfacion  del cliente Nuemero de clientes

satisfecho

¿Utiliza el hotel estrategias para evaluar la

satisfacción del cliente?

¿Qué tipo de estrategia utiliza su empresa

para medir la satisfacción del cliente?

Atencion 

Personalizada

La atención personalizada ha sido la clave de

éxito de muchas empresas, atender a sus

clientes conociendo sus necesidades

Atencion Personalizada: es hecha de forma

directa al cliente, donde el considere que

esta siendo escuchado por una persona y no

por una maquina.

numero de clientes satisfechos 10 % de descuentos en los

productos y servicios en

temporadpas bajas

¿Qué porcentaje de descuento se otorgan 

en cuanto al alojamiento se requiere?

Ventaja  Competitiva

la ventaja competitiva es tener costos mas

bajos que los rivales para incorporar atributos

de vanguardia al colocar a la compañía en una

posicion que mejor el precio de los

rivales(Administracion Estratégica, Arthur A.

Thompson )

Ventaja competitiva; es el resultado de un

esfuerzo consciente en áreas de

administración, tecnología o

marketing(Finanzas Internacionales

Kozikowski zbigniew) 

Porcentaje de incremento en

los precios  

promociones de dos por

uno  en temporadas bajas

¿En qué productos o servicios el sector

de pequeños hoteles se vuelve mas

competitivo? 

6% del deficit fiscal en el 

año 2012

Crisis Económica

Crisis Económica: El término pertenece más al 

lenguaje cotidiano que al técnico. Se lo utiliza 

para hacer referencia al punto en que cesa 

bruscamente la expansión económica o  

recesión.(Diccionario de Economía y Finanzas, 

Carlos Sabino, Pág. 121)

Crisis Económica: se entiende como el 

movimiento ciclico descendente de la 

economia que comprende dos trimestres 

continuos de disminucion del PNB real.

Porcentaje del Deficit Fiscal 

durante los ulitmos 2 años  

Conocer  las estrategias de 

mercadeo que implementa el sector 

de pequeños hoteles en la ciudad 

de Tegucigalpa, para mantener el 

liderazgo en el mercado local.

H6 “a mayor calidad en el 

servicio,  atención 

personalizada, mayor ventaja 

competitiva  obtiene el sector  

de pequeño hoteles  en la 

ciudad  de Tegucigalpa ” 

DEFINICIÓN  

Determinar el efecto que tuvo la

crisis política en el sector de

pequeños hoteles de Tegucigalpa

en el año 2011, para enfrentar las

externalidades que afectan dicho

sector.

H4 “El efecto persuasivo de la

crisis económica del País

muestra cada vez un aumento

de desempleo en el sector

turismo y por supuesto en el

sector alojamiento”.

Identificar las ventajas competitivas 

que tiene el sector hotelero en la

ciudad de Tegucigalpa, para

enfrentar crisis financieras en

relación al pasivo laboral.

H5: “En la ciudad de

Tegucigalpa la calidad en el

servicio y la atención

personalizada, generan mayor

ventaja competitiva en el sector

de pequeños hoteles"

TITULO DE 

TESIS

OBJETIVO 

GENERAL

Determinar el 

nivel de  

competitividad 

del sector de 

pequeños 

hoteles en la 

ciudad de 

Tegucigalpa y 

sus estrategias  

implementadas 

para obtener el 

liderazgo en el 

mercado local 

en los últimos 

cinco años.

“ESTRATEGIAS 

COMPETITIVA

S UTILIZADAS 

POR EL 

SECTOR DE 

PEQUEÑOS 

HOTELES  EN  

LA CIUDAD DE 

TEGUCIGALPA 

EN 

SITUACIONES 

DE BAJA 

OCUPACIÓN 

HOTELERA EN 

LOS ULTIMOS 

CINCO AÑOS”

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UNAH-D
EGT-U

DI



  

 

55 

 

5.2.2  Tamaño de la Muestra 

 
El tamaño de la muestra  en el trabajo de investigación se ha determinado según listado 

oficial emitido por la Asociación de  Hoteles Pequeños de Honduras (HOPEH) la cual está 

compuesta por veintidós (22) hoteles registrados legalmente,  de los cuales trece (13) 

hoteles miembros pertenecen a la ciudad de Tegucigalpa y los demás se encuentran en el 

resto del interior del país, por lo tanto el tamaño de la muestra es igual a la población la 

cual  está compuesta por los hoteles ubicados en la Ciudad de Tegucigalpa  (Ver Anexo No. 

2). 

 

El tamaño de la  muestra se tomará  en base a la población  a la que está orientado el 

estudio, es decir que la muestra será igual a la población porque la misma es pequeña; para 

que el estudio tenga mayor veracidad y exactitud se realizará en toda la población. 

n = N 

Y mediante la cual se estima una probabilidad de ocurrencia de 0.95 con un  error estándar 

de 0.05. 

 

5.3     Recolección de datos 

 

5.3.1     Método para la Recolección de Datos 

 

La recolección de los datos se llevará a cabo en los establecimientos de  los  hoteles que se 

determinaron  a través de  la muestra, haciendo el uso del procedimiento más efectivo. 

 

Mediante el instrumento de la investigación que se eligió en este estudio; es el cuestionario, 

el cual se  aplicará  a los altos ejecutivos de estos hoteles, mediante un plan detallado 

diseñado  de la siguiente manera: 

1) Selección y elaboración del instrumento de medición  

2) Aplicar el instrumento de medición  

3) Codificación del instrumento  

4) Preparación de las mediciones obtenidas para el procesamiento de los datos 
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5) Análisis de los datos 

 

La fuente de recolección de los datos se tomará de  los hoteles pequeños de Tegucigalpa y 

se aplica a los altos ejecutivos y el  método de recolección de datos será por medio del 

cuestionario que será aplicado por personal competente,  profesional, y calificado antes 

mencionado.  

 

5.3.2  Instrumento de Investigación  

 

El instrumento seleccionado para el estudio, es  un cuestionario que está elaborado en base 

a las variables planteadas anteriormente en la tabla operacionalización de variables, el cual 

se va realizar  mediante una  entrevista rápida o vía electrónicamente dependiendo del 

tiempo y espacio que permita el encuestado, el cual se aplicará al ejecutivo competente, al 

momento de recabar los datos, esto quiere decir que solamente el Gerente General, Gerente 

Administrativo o Gerente de Mercadeo, pueden llenar el instrumento, porque es el personal 

que toma decisiones a un alto nivel  en la empresa.  Se elige este tipo de instrumento  por 

ser más efectivo y eficaz  para la toma de decisiones ya que proyecta  datos estrictamente 

cuantitativos y estadísticos, donde se obtienen resultados medibles, razonables, seguros, 

fidedignos, etc. Se analizaran las variables dependientes e independientes contempladas 

anteriormente, (ver Anexo No. 1). 

 

5.3.3  Prueba Piloto 

 

La prueba piloto se aplicará  en dos hoteles  que estén registrado en la (HOPEH), se elige 

este número para tener más exactitud en la recolección de los datos, pese a que el 10% del 

valor de la muestra solo representa  un hotel, y se le aplicará  a los dos hoteles que se 

elegirán  al azar,  antes de aplicar la prueba piloto se hará una prueba previa con un experto 

en el tema de investigación para que observe el instrumento, y así determinar si posee 

ambigüedad en los ítems planteados, para verificar si es entendible, si da respuesta a las 

hipótesis planteadas, si necesita agregar o quitar alguna pregunta, que no se enlace con los 

objetivos  o que no se relacione con las variables que se pretende medir etc.  Este proceso 

es necesario antes de aplicar la prueba piloto para mitigar los errores antes mencionados. 
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Cabe resaltar que esta prueba se aplicó al Hotel Paseo Miramontes y al Hotel Casa Las 

Lomas, al momento de la tabulación de dicha prueba,  se observó que algunas preguntas no 

daban respuesta a los objetivos planteados, por lo que se procedió que hacer las respectivas 

correcciones al cuestionario. 

 

5.3.3.1 Validez y Confiabilidad 
 

 

a. Validez  

 

La  validez  en términos generales se refiere al grado, en que el instrumento realmente mida 

la variable que se pretende cuantificar, como ser: la calidad del servicio, la rapidez, la 

salubridad, entre otros aspectos fundamentales y relevantes,  por lo tanto se debe medir a 

través de un mecanismo especializado para validar si el servicio prestado  es de satisfacción 

para el cliente. 

 

La información que se recolecte a través del instrumento elegido anteriormente es una 

información fidedigna, confiable y valida libre de sesgo por parte del técnico en 

investigación ya que se hace uso de la ética profesional del investigador.  

 

b. Confiabilidad 

 

La confiabilidad en un instrumento de medición, es de mucha importancia, ya que se refiere 

al grado confianza, en el resultado de la investigación y se fundamenta en, que su 

aplicación repetida a un mismo individuo  produce resultados iguales. por  ejemplo si 

midiéramos en este momento los empleos permanentes generados por los pequeños hoteles 

en un determinado período de tiempo, se procede a la medición, y se determina que el 

número de empleos permanentes que existen son 100 empleos permanentes y 30 minutos 

después se verifica que solo existen 80,  dos horas después resulta que son 120 empleos 

permanentes,  por lo tanto no existe confiabilidad ni fiabilidad  en los datos obtenidos del 

instrumento de medición,  entonces se afirma que la confiabilidad  en los resultados cumple 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UNAH-D
EGT-U

DI



  

 

58 

 

un papel trascendental e importante para la objetividad y veracidad de los datos de la 

investigación.  

La etapa de aplicación de la prueba piloto se realizó en dos hoteles miembros de la 

Asociación de pequeños hoteles (HOPEH) de la Ciudad de Tegucigalpa, Hotel Paseo 

Miramontes y el Hotel Casa Las Lomas y fue aplicada a los gerentes de estos hoteles, así 

como se explica anteriormente. Al realizar esta prueba piloto mediante la aplicación del 

instrumento de medición, se determinó que  el cuestionario contenía diversos errores en la 

redacción de las preguntas, es decir que no estaban claras o eran demasiado ambiguas o 

sesgadas y que  las respuestas no eran acordes a los objetivos planteados y no respondían 

las interrogantes que  se encuentran en el  planteamiento del problema, para llegar a esta 

conclusión se acudió al  juicio de expertos del instituto de investigación de la Universidad 

Nacional Autónoma de Honduras (UNAH) tanto en el área metodológica  como en el área 

técnica,  debido a que no se pudo verificar  el nivel de confiabilidad a través  software  

SPSS, usando el Alfa de CRONBACH porque la población a la cual se dirige el tema de 

investigación es demaciado pequeña por lo que no se pudo validar el instrumento mediante 

este software, dado que este exige que la prueba piloto se aplique a un número mayor o 

igual a 20 encuestas y en esta investigación la prueba piloto es equivalente a dos 

instrumentos que representan el 10% de la población o muestra  que es igual a 13 hoteles 

por lo que es demasiado pequeña, para medir el nivel de confiabilidad o fiabilidad del 

mismo.  Es por eso, que la fiabilidad para validar el instrumento se hizo a través del juicio 

de expertos, se corrigieron varias preguntas del instrumento  y se adicionaron otras que 

dieran respuestas a las hipótesis y que anduvieran  en función de las variables mediante  la 

opinión de ellos, fue que se hicieron estos cambios, además agregaron  que hay que 

encuestar a toda  la población, ya que al hacer esta práctica se determinó que  la recolección 

de los datos se convierten en un censo a toda la población porque la muestra es igual a la 

población, y de acuerdo a la opinión de ellos, se modificó el instrumento y se aplicó por 

completo, luego una vez completada la recolección de los datos se procedió a la tabulación 

de los mismos mediante el programa estadístico antes mencionado. 

 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UNAH-D
EGT-U

DI



  

 

59 

 

CAPÍTULO  VI:   PLAN DE ANÁLISIS 

 

6.1   Preparación  para el Análisis 

 

Para analizar el resultados  de los datos obtenidos, se establece el tipo de prueba estadística 

de las hipótesis planteadas, pero previo a esta prueba se elabora un análisis descriptivo de 

cada ítem del instrumento de medición, dicho análisis se elabora con el propósito de 

entender el comportamiento o la tendencia de cada respuesta obtenida en el campo de la 

investigación, para este análisis se utilizará gráficos de barra o de pastel para visualizar 

mejor los datos obtenidos. 

 

Antes de ejecutar la prueba de hipótesis es necesario determinar el tipo de estadístico que se 

utilizará y que parámetros o criterios de decisión se emplea en cuanto a la  aceptación o 

rechazo de la hipótesis; en esta investigación se elegirá el coeficiente de correlación de 

Pearson y se establece un nivel mayor de significancia del 5% (=0.05) con una 

probabilidad de ocurrencia del 95%, y un nivel menor del 0.01, con una probabilidad de 

ocurrencia del 99%, esto significa que se permitirá un nivel máximo de error del 5%  y un 

nivel mínimo del 1% de falla. 

 

El criterio de decisión (aceptación o rechazo) se determina así: si el nivel de  significancia 

es menor al 5% (=0.05) se afirma que el coeficiente de correlación es significativo  donde 

el nivel de confianza es 95%, se dice que la correlación es verdadera,  en el programa SPSS 

los resultados los presenta en una tabla, que se señala con asteriscos el nivel de 

significancia, donde un asterisco (*) implica una significancia menor a 0.05 esto significa 

que el coeficiente es negativo y que la probabilidad de error es menor al 5% y dos 

asteriscos (**) simbolizan una significancia menor al 0.01  que representa una probabilidad 

de error menor al 1% (Hernández Sampieri, 2005). 
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A través del SPSS se construye un gráfico de dispersión de puntos con el propósito de ver 

el comportamiento de los datos, es decir que tan dispersos se encuentran los datos, o que 

tan alejados se encuentran los puntos de la línea en el gráfico. 

 

6.2     Procesamiento de los  Datos 

 

El procesamiento de los datos obtenidos,  se hará bajo el análisis estadístico donde  se 

puedan probar las hipótesis basado en análisis paramétricos,  al cual  se  asignará  códigos  

a cada  ítem y  a cada una de las variables,  luego transferirlas a una  matriz de datos  para 

procesarlos, la cual se realizará  a través de un programa estadístico autorizado siguiendo 

una serie de  pasos  en un ordenador (computadora)  para ejecutar  los datos mediante el 

programa  (SPSS), se analizarán descriptivamente los datos por cada variable y se 

visualizarán las categorías asignadas a cada una de  las variables,  después se pasará al 

proceso de análisis de los datos, mediante las  hipótesis planteadas en el CAPÍTULO IV,  

donde se determina que la prueba estadística para  analizar cada dato obtenido entre dos 

variables, el método o la prueba estadística más apropiado en  este  tipo de estudios, el 

estadístico que se ajusta al tamaño de la muestra, es la  prueba del coeficiente de 

correlación de Pearson, esta prueba estadística se orienta   a una  investigación de tipo 

correlacional, donde se evalúa la relación que existe entre dos variables categóricas y se 

calcula por medio de una tabla de contingencias, del software antes mencionado.  

 

6.3 Tabla de Códigos 

 

La tabla de códigos está compuesta por las variables planteadas,  que dan apertura a los 

diferentes ítems del cuestionario, que se describen a través de  categorías que explican o 

que dan respuesta a los objetivos planteados anteriormente; es una matriz que contiene 

cuatro columnas que describen las variables, los ítems, la  categoría, el código,  tipo 

columna. (Ver Tabla No. 9) 
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Tabla No 9: Tabla de Códigos 
 

VARIABLE ITEMS CATEGORIA CODIGO COLUMNA 

 

Ocupación 

hotelera 

¿Cuál es  el porcentaje promedio de 

ocupación  que alcanzó el  hotel en el 

año 2013? 

 

De  0 – 20% 

De 21 - 40% 

De 41 – 60% 

De 61 – 80% 

Más de 80% 

especifique_____________ 

       1 

2 

3 

4 

5 

 

 

 

 

Ocupación 

hotelera 

 

¿En qué trimestre  del  año la demanda 

ocupacional hotelera es alta? 

 

De enero – marzo 

De abril – junio 

De julio- septiembre 

De octubre – diciembre 

Otro especifique_________ 

1 

2 

3 

4 

5 

 

 

 

 

Ocupación 

hotelera 

 

 

¿En qué trimestre  del  año la 

demanda ocupacional hotelera es 

baja? 

De enero – marzo 

De abril – junio 

De julio- septiembre 

De octubre – diciembre 

Otro especifique________ 

1 

2 

3 

4 

5 

 

 

 

Ingreso 

 

Basado en trimestres de baja ocupación 

hotelera ¿Cómo enfrenta el hotel las 

obligaciones a corto plazo (Planillas, 

Servicios públicos, obligaciones 

fiscales, otros)? 

A  través del financiamiento  

A través de reservas de 

capital 

 Por medio de depósitos en 

garantías 

Otros especifique_________ 

1 

2 

3 

 

4 

 

 

 

 

 

Ingreso 

 

Basado  en trimestres de alta ocupación 

¿Cuál  es la variación  porcentual del 

ingreso percibido por el hotel en el 

último año 

De 0 – 5% 

De 6- 10% 

De  11 – 15% 

De  16 – 20% 

Más de 20% especifique___ 

1 

2 

3 

4 

5 

 

Demanda   

 

¿Cree usted que existe demanda 

potencial en el sector de pequeños 

hoteles? 

 Si 

 No 

 

1 

2 

 

 

 

Demanda    

 

En base a la demanda potencial ¿Qué  

porcentaje podría atender  el sector de 

pequeños hoteles en Tegucigalpa? 

 

De  0 – 20% 

De 20 - 40% 

De 41 – 60% 

Más del  61% , 

Especifique_____________ 

1 

2 

3 

 

4 
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Demanda  ¿En qué rango se encuentra  el número 

de empleados que posee el hotel? 

 

De  1 – 5 

De  6 – 10 

De 11 - 15 

De 16 – 20 

Más de 20,  especifique____ 

1 

2 

3 

4 

5 

 

 

Empleo 

Qué  tipo  empleos  genera su empresa,  

como  pequeño hotel  en las siguientes 

categorías? 

 

Empleos temporales o 

eventuales 

Empleos permanentes 

Empleos  permanentes y 

temporales 

Empleos por horas 

1 

 

2 

3 

 

4 

 

Alojamiento Dentro de las siguientes categorías,   

¿En Cuál de ellas se ubica el hotel, en 

cuanto al número de habitaciones 

De   1 –   5  

De   6 – 10  

De 11 – 15  

De 16 – 20 

Más de 20 especifique ____ 

1 

2 

3 

4 

5 

 

Alojamiento En que rango se encuentra el precio 

promedio por noche la habitación en el 

hotel? 

De   35 –   45 dólares  

De   46 –   55 dólares 

De   56 –   65 dólares 

De   66 –   75 dólares 

Más de 76  especifique____ 

1 

2 

3 

4 

5 

 

Mercado 

Laboral 

 

A través de qué medios hace 

contratación de personal el hotel? 

 

Agencias de Colocación  

Anuncios de Periódico 

Ministerio de Trabajo 

Otro especifique_________ 

1 

2 

3 

4 

 

 

 

Mercado 

Laboral 

 

 

 

De acuerdo al perfil del puesto ¿Qué 

nivel de educación o competencias 

exige el hotel al contratar el personal? 

 

Educación Primaria 

Educación secundaria 

Educación Media 

Educación Superior 

 

  

       1 

2 

3 

4 

 

 

Crisis 

económica 

¿Considera  usted que la crisis 

económica del País  afecta al sector de 

pequeños hoteles de Tegucigalpa? 

  Si 

  No 

1 

       2 

 

 

 

 

Calidad en el 

servicio 

¿En qué áreas del sector de pequeños 

hoteles de Tegucigalpa  considera que 

es mayor el efecto de la crisis 

económica del país? 

Ingreso de visitantes 

Alojamiento 

Oferta turística    

Otros especifique_________ 

1 

2 

3 

4 
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Calidad,  

Servicio 

 

¿Qué tipo de estrategia utiliza su 

empresa para medir la calidad y la 

satisfacción  del cliente? 

Hoja de evaluación 

Buzón de sugerencias 

Libro de quejas 

Otra  especifique: ________ 

1 

2 

3 

4 

 

 

Ventaja 

Competitiva, 

Atención 

personalizada, 

Estrategias, 

Liderazgo 

¿En qué tipo de situaciones el hotel 

obtiene ventaja competitiva con 

relación  a la competencia? 

 

Precios bajos 

Ubicación geográfica 

Adquisición de materia 

prima a bajo costo 

Otra  especifique: 

1 

 

2 

 

3 

 

 

4 

 

 

Ventaja 

Competitiva, 

Atención 

personalizada, 

Estrategias, 

Liderazgo  

¿Qué estrategias  implementa  el hotel 

para enfrentar   las temporadas  baja 

ocupación hotelera? 

Reducir costos de  materia 

prima 

Implementar promociones 

Bajar precios 

Desarrollo de mercado con 

nuevos productos 

Desarrollo de productos en 

nuevos mercados 

Otras especifique_________ 

1 

 

2 

 

3 

4 

5 

 

6 

 

Ventaja 

Competitiva, 

Atención 

personalizada, 

Estrategias, 

Liderazgo  

 

Se Implementan alianzas  estratégicas 

con otras empresas de alojamiento en  

la  Asociación de  Pequeños en Hoteles  

en Tegucigalpa? 

 

 

Si 

 No 

 

 

1 

2 

 

Ventaja 

Competitiva, 

Atención 

personalizada, 

Estrategias, 

Liderazgo  

En base a las siguientes categorías 

seleccione el tipo de  alianzas 

estratégicas que implementa el hotel  

para obtener ventaja competitiva en el 

sector de los pequeños hoteles en 

Tegucigalpa? 

 

Outsourcing, externalización 

o tercerización 

Franquicias 

Alianzas con trabajadores 

Asociaciones comerciales  

Otras  especifique:________ 

1 

 

2 

3 

4 

5 

 

 

Ventaja 

Competitiva, 

Atención 

personalizada, 

Estrategias, 

Liderazgo 

¿Qué prácticas  comparativas  

implementa el hotel, con otras 

empresas de alojamiento en 

Tegucigalpa?  

 

Cooperación y diálogo 

Planificación y gestión de 

proyectos 

Desarrollo del producto 

turístico social 

Resultados al final del 

ejercicio social 

Comercialización y 

1 

2 

 

3 

 

4 

 

5 
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6.4 Matriz de Datos 

 

Esta matriz está integrada por los datos del instrumento de medición en la investigación, es 

decir que es la plantilla obtenida del software del SPSS, el cual contiene el código de cada 

ítems, tipo de ítem, la anchura de los caracteres que contienen las categorías, la etiqueta; 

que es don se inserta la pregunta o variable, los valores que contiene cada categoría,  lleva 

los datos perdidos, el número de columnas, la alineación de cada dato a la medida y el rol 

de entrada de los datos, (Ver Tabla No. 10). 

promoción de productos o 

servicios 

Otra  especifique:________ 

 

 

6 

Ventaja 

Competitiva, 

Atención 

personalizada, 

Estrategias, 

Liderazgo 

¿Qué tipo de liderazgo empresarial 

predomina en el  hotel? 

Liderazgo participativo 

Liderazgo autocrático 

Liderazgo carismático 

liderazgo natural 

 Otra  especifique ________ 

1 

2 

3 

4 

 

Datos  

Demográficos 

 

¿Cargo que desempeña en la empresa? Gerente General  Gerente 

Administración Gerente de 

Mercadeo Otro 

Especifique____________ 

1 

2 

3 

4 

 

Datos  

Demográficos 

¿Cuánto tiempo tiene de laborar en la 

empresa?      

Menos de dos años 

De tres a cinco  años 

Más de cinco años 

1 

2 

3 

 

Datos  

Demográficos 

 

¿Tipo de  Género? 

Masculino 

Femenino 

1 

2 
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Tabla No. 10: Matriz de Datos 

 

NOMBRE TIPO ANCHURA DECIMAL ETIQUETA VALORES PEERÍODOS CULUMNASALINEACION MEDIDA ROL

CODIGO Numérico 8 0 0 Ninguna Ninguna 8 Derecha Escala Entrada

Pr.1 Numérico 2 0 porcentaje promedio de 

ocupación  año 2013
{1, De  0 – 20%}...Ninguna 14 Derecha Escala Entrada

Pr.1.1 Cadena 100 0 Otros Especifique {5, mas de 80%}...Ninguna 8 Izquierda Nominal Entrada

Pr.2 Numérico 1 0 Trimestre  del  año, donde la 

demanda ocupacional hotelera 
{1, De enero - marzo}...Ninguna 17 Derecha Nominal Entrada

Pr.2.1 Cadena 100 0 Otros Especifique Ninguna Ninguna 8 Izquierda Nominal Entrada

Pr.3 Numérico 2 0 Trimestre  del  año donde la 

demanda ocupacional hotelera 
{1, De enero - marzo}...Ninguna 8 Izquierda Nominal Entrada

Pr.3.1 Cadena 100 0 Otros especifique Ninguna Ninguna 8 Izquierda Nominal Entrada

Pr.4 Numérico 2 0 En trimestres de baja 

ocupación Cómo enfrenta el 
{1, A través del financiamiento}...Ninguna 15 Derecha Ordinal Entrada

Pr.4.1 Cadena 100 0 Otros especifique Ninguna Ninguna 8 Izquierda Nominal Entrada

Pr.5 Numérico 2 0 Variación porcentual del 

ingreso percibido en trimestres 
{1, De 0 - 5%}... Ninguna 8 Derecha Nominal Entrada

Pr.5.1 Cadena 100 0 Otros especifique Ninguna Ninguna 8 Izquierda Nominal Entrada

Pr.6 Numérico 2 0 Porcentaje de la Demanda 

Potencial de pequeños hoteles 
{1, De  0 – 20%}...Ninguna 8 Derecha Nominal Entrada

Pre.6.1 Cadena 100 0 Más del  61% , especifique Ninguna Ninguna 9 Izquierda Nominal Entrada

Pre.7 Numérico 2 0 Número de empleos generados 

por  los hoteles pequeños en 
{1, De  1 – 5 empleados}...Ninguna 8 Derecha Nominal Entrada

Pr.7.1 Cadena 100 0 Más de 20,   especifique Ninguna Ninguna 9 Izquierda Ordinal Entrada

Pr.8 Numérico 2 0 Tipo  Empleos  genera su 

empresa,  como  pequeño 
{1, Empleos temporales o e ventuales}...Ninguna 8 Derecha Ordinal Entrada

Pr.9 Numérico 8 0 Numero  promedio de 

Habitacion por Hotel en 
{1, De   1 –   5}...Ninguna 8 Derecha Nominal Entrada

Pr.9.1 Cadena 100 0 Más de 20 especifique Ninguna Ninguna 8 Izquierda Nominal Entrada

Pr.10 Numérico 2 0 Precio promedio  habitación 

noche en el hotel
{1, De   35 –   45 dólares}...Ninguna 8 Izquierda Nominal Entrada

Pr.10.1 Cadena 100 0 Más de 76  especifique Ninguna Ninguna 8 Izquierda Nominal Entrada

Pr.11 Numérico 2 0 Medios de contratación de 

personal en los hoteles 
{1, Agencias de Colocación}...Ninguna 8 Derecha Nominal Entrada

Pr.11.1 Cadena 100 0 Otro especifique Ninguna Ninguna 8 Izquierda Ordinal Entrada

Pr.12 Numérico 2 0 Nivel de educación o 

competencias al contratar el 
{1, Educación Primaria}...Ninguna 12 Derecha Nominal Entrada

Pr.13 Numérico 2 0 Impacto del desempleo en los 

pequeños hoteles
{1, Baja productividad}...Ninguna 8 Derecha Nominal Entrada

Pr.13.1 Cadena 100 0 Otros especifique Ninguna Ninguna 8 Izquierda Nominal Entrada

Pr.14 Numérico 2 0 Afecta  la Crisis Economica del 

País a los Pequeños Hoteles
{1, Si}... Ninguna 8 Derecha Ordinal Entrada

Pr.15 Numérico 2 0 Áreas que mayor efecto tiene 

la Crisis Económica
{1, Ingreso de visitantes}...Ninguna 8 Derecha Ordinal Entrada

Pr.15.1 Cadena 100 0 Otros especifique Ninguna Ninguna 8 Izquierda Nominal Entrada

Pr.16 Numérico 2 0 Tipo de estrategia utilizada 

para medir la calidad y la 
{1, Hoja de evaluación}...Ninguna 8 Derecha Ordinal Entrada

Pr.16.1 Cadena 100 0 Otra  especifique Ninguna Ninguna 8 Izquierda Ordinal Entrada

Pr.17 Numérico 2 0 Ventaja Competitiva que 

tienen los hoteles con relacion 
{1, Precios bajos}...Ninguna 8 Derecha Ordinal Entrada

Pr.17.1 Cadena 100 0 Otra  especifique Ninguna Ninguna 8 Izquierda Nominal Entrada

Pr.18 Numérico 2 0 Estrategias que implementa  el 

hotel para enfrentar 
{1, Reducir costos de materia prima}...Ninguna 8 Derecha Nominal Entrada

Pr.18.1 Cadena 100 0 Otras especifique Ninguna Ninguna 8 Izquierda Nominal Entrada

Pr.19 Numérico 2 0 Se Implementan alianzas  

estratégicas con otras 
{1, Si}... Ninguna 8 Derecha Nominal Entrada

Pr.20 Numérico 2 0 Alianza  Estratégicas que 

practica los Pequeños Hoteles 
{1, Outsourcing, externalización o tercerización}...Ninguna 8 Derecha Nominal Entrada

Pr.20.1 Cadena 100 0 Otras especifique Ninguna Ninguna 8 Izquierda Nominal Entrada

Pr.21 Numérico 2 0 Tipo de prácticas  

comparativas  con otras 
{1, Cooperación y diálogo}...Ninguna 8 Derecha Nominal Entrada

Pr.21.1 Cadena 100 0 Otras  especifique Ninguna Ninguna 8 Izquierda Nominal Entrada

Pr.22 Numérico 8 0 Liderazgo empresarial que  

predomina en los pequeños 
{1, Liderazgo participativo}...Ninguna 8 Derecha Nominal Entrada

Pr.22.1 Cadena 100 0 Otra  especifique Ninguna Ninguna 8 Izquierda Nominal Entrada

Pr.23 Numérico 2 0 Cargo que desempeña en la 

empresa
{1, Gerente General}...Ninguna 8 Derecha Nominal Entrada

Pr.23.1 Cadena 50 0 Otro especifique Ninguna Ninguna 8 Izquierda Nominal Entrada

Pr.24 Numérico 2 0 Tipo de  Género? {1, Masculino}...Ninguna 8 Derecha Nominal Entrada

Pr.25 Numérico 2 0 Tiempo de Laborar en la 

Empresa
{1, Menos de dos años}...Ninguna 8 Derecha Nominal Entrada
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CAPÍTULO  VII: ANÁLISIS DE DATOS 

 

7.1  Análisis de los Resultados 

 

Los datos obtenidos en la investigación de campo en el sector de los Pequeños Hoteles de 

Honduras (HOPEH) como el objeto de estudio, se delimitó  específicamente a la Ciudad de 

Tegucigalpa, donde el  análisis  contiene los resultados obtenidos del campo de estudio 

mediante  la colaboración de la Asociación de estos Hoteles,  la  cual tiene registrados 

veintidós (22) hoteles a nivel nacional de los cuales  trece (13) pertenecen a Ciudad 

Tegucigalpa  y el restante se encuentran en el interior del país,   por lo que el estudio  solo 

se enfocó  a estos trece (13) hoteles; al realizar la toma de los datos se presentó un 

inconveniente con un hotel el cual no quiso brindar la información solicitada, del cual me 

reservo el juicio;  por lo que el instrumento de investigación solo se aplicó a doce (12) 

hoteles de los cuales se obtuvo dicha información, que se describe a continuación 

gráficamente, cabe mencionar que la información obtenida mediante cada ítem del 

instrumento, se realizó igual como se planteó anteriormente donde se hace énfasis que el 

cuestionario; donde solo puede ser aplicado a los altos  ejecutivos  de estos hoteles como 

ser: el Gerente General, Gerente Administrativo, Gerente de Mercadeo u otro ejecutivo 

competente que la administración designe etc., y en efecto el instrumento solo fue 

contestado por los ejecutivos que ocupan los altos cargos en estos hoteles,  ya que ellos son 

los indicados para contestar la información solicitada  que se describe detalladamente de 

acuerdo al grado de confidencialidad e importancia.  

 

7.1.1   Ocupación Hotelera 

 

 Mediante el análisis de los datos obtenidos de la ocupación hotelera a través del 

instrumento de medición, se observa que los doce (12) pequeños hoteles de Tegucigalpa 

encuestados, cinco de ellos alcanzaron un porcentaje promedio de ocupación en el año 

2013, que oscila en un rango de 61 a 80 % de ocupación, esto representa el 41.7% de la 

población, dos hoteles registraron un  rango del 81 a 100%,  en resumen mas del 50%  
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perciben un alto indice de ocupación en este año 2013, esto indica que la ocupación en 

estos esatablecimientos es bastante elevada, debido a la alta afluencia de visitantes, que 

perciben, ya sea por hacer turismo o por negocio,  según los ejecutivos de estos hoteles 

afirman que los clientes prefieren este tipo de alojamiento, porque brindan un servicio de 

calidad, que proporcionan al huésped; una atención personalizada, seguridad, calidad, entre 

otros aspectos que generan valor agregado al consumidor, con el objetivo de mantener al 

cliente o huésped satisfecho con deseo de regresar al establecimiento hotelero y disfrutar de 

los servicios que estos ofrecen (Ver Gráfico No.1). 

 

Gráfico No. 1: Porcentaje Promedio de Ocupación año 2013 

 

 

 

El trimestre de ocupación baja en los hoteles pequeños se da en los meses de octubre, 

noviembre y diciembre,  este comportamiento es relevante  porque es temporada navideña  

ya que en esta época del año la gran mayoría de personas prefieren pasar con su familia 

amigos y conocidos, que estar en otro lugar lejos de su procedencia;  como se menciona 

anteriormente esta temporada comienza en noviembre, diciembre.  El impacto del ingreso 

se ve afectado,  dado que  la cartera  de clientes que se perciben  estos hoteles proviene del 

extranjero,  como ser Centro América, Norteamérica y Europa,  entre otros.  En el gráfico 

se observa que el primer trimestre del año se ve afectado por otro factor que es el verano 

donde  la mayoría de los visitantes migran hacia las playas por lo tanto los establecimientos 

hoteleros en Tegucigalpa reflejan baja afluencia de viajeros y por lo tanto una baja 

ocupación, (Ver Gráfico No. 2). 
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Gráfico No. 2: Trimestre del año donde la Demanda Ocupacional es baja 

 

 

 

Se tomó en consideración  incluir  o preguntar a los Gerentes de estos  hoteles el trimestre 

del año donde la  demanda ocupacional hotelera es  alta, solo como referencia,  dado que el 

estudio está enfocado solamente en situaciones de baja ocupación,  de la cual se observa en 

el gráfico, que la temporada de mayor ocupación se presenta en los meses de julio a 

septiembre, donde el 75 % de los hoteles contestaron que se da en estos meses, y esta es la 

época del año cuando perciben mayor afluencia de visitantes y es cuando  obtienen un alto 

nivel  de ocupación;  cabe reiterar  que existen  otros  meses de alta de ocupación y  esto se 

debe porque la mayoría de la cartera de clientes son extranjeros aunque siempre, registran a 

nivel nacional y local (Ver Gráfico No. 3). 

 

Gráfico No. 3: Trimestre del año,  donde la Demanda Ocupacional Hotelera es Alta 
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7.1.2  Ingreso y Participación Hotelera en el Turismo 

 

En base al trimestre de  baja ocupación,   el sector de pequeños hoteles en la Ciudad de 

Tegucigalpa hace frente a las obligaciones a corto plazo (pago de servicios públicos, 

nómina o planillas, obligaciones fiscales, entre otras), mediante las reservas de capital o en 

situaciones extremas hace uso del financiamiento, según  se demuestra en el grafico No. 4 

donde  el 50% de los hoteles, hacen uso de reservas de capital  y que el 33.3% utilizan  el 

financiamiento, otros para mitigar el impacto hacen uso de las cuentas por cobrar de 

créditos otorgados a empresas por estadías anteriores, para cubrir dichas obligaciones, esta 

práctica es importante,  porque hacen uso de otros recursos dado que esto evita acudir al 

financiamiento, es por tal razón que el nivel endeudamiento de estos negocios es bajo,  

dado que la gran mayoría de los propietarios de estos establecimientos, son familias donde 

los mismos miembros se encargan de la administración,  el manejo de las finanzas  y del 

buen funcionamiento entidad, esto significa que hacen un uso adecuado, equitativo de los 

recursos principales del negocio (Ver Gráfico No. 4). 

 

Gráfico No.4: Fuentes de ingreso para enfrentar Obligaciones a Corto  Plazo en 

Trimestres de Baja Ocupación. 

 

 

 

La variación porcentual del ingreso  que refleja el Gráfico No.5 que se obtiene al realizar 

una  comparación de un año a otro, se aprecia que existe un crecimiento del ingreso 

promedio percibido, cuando persiste una temporada de bastante afluencia de visitantes, por 
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lo que al recabar la información se cuantificó que el  50% de los hoteles de Tegucigalpa 

obtuvieron un porcentaje que oscila de un 6 a 10%  y que  un 25% alcanzó una variación 

del 5%  de crecimiento obtenido,  al comparar año 2012- 2013,  esto quiere decir que los 

hoteles en los últimos cinco años han obtenido un promedio de crecimiento 

aproximadamente un 10%, por lo tanto se afirma que estos establecimientos generan una 

participación considerable al turismo, por lo que son entes generadores de divisas y  de esta 

manera contribuyen al desarrollo del país. (Ver Gráfico No.5). 

 

Gráfico No. 5: Variación Porcentual del Ingreso Percibido por Hotel en el último año 

Basado a Trimestres de alta Ocupación 

 

 

 

 
7.1.3  Demanda y Empleo en el Sector de Pequeños Hoteles en Tegucigalpa 

 

Mediante el gráfico No. 6, se determina que existe un rango de 20 a 40%  de demanda 

potencial a la cual el sector de pequeños hoteles no ha llegado, donde  cinco hoteles que 

representa el 41.7%, de la población encuestada, contestaron que existe demanda potencial  

y que el sector debe emplear estrategias agresivas para ingresar y atender esta demanda a la 

cual aún no han llegado,  esto lo puede lograr, mediante estudios de mercado a nivel local, 

haciendo uso de diagnósticos, análisis interno de la empresa, utilizando publicidad agresiva 

a través de medios de comunicación   que no conlleven a elevar los costos de la entidad, 

como ser las redes sociales, la radio, el periódico y en ocasiones la televisión. (Ver el 

Gráfico No. 6). 
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Gráfico No. 6: Porcentaje de la Demanda Potencial del Sector de Pequeños Hoteles en 

Tegucigalpa 

 

 

 

El número promedio de empleados por hotel, de acuerdo al Gráfico No. 8, representa el 

33.3%  de la población  donde tienen  de 6 a 10 empleados, el 25% posee de 11- 15 

empleados, esto significa que los establecimientos operan con un costo operativo bajo, en 

cuanto a nominas o planillas, por lo tanto un bajo pasivo laboral, esto debido a que son 

empresas pequeñas y que además  manejan personal por  contrato, que solo es contratado  

cuando lo requieren  o tienen alta ocupación, es decir; que son eventuales por lo que viene a 

reflejar  una ventaja competitiva, porque son eficientes en el manejo los costos fijos y como 

resultado una mayor rentabilidad. (Ver gráfico No. 7). 

 

Gráfico No. 7: Número Promedio de Empleados por Hotel 

 

 

De acuerdo  a los datos arrojados, el 58.30% de los pequeños hoteles mantienen  empleados 

permanentes y temporales, donde  un  16.70% son empleados permanentes, un 25% 
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contratan personal por hora,  por lo tanto se determina que el personal  contratado de 

manera temporal, solo se utiliza cuando tienen alta la ocupación, también se determinó  que 

en algunos de los hoteles  el personal temporal  es contratado para trabajos operativos, lo 

mismo sucede con el personal por hora,  lo hacen para reducir el costo operativo,  cabe 

resaltar que el personal administrativo es el permanente, según la explicación  del Gráfico 

No. 8, además se da porque estos hoteles son administrados por los propios dueños, (Ver 

Gráfico No. 8). 

  

Gráfico No. 8: Tipo de Empleos Generados 

 

 

  

7.1.4  El Alojamiento y el Mercado Laboral en el Sector de Pequeños 

Hoteles 

 

El Gráfico No. 9 describe el  número promedio de habitación, donde el 41.7% de los 

hoteles en Tegucigalpa tienen más de 20 habitaciones, por lo que se percibe  que las 

habitaciones en estos establecimientos están muy bien acondicionadas lo cual genera valor 

a los clientes (actuales  potenciales), existe un 25% del total de estos hoteles encuestados 

que el número de habitaciones oscila de 16 a 20 habitaciones, y un 33.30%  tienen 

habitaciones menores de 16 habitaciones;  este es un determinante que mide la capacidad 

instalada que poseen estos hoteles, por lo que se concluye que estos hoteles son 

establecimientos que cumplen con los estándares de calidad exigidos por el mercado (Ver  

Gráfico No. 9). 
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Gráfico No. 9: Número de Habitaciones por Hotel 

 

 

 

El precio promedio por habitación en el sector de pequeños hoteles oscila entre 66 y 75 

dólares  la noche, esto significa que estos hoteles están orientados a un tipo de segmento de 

mercado que pertenece a la clase media y clase alta, por lo que es importante destacar que 

es un segmento que exige  calidad,  por lo que los ejecutivos de estos establecimientos 

deben mantener, estándares altos de calidad en el servicio, manteniendo las instalaciones 

muy acondicionadas, ya que este tipo de nicho de mercado es bien exigente en cuanto a 

calidad se refiere. (Ver gráfico No. 10). 

 

Gráfico No. 10: Precio Promedio por Habitación Noche 

 

 

 

El medio de contratación de personal adoptado por el sector de pequeños hoteles de 

Tegucigalpa es a través de referencias personales de conocidos o recomendaciones de 

amigos, parientes entre otros, este medio de contratación es el que han adoptado los 
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ejecutivos de estos hoteles,  mediante el Gráfico No. 11, se detalla que un 58.3% utilizan 

las referencias personales, un  33.3.% utilizan las agencias de colocación y en un último 

nivel utilizan el periódico entre otros medios, lo hacen porque les genera mayor confianza y 

seguridad, al contratar  el personal recomendado por un conocido, pariente o amigo, (Ver 

Gráfico No. 11). 

 

Gráfico No. 11:  Medios  de Contratación de Personal 

 

 

 

El nivel de educación que se determina  o que estiman en los hoteles pequeños es educación  

secundaria representado por  el 41.70% esto por lo que se explica anteriormente que solo se 

contrata personal por contrato, y que solo un 25% exige una educación superior  esto 

debido que los altos cargos o gerenciales  son ocupados por  los dueños,  por lo que el 

personal que contratan es solamente para las áreas operativas, como ser: camareras, 

meseros, técnicos en  mantenimiento,  entre otros, por  lo tanto este tipo de perfil de puesto,  

no se exigen educación superior, solamente en los cargos altos, (Ver Gráfico No. 12). 

 

Gráfico No. 12: Nivel de Educación o Competencia al Contratar el Personal 
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7.1.5  Externalidades; Desempleo, Crisis Económica 

 

El desempleo representa  para el sector de pequeños hoteles una externalidad que afecta 

indirectamente al sector,  ya que la cartera de clientes provienen del extranjero, pero sin 

embargo al aplicar la encuesta la población contestó que el 66.7%  afecta directamente el 

nivel de ocupación del hotel y efectivamente el impacto es en la ocupación, esto  se refleja 

directamente en los resultados,  es decir, en la rentabilidad de los hoteles, esto quiere decir 

que afecta también en la generación de riqueza a los dueños o accionistas. (Ver Gráfico No. 

13). 

 

Gráfico No. 13: Impacto del Desempleo en los Pequeños Hoteles 

 

 

 

Los pequeños hoteles de Tegucigalpa contestaron que la Crisis Económica del país afecta 

negativamente en la rentabilidad de estos establecimientos, donde el  91.67%  de los hoteles 

respondieron que la crisis económica es un factor que impacta directamente a la 

rentabilidad de estos establecimientos, debido a que estos hoteles depende de la 

productividad y de la economía del país, esto significa que si el país es afectado por 

externalidades, esto impacta negativamente en estos negocios. (Ver Gráfico No. 14). 
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Gráfico No. 14: Efecto de la Crisis Económica del País       

 
 

El ingreso de visitantes, es el área que se ve mayor afectada en los hoteles pequeños porque 

al haber afluencia de visitantes, generan mayor utilidades y mayor riqueza de los 

accionistas, por lo que consideran los ejecutivos de estos hoteles, que si el país está en 

bonanza, se activan los factores de producción (Tierra Trabajo y Capital) y al activarse 

estos factores en el país existe mayor oportunidad de empleo, por lo tanto  se reduce el 

nivel de pobreza y de esta manera estas empresas se vuelven beneficiadas y competitivas, 

existe mayor ingreso de visitantes bien sea para hacer turismo o para hacer negocios, por lo 

tanto una externalidad como lo es la crisis económica  es una parte muy sensible para todo 

tipo de negocio. (Ver Gráfico No. 15). 

 

Gráfico No. 15: Áreas que mayor  efecto tiene la Crisis Económica en los Pequeños 

Hoteles en Tegucigalpa 
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7.1.6    Calidad en el Servicio, Ventaja Competitiva, Atención Personalizada,  

Estrategias, Prácticas  Comparativas  y Liderazgo 

 

Las estrategias o medios considerados para medir la calidad del servicio en el instrumento 

de investigación son la hoja de evaluación,  buzón de sugerencia, libro de quejas, de las 

cuales al obtener los resultados se midió que el 40% de los hoteles encuestados contestaron 

que ellos utilizan la hoja de evaluación, pero también el otro 40% contestaron que utilizan 

el libro de quejas y solo un 20% contesto que utilizan el buzón de sugerencias, por lo que es 

importante conocer la opinión del cliente y el medio apropiado es el libro de quejas, la hoja 

de evaluación y estas dos estrategias dan muy buenos resultados y se tiene que darle 

seguimiento para corregir las deficiencias  y de esta manera darle importancia a las 

sugerencias del cliente y este a su vez se vuelve importante al ver que sus indicaciones 

fueron tomadas en cuenta por lo tanto,  este tipo de estrategias atrae la clientela en el sector 

hotelero. (Ver Gráfico No. 16). 

 

Gráfico No. 16: Estrategia Utilizada para medir la Calidad y Satisfacción del Cliente 

 

 

 

Al recabar la información se encontró que las estrategias que utilizan los hoteles pequeños  

es implementar promociones, descuentos, la cual representa el  63.6% de los 

establecimientos encuestados, el 18.2% contestó que bajar precios en los productos o 

servicios, y otro 18.2% contestó que desarrollar los productos en nuevos mercados;  esto 

quiere decir que los hoteles han adoptado como estrategia implementar promociones para 
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atraer  más clientes  ya  que es una estrategia  que ha generado muy  buenos resultados a los 

pequeños hoteles. (Ver Gráfico No. 17). 

 

Gráfico No. 17: Estrategias que Implementa el Hotel para enfrentar Temporadas de 

Baja Ocupación 

 

 

 

 

La ventaja competitiva que poseen los Hoteles  Pequeños en Tegucigalpa es la ubicación 

geográfica,  al obtener los resultados según el gráfico número 18, se muestra que el 33.30%  

de los hoteles encuestados contestaron que  la ubicación geográfica es una ventaja 

competitiva esto debido a que la gran mayoría de estos establecimientos se ubican en zonas 

residenciales como ser: Lomas del Guijarro, tres caminos, las colinas,  entre otras. Es 

relevante mencionar  que en estas zonas mantienen seguridad privada, donde no ingresan 

personas sino están autorizadas, por lo que esto genera, confianza y comodidad, pero el 

50% de los Hoteles según el Gráfico No. 19 utilizan  diversos tipos de estrategias 

competitivas tales como: atención personalizada, calidad en el servicio  y el tipo de 

estructura física que poseen, lo determinan como una ventaja competitiva. (Ver  Gráfico 

No. 18 y 19). 
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Gráfico No. 18: Ventaja Competitiva que tienen los Hoteles con Relación a la 

Competencia 

 

 

 

Gráfico No. 19: Otras Estrategias 

 

 

 

Mediante el Gráfico No. 20 se describe el número de hoteles que implementan alianzas  

estratégicas para atenuar el impacto de la baja ocupación, donde el 91.67% de los hoteles 

encuestados implementas distintas alianzas entre ellos, para incrementar la rentabilidad de 

los mismos y así aumentar la riquezas de los accionistas. (Ver Gráfico No. 20) 

  

Gráfico No. 20: Implementación de  Alianzas Estratégicas con otras empresas  de 

Alojamiento 

 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UNAH-D
EGT-U

DI



  

 

80 

 

El gráfico No. 21  muestra que los hoteles pequeños practican alianzas estratégicas con 

asociaciones comerciales, según datos obtenidos el 50% de  los hoteles mantienen 

relaciones directas con los establecimientos que se dedican al mismo rubro, dado que si un 

hotel  mantiene el 100% de ocupación  y si incrementa las reservaciones, hace uso de las 

alianzas y buenas relaciones que posee con los aliados,  por lo que se comunican con otro 

hotel y se trasladan huéspedes,  además  se comparten información, como resultados entre 

otros aspectos,  el 30% de los encuestados utilizan el Outsourcing  como alianza estratégica 

con el objetivo de reducir costos y un 10% utilizan otro tipo de alianzas como las ONG, 

entre otras organizaciones. (Ver Gráfico No. 21) 

 

Gráfico No. 21: Alianza Estratégica que utilizan los Hoteles Pequeños en Tegucigalpa 

 

 

 

Además de las estrategias competitivas, los pequeños hoteles también realizan algunas 

prácticas comparativas como se refleja en el Gráfico No. 22, donde se describe que el 50% 

de los hoteles comparten información acerca de los resultados, sobre promociones 

descuentos, estudio de mercado, cooperación y dialogo,  entre otra información importante,  

esto significa que la Asociación de los Hoteles Pequeños (HOPEH), es una unidad muy 

bien organizada, donde no existe rivalidad entre los hoteles miembros y estas prácticas los 

vuelve más competitivos y fuertes, capaces de enfrentar a la competencia de los hoteles 

grandes. (Ver Gráfico No. 22)  
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Gráfico No. 22: Tipo de Prácticas Comparativas con otras Empresas de Alojamiento 

 

 

 

El 75%  de los hoteles predomina el liderazgo participativo o democrático esto significa 

que los empleados toman decisiones,  a su nivel, esto significa que el Gerente delega 

funciones a su personal de administración y les da participación a los empleados para que 

tomen decisiones en el nivel al cual pertenecen, este tipo de liderazgo en las organizaciones 

es de gran importancia y genera un clima laboral agradable.  (Ver Gráfico No. 23). 

 

Gráfico No. 23: Liderazgo Empresarial que predomina en los pequeños hoteles 

 

 

 

En el trabajo de investigación  se determinó, que el perfil adecuado que debe ocupar el 

encuestado, es un puesto ejecutivo dentro de la empresa para que conteste los preguntas sin 

ninguna restricción o dificultad, este perfil puede ser el Gerente General, Gerente 

Administrativo, Gerente Financiero o el Gerente de Mercadeo, entre otros cargos 

importantes dentro de la organización;  pero según el gráfico No. 24,  el 50% de la 

población,  el instrumento fue contestado por el Gerente Administrativo con autorización 
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del Gerente General, por lo que se considera que la información obtenida es muy fidedigna 

y confiable. (Ver Gráfico No. 25) 

 

Gráfico No.25: Cargo que Desempeña en la Empresa 

 

 

 

 

7.1.7   Datos Demográficos de los Encuestados 

 

El 83.33% de los encuestados pertenece al género Femenino esto significa que la gran 

mayoría de estos hoteles son administrados por personas del género femenino, por lo que se 

vuelve mas interesante  el estudio, quiere decir que el género femenino  cumplen un papel 

trascendental en la administracion de los negocios, en el caso de las empresas hoteleras no 

son la ecepcion. (Ver gráfico No. 26) 

 

Gráfico  No.  26  Tipo de Género 

 

 

El 50 %  de los hoteles encuestados, el personal ejecutivo que contestó el cuestionario tiene 

una antigüedad mayor a cinco años de laborar en la empresa  por lo que se considera que el 
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personal tiene experiencia  necesaria para la contestación de los ítems planteados a lo largo 

del cuestionario, por lo que se considera  que las respuestas fueron obtenidas con 

responsabilidad, (Ver Gráfico No. 27). 

 

Gráfico No.27 Tiempo de Laborar en la Empresa 

 

 

 

7.2 Análisis  de  Resultados  a  la  luz de las Hipótesis 

 

7.2.1 Hipótesis de Investigación No. 1 

 

H1: “El  nivel máximo de ocupación hotelera genera un mayor ingreso, por lo tanto 

incrementa  la participación del sector de pequeños hoteles  en el turismo” 

 

Al realizar  la prueba de la Hipótesis No. 1, Lo primero que se determinó fue comprobar 

gráficamente si existe agrupación en los datos,  y para ello se siguió el siguiente proceso a 

través del programa SPSS;  donde se seleccionó la opción gráficos de dispersión de puntos 

y dispersión simple, luego se introdujo  la variable dependiente (Y) variación en el precio 

percibido en trimestre de alta ocupación  y la variable independiente (X) porcentaje 

promedio de ocupación en el año 2013,  mediante el Gráfico No. 26 se observa que existe 

una dispersión  exagerada  de los datos y una correlación débil ya que la recta de 

correlación está muy alejada de los puntos, es decir que se aproxima muy poco a los puntos,  

la cual mide el nivel de desviación estándar de los datos, por lo que es demasiado dispersa, 

pero presenta una recta creciente por lo tanto,  se trata de una correlación positiva de los 

datos, esto significa que si aumenta una variable la otra obedece la misma tendencia al 
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aumento. Aunque se observa una  cierta  tendencia  en la relación, por lo que se recurre a la 

prueba  de hipótesis para valorar si existe o no correlación entre estas dos variables y esta 

prueba de contraste de hipótesis se hace a través  del coeficiente de correlación lineal de 

Pearson,  que permite estudiar la fuerza de la correlación o  asociación lineal de las dos 

variables cuantitativas.  Al analizar la ocupación hotelera de una forma descriptiva 

mediante el resultado de la toma de los datos se determina que el porcentaje promedio de 

ocupación hotelera en los últimos años oscila del 61 a 80%,  esto significa que un alto 

porcentaje de ocupación determina un incremento en el nivel de ingreso. (Ver Gráfico No. 

26) 

 

Gráfico No. 26: Ocupación  Hotelera, Variación en el Ingreso 

 

 

Antes de calcular el índice de correlación, se necesita comprobar si existe normalidad en las 

dos variables, y como se trata de una muestra menor de 30 encuestados se puede afirmar 

que sigue una distribución normal,  una vez comprobando que existe la normalidad en las 

variables, se procede al cálculo del coeficiente de correlación de Pearson, mediante el 

programa SPSS (“Analizar”, “Correlaciones”, “Bivariadas”, pasamos a la derecha las 

variables a comprobar y damos aceptar).  Basado en la Tabla No. 10, donde se  obtuvo el 

resultado de la prueba  con un coeficiente de correlación distinto de cero por lo que 

podemos afirmar  que existe correlación entre las variables; variación del ingreso, 

porcentaje promedio de ocupación, siendo  la correlación débil positiva porque tiene 
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tendencia creciente, además se observa que el coeficiente obtenido es mayor a cero 

(r=.467),  se afirma que existe correlación, pero es demasiado débil, basándose en el criterio 

de decisión planteado en el capítulo anterior donde se hace  énfasis, cuando se acepta, se 

recha o se reserva el juicio y si se enfoca en el resultado se percibe que  nivel de correlación 

es demasiado bajo.  Ahora si se  basa el análisis mediante  el nivel de significancia que es 

= 0.05  y la Sig. (Bilateral) es igual a 0.126, dicho valor es mayor al nivel de significancia, 

pero sin embargo es muy débil, por lo que se  concluye que la hipótesis “El  nivel máximo 

de ocupación hotelera genera un mayor ingreso, por lo tanto incrementa  la 

participación del sector de pequeños hoteles  en el turismo” se reserva el juicio de 

aceptar o rechazar la hipótesis, (Ver Tabla No. 11). 

 

Tabla   No. 11: Prueba de la Hipótesis No.1 

        

 

 

7.2.2 Hipótesis  de Investigación No. 2 

 

H2  “A mayor demanda de  los servicios de alojamiento en los pequeños hoteles,   

mayor oportunidad de empleos  para  la población económicamente activa” 
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Al analizar los datos obtenidos, se determina que el sector de los pequeños hoteles en 

Tegucigalpa, generan un promedio de 6 a 10 empleos por hotel, dado que son hoteles 

pequeños donde el número de habitaciones, oscila de 11 a 15 cuartos por establecimiento  y 

que casi en todo el año mantiene una ocupación alta, excepto el trimestre de octubre a 

diciembre, por lo que se procedió a realizar la prueba de los resultados a la luz de las 

hipótesis planteada anteriormente, donde lo primero que se puntualiza es, si existe 

agrupación entre los puntos y este procedimiento se realiza a través del programa SPSS, y 

se comienza a comprobar gráficamente si existe agrupación como se realizó  con la 

hipótesis número uno (H1),  con el diagrama de dispersión y se observa que existe una 

agrupación de los puntos poco dispersa, donde se obtiene una recta decreciente, por lo que 

se trata de una correlación negativa, que al aumentar una variable, la otra tiende a 

disminuir, y se obtiene una correlación débil y negativa, existe una tendencia lineal porque 

se trata de la misma muestra,  se considera que sigue siempre a una distribución normal, 

entonces se procede al cálculo de la prueba del coeficiente Pearson siempre utilizando el 

software SPSS para preparar dicha prueba. (Ver Gráfico No. 27) 

 

Gráfico No. 27: Demanda Hotelera,  Empleos 

 

 
 

Al realizar la prueba de coeficiente de correlación de Pearson  se obtuvo el siguiente 

resultado, se presentó un coeficiente de correlación negativo distinto a cero ( r = -.274)  por 

lo que se puede afirmar  que existe correlación entre las variables;  Porcentaje de Demanda 

Potencial, Numero de Empleos Generados, siendo  la correlación débil negativa porque 
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tiene una tendencia decreciente, además se observa que el coeficiente obtenido es menor a 

cero, se sustenta que existe correlación por lo que  ocurre en la muestra, pero se quiere 

saber, lo que ocurre en la población y para ello se procede a realizar el contraste de la 

hipótesis, basado en el índice de correlación;  ahora se aprecia que la (Sig Bilateral  = .139) 

la cual evalúa la probabilidad de que ambas variables no estén correlacionadas linealmente. 

Basándose en el nivel de significancia que es = 0.05  y la Sig. (Bilateral) es igual a 0.139  

dicho valor es mayor al nivel de significancia y el coeficiente de correlación es negativo  

(r= -.453)   Por lo tanto se concluye que la hipótesis;  H2  “A mayor demanda de  los 

servicios de alojamiento en los pequeños hoteles, mayor oportunidad de empleos para 

la población económicamente activa” se rechaza la hipótesis, dado que el coeficiente de 

correlación es negativo, aunque si existe asociación en las variables “Porcentaje de 

Demanda Potencial, Número de Empleos Generados”, pero al ser negativo ya no es posible 

aceptar la hipótesis (Ver Tabla No. 12) 

 

Tabla No. 12: Prueba de Hipótesis No. 2 

 

 

 

 

7.2.3 Hipótesis  de Investigación No. 3 

 

H3 “El alojamiento de los pequeños hoteles contribuyen a la generación de empleo, lo 

que incide favorablemente en el mercado laboral” 
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Se procedió a comprobar gráficamente,  si existe agrupación en los datos,  y para ello se 

siguió el mismo proceso en las dos hipótesis anteriores, se realizó mediante el  programa 

SPSS, se eligió la opción gráficos dispersión de puntos y dispersión simple, luego se 

introdujo  la variable dependiente (Y) y la variable independiente (X),  mediante el gráfico 

No. 28, se percibe que existe una dispersión  bastante fuerte en los datos,  y una correlación 

débil, ya que los puntos están muy alejados de la recta, es decir que no se aproxima a la 

recta,  la cual mide el nivel de desviación estándar de los datos demasiado dispersa, pero 

presenta una recta creciente por lo que se trata de una correlación positiva de los datos, esto 

significa que si aumenta una variable la otra obedece la misma tendencia al aumento. Ahora 

se procede  a la prueba  de hipótesis para corroborar si existe o no correlación entre estas 

dos variables y esta prueba de contraste de hipótesis se hace a través  del coeficiente de 

correlación lineal de Pearson  que permite estudiar la fuerza de la correlación o  asociación 

lineal de las dos variables cuantitativas, (Ver Gráfico No. 28). 

 

Gráfico No. 28: Mercado Laboral, Empleos 

 

 
 

 

A través del Tabla No.13, se describe el resultado de la prueba de la hipótesis No. 3 donde 

se obtuvo un coeficiente de correlación distinto a cero por lo que podemos afirmar que 

existe correlación entre las variables; Medios de Contratación de Personal, Tipo de 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UNAH-D
EGT-U

DI



  

 

89 

 

Empleos Generados, siendo la correlación positiva débil, debido a que los puntos se 

encuentran  dispersos, y es positiva porque tiene tendencia creciente, además se observa 

que el coeficiente de correlación de Pearson obtenido es mayor a cero  lo que se afirma que 

existe correlación, como el coeficiente es menor de 0.500,  estadísticamente no es fuerte la 

correlación de las variables de hipótesis, sin embargo basándose en el nivel de significancia 

que es = 0.05 este cumple el parámetro al comparar  la Sig. (Bilateral) es igual a .169 

porque dicho valor es mayor al nivel de significancia, pero el coeficiente de correlación 

(r=.294), no cumple con los criterios expuestos en el documento, porque el coeficiente es 

menor al parámetro de decisión  (r < .500). 

 

Por lo tanto se concluye que la hipótesis: H3 “El alojamiento de los pequeños hoteles 

contribuye a la generación de empleo, lo que incide favorablemente en el mercado 

laboral” se reserva el juicio, dado que el coeficiente de correlación es muy débil aunque es 

positivo. (Ver Tabla No. 13). 

 

Tabla No. 13: Prueba de Hipótesis No. 3 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

7.2.3 Hipótesis de Investigación No. 4 

 

H4 “El efecto  persuasivo de la crisis  económica del País muestra cada vez un 

aumento de desempleo en el sector turismo” 
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Al  realizar la prueba mediante el gráfico No. 29, de dispersión de puntos  se afirma que si 

existe agrupación débil de los datos pero se observa una recta decreciente los puntos no 

están agrupados   como se muestra  en el Gráfico No. 29, se observa una correlación fuerte 

pero negativa mediante una recta decreciente,  a medida que una variable aumenta  la otro 

tiende a disminuir,  aunque se observa la existencia de una cierta tendencia lineal para la 

cual se recurre a realizar la prueba mediante el coeficiente de correlación lineal de Pearson. 

 

Gráfico No. 29: Crisis  Económica, Desempleo 

 

 

 

 

Al realizar la prueba del coeficiente de correlación lineal de Pearson mediante el  SPSS, se 

obtiene que el valor del coeficiente es negativo  (r=  -.861), por lo que se puede afirmar que 

existe correlación fuerte entre la variable Desempleo y la variable Crisis Económica, 

siendo la relación fuerte y negativa, pero al hacer el contraste de la hipótesis se encuentra 

que H4  r 0,  el coeficiente de correlación obtenido procede de una población cuya 

correlación es distinta de cero, donde se observa que si existe correlación. Al realizar la 

comparación de la Sig. Bilateral se observa  (sig=0.000) y el nivel de significancia es del 

5%  (= 0.05). 

 

Por lo tanto se concluye que la hipótesis de investigación H4 “El efecto  persuasivo de la 

crisis  económica del País, muestra cada vez un aumento de desempleo en el sector 

turismo” se rechaza, ya que  el valor se encuentra en una  zona de rechazo, es decir que es 
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negativa, además la sig. Bilaterales igual a cero y es menor que el nivel de significancia, 

(Ver Tabla  No. 14). 

Tabla  No. 14: Prueba de Hipótesis  No. 4 
 

 

 

7.2.4 Hipótesis  de Investigación No. 5 

H5  “La  implementación  de  nuevas estrategias de mercadeo en el sector de pequeños 

hoteles en la Ciudad de Tegucigalpa,  genera mayor liderazgo y competitividad  en el 

mercado local” 

 

Al analizar los resultados de la encuesta se determina que las estrategias utilizadas por el 

sector de los pequeños hoteles en la Ciudad de Tegucigalpa,  es  implementar promociones 

en temporadas de baja ocupación hotelera tales como; brindar el 50%  de descuento en el 

precio de habitación, implementar el dos por uno,  obtener alimentación  gratis, entre otras 

promociones, la estrategia para medir la calidad en el servicio se obtiene a través de la hoja 

de evaluación y el libro de quejas,  obtienen ventaja competitiva al  implementar alianzas 

comerciales entre los hoteles del mismo sector, el liderazgo participativo es el que 

predomina y se hace uso del estadístico el coeficiente de correlación de Pearson para la 

prueba a la luz de las hipótesis y para esto, lo primero es elaborar el gráfico de dispersión 

para verificar que tan dispersos se encuentran los datos, por lo que al graficar los resultados  
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se observa  una correlación débil  ya que los puntos están bastante alejados de la recta,  

aunque las líneas trazadas se presentan de manera  creciente y positiva, esto debido a que al 

aumentar una variable la otra también apunta en la misma proporción, aunque se observa la 

existencia de una tendencia lineal, pero no es suficiente, por lo que es necesario realizar la 

prueba mediante el coeficiente de correlación de Pearson,  (Ver gráficos No. 30  y  No. 31). 

 

Gráfico No.  30: Estrategias de Mercadeo,  Competitividad 

 

 
 

Gráfico No. 31: Estrategias de Mercado,  Liderazgo Empresarial 
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En base a las Tablas  No. 15  y  16,  se observan resultados similares, donde la Tabla No. 

15 refleja la prueba con las variables; Estrategias de Mercado, Alianzas Estratégicas 

Competitivas en las que se obtuvo un coeficiente de correlación distinto a cero   ( r =  .261) 

por lo que se puede afirmar  que existe correlación entre las variables antes mencionadas 

pero es una correlación  positiva  débil,   debido a que los puntos se encuentran dispersos, y  

tienen tendencia creciente, además se observa que al  basarse en el nivel de significancia 

que es = 0.05  y la Sig. (Bilateral) es igual a .438,  dicho valor es mayor al nivel de 

significancia. 

 

Por lo tanto  se concluye que la hipótesis H5 “La  implementación  de  nuevas 

estrategias de mercadeo en el sector de pequeños hoteles en la Ciudad de Tegucigalpa,  

genera mayor liderazgo y competitividad  en el mercado local”, por lo  que se reserva el 

juicio. (Ver Tabla No.15). 

 

Tabla  No. 15: Prueba de Hipótesis  No. 5 

 

 

 

Luego se procede a realizar la prueba de la misma hipótesis utilizando las variables; 

Estrategias de Mercado, Liderazgo Empresarial,  en la que se obtuvo un coeficiente de 

correlación distinto a cero ( r =  .460)  por lo que podemos afirmar  que existe correlación 

más fuerte entre las variables; la correlación es positiva débil,   debido a que los puntos se 

encuentran menos dispersos, y tiene tendencia creciente, además se observa que el 
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coeficiente de correlación  obtenido es mayor a cero por lo que se afirma que existe 

correlación,  basándose en el nivel de significancia que es = 0.05  y la Sig. 

(Bilateral=.636),  dicho valor es mayor al nivel de significancia y el coeficiente de 

correlacion (r=.152) se puede afirmar que al realizar la prueba de los dos casos se llegó a la 

misma conclusión;  se reserva el  juicio de aceptar  o rechazar la hipótesis.  (Ver Tabla No. 

16). 

 

 

Tabla  No. 16: Prueba de Hipótesis No. 5 

 

 

 

 

7.2.5 Hipótesis  de Investigación No. 6 

 

H6 “A mayor calidad en el servicio  y atención personalizada, mayor ventaja 

competitiva obtiene el sector  de pequeño hoteles  en la Ciudad  de Tegucigalpa” 

 

Se comienza a  verificar si existe agrupación entre los puntos  mediante el diagrama de 

dispersión  al graficar las variables calidad en el servicio y  ventajas competitivas, como las 

pruebas anteriores, se observa que la correlación es débil debido a la dispersión de los 

puntos según el grafico No. 30, se presenta una dispersión de los datos, se observa una 
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correlación débil,  ya que los puntos están alejados de la recta,  la cual mide el nivel de 

desviación estándar de la dispersión en los datos, pero se presenta una correlación positiva 

de los datos ya que la recta es creciente, debido a que si aumenta una variable la otra 

también tiene la misma tendencia, aunque exista esta tendencia es necesario recurrir a 

realizar la prueba  a través del coeficiente de correlación de Pearson, (Ver Gráfico No. 30). 

 

Gráfico No. 32: Calidad en el Servicio, Ventaja  Competitiva 

 

 
   

 
  

Mediante l  Tabla No. 17 se determina la correlación de la hipótesis donde se obtuvo un 

coeficiente de correlación distinto de cero por lo que se puede afirmar  que si existe 

correlación entre las variables; Medios de Contratación de Personal, Tipos de Empleos 

Generados,  siendo  la correlación positiva perfecta débil, debido a que los puntos se 

encuentran menos dispersos   porque tiene tendencia creciente, además se observa que el 

coeficiente obtenido es mayor a cero por lo que se afirma que existe correlación,  

basándose en el nivel de significancia que es = 0.05  y la Sig. (Bilateral=.1000) al 

comprar dicho valor es mayor al nivel de significancia, y el coeficiente de correlación (r= 

.000). 
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Por lo tanto al analizar los resultados obtenidos se concluye en reservarse el juicio de 

aceptar la  hipótesis  H6“A mayor calidad en el servicio y atención personalizada, 

mayor ventaja competitiva obtiene el sector de pequeño hoteles  en la Ciudad  de 

Tegucigalpa”. (Ver Tabla No. 17). 

 

Tabla No. 17: Prueba de Hipótesis No.6 
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CONCLUSIONES 
 

 Al obtener los resultados de la investigación se concluye que el nivel de 

participación del sector de los pequeños hoteles al sector turismo en los últimos 

cinco años es considerable basado en el índice de ocupación donde se determinó 

que el nivel de ocupación hotelera es alta en casi todo el año sin embargo en los 

meses de octubre a diciembre es cuando registran una temporada de baja ocupación, 

esto se debe a que en estos meses se celebra la temporada navideña en Honduras y 

en otros países; y es la época del  año  cuando la familias tienen como tradición 

pasar  juntos esta temporada, y otros porque deciden  tomar vacaciones, por lo que  

se concluye  que estos hoteles  son empresas pequeñas pero muy rentables debido a 

que tienen un óptimo nivel de calidad en los servicios que ofrecen. 

 

 De acuerdo con los resultados obtenidos los hoteles pequeños son organizaciones 

generadoras de empleo en el País, dado que cada hotel  tiene en promedio de 6 a 10 

empleados, el 83.33% de empleos son temporales  y el  16.67% son empleos  

permanentes esto quiere decir que cuando la ocupación hotelera es alta,  contratan el 

83.33% de empleados de manera temporal, por lo que se concluye que estos hoteles 

no acumulan un pasivo laboral alto, ya  que satisfacen la demanda alta con personal 

contratado de acuerdo a la necesidad, por lo tanto es una estrategia muy aceptable y 

eficaz en este tipo de negocio y es por eso que son empresas rentables y exitosas. 

 

 Tomando en consideración que el alojamiento de los pequeños hoteles de 

Tegucigalpa, de acuerdo a los resultados obtenidos dicen que el 91.67%, de estos 

establecimientos prestan servicio de alta calidad,  y que para brindar este tipo de 

servicio contratan personal calificado mediante referencias personales y otros 

medios importantes como hacer uso de base de datos de universidades  de esta 

manera el sector  contribuye a la generación de empleo por lo tanto se concluye que 

los hoteles pequeños como su nombre lo indica son empresa pequeñas que generan 
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empleo y utilizan diferentes medios para la contratación de personal haciendo uso 

del mercado laboral.    

 

 El efecto de la Crisis Económica es totalmente negativo para el sostenimiento de 

estos hoteles, que para enfrentar las obligaciones a corto plazo (pago de nómina  o 

planillas, obligaciones fiscales, servicios públicos entre otros) en situaciones de baja 

ocupación provocado por la Crisis del País,  cuando el ingreso que percibe es bajo; 

las fuentes de ingresos que utilizan los hoteles para hacer frente uso de las reservas 

de capital sin acudir al financiamiento, por lo que se concluye que esta es  una 

práctica muy importante y positiva desde el punto vista financiero ya que el 

endeudamiento no representa la mejor opción para resolver situaciones de iliquidez, 

ya que siempre tendrán que darle cumplimiento a estas obligaciones que son fijas. 

 

 La mayor parte de los clientes que perciben los hoteles provienen del extranjero, el 

efecto de las externalidades como la crisis política, crisis económica, desempleo, 

crisis social, entre otras,  afectan de manera negativa  en el ingreso de visitantes,  

porque al considerar visitar un país,  ya sea por negocios, trabajo o placer a este le 

interesa la seguridad, el riesgo país, condiciones de inversión, riesgo fiscal, 

condiciones ambientales  entre otros aspectos importantes, de acuerdo a los 

resultados de la investigación al presentarse los factores antes mencionados el sector 

hotelero no registra clientes, lo que lleva a no percibir ingresos ni generar utilidades 

que aumenten las riquezas de los accionistas. 

 

 Los hoteles pequeños en Tegucigalpa son empresas de servicio de alojamiento 

orientados a un segmento de mercado donde el tipo de personas que visitan estos 

establecimientos  pertenecen a una clase  media y alta, esto se mide por medio del 

precio ya que una habitación oscila en un promedio de 66 a 75 dólares la noche, por 

lo que se concluye que estos hoteles están dirigidos a un segmento determinado y 

que la mayor parte de la cartera de clientes que perciben estas empresas proviene 

del extranjero y en un menor porcentaje a nivel nacional.  
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 El tema de investigación está enfocado en las estrategias competitivas que utilizan 

los pequeños hoteles, se determinó que el 63.6% de los hoteles encuestados 

implementan las promociones para atraer clientes, y que la estrategia para medir la 

satisfacción del cliente es  a través de la hoja de evaluación y el libro de quejas, 

obtienen ventajas competitivas mediante la ubicación y la calidad en el servicio que 

prestan los establecimientos establecen  alianzas estratégicas entre las empresas 

comerciales del mismo rubro,   por lo tanto se concluye que los hoteles pequeños 

están haciendo uso de las estrategias competitivas más adecuadas y que al utilizar 

este  tipo de estrategias se vuelven más competitivos y fuertes en el mercado. 

 

 El tipo de liderazgo que predomina en el sector de los pequeños hoteles es liderazgo 

participativo esto porque el 75 % de los hoteles encuestados le dan participación a 

los empleados ,el 50% de los encuestados fueron gerentes administrativos y el 

83.33% de los hoteles son administrados por  mujeres  y que  el 50% tienen más de 

5 años de laborar en los hoteles,  por lo que se concluye que el éxito de estas 

empresas se debe a la gestión empresarial del género femenino, lo que demuestra la 

capacidad que tienen las mujeres para administrar una empresa. 

 

Análisis General sobre la Estrategias que  pueden implementar en los Pequeños 

Hoteles en la Ciudad de Tegucigalpa 

 

Basado en los resultados de la investigación y haciendo énfasis  al tema “ESTRATEGIAS 

COMPETITIVAS UTILIZADAS POR EL SECTOR DE LOS PEQUEÑOS HOTELES, 

EN LA CIUDAD DE TEGUCIGALPA, EN LOS ULTIMOS CINCO AÑOS”,  mediante el 

análisis de los datos recabados en el campo de la investigación, se cuantificó que la 

estrategias competitiva más utilizada y efectiva en el sector alojamiento, es aplicar 

descuentos y promociones en los productos o servicios que ofrecen, sin embargo  basado en 

la experiencia profesional adquirida durante el tiempo, se debe tomar en consideración 

implementar otras  estrategias que puede generar  frutos o logros mayores en este sector, 
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como ser la estrategia empresarial Desarrollo de Producto en un  Mercado Actual, este 

tipo de estrategia es bastante aplicable a estos negocios ya que  se adapta fácilmente, 

basado en el producto o servicio que ofrecen, haciendo  énfasis en el desarrollo e 

innovación de nuevos productos, para implementar cambios en el mercado actual, creando 

nuevos procesos que vuelvan más competitivos al sector alojamiento,  enfatizando, la 

calidad,  la innovación, utilizando alta tecnología, y haciendo uso de la cadena de valor,  

despertando el interés y deseo al consumidor y así brindar un ambiente agradable y 

saludable entre otros aspectos que suman valor al consumidor, previo al implementar esta 

estrategia cada hotel miembro de la (HOPEH),  debe realizar un análisis exhaustivo de las 

cinco fuerzas de la competitividad, según  Michael Porter, como ser: el poder de 

negociación de los compradores o clientes, el poder de negociación de los proveedores o 

vendedores, haciendo un análisis interno, para conocer la amenazas de nuevos 

competidores entrantes, amenazas de productos sustitutos, la rivalidad entre los 

competidores.  Al realizar este tipo de análisis de cada una de estas fuerzas competitivas, 

cada hotel conocerá quienes son sus rivales, su competencia potencial, su competencia 

actual, es decir toda la competencia en general, en cuanto a sus debilidades y  amenazas y 

el  otro extremo sus fortalezas y oportunidades, este análisis brindará a cada hotel la 

capacidad de aplicar y respaldar la estrategia a utilizar.  Otra estrategia competitiva que la 

HOPEH puede aplicar en la Ciudad de Tegucigalpa, es la Penetración de Mercados, este 

tipo de estrategia es intensiva, la cual consiste en  promover los productos existentes para 

mercados nuevos o  actuales, donde puede obtener un mayor nivel de participación para  

productos o servicios actuales, mediante mayores esfuerzos de mercadeo, no solo de forma 

local, sino de forma internacional, es trascendental implementar campañas de mercadeo 

hacia el extranjero, ahora utilizando la tecnología, las redes sociales, los servicios de 

televisión por cable a nivel internacional, entre otros similares que permitan llegar de 

manera más rápida y directa al tipo de segmento de mercado que antes era más complicado 

ingresar por el elevado costo financiero, pero ahora con los grandes adelantos tecnológico 

es más rápido y menos costoso implementar este tipo de estrategias.  Según la experiencia 

adquirida a través de la investigación, los Pequeños Hoteles en la Ciudad de Tegucigalpa; 

son pequeños establecimientos que proporcionan un servicio de primera en cuanto 

alojamiento se refiere, esto quiere decir que tiene muy presente la opinión del cliente, 
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donde le brindan el primer lugar, o sea, hacen énfasis al famoso refrán “el cliente tiene la 

razón”,  brindan confianza, seguridad y sobre todo, un ambiente agradable con una limpieza   

donde el huésped se siente como en su propio hogar, están muy bien posesionados en el 

segmento de mercado que atienden,  además una ventaja competitiva que observe al 

momento de la aplicación del instrumento es la ubicación geográfica, otra es que están muy 

bien organizados en relación a los grandes hoteles, esto los convierte en establecimientos 

muy competitivos, constantes en el mercado local, regional e internacional.  

 

Análisis de La Opinión General del Público  

 

Al verificar los datos recabados mediante el instrumento de medición, se determinó que 

existía sesgo en  algunas preguntas, es decir;  que iban orientada al consumidor final, y no a 

los ejecutivos de los hoteles que forman parte del objeto de estudio, por lo tanto no se  

obtuvo el resultado deseado, debido a la ambigüedad de las preguntas planteadas,  es por 

esta razón que se acudió a conocer la opinión del público en general a través de la página 

web. www.tripadvisor.com, es una página utilizada por el sector hotelero para conocer la 

opinión de los clientes que visitan estos establecimientos constantemente y a través de este 

medio se conoce la opinión de los que visitan estos establecimientos constantemente, y por 

medio de las opiniones de cada uno de ellos se constató que en verdad estos hoteles brindan 

un servicio de calidad y que poseen algunas debilidades que tienen que mejorar, pero  a la  

vez tienen grandes fortalezas que los vuelven competitivos, basado en las encuestas que 

llenan los clientes que han  (Ver Anexo No. 3) 
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RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda  a la HOPEH,  brindar el  apoyo necesario a los hoteles miembros en la 

Ciudad de Tegucigalpa que poseen debilidades en cuanto a logística, espacio, 

publicidad para  promocionar sus productos y darse a conocer  a nivel  local, regional, 

nacional e internacional esto con el objetivo  de incrementar la participación en el sector 

turismo y  mejorar el nivel de competitividad  en la ciudad de Tegucigalpa   

 

 Se recomienda a la HOPEH: promover  y desarrollar en los hoteles miembros, 

programas de capacitación que generen innovación  en los procesos,  para  poder 

contribuir con el desarrollo de  capacidades competitivas y estratégicas que conlleven a 

la actualización de las estrategias de promoción y comercialización de los productos o 

servicios actuales  y así poder incursionar  en nuevos mercados más exigentes 

 

 Se recomienda a la HOPEH: establecer una alianza estratégica a través de la Cámara 

Nacional de Turismo de Honduras (CANATURH), y  el Instituto Hondureño de 

Turismo (IHT), que promuevan  programas de apoyo financiero  a todos aquellos 

pequeños hoteles que poseen debilidades, en cuanto estructura física, debido a que aún 

están en la etapa de crecimiento, donde solo poseen un número mínimo de habitaciones  

que oscilan en un rango de 6 a 10 habitaciones por lo que los ingresos que perciben son 

bajos,  que necesita expandirse en cuanto a su capacidad instalada y  para ello necesitan 

apalancamiento financiero, a tasas de interés preferencial, que estos puedan cubrir los 

costos financieros  ser más competitivos en el mercado. 

 

 Se recomienda a la HOPEH: establecer alianzas estratégicas con los medios de 

comunicación que tienen un mayor Rankin en el país, es decir los que tienen 

trascendencia en la Ciudad de Tegucigalpa, para que estos a su vez  promocionen sus 

productos o servicios, a través de sus medios dado que necesitan hacer publicidad 

agresiva, esta alianza puede ser a través del intercambio de servicios que prestan.  
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DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

 

Actividad turística: Es una actividad humana, que se desarrolla sobre un territorio 

determinado, generando sobre él una serie de impactos como ser económicos, culturales y 

ambientales. 

Hoteles: Son aquellos establecimientos que se clasifican de acuerdo al tamaño prestan 

servicios varios entre ellos se detalla el alojamiento con a sin servicios complementarios, el 

servicio de eventos y banquetes como ser bodas, cumpleaños, graduaciones  distintos de los 

correspondientes a cualquiera de las otras modalidades (Mester Soler, 2003). 

 

Espacio geográfico: es el lugar geográfico determinado donde se asienta  la oferta turística 

y hacia  donde fluye la demanda. 

 

Destino turístico: es concentración de instalaciones y servicios diseñados para satisfacer 

las necesidades de los turistas. El destino constituye el objetivo del turista. 

 

Turismo de acampada (Camping) y caravanas: Esta forma de turismo hace referencia a 

la existencia de zonas de camping y parques de casas rodantes para uso de turistas que 

viajan por la zona o permanecen en ella. Las casas rodantes son pequeñas casas móviles 

empleadas para viajes de vacaciones. 

 

Turismo de aventura: corresponde a actividades turísticas que introducen un elemento de 

dificultad física y en ocasiones entrañan verdadero riesgo entre las actividades aludidas se 

encuentran por ejemplo descenso de cursos de agua en balsas; montanismo, pesca deportiva 

caminata en la naturaleza; etc. 

 

Turismo de intereses específicos o esenciales: Comprende los sitios con rasgos 

específicos una zona con intereses personales este tipo de turismo puede desarrollarse en 

una amplia gama de aspectos culturales, naturales o relacionados con los intereses 

profesionales de esos turistas. 
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Turismo gastronómico: Consiste en visitas que se hacen a ciertos lugares (urbanos o 

rurales) motivadas por el deseo de consumir alguna especialidad de la cocina local. 

 

Turismo de naturaleza: Puede ser entendido como “un segmento turístico con una 

demanda especial, que se caracteriza en promover actividades relacionadas con la 

naturaleza, en atractivos paisajes naturales poco intervenidos, preferiblemente en áreas 

protegidas”. Las actividades que se pueden realizar van desde observación de la flora y la 

fauna hasta el turismo de aventura pasando por la pesca y caza; fotografía; deportes etc. 

 

Turismo de negocios, congresos y seminarios: Es aquel que se produce a causa de la 

realización de congresos, seminarios, ferias, etc. Los participantes además de asistir a los 

eventos programados para ellos el resto del tiempo se comporten, como, cualquier turista al 

momento de utilizar los hoteles, restaurantes, comercios; y otros servicios urbanos. 

 

Turismo de salud o medicinal: Se basa fundamental en la climaterapia, es decir en la 

utilización del clima y otros recursos naturales como las agua termales con fines 

terapéuticos. 

 

Turismo religioso: La motivación de esta forma de turismo es principalmente religiosa, sin 

embargo los peregrinos que lo práctica tiene (actividades similares a las de cualquier turista 

desde el momento en que demandar servicios tales como: reposo alimentación a veces 

alojamiento etc. 

 

Turismo residencial: Consiste en segundas residencias consiste en segundas residencias 

para vacaciones y casas de descanso compradas o alquiladas por jubilados procedentes de 

otros países. Este tipo de turismo busca lugares ambiental y climáticamente atractivos”  

 

Turismo en transporte acuático: El turismo basado en el transporte acuático consiste en 

un turismo de transportación por ríos, canales, lagos o cruceros por mar la navegación 

deportiva aísla es una modalidad de este tipo de turismo. 
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Turismo urbano: Como su nombre sugiere esta forma de turismo consiste en visitas 

realizadas a centros urbanos. 

 

Turismo rural: El turismo rural se define como cualquier actividad turística implantada en 

el medio rural, considerando en este ultimo las áreas naturales, litorales, etc. 

 

Agroturismo (o turismo de granja): Es un segmento del turismo rural, con la peculiaridad 

que se realiza en zonas agrarias (granjas o plantaciones) que complementa así una forma de 

hacer turismo, facilitando por general aojamiento, comidas y oportunidades de 

familiarización con trabajos agropecuarios. (Introducción al Turismo “OMT”) 

 

Ecoturismo: Turismo de base ecológica. Forma de turismo especializado en la naturaleza, 

centrado en actividades a pequeña escala con excursiones a zonas naturales; puede incluir 

visitas a lugares de interés cultural tradicional. Concede atención especial al desarrollo 

respetuoso del medio y al grado de uso por los visitantes. (Introducción al Turismo 

“OMT”) 

 

Turismo alternativo: Modalidades de viaje que tienden a apartarse de las características 

que presenta el turismo masivo. Los turistas que lo practican desean tener un contacto más 

estrecho con los pueblos, sus culturas y la naturaleza, experiencias nuevas o realizar alguna 

actividad fuera de lo común.  (Cárdenas Tabares Fabio,  

 

Categorización Hotelera: se entiende por el conjunto de normas mínimas de equivalencia 

internacional por la cual los turistas y visitantes se informan de las características y 

servicios de los diferente establecimientos de alojamiento en el país. (Instituto Hondureño 

de Turismo). 
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ANEXOS 
 

Anexo No. 1                                                               Instrumento No._____ 

 

UNIVERSIDAD  NACIONAL AUTÓNOMA DE HONDURAS (UNAH) 

 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

POSGRADOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

(POSFACE) 

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS CON 

ORIENTACIÓN EN FINANZAS 

 

Introducción 

 

Soy estudiante  de  la  Universidad  Nacional  Autónoma  de  Honduras  (UNAH),  en el 

Posgrado de la Facultad de Ciencias Económicas (POSFACE),  en la  Maestría  en 

Administración de Empresas con orientación en Finanzas, actualmente  estoy realizando un 

estudio de investigación acerca delas estrategias competitivas utilizadas por el sector de 

pequeños hoteles en la Ciudad de Tegucigalpa en situación de baja ocupación hotelera en 

los últimos cinco años, por lo que se  presenta  una serie  de ítems elaborados con el 

propósito de conocer dichas estrategias, y para ello se solicita responder en su totalidad  

todas las interrogantes planteadas en este instrumento,  con la mayor sinceridad posible, 

donde la información suministrada será manejada estrictamente confidencial. 
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Objetivo 

Recopilar datos acerca de las estrategias competitivas utilizadas por el sector de pequeños 

hoteles de  la ciudad de Tegucigalpa y recolectar la información necesaria para el desarrollo 

de la investigación. 

Instrucciones 

Lea cuidadosamente cada interrogante que se presenta y seleccione marcando con una X  la 

respuesta que considere es la correcta,  correspondiente  a cada ítem. 

  

Factor  1: Ocupación hotelera 

 

1) ¿Cuál es  el porcentaje promedio de ocupación que alcanzó el  hotel en el año 2013? 

1.  De  0 – 20% 

2.  De 21 - 40% 

3.  De 41 – 60% 

4.    De 61 – 80% 

5.    Más de 80%  especifique _________________ 

2) ¿En qué trimestre  del  año, la demanda ocupacional hotelera es baja? 

1.  De enero – Marzo 

2.  De abril - junio 

3.     De julio - septiembre 

4.     De octubre - diciembre 

5.     Otro  especifique _________________ 

3) ¿En qué trimestre  del  año la demanda ocupacional hotelera es alta? 

1.    De enero – marzo 

2.    De abril – junio 

3.    De julio - septiembre 

4.    De octubre – diciembre 

5.    Otro  especifique _________________ 

Factor 2: Ingreso 
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4) Basado en trimestres de baja ocupación hotelera  ¿Cómo enfrenta el hotel las 

obligaciones a corto plazo (Planillas, Servicios públicos, obligaciones fiscales, otros)? 

1.    A  través del financiamiento  

2.    A través de reservas de capital 

3.    Por medio de depósitos en garantías 

4.    Otros especifique___________________ 

5) ¿Cuál  es la variación  porcentual del ingreso percibido por el hotel en el último año? 

Basado en trimestres de baja ocupación 

1.    De 0 – 5% 

2.    De 6- 10% 

3.    De  11 – 15% 

4.    De  16 – 20% 

5.    Más de 20% especifique_________________ 

 

Factor 3: Demanda  y Empleo 

 

6) ¿En base a la demanda potencial ¿Qué  porcentaje podría atender  el sector de 

pequeños hoteles en Tegucigalpa? 

1.    De  0 – 20% 

2.    De 20 - 40% 

3.    De 41 – 60% 

4.    Más del  61% , especifique _____________________ 

7) ¿En qué rango se encuentra  el número de empleados que posee el hotel? 

1.   De  1 – 5 

2.   De  6 – 10 

3.   De 11 - 15 

4.   De 16 – 20 

5.   Más de 20,   especifique________________________ 

8) ¿Qué  tipo  empleos  genera su empresa,  como  pequeño hotel  en las siguientes 

categorías? 
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1.  Empleos temporales o eventuales 

2.  Empleos permanentes 

3.  Empleos  permanentes y temporales 

4.    Empleos por horas 

 

Factor  5: Alojamiento  

 

9) Dentro de las siguientes especificaciones,   ¿En Cuál de ellas se ubica el hotel, en 

cuanto al número de habitaciones? 

1.  De   1 –   5  

2.  De   6 – 10  

3.  De 11 – 15  

4.    De 16 – 20 

5.    Más de 20 especifique __________________________ 

10) ¿En qué rango se encuentra el precio promedio por noche la habitación en el hotel? 

1.   De   35 –   45 dólares  

2.  De   46 –   55 dólares 

3.  De   56 –   65 dólares 

4.    De   66 –   75 dólares 

5.    Más de 76  especifique __________________________ 

 

Factor 6: Mercado Laboral  

 

11) ¿A través de qué medios hace contratación de personal el hotel? 

1.   Agencias de Colocación  

2.   Anuncios de Periódico 

3.    Ministerio de Trabajo 

4.    Otro especifique________________________________ 

12) De acuerdo al perfil del puesto ¿Qué nivel de educación o competencias exige el hotel 

al contratar el personal? 
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1.  Educación Primaria 

2.    Educación secundaria 

3.    Educación Media 

4.    Educación Superior 

 

Factor7: Externalidades; Desempleo, Crisis Económica  

 

13) ¿A través de qué aspectos  mide el impacto del desempleo el hotel? 

1.  Baja productividad  

2.  Disminución del ingreso 

3.    Baja la ocupación  

4.     Otros especifique ______________________________ 

14)  Considera  usted que la crisis económica del País  afecta al sector de pequeños hoteles 

de Tegucigalpa? 

1.  Si 

2.  No 

15)  ¿En qué áreas del sector de pequeños hoteles de Tegucigalpa  considera que es mayor 

el efecto de la crisis económica del país? 

1.    Ingreso de visitantes 

2.  Alojamiento 

3.    Oferta turística    

4.  Otros especifique:______________________________ 

 

Factor 8: Calidad, Servicio 

 

16) ¿Qué tipo de estrategia utiliza su empresa para medir la calidad y la satisfacción  del 

cliente? 

1.  Hoja de evaluación 

2.  Buzón de sugerencias 

3.    Libro de quejas 
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4.    Otra  especifique: ________________________________ 

 

Factor  9: Ventaja Competitiva, Atención personalizada, Estrategias, Liderazgo 

 

17) ¿En qué tipo de situaciones el hotel obtiene ventaja competitiva con relación  a la 

competencia? 

1.  Precios bajos 

2.  Ubicación geográfica 

3.    Adquisición de materia prima a bajo costo 

4.    Otra  especifique: _______________________________ 

18) ¿Qué estrategias  implementa  el hotel para enfrentar   las temporadas  de baja 

ocupación hotelera? 

1.   Reducir costos de materia prima 

2.  Implementar promociones 

3.    Bajar precios en los productos o servicios 

4.    Desarrollar mercado para nuevos productos 

5.    Desarrollar productos en nuevos mercados 

6.    Otras  especifique_______________________________ 

19) ¿Se Implementan alianzas  estratégicas con otras empresas de alojamiento en  la  

Asociación de  Pequeños en Hoteles  en Tegucigalpa? 

1.   Si 

2.  No  

20) ¿En base a las siguientes categorías seleccione el tipo de  alianzas estratégicas que 

implementa el hotel  para obtener ventaja competitiva en el sector de los pequeños 

hoteles en Tegucigalpa? 

1.  Outsourcing, externalización o tercerización 

2.  Franquicias 

3.    Alianzas con trabajadores 

4.   Asociaciones comerciales 

5.    Otras  especifique: ______________________________ 
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21) ¿Qué practicas  comparativas  implementa el hotel, con otras empresas de alojamiento 

en Tegucigalpa?  

1.  Cooperación y diálogo 

2.  Planificación y gestión de proyectos 

3.    Desarrollo del producto turístico social 

4.    Resultados al final del ejercicio social 

5.    Comercialización y promoción de productos o servicios 

6.    Otra  especifique: _______________________________ 

22) ¿Qué tipo de liderazgo empresarial predomina en hotel? 

1.  Liderazgo participativo 

2.  Liderazgo autocrático 

3.    Liderazgo carismático 

4.    Liderazgo natural 

5.    Otra  especifique: _______________________________ 

 

Factor10: Datos  Demográficos 

23) ¿Cargo que desempeña en la empresa?    

1.   Gerente General 

2.  Gerente Administración 

3.   Gerente de Mercadeo 

4.  Otro Especifique  _______________________________ 

24) ¿Tipo de  Género? 

1.   Masculino 

2.  Femenino 

25) ¿Cuánto tiempo tiene de laborar en la empresa?      

1.   Menos de dos años 

2.  De tres a cinco  años 

3.   Más de cinco años 

                                                         ¡Muchas Gracias  por su Colaboración!  
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Anexo  No. 2: Lista de Hoteles Registrados en la Asociación de Pequeños Hoteles de 

Honduras 

 

 

ASOCIACION HOTELES PEQUEÑOS DE HONDURAS 
 
 

HOTEL TELEFONOS E-MAIL
ZONA CENTRO Y ORIENTE

TEGUCIGALPA

1 Humuya Inn 2239-8962/239-8966 admon@humuyainn.com, 

scott@humuyainn.com, 

2 Paseo Miramontes
2239-1855

hotel.miramontes@amnet

tgu.com, 3 Apartahotel Guijarros 2235-6851/52 sales@guijarros.com, 

castillobravo@hotmail.co4 Aparthotel  Minis ter Suite 2280-6464/239-6196 gerencia@ministerbusine

ss.com 5 Escuela Madrid 2221-1808 hemdireccion@gmail.co

m6 Hotel Villa Marina 2231-0058 villamarinabb@hotmail.co

m7 Casa del Viajero 2231-0431/0824 glopez@casadelviajero.c

om, 8 Portal del Angel 2239-6538 hotel@portaldelangelhn.c

om, 9 Aparthotel ROS 2235-4801 al 05 aparthotelroslascolinas@

gmail.com10 Hotel Casa Las Lomas 22355466 / 67 eventos@casalaslomas.c

om, 11 Casa Bella 2262-6000 reservations@casabellah

n.com,  12 Aparthotel Minister business 2280-9900 nicole@marrder.com

13 Gloriales (la tigra) ilsemartinez@hotmail.co

mVALLE DE ÁNGELES

14 Posada del Angel 2766-2875/2233 hotelposadadelangel@ya

hoo.comSAN IGNACIO

15 Club San Martin 2798-4014 s.fundacion@yahoo.com, 

directorejecutivo@hotelclSIGUATEPEQUE

16 Hotel Park Place 2773-9212 infoparkplace.h@gmail.co

m 17 Estancia  Flamingo 2773-9511 lucyiflamenco@hotmail.c

om,COMAYAGUA

18 Hotel El Encanto 2654-8404 hotel.el.encanto@hotmail

.com19 
Honduyate Marina 2608-3726 Info@honduyate.com, 

lilianajoint@honduyatema20 Antigua Comayagua 2772-0816 reservaciones@hotelantig

uacomayagua.com, CATACAMAS

21 Hotel Plaza Maria 2799-4837 hotelplazamaria@gmail.c

om, 22 Hotel D'Glorias 2799-2776 rosafranciaa@yahoo.com

.mx
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Anexo No. 3: Opiniones de clientes actuales que poseen los hoteles 

Pequeños de Honduras en la ciudad de Tegucigalpa a través de página 

web: www.tripadvisor.com 

 

 Hotel Villa Marina 

 

 Hotel Portal del Angel 
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 Aparthotel Guijarros 

 
“Felicidades Aparthotel Guijarros” 
Opinión escrita  
Es un bello hotel ubicado en una de las mejores y más seguras zonas de Tegucigalpa! La 

diferencia de este hotel con todos los otros hoteles que he hospedado en Tegucigalpa es la 

excelente atención y servicio de parte de los empleados, en especial destaco el servicio que 

me proporciono la recepcionista Katherine Mancía que aunque en su momento no contaba 

con disponibilidad al momento de mi solicitud, ella muy gentilmente y con mucho 

profesionalismo me reservo en otro hotel y coordino mi transporte en cortesía. Luego me 

traslado al día siguiente al bello Aparthotel Guijarros donde pude medir la incomparable 

atención, la comodidad y la impecable limpieza de las habitaciones. Katherine te felicito y 

agradezco tu muy gentil apoyo durante mi estadía en Tegucigalpa. Recomiendo este hotel y 

sin duda siempre que viaje a Tegucigalpa llegare nuevamente con ustedes. 

 

 Hotel Casa Las Lomas 
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 Hotel Humuya Inn 

 

 Minister Business Hotel 
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