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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de tesis consiste en hacer una evaluación del Municipio de 

Marcovia, con el fin de crear un plan estratégico, con el objetivo de proporcionar a 

la alcaldía las bases del proceso administrativo, para dar cumplimiento al Plan de 

Desarrollo Municipal existente o desarrollar el propuesto en esta tesis. 

Marcovia  fue creada en 1982, esta ubicada en el departamento de Choluteca, su 

primer nombre fue Pueblo Nuevo, luego villa Marcos y por ultimo le denominaron 

Marcovia por Marco Aurelio Soto. 

En la cabecera municipal se encuentra ubicado el palacio Municipal que fue 

construido el 16 de Agosto de 1975 en el gobierno del Gral. Juan Alberto Melgar 

castro. 

Tiene una extensión territorial de 446 km2, consta de 21 aldeas, siendo la mas 

importante monjaras, 138 caseríos y actualmente con 42000 habitantes. 

Se realizo un taller con los empleados de la alcaldía, así como con los alcaldes 

auxiliares, grupos organizados y fuerzas vivas del Municipio de Marcovia, con el 

objeto de realizar un análisis FODA de todo el término municipal, así como 

encuestas a la población para establecer la percepción de estos sobre el trabajo 

realizado por la alcaldía municipal, y se realizaron encuestas a los empleados de 

la alcaldía para tener una idea a qué nivel se está implantando el proceso 

administrativo. 

 

Uno de los mayores obstáculos que se presentaron, fue la apatía de parte de las 

autoridades u empleados de la Alcaldía Municipal, en proporcionar información 

acerca del trabajo que realizan e información contable y financiera, para hacer 

este estudio. 

 

Pese a estos obstáculos se logro con éxito el análisis FODA del término municipal, 

estableciendo propuestas para aprovechar las fortalezas y, hacer frente a las 

debilidades encontradas. 
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CONCLUCION: 

Después del estudio realizado en el Municipio de Marcovia Departamento de 

Choluteca,  se concluye que: las principales debilidades con que cuenta la alcaldía 

son: 

a. La no aplicación en su totalidad  del proceso Administrativo,  herramienta clave   

para el desarrollo de la corporación. 

b. Desconocimiento de la Visión y misión de la Alcadia por  algunos empleados. 

c. El personal no participa en la elaboración de planes, si no en forma muy 

reducida. 

d. Deficiente educación integral. 

e. Falta de centros de salud y o servicios médicos adecuados. 

f. Ausencia de alcantarillado de aguas negras. 

g. No cuentan con un crematorio para el manejo de desechos. 

h. Carece de áreas recreativas para la comunidad. 

 

RECOMENDACIONES: 

a. La corporación Municipal de Marcovia debe de aprovechar la capacidad de 

organizaciones que existen a nivel de los diferentes organismos comunales 

para incorporarlas al proceso de gestión Municipal. 

b. Implementar programas de educación colectiva a la población en general 

con la participación del ministerio de educación. 

c. Incentivar al Ministerio de salud publica para que dote a los centros de 

salud de equipamiento, personal medico capacitado y medicamentos, 

d. Solicitar  ayudas Nacionales y cooperaciones internacionales los fondos 

necesarios para desarrollar proyectos de alcantarillado y acueductos de 

aguas negras y de lluvia. 

e. Promover el manejo de los desechos através del reciclaje  o planta de 

energía eléctrica. 

f. El presente trabajo contiene una serie de propuestas, las cuales pueden ser 

tomadas en otro trabajo de esta naturaleza y que sirvan como apoyo a la 

gestión del Municipio de Marcovia. 
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CAPÍTULO I 

1.1 ANTECEDENTES 
 

La Universidad Nacional Autónoma de Honduras (UNAH), a través de las autoridades 

de la Maestría en Administración de Empresas de la Facultad de Ciencias Económicas, 

teniendo como función fundamental contribuir al desarrollo de la nación desde 

diferentes ángulos y, utilizando sus recursos y capacidades para el bien de todo el 

pueblo hondureño, ha tomado la decisión de vincularse con la sociedad y participar en 

los municipios con la intención de mejorar la calidad de cada uno de ellos, 

constituyendo así una contribución medular para efectos de su desarrollo. 

 

En nuestro país, el  Desarrollo local ha estado presente en la practica, sin embargo no 

existe una base conceptual y metodología de respaldo a dichos procesos, y se 

enmarcan mas dentro del desarrollo rural, muy probablemente debido a la fuerte 

vocación agroforestal del país. El desarrollo local es proyecto común, sustentado en un 

modelo de democracia participativa, de concentración de agentes y sujetos territoriales, 

que incorpora y combina, en un espacio territorial como unidad de desarrollo: El 

crecimiento económico, la equidad, la mejora sociocultural, la sostenibilidad ambiental, 

la equidad de genero, la calidad y equilibrio espacial con la finalidad de elevar la calidad 

de vida individual y colectiva.( AMHON, 2,005) El desarrollo local se basa en la 

identificación y aprovechamiento de los recursos y potencialidades endógenas de una 

comunidad, barrio o ciudad, como lo afirma la Facultad Latinoamericana de Ciencias 

Sociales (FLACSO) con  sede  en  varios  países   (http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_ 

local), siendo el plan de desarrollo local el instrumento de gestión útil para propulsar el 

desarrollo social de una comunidad que tenga una integración y unidad de propósitos 

generales. 

 

En diversos estudios de proyectos de investigación sobre aspectos relativos a la 

descentralización de las municipalidades podemos encontrar el  concepto del 

Fortalecimiento Municipal, eje de la política de Modernización del Estado, tuvo su 

componente "descentralización" en la Comisión Presidencial de Modernización del 
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Estado (CPME), donde existió como un proyecto apoyado por el PNUD desde 1991 

hasta 1995.  (Codichet, Del Cid, Trputec, 1997, p.22) 

El Programa de Descentralización tuvo los siguientes propósitos y objetivos: 

1. Reducir el centralismo del Estado y lograr el acceso a los servicios públicos 

con mayor eficiencia, eficacia y equidad, especialmente para los grupos más 

desposeídos;  

2. Generar y desarrollar condiciones para una aplicación eficaz de la Ley de 

Municipalidades y de otras leyes relacionadas con el desarrollo del municipio; 

3. Definir con más precisión los niveles de responsabilidad gubernamental y 

establecer mecanismos más adecuados de articulación territorial, institucional 

y económica entre el Gobierno Central, los municipios y los departamentos; 

4. Profundizar en las comunidades locales el ejercicio de la democracia y 

ampliar la participación ciudadana en los asuntos públicos, así como fomentar 

la solidaridad, la autoorganización y el sentido de corresponsabilidad en el 

desarrollo; 

5. Fortalecer el desarrollo local al ampliar los recursos, competencias y 

capacidad de decisión de los municipios, mejorando de esta manera sus 

condiciones para realizar programas y actividades relacionadas con la 

satisfacción de sus necesidades más inmediatas; y,  

6. Ayudar a eliminar o reducir las brechas regionales existentes por la disparidad 

en los niveles de desarrollo de los municipios.  

(Codichet, Del Cid, Trputec, 1997, p.22) 

 

Al trabajo de la CPME y su Secretaría Ejecutiva conviene agregar el aporte de otros 

actores internos y externos que están empeñados en influir en el proceso: 

• Los partidos políticos, que insisten en no perder el control de los procesos 

políticos a nivel local frente al proceso de descentralización. Generalmente 

han frenado el proceso cuando les fue posible hacerlo. 

• La AMHON, apoyada por USAID y el PNUD, como un incipiente lobby en pro 

del fortalecimiento de la autonomía municipal. 
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• La Fundación para el Desarrollo Municipal, FUNDEMUN. Dicha organización 

fue formada en 1994, en base a un proyecto de fortalecimiento de la 

administración municipal, concentrado en catorce de las ciudades principales 

del país y ejecutado con fondos de USAID por el International City 

Management  Association. Su enfoque es principalmente tecnocrático. 

• Los Organismos Financieros Internacionales, sobre todo el Banco Mundial y 

el BID, los cuales están promoviendo la municipalización de los servicios de 

agua y alcantarillado, con una ley marco para el sector, que contemplará la 

reforma del SANAA para limitar sus funciones a planificación estratégica y 

normalización del sector, transfiriendo sus actuales funciones ejecutivas a 

más bajo nivel. Dicha legislación pasó su fase preparatoria en 1995 y se 

estará ejecutando en 1996, con el apoyo de préstamos de ajuste sectorial. 

(Codichet, Del Cid, Trputec, 1997, p.23) 

 

La descentralización en Honduras se concibió primeramente como mera 

privatización, bajo la fuerte influencia neoliberal que caracterizó los primeros 

dos años de la administración del Presidente Rafael Leonardo Callejas y 

también para relacionar este proceso con la modernización del Estado siendo 

que el marco municipal estaba ya presente. 

(Codichet, Del Cid, Trputec, 1997) 

 

La Municipalidad es el órgano de gobierno y administración del Municipio y existe para 

lograr el bienestar de los habitantes, promover su desarrollo integral y la preservación 

del medio ambiente, entre sus principales objetivos aparece el de utilizar la planificación 

para alcanzar el desarrollo integral del municipio, este aspecto reconoce la necesidad 

de una mayor participación ciudadana en su gobierno local y confieren un alto grado de 

autonomía a las Municipalidades (Ley de Municipalidades, Articulo 14). 

 

Para la creación y fusión de un municipio según la Ley de Municipalidades en el Artículo 

15, Decreto 127-2000 es necesario cumplir los requisitos siguientes: 
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1) Tener una población no inferior a treinta mil (30,000) habitantes; 

2) Garantizar un ingreso anual igual al cincuenta por ciento (50%) del Presupuesto de 

los ingresos corrientes del municipio del cual se habrá de desmembrar, excepto 

aquellos que se desmiembren de ciudades con una población mayor de ciento 

cincuenta mil (150,000) habitantes, en cuyo caso sólo se exigirá el diez (10%) por 

ciento de ingreso anual con respecto a los ingresos corrientes del municipio matriz; 

3) Cuando ocurra un desmembramiento no se podrá fraccionar ni aislar los servicios 

públicos existentes; sin embargo, para su administración y control se deberán 

celebrar los convenios correspondientes, los cuales tendrán fuerza de ley;  

4) Territorio continuo no menor de cuarenta (40) kilómetros cuadrados, debidamente 

delimitado, por la Secretaría de Estado en los Despachos de Gobernación y Justicia, 

previo dictamen del Instituto Geográfico Nacional con la concurrencia de las partes y 

considerando aspectos de levantamiento topográfico, de limitación y demarcación 

del territorio; y; 

5)  Plebiscito favorable para la creación del municipio con un resultado en que haya 

participación como mínimo el diez por ciento (10%), de los ciudadanos del área 

geográfica que lo conformará, el cual será convocado por la Secretaria de Estado en 

los Despachos de Gobernación y Justicia, cuando así lo soliciten por escrito por lo 

menos mil ciudadanos residentes en el área que se propone desmembrar, cuyo 

plebiscito será supervisado por el Tribunal Nacional de Elecciones (T.N.E). En todo 

lo demás el Reglamento de esta Ley regulará esta materia. 

 

Los municipios se pueden dividir además de ser cabeceras municipales, en ciudades, 

aldeas y caseríos; y las ciudades, en colonias y barrios. 

La Corporación Municipal estará integrada por un Alcalde, un Vice Alcalde y por un 

número de regidores, en la forma siguiente: 
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1.1.1 MARCOVIA, DEPARTAMENTO DE CHOLUTECA 

En este municipio se encuentra La aldea de Monjaras con un potencial de desarrollo 

tanto económico como social, con una población de 11,000 habitantes considerada la 

aldea más grande de Latinoamérica  

HISTORIA 

Inicialmente estas tierras estaban ocupadas por los grupos indígenas como los 

chontaleños, pipiles, curarenes y mucho después, con la llegada de los españoles, por 

un pequeño remanente de negros descendientes de esclavos traídos por los españoles. 

Como estos esclavos morían a consecuencia del tipo de clima y enfermedades propias 

de la zona, los conquistadores comenzaron a esclavizar a los pueblos indígenas 

existentes quienes se vieron obligados a huir para las montañas y asentarse en ellas 

para evitar la esclavitud. Los primeros asentamientos de grupos indígenas estaban 

ubicados en  los pueblos de La Nueva, El Ojochal  y La Balsa ,  pero las frecuentes 

inundaciones ocasionadas por el rió Choluteca, hizo desplazarse a partes más elevadas 

como “Boca del Río Viejo ” y Monjaras . Para el año de 1835 (El año del polvo), el 

Volcán Cosigüina hizo erupción arrojando una gran cantidad de piedras y arena 

acumulando en algunas partes hasta más de 200 metros de sedimento volcánico que 

dieron origen a los asentamientos en la isla de Cedeño y Boca del Río Viejo, la que 

muchos años posteriormente se unieron a tierra firme por medio de un relleno en el 

sector de “Los puentes”. 

La planicie de todo lo que hoy es Marcovia era un extenso bosque rico en madera de 

color como; cedro, laurel, caoba, Carreto que se exportaba a los Estados Unidos en 

buque de vapor que atracaban el puerto de Amapala. El lugar que hoy se llama El 

Botadero fue el sitio donde arrojaban los troncos de madera para hacer las barcazas 

que luego enviaban a Amapala para su exportación. Entre los propietarios de estas 

tierras se mencionan a Díaz del Valle, luego los Williams, Calderón, Áreas, Siereck y 

Rodas. La abundancia en madera de color que tuvo una vez esta región se refleja en la 

costumbre propia del pueblo del sur al construir con esta madera. 
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En la parte sureste de Monjaras y Buena Vista se haya un cinturón arqueológico donde 

se encuentran vestigios de pueblos indígenas; preciosa artesanía de finos acabados y 

hasta “entierros en bulto” son algunas cosas entre otras. 

Marcovia, fue creada en 1882 está ubicada en el Golfo de Fonseca departamento de 

Choluteca, su nombre se debe a Marco Aurelio Soto, que vino de Amapala al Municipio 

de Marcovia,  su primer nombre fue Pueblo Nuevo, luego Villa Marcos y por ultimo le 

denominaron MARCOVIA por Marco Aurelio Soto, su primer Alcalde fue Salvador 

Lemus.  

En la cabecera municipal se encuentra ubicado el Palacio Municipal que fue construido  

el 16 de agosto de 1975 en el gobierno que presidía el Gral. Juan Alberto Melgar 

Castro.(Texto tomado de Revista Imagen) 

DEMOGRAFIA Y POBLACION 

En este municipio se encuentra la aldea de Monjaras con un potencial de desarrollo 

tanto económico como social, con una población de 11,000 habitantes considerada la 

aldea más grande de Latinoamérica , cuenta con 2 sucursales bancarias, 2 sucursales 

de cooperativas de ahorro y crédito y varios centros comerciales. 

TOPOGRAFIA 

En el municipio se da una topografía quebrada en su mayoría, con el Llanon de Santa 

Rosa, lo que representa el altiplano del Municipio de Marcovia. 

HIDROGRAFIA 

Debido a su ubicación geográfica y sus características topográficas, Marcovia posee 2 

ríos y está rodeada por el Mar Pacifico y el golfo de Fonseca. 
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SUELOS 

Los suelos que presenta el municipio de Marcovia son variables, predominando más el 

de carácter Tropical. 

Por otra parte existen suelos que históricamente han sido arenosos y en un 80% son 

vocación playera. 

El suelo de este Municipio es usado por el sector Urbano en 196. Km2 para un 

porcentaje del 35.78%, y 286 Km2 en el área Rural que corresponde al 64.22%. 

Cultivos Anuales:   

 

Representan el total de la explotación en un  79% siendo esta la principal actividad 

dentro del municipio. En comparación con el departamento de Choluteca,  su 

participación es de 21.01% de los productos que se producen en la región, porcentaje 

que no es muy significativo. Además en el municipio se producen diferentes mariscos, 

también se conforman una gran variedad de productos que son consumidos 

principalmente por los habitantes del centro urbano de Marcovia. 

 

Estos productos son cultivados  por pequeños y medianos agricultores, entre los cuales 

se destacan la producción del Camarón, Caracol, Pescado y  todos son para el 

consumo y abastecimiento a nivel local. 

 

Cultivos Permanentes:   

 

Estos representan un 3% del total de lo que se produce en el municipio, y un 0.001%, 

de lo que se explota en el departamento de Choluteca, la mayoría de estos cultivos 

tienen gran relevancia dentro de la economía hondureña, por su aprovechamiento. 

Dentro del municipio se encuentran las siguientes plantaciones según su especie: 

destacándose entre ellos el Camarón entre otros.  
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Pastos Cultivados:   

 

Estos representan el 18% del total de las explotaciones que se realizan dentro del 

municipio, lo que equivale a un 10.5% del total del departamento.  

      

Pastos Naturales:   

 

Representan el 40% dentro del municipio y en comparación con el total del 

departamento,  tiene una participación del 2% a diferencia de los pastos cultivados, esto 

comprende gran cantidad  de diferentes plantas.  La distribución de las lluvias en el 

municipio  tiene una influencia marcada en el manejo del pastizal natural. 

La mayor parte de la explotación de la tierra se realiza por medio de campesinos 

asociados que suelen juntarse con los mismos miembros de la familia. 

 

Tenencia de la Tierra:  

La forma de tenencia en su mayoría está distribuida en un 74.5% de las explotaciones y 

en un 96% de la superficie total del municipio de Marcovia.  Así mismo constituye un 

1.02% del total en todo el Departamento. 

 

Tenencia única y mixta: 

 

Esta categoría significa una superficie total del municipio de 854Has.  De un total de 

246 explotaciones, las cuales se dividen en las siguientes categorías: 

 

A- PRIVADA: El 87% del total de superficie de tierras es de tenencia privada, por  lo 

que se  concluye que es una parte significativa dentro del municipio. 

 

B- NACIONAL: las tierras representan únicamente un 0.07% del total de la superficie 

de tierras de tenencia, ello confirma que la alcaldía no puede disponer de terrenos 

propios para la inversión e infraestructura básica como: escuelas, parques, 
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mercados, áreas recreativas, lo que impide un crecimiento adecuado de la 

urbanización del municipio; partiendo de esta premisa podemos observar que la 

alcaldía para poder hacer un plan adecuado en cuanto al uso de estas tierras; 

tendría que indemnizar a los propietarios que poseen dominio pleno de las mismas. 

 

C- ARRENDAMIENTO: La relación de tierra alquilada es un 2.5% del total de 

hectáreas, sin embargo,  representa a un 14.23% de las tierras que son explotadas. 

Es característico observar que la mayoría de las tierras existentes en el municipio 

son de dominio privado, las cuales deberían de ser explotadas al máximo y por 

ende generar ingresos a la alcaldía por medio de la recaudación de impuestos con 

los cuales se puede mejorar  la administración de los mismos en un corto plazo y 

aplicar un correcto  plan para el crecimiento optimo del municipio. 

 

RECURSO AGUA: 

 

El agua es un componente primordial para la vida humana, este servicio solo se les 

brinda a los vecinos de todo el municipio, no así en las comunidades rurales de  donde 

el preciado líquido lo acarrean de los pozos, riachuelos, ríos para su uso personal.  

 

RECURSO BOSQUE: 

En el Municipio todavía se conservan mucho bosque de conífera, robledales y 

encinales, además de otras especies florales. 

 

Existe una tasa de tala definida del bosque, debido a que está siendo  controlada por la 

Unidad Municipal Ambiental, (UMA),  y los casos de contrabando de madera se 

presentan en forma aislada. 
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RECURSO AIRE:  

 

Los  mayores casos de contaminación ambiental se dan por la quema del bosque en la 

época de seca, en los meses de marzo y abril,  produciendo gran cantidad de gases 

con efecto invernadero y que afectan directamente a la salud de los infantes y adultos.   

El uso de pesticidas en la agricultura es otro de los casos que contaminan 

permanentemente el aire. 

Otra contaminación del aire, es producida por la quema de las basuras, la cual produce 

grandes cantidades de  gases tóxicos  que causan  enfermedades respiratorias en la 

población humana. 

 

En el Municipio las principales fuentes de contaminación lo constituyen: 

 

Desechos Sólidos: Al no contar con un sistema adecuado de recolección de 

la basura doméstica eso permite que la misma sea arrojada a la calle, depositada en 

solares baldíos, cunetas y puntos localizados a la orilla de la carretera, lo cual hace un 

severo daño al ornato y estética del municipio. 

 

Aguas domésticas:  Las aguas residuales que producen las viviendas del casco 

urbano están conectados a desagües que van a desembocar a las quebradas y 

canales de aguas lluvias, constituyéndose estos en focos de contaminación 

permanente y que a su vez sirven  de criaderos de vectores trasmisores de 

enfermedades infectocontagiosas. Todo esto se debe a la falta de un sistema de 

alcantarillado sanitario.  

 

Contaminación del Manto Freático: Esta se ve propiciada por el estancamiento de 

aguas que se depositan en la zona de los pozos, por el uso de letrinas y fosas sépticas. 

 

Contaminación Visual:  Es producida por los botaderos de basuras clandestinos en 

puntos visibles de la ciudad (orilla de calles, solares baldíos cunetas y quebradas). 
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Quebradas Contaminadas:  Estas se encuentran altamente contaminadas por 

desechos sólidos, heces humanas y aguas residuales, entre otros. 

 

El consumo de agua no potable:  Es una amenaza latente de acuerdo a lo que hemos 

mencionado ya que podría causar problemas de enfermedades gastrointestinales e 

infecto contagiosas como el cólera por lo que representa un serio problema para la 

salud de los vecinos  de Marcovia. 

 

CLIMA: 

 

Las temperaturas son relativamente templadas, húmedas y cálidas,  a menudo se 

forman nubes, la humedad que se condensa de esas nubes impide que el suelo se 

seque, el clima es de sabana o lluvia, seca temperatura y es poco lluvioso. 

 

La temperatura promedio anual es de 18° C. mínimo a nual 10° C.  Máxima anual 26° C. 

el promedio de humedad relativa anual es de 67%. Los meses más lluviosos son julio, 

agosto, septiembre y octubre,  los más secos es abril y marzo, los más fríos es 

noviembre, diciembre y enero. 

 

PATRIMONIO: 

 

En el Municipio Marcovia se encuentra localizada a la fecha la Iglesia Católica San 

Juan Bautista y el Antiguo Palacio Municipal, estas edificaciones que datan desde hace 

muchos años (iglesia), los cuales pueden ser considerados por la municipalidad para 

su restauración y conservación mediante ordenanza municipal.   

 

También se pueden considerar de importancia para su conservación y restauración  las 

micro cuencas y el bosque a fin de  ponerlos en un plan de manejo como patrimonio 

natural del municipio. 
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MARCOVIA EN NUMEROS 

Extensión territorial: 466 Km2 

Aldeas: 21 

Caseríos: 138  

Habitantes: 42,000 

Personas Económicamente Activa: 21,522 

Habitantes/Kilómetro: 87.2 

Índice de pobreza: 47 

Acceso al agua: 69 

Índice de desnutrición: 12 

Índice de saneamiento: 44 

Cobertura de sistema de agua potable: 31 

 

TENENCIA DE LA TIERRA (Hectárea) 

Total 27,840.70 

Propia: 21,444.00 

Nacional: 5,162.20 

Arrendada: 1,072.60 

 

SOCIEDAD 

Raza: Los habitantes de este Municipio pertenecen a la raza criolla, originarios unos de 

El Salvador y otros del Departamento de Valle. 
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http://marcoviahonduras.com/ 
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EXTENSION TERRITORIAL 
ALDEAS MUNICIPIO 

  

ALDEA 
 AREA 
KM2  

Marcovia 27.53 
Cedeño 27.61 
Colonia Buena Vista 1.35 
El Botadero 1.5 
El Obraje 4.78 
El Papalón 3.91 
Guapinol 3.24 
La Gervacia 15.47 
La Joyada 45.7 
Las Arenas 9.79 
Las Pozas 2.75 
Los Llanitos 16.01 
Los Mangles 5.23 
Monjaras 183.96 
Piedra de Agua 1.69 
Pueblo Nuevo 11.88 
Punta Ratón 26.76 
San José de las Conchas 74.78 
San Juan Bosco 2.264 
Santa Cruz 19.6 
Tambor Abajo 1.26 
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ESCUDO MARCOVIA 
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ACTIVIDADES ECONOMICAS IMPORTANTES 

 

LA PESCA ARTESANAL: es indudablemente una de las actividades de mayor 

relevancia, en razón de la gran cantidad de pobladores que dependen de tales 

recursos y adicionalmente por su asociación y relación directa con los bosque de 

manglar. Cuando el nivel de pesca es bajo los pobladores se trasladan con sus 

familias completas a otros sectores donde existen más recursos pesqueros. La 

mayoría de la población se mantiene en constante emigración e inmigración.  

CAMARICULTURA: Esta es también una actividad relevante tanto industrial como 

artesanal. 

AZUCARERAS: Esta industria es canalizada por los ingenios de Choluteca y La 

Grecia. 

MELON Y SANDIA: Iniciaron en 1975 y alcanzaron su crecimiento hacia finales de 

la década de los 80, en parte propiciados por la entrada de nuevos recursos y la 

asistencia técnica proveniente de la USAID, siendo una actividad que genera 

empleo directo a unos 30 o 40 mil personas, en indirecta de 15 o 20 mil 

SALINERA: La industria salinera es una actividad económica muy importante en el 

entorno económico, social y productivo de la zona sur hondureña que genera una 

gran cantidad de trabajos. Un elemento muy importante es que un 45% son 

salineras artesanales que utilizan mano de obra local. 

AGRICULTURA: Entre las actividades agrícolas de la zona, las más significativas 

y de las que la población depende son: la agricultura de subsistencia, con cultivos 

de sorgo, maíz, fríjol, ajonjolí y otros cultivos agroindustriales como la caña el 

melón y sandia, que son explotados en escala industrial en un 70% por grandes 

empresarios y el resto por medianos y pequeños industriales. 
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Estructura Organizativa 

ORGANIGRAMA  DE LA MUNICIPALIDAD DE MARCOVIA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

CATASTRO 

CORPORACIÓN MUNICIPAL 

 ALCALDE MUNICIPAL 

VICE ALCALDE 
MUNICIPAL 

TESORERIA 
UMA CONTROL 

TRIBUTARIO 
JUZGADO DE 

POLICIA 

SECRETARIA 
MUNICIPAL 

COMISIONADO 
MUNICIPAL 

ALCALDES 
AUXILIARES 
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1.2 Planteamiento del problema. 
 

Si bien la Municipalidad de Marcovia es una zona atractiva para el desarrollo y 

crecimiento por lo cual ha alcanzado cierto grado de liderazgo dentro de las 

municipalidades de  la zona, todavía presenta modelos de gestión no 

institucionalizados1, en algunos casos empíricos y aún manuales, con tendencia a 

lo tradicional. Esto provoca que algunos servicios públicos básicos aún no 

alcancen la calidad y cobertura necesaria para los habitantes de la municipalidad y 

la conservación de su patrimonio económico, social, cultural y turístico. 

 

Con el resto de las municipalidades de la zona, sus relaciones 

institucionales son limitadas con algunas Municipalidades del área de 

influencia, no se han profundizado relaciones de intercambio y 

complementariedad para posibilitar la implementación de una gestión 

municipal y ambiental conjunta en beneficio de la población de la 

comunidad y de los visitantes que la visitan. Esto hace evidente la falta de 

modelos de gestión que aprovechen economías de escala que fortalezcan 

la gestión municipal / ambiental y especialicen a la municipalidad en la 

conducción del proceso de transformación del municipio.  

 

Una exigencia adicional es el hecho de que la administración municipal se 

ha visto obligada a asumir funciones que corresponden a otras 

dependencias del Estado, especialmente en salud y justicia, por lo cual ha 

procurado ampliar su base de ingresos propios con limitados éxitos, para 

efectuar inversiones menores especialmente en mejoramiento en las 

condiciones de vida de los habitantes de las diferentes comunidades. 

(http://www.islasdelabahia.org/componentes/plan-de-accion-municipal-reedicion-

n04-2-con-imagen.pdf) 

 

 
                                                 
1 Se refiere a proyectos que no son manejados por el Gobierno Central, sino que propiamente por la Alcaldía. 
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El propósito planteado mediante este camino de investigación es analizar el aérea 

administrativa de la alcaldía de Marcovia. El estudio fijara su atención en evaluar 

cómo se está desarrollando el proceso administrativo en la alcaldía, considerando 

la participación de todos sus miembros como elemento fundamental para 

sustentar, tanto el proceso de evaluación y diagnóstico de la situación actual, 

como las posibles acciones que podrían llevarse a cabo para mejorar el 

desempeño de la corporación municipal.  

 

1.3 Preguntas del Estudio 
1. ¿Cuál es la percepción de la población respecto a la gestión 

administrativa que ha desarrollado la corporación municipal de la 

Alcaldía de Marcovia, departamento de Choluteca? 

2. ¿Cuál es la percepción de los empleados de la corporación municipal de 

Marcovia, departamento de Choluteca, respecto a la gestión 

administrativa  que ha desarrollado La misma? 

3. ¿Cuáles son las fortalezas del municipio de Marcovia, departamento de 

Choluteca? 

4. ¿Cuáles son las oportunidades del municipio de Marcovia, 

departamento de Choluteca? 

5. ¿Cuáles son las debilidades del municipio de  Marcovia, departamento 

de Choluteca? 

6. ¿Cuáles son las amenazas del municipio de  Marcovia, departamento de 

Choluteca?  
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1.4. Objetivo del Estudio 
 

1.4.1 Objetivo General 
Proponer estrategias impulsadoras y neutralizadoras que permitan el 

desarrollo local del municipio de   Marcovia, departamento de Choluteca.  

 

1.4.2 Objetivos Específicos 
1. Realizar un análisis FODA con la participación de la corporación 

municipal, empleados de la alcaldía, alcaldes auxiliares y representantes 

de las fuerzas vivas y de todo el término municipal. 

2. Conocer la percepción de los habitantes de la municipalidad de 

Marcovia, departamento de Choluteca sobre la gestión administrativa de 

la corporación municipal. 

3. Conocer la percepción de los empleados de la corporación municipal de 

Marcovia sobre su gestión administrativa. 

 

1.5 Justificación del Estudio 
 

1.5.1 Aporte y beneficio social del estudio.  

  

Surge de la necesidad de orientar las acciones de desarrollo hacia objetivos 

definidos. Desde esta perspectiva se inicia un proceso cada vez mas 

participativo donde la comunidad y las autoridades, buscan consenso y 

acuerdos para emprender de manera conjunta el reto de alcanzar el bienestar 

de la comunidad y de la capacidad de gestión como el camino que conducirá a 

lograr mejores condiciones de vida. 

Así mismo la participación del municipio ayudara a captar las oportunidades de 

canalizar recursos para el desarrollo. 
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1.5.2 Aporte a otras áreas de estudio. 

  

La necesidad de que tengan una administración eficiente y eficaz para atender 

de forma adecuada la problemática que enfrenta en relación a: Pobreza, salud, 

educación e infraestructura. 

El presente estudio sirve como una fuente de información vital para estudios 

más profundos y pertinentes que contribuyan con la salud, la educación y la 

economía de los habitantes del área de influencia, y también ayudar a 

inversionistas o sector publico a desarrollar proyectos para el municipio de 

Marcovia. 

 

1.6 Relimitación del estudio: Alcances y limites de investigación 

 

Dimensión temporal 

 

Se espera que la validez de este trabajo sea de diez años que comprenderán de 

loa años del 2009 – 2018. 

 

Dimensión Espacial  

Se tomaron las comunidades que comprende el término municipal entre ellas: 

Marcovia, Cedeño, Colonia Buena Vista, El Botadero, El Obraje, El Papalón, Guapinol, La 

Gervacia, La Joyada, Las arenas, Las posas,  Los Llanitos, Los mangles, Monjaras, Piedra de 

Agua, Pueblo nuevo, Punta Ratón, San José de las Cochas, San Juan Bosco, Santa Cruz y 

Tambor Abajo. 

Alcances y limites de investigación 
 

Dimensión temporal: 3 años (2,009 – 2,011) 
 
Dimensión espacial: se tomaran las comunidades del Municipio Marcovia 

Unidades a investigar: 

• Alcalde Municipal. 
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• Regidores. 

• Vice Alcalde. 

• Comisarios. 

• Líderes de Opinión. 

• Empresarios de la región. 

• Sociedad Civil. 

 

Fuentes de investigación:  

• Primarias: Entrevista al Alcalde Municipal de Marcovia, Encuesta a 

empleados de la Alcaldía Municipal, Alcaldes auxiliares y habitantes 

• Secundarias: Investigaciones anteriores, revistas, periódicos, estadísticas 

nacionales, Internet. 

 

 

CAPÍTULO II MARCO DE REFERENCIA 
 

2.1 MARCO CONCEPTUAL 
 

2.1.1 Definiciones y Conceptos más utilizados en el Estudio 
 

Administración:  es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el trabajo 

de los miembros de la organización y de usar todos los recursos disponibles de la 

organización para alcanzar sus metas definidas. (James Stoner/Administración, 

Sexta Edición, Prentice Hall). 

 

Administración Financiera:  Se encarga de recaudar los impuestos y pagar las 

deudas de un Estado. (www.wikipedia.org) 
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Administración Municipal:  Es la encargada de velar por los intereses de un 

municipio. (www.wikipedia.org) 

  

Alcalde:  (del árabe que significa juez) Es un funcionario o cargo  público que se 

encuentra al frente de la administración local básica de un país o parte de ella. 

www.wikipidea.com 

 

Desarrollo Local:  Proceso por medio del cual se operativizan instrumentos, 

mecanismos y actividades, por parte de los actores de una localidad 

territorialmente definida, para impulsar su capacidad endógena de crecimiento, 

innovación y desarrollo hacia sus sostenibilidad; tiene que ser entendido y 

manejado en su multidimensionalidad, buscando la complementariedad y 

actuación cinegética de sus diferentes dimensiones. (AMHON, Transicion para la 

Institucionalidad del Municipio Moderno, 2005, p. 54) 

 

 

Estrategia:  Es el proceso seleccionado mediante el cual se espera alcanzar un 

estado futuro o un determinado fin (www.wikipedia.com)  

 

Infraestructura:  Acervo físico y material que permite el desarrollo de la actividad 

económica y social, el cual está representado por las obras relacionadas con el 

desarrollo urbana y rural.(www.definicion.org/infraestructura) 

 

Misión:  Es el marco de referencia que orienta las acciones, enlaza lo deseado con 

lo posible, condiciona las actividades presentes y futuras, proporciona unidad, 

sentido de dirección y guía en la toma de decisiones.  

Es la razón de ser de la empresa u organización. 

Municipalidad:  Es el órgano de gobierno y administración del Municipio y existe 

para lograr el bienestar de los habitantes, promover su desarrollo integral y la 

preservación del medio ambiente, con las facultades otorgadas por la Constitución 
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de la República y demás leyes, (Ley de Municipalidades, Decreto Número 134-90, 

p. 6) 

Municipio:  Es una entidad administrativa  compuesta por un territorio claramente 

definido y su población  y comúnmente hace referencia a una ciudad, pueblo o 

aldea, o a una agrupación de los mismos. Está típicamente regido por un órgano 

colegiado generalmente denominado  ayuntamiento, municipalidad o  alcaldía, 

consejo. Por extensión, también se usa el término para referirse al ayuntamiento  o 

municipalidad. (http://es.wikipedia.org/wiki/) 

 

Planeación Estratégica:  Es el proceso mediante el cual los ejecutivos trazan la 

dirección a largo plazo de una entidad, estableciendo objetivos específicos en el 

desempeño, tomando en cuenta circunstancias internas y externas para llevar a 

cabo los planes de acción seleccionados. (www.wikipedia.org) 

 

Proceso Administrativo:  Comprende una amplia variedad de actividades con el 

objeto de hacer de la funsion de los gerentes mas eficaz y eficiente; eficaz es 

lograr las metas organizacionales, y eficiente es hacerlo con el minimo de 

recursos, es decir utilizar el dinero, el tiempo, los materiales y las personas de la 

mejor manera posible, siendo las actividades mas importantes la planeacion, 

organización, direccion y control. (Thomas S. Bateman, Scot A. Snell, 2001, P.6) 

Planeacion:  Consiste en especificar los objetivos que se deben conseguir y en 

decidir con anticipacion las acciones adecuadas que se deben ejecutar para ello. 

Entre las activiadades de planeacion se cuentan el analisis de la situaciones 

actuales, la anticipacion al futuro, la determinación de objetivos, la decisión de los 

tipos de actividades en las que participará la compañía, la elección de estrategias 

corporativas y de negocios, y la determinación de recursos necesarios para lograr 

las metas de la organización. (Thomas S. Bateman, Scot A. Snell, 2001, P.7) 

Organización:  Consiste en ensamblar y coordinar los recursos humanos, 

financieros, físicos, de información y otros, que son necesarios para lograr las 

metas. Actividades que incluyan atraer gente a la organzación, especificar las 
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responsabilidades del puesto, agrupar tareas en unidades de trabajo, dirigir y 

distribuir recursos y crear condiciones para que las personas y las cosas funsionen 

en conjunto para alcanzar el maximo éxito. (Thomas S. Bateman, Scot A. Snell, 

2001, P.7) 

Dirección:  La dirección consiste en estimular a las personas a desempeñarse 

bien. Se trata de dirigir y motivar a los empleados, y de comunicarse con ellos, en 

forma individual o en grupo. La dirección comprende el contacto cotidiano y 

cercano con la gente, que contribuye a orientarla e inspirarla hacia el logro de las 

metas del equipo y de la organización. (Thomas S. Bateman, Scot A. Snell, 2001, 

P.7) 

Control:  Es la función que supervisa el progreso y ejecuta los cambios 

necesarios, esta asegura el cumplimiento de las metas. Se establecen actividades 

especificas de control para definir estandares de comportamiento que muestren el 

progreso con respecto a las metas de largo plazo.  (Thomas S. Bateman, Scot A. 

Snell, 2001,P.8). 

 

Recaudación Fiscal:  Es el proceso mediante el cual las autoridades tributarias 

cobran a los causantes y contribuyentes todo tipo de impuestos, establecidos en la 

ley de ingresos de la nacion.  (www.definicion.org) 

 

Término Municipal: Es el territorio al que se extiende la acción administrativa de 

un ayuntamiento; el lugar donde esta asentado el municipio. (www.wikipedia.org) 

 

Valores:  Principios normativos que presiden y regulan el comportamniento de las 

personas ante cualquier situacion. Ejercen una fuerte inflencia en la actitudes de la 

personas.  (http://dewey.uab.es/pmarques/glosario.htm) 

 

Visión:  Refleja las aspiraciones de la administración respecto a la empresa y sus 

negocios al proporcionar una vista panorámica de “hacia dónde vamos” y 

suministra elementos específicos relacionados con sus planes de negocios 

futuros.  (Thompson, Strickland, 2006, p.6) 
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2.1.2 Teorías que sustentan la investigación 
 

2.1.2.1 Administración 

La palabra administración viene del latín "ad" y significa cumplimiento de una 

función bajo el mando de otra persona, es decir, prestación de un servicio a otro. 

Sin embargo el significado de esta palabra sufrió una radical transformación.  

 

La tarea actual de la administración es interpretar los objetivos propuestos por la 

organización y transformarlo en acción organizacional a través de la planeación, la 

organización, la dirección y el control de todas las actividades realizadas en las 

áreas y niveles de la empresa con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera 

más adecuada a la situación. 

 

La administración comprende diversos elementos para su ejecución es necesario 

establecer procedimientos mediante los cuales se puedan generar soluciones 

claras a problemas determinados, dentro de todo proceso los patrones 

establecidos siguen una serie de normativas y controles que permiten regular sus 

acciones. 

 

Dentro de una organización son muchos los pasos que se deben seguir para 

lograr la excelencia, dentro de los cuales está la integración corporativa, la 

estructura, los recursos físicos y humanos y todas aquellas características que 

permiten que la empresa se pueda desarrollar dentro de la sociedad. 

 

Las empresas están estructuradas bajo parámetros organizativos en donde se 

conjugan el recurso humano y la ejecución de las actividades por parte de las 

partes que la integran, es necesario que dentro de una organización se deban 

establecer planes de acción estratégicos caracterizados por el manejo de políticas 

adecuadas para el control y la toma de decisiones dentro de una organización. 
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Toda organización bien sea pública como privada tiene como objetivo fundamental 

obtener el mayor rendimiento de sus operaciones con un uso adecuado de sus 

recursos disponibles, por lo cual es indispensable el establecimiento de controles y 

evaluaciones de sus procedimientos a fin de determinar la situación real de la 

empresa, en función de plantear una efectiva toma de decisiones. 

 

Debido al dinamismo que rodea el ambiente administrativo y las exigencias de un 

mundo cambiante, las organizaciones deben incorporar nuevas herramientas 

administrativas que le permitan hacer uso efectivo de los recursos propios o 

asignados. Todo esto en virtud de hacer más eficaz el proceso administrativo en 

cualquiera de sus fases.  

 

 

 

2.1.2.2   Proceso Administrativo 

En el siglo XX, dos ingenieros desarrollaron los primeros trabajos respecto a la 

administración. Uno era americano, Frederick Taylor, y desarrollo la llamada 

escuela de la administración científica, preocupado por aumentar la eficiencia de 

la industria a través de la racionalización del trabajo operario. El otro era europeo, 

Henry Fayol, y desarrollo la llamada teoría clásica preocupada de aumentar la 

eficiencia de la empresa a través de su organización y de la aplicación de 

principios generales de la administración con bases científicas.  

 

El enfoque clásico de la administración puede dividirse en dos orientaciones 

bastantes diferentes: 

1) De un lado, la corriente de los anatomistas y fisiologistas de la organización,  

desarrollada en Francia. Esa escuela estaba formada por Henri Fayol, 

James Mooney, Lyndall Urwick, Luther Gulick entre otros. Esta es la 

corriente llamada Teoría Clásica. La preocupación básica era aumentar la 

eficiencia de la empresa a través de la forma y disposición de los órganos 
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componentes de la organización y de sus interrelaciones estructurales. Este 

es un enfoque inverso al de la administración científica: de arriba hacia 

abajo es decir de la dirección hacia la ejecución.  

 

2) De otro lado la escuela de la administración científica, desarrollada en los 

Estados Unidos, a partir de los trabajos de Taylor. Esa escuela era formada 

principalmente por ingenieros como Frederick Winslow, Henry Lawrence 

Gantt, Frank Bunker Gilbreth, Harrington Emerson. La preocupación básica 

era aumentar la productividad de la empresa mediante el aumento de la 

eficiencia en el nivel operacional. El enfoque de la administración científica 

es un enfoque de abajo hacia arriba, es decir del operario hacia el 

supervisor o gerente.   

 

 

 

El proceso administrativo comprende las actividades interrelacionadas de:  

� Planificación  

� Organización  

� Dirección  

� Control  

 

2.1.2.3  Planeación 

La planeación es la función del proceso administrativo ya que trata de decir que 

hacer, como hacerlo, donde hacerlo, quien lo va hacer y cuando la va hacer. 

La planeación consiste en fijar el curso concreto de acción que ha de seguirse, 

estableciendo los principios que habrán de orientarlo, la secuencia de operaciones 

para realizarlo, y la determinación de tiempos y números necesarios para su 

realización. Se define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se 

embozan planes y programas. 

En la planeación se realiza la selección de misiones y objetivos así como de las 

acciones para cumplirlas. Esto implica "Toma de decisión". 
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� ¿Cuáles son los objetivos de la organización, a largo plazo? 

� ¿Qué estrategias son mejores para lograr este objetivo? 

� ¿Cuáles deben ser los objetivos a corto plazo? 

� ¿Cuán altas deben ser las metas individuales? 

 

Características de la planeación 

� En su elaboración deberá participar todo el personal.  

� La planeación comienza hoy y se proyecta hacia el futuro.  

� La planeación debe ser ordenada.  

� La planeación eficaz debe fijar objetivos, programas, responsabilidades y 

relaciones definidas.  

� La planeación es también dinámica.  

� La planeación debe orientarse hacia la acción.  

Planeación Estratégica 

Planeación estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones 

prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando 

con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempeño, por lo cual 

es necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de 

planeación 

 

La planeación estratégica es engañosamente sencilla: analiza la situación actual y 

la que se espera para el futuro, determina la dirección de la empresa y desarrolla 

medios para lograr la misión. En realidad, este es un proceso muy complejo que 

requiere de un enfoque sistemático para identificar y analizar factores externos a 

la organización y confrontarlos con las capacidades de la empresa 

 

La planeación estratégica tiene como función: orientar la empresa hacia 

oportunidades económicas atractivas para ella y para la sociedad, es decir, 
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adaptadas a sus recursos y su saber hacer, y que ofrezcan un potencial atrayente 

de crecimiento y rentabilidad para lo cual deberá precisar la misión de la empresa, 

definir sus objetivos, elaborar sus estrategias de desarrollo y velar por mantener 

una estructura racional en su cartera de productos/mercados. 

 

El proceso de planeación estratégica tiene, básicamente cuatro componentes: la 

misión, los objetivos, las estrategias y el plan de cartera. El desarrollo del proceso 

da como resultado un plan estratégico.  

     

1. Definir la Misión de la Organización.  

Toda organización tiene una misión que la define, en esencia ésta debe contestar 

a la pregunta: ¿en qué negocio estamos?, el tener bien claro la misión hace que 

se tenga muy claro el espacio del producto (servicio). Debe establecerse, también, 

la visión que responde a la pregunta: ¿cuál debería ser el negocio? proyectando la 

supervivencia de la organización de cara a los cambios esperados del entorno a 

largo plazo.  

 

  En la formulación de la misión, es pertinente considerar:  

� Clientes.  

� Productos o servicios.  

� Tecnología  

� Valores   

� Concepto de sí misma 

� Preocupación por imagen pública 

 

2.  Establecer los objetivos de la organización 

Los objetivos son el fundamento de cualquier programa de planeación. La misión 

aclara el propósito de la organización a la administración. Los objetivos trasladan 

la misión a términos concretos para cada nivel de la organización. 
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Los objetivos son los estados o resultados deseados del comportamiento. Una 

persona o una empresa pueden desear, ya sea obtener algo o mejorar lo que ya 

se tiene. Los objetivos representan las condiciones futuras que los individuos, 

grupos u organizaciones luchan por alcanzar y deben ser concretados en 

enunciados escritos y si es posible cuantificando los resultados esperados. Los 

objetivos eficaces tienen las siguientes características: Especificidad, 

alcanzabilidad, mensurabilidad, orientados a resultados y limitados en el tiempo.  

 

3. Formular las estrategias de la organización  

El propósito de las estrategias es determinar y comunicar, a través de un sistema 

de objetivos y políticas mayores, una descripción del tipo de empresa que se 

desea o requiere.  

Las estrategias no pretenden delinear con exactitud la forma en que la empresa 

habrá de alcanzar sus objetivos, dado que es la función de una serie de 

programas de soporte primarios y secundarios; pero, sí definen la estructura de 

trabajo que ha de servir de guía a pensamientos y actividades. Su utilidad práctica 

y su importancia como guía del direccionamiento, justifican de todas maneras, la 

separación de las estrategias como un tipo de plan con propósitos de análisis.  

De acuerdo con las circunstancias, se pretende escoger una estrategia. Las 

estrategias  son los medios por los cuales una organización busca alcanzar sus 

objetivos. Como ninguna empresa posee recursos ilimitados, se deben tomar 

decisiones estratégicas para eliminar algunos cursos de acción y, entre otras 

cosas, para asignar los recursos.  

 

Para establecer las estrategias de la organización, se debe reflexionar acerca de 

los cambios a corto o largo plazo y la maximización de las utilidades.  

 

4.  Práctica De Los Procesos Estratégicos  

La práctica de la planeación estratégica es una herramienta útil a la gerencia, no 

para adivinar el futuro o abolir sus riesgos, sino para que una empresa pueda 
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enfrentarse en mejores condiciones que la competencia a las condiciones 

cambiantes propias de su entorno. 

 

Para obtener lo mejor de las tecnologías de la Planeación Estratégica, es 

necesario:  

� Presencia y compromiso de todo el equipo directivo con el proceso.  

� Convocar a todo el personal para que suministre la información.  

� Obtener la participación y el compromiso de toda la gente, informando 

suficientemente.  

� Emplear las herramientas necesarias que posibiliten disponer del máximo 

posible de alternativas (cursos de acción).  

� Los miembros del equipo de dirección deben poseer habilidades para 

cooperar en trabajo grupal.  

� En caso necesario, disponer de un experto en el proceso para orientar 

eficientemente el trabajo de los implicados. 

 

 

Planeación Táctica 

Suele llamarse media, se da en directivos medios. La planeación táctica presenta 

características de un proceso continuo y permanente, orientado al futuro cercano, 

racionalizar la toma de decisiones, determinar cursos de acción. Es interactiva ya 

que se proyecta y debe ser flexible para aceptar ajustes y correcciones, es una 

técnica cíclica que permite mediciones y evaluaciones conforme se ejecuta.  

 

 Planeación Operativa 

Se refiere básicamente a la asignación previa de las tareas específicas que deben 

realizar las personas en cada una de las unidades de operaciones.  Las 

características más sobresalientes de la planeación operacional son: 

 

� Es conducida y ejecutada por los jefes de menor rango jerárquico  

� Trata con actividades normalmente programables 
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� Sigue procedimientos y reglas definidas con toda precisión 

� Cubre periodos reducidos 

� Su parámetro principal es la eficiencia 

 

Planificar operativamente significa convertir una idea en realidad o el propósito de 

una acción puede ejecutarse por medio de varias vías posibles 

 

2.1.2.4 Organización 

Organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar los fines 

establecidos creando unidades administrativas, asignando en su caso funciones, 

autoridad, responsabilidad y jerarquía, estableciendo las relaciones que entre 

dichas unidades debe existir. 

En la organización se establece la estructura que desempeñaran los individuos 

dentro de la organización. 

 

 

 

Tipos de Estructuras Organizativas 

 

Estructuras Lineal 

Está basada en la autoridad directa del jefe sobre los subordinados. Esta obedece 

al hecho de que entre el superior y los subordinados existen líneas directas y 

únicas de autoridad y responsabilidad, cada jefe recibe y transmite todo lo que 

sucede en su área puesto que las líneas de comunicación se establecen con 

rigidez y tienen solo dos sentidos: uno orientado hacia arriba que lo une al cargo 

superior y otro orientado hacia abajo que lo une a los cargos directamente 

subordinados y representa su autoridad sobre el nivel más bajo. 

 

Estructura Lineal y Staff 
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Es aquella que combina las relaciones lineales de autoridad directa con las de 

consulta y asesoramiento con los departamentos o staff. Los departamentos en 

línea se ocupan de las decisiones y los de staff realizan apoyo y asesoramiento. 

 

Estructura Funcional 

Es el tipo de estructura organizacional que aplica el principio funcional o principio 

de la especialización de funciones de cada tarea. El principio funcional separa, 

distingue y especializa.  

Organigrama 

Son sistemas de organización que se presenta en forma intuitiva y con objetividad 

representándose por la unión de cuadros mediante líneas, los canales de 

autoridad y responsabilidad. Los organigramas señalan vinculación que existe 

entre los departamentos a lo largo de las líneas de autoridad. 

 

Ventajas del Organigrama  

� Obliga a los autores aclarar las ideas 

� Puede apreciarse a simple vista la estructura general y las relaciones de 

trabajo de una compañía 

� Muestra quien depende de quien 

Desventajas del Organigrama 

� Ellos muestran solamente las relaciones formales de autoridad dejando por 

fuera muchas relaciones informales significativas y las relaciones de 

información. 

� No señalan el grado de autoridad disponible a distintos niveles, 

� Con frecuencia indican la organización tal como debería ser o como era, 

más bien como es en la realidad. Algunos administradores descuidan 

actualizarlos, olvidando que la organización es dinámica y permite que los 

organigramas se vuelvan obsoletos. 

� Puede ocasionar que el personal confunda las relaciones de autoridad con 

el status. 
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Toma de decisiones  

La toma de decisiones es la selección de la mejor opción, tomando en cuenta dos 

o más posibilidades. 

 

Las decisiones se pueden tomar de diferentes maneras: 

Decisiones programadas: Las decisiones son programadas en el grado que son 

repetitivas y rutinarias y en el grado en que un enfoque definitivo se ha elaborado 

para manejarlas. La toma de decisiones programadas es relativamente sencilla y 

tiende a depender de soluciones previas. 

 

Decisiones no programadas: Son aquellas que no se toman muy frecuentemente y 

que son únicas. Estas decisiones se toman mediante un proceso para resolver 

problemas. 

 

Los pasos básicos del proceso de toma de decisión son los siguientes: 

1. Diagnosticar y definir el problema: Si es necesario remediar una situación, 

primero se debe encontrar el origen real del problema. También se debe 

determinar que partes del problema pueden resolverse y cuales deben 

tener una base para evaluar las opciones de solución. 

2. Obtener y analizar los hechos más relevantes. Una vez que se ha 

identificado el problema se tiene que decidir qué hacer. Primero se debe 

determinar que hechos necesitara para tomar la decisión correcta y luego 

obtener toda la información que sea posible. 

3. Desarrollo de opciones. Se deben desarrollar varias opciones de solución. 

4. Evaluar opciones. Una vez que se desarrollen las opciones, estas deben 

ser evaluadas para ver que tan efectivas pueden llegar a ser.  

5. Selección de la mejor opción. Esta selección se basa en la cantidad de 

información disponible. Si la información no es adecuada para resolver 

problemas, es necesario empezar nuevamente el proceso de toma de 

decisión. 
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6. Analizar las posibles consecuencias de le decisión. Al seleccionar la mejor 

opción, el administrador debe anticiparse a los problemas que sucederán 

cuando se lleve a la práctica dicha decisión. 

7. Poner en práctica la decisión. Es importante saber que no solo con tomar la 

decisión la acción se realizara automáticamente, es necesario establecer un 

calendario de acción, un procedimiento de control para verificar el progreso 

de la acción y un sistema para prever los posibles problemas que surjan 

durante la acción. 

 

2.1.2.5 Dirección 

Consiste en dirigir las operaciones mediante la cooperación del esfuerzo de los 

subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante la motivación 

y supervisión.  

 

Esta función requiere que los administradores influyan en los individuos para el 

cumplimiento de las metas organizacionales y grupales. 

 

� ¿Cómo manejo a un grupo de trabajadores que parecen tener una 

motivación baja? 

� ¿Cuál es el estilo de liderazgo más eficaz para una situación dada? 

� ¿Cómo afectará un cambio específico a la productividad del trabajador? 

� ¿Cuándo es adecuado estimular el conflicto? 

 

Liderazgo 

Es el proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros de un grupo y de 

influir en ellas, el liderazgo involucra a otras personas, empleados o seguidores. 

 

Un líder responsable es una persona con capacidad de respuesta, una persona 

que se visualiza a sí misma como protagonista de sus acciones y resultados, por 

lo tanto su acto es libre, consciente y consecuencial. 
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Liderar es un arte, pero hay que desarrollarlo, pues no es suficiente ejercerlo con 

el instinto o carisma que se posea para ello.  

 

El valor del líder se basa esencialmente en su capacidad de crear equipo, de 

motivar, de enseñar e involucrar a las personas que trabajan con el en un proyecto 

común. En él se destaca la facilidad de saberse rodear de personas iguales o no 

con las que quiere crecer conjuntamente; por lo que debe poner especial cuidado 

en asegurar la unidad de su equipo, promoviendo la confianza y el éxito del 

mismo. El lidera es transformacional. 

 

Motivación    

La motivación es la disposición de emplear grandes niveles de esfuerzo para 

alcanzar las metas organizacionales, a condición de que el esfuerzo satisfaga 

alguna necesidad individual. 

 

La motivación está constituida por todos los factores capaces de provocar, 

mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo, es decir la motivación nos dirige 

para satisfacer la necesidad 

 

La motivación se convierte en un elemento importante que permite canalizar el 

esfuerzo, la energía y la conducta en general del trabajador hacia el logro de los 

objetivos que interesan a las organizaciones y a la misma persona. 

 

Comunicación 

Uno de los puntos más importantes en el ambiente laboral es la comunicación 

interna. Es la clave de la motivación, es lo que permite que la gente sienta que 

puede expresarse y que sus ideas serán escuchadas, valoradas, seguramente se 

sienta a gusto en su lugar de trabajo generando una mayor fidelización de los 

empleados hacia la empresa, un mayor compromiso. 

Debido a que  las empresas son cada vez más complejas es necesario crear 

numerosos canales de comunicación para que la información se mueva hacia 
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arriba, hacia abajo y lateralmente dentro de la estructura organizativa. Las más 

utilizadas son las siguientes: 

� Comunicaciones escritas 

� Boletines informativos 

� Comunicación electrónica 

� Reuniones 

 

2.1.2.6 Control 

El control es un proceso mediante el cual la administración se cerciora si lo que 

ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, de los contrario, será 

necesario que se hagan los ajustes o correcciones necesarios. 

 

Es la medición y corrección del desempeño individual y organizacional de manera 

tal que se puedan lograr los planes. 

 

Una de las razones más evidentes de la importancia del control es porque hasta el 

mejor de los planes se pueden desviar. El control se emplea para: 

1. Crear mejor calidad 

2. Enfrentar el cambio 

3. Producir ciclos más rápidos 

4. Agregar valor 

5. Facilitar la delegación y el trabajo en equipo 

 

2.1.2.7 El Análisis FODA 

Se trata de una herramienta analítica que facilita sistematizar la información que 

posee la organización sobre los diferentes departamentos de la Alcaldía y sus 

variables, con fin de definir su capacidad y desempeño en un período 

determinado. El análisis FODA se considera un método de diagnostico rápido en 

el cual no solo deben participar los altos directivos sino también personal 

seleccionado de todas las áreas que ayuden a reunir información externa e 
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interna a efectos de establecer Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas (FODA). 

 

Este análisis combina el interior de la institución (fortalezas y debilidades) con las 

fuerzas externas (oportunidades y amenazas).  

 
Las Fortalezas son aquellas características de la institución que la diferencian en 

forma positiva al compararse con otras y en consecuencia potencian las 

posibilidades de crecimiento y desarrollo. 

  

Las Debilidades son sus falencias, los aspectos en los cuales será necesario 

actuar rápidamente para no quedar en situación crítica. Debemos tener en 

cuenta que las debilidades son la puerta de entrada de las amenazas. 

  

Las Oportunidades son las posibilidades que presenta la institución, que solo 

podrán ser aprovechadas si la institución cuenta con las fortalezas para ello. 

  

En tanto que Las Amenazas están compuestas por severas condiciones que 

pueden afectar el desenvolvimiento de la institución, llegando en caso extremo, a 

su desaparición.  

2.2 MARCO CONTEXTUAL 
 

2.2.1 Ley De Municipalidad. 
De acuerdo a la presente ley el Artículo No. 2 dice: 

El municipio es una población o asociación de personas residentes en un término 

municipal, gobernada por una municipalidad que ejerce y extiende su autoridad en 

su territorio.  Además considera en su Artículo No. 3 que  el territorio hondureño se 

divide en departamentos y estos en municipios autónomos, administrados sin más 

sujeción que a la ley, por corporaciones electas directamente por el pueblo, de 

conformidad con la ley.  
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En cuanto a las autoridades establece en su Artículo No. 6 que el gobernador 

departamental es el representante del poder ejecutivo en su jurisdicción. Al 

momento de ser nombrado deberá estar viviendo consecutivamente en el 

departamento, por más de cinco años y llenar los mismos requisitos que  para ser 

alcalde.  

 

En cuanto a su autonomía municipal se basa en los postulados siguientes:  

1. La libre elección de sus autoridades mediante sufragio directo y secreto, de 

conformidad con la ley; 

2. La libre administración y las decisiones propias dentro de la ley, los 

intereses generales de la nación y sus programas de desarrollo; 

3. La facultad para recaudar sus propios recursos e invertirlos en beneficio del 

municipio, con atención especial en la preservación del medio ambiente; 

4. La elaboración, aprobación, ejecución y administración de su presupuesto; 

5. La planificación, organización y administración de los servicios públicos 

municipales; 

6. La facultad para crear su propia estructura administrativa y forma de 

funcionamiento, de acuerdo con la realidad y necesidades municipales; 

7. Las demás que en el ejercicio de sus atribuciones les correspondan por la 

ley a las municipalidades. 

 

En cuanto a la municipalidad, el artículo No. 14 menciona que la municipalidad es 

el órgano de gobierno y administración del municipio, y existe para lograr el 

bienestar de los habitantes, promover su desarrollo integral y la preservación del 

medio ambiente, con las facultades otorgadas por la constitución de la República y 

demás leyes; serán sus objetivos los siguientes: 

 

1. Velar porque se cumplan la Constitución de la República y las leyes;  

2. Asegurar la participación de la comunidad, en la solución de los problemas 

del municipio;  
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3. Alcanzar el bienestar social y material del municipio, ejecutando programas 

de obras públicas y servicios; 

4. Preservar el patrimonio histórico y las tradiciones cívico-culturales del 

municipio: fomentarlas y difundirlas por sí o en colaboración con otras 

entidades públicas o privadas; 

5. Propiciar la integración regional; 

6. Proteger el ecosistema municipal y el medio ambiente;  

7. Utilizar la planificación para alcanzar el desarrollo integral del municipio, y; 

8. Racionalizar el uso y explotación de los recursos municipales, de acuerdo 

con las prioridades establecidas y los programas de desarrollo nacional. 

 
Según el Artículo 25 La corporación municipal es el órgano deliberativo de la 

municipalidad, electa por el pueblo y máxima autoridad dentro del término 

municipal; Le corresponde ejercer las facultades siguientes: 

 

1. Crear, reformar y derogar los instrumentos normativos locales de 

conformidad con esta ley; 

2. Crear, suprimir, modificar y trasladar unidades administrativas. Asimismo, 

podrá crear y suprimir empresas, fundaciones o asociaciones, de 

conformidad con la ley, en forma mixta, para la prestación de los servicios 

municipales; 

3. Aprobar el presupuesto anual, a más tardar el treinta (30) de noviembre del 

año anterior, así como sus modificaciones. Efectuar el desglose de las 

partidas globales y aprobar previamente los gastos que se efectúen con 

cargo a las mismas; 

4. Emitir los reglamentos y manuales para el buen funcionamiento de la 

municipalidad; 

5. Nombrar los funcionarios señalados en esta ley; 

6. Dictar todas las medidas de ordenamiento urbano; 

7. Aprobar anualmente el plan de arbitrios, de conformidad con la ley; 

8. Conferir, de conformidad con la ley, los poderes que se requieran; 
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9. Celebrar asambleas de carácter consultivo en cabildo abierto con 

representantes de organizaciones locales, legalmente constituidas, como 

ser: comunales, sociales, gremiales, sindicales, ecológicas y otras que por 

su naturaleza lo ameriten, a juicio de la corporación, para resolver todo tipo 

de situaciones que afecten a la comunidad; 

10. Convocar a plebiscito a todos los ciudadanos vecinos del término municipal, 

para tomar decisiones sobre asuntos de suma importancia, a juicio de la 

corporación. El resultado del plebiscito será de obligatorio cumplimiento y 

deberá ser publicado; 

11. Recibir, aprobar o improbar todo tipo de solicitudes, informes estudios y 

demás, que de acuerdo con la ley deben ser sometidos a su consideración 

y resolver los recursos de reposición; 

12. Crear premios y reglamentar su otorgamiento; 

13. Aprobar la contratación de empréstitos y recibir donaciones, de acuerdo con 

la ley; 

14. Conocer en alzada de las resoluciones de las dependencias inmediatas 

inferiores;  

15. Declarar el estado de emergencia o calamidad pública en su jurisdicción, 

cuando fuere necesario y ordenar las medidas convenientes; 

16. Designar los consejeros municipales; 

17. Nombrar las comisiones que sean necesarias; 

18. Planear el desarrollo urbano determinado, entre otros, sectores 

residenciales, cívicos, históricos, comerciales, industriales y de recreación, 

así como zonas oxigenantes, contemplando la necesaria arborización 

ornamental; 

19. Disponer lo conveniente sobre trazado, apertura, ensanche y arreglo de las 

calles de las poblaciones y caseríos; y conceder permiso para ocuparlas 

con canalización subterránea y postes para alambres y cables eléctricos, 

rieles para ferrocarriles, torres y otros aparatos para cables aéreos y en 

general, con accesorios de empresas de interés municipal; 
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20. Sancionar las infracciones a los acuerdos que reglamenten el urbanismo y 

planeamiento de las ciudades, con la suspensión de las obras, demolición 

de lo construido y sanciones pecuniarias y; 

21. Ejercitar de acuerdo con su autonomía, toda acción dentro de la ley.  

 

La forma en que está constituida una municipalidad lo indica el Artículo No. 26 la 

corporación municipal estará integrada por un alcalde y por el número de 

regidores propietarios, en la forma siguiente:  

1. Municipios con menos de 5,000 habitantes: 4 regidores  

2. Municipios de 5,001 a 10,000 habitantes: 6 regidores  

3. Municipios de 10,001 a 80,000 habitantes: 8 regidores  

4. Con más de 80,000 habitantes, y cabeceras departamentales 10 regidores. 

Para ser miembro de la corporación municipal según el Artículo No.27 se requiere: 

1. Ser hondureño, nacido en el municipio o estar residiendo consecutivamente 

por más de cinco años en el mismo. 

2. Ser mayor de dieciocho años y estar en el pleno ejercicio de sus derechos 

civiles y políticos; 

3. Saber leer y escribir. 

 

Según el artículo No. 46 el alcalde presentara a la Corporación Municipal un 

informe trimestral sobre su gestión y uno semestral al gobierno central por 

conducto de la secretaria de estado en los despachos de Gobernación y Justicia. 

El alcalde someterá a la consideración de la corporación municipal los 

instrumentos siguientes: 

1. Presupuesto y Plan de Trabajo Anual; 

2. Plan de arbitrios; 

3. ordenanzas municipales; 

4. reconocimientos; 

5. manual de clasificación de puestos y salarios; 

6. reglamento y 

7. todos aquellos asuntos relevantes. 
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Según el Artículo No. 73 los ingresos de la municipalidad se dividen en tributarios 

y no tributarios. Son tributarios, los que provienen de impuestos, tasas por 

servicios y contribuciones; y no tributarios, los que ingresan a la municipalidad en 

concepto de ventas, transferencias, subsidios, herencias, legados, donaciones, 

multas, recargos, intereses y créditos. 

Tienen el carácter de impuestos municipales según el Artículo No.75, los 

siguientes:  

1. Bienes  inmuebles;  

2. Vecinal;  

3. Industria, comercio y servicios;  

4. Extracción y explotación de recursos;  

5. Tradición de bienes;  

6. Pecuario; 

7. Servicios de bomberos. 

 

Según el Artículo No. 91 del Capítulo V el gobierno destinará anualmente por 

partidas trimestrales a las municipalidades, el 5% de los ingresos tributarios del 

presupuesto general de ingresos y egresos de la República. Este porcentaje será 

asignado así: 

 

1. El 40% de las transferencias se distribuirá en partes iguales a las 

municipalidades, y; 

 

2. El 60% de las transferencias se asignara en proporción al número de 

habitantes. De estos ingresos las municipalidades podrán destinar hasta el 

10% para gastos de administración propia y, además, hasta un 5% para 

operaciones y mantenimiento de la infraestructura social, entendiéndose 

comprendidos en esta última, los gastos para pago de maestros, 

enfermeras y otras asignaciones necesarias para asegurar la sostenibilidad 

de dicha estructura. 
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2.2.2 Administración Municipal 
Uno de los desafíos más importantes que tienen las Municipalidades, es 

administrar   eficientemente los recursos o sea asignarlos en función de 

prioridades minimizando por una parte el gasto y por otro lado maximizando su 

impacto.  

La Corporación Municipal debe conocer los problemas más inmediatos de la 

comunidad, analizarlos conjuntamente con los vecinos y vecinas, jerarquizar los 

problemas por orden de prioridad y concertar con los vecinos la realización de las 

acciones para resolver dichos problemas. 

Dentro de la estructura municipal se destaca la Corporación Municipal como 

máxima autoridad del Municipio, y tiene como facultades entre otras, según la Ley 

de Municipalidades en su Capítulo III, Artículo 25: 

• La elaboración, aprobación, ejecución y administración de su presupuesto 

• Emitir reglamentos y manuales para el buen funcionamiento de la 

Municipalidad 

• Planear el desarrollo urbano. 

Por otro lado debe dar participación al cuerpo de regidores para que se integren 

en comisiones de trabajo, con el fin de alcanzar un mejor desarrollo para el 

Municipio. 

 

El Consejo de Desarrollo Municipal, C.D.M 

De acuerdo a la Ley de Municipalidades en el Capítulo IV, Artículo 49 esta figura 

es obligatoria dentro de la estructura de la Corporación Municipal, incorporándola 

con el propósito de ampliar los espacios de la participación de los vecinos al 

gobierno Municipal.   

De acuerdo a la Ley, este es un órgano técnico consultivo que contribuye a hacer 

más transparente la gestión de la Municipalidad, mancomunando esfuerzos y 

funcionando como asesor para la toma de decisiones. 
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Su función es orientadora, el número de miembros que lo compone es igual al 

número de regidores que tiene la municipalidad.  Cada uno de los consejeros debe 

orientar y asesorar a la Corporación Municipal en materia Económica, 

Infraestructura, Inversión y otros. Así mismo orientan a todos los comités que 

conforman la Corporación Municipal.   

Los miembros del Consejo de Desarrollo Municipal, C.D.M se seleccionan con la 

participación de la comunidad a través de votos.  Su período de duración es de un 

año con opción a ser reelectos.  No reciben pago por sus servicios, pero pueden 

asistir a las sesiones de la Corporación cuando sean invitados con derecho a voz 

pero no a voto.  El Consejo es presidido por el Alcalde Municipal. 

 

El Comisionado Municipal 

Es la persona indicada para conocer los problemas y situaciones ilegales e 

incorrectas que suceden en la comunidad y así hacer los reclamos 

correspondientes. 

El Comisionado Municipal es seleccionado en cabildo abierto por la corporación 

Municipal. Se seleccionan de tres a cuatro personas, una vez seleccionados se 

mandan los perfiles de los candidatos a la Corporación Municipal, quien se 

encarga de analizar y estudiar la documentación de cada candidato para así 

seleccionar a la persona que se hará acreedora al título de Comisionado 

Municipal. (Ley de Municipalidades, CAPÍTULO X, Artículo 59, p.14) 

Así mismo, el Comisionado Municipal cuenta con el apoyo de dos miembros de la 

Comisión de Transparencia, lo que también son seleccionados en asamblea 

comunitaria.  El cargo de Comisionado Municipal es por un período de dos años. 

 

Los Alcaldes Auxiliares 

Según el Artículo No.60 del Capítulo X son delegados del Alcalde y funcionan 

como su representante directo en la jurisdicción que se les asigne, la Corporación 
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los nombra a propuesta del Alcalde, quien a su vez los selecciona de terna 

propuesta por la sociedad civil organizada de los barrios, aldeas y caseríos del 

municipio. 

 

2.3 Variables de Estudio 
 

2.3.1 Percepción sobre la gestión de la corporación municipal. 

2.3.1 Fortalezas del municipio de Marcovia. 

2.3.3 Oportunidades del municipio de Marcovia. 

2.3.4 Debilidades del municipio de Marcovia. 

2.3.5 Amenazas del municipio de Marcovia. 

 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UDI-D
EGT-U

NAH



 

 
 
 

49 

CAPÍTULO III  DISEÑO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 
 

3.1 Definición del tipo de estudio 
 
La investigación que se llevó a cabo es de tipo descriptivo y transversal, ya que 

este estudio describe las variables y la información fue recolectada en un solo 

momento en el tiempo. 

  

3.2 Diseño de muestra del estudio 

3.2.1 Población del estudio 
 

Las poblaciones objeto de estudio de esta investigación fueron: 

 

a. Los líderes del municipio: Presidentes patronales, Presidentes de juntas 

de agua, encargados de la posta policial,  Alcaldes Auxiliares 

 

b. Empleados de la Alcaldía Municipal de Marcovia. 

 

c. Autoridades Municipales. 

 

3.2.2 Método utilizado para definir la muestra  
 

El método utilizado para definir la muestra del estudio de esta investigación fue no 

probabilística por juicio. 
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3.2.3 Tamaño de la muestra 
 

Se aplicaron 30 encuestas a los líderes de la comunidad, los cuales, son los que 

pueden proporcionar con mayor propiedad la información requerida para esta 

investigación. 

 

En el caso de los empleados municipales se opto por un censo en la aplicación del 

instrumento. 

 

3.3 Método para Recopilar Datos 
 
3.3.1 Entrevistas personales con autoridades municipales para realizar un 

exploratorio y establecer la definición del problema. 

 

3.3.2 La encuesta personal con la aplicación de un cuestionario descriptivo y 

estructurado, para medir la percepción tanto de la población del municipio, 

como de los empleados de la corporación municipal, en relación a la gestión 

administrativa que esta ha desarrollado. 

 

3.4 Desarrollo de los Formatos para la Recopilación de Datos 
 

a. Los cuestionarios fueron desarrollados con base en los objetivos de la 

investigación, para medir la percepción de las poblaciones. 

b. El análisis FODA de la municipalidad (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades 

y Amenazas), fue establecido con: 

b.1. Apoyo de personas de la población seleccionadas por su participación en 

la comunidad. 

b.2. Con personal de la municipalidad sobre la aplicación del proceso 

administrativo. 
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3.4.2 Determinación del contenido de cada pregunta. 

 

Encuesta a la Población 

 

1) ¿Cómo calificaría usted la labor de la Alcaldía Municipal de Marcovia? 

La razón de esta pregunta es obtener una opinión generalizada de los 

habitantes con respecto a las labores realizadas en la municipalidad. 

 

2) ¿Cómo considera usted que se realizan los tramites actualmente en la 
Alcaldía? 
Se busca establecer los niveles burocráticos e indicar si existe demasiado 

papeleo o si se hace en forma rápida cualquier trámite. 

 

3) ¿Considera usted que la Alcaldía brinda la suficiente información para realizar 
trámites en la misma? 
Lo que se pretende evaluar es si la información brindada a los habitantes es 

suficientemente  clara y entendible. 

 

4) ¿Cree usted que la Alcaldía está mejorando los procesos y tramites que 
favorezcan a la comunidad? 
Se busca que al implantar procesos la administración de la alcaldía alcance 

mejores resultados. 

 

5) ¿Cómo califica usted el interés de la alcaldía por el bienestar de la comunidad? 

Se quiere tener una opinión general para medir si las necesidades de los 

habitantes están siendo atendidas. 

 

6) ¿Considera usted que la alcaldía presta atención a las personas 
desprotegidas? 
Siendo este un problema social se pretende ver si la alcaldía esta haciendo 

labores positivas. 

 

7)  ¿Considera que el alcalde es una persona accesible para atender los 
problemas de la comunicad? 
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A través de la opinión general de los habitantes se quiere constatar este 

aspecto fundamental en la labor de un alcalde. 

 

8) ¿En su opinión cuales son los aspectos que debe mejorar la alcaldía? 

Se requiere la opinión de los habitantes en general para hacer ver a la alcaldía 

cuáles son sus debilidades y mejorarlas. 

  

9) ¿Qué importancia asigna usted al pago de impuestos? 

Se pretende motivar a los habitantes que contribuyan con el pago de los 

impuestos requeridos  concientizándolos que de esa manera   se realizan las 

obras necesarias del municipio. 

 

10) ¿Qué impuestos y servicios paga usted a la alcaldía? 

Se busca conocer que tipos de impuestos se cobran en la alcaldía. 

 

11) ¿Cuál es su contribución para que la alcaldía realice una mejor labor? 

Se pretende conocer qué interés tienen los habitantes de contribuir en la 

alcaldía para realizar una mejor labor. 

 

12) ¿Que recomendaría usted a la Alcaldía para un mejor desempeño? 

Se requiere conocer los aspectos relevantes de los habitantes en cuanto al 

mejoramiento de su municipio 
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Encuesta a los Empleados 

 

Esta encuesta se fundamenta en la aplicación del proceso de planeación, 

organización, dirección y control. 

 

A. Sobre Planeación: 

1) ¿Conoce usted la Visión y la Misión de la Alcaldía? 
 

El propósito de esta pregunta es conocer qué grado de conocimiento tiene 

los empleados de  la misión y visión de la alcaldía por la importancia de 

alcanzar los objetivos 

 
2) ¿Participa usted en la elaboración de los planes operativos y estratégicos 

de la Alcaldía? 
 

Se intenta conocer qué grado de participación tiene los empleados  en la 

elaboración de los planes operativos como estratégicos 

 
3) ¿Conoce usted las estrategias, metas y objetivos de la Alcaldía? 

 
Se procura conocer si los empleados conocen que estrategias, metas y 

objetivos propone la alcaldía para el desarrollo y crecimiento del municipio  

 
B. Sobre Organización: 
 

4) ¿Cómo considera usted que se practica la comunicación al interior de la 
Alcaldía? 

 
Se trata de determinar cuan fluida es la comunicación al interno de la 

alcaldía municipal 

 
5) ¿Se respeta la jerarquía dentro de la Alcaldía? 

 
 

Se pretende conocer si se cumple  las líneas de autoridad con respecto al 

nivel jerárquico  de toda institución 
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6) ¿Recibe usted órdenes de un solo Jefe? 
 

Se intenta conocer si existe  y se aplica la unidad de mando en la alcaldía 

municipal 

 

 
C. Sobre Dirección: 
 

7) ¿Considera usted que los jefes en la Alcaldía son queridos y respetados? 
 

Se procura conocer el liderazgo, simpatía y respeto que se les tiene a los 

jefes. 

 
8) ¿Está usted motivado y deseoso de laborar en la Alcaldía? 

 
Se pretende conocer que tan motivados y deseosos  están los empleados 

de la alcaldía al elaborar en esa institución. 

 

9) Si le ofrecieran otro trabajo con igual salario y mejor ambiente ¿Se iría? 
 

Aquí se pretende conocer que tan satisfecho se encuentra los empleados 

en el medio ambiente en que se desenvuelven. 

 
10) ¿Cómo califica la coordinación entre las áreas de trabajo en la Alcaldía? 

 
Se trata conocer si existe una coordinación de trabajo entre las diferentes 

áreas de trabajo y evitar con ello duplicidad de actividades o 

desconocimiento de las mismas. 

 
D. Sobre Control: 
 

11) ¿La Alcaldía logra sus objetivos? 
 

Se pretende saber  si se logran alcanzar los objetivo propuestos por la 

alcaldía. 

 
12) ¿En general como califica la actuación de la Alcaldía? 

Se trata de medir el grado de desempeño de la alcaldía. 
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3.4.3 Determinar la Forma de Respuesta de Cada Pregunta 

 

Los tipos de preguntas que se utilizaron para las preguntas fueron: 

 

3.4.3.1 Preguntas dicotómicas: Donde se presentan dos alternativas SI O NO 

 

3.4.3.2 Preguntas cerradas: Este tipo de preguntas se presentan alternativas de 

respuesta que eligen los encuestados a su conveniencia. 

 

3.4.4 Determinar la Secuencia de las Preguntas 

 

La secuencia de las preguntas está de acuerdo a recabar información de lo 

general a lo específico. 

 

3.5 Procesamiento de los Datos 

 

La información recolectada a través de las encuestas fue procesada y analizada 

por medio del programa SPSS, el cual permitió realizar relación de variables, y 

determinar los resultados de las preguntas presentadas en frecuencia absoluta y 

relativa (porcentaje).  
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CAPÍTULO IV  ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS DATOS 

 

4.1 Plan de Análisis de la Información Obtenida: 

 

4.1.1 Análisis de la percepción de los pobladores del municipio en relación a la 

gestión administrativa de la corporación municipal. 

 

4.1.2 Análisis de la percepción de los empleados de la corporación municipal en 

relación a la gestión administrativa de la misma. 

 

4.1.3 Análisis FODA del Municipio de Marcovia. 
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4.1.1 Encuesta a Pobladores 
 

1. ¿Cómo calificaría usted la labor de la Alcaldía Municipal de Marcovia? 
 

Gráfico No. 1 Calificación que la población da a la gestión 
administrativa de la Corporación Municipal. 

10%

14%

55%

21%

Excelente

Muy buena

Buena

Mala

 
         Fuente: Habitantes del Municipio de Marcovia, 27 de septiembre de 2008 

 

INTERPRETACION DE DATOS 

Al preguntarle a los encuestados como calificarían la labor de la alcaldía 

municipal, el 55% respondieron que buena, un 21% la califican de mala, un 

14% muy buena, y un 10%  consideran de excelente 
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2. ¿Cómo considera usted que se realizan los tramites actualmente en la 
Alcaldía? 

 
Gráfico No.2 Calificación que la población da al tiempo en que se realizan los 

tramites en la Corporación Municipal. 

24%

17%

59%

Con rapidez

Lentamente

Muy lento

 
Fuente: Habitantes del Municipio de Marcovia, 27 de septiembre de 2008 

 
 
INTERPRETACION DE DATOS. 

Al preguntarles a los encuestados sobre cómo se realizan los tramites en 

la alcaldía un 59% respondió que muy lento, un 24% respondió que con 

rapidez y un 17% respondió que lentamente 
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3. ¿Considera usted que la Alcaldía brinda la suficiente información para 
realizar trámites en la misma? 
 

Gráfico No.3 Percepción de la población de la información que brinda la 

Corporación Municipal. 

52%

48%
Si

No

 
Fuente: Habitantes del Municipio de Marcovia, 27 de septiembre de 2008 

 
 
INTERPRETACION DE DATOS. 

Al consultar al encuestado si la alcaldía brinda información suficiente para 

realizar trámites en la misma un 52% respondió que sí, pero un 48% 

considera que no se les brinda 
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4. ¿Cree usted que la Alcaldía está mejorando los procesos y tramites que 
favorezcan a la comunidad? 

 
Gráfico No.4 Percepción de la población de la mejora en los procesos y 

trámites que se realizan en la Corporación Municipal. 

34%

66%

Si

Noc

 
Fuente: Habitantes del Municipio de Marcovia, 27 de septiembre de 2008 

 

INTERPRETACION DE DATOS 

Al consultar a los pobladores que si la alcaldía está mejorando  los 

procesos y tramites que favorezcan  a la comunidad el 66% de la 

comunidad respondió que no pero un 34% dicen que si 
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5. ¿Cómo califica usted el interés de la alcaldía por el bienestar de la 

comunidad? 
 

Gráfico No. 5 Calificación que la población da al interés de la  Corporación 

Municipal por el bienestar de la comunidad 

14%

10%

42%

34%

Excelente

Muy bueno

bueno

Malo

 
 Fuente: Habitantes del Municipio de Marcovia, 27 de septiembre de 2008 

 

 
INTERPRETACION DE DATOS. 

Al entrevistar a los encuestados de cómo calificarían  el interés de la 

alcaldía por el bienestar de la comunidad el 42% respondió que bueno, un 

34% de malo, el 14% de excelente, y el 10% muy bueno. 
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6. ¿Considera usted que la alcaldía presta atención a las personas 
desprotegidas? 
 

Gráfico No.6 Percepción que la población tiene acerca de la atención hacia 

las personas desprotegidas por parte de la Corporación Municipal 

24%

59%

17%

Si

No

Mas o menos

 
    Fuente: Habitantes del Municipio de Marcovia, 27 de septiembre de 2008 

 

 
INTERPRETACION DE DATOS 

Al preguntar al encuestado si considera que la alcaldía presta atención a 

las personas desprotegidas se obtuvo la siguiente información un 59% 

dicen que no, un 24% dice que si, y un 17% considera que más o menos. 
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7. ¿Considera que el alcalde es una persona accesible para atender los 
problemas de la comunicad? 
 

 
Gráfico No. 7 Percepción que la población tiene acerca de la accesibilidad 

del Alcalde para atender los problemas de la comunidad. 

 

45%

38%

17%

Si

No

Mas o menos

 
 Fuente: Habitantes del Municipio de Marcovia, 27 de septiembre de 2008 

 

INTERPRETACION DE DATOS 

Al consultar a los encuestados que si consideran que el alcalde es una 

persona accesible al atender problemas de la comunidad se obtuvo la 

siguiente información un 45% respondió que sí, un 38% respondió que no, 

y un 17% respondió más o menos  
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8. ¿En su opinión cuales son los aspectos que debe mejorar la alcaldía? 
 
 

Gráfico No. 8 Percepción de la población de los aspectos que la Corporación 

Municipal debe mejorar. 

 
Fuente: Habitantes del Municipio de Marcovia, 27 de septiembre de 2008 

 

INTERPRETACION DE DATOS 

  

Al preguntar a los encuestados que aspectos deben mejorar la alcaldía 

obtuvimos la siguiente información.  El 67% atención al ciudadano, el 50%  

desechos sólidos, el 50% en seguridad, el 37% en alcantarillado, el 27% 

bienestar social y un 20% en administración Municipal.  
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9. ¿Qué importancia asigna usted al pago de impuestos? 
 

Gráfico No.9 Importancia que la población le da al pago de los impuestos 

90%

10%

Mucha

Poca

 
         Fuente: Habitantes del Municipio de Marcovia, 19 de octubre de 2008 

 
INTERPRETACION DE DATOS. 

Al preguntarle al encuestado la importancia le asigna al pago de los 

impuestos se obtuvo la siguiente información un 90% consideran que 

mucha importancia, y solo un 10% consideran que poca importancia 
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10. ¿Qué impuestos y servicios paga usted a la alcaldía? 
 
Gráfico No.10 Impuestos que pagan los pobladores del Municipio de Valle de 

Ángeles 

 
Fuente: Habitantes del Municipio de Marcovia, 27 de septiembre de 2008 

 
INTERPRETACION DE DATOS 

Al preguntarle al encuestado que tipos de impuestos y servicios paga en la 

alcaldía, se obtuvo la siguiente información: 

Un 100% pagan los servicios de bomberos, el 67% pagan bienes 

inmuebles, un 47% permisos de operación, un 10%  permiso de 

construcción, 7% servicio de tren de aseo, y un 3% por carta de venta 
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11. ¿Cuál es su contribución para que la alcaldía realice una mejor labor? 
 

Gráfico No. 11 Aspectos con los que los pobladores contribuyen a la 

Corporación Municipal para mejorar su labor 

50.0

76.7

20.0

Areas Verdes

Limpia la Ciudad

Aporta Ideas a la Alcaldia

 
Fuente: Habitantes del Municipio de Marcovia, 27 de septiembre de 2008 

 
      INTERPRETACION DE DATOS 

Al preguntar al encuestado cual es su contribución para el mejor 

desempeño de la alcaldía, se tuvo la información siguiente: 

76:7% manteniendo limpia la ciudad, un 50% cuidando las áreas verdes, y 

un 20% aportando ideas.  

 

12. ¿Que recomendaría usted a la Alcaldía para un mejor desempeño? 
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4.1.2 Percepción del personal de la Alcaldía 
 

1. ¿Conoce usted la Visión y la Misión de la Alcaldía? 
 

Gráfico No.12 Porcentaje de empleados que conocen y porcentaje 
que desconocen la misión y visión de la Corporación Municipal. 
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         Fuente: Empleados de la Alcaldía Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008 

 
INTERPRETACION DE DATOS 

Al preguntar al encuestado si tiene conocimiento de la visión y misión de la 

alcaldía la respuesta fue. 

El 90% de los empleados conocen la visión y la misión de la alcaldía solo 

un 10% no la conocen 
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2. ¿Participa usted en la elaboración de los planes operativos y estratégicos 
de la Alcaldía? 

 
Gráfico No.13 Porcentaje del personal que participa en la elaboración 
de los planes operativos y estratégicos de la Corporación Municipal 
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         Fuente: Empleados de la Alcaldía Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008 

 

INTERPRETACION DE DATOS 

Al preguntar al encuestado si tiene participación en la elaboración de los 

planes operativos y estratégicos se obtuvo la siguiente información 

 

El 40% tiene poca participación en la elaboración de planes operativos, otro 

40% ninguna participación y el 20% tiene participación en la elaboración de 

los planes operativos. 
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3. ¿Conoce usted las estrategias, metas y objetivos de la Alcaldía? 
 
 
Gráfico No.14. Porcentaje de empleados de la Alcaldía Municipal que 

conocen las metas, estrategias y objetivos de la Corporación 
Municipal.  
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         Fuente: Empleados de la Alcaldía Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008 

 
INTERPRETACION DE DATOS 

Al preguntar al encuestado que si conoce las estrategias, metas y 

objetivos de la alcaldía se obtuvo el siguiente resultado. 

El 60% tienen conocimiento de las estrategias, metas y objetivos de la 

alcaldía, un 20% muy poco conocimiento y un 20% lo desconocen 
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4. ¿Cómo considera usted que se practica la comunicación al interior de la 
Alcaldía? 

 
Gráfico No.15. Calificación que los empleados le dan a la 
comunicación en el interior de la Corporación Municipal. 
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         Fuente: Empleados de la Alcaldía Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008 

 

INTERPRETACION DE DATOS 

El 100% del personal consideran que se practica la comunicación al 

interno de la alcaldía 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UDI-D
EGT-U

NAH



 

 
 
 

72 

5. ¿Se respeta la jerarquía dentro de la Alcaldía? 
 

Gráfico No.16 Grado de respeto de la jerarquía dentro de la Alcaldía 
Municipal 
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         Fuente: Empleados de la Alcaldía Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008 

 
INTERPRETACION DE DATOS 

Al preguntar a los encuestados si se respeta la jerarquía de la alcaldía su 

respuesta fue  

El 80% del personal está de acuerdo en que se respeta la jerarquía dentro 

de la alcaldía, un 10% considera que a veces y otro 10% considera que 

no se respeta. 
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6. ¿Recibe usted órdenes de un solo Jefe? 
 

Gráfico No.17 Grado de respeto de la cadena de mando dentro de la Alcaldía 

Municipal 
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         Fuente: Empleados de la Alcaldía Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008 

 

INTERPRETACION DE DATOS 

Al consultar a los encuestados si reciben órdenes de un solo jefe la 

respuesta fue. 

El 50% si recibe órdenes de un solo jefe el otro 50% de más de un jefe. 
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7. ¿Considera usted que los jefes en la Alcaldía son queridos y respetados? 
 
Gráfico No.18 Porcentaje de aceptación de los jefes de la Alcaldía 

Municipal por parte de los empleados 
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         Fuente: Empleados de la Alcaldía Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008 

 
INTERPRETACION DATOS 

Al consultar a los encuestados que si consideran que los jefes en la alcaldía 

son queridos y respetados estos respondieron así. 

 

El 50% consideran que los jefes son queridos y respetados, un 30% 

consideran que más o menos y un 20% consideran que no son queridos. 
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8. ¿Está usted motivado y deseoso de laborar en la Alcaldía? 
 

Gráfico No.19 Grado de motivación de los empleados para laborar en la 

Alcaldía Municipal 
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         Fuente: Empleados de la Alcaldía Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008 

 
 
INTERPRETACION DE DATOS 

Al hacer la pregunta a los encuestados si están motivados y deseosos de 

laborar en la alcaldía su obtuvo la siguiente información. 

 

El 90% del personal se considera motivado y deseoso de seguir laborando 

en la alcaldía, un 10% muy poco motivado. 
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9. Si le ofrecieran otro trabajo con igual salario y mejor ambiente ¿Se iría? 
 

Gráfico No.20 Porcentaje de motivación de los empleados de la Alcaldía 
Municipal para permanecer en el área de trabajo 
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         Fuente: Empleados de la Alcaldía Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008 

 
INTERPRETACION DE DATOS 

Al consultar a los empelados encuestados de  que si se les ofreciera otro 

trabajo con igual salario y mejor ambiente se obtuvo las siguientes 

respuestas. 

  

El 70% pensaría cambiar de trabajo por un mejor ambiente, el 20%  están 

dispuestos a hacerlo, el 10%  no lo haría. 
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10. ¿Cómo califica la coordinación entre las áreas de trabajo en la Alcaldía? 
 

Gráfico No.21 Calificación que dan los empleados a la coordinación de 
las reas de trabajo en la Alcaldía Municipal 
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         Fuente: Empleados de la Alcaldía Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008 

 
INTERPRETACION DE DATOS 

Al preguntar a los encuestados como califican la coordinación entre las 

áreas de trabajo en la alcaldía obtuvimos la siguiente información 

El 50% considera muy buena la coordinación entre las áreas de trabajo en 

la alcaldía, el 20% de excelente y el 30% de buena 
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11. ¿La Alcaldía logra sus objetivos? 
 

Gráfico No.22 Percepción de los empleados en cuanto al logro de los 
objetivos de la Alcaldía Municipal 
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         Fuente: Empleados de la Alcaldía Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008 

 
 

INTERPRETACION DE DATOS 

Al preguntar al encuestado si la alcaldía logra sus objetivos se obtuvo las 

siguientes respuestas. 

El 80% considera que la alcaldía logra sus objetivos mientras que el 20% 

considera que no 
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12. ¿En general como califica la actuación de la Alcaldía? 
 

Gráfico No.23 Calificación que dan los empleados a la actuación de la 
Alcaldía Municipal 
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         Fuente: Empleados de la Alcaldía Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008 

 

INTERPRETACION DE DATOS 

Al consultar a los empleados de la alcaldía como califican la actuación de la 

alcaldía se obtuvo la siguiente respuesta 

El 50% considera la actuación de la Alcaldía como muy buena el 30% de 

excelente y el 20% de buena  
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4.1.3 Análisis FODA de la situación actual del Municipio de Marcovia, 

Choluteca 

 
Se realizó un taller de ocho horas  con representantes de la alcaldía, en donde se  

realizó un análisis FODA de la alcaldía municipal. Se contó con la presencia de 

representantes de Patronatos, Alcaldes Auxiliares, Regidores Secretarios de 

Juntas de Agua, Juez de Policía, Representantes de transparencia, Iglesias. 

INFOP. 

 

El análisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) 

realizado, constituye una herramienta para el diagnostico de la alcaldía. Dicha 

evaluación permite crear una relación estrecha entre cada una de ellas y así 

definir estrategias que permitan aprovechar las fortalezas y oportunidades para 

enfrentar las amenazas y debilidades. 

 

A través del análisis FODA se puede: 

 

1) Determinar las posibilidades reales que tiene la municipalidad para 

lograr los objetivos que se han fijado. 

2) Que la municipalidad adquiera conciencia de los obstáculos que 

deberá afrontar. 

3) Permite explotar mejor los factores positivos y neutralizar o eliminar 

el efecto de los factores negativos. 

4) Elaborar políticas, plan estratégico y plan operativo 

 

A continuación se presentan los resultados obtenidos del análisis FODA generado 

a través de la participación de los representantes de la alcaldía en  el taller: 
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I. FORTALEZAS 

 

Sobrevivencia 

1. Amplitud en los recursos naturales: Agrícolas, Forestales, Marítimos y 

Turísticos. 

2. Deseo de un cambio de la mayoría de la comunidad para mejorar. 

3. Laboratorio de larvicultura. 

4. Uso de remesas para mejorar la infraestructura de viviendas, compra de 

terrenos, electrodomésticos, vehículos. 

5. Zona comercial en crecimiento. 

 

Eficacia 

1. Recurso humano profesional población. 

 

Eficiencia 

1. Calidad humana muy elevada en la población. 

2. Generación de empleo: Azucareras, Meloneras, Salineras. 

3. Medios de Comunicación (HONDUTEL, CABLE, INTERNET). 

4. Participación de las autoridades, fuerzas vivas en los planes de desarrollo 

comunal y municipal. 

5. 2 Carreteras de acceso excelente estado. 

6. 8 Centros básicos de educación. 

7. Zonas Turísticas: el bosque y playas. 
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II. OPORTUNIDADES 

 

Sobrevivencia 

1. Construcción de un hospital. 

 

Eficacia 

1. Construcción de una universidad. 

2. Expandir el sector agrícola. 

3. Tener educación completa. 

4. Exportar productos a los mercados nacionales y extranjeros. 

5. Realizar proyectos en las comunidades. 

6. Apoyo de las ONG’s y otras organizaciones. 

 

Eficiencia 

1. Atraer más turismo. 

2. Expandir el sector agrícola. 

3. Crear técnicos en agricultura y otras áreas. 

4. Fortalecer las organizaciones. 

5. Buen ambiente en general. 
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III. DEBILIDADES 

 

Sobrevivencia 

1. Constante apagones del fluido eléctrico. 

2. Falta de acueductos y alcantarillado. 

3. Desordenado crecimiento del casco urbano. 

4. Poca disponibilidad de materia prima para la micro empresa. 

5. Falta de atención en la comunidad por exposición a productos químicos. 

6. Falta de sensibilización humana. 

7. Vulnerabilidad a enfermedades respiratorias, piel, diarreas en niños, etc. 

8. Tráfico ilegal de flora y fauna. 

9. Contaminación ambiental. 

10. Captura de pescadores en el Golfo de Fonseca por nicaragüenses. 

 

Eficacia 

1. Existencia de lupanares. 

2. Inundaciones. 

3. Falta de ordenamiento vial. 

4. Falta de proyectos en materia laboral. 

5. Falta de un crematorio municipal. 

6. Calles secundarias en malas condiciones. 

7. Falta de áreas de recreación. 

8. Falta de una biblioteca municipal. 

9. Falta de educación sexual a la juventud. 

10. Contaminación de las calles por aguas contaminadas. 

11. Falta de educación a la juventud para prevenir y combatir el uso de drogas. 

12. Falta de personal, logística, equipo de comunicación interno, estrategias de 

seguridad por la policía nacional. 

13. Falta de tratamiento al agua potable. 

14. No se cuenta con tren de aseo. 

15. Falta de abastecimiento de medicamentos a los centros de salud. 
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IV. AMENAZAS 

 

Sobrevivencia 

1. Abstención del turismo 

 

Eficacia 

1. Inundaciones en periodo de invierno. 

2. Sequía en época de verano. 

3. Marejadas en la zona costera. 

4. Sismos por la cercanía de Nicaragua por los volcanes. 

5. La deforestación. 

6. Trasiego de drogas y estupefacientes. 

7. Contaminación política (basura, sonido, pleitos, promesas etc.) 
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CAPÍTULO V  PROPUESTA DE ESTRATÉGIAS IMPULSADORAS Y 

NEUTRALIZADORAS QUE PERMITEN EL DESARROLLO LOCAL DEL 

MUNICIPIO DE MARCOVIA, DEPARTAMENTO DE CHOLUTECA 

 

5.1 Filosofía de la Alcaldía de MARCOVIA 

 

Un municipio requiere de visiones (filosofía municipal) pues cada municipio ha de 

plantearse a si mismo ¿Qué queremos ser? y ¿Que. Podemos ser? 

Las visiones han de ser utopías reales, es decir referirse a la realidad actual y en 

especial a las posibilidades y potencialidades en el futuro. Para evitar la 

construcción de castillos en el aire, las visiones municipales han de comprender 

tres elementos: la fuerza histórica, las fortalezas actuales y las tendencias sociales 

futuristas. En fin, las visiones han de ser realizables. Además, una visión o 

imagen-guía desarrollada no puede surtir efecto para el futuro desarrollo local si 

esta no llega a constituir la base de acción de todos los actores locales. 

Las visiones municipales han de ser traducidas en objetivos estratégicos para la 

futura política municipal.  

 

5.1.1 Visión 2018 de la Alcaldía Municipal de Marcovia Departamento de 

Choluteca 

 

Para el año 2018 el Municipio de Marcovia alcanzará un alto nivel de desarrollo 

que permitirá el bienestar integral de su población en general y de manera 

especial de la niñez, la juventud, la mujer y de los adultos mayores. 

Con el apoyo de un país amigo, lograremos sistemas integrales de salud 

seguridad, educación, agua potable, riego, energía eléctrica y vial para todo el 

territorio municipal. Se hablaran dos idiomas. 

Parte fundamental de la gestión municipal será el máximo y productivo 

aprovechamiento de los recursos humanos y naturales del municipio, el 

cumplimiento de la misión, de la práctica de valores, la sostenibilidad ambiental y 

la generación de fuentes de trabajo. 
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La base más importante del desarrollo y de la vida cotidiana en todo el municipio, 

estará fundamentada en la capacidad de gestión municipal, la nueva cultura 

producto de la práctica de la calidad total, autosuficiencia, interdepencia y la 

solvencia económica. 

 

5.1.2 Misión de la Alcaldía de Marcovia  Departamento de Choluteca 

 

El Municipio de Marcovia ubicado en el Departamento de Choluteca, con una 

extensión territorial de: 466 km2,  con una población aproximada de 42.000 

habitantes, 21 aldeas y 138 caseríos, a través de una gestión administrativa 

moderna aplicando el proceso administrativo de planeación, organización, 

dirección y control.  Cumplirá  los objetivos del plan de desarrollo municipal, 

implementando los conceptos de calidad total, aprovechando eficaz y 

eficientemente los recursos con que cuenta el Municipio, fundamentados en la 

honestidad, responsabilidad, respeto, dignidad, bondad y disciplina 

Comprometiéndose a dar la mejor imagen a nuestro País,  mejorar la calidad de 

vida de sus habitantes, generando riquezas para las presentes y futuras 

generaciones, creando oportunidad de negocios para empresarios y  brindar  a 

nuestros visitantes la mejor atención y calor humano característica de nuestra 

población. 

En su quehacer cotidiano, se cumplirá con las expectativas de la población, del 

gobierno, del país, del personal de la Alcaldía, de los alcaldes auxiliares y de los 

cooperantes nacionales e internacionales. 

 

5.1.3 Valores de la Alcaldía de Marcovia Departamento de Choluteca 

 

�  Honestidad: Cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse 

con coherencia y sinceridad y de acuerdo con los valores de verdad y 

justicia.           

� Responsabilidad: Cumplir con el  deber de asumir las consecuencias de 

nuestros  actos. 
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� Respeto: es el reconocimiento de que algo o alguien tiene valor, es la base 

del  sustento de la moral y la ética.  

� Dignidad: significa "calidad de digno". Deriva del adjetivo latino dignus, se 

traduce por "valioso"; es el sentimiento que nos hace sentir valiosos, sin 

importar nuestra vida material o social. 

� Bondad: Calidad de bueno. Excelencia, realce. Natural inclinación a hacer       

el bien. Acción buena. Blandura y apacibilidad de genio. Amabilidad de una 

persona respecto a otra. 

� Disciplina: Fiel cumplimiento de los compromisos así como el seguimiento 

de metas. Objetivos y normas. 

� Caridad: Amor al prójimo. 

 

5.1.4 Objetivos Generales 

Los objetivos generales forman una parte importante de la filosofía municipal ya 

que junto con la visión marcan de manera clara el rumbo que la Alcaldía Municipal 

deberá llevar; por lo tanto constituyen una herramienta básica para planear 

operativa y estratégicamente. 

1. Implementar un Enfoque de Gestión Municipal Participativo que conduzca 

al desarrollo integral, equitativo y sostenible del Municipio de Marcovia 

Departamento de Choluteca. 

2. Lograr el bienestar social, moral y material de la población de todo el 

término municipal. 

3. Crear y mantener un eficaz sistema de protección y seguridad del ambiente, 

agua, bosques, tierra y aire. 

4. Lograr un crecimiento paulatino y sostenido de generación de empleo en 

base a la formación de empresas agroindustriales en base a recursos 

propios de su departamento. 
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5. Lograr un eficaz sistema de salud que permita la atención preventiva y 

curativa a todos los habitantes del municipio. 

6. Establecer un sistema educativo completo y moderno que brinde la 

educación obligatoria para la juventud y la niñez y optativa en cuanto a la 

alfabetización del adulto mayor. Promover la educación técnica relacionada 

con el desarrollo del departamento. 

7. Diseñar y desarrollar un sistema vial completo y transitable en todo tiempo 

que contribuya en forma real al desarrollo del municipio, a la movilización 

de los recursos, los productos, bienes y servicios en general y el turismo en 

especial. 

8. Establecer los mecanismos necesarios y obtener los recursos apropiados 

para incrementar la producción y la productividad en todo el término 

municipal, hasta alcanzar el máximo aprovechamiento de los bienes del 

municipio. 

9. Lograr un sistema de energía eléctrica que cubra con los requerimientos 

necesarios para el bienestar de las personas y para propiciar la generación 

de empresas en todo el término municipal. 

10. Completar en todo el término municipal, sistemas de distribución de agua 

verdaderamente potables y seguros. 

11. Determinar los sistemas turísticos potenciales y montar la infraestructura y 

las condiciones necesarias para el máximo aprovechamiento de los mismos 

12. Poner en práctica proyectos que promuevan el desarrollo y el incremento 

de la producción artesanal en todas sus formas. 

13. Determinar las formas más apropiadas para generar proyectos de 

exportación. 

14. Fomentar el compromiso de las autoridades de la alcaldía para que los 

empleados de la misma y habitantes del municipio compartan la visión y 

misión de la alcaldía. 

15. Orientar la planificación del Desarrollo del Municipio a través de la definición 

de áreas prioritarias de acción en donde la inversión  se oriente hacia una 

rentabilidad social y económica. 
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16. Identificar acciones y proponer proyectos de importancia estratégica para el 

desarrollo del municipio que permitan elevar las condiciones y calidad de 

vida de los habitantes. 

17. Establecer las prioridades de la municipalidad respecto a la elaboración de 

planes de inversión del Municipio  

18. Fomentar la cultura de comunicación y calidad en el servicio de la alcaldía 

hacia los habitantes de municipio.  

19. Aplicar conceptos modernos de la administración en base al proceso 

administrativo, administración estratégica y conceptos de calidad total. 

20. En plazo no mayor de un año haber formulado un proyecto para generar 

recreación en todo el municipio. 

21. De acuerdo a la propuesta de la Universidad y al Plan Estratégico, obtener 

los recursos que genera el apoyo de las instituciones gubernamentales.  

 

 

5.1.5 Políticas Municipales 

 

Las presentes políticas constituyen las guías o normas generales que regirán de 

manera obligatoria la conducta de jefes y sub alternos en la alcaldía. Requieren 

del espíritu de compromiso con los objetivos institucionales por cada miembro de 

la organización municipal. 

 

1. La Corporación Municipal operara en el marco que establecen los principios 

de descentralización pero sin afectar los intereses de la nación y del 

departamento. 

2. Para efectos de apoyo a la gestión y el desarrollo municipal, la Corporación 

mantendrá una junta local en cada aldea, la cual será presidida por los 

alcaldes auxiliares. 

3. La corporación municipal mantendrá programas que tiendan a elevar la 

calidad humana y la protección a niños, adolescentes, mujeres y adultos 

mayores. 
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4. Será responsabilidad de la Corporación fomentar la participación de los 

adultos mayores en calidad de consejeros especiales. 

5. Será compromiso permanente de la Corporación Municipal generar 

oportunidades y apoyo real a la pequeña y microempresa en todo el término 

municipal.  

6. Será responsabilidad de la Corporación Municipal hacer funcionar el 

sistema de salud municipal con énfasis en la prevención 

7. Las Corporaciones municipales del municipio operaran permanentemente 

bajo criterios de autosuficiencia, por lo cual deberán contar con una 

estructura orgánica capaz de procurar el desarrollo y de generar sus 

propios recursos. 

8. La corporación municipal es responsable del progreso y de la calidad de 

vida en el término municipal por lo tanto velaran porque cualquier proyecto 

o actividad del gobierno o de cooperantes internacionales se apeguen 

estrictamente a la filosofía del municipio y a su estrategia de desarrollo. 

9. La Corporación Municipal actuara siempre en un marco de legalidad y de 

valores, lo cual deberá observarse en la práctica diaria y en la total 

administración del municipio. 

10. Con el apoyo de las carreras de Trabajo Social, Psicología y Sociología de 

la Universidad Nacional Autónoma de Honduras, elaborar un programa 

completo de atención a Madres y Padres solteros y a sus hijos, 

estableciendo apoyos diversos y sanciones por paternidad y maternidad 

irresponsable. 

11. En la Alcaldía Municipal de Marcovia, predominará el interés general sobre 

los intereses particulares de los miembros de la Corporación Municipal y de 

los habitantes en su caso. 

12. Será responsabilidad de los líderes o jefes de la Corporación  Municipal 

desarrollar el espíritu de compromiso en todo los habitantes del término 

municipal. 
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13. Las autoridades municipales como responsables de la aplicación de los 

valores en todo el término municipal deberán constituirse en ejemplo en la 

aplicación  y vivencia de los mismos. 

14. La Corporación Municipal velará de manera estricta por la mejora 

progresiva de la educación en todo el territorio municipal. 

15. La Corporación Municipal velará de manera especial por la conservación y 

recuperación de las tradiciones y valores ancestrales, como una riqueza 

propia del municipio y de la nación y, velará por evitar la inculturación que 

afecte la calidad humana de la juventud. 

16. La Corporación en pleno apoyará la creación y las gestiones de la Unidad 

Municipal de Desarrollo y Cooperación Externa. 

17. De manera irrestricta y sin contemplaciones la Corporación Municipal, 

protegerá el bosque y tomará las medidas para que crezca y se diversifique 

a conveniencia del desarrollo de todo el término municipal. 

18. En forma permanente y continua la Corporación Municipal dispondrá sobre 

el mejor uso y aprovechamiento de los recursos naturales y siempre 

anteponiendo los intereses, la salud y el bienestar de la población. 

19. La Corporación Municipal creará las condiciones que permitan obtener los 

apoyos y asistencias nacionales e internacionales, para crear la 

autosuficiencia financiera y económica que genere su propio desarrollo 

20. En un plazo no mayor de seis meses, la Corporación Municipal hará las 

gestiones ante UNICEF para solicitar un estudio sobre el estado nutricional 

de la niñez en todo el término municipal, con el objeto de llevar a la práctica 

un proyecto que resuelva esta problemática particular. 

21. Es obligación y compromiso de la Corporación Municipal, cumplir con la 

aplicación de la filosofía (visión, misión, políticas y objetivos generales) 

establecida para la municipalidad y llevar a la práctica los planes de corto y 

largo plazo. 
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5.1.6 Doce aspectos básicos para el desarrollo de cada municipio 

 

1. Sistema eficaz de salud. 

2. Sistema moderno de educación. 

3. Generación de fuentes de trabajo. 

4. Sistema vial transitable en todo tiempo. 

5. Sistema de riego. 

6. Sistema integral de energía eléctrica. 

7. Sistemas seguros de agua potable. 

8. Capacidad de gestión municipal. 

9. Bienestar familiar y seguridad social. 

10. Sistema de seguridad para personas y bienes. 

11. Protección del medio ambiente. 

12. Vivienda digna. 
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5.2 PROPUESTA DE ESTRATEGIAS 

A raíz del análisis FODA  que se realizó  junto con la comunidad, se establecieron 

una serie de propuestas con el propósito que puedan ejecutarse en el corto o 

mediano plazo, conjuntamente con las autoridades municipales, organizaciones de 

apoyo y pobladores en general. 

Para una adecuada selección de estrategias a nivel del municipio es necesario 

combinar fortalezas y oportunidades que permitan impulsar el desarrollo del 

municipio y además sugerir estrategias para la neutralización de restricciones, 

producto de las debilidades y amenazas.  
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5.2.1 Objetivos y Estrategias Impulsadoras propuestas para el Desarrollo 

Local del Municipio de Marcovia. 

 
Fortalezas Oportunidades Objetivos Estrategias Responsable Tiempo 

de 
Ejecución 

Zonas 
territoriales con 
alto potencial 
turístico. 

Atraer el 
turismo 

Contribuir al 
desarrollo 
integral del 
municipio a 
través del 
sector turístico 

Con la 
colaboración de la 
Secretaría de 
Turismo y la 
Corporación 
Municipal, obtener 
apoyo financiero 
para promover el 
turismo interno del 
territorio 
municipal, 
realizando un plan 
promocional  

•  Corporación 
Municipal. 
 

• Comisión 
Local de 
Turismo. 

 
• Patronatos 

Un año 

Amplitud en los 
recursos 
naturales 

Expansión en el 
sector agrícola 
y acuícola. 

Estimular la 
creación y 
crecimiento de 
empresas que 
generen 
empleo y auto 
empleo, 
creando una 
vinculación 
expedita entre 
estos y los 
mercados 
locales, 
regionales e 
internacionales  

Con la 
colaboración del 
INFOP, crear un 
programa de 
capacitación a los 
pobladores y 
aprovechar el 
apoyo técnico, 
mercadológico del 
FIDE (Fundación 
para el Desarrollo 
de las 
Exportaciones) 

• Corporación 
Municipal 
 

• Grupos 
Organizados 

Un año 

Captación de 
recursos 
económico a 
través de las 
remesas 
familiares 

Zona comercial 
en constante 
crecimiento 

Incentivar a la 
población a la 
inversión y al 
ahorro, y la 
generación de 
empleo y 
autoempleo 

Con la 
colaboración de la 
Corporación 
Municipal, el 
INFOP, 
Cooperativas de 
Ahorro, y la 
UNAH, crear 
programas de 
capacitación a la 
población en 
cuanto a la 
creación y manejo 
de empresas 

• Corporación 
Municipal 
 

• INFOP 
 
• Cooperativas 

Un año 

Apoyo de la 
Organización 
Civil de la 
población del 
municipio 

Apoyo de 
grandes 
empresas para 
contribuir a 
mejorar el 
medio ambiente 

Eliminar focos 
de infección y 
mejorar el 
ornamento del 
municipio 

Con la 
colaboración de la 
Corporación 
Municipal 
incentivar la 
colaboración de 
las grandes 
empresas en la 
construcción de 
un crematorio 

• Corporación 
Municipal 
 

• Patronatos 
 

• Grandes 
empresas 

2 años 
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5.2.2 Objetivos y Estrategias Neutralizadoras propuestas para el Desarrollo 

Local del Municipio de Marcovia. 

 
Debilidades Amenazas Objetivos Estrategias Responsable Tiempo de 

Ejecución 
Deficiencia en 
el fluido 
eléctrico 

Cierre de 
negocios 

Maximizar las 
utilidades y 
neutralizar las 
pérdidas de los 
negocios del 
municipio 

Con el apoyo de 
la ENEE y 
organismos 
internacionales, 
formular un 
proyecto de 
generación de 
energía 
eléctrica que 
asegure el 
constante fluido 
eléctrico 

• Corporación 
Municipal 

 
• Patronatos 

 
• ENEE 

2 años 

Falta de 
Acueducto y 
Alcantarillado 

Contaminación 
al ambiente 

Mejorar la salud 
y el medio 
ambiento de la 
comunidad 

Con el apoyo de 
organismos 
internacionales 
llevar a cabo el 
proyecto de 
alcantarillado 

• Corporación 
Municipal 

2 años 

Crecimiento 
desordenado 
del casco 
poblacional 

Inundaciones y 
deforestaciones 

Mantener el 
crecimiento 
poblacional 
ordenado en 
concordancia 
con el 
mantenimiento 
del medio 
ambiente 

Con el apoyo de 
la UNAH y 
Metroplan 
elaborar un plan 
de 
ordenamiento 
habitacional  

• Corporación 
Municipal 
 

• Patronatos 
 

• Fuerzas vivas 

Un año 

Falta de 
Crematorio 
Municipal 

Contaminación 
al Medio 
Ambiente 

Eliminar focos 
de infección y 
contaminación 
del medio 
ambiente 

Hacer un 
estudio técnico 
y ambiental 
para la creación 
y localización de 
un crematorio 
municipal, o de 
una planta 
generadora de 
energía a partir 
de los desechos 
sólidos 

• Corporación 
Municipal 
 

• Patronatos 
 
 

Un año 

Falta de áreas 
de recreación 

Trasiego de 
drogas y 
estupefacientes 

Mantener a la 
población y en 
especial a la 
juventud al 
margen de las 
drogas 

Formular un 
proyecto para 
generar 
recreación en 
todo el término 
municipal 

• Corporación 
Municipal 
 

• Patronatos 
 

• Ministerio de 
Seguridad 

Un año 
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Debilidades Amenazas Objetivos Estrategias Responsable Tiempo 
de 

Ejecución 
Escases de 
fuentes de agua 

Vulnerabilidad 
a 

enfermedades 

Prevenir y 
erradicar 
enfermedades  

Obtener apoyo 
técnico y 
financiero 
nacional e 
internacional 
para el 
tratamiento y 
distribución de 
agua potable, 
así como las 
posibilidades de 
almacenamiento 
por represas y 
lagunas para 
fines de 
consumo 
humano y de 
riego 

• Corporación 
Municipal 
 

• Juntas de Agua 
 

• Patronatos 

Un año 

Desabastecimiento 
de medicamentos 
en centros de 
salud 

Incremento de 
enfermedades 
en la localidad 

Prevención y 
erradicación de 
enfermedades 

Con el apoyo 
internacional 
llevar a la 
practica el 
rediseño del 
sistema de 
salud en todo el 
término 
municipal con 
inclusión de 
clínicas 
completas y un 
hospital de al 
menos  50 
camas en la 
cabecera 
municipal 

• Corporación 
Municipal 
 

• Patronatos 

2 años 

Tráfico ilegal de 
flora y fauna 

Extinción de 
especies 
nativas de la 
región 

Mantener el ciclo 
de vida 
ecológico del 
municipio 

A través de la 
Secretaria de 
Recursos 
Naturales y 
Medio Ambiente 
aplicar las leyes 
en contra de 
este flagelo 

• Corporación 
Municipal 
 

• Policía Municipal 
 

• Ministerio de 
Seguridad 

 

Un año 

Falta de Biblioteca 
Municipal 

Crecimiento 
del nivel de 
desempleo 

Que la población 
tenga las 
herramientas 
necesarias para 
prepararse 
académicamente 

Con el apoyo 
del Ministerio de 
Educación y 
otras 
organizaciones 
crear la 
biblioteca 
municipal 

• Corporación 
Municipal 
 

• Patronatos 
 

• Ministerio de 
Educación 

 

Un año 
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CAPÍTULO VI CONCLUCIONES 
 

Después del estudio realizado en el Municipio de Marcovia Departamento de 

Choluteca,  se concluye que: las principales debilidades con que cuenta la alcaldía 

son: 

a. La no aplicación en su totalidad  del proceso Administrativo,  

herramienta clave   para el desarrollo de la corporación. 

b. Desconocimiento de la Visión y misión de la Alcaldía por  algunos 

empleados. 

c. El personal no participa en la elaboración de planes, si no en forma 

muy reducida. 

d. Deficiente educación integral. 

e. Falta de centros de salud y o servicios médicos adecuados. 

f. Ausencia de alcantarillado de aguas negras. 

g. No cuentan con un crematorio para el manejo de desechos sólidos y 

líquidos. 

h. Carece de áreas recreativas para la comunidad. 
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CAPÍTULO VII RECOMENDACIONES: 
 

a. La corporación Municipal de Marcovia debe de aprovechar la capacidad de 

organizaciones que existen a nivel de los diferentes organismos comunales 

para incorporarlas al proceso de gestión Municipal. 

b. Implementar programas de educación colectiva a la población en general 

con la participación del ministerio de educación. 

c. Incentivar al Ministerio de salud pública para que dote a los centros de 

salud de equipamiento, personal médico capacitado y medicamentos, 

d. Solicitar  ayudas Nacionales y cooperaciones internacionales los fondos 

necesarios para desarrollar proyectos de alcantarillado y acueductos de 

aguas negras y de lluvia. 

e. Promover el manejo de los desechos a través del reciclaje  o planta de 

energía eléctrica. 

f. El presente trabajo contiene una serie de propuestas, las cuales pueden ser 

tomadas en otro trabajo de esta naturaleza y que sirvan como apoyo a la 

gestión del Municipio de Marcovia. 

g. A partir de esta propuesta se espera que las autoridades municipales   

actuales y futuras del Municipio de Marcovia asuman como una cultura las 

herramientas del proceso Administrativo, planeación, organización, 

Dirección y Control.   

h. Las autoridades municipales deben darle seguimiento a las propuestas de 

planeación estratégica existentes en el plan de desarrollo Municipal y este 

documento, con el propósito de evaluar y replantear algunos objetivos que 

tengan vigencia en un determinado plazo.  
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LISTA DE  ASISTENCIA  TALLER  DEL FODA  DE LA MUNICIPALIDAD DE 

MARCOVIA CHOLUTECA. 

 

 

NOMBRE                                 CARGO                                                 LUGAR 

 

PABLO CHAVEZ                    VIC.PATRONATO                                 MONJARAS                               

CALIXTO HERRERA               TRANSPARENCIA                               EL PORTON 

FILIMON CONTRERAS           PATRONATO                                       MONJARAS 

PETRONILA REYES                REGIDORA                                         LA JAYADA 

SANTOS NUÑEZ                      DESARROLLO C.                               ALCALDIA 

NASARIA HERRERA A             TRANSPARENCIA                             CEDEÑO 

FEDERICO V. AVILA A.            REGIDOR                                           MARCOVIA 

BERTHA CORDOVA               IGLESIA                                              INDEPENDEN 

ALEX EDGARDO MADRID       POLICIA                                              MONJARAS 

DONINO ORTEZ                        PATRONATO                                    MONJARAS 

JULIO CESAR CASTRO           INFOP                                                 MONJARAS 

WILFREDO MORENO              AUXILIAR                                            MONJARAS 

DOMITILA VASQUEZ                IGLESIA                                              CEDEÑO 2 

JULIO CASTILLO                       IGLESIA                                             LA GRECIA 

ANTONIO REINA                       FUERZAS VIVAS                               MONJARAS 
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La Universidad Nacional Autónoma de Honduras, agradecerá a usted contestar la 
siguiente Encuesta, favor no identificarse y marcar con una X su respuesta. 
 

2. ¿Cómo calificaría usted la labor de la Alcaldía Municipal de Marcovia? 
• Excelente______  
• Muy buena_____ 
• Buena ________ 
• Mala__________ 

3. ¿Cómo considera usted que se realizan los tramites actualmente en la 
Alcaldía? 

• Con rapidez______ 
• Lentamente ______ 
• Muy Lento________ 

12) ¿Considera usted que la Alcaldía brinda la suficiente información para realizar 
trámites en la misma? 

• Si_____ 
• No_____ 

13) ¿Cree usted que la Alcaldía está mejorando los procesos y tramites que 
favorezcan a la comunidad? 

• Si____ 
• No____Porque?______________________________ 

14) ¿Cómo califica usted el interés de la alcaldía por el bienestar de la comunidad? 
• Excelente _____ 
• Muy bueno ____ 
• Bueno ____ 
• Malo______ 

15) ¿Considera usted que la alcaldía presta atención a las personas 
desprotegidas? 

• Si____ 
• No____ 
• Mas o menos_____ 

16)  ¿Considera que el alcalde es una persona accesible para atender los 
problemas de la comunicad? 

• Si____ 
• No____ 
• Mas o menos______ 

17) ¿En su opinión cuales son los aspectos que debe mejorar la alcaldía? 
• Atención al ciudadano_____ 
• Administración Municipal_____ 
• Bienestar Social_____  
• Desechos Sólidos____ 
• Alcantarillado_____ 
• Seguridad_______ 
• Otros___________ 
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18) ¿Qué importancia asigna usted al pago de impuestos? 

• Mucha _______ 
• Poca ________ 
• Ninguna______ 

19) ¿Qué impuestos y servicios paga usted a la alcaldía? 
• Bienes y Muebles ______ 
• Tren de Aseo _________ 
• Permiso de Operación ____ 
• Permiso de Construcción ____ 
• Bomberos __________ 
• Carta de Venta _______ 
• Otros (especifique)________________________________________ 

20) ¿Cuál es su contribución para que la alcaldía realice una mejor labor? 
• Cuidando las áreas verdes _____  
• Manteniendo limpia la ciudad____  
• Aportando ideas para el mejoramiento de una buena administración 

municipal_______ 
• Otros___________________________________________________ 

21) ¿Que recomendaría usted a la Alcaldía para un mejor desempeño?_______ 
 __________________________________________________________ 

 
 

Gracias por su colaboración  
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS 
MAESTRIA EN  ADMINISTRACION DE EMPRESAS 

La Universidad Nacional Autónoma de Honduras, agradecerá a usted contestar la 
siguiente Encuesta, favor no identificarse y marcar con una X su respuesta. 
 

1) ¿Conoce usted la Visión y la Misión de la Alcaldía? 
� Si____ 
� No___ 
� No la conozco___ 

2) ¿Participa usted en la elaboración de los planes operativos y estratégicos 
de la Alcaldía? 
� Si____ 
� No___ 
� Muy poco___ 

3) ¿Conoce usted las estrategias, metas y objetivos de la Alcaldía? 
� Si____ 
� No___ 
� Muy poco____ 

4) ¿Cómo considera usted que se practica la comunicación al interior de la 
Alcaldía? 
� Muy bien____ 
� Regular_____ 
� Mal________ 

5) ¿Se respeta la jerarquía dentro de la Alcaldía? 
� Si ____ 
� No_____ 
� A veces_____ 

6) ¿Recibe usted órdenes de un solo Jefe? 
� Si ____ 
� No_____ 

7) ¿Considera usted que los jefes en la Alcaldía son queridos y respetados? 
� Si ____ 
� No_____ 
� Mas o menos_____ 

8) ¿Está usted motivado y deseoso de laborar en la Alcaldía? 
� Si ____ 
� No_____ 
� Muy poco_____ 

9) Si le ofrecieran otro trabajo con igual salario y mejor ambiente ¿Se iría? 
� Si ____ 
� No_____ 
� Lo pensaría_____ 
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10) ¿Cómo califica la coordinación entre las áreas de trabajo en la Alcaldía? 
� Excelente  ____ 
� Muy buena____ 
� Buena________ 
� Mala_________ 

 
11) ¿La Alcaldía logra sus objetivos? 

� Si ____ 
� No_____ 

 
12) ¿En general como califica la actuación de la Alcaldía? 

� Excelente  ____ 
� Muy buena____ 
� Buena________ 
� Mala_________ 

 
Gracias por su colaboración  
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MIS SUPOSICIONES DE DOUGLAS McGREGOR 
ENCUESTA A EMPLEADOS Y JEFES 

 
Las afirmaciones puestas en pares, se refieren a la gente en general. Asigne un 
peso de 0 a 10 a cada información para significar la fuerza relativa con que usted 
cree en las afirmaciones de cada par. Los puntos asignados a cada par deben dar 
un total de 10. 
1. Es muy natural que la gente trabaje lo menos que le sea posible        ______ 1. 

 
- Cuando la gente evita el trabajo, generalmente es porque su trabajo ha sido 

privado de sentido.                                                                           ______ 2. 
 

2. Si los empleados tienen acceso a la información que quieran, tenderán a tener 
mejores actitudes y a comportarse más responsables                         ______ 3. 
 
- Si los empleados tienen acceso a mayor información de la que necesitan 

para hacer sus tareas inmediatas. Generalmente abusaran de ella_____ 4. 
 

3. Un problema que surge al pedir ideas a los empleados es que su perspectiva 
es demasiado limitada para que sus sugerencias tengan algún valor  ______ 5. 
 
- Pedir ideas a los empleados amplia su perspectiva y da como resultado el 

desarrollo de sugerencias útiles.                                                      ______ 6. 
 

4. La gente no utiliza mucho su imaginación e ingenio en el trabajo, 
probablemente porque no los tiene en gran medida.                         _______ 7. 
 
- La mayor parte de la gente es imaginativa y creativa, pero puede no 

mostrarlo debido a limitaciones impuestas en el trabajo por la supervisión. 
                                                                                                       _______ 8. 

 
5. La gente tiende a elevar sus estándares si se le hace responsable por su 

propio comportamiento y por la corrección de sus errores.               _______ 9. 
 
- La gente tiende a bajar estándares si no es castigada por su mal 

comportamiento y errores.                                                          _______ 10. 
 
 

6. Es mejor dar a la gente tanto buenas como malas noticias porque la mayor 
parte de los empleados quieren saber la historia completa, no importa que 
tanto duela.                                                                                    ________ 11. 
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- Es mejor retener las malas noticias respecto a los negocios porque la mayor 
parte de los empleados, en verdad, sólo quieren oír buenas nuevas.______ 12. 
 

7. En vista de que un supervisor merece más respeto que quienes están debajo 
de él en la organización, su prestigio se debilita al admitir que un subordinado 
tiene razón y que él estaba equivocado.                                       ________ 13. 
 
- Ya que la gente en cualquier nivel merece igual respeto, el prestigio de un 

supervisor se incrementa cuando apoya dicho principio al aceptar que un 
subordinado está en lo cierto y él equivocado.                       _________ 14. 
 

8. Si se le da a la gente suficiente dinero, tenderá a preocuparse menos por 
intangibles tales como la responsabilidad y el reconocimiento.   _________ 15. 
 
- Si se le da a la gente un trabajo interesante y retador, tendrá menos a 

quejarse de cosas tales como su remuneración y prestaciones _______ 16. 
 

9. Si a la gente se le permite establecer sus propias metas y normas de ejecución 
tenderán a establecer la más altas que como las establecería su jefe._____ 17. 
 
- Si a la gente se le permite establecer sus propias metas y normas de 

ejecución, tenderá a establecerlas más bajas que como las establecería su 
jefe.                                                                                             _______ 18. 
 

10. Mientras más conocimiento y libertad tenga una persona respecto a su trabajo, 
se requerirán más controles para mantenerla dentro de la línea.   ________ 19. 
 
- Mientras más conocimientos y libertad tenga una persona respecto a su 

trabajo, menos controles se necesitarán para asegurarse una ejecución 
satisfactoria en el trabajo.                                                       _________ 20. 
 

SUMA VALORES CIRCULADOS  ___________ 
 
SUMA VALORES NO CIRCULADOS ___________ 
 
TOTAL     ___________ 
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                             ENCUESTA DE MOTIVACION 
 

ESCALA DE MOTIVACIONES  
 
Clasifique los cinco ítems de cada grupo de acuerdo con la importancia que Usted, 
les dé, poniendo un numero 1 en el más importante y así sucesivamente hasta  
poner 5 en aquel que considere menor importancia en cada grupo. 

 
I 
 

1. Que se aumenta el salario 
2.  Tener oportunidades de desarrollar actividades que impliquen creatividad 
3.  Que la empresa tenga buenos planes de retiro o jubilación 
4.  Sentirme aceptado por mis compañeros 
5.  Tener oportunidad de demostrar mis habilidades 

 
II 
 

6. Estar bien protegido económicamente, tanto yo, como mi familia 
7. Que reconozcan y valoren bien mi trabajo 
8. Tener lo necesario para subsistir 
9. Tener oportunidad de dedicarme a lo que me gusta 
10. Tener buenos amigos 
 

III 
 
 
11.   Trabajar en equipo 
12.   Tener condiciones adecuadas de trabajo 
13.   Tener buen seguro de vida 
14.   Tener oportunidad de participar en las decisiones  
15.   Tener oportunidades ascensos 
 
 

IV 
 

16.  Que haya ambiente que permita establecer buenas relaciones interpersonales 
17. Que la empresa tenga establecido un buen programa de prestaciones  
18. Que reconozcan mi capacidad para organizar. 
19.  Que la empresa de oportunidad para mi desarrollo personal 
20.  Que el trabajo no exija demasiado esfuerzo físico. 
 
 
 
 

V 
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21.  Que el ambiente permita mi expresión personal  
22. Tener suficiente tiempo libre. 
23. Que se valore adecuadamente la antigüedad en el trabajo. 
24. Que el lugar de trabajo esta cercano a mi casa  
25. Que se reconozca mi merito. 
 
 

VI 
 
 
 
26.  Gozar de buena salud  
27. Que mi trabajo sea seguro y permanente  
28. Que mi e sea un reto que me estimule a superarlo 
29. Estar rodeado de compañeros cordiales y amigables  
30.  Que el trato y el ambiente de trabajo implique respeto a mi persona. 
 
 
 
 
 
  A.___________________ 
  B.___________________ 
  C.___________________ 
  D.___________________ 
  E.___________________ 
 
 
 
 
La Universidad Nacional Autónoma de Honduras Agradece su colaboración. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tabla No.1 
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Calificación que la población da a la gestión administrativa de la Corporación 

Municipal. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Excelente  3 10.3 10.3 10.3 

Muy 
buena 

4 13.8 13.8 24.1 

Buena 16 55.2 55.2 79.3 

Mala 6 20.7 20.7 100.0 

Válidos 

Total 29 100.0 100.0   
 
 

Tabla No.2 

Calificación que la población da al tiempo en que se realizan los tramites en la 

Corporación Municipal. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Con 
rapidez 

7 24.1 24.1 24.1 

Lentamente  5 17.2 17.2 41.4 

Muy lento 17 58.6 58.6 100.0 

Válidos 

Total 29 100.0 100.0   

 

Tabla No.3 

Percepción de la población de la información que brinda la Corporación Municipal. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Si 15 51.7 51.7 51.7 

No 14 48.3 48.3 100.0 

Válidos 

Total 29 100.0 100.0   

 

 

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Derechos reservados

UDI-D
EGT-U

NAH



 

 
 
 

111 

Tabla No.4 

Percepción de la población de la mejora en los procesos y trámites realizados en 

la Corporación Municipal. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Si 10 34.5 34.5 34.5 

No 19 65.5 65.5 100.0 

Válidos 

Total 29 100.0 100.0   

 

Tabla No.5 

Calificación que la población da al interés de la  Corporación Municipal por el 

bienestar de la comunidad 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Excelente  4 13.8 13.8 13.8 

Muy 
bueno 

3 10.3 10.3 24.1 

bueno 12 41.4 41.4 65.5 

Malo 10 34.5 34.5 100.0 

Válidos 

Total 29 100.0 100.0   

 

Tabla No.6 

Percepción que la población tiene acerca de la atención hacia las personas 

desprotegidas por parte de la Corporación Municipal 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Si 7 24.1 24.1 24.1 

No 17 58.6 58.6 82.8 

Mas o 
menos 

5 17.2 17.2 100.0 

Válidos 

Total 29 100.0 100.0   
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Tabla No.7 

Percepción que la población tiene acerca de la accesibilidad del Alcalde para 

atender los problemas de la comunidad. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Si 13 44.8 44.8 44.8 

No 11 37.9 37.9 82.8 

Mas o 
menos 

5 17.2 17.2 100.0 

Válidos 

Total 29 100.0 100.0   

 

Tabla No.8 

Percepción de la población de los aspectos que la Corporación Municipal debe 

mejorar. 

Aspectos que debe 
mejorar Frecuencia Porcentaje 

Atención al Ciudadano   5 17.2% 

Administración Municipal   2 6.9% 

Bienestar Social   2 6.9% 

Desechos Sólidos   4 13.8% 

Alcantarillado   5 17.2% 

Seguridad   5 17.2% 

Otros   3 10.3% 

 

Tabla No.9 

Importancia que la población le da al pago de los impuestos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Mucha 26 89.7 89.7 89.7 

Poca 3 10.3 10.3 100.0 

Válidos 

Total 29 100.0 100.0   
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Tabla No.10 

Impuestos que pagan los pobladores del Municipio de Valle de Ángeles 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bienes Inmuebles 20 66.7 100.0 100.0 
Tren de Aseo 2 6.7 100.0 100.0 

Permiso de Operación 14 46.7 100.0 100.0 

Permiso de Construcción 3 10.0 100.0 100.0 

Bomberos 30 100.0 100.0 100.0 

Carta de Venta 1 3.3 100.0 100.0 
Otros 3 10.0 100.0 100.0 

 

Tabla No.11 

Aspectos con los que los pobladores contribuyen a la Corporación Municipal para 

mejorar su labor 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Áreas Verdes   15 50.0 100.0 100.0 

Limpia la Ciudad 23 76.7 100.0 100.0 

Aporta Ideas a la Alcaldía 6 20.0 100.0 100.0 
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Tabla No.12 

Porcentaje de personal que conocen la Misión y la Visión de la Corporación 

Municipal. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Si 9 90.0 90.0 90.0 

No 1 10.0 10.0 100.0 

Válidos 

Total 10 100.0 100.0   

 

Tabla No.13 

Porcentaje del personal que participa en la elaboración de los planes operativos y 

estratégicos de la Corporación Municipal 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Si 2 20.0 20.0 20.0 

No 4 40.0 40.0 60.0 

Muy poco 4 40.0 40.0 100.0 

 

Total 10 100.0 100.0   

 

Tabla No.14 

Porcentaje de empleados de la Alcaldía Municipal que conocen las metas, 

estrategias y objetivos de la Corporación Municipal. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Si 6 60.0 60.0 60.0 

No 2 20.0 20.0 80.0 

Muy poco 2 20.0 20.0 100.0 

 

Total 10 100.0 100.0   
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Tabla No.15 

Calificación que los empleados le dan a la comunicación en el interior de la 

Corporación Municipal. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Muy bien  10 100.0 100.0 100.0 

  Regular 0 0.0     
 Mal 0 0.0     

 

Tabla No.16 

Grado de respeto de la jerarquía dentro de la Alcaldía Municipal 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Si 8 80.0 80.0 80.0 

No 1 10.0 10.0 90.0 

A veces 1 10.0 10.0 100.0 

Válidos 

Total 10 100.0 100.0   

 

Tabla No.17 

Grado de respeto de la cadena de mando dentro de la Alcaldía Municipal 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Si 5 50.0 50.0 50.0 

No 5 50.0 50.0 100.0 

Válidos 

Total 10 100.0 100.0   
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Tabla No.18 

Porcentaje de aceptación de los jefes de la Alcaldía Municipal por parte de los 

empleados 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Si 5 50.0 50.0 50.0 

No 2 20.0 20.0 70.0 

Mas o menos 3 30.0 30.0 100.0 

 

Total 10 100.0 100.0   

 

Tabla No.19 

Grado de motivación de los empleados para laborar en la Alcaldía Municipal 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Si 9 90.0 90.0 90.0 

No 0 0.0 0.0 90.0 

 

Muy poco 1 10.0 10.0 100 

 

Tabla No.20 

Porcentaje de motivación de los empleados de la Alcaldía Municipal para 

permanecer en el área de trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Si 2 20.0 20.0 20.0 

No 1 10.0 10.0 30.0 

Lo pensaría 7 70.0 70.0 100.0 

 

Total 10 100.0 100.0   
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Tabla No.21 

Calificación que dan los empleados a la coordinación de las reas de trabajo en la 

Alcaldía Municipal 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Excelente 2 20.0 20.0 20.0 

Muy buena 5 50.0 50.0 70.0 

Buena 3 30.0 30.0 100.0 

 

Total 10 100.0 100.0   

 

Tabla No.22 

Percepción de los empleados en cuanto al logro de los objetivos de la Alcaldía 

Municipal 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Si 8 80.0 80.0 80.0 

No 2 20.0 20.0 100.0 

Válidos 

Total 10 100.0 100.0   

 

Tabla No.23 

Calificación que dan los empleados a la actuación de la Alcaldía Municipal 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Excelente 3 30.0 30.0 30.0 

Muy buena 5 50.0 50.0 80.0 

Buena 2 20.0 20.0 100.0 

 

Total 10 100.0 100.0   
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