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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis consiste en hacer una evaluacion del Municipio de
Marcovia, con el fin de crear un plan estratégico, con el objetivo de proporcionar a
la alcaldia las bases del proceso administrativo, para dar cumplimiento al Plan de
Desarrollo Municipal existente o desarrollar el propuesto en esta tesis.

Marcovia fue creada en 1982, esta ubicada en el departamento de Choluteca, su
primer nombre fue Pueblo Nuevo, luego villa Marcos y por ultimo le denominaron
Marcovia por Marco Aurelio Soto.

En la cabecera municipal se encuentra ubicado el palacio Municipal que fue
construido el 16 de Agosto de 1975 en el gobierno del Gral. Juan Alberto Melgar
castro.

Tiene una extension territorial de 446 km2, consta de 21 aldeas, siendo la mas
importante monjaras, 138 caserios y actualmente con 42000 habitantes.

Se realizo un taller con los empleados de la alcaldia, asi como con los alcaldes
auxiliares, grupos organizados y fuerzas vivas del Municipio de Marcovia, con el
objeto de realizar un analisis FODA de todo el término municipal, asi como
encuestas a la poblacién para establecer la percepcién de estos sobre el trabajo
realizado por la alcaldia municipal, y se realizaron encuestas a los empleados de
la alcaldia para tener una idea a qué nivel se estd implantando el proceso

administrativo.

Uno de los mayores obstaculos que se presentaron, fue la apatia de parte de las
autoridades u empleados de la Alcaldia Municipal, en proporcionar informacién
acerca del trabajo que realizan e informacion contable y financiera, para hacer

este estudio.
Pese a estos obstaculos se logro con éxito el analisis FODA del término municipal,

estableciendo propuestas para aprovechar las fortalezas y, hacer frente a las

debilidades encontradas.
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CONCLUCION:

Después del estudio realizado en el Municipio de Marcovia Departamento de
Choluteca, se concluye que: las principales debilidades con que cuenta la alcaldia
son:

a. La no aplicacion en su totalidad del proceso Administrativo, herramienta clave
para el desarrollo de la corporacion.

b. Desconocimiento de la Vision y mision de la Alcadia por algunos empleados.

c. El personal no participa en la elaboracion de planes, si no en forma muy
reducida.

d. Deficiente educacion integral.

e. Falta de centros de salud y o servicios médicos adecuados.

f. Ausencia de alcantarillado de aguas negras.

g. No cuentan con un crematorio para el manejo de desechos.

h. Carece de areas recreativas para la comunidad.

RECOMENDACIONES:

a. La corporacion Municipal de Marcovia debe de aprovechar la capacidad de
organizaciones que existen a nivel de los diferentes organismos comunales
para incorporarlas al proceso de gestion Municipal.

b. Implementar programas de educacion colectiva a la poblacién en general
con la participacién del ministerio de educacion.

c. Incentivar al Ministerio de salud publica para que dote a los centros de
salud de equipamiento, personal medico capacitado y medicamentos,

d. Solicitar ayudas Nacionales y cooperaciones internacionales los fondos
necesarios para desarrollar proyectos de alcantarillado y acueductos de
aguas negras y de lluvia.

e. Promover el manejo de los desechos através del reciclaje o planta de
energia eléctrica.

f. El presente trabajo contiene una serie de propuestas, las cuales pueden ser
tomadas en otro trabajo de esta naturaleza y que sirvan como apoyo a la

gestion del Municipio de Marcovia.
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CAPITULO |

1.1 ANTECEDENTES

La Universidad Nacional Autbnoma de Honduras (UNAH), a través de las autoridades
de la Maestria en Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
teniendo como funcion fundamental contribuir al desarrollo de la nacion desde
diferentes angulos vy, utilizando sus recursos y capacidades para el bien de todo el
pueblo hondurefio, ha tomado la decision de vincularse con la sociedad y participar en
los municipios con la intencion de mejorar la calidad de cada uno de ellos,

constituyendo asi una contribucién medular para efectos de su desarrollo.

En nuestro pais, el Desarrollo local ha estado presente en la practica, sin embargo no
existe una base conceptual y metodologia de respaldo a dichos procesos, y se
enmarcan mas dentro del desarrollo rural, muy probablemente debido a la fuerte
vocacion agroforestal del pais. El desarrollo local es proyecto comun, sustentado en un
modelo de democracia participativa, de concentracion de agentes y sujetos territoriales,
gue incorpora y combina, en un espacio territorial como unidad de desarrollo: El
crecimiento econdémico, la equidad, la mejora sociocultural, la sostenibilidad ambiental,
la equidad de genero, la calidad y equilibrio espacial con la finalidad de elevar la calidad
de vida individual y colectiva.( AMHON, 2,005) El desarrollo local se basa en la
identificacién y aprovechamiento de los recursos y potencialidades enddgenas de una
comunidad, barrio o ciudad, como lo afirma la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO) con sede en varios paises (http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_
local), siendo el plan de desarrollo local el instrumento de gestion Gtil para propulsar el
desarrollo social de una comunidad que tenga una integracion y unidad de propdsitos

generales.

En diversos estudios de proyectos de investigacion sobre aspectos relativos a la
descentralizacion de las municipalidades podemos encontrar el  concepto del
Fortalecimiento Municipal, eje de la politica de Modernizacién del Estado, tuvo su

componente "descentralizacion" en la Comision Presidencial de Modernizacion del
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Estado (CPME), donde existi6 como un proyecto apoyado por el PNUD desde 1991
hasta 1995. (Codichet, Del Cid, Trputec, 1997, p.22)

El Programa de Descentralizacion tuvo los siguientes propdsitos y objetivos:

1.

Reducir el centralismo del Estado y lograr el acceso a los servicios publicos
con mayor eficiencia, eficacia y equidad, especialmente para los grupos mas
desposeidos;

Generar y desarrollar condiciones para una aplicacion eficaz de la Ley de
Municipalidades y de otras leyes relacionadas con el desarrollo del municipio;
Definir con méas precision los niveles de responsabilidad gubernamental y
establecer mecanismos mas adecuados de articulacién territorial, institucional
y econOmica entre el Gobierno Central, los municipios y los departamentos;
Profundizar en las comunidades locales el ejercicio de la democracia y
ampliar la participacion ciudadana en los asuntos publicos, asi como fomentar
la solidaridad, la autoorganizacion y el sentido de corresponsabilidad en el
desarrollo;

Fortalecer el desarrollo local al ampliar los recursos, competencias y
capacidad de decision de los municipios, mejorando de esta manera sus
condiciones para realizar programas Yy actividades relacionadas con la
satisfaccion de sus necesidades mas inmediatas; vy,

Ayudar a eliminar o reducir las brechas regionales existentes por la disparidad
en los niveles de desarrollo de los municipios.

(Codichet, Del Cid, Trputec, 1997, p.22)

Al trabajo de la CPME y su Secretaria Ejecutiva conviene agregar el aporte de otros

actores internos y externos que estan empefiados en influir en el proceso:

Los partidos politicos, que insisten en no perder el control de los procesos
politicos a nivel local frente al proceso de descentralizacion. Generalmente
han frenado el proceso cuando les fue posible hacerlo.

La AMHON, apoyada por USAID y el PNUD, como un incipiente lobby en pro

del fortalecimiento de la autonomia municipal.
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e La Fundacion para el Desarrollo Municipal, FUNDEMUN. Dicha organizacion
fue formada en 1994, en base a un proyecto de fortalecimiento de la
administracion municipal, concentrado en catorce de las ciudades principales
del pais y ejecutado con fondos de USAID por el International City
Management Association. Su enfoque es principalmente tecnocrético.

* Los Organismos Financieros Internacionales, sobre todo el Banco Mundial y
el BID, los cuales estan promoviendo la municipalizacién de los servicios de
agua Yy alcantarillado, con una ley marco para el sector, que contemplara la
reforma del SANAA para limitar sus funciones a planificacion estratégica y
normalizacién del sector, transfiriendo sus actuales funciones ejecutivas a
mas bajo nivel. Dicha legislacion pasé su fase preparatoria en 1995 y se
estara ejecutando en 1996, con el apoyo de préstamos de ajuste sectorial.
(Codichet, Del Cid, Trputec, 1997, p.23)

La descentralizacion en Honduras se concibié primeramente como mera
privatizacion, bajo la fuerte influencia neoliberal que caracteriz6 los primeros
dos afios de la administracion del Presidente Rafael Leonardo Callejas y
también para relacionar este proceso con la modernizacion del Estado siendo
que el marco municipal estaba ya presente.

(Codichet, Del Cid, Trputec, 1997)

La Municipalidad es el 6érgano de gobierno y administracion del Municipio y existe para
lograr el bienestar de los habitantes, promover su desarrollo integral y la preservacion
del medio ambiente, entre sus principales objetivos aparece el de utilizar la planificacion
para alcanzar el desarrollo integral del municipio, este aspecto reconoce la necesidad
de una mayor participacion ciudadana en su gobierno local y confieren un alto grado de

autonomia a las Municipalidades (Ley de Municipalidades, Articulo 14).

Para la creacion y fusion de un municipio segun la Ley de Municipalidades en el Articulo

15, Decreto 127-2000 es necesario cumplir los requisitos siguientes:
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Tener una poblacion no inferior a treinta mil (30,000) habitantes;

Garantizar un ingreso anual igual al cincuenta por ciento (50%) del Presupuesto de
los ingresos corrientes del municipio del cual se habrd de desmembrar, excepto
aquellos que se desmiembren de ciudades con una poblacion mayor de ciento
cincuenta mil (150,000) habitantes, en cuyo caso sélo se exigira el diez (10%) por
ciento de ingreso anual con respecto a los ingresos corrientes del municipio matriz;
Cuando ocurra un desmembramiento no se podra fraccionar ni aislar los servicios
publicos existentes; sin embargo, para su administracion y control se deberan

celebrar los convenios correspondientes, los cuales tendran fuerza de ley;

4) Territorio continuo no menor de cuarenta (40) kildbmetros cuadrados, debidamente

5)

delimitado, por la Secretaria de Estado en los Despachos de Gobernacion y Justicia,
previo dictamen del Instituto Geografico Nacional con la concurrencia de las partes y
considerando aspectos de levantamiento topogréfico, de limitacion y demarcacion
del territorio; y;

Plebiscito favorable para la creacion del municipio con un resultado en que haya
participacion como minimo el diez por ciento (10%), de los ciudadanos del area
geografica que lo conformard, el cual sera convocado por la Secretaria de Estado en
los Despachos de Gobernacién y Justicia, cuando asi lo soliciten por escrito por lo
menos mil ciudadanos residentes en el area que se propone desmembrar, cuyo
plebiscito sera supervisado por el Tribunal Nacional de Elecciones (T.N.E). En todo

lo demés el Reglamento de esta Ley regulara esta materia.

Los municipios se pueden dividir ademas de ser cabeceras municipales, en ciudades,

aldeas y caserios; y las ciudades, en colonias y barrios.

La Corporacién Municipal estara integrada por un Alcalde, un Vice Alcalde y por un

numero de regidores, en la forma siguiente:
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1.1.1 MARCOVIA, DEPARTAMENTO DE CHOLUTECA

En este municipio se encuentra La aldea de Monjaras con un potencial de desarrollo
tanto econdmico como social, con una poblacién de 11,000 habitantes considerada la

aldea mas grande de Latinoamérica

HISTORIA

Inicialmente estas tierras estaban ocupadas por los grupos indigenas como los
chontalefios, pipiles, curarenes y mucho después, con la llegada de los espafioles, por
un pequefio remanente de negros descendientes de esclavos traidos por los espafioles.
Como estos esclavos morian a consecuencia del tipo de clima y enfermedades propias
de la zona, los conquistadores comenzaron a esclavizar a los pueblos indigenas
existentes quienes se vieron obligados a huir para las montafias y asentarse en ellas
para evitar la esclavitud. Los primeros asentamientos de grupos indigenas estaban
ubicados en los pueblos de La Nueva, El Ojochal y La Balsa, pero las frecuentes
inundaciones ocasionadas por el ri6 Choluteca, hizo desplazarse a partes mas elevadas
como “Boca del Rio Viejo ” y Monjaras . Para el afio de 1835 (El afio del polvo), el
Volcan Cosigilina hizo erupcion arrojando una gran cantidad de piedras y arena
acumulando en algunas partes hasta mas de 200 metros de sedimento volcanico que
dieron origen a los asentamientos en la isla de Cedefio y Boca del Rio Viejo, la que
muchos afios posteriormente se unieron a tierra firme por medio de un relleno en el

sector de “Los puentes”.

La planicie de todo lo que hoy es Marcovia era un extenso bosque rico en madera de
color como; cedro, laurel, caoba, Carreto que se exportaba a los Estados Unidos en
buque de vapor que atracaban el puerto de Amapala. El lugar que hoy se llama El
Botadero fue el sitio donde arrojaban los troncos de madera para hacer las barcazas
gue luego enviaban a Amapala para su exportacion. Entre los propietarios de estas
tierras se mencionan a Diaz del Valle, luego los Williams, Calderén, Areas, Siereck y
Rodas. La abundancia en madera de color que tuvo una vez esta region se refleja en la

costumbre propia del pueblo del sur al construir con esta madera.
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En la parte sureste de Monjaras y Buena Vista se haya un cinturon arqueoldgico donde
se encuentran vestigios de pueblos indigenas; preciosa artesania de finos acabados y

hasta “entierros en bulto” son algunas cosas entre otras.

Marcovia, fue creada en 1882 estd ubicada en el Golfo de Fonseca departamento de
Choluteca, su nombre se debe a Marco Aurelio Soto, que vino de Amapala al Municipio
de Marcovia, su primer nombre fue Pueblo Nuevo, luego Villa Marcos y por ultimo le
denominaron MARCOVIA por Marco Aurelio Soto, su primer Alcalde fue Salvador

Lemus.

En la cabecera municipal se encuentra ubicado el Palacio Municipal que fue construido
el 16 de agosto de 1975 en el gobierno que presidia el Gral. Juan Alberto Melgar

Castro.(Texto tomado de Revista Imagen)
DEMOGRAFIA'Y POBLACION

En este municipio se encuentra la aldea de Monjaras con un potencial de desarrollo
tanto econdmico como social, con una poblacién de 11,000 habitantes considerada la
aldea més grande de Latinoamérica , cuenta con 2 sucursales bancarias, 2 sucursales

de cooperativas de ahorro y crédito y varios centros comerciales.
TOPOGRAFIA

En el municipio se da una topografia quebrada en su mayoria, con el Llanon de Santa

Rosa, lo que representa el altiplano del Municipio de Marcovia.
HIDROGRAFIA

Debido a su ubicacién geografica y sus caracteristicas topograficas, Marcovia posee 2

rios y esta rodeada por el Mar Pacifico y el golfo de Fonseca.
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SUELOS

Los suelos que presenta el municipio de Marcovia son variables, predominando mas el

de carécter Tropical.

Por otra parte existen suelos que histéricamente han sido arenosos y en un 80% son

vocacion playera.

El suelo de este Municipio es usado por el sector Urbano en 196. Km2 para un

porcentaje del 35.78%, y 286 Km2 en el &rea Rural que corresponde al 64.22%.

Cultivos Anuales:

Representan el total de la explotacion en un 79% siendo esta la principal actividad
dentro del municipio. En comparacion con el departamento de Choluteca, su
participacion es de 21.01% de los productos que se producen en la region, porcentaje
gue no es muy significativo. Ademas en el municipio se producen diferentes mariscos,
también se conforman una gran variedad de productos que son consumidos

principalmente por los habitantes del centro urbano de Marcovia.

Estos productos son cultivados por pequefios y medianos agricultores, entre los cuales
se destacan la produccion del Camarén, Caracol, Pescado y todos son para el

consumo y abastecimiento a nivel local.

Cultivos Permanentes:

Estos representan un 3% del total de lo que se produce en el municipio, y un 0.001%,
de lo que se explota en el departamento de Choluteca, la mayoria de estos cultivos
tienen gran relevancia dentro de la economia hondurefia, por su aprovechamiento.
Dentro del municipio se encuentran las siguientes plantaciones segun su especie:
destacandose entre ellos el Camaron entre otros.
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Pastos Cultivados:

Estos representan el 18% del total de las explotaciones que se realizan dentro del

municipio, lo que equivale a un 10.5% del total del departamento.

Pastos Naturales:

Representan el 40% dentro del municipio y en comparacion con el total del
departamento, tiene una participacion del 2% a diferencia de los pastos cultivados, esto
comprende gran cantidad de diferentes plantas. La distribucion de las lluvias en el
municipio tiene una influencia marcada en el manejo del pastizal natural.

La mayor parte de la explotacion de la tierra se realiza por medio de campesinos

asociados que suelen juntarse con los mismos miembros de la familia.

Tenencia de la Tierra:

La forma de tenencia en su mayoria esta distribuida en un 74.5% de las explotaciones y
en un 96% de la superficie total del municipio de Marcovia. Asi mismo constituye un
1.02% del total en todo el Departamento.

Tenencia Unica y mixta:

Esta categoria significa una superficie total del municipio de 854Has. De un total de

246 explotaciones, las cuales se dividen en las siguientes categorias:

A- PRIVADA: El 87% del total de superficie de tierras es de tenencia privada, por lo

gue se concluye que es una parte significativa dentro del municipio.
B- NACIONAL: las tierras representan unicamente un 0.07% del total de la superficie

de tierras de tenencia, ello confirma que la alcaldia no puede disponer de terrenos

propios para la inversion e infraestructura bésica como: escuelas, parques,
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mercados, areas recreativas, lo que impide un crecimiento adecuado de la
urbanizacion del municipio; partiendo de esta premisa podemos observar que la
alcaldia para poder hacer un plan adecuado en cuanto al uso de estas tierras;

tendria que indemnizar a los propietarios que poseen dominio pleno de las mismas.

C- ARRENDAMIENTO: La relacion de tierra alquilada es un 2.5% del total de

hectareas, sin embargo, representa a un 14.23% de las tierras que son explotadas.

Es caracteristico observar que la mayoria de las tierras existentes en el municipio
son de dominio privado, las cuales deberian de ser explotadas al maximo y por
ende generar ingresos a la alcaldia por medio de la recaudacién de impuestos con
los cuales se puede mejorar la administracion de los mismos en un corto plazo y

aplicar un correcto plan para el crecimiento optimo del municipio.

RECURSO AGUA:

El agua es un componente primordial para la vida humana, este servicio solo se les
brinda a los vecinos de todo el municipio, no asi en las comunidades rurales de donde

el preciado liquido lo acarrean de los pozos, riachuelos, rios para su uso personal.

RECURSO BOSQUE:
En el Municipio todavia se conservan mucho bosque de conifera, robledales y

encinales, ademas de otras especies florales.
Existe una tasa de tala definida del bosque, debido a que esta siendo controlada por la

Unidad Municipal Ambiental, (UMA), vy los casos de contrabando de madera se

presentan en forma aislada.
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RECURSO AIRE:

Los mayores casos de contaminacion ambiental se dan por la quema del bosque en la
época de seca, en los meses de marzo y abril, produciendo gran cantidad de gases
con efecto invernadero y que afectan directamente a la salud de los infantes y adultos.
El uso de pesticidas en la agricultura es otro de los casos que contaminan
permanentemente el aire.

Otra contaminacion del aire, es producida por la quema de las basuras, la cual produce
grandes cantidades de gases toxicos que causan enfermedades respiratorias en la

poblacion humana.

En el Municipio las principales fuentes de contaminacion lo constituyen:

Desechos Solidos: Al no contar con un sistema adecuado de recoleccion de
la basura doméstica eso permite que la misma sea arrojada a la calle, depositada en
solares baldios, cunetas y puntos localizados a la orilla de la carretera, lo cual hace un

severo dafo al ornato y estética del municipio.

Aguas domeésticas: Las aguas residuales que producen las viviendas del casco
urbano estan conectados a desagles que van a desembocar a las quebradas y
canales de aguas lluvias, constituyéndose estos en focos de contaminacion
permanente y que a su vez sirven de criaderos de vectores trasmisores de
enfermedades infectocontagiosas. Todo esto se debe a la falta de un sistema de

alcantarillado sanitario.

Contaminacion del Manto Freatico:  Esta se ve propiciada por el estancamiento de

aguas que se depositan en la zona de los pozos, por el uso de letrinas y fosas sépticas.

Contaminacion Visual: Es producida por los botaderos de basuras clandestinos en

puntos visibles de la ciudad (orilla de calles, solares baldios cunetas y quebradas).
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Quebradas Contaminadas: Estas se encuentran altamente contaminadas por

desechos sdlidos, heces humanas y aguas residuales, entre otros.

El consumo de agua no potable: Es una amenaza latente de acuerdo a lo que hemos
mencionado ya que podria causar problemas de enfermedades gastrointestinales e
infecto contagiosas como el colera por lo que representa un serio problema para la

salud de los vecinos de Marcovia.

CLIMA:

Las temperaturas son relativamente templadas, humedas y célidas, a menudo se
forman nubes, la humedad que se condensa de esas nubes impide que el suelo se

seque, el clima es de sabana o lluvia, seca temperatura y es poco lluvioso.

La temperatura promedio anual es de 18°C. minimo a nual 10°C. Maxima anual 26°C.
el promedio de humedad relativa anual es de 67%. Los meses mas lluviosos son julio,
agosto, septiembre y octubre, los mas secos es abril y marzo, los mas frios es

noviembre, diciembre y enero.

PATRIMONIO:

En el Municipio Marcovia se encuentra localizada a la fecha la Iglesia Catdlica San
Juan Bautista y el Antiguo Palacio Municipal, estas edificaciones que datan desde hace
muchos afios (iglesia), los cuales pueden ser considerados por la municipalidad para

Su restauracion y conservacion mediante ordenanza municipal.

También se pueden considerar de importancia para su conservacion y restauracién las
micro cuencas y el bosque a fin de ponerlos en un plan de manejo como patrimonio

natural del municipio.
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MARCOVIA EN NUMEROS

Extension territorial: 466 Km2

Aldeas: 21

Caserios: 138

Habitantes: 42,000

Personas Econdmicamente Activa: 21,522
Habitantes/Kilometro: 87.2

indice de pobreza: 47

Acceso al agua: 69

indice de desnutricion: 12

indice de saneamiento: 44

Cobertura de sistema de agua potable: 31

TENENCIA DE LA TIERRA (Hectéarea)

Total 27,840.70
Propia: 21,444.00
Nacional: 5,162.20

Arrendada: 1,072.60

SOCIEDAD
Raza: Los habitantes de este Municipio pertenecen a la raza criolla, originarios unos de

El Salvador y otros del Departamento de Valle.
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http://marcoviahonduras.com/
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Colonia Buena Vista 1.35
El Botadero 15
El Obraje 4.78
El Papaldn 3.91
Guapinol 3.24
La Gervacia 15.47
La Joyada 45.7
Las Arenas 9.79
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Los Llanitos 16.01
Los Mangles 5.23
Monjaras 183.96
Piedra de Agua 1.69
Pueblo Nuevo 11.88
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Santa Cruz 19.6
Tambor Abajo 1.26
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ESCUDO MARCOVIA
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ACTIVIDADES ECONOMICAS IMPORTANTES

LA PESCA ARTESANAL: es indudablemente una de las actividades de mayor
relevancia, en razéon de la gran cantidad de pobladores que dependen de tales
recursos y adicionalmente por su asociacion y relacion directa con los bosque de
manglar. Cuando el nivel de pesca es bajo los pobladores se trasladan con sus
familias completas a otros sectores donde existen mas recursos pesqueros. La

mayoria de la poblacion se mantiene en constante emigracion e inmigracion.

CAMARICULTURA: Esta es también una actividad relevante tanto industrial como

artesanal.

AZUCARERAS: Esta industria es canalizada por los ingenios de Choluteca y La

Grecia.

MELON Y SANDIA: Iniciaron en 1975 y alcanzaron su crecimiento hacia finales de
la década de los 80, en parte propiciados por la entrada de nuevos recursos y la
asistencia técnica proveniente de la USAID, siendo una actividad que genera

empleo directo a unos 30 o0 40 mil personas, en indirecta de 15 o 20 mil

SALINERA: La industria salinera es una actividad econémica muy importante en el
entorno econdémico, social y productivo de la zona sur hondurefia que genera una
gran cantidad de trabajos. Un elemento muy importante es que un 45% son

salineras artesanales que utilizan mano de obra local.

AGRICULTURA: Entre las actividades agricolas de la zona, las més significativas
y de las que la poblacion depende son: la agricultura de subsistencia, con cultivos
de sorgo, maiz, frijol, ajonjoli y otros cultivos agroindustriales como la cafa el
meldn y sandia, que son explotados en escala industrial en un 70% por grandes

empresarios y el resto por medianos y pequefos industriales.
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Estructura Organizativa

ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DE MARCOVIA

CORPORACION MUNICIPAL

SECRETARIA ALCALDE MUNICIPAL
MUNICIPAL

VICE ALCALDE COMISIONADO

MUNICIPAL MUNICIPAL

CATASTRO |

TESORERIA

CONTROL JUZGADO DE UMA
TRIBUTARIO POLICIA

ALCALDES
AUXILIARES
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1.2 Planteamiento del problema.

Si bien la Municipalidad de Marcovia es una zona atractiva para el desarrollo y
crecimiento por lo cual ha alcanzado cierto grado de liderazgo dentro de las
municipalidades de la zona, todavia presenta modelos de gestibn no
institucionalizados®, en algunos casos empiricos y aiin manuales, con tendencia a
lo tradicional. Esto provoca que algunos servicios publicos béasicos aun no
alcancen la calidad y cobertura necesaria para los habitantes de la municipalidad y

la conservacion de su patrimonio econdmico, social, cultural y turistico.

Con el resto de las municipalidades de la zona, sus relaciones
institucionales son limitadas con algunas Municipalidades del area de
influencia, no se han profundizado relaciones de intercambio y
complementariedad para posibilitar la implementacion de una gestién
municipal y ambiental conjunta en beneficio de la poblacion de la
comunidad y de los visitantes que la visitan. Esto hace evidente la falta de
modelos de gestion que aprovechen economias de escala que fortalezcan
la gestibn municipal / ambiental y especialicen a la municipalidad en la

conduccion del proceso de transformacion del municipio.

Una exigencia adicional es el hecho de que la administracion municipal se
ha visto obligada a asumir funciones que corresponden a otras
dependencias del Estado, especialmente en salud y justicia, por lo cual ha
procurado ampliar su base de ingresos propios con limitados éxitos, para
efectuar inversiones menores especialmente en mejoramiento en las
condiciones de vida de los habitantes de las diferentes comunidades.
(http://www.islasdelabahia.org/componentes/plan-de-accion-municipal-reedicion-

n04-2-con-imagen.pdf)

! Se refiere a proyectos que no son manejados por el Gobierno Central, sino que propiamente por la Alcaldia.
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El propésito planteado mediante este camino de investigacion es analizar el aérea
administrativa de la alcaldia de Marcovia. El estudio fijara su atencién en evaluar
coémo se esta desarrollando el proceso administrativo en la alcaldia, considerando
la participacion de todos sus miembros como elemento fundamental para
sustentar, tanto el proceso de evaluacion y diagndstico de la situacion actual,
como las posibles acciones que podrian llevarse a cabo para mejorar el

desempefio de la corporacion municipal.

1.3 Preqguntas del Estudio
1. ¢(Cual es la percepcion de la poblacibn respecto a la gestion

administrativa que ha desarrollado la corporacion municipal de la
Alcaldia de Marcovia, departamento de Choluteca?

2. ¢Cudl es la percepcion de los empleados de la corporacion municipal de
Marcovia, departamento de Choluteca, respecto a la gestion
administrativa que ha desarrollado La misma?

3. ¢Cudles son las fortalezas del municipio de Marcovia, departamento de
Choluteca?

4. ¢Cuales son las oportunidades del municipio de Marcovia,
departamento de Choluteca?

5. ¢Cudles son las debilidades del municipio de Marcovia, departamento
de Choluteca?

6. ¢ Cudles son las amenazas del municipio de Marcovia, departamento de

Choluteca?
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1.4. Objetivo del Estudio

1.4.1 Objetivo General
Proponer estrategias impulsadoras y neutralizadoras que permitan el

desarrollo local del municipio de Marcovia, departamento de Choluteca.

1.4.2 Objetivos Especificos
1. Realizar un andlisis FODA con la participacion de la corporaciéon

municipal, empleados de la alcaldia, alcaldes auxiliares y representantes
de las fuerzas vivas y de todo el término municipal.

2. Conocer la percepcion de los habitantes de la municipalidad de
Marcovia, departamento de Choluteca sobre la gestion administrativa de
la corporacion municipal.

3. Conocer la percepcion de los empleados de la corporaciéon municipal de

Marcovia sobre su gestion administrativa.

1.5 Justificacion del Estudio

1.5.1 Aporte y beneficio social del estudio.

Surge de la necesidad de orientar las acciones de desarrollo hacia objetivos
definidos. Desde esta perspectiva se inicia un proceso cada vez mas
participativo donde la comunidad y las autoridades, buscan consenso y
acuerdos para emprender de manera conjunta el reto de alcanzar el bienestar
de la comunidad y de la capacidad de gestion como el camino que conducira a
lograr mejores condiciones de vida.

Asi mismo la participacion del municipio ayudara a captar las oportunidades de

canalizar recursos para el desarrollo.
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1.5.2 Aporte a otras areas de estudio.

La necesidad de que tengan una administracion eficiente y eficaz para atender
de forma adecuada la problemética que enfrenta en relacion a: Pobreza, salud,
educacion e infraestructura.

El presente estudio sirve como una fuente de informacion vital para estudios
mas profundos y pertinentes que contribuyan con la salud, la educacién y la
economia de los habitantes del area de influencia, y también ayudar a
inversionistas o sector publico a desarrollar proyectos para el municipio de

Marcovia.

1.6 Relimitacién del estudio: Alcances y limites de investigacion

Dimension temporal

Se espera que la validez de este trabajo sea de diez afios que comprenderan de
loa afios del 2009 — 2018.

Dimensién Espacial
Se tomaron las comunidades que comprende el término municipal entre ellas:

Marcovia, Cedefio, Colonia Buena Vista, El Botadero, El Obraje, El Papal6n, Guapinol, La
Gervacia, La Joyada, Las arenas, Las posas, Los Llanitos, Los mangles, Monjaras, Piedra de
Agua, Pueblo nuevo, Punta Ratén, San José de las Cochas, San Juan Bosco, Santa Cruz y

Tambor Abajo.

| limites de i

Dimension temporal: 3 afios (2,009 — 2,011)

Dimension espacial: se tomaran las comunidades del Municipio Marcovia

Unidades a investigar:

» Alcalde Municipal.
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* Regidores.

* Vice Alcalde.

* Comisarios.

» Lideres de Opinion.

* Empresarios de la region.
* Sociedad Civil.

Fuentes de investigacion:

* Primarias: Entrevista al Alcalde Municipal de Marcovia, Encuesta a
empleados de la Alcaldia Municipal, Alcaldes auxiliares y habitantes
» Secundarias: Investigaciones anteriores, revistas, periddicos, estadisticas

nacionales, Internet.

CAPITULO Il MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 Definiciones y Conceptos mas utilizados en el Estudio

Administracion: es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el trabajo
de los miembros de la organizacion y de usar todos los recursos disponibles de la
organizacion para alcanzar sus metas definidas. (James Stoner/Administracion,

Sexta Edicion, Prentice Hall).

Administracion Financiera: Se encarga de recaudar los impuestos y pagar las

deudas de un Estado. (www.wikipedia.org)
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Administracion Municipal:  Es la encargada de velar por los intereses de un

municipio. (www.wikipedia.org)

Alcalde: (del arabe que significa juez) Es un funcionario o cargo publico que se
encuentra al frente de la administracion local basica de un pais o parte de ella.

www.wikipidea.com

Desarrollo Local: Proceso por medio del cual se operativizan instrumentos,
mecanismos y actividades, por parte de los actores de una localidad
territorialmente definida, para impulsar su capacidad enddgena de crecimiento,
innovacion y desarrollo hacia sus sostenibilidad; tiene que ser entendido y
manejado en su multidimensionalidad, buscando la complementariedad Yy
actuacion cinegética de sus diferentes dimensiones. (AMHON, Transicion para la

Institucionalidad del Municipio Moderno, 2005, p. 54)

Estrategia: Es el proceso seleccionado mediante el cual se espera alcanzar un

estado futuro o un determinado fin (www.wikipedia.com)

Infraestructura: Acervo fisico y material que permite el desarrollo de la actividad
econdmica y social, el cual estd representado por las obras relacionadas con el

desarrollo urbana y rural.(www.definicion.org/infraestructura)

Mision: Es el marco de referencia que orienta las acciones, enlaza lo deseado con
lo posible, condiciona las actividades presentes y futuras, proporciona unidad,
sentido de direccion y guia en la toma de decisiones.

Es la razon de ser de la empresa u organizacion.

Municipalidad: Es el érgano de gobierno y administracion del Municipio y existe
para lograr el bienestar de los habitantes, promover su desarrollo integral y la

preservacion del medio ambiente, con las facultades otorgadas por la Constitucion
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de la Republica y demas leyes, (Ley de Municipalidades, Decreto Numero 134-90,
p. 6)

Municipio: Es una entidad administrativa compuesta por un territorio claramente
definido y su poblacion y cominmente hace referencia a una ciudad, pueblo o
aldea, 0 a una agrupacién de los mismos. Est4 tipicamente regido por un érgano
colegiado generalmente denominado ayuntamiento, municipalidad o alcaldia,
consejo. Por extension, también se usa el término para referirse al ayuntamiento o
municipalidad. (http://es.wikipedia.org/wiki/)

Planeacion Estratégica: Es el proceso mediante el cual los ejecutivos trazan la
direccion a largo plazo de una entidad, estableciendo objetivos especificos en el
desempefio, tomando en cuenta circunstancias internas y externas para llevar a
cabo los planes de accién seleccionados. (www.wikipedia.org)

Proceso Administrativo:  Comprende una amplia variedad de actividades con el
objeto de hacer de la funsion de los gerentes mas eficaz y eficiente; eficaz es
lograr las metas organizacionales, y eficiente es hacerlo con el minimo de
recursos, es decir utilizar el dinero, el tiempo, los materiales y las personas de la
mejor manera posible, siendo las actividades mas importantes la planeacion,
organizacion, direccion y control. (Thomas S. Bateman, Scot A. Snell, 2001, P.6)
Planeacion: Consiste en especificar los objetivos que se deben conseguir y en
decidir con anticipacion las acciones adecuadas que se deben ejecutar para ello.
Entre las activiadades de planeacion se cuentan el analisis de la situaciones
actuales, la anticipacion al futuro, la determinacién de objetivos, la decisién de los
tipos de actividades en las que participara la compafiia, la eleccion de estrategias
corporativas y de negocios, y la determinacion de recursos necesarios para lograr
las metas de la organizacion. (Thomas S. Bateman, Scot A. Snell, 2001, P.7)
Organizacién: Consiste en ensamblar y coordinar los recursos humanos,
financieros, fisicos, de informacion y otros, que son necesarios para lograr las

metas. Actividades que incluyan atraer gente a la organzacion, especificar las
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responsabilidades del puesto, agrupar tareas en unidades de trabajo, dirigir y
distribuir recursos y crear condiciones para que las personas y las cosas funsionen
en conjunto para alcanzar el maximo éxito. (Thomas S. Bateman, Scot A. Snell,
2001, P.7)

Direccién: La direccion consiste en estimular a las personas a desempefarse
bien. Se trata de dirigir y motivar a los empleados, y de comunicarse con ellos, en
forma individual o en grupo. La direccion comprende el contacto cotidiano y
cercano con la gente, que contribuye a orientarla e inspirarla hacia el logro de las
metas del equipo y de la organizacion. (Thomas S. Bateman, Scot A. Snell, 2001,
P.7)

Control: Es la funcibn que supervisa el progreso y ejecuta los cambios
necesarios, esta asegura el cumplimiento de las metas. Se establecen actividades
especificas de control para definir estandares de comportamiento que muestren el
progreso con respecto a las metas de largo plazo. (Thomas S. Bateman, Scot A.
Snell, 2001,P.8).

Recaudaciéon Fiscal: Es el proceso mediante el cual las autoridades tributarias
cobran a los causantes y contribuyentes todo tipo de impuestos, establecidos en la

ley de ingresos de la nacion. (www.definicion.org)

Término Municipal: Es el territorio al que se extiende la accién administrativa de

un ayuntamiento; el lugar donde esta asentado el municipio. (www.wikipedia.org)

Valores: Principios normativos que presiden y regulan el comportamniento de las
personas ante cualquier situacion. Ejercen una fuerte inflencia en la actitudes de la

personas. (http://dewey.uab.es/pmarques/glosario.htm)

Vision: Refleja las aspiraciones de la administracidén respecto a la empresa y sus
negocios al proporcionar una vista panordmica de “hacia donde vamos” y
suministra elementos especificos relacionados con sus planes de negocios
futuros. (Thompson, Strickland, 2006, p.6)
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2.1.2 Teorias que sustentan la investigacion

2.1.2.1 Administracion
La palabra administracion viene del latin "ad" y significa cumplimiento de una
funcion bajo el mando de otra persona, es decir, prestacion de un servicio a otro.

Sin embargo el significado de esta palabra sufrié una radical transformacion.

La tarea actual de la administracion es interpretar los objetivos propuestos por la
organizacion y transformarlo en accidén organizacional a través de la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control de todas las actividades realizadas en las
areas y niveles de la empresa con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera

mas adecuada a la situacion.

La administracion comprende diversos elementos para su ejecucion es necesario
establecer procedimientos mediante los cuales se puedan generar soluciones
claras a problemas determinados, dentro de todo proceso los patrones
establecidos siguen una serie de normativas y controles que permiten regular sus

acciones.

Dentro de una organizacion son muchos los pasos que se deben seguir para
lograr la excelencia, dentro de los cuales esta la integracion corporativa, la
estructura, los recursos fisicos y humanos y todas aquellas caracteristicas que

permiten que la empresa se pueda desarrollar dentro de la sociedad.

Las empresas estan estructuradas bajo pardmetros organizativos en donde se
conjugan el recurso humano y la ejecucion de las actividades por parte de las
partes que la integran, es necesario que dentro de una organizacion se deban
establecer planes de accion estratégicos caracterizados por el manejo de politicas

adecuadas para el control y la toma de decisiones dentro de una organizacion.
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Toda organizacion bien sea publica como privada tiene como objetivo fundamental
obtener el mayor rendimiento de sus operaciones con un uso adecuado de sus
recursos disponibles, por lo cual es indispensable el establecimiento de controles y
evaluaciones de sus procedimientos a fin de determinar la situacion real de la

empresa, en funcion de plantear una efectiva toma de decisiones.

Debido al dinamismo que rodea el ambiente administrativo y las exigencias de un
mundo cambiante, las organizaciones deben incorporar nuevas herramientas
administrativas que le permitan hacer uso efectivo de los recursos propios o
asignados. Todo esto en virtud de hacer mas eficaz el proceso administrativo en

cualquiera de sus fases.

2.1.2.2 Proceso Administrativo

En el siglo XX, dos ingenieros desarrollaron los primeros trabajos respecto a la
administracion. Uno era americano, Frederick Taylor, y desarrollo la llamada
escuela de la administracion cientifica, preocupado por aumentar la eficiencia de
la industria a través de la racionalizacion del trabajo operario. El otro era europeo,
Henry Fayol, y desarrollo la llamada teoria clasica preocupada de aumentar la
eficiencia de la empresa a través de su organizacion y de la aplicacion de

principios generales de la administracion con bases cientificas.

El enfoque clasico de la administracion puede dividirse en dos orientaciones
bastantes diferentes:

1) De un lado, la corriente de los anatomistas y fisiologistas de la organizacion,
desarrollada en Francia. Esa escuela estaba formada por Henri Fayol,
James Mooney, Lyndall Urwick, Luther Gulick entre otros. Esta es la
corriente llamada Teoria Clasica. La preocupacion basica era aumentar la

eficiencia de la empresa a través de la forma y disposiciéon de los 6rganos
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componentes de la organizacion y de sus interrelaciones estructurales. Este
es un enfoque inverso al de la administracién cientifica: de arriba hacia

abajo es decir de la direccion hacia la ejecucion.

2) De otro lado la escuela de la administracion cientifica, desarrollada en los
Estados Unidos, a partir de los trabajos de Taylor. Esa escuela era formada
principalmente por ingenieros como Frederick Winslow, Henry Lawrence
Gantt, Frank Bunker Gilbreth, Harrington Emerson. La preocupacion béasica
era aumentar la productividad de la empresa mediante el aumento de la
eficiencia en el nivel operacional. El enfoque de la administracion cientifica
es un enfoque de abajo hacia arriba, es decir del operario hacia el

supervisor o gerente.

El proceso administrativo comprende las actividades interrelacionadas de:
v" Planificacion
v" Organizacion
v Direccion
v

Control

2.1.2.3 Planeacion

La planeacion es la funcion del proceso administrativo ya que trata de decir que
hacer, como hacerlo, donde hacerlo, quien lo va hacer y cuando la va hacer.

La planeacién consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo, y la determinacion de tiempos y numeros necesarios para su
realizacion. Se define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se
embozan planes y programas.

En la planeacion se realiza la seleccion de misiones y objetivos asi como de las

acciones para cumplirlas. Esto implica "Toma de decision".
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¢, Cudles son los objetivos de la organizacion, a largo plazo?
¢, Qué estrategias son mejores para lograr este objetivo?

¢, Cuales deben ser los objetivos a corto plazo?

<N X X

¢,Cuan altas deben ser las metas individuales?

Caracteristicas de la planeacion

En su elaboracion debera participar todo el personal.
La planeacion comienza hoy y se proyecta hacia el futuro.

La planeacion debe ser ordenada.

ANEENEE NN

La planeacion eficaz debe fijar objetivos, programas, responsabilidades y

relaciones definidas.

<\

La planeacion es también dinamica.

v' La planeacion debe orientarse hacia la accion.

Planeacion Estratégica

Planeacion estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones
prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando
con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempeiio, por lo cual
es necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de

planeacion

La planeacion estratégica es engafiosamente sencilla: analiza la situacion actual y
la que se espera para el futuro, determina la direccidon de la empresa y desarrolla
medios para lograr la mision. En realidad, este es un proceso muy complejo que
requiere de un enfoque sistematico para identificar y analizar factores externos a

la organizacion y confrontarlos con las capacidades de la empresa

La planeacion estratégica tiene como funcion: orientar la empresa hacia

oportunidades econdmicas atractivas para ella y para la sociedad, es decir,
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adaptadas a sus recursos y su saber hacer, y que ofrezcan un potencial atrayente
de crecimiento y rentabilidad para lo cual debera precisar la mision de la empresa,
definir sus objetivos, elaborar sus estrategias de desarrollo y velar por mantener
una estructura racional en su cartera de productos/mercados.

El proceso de planeacion estratégica tiene, basicamente cuatro componentes: la
mision, los objetivos, las estrategias y el plan de cartera. El desarrollo del proceso
da como resultado un plan estratégico.

1. Definir la Misién de la Organizacion.

Toda organizacion tiene una mision que la define, en esencia ésta debe contestar
a la pregunta: ¢en qué negocio estamos?, el tener bien claro la mision hace que
se tenga muy claro el espacio del producto (servicio). Debe establecerse, también,
la vision que responde a la pregunta: ¢ cual deberia ser el negocio? proyectando la
supervivencia de la organizacion de cara a los cambios esperados del entorno a

largo plazo.

En la formulacion de la mision, es pertinente considerar:
v' Clientes.

Productos o servicios.

Tecnologia

Valores

Concepto de si misma

AN NN

Preocupacion por imagen publica

2. Establecer los objetivos de la organizacién
Los objetivos son el fundamento de cualquier programa de planeacion. La mision
aclara el propdsito de la organizacion a la administracion. Los objetivos trasladan

la misién a términos concretos para cada nivel de la organizacion.
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Los objetivos son los estados o resultados deseados del comportamiento. Una
persona 0 una empresa pueden desear, ya sea obtener algo o mejorar lo que ya
se tiene. Los objetivos representan las condiciones futuras que los individuos,
grupos u organizaciones luchan por alcanzar y deben ser concretados en
enunciados escritos y si es posible cuantificando los resultados esperados. Los
objetivos eficaces tienen las siguientes caracteristicas: Especificidad,

alcanzabilidad, mensurabilidad, orientados a resultados y limitados en el tiempo.

3. Formular las estrategias de la organizacion

El propésito de las estrategias es determinar y comunicar, a través de un sistema
de objetivos y politicas mayores, una descripcion del tipo de empresa que se
desea o requiere.

Las estrategias no pretenden delinear con exactitud la forma en que la empresa
habrd de alcanzar sus objetivos, dado que es la funcion de una serie de
programas de soporte primarios y secundarios; pero, si definen la estructura de
trabajo que ha de servir de guia a pensamientos y actividades. Su utilidad préactica
y su importancia como guia del direccionamiento, justifican de todas maneras, la
separacion de las estrategias como un tipo de plan con propdsitos de analisis.

De acuerdo con las circunstancias, se pretende escoger una estrategia. Las
estrategias son los medios por los cuales una organizacion busca alcanzar sus
objetivos. Como ninguna empresa posee recursos ilimitados, se deben tomar
decisiones estratégicas para eliminar algunos cursos de accién y, entre otras

cosas, para asignar los recursos.

Para establecer las estrategias de la organizacion, se debe reflexionar acerca de

los cambios a corto o largo plazo y la maximizacion de las utilidades.
4. Practica De Los Procesos Estratégicos

La practica de la planeacion estratégica es una herramienta util a la gerencia, no

para adivinar el futuro o abolir sus riesgos, sino para que una empresa pueda
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enfrentarse en mejores condiciones que la competencia a las condiciones

cambiantes propias de su entorno.

Para obtener lo mejor de las tecnologias de la Planeacion Estratégica, es
necesario:
v Presencia'y compromiso de todo el equipo directivo con el proceso.
v" Convocar a todo el personal para que suministre la informacion.
v' Obtener la participacion y el compromiso de toda la gente, informando
suficientemente.
v' Emplear las herramientas necesarias que posibiliten disponer del maximo
posible de alternativas (cursos de accion).
v' Los miembros del equipo de direcciébn deben poseer habilidades para
cooperar en trabajo grupal.
v En caso necesario, disponer de un experto en el proceso para orientar

eficientemente el trabajo de los implicados.

Planeacion Tactica

Suele llamarse media, se da en directivos medios. La planeacion tactica presenta
caracteristicas de un proceso continuo y permanente, orientado al futuro cercano,
racionalizar la toma de decisiones, determinar cursos de accién. Es interactiva ya
gue se proyecta y debe ser flexible para aceptar ajustes y correcciones, es una

técnica ciclica que permite mediciones y evaluaciones conforme se ejecuta.

Planeacion Operativa
Se refiere basicamente a la asignacion previa de las tareas especificas que deben
realizar las personas en cada una de las unidades de operaciones. Las

caracteristicas mas sobresalientes de la planeacion operacional son:

v" Es conducida y ejecutada por los jefes de menor rango jerarquico

v' Trata con actividades normalmente programables
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v Sigue procedimientos y reglas definidas con toda precision
v Cubre periodos reducidos

v' Su parametro principal es la eficiencia

Planificar operativamente significa convertir una idea en realidad o el propoésito de
una accion puede ejecutarse por medio de varias vias posibles

2.1.2.4 Organizacion

Organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar los fines
establecidos creando unidades administrativas, asignando en su caso funciones,
autoridad, responsabilidad y jerarquia, estableciendo las relaciones que entre
dichas unidades debe existir.

En la organizacion se establece la estructura que desempefaran los individuos

dentro de la organizacion.

Tipos de Estructuras Organizativas

Estructuras Lineal

Esta basada en la autoridad directa del jefe sobre los subordinados. Esta obedece
al hecho de que entre el superior y los subordinados existen lineas directas y
Unicas de autoridad y responsabilidad, cada jefe recibe y transmite todo lo que
sucede en su area puesto que las lineas de comunicacion se establecen con
rigidez y tienen solo dos sentidos: uno orientado hacia arriba que lo une al cargo
superior y otro orientado hacia abajo que lo une a los cargos directamente

subordinados y representa su autoridad sobre el nivel mas bajo.

Estructura Lineal y Staff
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Es aquella que combina las relaciones lineales de autoridad directa con las de
consulta y asesoramiento con los departamentos o staff. Los departamentos en

linea se ocupan de las decisiones y los de staff realizan apoyo y asesoramiento.

Estructura Funcional

Es el tipo de estructura organizacional que aplica el principio funcional o principio
de la especializacién de funciones de cada tarea. El principio funcional separa,
distingue y especializa.

Organigrama

Son sistemas de organizacion que se presenta en forma intuitiva y con objetividad
representandose por la unién de cuadros mediante lineas, los canales de
autoridad y responsabilidad. Los organigramas sefialan vinculacion que existe

entre los departamentos a lo largo de las lineas de autoridad.

Ventajas del Organigrama

v' Obliga a los autores aclarar las ideas

v' Puede apreciarse a simple vista la estructura general y las relaciones de
trabajo de una compafia

v' Muestra quien depende de quien

Desventajas del Organigrama

v Ellos muestran solamente las relaciones formales de autoridad dejando por
fuera muchas relaciones informales significativas y las relaciones de
informacion.

v" No sefalan el grado de autoridad disponible a distintos niveles,

v" Con frecuencia indican la organizacién tal como deberia ser o como era,
mas bien como es en la realidad. Algunos administradores descuidan
actualizarlos, olvidando que la organizacién es dindmica y permite que los
organigramas se vuelvan obsoletos.

v' Puede ocasionar que el personal confunda las relaciones de autoridad con

el status.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

36

Toma de decisiones
La toma de decisiones es la seleccién de la mejor opcion, tomando en cuenta dos

0 mas posibilidades.

Las decisiones se pueden tomar de diferentes maneras:

Decisiones programadas: Las decisiones son programadas en el grado que son
repetitivas y rutinarias y en el grado en que un enfoque definitivo se ha elaborado
para manejarlas. La toma de decisiones programadas es relativamente sencilla y

tiende a depender de soluciones previas.

Decisiones no programadas: Son aquellas que no se toman muy frecuentemente y
gue son Unicas. Estas decisiones se toman mediante un proceso para resolver

problemas.

Los pasos basicos del proceso de toma de decision son los siguientes:

1. Diagnosticar y definir el problema: Si es necesario remediar una situacion,
primero se debe encontrar el origen real del problema. También se debe
determinar que partes del problema pueden resolverse y cuales deben
tener una base para evaluar las opciones de solucion.

2. Obtener y analizar los hechos mas relevantes. Una vez que se ha
identificado el problema se tiene que decidir qué hacer. Primero se debe
determinar que hechos necesitara para tomar la decision correcta y luego
obtener toda la informacion que sea posible.

Desarrollo de opciones. Se deben desarrollar varias opciones de solucion.
Evaluar opciones. Una vez que se desarrollen las opciones, estas deben
ser evaluadas para ver que tan efectivas pueden llegar a ser.

5. Seleccién de la mejor opcion. Esta seleccion se basa en la cantidad de
informacion disponible. Si la informacion no es adecuada para resolver
problemas, es necesario empezar nuevamente el proceso de toma de

decision.
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6. Analizar las posibles consecuencias de le decision. Al seleccionar la mejor
opcion, el administrador debe anticiparse a los problemas que sucederan
cuando se lleve a la practica dicha decision.

7. Poner en préctica la decision. Es importante saber que no solo con tomar la
decision la accion se realizara automaticamente, es necesario establecer un
calendario de accion, un procedimiento de control para verificar el progreso
de la accion y un sistema para prever los posibles problemas que surjan

durante la accion.

2.1.2.5 Direccion
Consiste en dirigir las operaciones mediante la cooperacion del esfuerzo de los
subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante la motivacion

y supervision.

Esta funcion requiere que los administradores influyan en los individuos para el

cumplimiento de las metas organizacionales y grupales.

v' ¢Como manejo a un grupo de trabajadores que parecen tener una
motivacién baja?

v' ¢ Cuadl es el estilo de liderazgo mas eficaz para una situacion dada?

<

¢,Como afectara un cambio especifico a la productividad del trabajador?

v' ¢ Cuando es adecuado estimular el conflicto?

Liderazgo
Es el proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros de un grupo y de
influir en ellas, el liderazgo involucra a otras personas, empleados o seguidores.

Un lider responsable es una persona con capacidad de respuesta, una persona

gue se visualiza a si misma como protagonista de sus acciones y resultados, por

lo tanto su acto es libre, consciente y consecuencial.
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Liderar es un arte, pero hay que desarrollarlo, pues no es suficiente ejercerlo con

el instinto o carisma que se posea para ello.

El valor del lider se basa esencialmente en su capacidad de crear equipo, de
motivar, de ensefiar e involucrar a las personas que trabajan con el en un proyecto
comun. En él se destaca la facilidad de saberse rodear de personas iguales o no
con las que quiere crecer conjuntamente; por lo que debe poner especial cuidado
en asegurar la unidad de su equipo, promoviendo la confianza y el éxito del

mismo. El lidera es transformacional.

Motivacion
La motivacion es la disposicion de emplear grandes niveles de esfuerzo para
alcanzar las metas organizacionales, a condicion de que el esfuerzo satisfaga

alguna necesidad individual.

La motivacién estd constituida por todos los factores capaces de provocar,
mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo, es decir la motivacién nos dirige

para satisfacer la necesidad

La motivacion se convierte en un elemento importante que permite canalizar el
esfuerzo, la energia y la conducta en general del trabajador hacia el logro de los

objetivos que interesan a las organizaciones y a la misma persona.

Comunicacion

Uno de los puntos mas importantes en el ambiente laboral es la comunicacion
interna. Es la clave de la motivacion, es o que permite que la gente sienta que
puede expresarse y que sus ideas seran escuchadas, valoradas, seguramente se
sienta a gusto en su lugar de trabajo generando una mayor fidelizacion de los
empleados hacia la empresa, un mayor compromiso.

Debido a que las empresas son cada vez mas complejas es necesario crear

numerosos canales de comunicacién para que la informacion se mueva hacia
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arriba, hacia abajo y lateralmente dentro de la estructura organizativa. Las mas
utilizadas son las siguientes:

v' Comunicaciones escritas

v’ Boletines informativos

v/ Comunicacién electrénica

v Reuniones

2.1.2.6 Control
El control es un proceso mediante el cual la administracion se cerciora si lo que
ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, de los contrario, sera

necesario que se hagan los ajustes o correcciones necesarios.

Es la medicion y correccion del desempefio individual y organizacional de manera

tal que se puedan lograr los planes.

Una de las razones mas evidentes de la importancia del control es porque hasta el
mejor de los planes se pueden desviar. El control se emplea para:
1. Crear mejor calidad
Enfrentar el cambio
Producir ciclos mas rapidos

Agregar valor

o > 0D

Facilitar la delegacion y el trabajo en equipo

2.1.2.7 El Anélisis FODA

Se trata de una herramienta analitica que facilita sistematizar la informacion que
posee la organizacion sobre los diferentes departamentos de la Alcaldia y sus
variables, con fin de definir su capacidad y desempefioc en un periodo
determinado. El andlisis FODA se considera un meétodo de diagnostico rapido en
el cual no solo deben participar los altos directivos sino también personal

seleccionado de todas las areas que ayuden a reunir informacion externa e
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interna a efectos de establecer Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA).

Este analisis combina el interior de la institucion (fortalezas y debilidades) con las

fuerzas externas (oportunidades y amenazas).

Las Fortalezas son aquellas caracteristicas de la institucion que la diferencian en
forma positiva al compararse con otras y en consecuencia potencian las

posibilidades de crecimiento y desarrollo.

Las Debilidades son sus falencias, los aspectos en los cuales sera necesario
actuar rapidamente para no quedar en situacion critica. Debemos tener en

cuenta que las debilidades son la puerta de entrada de las amenazas.

Las Oportunidades son las posibilidades que presenta la institucion, que solo

podran ser aprovechadas si la institucion cuenta con las fortalezas para ello.

En tanto que Las Amenazas estan compuestas por severas condiciones que
pueden afectar el desenvolvimiento de la institucion, llegando en caso extremo, a

su desaparicion.

2.2 MARCO CONTEXTUAL

2.2.1 Ley De Municipalidad.
De acuerdo a la presente ley el Articulo No. 2 dice:

El municipio es una poblacion o asociacion de personas residentes en un término
municipal, gobernada por una municipalidad que ejerce y extiende su autoridad en
su territorio. Ademas considera en su Articulo No. 3 que el territorio hondurefio se
divide en departamentos y estos en municipios autdbnomos, administrados sin mas
sujecion que a la ley, por corporaciones electas directamente por el pueblo, de

conformidad con la ley.
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En cuanto a las autoridades establece en su Articulo No. 6 que el gobernador
departamental es el representante del poder ejecutivo en su jurisdiccion. Al
momento de ser nombrado debera estar viviendo consecutivamente en el
departamento, por mas de cinco afos y llenar los mismos requisitos que para ser

alcalde.

En cuanto a su autonomia municipal se basa en los postulados siguientes:

1. Lalibre eleccion de sus autoridades mediante sufragio directo y secreto, de
conformidad con la ley;

2. La libre administracion y las decisiones propias dentro de la ley, los
intereses generales de la nacion y sus programas de desarrollo;

3. La facultad para recaudar sus propios recursos e invertirlos en beneficio del
municipio, con atencion especial en la preservacion del medio ambiente;
La elaboracién, aprobacion, ejecucion y administracion de su presupuesto;
La planificacion, organizacion y administracion de los servicios publicos
municipales;

6. La facultad para crear su propia estructura administrativa y forma de
funcionamiento, de acuerdo con la realidad y necesidades municipales;

7. Las demés que en el ejercicio de sus atribuciones les correspondan por la

ley a las municipalidades.

En cuanto a la municipalidad, el articulo No. 14 menciona que la municipalidad es
el 6rgano de gobierno y administracion del municipio, y existe para lograr el
bienestar de los habitantes, promover su desarrollo integral y la preservaciéon del
medio ambiente, con las facultades otorgadas por la constitucion de la Republica y

demas leyes; seran sus objetivos los siguientes:
1. Velar porque se cumplan la Constitucion de la Republica y las leyes;

2. Asegurar la participacion de la comunidad, en la solucion de los problemas

del municipio;
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3. Alcanzar el bienestar social y material del municipio, ejecutando programas
de obras publicas y servicios;

4. Preservar el patrimonio histérico y las tradiciones civico-culturales del

municipio: fomentarlas y difundirlas por si o en colaboracion con otras

entidades publicas o privadas;

Propiciar la integracion regional,

Proteger el ecosistema municipal y el medio ambiente;

Utilizar la planificacion para alcanzar el desarrollo integral del municipio, y;

© N o O»

Racionalizar el uso y explotacion de los recursos municipales, de acuerdo

con las prioridades establecidas y los programas de desarrollo nacional.

Segun el Articulo 25 La corporacion municipal es el 6rgano deliberativo de la
municipalidad, electa por el pueblo y maxima autoridad dentro del término

municipal; Le corresponde ejercer las facultades siguientes:

1. Crear, reformar y derogar los instrumentos normativos locales de
conformidad con esta ley;

2. Crear, suprimir, modificar y trasladar unidades administrativas. Asimismo,
podra crear y suprimir empresas, fundaciones o asociaciones, de
conformidad con la ley, en forma mixta, para la prestacion de los servicios
municipales;

3. Aprobar el presupuesto anual, a més tardar el treinta (30) de noviembre del
afio anterior, asi como sus modificaciones. Efectuar el desglose de las
partidas globales y aprobar previamente los gastos que se efectien con
cargo a las mismas;

4. Emitir los reglamentos y manuales para el buen funcionamiento de la

municipalidad;

Nombrar los funcionarios sefalados en esta ley;

Dictar todas las medidas de ordenamiento urbano;

Aprobar anualmente el plan de arbitrios, de conformidad con la ley;

© N o o0

Conferir, de conformidad con la ley, los poderes que se requieran;
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9. Celebrar asambleas de caracter consultivo en cabildo abierto con
representantes de organizaciones locales, legalmente constituidas, como
ser: comunales, sociales, gremiales, sindicales, ecoldgicas y otras que por
su naturaleza lo ameriten, a juicio de la corporacion, para resolver todo tipo
de situaciones que afecten a la comunidad;

10.Convocar a plebiscito a todos los ciudadanos vecinos del término municipal,
para tomar decisiones sobre asuntos de suma importancia, a juicio de la
corporacion. El resultado del plebiscito sera de obligatorio cumplimiento y
deberé ser publicado;

11.Recibir, aprobar o improbar todo tipo de solicitudes, informes estudios y
demas, que de acuerdo con la ley deben ser sometidos a su consideracion
y resolver los recursos de reposicion;

12.Crear premios y reglamentar su otorgamiento;

13. Aprobar la contratacién de empréstitos y recibir donaciones, de acuerdo con
la ley;

14.Conocer en alzada de las resoluciones de las dependencias inmediatas
inferiores;

15. Declarar el estado de emergencia o calamidad publica en su jurisdiccion,
cuando fuere necesario y ordenar las medidas convenientes;

16. Designar los consejeros municipales;

17.Nombrar las comisiones que sean necesarias;

18.Planear el desarrollo urbano determinado, entre otros, sectores
residenciales, civicos, historicos, comerciales, industriales y de recreacion,
asi como zonas oxigenantes, contemplando la necesaria arborizacion
ornamental;

19. Disponer lo conveniente sobre trazado, apertura, ensanche y arreglo de las
calles de las poblaciones y caserios; y conceder permiso para ocuparlas
con canalizacion subterranea y postes para alambres y cables eléctricos,
rieles para ferrocarriles, torres y otros aparatos para cables aéreos y en

general, con accesorios de empresas de interés municipal;
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20. Sancionar las infracciones a los acuerdos que reglamenten el urbanismo y

planeamiento de las ciudades, con la suspensién de las obras, demolicion

de lo construido y sanciones pecuniarias y;

21.Ejercitar de acuerdo con su autonomia, toda accion dentro de la ley.

La forma en que esta constituida una municipalidad lo indica el Articulo No. 26 la

corporacion municipal estara integrada por un alcalde y por el nimero de

regidores propietarios, en la forma siguiente:

1.
2.
3.
4.

Municipios con menos de 5,000 habitantes: 4 regidores

Municipios de 5,001 a 10,000 habitantes: 6 regidores

Municipios de 10,001 a 80,000 habitantes: 8 regidores

Con més de 80,000 habitantes, y cabeceras departamentales 10 regidores.

Para ser miembro de la corporacién municipal segun el Articulo No.27 se requiere:

1.

Ser hondurefio, nacido en el municipio o estar residiendo consecutivamente

por mas de cinco afios en el mismo.

Ser mayor de dieciocho afos y estar en el pleno ejercicio de sus derechos

civiles y politicos;

Saber leer y escribir.

Segun el articulo No. 46 el alcalde presentara a la Corporacion Municipal un

informe trimestral sobre su gestion y uno semestral al gobierno central por

conducto de la secretaria de estado en los despachos de Gobernacion y Justicia.

El alcalde someterd a la consideracibn de la corporacion municipal los

instrumentos siguientes:

1.

N o o bk~ wbD

Presupuesto y Plan de Trabajo Anual,

Plan de arbitrios;

ordenanzas municipales;

reconocimientos;

manual de clasificacion de puestos y salarios;
reglamento y

todos aquellos asuntos relevantes.
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Segun el Articulo No. 73 los ingresos de la municipalidad se dividen en tributarios
y no tributarios. Son tributarios, los que provienen de impuestos, tasas por
servicios y contribuciones; y no tributarios, los que ingresan a la municipalidad en
concepto de ventas, transferencias, subsidios, herencias, legados, donaciones,
multas, recargos, intereses y creditos.
Tienen el caracter de impuestos municipales segun el Articulo No.75, los
siguientes:

1. Bienes inmuebles;
Vecinal,
Industria, comercio y servicios;
Extraccion y explotacion de recursos;
Tradicion de bienes;

Pecuario;

N o g~ DN

Servicios de bomberos.

Segun el Articulo No. 91 del Capitulo V el gobierno destinard anualmente por
partidas trimestrales a las municipalidades, el 5% de los ingresos tributarios del
presupuesto general de ingresos y egresos de la Republica. Este porcentaje sera

asignado asi:

1. El 40% de las transferencias se distribuira en partes iguales a las

municipalidades, y;

2. El 60% de las transferencias se asignara en proporcién al nimero de
habitantes. De estos ingresos las municipalidades podran destinar hasta el
10% para gastos de administracion propia y, ademas, hasta un 5% para
operaciones y mantenimiento de la infraestructura social, entendiéndose
comprendidos en esta Ultima, los gastos para pago de maestros,
enfermeras y otras asignaciones necesarias para asegurar la sostenibilidad

de dicha estructura.
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2.2.2 Administracion Municipal
Uno de los desafios mas importantes que tienen las Municipalidades, es

administrar eficientemente los recursos o0 sea asignarlos en funcion de
prioridades minimizando por una parte el gasto y por otro lado maximizando su

impacto.

La Corporaciéon Municipal debe conocer los problemas mas inmediatos de la
comunidad, analizarlos conjuntamente con los vecinos y vecinas, jerarquizar los
problemas por orden de prioridad y concertar con los vecinos la realizacion de las

acciones para resolver dichos problemas.

Dentro de la estructura municipal se destaca la Corporacién Municipal como
maxima autoridad del Municipio, y tiene como facultades entre otras, segun la Ley

de Municipalidades en su Capitulo Ill, Articulo 25:

* La elaboracion, aprobacion, ejecucion y administracion de su presupuesto
 Emitir reglamentos y manuales para el buen funcionamiento de la
Municipalidad
* Planear el desarrollo urbano.
Por otro lado debe dar participacién al cuerpo de regidores para que se integren
en comisiones de trabajo, con el fin de alcanzar un mejor desarrollo para el

Municipio.

El Consejo de Desarrollo Municipal, C.D.M

De acuerdo a la Ley de Municipalidades en el Capitulo 1V, Articulo 49 esta figura
es obligatoria dentro de la estructura de la Corporacion Municipal, incorporandola
con el propésito de ampliar los espacios de la participacion de los vecinos al

gobierno Municipal.

De acuerdo a la Ley, este es un érgano técnico consultivo que contribuye a hacer
mas transparente la gestion de la Municipalidad, mancomunando esfuerzos y

funcionando como asesor para la toma de decisiones.
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Su funcién es orientadora, el numero de miembros que lo compone es igual al
namero de regidores que tiene la municipalidad. Cada uno de los consejeros debe
orientar y asesorar a la Corporacion Municipal en materia Econdmica,
Infraestructura, Inversion y otros. Asi mismo orientan a todos los comités que

conforman la Corporacién Municipal.

Los miembros del Consejo de Desarrollo Municipal, C.D.M se seleccionan con la
participacion de la comunidad a través de votos. Su periodo de duracion es de un
afio con opcion a ser reelectos. No reciben pago por sus servicios, pero pueden
asistir a las sesiones de la Corporacion cuando sean invitados con derecho a voz

pero no a voto. El Consejo es presidido por el Alcalde Municipal.

El Comisionado Municipal

Es la persona indicada para conocer los problemas y situaciones ilegales e
incorrectas que suceden en la comunidad y asi hacer los reclamos

correspondientes.

El Comisionado Municipal es seleccionado en cabildo abierto por la corporacion
Municipal. Se seleccionan de tres a cuatro personas, una vez seleccionados se
mandan los perfiles de los candidatos a la Corporacion Municipal, quien se
encarga de analizar y estudiar la documentacion de cada candidato para asi
seleccionar a la persona que se hard acreedora al titulo de Comisionado
Municipal. (Ley de Municipalidades, CAPITULO X, Articulo 59, p.14)

Asi mismo, el Comisionado Municipal cuenta con el apoyo de dos miembros de la
Comision de Transparencia, lo que también son seleccionados en asamblea

comunitaria. El cargo de Comisionado Municipal es por un periodo de dos afos.
Los Alcaldes Auxiliares

Segun el Articulo No.60 del Capitulo X son delegados del Alcalde y funcionan

como su representante directo en la jurisdiccion que se les asigne, la Corporacion
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los nombra a propuesta del Alcalde, quien a su vez los selecciona de terna
propuesta por la sociedad civil organizada de los barrios, aldeas y caserios del

municipio.

2.3 Variables de Estudio

2.3.1 Percepcion sobre la gestion de la corporacion municipal.
2.3.1 Fortalezas del municipio de Marcovia.

2.3.3 Oportunidades del municipio de Marcovia.

2.3.4 Debilidades del municipio de Marcovia.

2.3.5 Amenazas del municipio de Marcovia.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

49

CAPITULO Il DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1 Definicién del tipo de estudio

La investigacion que se llevo a cabo es de tipo descriptivo y transversal, ya que
este estudio describe las variables y la informacion fue recolectada en un solo

momento en el tiempo.

3.2 Disefio de muestra del estudio

3.2.1 Poblacion del estudio

Las poblaciones objeto de estudio de esta investigacion fueron:

a. Los lideres del municipio: Presidentes patronales, Presidentes de juntas

de agua, encargados de la posta policial, Alcaldes Auxiliares

b. Empleados de la Alcaldia Municipal de Marcovia.

c. Autoridades Municipales.

3.2.2 Método utilizado para definir la muestra

El método utilizado para definir la muestra del estudio de esta investigacion fue no
probabilistica por juicio.
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3.2.3 Tamafo de la muestra

Se aplicaron 30 encuestas a los lideres de la comunidad, los cuales, son los que
pueden proporcionar con mayor propiedad la informacién requerida para esta

investigacion.

En el caso de los empleados municipales se opto por un censo en la aplicacién del

instrumento.

3.3 Método para Recopilar Datos

3.3.1 Entrevistas personales con autoridades municipales para realizar un

exploratorio y establecer la definicion del problema.

3.3.2 La encuesta personal con la aplicacion de un cuestionario descriptivo y
estructurado, para medir la percepcion tanto de la poblacién del municipio,
como de los empleados de la corporacion municipal, en relacion a la gestion

administrativa que esta ha desarrollado.

3.4 Desarrollo de los Formatos para la Recopilacion de Datos

a. Los cuestionarios fueron desarrollados con base en los objetivos de la
investigacion, para medir la percepcién de las poblaciones.
b. El andlisis FODA de la municipalidad (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades
y Amenazas), fue establecido con:
b.1. Apoyo de personas de la poblacion seleccionadas por su participacion en
la comunidad.
b.2.Con personal de la municipalidad sobre la aplicacion del proceso

administrativo.
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3.4.2 Determinacion del contenido de cada pregunta.

Encuesta a la Poblacion

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

¢,Como calificaria usted la labor de la Alcaldia Municipal de Marcovia?
La razdn de esta pregunta es obtener una opinién generalizada de los

habitantes con respecto a las labores realizadas en la municipalidad.

¢,Como considera usted que se realizan los tramites actualmente en la
Alcaldia?
Se busca establecer los niveles burocraticos e indicar si existe demasiado

papeleo o si se hace en forma rapida cualquier tramite.

¢ Considera usted que la Alcaldia brinda la suficiente informacion para realizar
tramites en la misma?
Lo que se pretende evaluar es si la informacion brindada a los habitantes es

suficientemente clara y entendible.

¢Cree usted que la Alcaldia esta mejorando los procesos y tramites que
favorezcan a la comunidad?
Se busca que al implantar procesos la administracion de la alcaldia alcance

mejores resultados.

¢, Coémo califica usted el interés de la alcaldia por el bienestar de la comunidad?
Se quiere tener una opinidbn general para medir si las necesidades de los
habitantes estan siendo atendidas.

¢cConsidera usted que la alcaldia presta atencion a las personas
desprotegidas?
Siendo este un problema social se pretende ver si la alcaldia esta haciendo

labores positivas.

¢Considera que el alcalde es una persona accesible para atender los
problemas de la comunicad?
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A través de la opinién general de los habitantes se quiere constatar este

aspecto fundamental en la labor de un alcalde.

8) ¢En su opinidn cuales son los aspectos que debe mejorar la alcaldia?
Se requiere la opinién de los habitantes en general para hacer ver a la alcaldia

cuales son sus debilidades y mejorarlas.

9) ¢Qué importancia asigna usted al pago de impuestos?
Se pretende motivar a los habitantes que contribuyan con el pago de los
impuestos requeridos concientizandolos que de esa manera se realizan las

obras necesarias del municipio.

10)¢,Qué impuestos y servicios paga usted a la alcaldia?

Se busca conocer que tipos de impuestos se cobran en la alcaldia.

11)¢,Cual es su contribucion para que la alcaldia realice una mejor labor?
Se pretende conocer qué interés tienen los habitantes de contribuir en la

alcaldia para realizar una mejor labor.
12) ¢ Que recomendaria usted a la Alcaldia para un mejor desempefio?

Se requiere conocer los aspectos relevantes de los habitantes en cuanto al

mejoramiento de su municipio
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Encuesta a los Empleados

Esta encuesta se fundamenta en la aplicacion del proceso de planeacion,

organizacion, direccién y control.

A. Sobre Planeacion:

1) ¢Conoce usted la Vision y la Mision de la Alcaldia?

El proposito de esta pregunta es conocer qué grado de conocimiento tiene
los empleados de la misidn y visidén de la alcaldia por la importancia de

alcanzar los objetivos

2) ¢Participa usted en la elaboracion de los planes operativos y estratégicos
de la Alcaldia?

Se intenta conocer qué grado de participacion tiene los empleados en la
elaboracion de los planes operativos como estratégicos
3) ¢Conoce usted las estrategias, metas y objetivos de la Alcaldia?
Se procura conocer si los empleados conocen que estrategias, metas y
objetivos propone la alcaldia para el desarrollo y crecimiento del municipio
B. Sobre Organizacion:

4) ¢Como considera usted que se practica la comunicacion al interior de la
Alcaldia?

Se trata de determinar cuan fluida es la comunicacion al interno de la

alcaldia municipal

5) ¢Se respeta la jerarquia dentro de la Alcaldia?

Se pretende conocer si se cumple las lineas de autoridad con respecto al

nivel jerarquico de toda institucion
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6) ¢Recibe usted ordenes de un solo Jefe?

Se intenta conocer si existe y se aplica la unidad de mando en la alcaldia

municipal

C. Sobre Direccion:

7) ¢Considera usted que los jefes en la Alcaldia son queridos y respetados?
Se procura conocer el liderazgo, simpatia y respeto que se les tiene a los
jefes.

8) ¢Esta usted motivado y deseoso de laborar en la Alcaldia?

Se pretende conocer que tan motivados y deseosos estan los empleados

de la alcaldia al elaborar en esa institucion.

9) Sile ofrecieran otro trabajo con igual salario y mejor ambiente ¢ Se iria?
Aqui se pretende conocer que tan satisfecho se encuentra los empleados
en el medio ambiente en que se desenvuelven.

10)¢,Como califica la coordinacion entre las areas de trabajo en la Alcaldia?

Se trata conocer si existe una coordinacion de trabajo entre las diferentes
areas de trabajo y evitar con ello duplicidad de actividades o

desconocimiento de las mismas.

D. Sobre Control:
11)¢La Alcaldia logra sus objetivos?

Se pretende saber si se logran alcanzar los objetivo propuestos por la

alcaldia.

12)¢En general como califica la actuacion de la Alcaldia?

Se trata de medir el grado de desempefio de la alcaldia.
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3.4.3 Determinar la Forma de Respuesta de Cada Pregunta

Los tipos de preguntas que se utilizaron para las preguntas fueron:

3.4.3.1 Preguntas dicotomicas: Donde se presentan dos alternativas SI O NO

3.4.3.2 Preguntas cerradas: Este tipo de preguntas se presentan alternativas de

respuesta que eligen los encuestados a su conveniencia.

3.4.4 Determinar la Secuencia de las Preguntas

La secuencia de las preguntas estd de acuerdo a recabar informacion de lo

general a lo especifico.

3.5 Procesamiento de los Datos

La informacion recolectada a través de las encuestas fue procesada y analizada
por medio del programa SPSS, el cual permitié realizar relacion de variables, y

determinar los resultados de las preguntas presentadas en frecuencia absoluta y

relativa (porcentaje).
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CAPITULO IV_ANALISIS Y DISCUSION DE LOS DATOS

4.1 Plan de Analisis de la Informaciéon Obtenida:

4.1.1 Analisis de la percepcion de los pobladores del municipio en relacion a la

gestion administrativa de la corporaciéon municipal.

4.1.2 Analisis de la percepcion de los empleados de la corporacion municipal en

relacion a la gestion administrativa de la misma.

4.1.3 Andlisis FODA del Municipio de Marcovia.
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4.1.1 Encuesta a Pobladores

1. ¢Cbmo calificaria usted la labor de la Alcaldia Municipal de Marcovia?

Grafico No. 1 Calificacion que la poblacién da a la gestion
administrativa de la Corporacion Municipal.

10%

B Excelente
B Muy buena
© Buena

B Mala

55%

Fuente: Habitantes del Municipio de Marcovia, 27 de septiembre de 2008

INTERPRETACION DE DATOS
Al preguntarle a los encuestados como calificarian la labor de la alcaldia
municipal, el 55% respondieron que buena, un 21% la califican de mala, un

14% muy buena, y un 10% consideran de excelente
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2. ¢,Como considera usted que se realizan los tramites actualmente en la
Alcaldia?

Gréfico No.2 Calificacion que la poblacion da al tiempo en que se realizan los

tramites en la Corporacion Municipal.

B Con rapidez
B [entamente

© Muy lento
59%

Fuente: Habitantes del Municipio de Marcovia, 27 de septiembre de 2008

INTERPRETACION DE DATOS.
Al preguntarles a los encuestados sobre cémo se realizan los tramites en
la alcaldia un 59% respondié que muy lento, un 24% respondié que con

rapidez y un 17% respondié que lentamente
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3. ¢Considera usted que la Alcaldia brinda la suficiente informacion para
realizar tramites en la misma?

Gréfico No.3 Percepcion de la poblacion de la informacion que brinda la

Corporacion Municipal.

48%
uSi

H No
52%

Fuente: Habitantes del Municipio de Marcovia, 27 de septiembre de 2008

INTERPRETACION DE DATOS.
Al consultar al encuestado si la alcaldia brinda informacién suficiente para

realizar tramites en la misma un 52% respondié que si, pero un 48%

considera que no se les brinda
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4. ¢Cree usted que la Alcaldia esta mejorando los procesos y tramites que
favorezcan a la comunidad?

Gréfico No.4 Percepcion de la poblacion de la mejora en los procesos y

trAmites que se realizan en la Corporacion Municipal.

uSi

H No

Fuente: Habitantes del Municipio de Marcovia, 27 de septiembre de 2008

INTERPRETACION DE DATOS
Al consultar a los pobladores que si la alcaldia esta mejorando los
procesos y tramites que favorezcan a la comunidad el 66% de la

comunidad respondié que no pero un 34% dicen que si
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5. ¢Como califica usted el interés de la alcaldia por el bienestar de la
comunidad?

Gréfico No. 5 Calificacion que la poblacion da al interés de la Corporacién

Municipal por el bienestar de la comunidad

14%

H Excelente
H Muy bueno
5 bueno

B Malo

42%

Fuente: Habitantes del Municipio de Marcovia, 27 de septiembre de 2008

INTERPRETACION DE DATOS.
Al entrevistar a los encuestados de coémo calificarian el interés de la
alcaldia por el bienestar de la comunidad el 42% respondié que bueno, un

34% de malo, el 14% de excelente, y el 10% muy bueno.
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6. ¢Considera usted que la alcaldia presta atencibn a las personas
desprotegidas?

Gréfico No.6 Percepcion que la poblacion tiene acerca de la atencion hacia

las personas desprotegidas por parte de la Corporacién Municipal

mSi
H No

© Mas o menos

59%

Fuente: Habitantes del Municipio de Marcovia, 27 de septiembre de 2008

INTERPRETACION DE DATOS
Al preguntar al encuestado si considera que la alcaldia presta atencion a

las personas desprotegidas se obtuvo la siguiente informacién un 59%
dicen que no, un 24% dice que si, y un 17% considera que mas 0 menos.
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7. ¢Considera que el alcalde es una persona accesible para atender los

problemas de la comunicad?

Gréfico No. 7 Percepcion que la poblacion tiene acerca de la accesibilidad

del Alcalde para atender los problemas de la comunidad.

45%

H Si
H No

© Mas o menos

Fuente: Habitantes del Municipio de Marcovia, 27 de septiembre de 2008

INTERPRETACION DE DATOS

Al consultar a los encuestados que si consideran que el alcalde es una

persona accesible al atender problemas de la comunidad se obtuvo la

siguiente informacion un 45% respondié que si, un 38% respondié que no,

y un 17% respondié mas o menos
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8. ¢En su opinion cuales son los aspectos que debe mejorar la alcaldia?

Gréfico No. 8 Percepcion de la poblacion de los aspectos que la Corporacién

Municipal debe mejorar.

70 7
60 A
W Atencion al ciudadano
I_O 4
2 B Administracion Municioal
40 - m Bienestar Social
W Desechos Solidos
30 - H Alcantarillado
W Seguridad
20
10 A
0]

Fuente: Habitantes del Municipio de Marcovia, 27 de septiembre de 2008

INTERPRETACION DE DATOS

Al preguntar a los encuestados que aspectos deben mejorar la alcaldia
obtuvimos la siguiente informacion. El 67% atencién al ciudadano, el 50%
desechos sdlidos, el 50% en seguridad, el 37% en alcantarillado, el 27%

bienestar social y un 20% en administracion Municipal.
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9. ¢Qué importancia asigna usted al pago de impuestos?

Gréfico No.9 Importancia que la poblacién le da al pago de los impuestos

10%

B Mucha

B Poca

90%

Fuente: Habitantes del Municipio de Marcovia, 19 de octubre de 2008

INTERPRETACION DE DATOS.
Al preguntarle al encuestado la importancia le asigna al pago de los
impuestos se obtuvo la siguiente informacion un 90% consideran que

mucha importancia, y solo un 10% consideran que poca importancia
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10. ¢ Qué impuestos y servicios paga usted a la alcaldia?

Gréfico No.10 Impuestos que pagan los pobladores del Municipio de Valle de

Angeles

B Bienes Inmuebles

B Tren de Aseo

B Permiso de Operacion

B Permiso de Construccion
B Bomberos

® Cartade Venta

Impuestos

Fuente: Habitantes del Municipio de Marcovia, 27 de septiembre de 2008

INTERPRETACION DE DATOS

Al preguntarle al encuestado que tipos de impuestos y servicios paga en la
alcaldia, se obtuvo la siguiente informacion:

Un 100% pagan los servicios de bomberos, el 67% pagan bienes
inmuebles, un 47% permisos de operacién, un 10% permiso de
construccion, 7% servicio de tren de aseo, y un 3% por carta de venta
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11. ¢ Cudl es su contribucién para que la alcaldia realice una mejor labor?

Gréfico No. 11 Aspectos con los que los pobladores contribuyen a la

Corporacion Municipal para mejorar su labor

20.0

B Areas Verdes
B Limpia la Ciudad

Aporta Ideas a la Alcaldia

76.7

Fuente: Habitantes del Municipio de Marcovia, 27 de septiembre de 2008

INTERPRETACION DE DATOS

Al preguntar al encuestado cual es su contribucién para el mejor
desempenio de la alcaldia, se tuvo la informacion siguiente:

76:7% manteniendo limpia la ciudad, un 50% cuidando las areas verdes, y

un 20% aportando ideas.

12. ¢ Que recomendaria usted a la Alcaldia para un mejor desempefio?
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1. ¢Conoce usted la Vision y la Mision de la Alcaldia?

Gréfico No.12 Porcentaje de empleados que conocen y porcentaje
gue desconocen la mision y vision de la Corporacion Municipal.

10%

90%

| S

H No

Fuente: Empleados de la Alcaldia Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008

INTERPRETACION DE DATOS

Al preguntar al encuestado si tiene conocimiento de la vision y mision de la

alcaldia la respuesta fue.

El 90% de los empleados conocen la vision y la mision de la alcaldia solo

un 10% no la conocen
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2. ¢Participa usted en la elaboracion de los planes operativos y estratégicos
de la Alcaldia?

Grafico No.13 Porcentaje del personal que participa en la elaboracion
de los planes operativos y estratégicos de la Corporacion Municipal

40%
u Si
E No

B Muy poco

Fuente: Empleados de la Alcaldia Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008

INTERPRETACION DE DATOS
Al preguntar al encuestado si tiene participacion en la elaboracién de los

planes operativos y estratégicos se obtuvo la siguiente informacion
El 40% tiene poca participacion en la elaboracion de planes operativos, otro

40% ninguna participacion y el 20% tiene participacion en la elaboracién de

los planes operativos.
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3. ¢Conoce usted las estrategias, metas y objetivos de la Alcaldia?

Gréfico No.14. Porcentaje de empleados de la Alcaldia Municipal que
conocen las metas, estrategias y objetivos de la Corporacion
Municipal.

u Si
H No
= Muy poco

20% 60%

Fuente: Empleados de la Alcaldia Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008

INTERPRETACION DE DATOS

Al preguntar al encuestado que si conoce las estrategias, metas y
objetivos de la alcaldia se obtuvo el siguiente resultado.

El 60% tienen conocimiento de las estrategias, metas y objetivos de la

alcaldia, un 20% muy poco conocimiento y un 20% lo desconocen
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¢ Como considera usted que se practica la comunicacién al interior de la
Alcaldia?

Grafico No.15. Calificacion que los empleados le dan a la
comunicacion en el interior de la Corporacion Municipal.

0%

B Muy bien
B Regular
= Mal

100%

Fuente: Empleados de la Alcaldia Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008

INTERPRETACION DE DATOS
El 100% del personal consideran que se practica la comunicacion al
interno de la alcaldia
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5. ¢Se respeta la jerarquia dentro de la Alcaldia?

Gréafico No.16 Grado de respeto de la jerarquia dentro de la Alcaldia
Municipal

10%

u Si
H No

= Aveces

Fuente: Empleados de la Alcaldia Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008

INTERPRETACION DE DATOS
Al preguntar a los encuestados si se respeta la jerarquia de la alcaldia su

respuesta fue
El 80% del personal esta de acuerdo en que se respeta la jerarquia dentro
de la alcaldia, un 10% considera que a veces y otro 10% considera que

Nno se respeta.
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6. ¢Recibe usted 6rdenes de un solo Jefe?

Gréfico No.17 Grado de respeto de la cadena de mando dentro de la Alcaldia

Municipal

| S

50% 50%

Fuente: Empleados de la Alcaldia Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008

INTERPRETACION DE DATOS

Al consultar a los encuestados si reciben 6rdenes de un solo jefe la
respuesta fue.

El 50% si recibe 6rdenes de un solo jefe el otro 50% de mas de un jefe.
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7. ¢Considera usted que los jefes en la Alcaldia son queridos y respetados?

Grafico No.18 Porcentaje de aceptacion de los jefes de la Alcaldia
Municipal por parte de los empleados

uSi
H No

50%
°  ® Mas o menos

Fuente: Empleados de la Alcaldia Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008

INTERPRETACION DATOS
Al consultar a los encuestados que si consideran que los jefes en la alcaldia

son queridos y respetados estos respondieron asi.

El 50% consideran que los jefes son queridos y respetados, un 30%

consideran que mas o0 menos y un 20% consideran que no son queridos.
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8. ¢Esta usted motivado y deseoso de laborar en la Alcaldia?

Gréfico No.19 Grado de motivacion de los empleados para laborar en la

Alcaldia Municipal

m Si
H No

= Muy poco

90%

Fuente: Empleados de la Alcaldia Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008

INTERPRETACION DE DATOS
Al hacer la pregunta a los encuestados si estdn motivados y deseosos de

laborar en la alcaldia su obtuvo la siguiente informacion.

El 90% del personal se considera motivado y deseoso de seguir laborando

en la alcaldia, un 10% muy poco motivado.
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9. Sile ofrecieran otro trabajo con igual salario y mejor ambiente ¢ Se iria?

Grafico No.20 Porcentaje de motivacion de los empleados de la Alcaldia
Municipal para permanecer en el area de trabajo

10%

B Si

H No

¥ Lo pensaria

Fuente: Empleados de la Alcaldia Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008

INTERPRETACION DE DATOS

Al consultar a los empelados encuestados de que si se les ofreciera otro

trabajo con igual salario y mejor ambiente se obtuvo las siguientes

respuestas.

El 70% pensaria cambiar de trabajo por un mejor ambiente, el 20% estan

dispuestos a hacerlo, el 10% no lo haria.
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10. ¢ Cdémo califica la coordinacion entre las areas de trabajo en la Alcaldia?

Grafico No.21 Calificacion que dan los empleados a la coordinacién de
las reas de trabajo en la Alcaldia Municipal

B Excelente
B Muy buena

¥ Buena

50%

Fuente: Empleados de la Alcaldia Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008

INTERPRETACION DE DATOS

Al preguntar a los encuestados como califican la coordinacion entre las
areas de trabajo en la alcaldia obtuvimos la siguiente informacion

El 50% considera muy buena la coordinacion entre las areas de trabajo en

la alcaldia, el 20% de excelente y el 30% de buena
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11.¢La Alcaldia logra sus objetivos?

Grafico No.22 Percepcion de los empleados en cuanto al logro de los
objetivos de la Alcaldia Municipal

S

H No

Fuente: Empleados de la Alcaldia Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008

INTERPRETACION DE DATOS

Al preguntar al encuestado si la alcaldia logra sus objetivos se obtuvo las
siguientes respuestas.

El 80% considera que la alcaldia logra sus objetivos mientras que el 20%

considera que no
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12. ¢ En general como califica la actuacién de la Alcaldia?

Grafico No.23 Calificacion que dan los empleados a la actuacion de la
Alcaldia Municipal

H Excelente
H Muy buena

& Buena

50%

Fuente: Empleados de la Alcaldia Municipal de Marcovia, 26 de Septiembre de 2008

INTERPRETACION DE DATOS

Al consultar a los empleados de la alcaldia como califican la actuacion de la
alcaldia se obtuvo la siguiente respuesta

El 50% considera la actuacion de la Alcaldia como muy buena el 30% de

excelente y el 20% de buena
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4.1.3 Andlisis FODA de la situacion actual del Municipio de Marcovia,
Choluteca

Se realizé un taller de ocho horas con representantes de la alcaldia, en donde se
realizdé un andlisis FODA de la alcaldia municipal. Se contd con la presencia de
representantes de Patronatos, Alcaldes Auxiliares, Regidores Secretarios de
Juntas de Agua, Juez de Policia, Representantes de transparencia, lglesias.
INFOP.

El andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)
realizado, constituye una herramienta para el diagnostico de la alcaldia. Dicha
evaluacion permite crear una relacion estrecha entre cada una de ellas y asi
definir estrategias que permitan aprovechar las fortalezas y oportunidades para

enfrentar las amenazas y debilidades.

A través del andlisis FODA se puede:

1) Determinar las posibilidades reales que tiene la municipalidad para
lograr los objetivos que se han fijado.

2) Que la municipalidad adquiera conciencia de los obstaculos que
debera afrontar.

3) Permite explotar mejor los factores positivos y neutralizar o eliminar
el efecto de los factores negativos.

4) Elaborar politicas, plan estratégico y plan operativo

A continuacién se presentan los resultados obtenidos del analisis FODA generado

a través de la participacion de los representantes de la alcaldia en el taller:
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I. FORTALEZAS

Sobrevivencia
1. Amplitud en los recursos naturales: Agricolas, Forestales, Maritimos y
Turisticos.
Deseo de un cambio de la mayoria de la comunidad para mejorar.
Laboratorio de larvicultura.
Uso de remesas para mejorar la infraestructura de viviendas, compra de
terrenos, electrodomésticos, vehiculos.

5. Zona comercial en crecimiento.

Eficacia

1. Recurso humano profesional poblacion.

Eficiencia
1. Calidad humana muy elevada en la poblacion.
2. Generacion de empleo: Azucareras, Meloneras, Salineras.
3. Medios de Comunicacion (HONDUTEL, CABLE, INTERNET).
4. Participacion de las autoridades, fuerzas vivas en los planes de desarrollo
comunal y municipal.
5. 2 Carreteras de acceso excelente estado.
6. 8 Centros basicos de educacion.

7. Zonas Turisticas: el bosque y playas.
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II. OPORTUNIDADES

Sobrevivencia

1.

Construccion de un hospital.

Eficacia

o gk~ w N

Construccién de una universidad.
Expandir el sector agricola.

Tener educacion completa.

Exportar productos a los mercados nacionales y extranjeros.

Realizar proyectos en las comunidades.

Apoyo de las ONG’s y otras organizaciones.

Eficiencia

o > 0D

Atraer mas turismo.

Expandir el sector agricola.

Crear técnicos en agricultura y otras areas.
Fortalecer las organizaciones.

Buen ambiente en general.
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Ill. DEBILIDADES

Sobrevivencia

1.

© ©® N o O A~ DN

Constante apagones del fluido eléctrico.

Falta de acueductos y alcantarillado.

Desordenado crecimiento del casco urbano.

Poca disponibilidad de materia prima para la micro empresa.

Falta de atencidén en la comunidad por exposicion a productos quimicos.
Falta de sensibilizacion humana.

Vulnerabilidad a enfermedades respiratorias, piel, diarreas en nifios, etc.
Trafico ilegal de flora y fauna.

Contaminacion ambiental.

10. Captura de pescadores en el Golfo de Fonseca por nicaragienses.

Eficacia

1.
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Existencia de lupanares.

Inundaciones.

Falta de ordenamiento vial.

Falta de proyectos en materia laboral.
Falta de un crematorio municipal.

Calles secundarias en malas condiciones.
Falta de areas de recreacion.

Falta de una biblioteca municipal.

Falta de educacion sexual a la juventud.

10. Contaminacion de las calles por aguas contaminadas.

11.Falta de educacion a la juventud para prevenir y combatir el uso de drogas.

12.Falta de personal, logistica, equipo de comunicacion interno, estrategias de

seguridad por la policia nacional.

13. Falta de tratamiento al agua potable.

14.No se cuenta con tren de aseo.

15. Falta de abastecimiento de medicamentos a los centros de salud.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

IV. AMENAZAS

Sobrevivencia

1. Abstencion del turismo

Eficacia

N o g~ DN

Inundaciones en periodo de invierno.

Sequia en época de verano.

Marejadas en la zona costera.

Sismos por la cercania de Nicaragua por los volcanes.

La deforestacion.

Trasiego de drogas y estupefacientes.

Contaminacion politica (basura, sonido, pleitos, promesas etc.)
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CAPITULO V PROPUESTA DE ESTRATEGIAS IMPULSADORAS Y
NEUTRALIZADORAS QUE PERMITEN EL DESARROLLO LOCAL DEL
MUNICIPIO DE MARCOVIA, DEPARTAMENTO DE CHOLUTECA

5.1 Filosofia de la Alcaldia de MARCOVIA

Un municipio requiere de visiones (filosofia municipal) pues cada municipio ha de
plantearse a si mismo ¢Qué queremos ser? y ¢ Que. Podemos ser?

Las visiones han de ser utopias reales, es decir referirse a la realidad actual y en
especial a las posibilidades y potencialidades en el futuro. Para evitar la
construccion de castillos en el aire, las visiones municipales han de comprender
tres elementos: la fuerza historica, las fortalezas actuales y las tendencias sociales
futuristas. En fin, las visiones han de ser realizables. Ademas, una vision o
imagen-guia desarrollada no puede surtir efecto para el futuro desarrollo local si
esta no llega a constituir la base de accion de todos los actores locales.

Las visiones municipales han de ser traducidas en objetivos estratégicos para la

futura politica municipal.

5.1.1 Visién 2018 de la Alcaldia Municipal de Marcovia Departamento de
Choluteca

Para el afio 2018 el Municipio de Marcovia alcanzara un alto nivel de desarrollo
gue permitird el bienestar integral de su poblacion en general y de manera
especial de la nifiez, la juventud, la mujer y de los adultos mayores.

Con el apoyo de un pais amigo, lograremos sistemas integrales de salud
seguridad, educacion, agua potable, riego, energia eléctrica y vial para todo el
territorio municipal. Se hablaran dos idiomas.

Parte fundamental de la gestion municipal serd el maximo y productivo
aprovechamiento de los recursos humanos y naturales del municipio, el
cumplimiento de la mision, de la practica de valores, la sostenibilidad ambiental y

la generacion de fuentes de trabajo.
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La base mas importante del desarrollo y de la vida cotidiana en todo el municipio,
estard fundamentada en la capacidad de gestibn municipal, la nueva cultura
producto de la practica de la calidad total, autosuficiencia, interdepencia y la

solvencia econémica.

5.1.2 Misién de la Alcaldia de Marcovia Departamento de Choluteca

El Municipio de Marcovia ubicado en el Departamento de Choluteca, con una
extension territorial de: 466 km2, con una poblacion aproximada de 42.000
habitantes, 21 aldeas y 138 caserios, a través de una gestion administrativa
moderna aplicando el proceso administrativo de planeacion, organizacion,
direccion y control. Cumplira los objetivos del plan de desarrollo municipal,
implementando los conceptos de calidad total, aprovechando eficaz y
eficientemente los recursos con que cuenta el Municipio, fundamentados en la
honestidad, responsabilidad, respeto, dignidad, bondad y disciplina
Comprometiéndose a dar la mejor imagen a nuestro Pais, mejorar la calidad de
vida de sus habitantes, generando riquezas para las presentes y futuras
generaciones, creando oportunidad de negocios para empresarios y brindar a
nuestros visitantes la mejor atencién y calor humano caracteristica de nuestra
poblacion.

En su quehacer cotidiano, se cumplird con las expectativas de la poblacion, del
gobierno, del pais, del personal de la Alcaldia, de los alcaldes auxiliares y de los

cooperantes nacionales e internacionales.

5.1.3 Valores de la Alcaldia de Marcovia Departamento de Choluteca

v' Honestidad: Cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse
con coherencia y sinceridad y de acuerdo con los valores de verdad y
justicia.

v' Responsabilidad: Cumplir con el deber de asumir las consecuencias de

nuestros actos.
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v' Respeto: es el reconocimiento de que algo o alguien tiene valor, es la base
del sustento de la moral y la ética.

v Dignidad: significa "calidad de digno". Deriva del adjetivo latino dignus, se
traduce por "valioso"; es el sentimiento que nos hace sentir valiosos, sin
importar nuestra vida material o social.

v' Bondad: Calidad de bueno. Excelencia, realce. Natural inclinacion a hacer
el bien. Accion buena. Blandura y apacibilidad de genio. Amabilidad de una
persona respecto a otra.

v Disciplina: Fiel cumplimiento de los compromisos asi como el seguimiento
de metas. Objetivos y normas.

v’ Caridad: Amor al préjimo.

5.1.4 Objetivos Generales

Los objetivos generales forman una parte importante de la filosofia municipal ya
gue junto con la vision marcan de manera clara el rumbo que la Alcaldia Municipal
deberd llevar; por lo tanto constituyen una herramienta béasica para planear

operativa y estratégicamente.

1. Implementar un Enfoque de Gestion Municipal Participativo que conduzca
al desarrollo integral, equitativo y sostenible del Municipio de Marcovia
Departamento de Choluteca.

2. Lograr el bienestar social, moral y material de la poblaciéon de todo el
término municipal.

3. Crear y mantener un eficaz sistema de proteccion y seguridad del ambiente,
agua, bosques, tierra y aire.

4. Lograr un crecimiento paulatino y sostenido de generacion de empleo en
base a la formacibn de empresas agroindustriales en base a recursos

propios de su departamento.
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5. Lograr un eficaz sistema de salud que permita la atencién preventiva y
curativa a todos los habitantes del municipio.

6. Establecer un sistema educativo completo y moderno que brinde la
educacion obligatoria para la juventud y la nifiez y optativa en cuanto a la
alfabetizacion del adulto mayor. Promover la educacion técnica relacionada
con el desarrollo del departamento.

7. Disefnar y desarrollar un sistema vial completo y transitable en todo tiempo
gue contribuya en forma real al desarrollo del municipio, a la movilizacion
de los recursos, los productos, bienes y servicios en general y el turismo en
especial.

8. Establecer los mecanismos necesarios y obtener los recursos apropiados
para incrementar la produccion y la productividad en todo el término
municipal, hasta alcanzar el maximo aprovechamiento de los bienes del
municipio.

9. Lograr un sistema de energia eléctrica que cubra con los requerimientos
necesarios para el bienestar de las personas y para propiciar la generacion
de empresas en todo el término municipal.

10.Completar en todo el término municipal, sistemas de distribucion de agua
verdaderamente potables y seguros.

11.Determinar los sistemas turisticos potenciales y montar la infraestructura y
las condiciones necesarias para el maximo aprovechamiento de los mismos

12.Poner en practica proyectos que promuevan el desarrollo y el incremento
de la produccién artesanal en todas sus formas.

13.Determinar las formas mas apropiadas para generar proyectos de
exportacion.

14.Fomentar el compromiso de las autoridades de la alcaldia para que los
empleados de la misma y habitantes del municipio compartan la vision y
mision de la alcaldia.

15. Orientar la planificacion del Desarrollo del Municipio a través de la definicion
de areas prioritarias de accion en donde la inversion se oriente hacia una
rentabilidad social y econémica.
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16. Identificar acciones y proponer proyectos de importancia estratégica para el
desarrollo del municipio que permitan elevar las condiciones y calidad de
vida de los habitantes.

17.Establecer las prioridades de la municipalidad respecto a la elaboracion de
planes de inversion del Municipio

18.Fomentar la cultura de comunicacion y calidad en el servicio de la alcaldia
hacia los habitantes de municipio.

19. Aplicar conceptos modernos de la administracion en base al proceso
administrativo, administracion estratégica y conceptos de calidad total.

20.En plazo no mayor de un afio haber formulado un proyecto para generar
recreacion en todo el municipio.

21.De acuerdo a la propuesta de la Universidad y al Plan Estratégico, obtener

los recursos que genera el apoyo de las instituciones gubernamentales.

5.1.5 Politicas Municipales

Las presentes politicas constituyen las guias o normas generales que regiran de
manera obligatoria la conducta de jefes y sub alternos en la alcaldia. Requieren
del espiritu de compromiso con los objetivos institucionales por cada miembro de

la organizacién municipal.

1. La Corporacion Municipal operara en el marco que establecen los principios
de descentralizacion pero sin afectar los intereses de la nacion y del
departamento.

2. Para efectos de apoyo a la gestion y el desarrollo municipal, la Corporacion
mantendra una junta local en cada aldea, la cual serd presidida por los
alcaldes auxiliares.

3. La corporaciéon municipal mantendra programas que tiendan a elevar la
calidad humana y la proteccién a nifios, adolescentes, mujeres y adultos

mayores.
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4. Sera responsabilidad de la Corporacion fomentar la participacion de los
adultos mayores en calidad de consejeros especiales.

5. Sera compromiso permanente de la Corporacion Municipal generar
oportunidades y apoyo real a la pequefia y microempresa en todo el término
municipal.

6. Serad responsabilidad de la Corporacion Municipal hacer funcionar el
sistema de salud municipal con énfasis en la prevencion

7. Las Corporaciones municipales del municipio operaran permanentemente
bajo criterios de autosuficiencia, por lo cual deberan contar con una
estructura organica capaz de procurar el desarrollo y de generar sus
propios recursos.

8. La corporacién municipal es responsable del progreso y de la calidad de
vida en el término municipal por lo tanto velaran porque cualquier proyecto
0 actividad del gobierno o de cooperantes internacionales se apeguen
estrictamente a la filosofia del municipio y a su estrategia de desarrollo.

9. La Corporacién Municipal actuara siempre en un marco de legalidad y de
valores, lo cual deberd observarse en la practica diaria y en la total
administracion del municipio.

10.Con el apoyo de las carreras de Trabajo Social, Psicologia y Sociologia de
la Universidad Nacional Autonoma de Honduras, elaborar un programa
completo de atencibn a Madres y Padres solteros y a sus hijos,
estableciendo apoyos diversos y sanciones por paternidad y maternidad
irresponsable.

11.En la Alcaldia Municipal de Marcovia, predominara el interés general sobre
los intereses particulares de los miembros de la Corporacién Municipal y de
los habitantes en su caso.

12.Seré& responsabilidad de los lideres o jefes de la Corporacion Municipal
desarrollar el espiritu de compromiso en todo los habitantes del término

municipal.
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13.Las autoridades municipales como responsables de la aplicacion de los
valores en todo el término municipal deberan constituirse en ejemplo en la
aplicaciéon vy vivencia de los mismos.

14.La Corporacidon Municipal velara de manera estricta por la mejora
progresiva de la educacion en todo el territorio municipal.

15.La Corporacién Municipal velara de manera especial por la conservacion y
recuperacion de las tradiciones y valores ancestrales, como una riqueza
propia del municipio y de la nacion vy, velara por evitar la inculturacion que
afecte la calidad humana de la juventud.

16.La Corporacion en pleno apoyara la creacion y las gestiones de la Unidad
Municipal de Desarrollo y Cooperacion Externa.

17.De manera irrestricta y sin contemplaciones la Corporacion Municipal,
protegera el bosque y tomara las medidas para que crezca y se diversifique
a conveniencia del desarrollo de todo el término municipal.

18.En forma permanente y continua la Corporacion Municipal dispondra sobre
el mejor uso y aprovechamiento de los recursos naturales y siempre
anteponiendo los intereses, la salud y el bienestar de la poblacion.

19.La Corporacion Municipal creara las condiciones que permitan obtener los
apoyos Yy asistencias nacionales e internacionales, para crear la
autosuficiencia financiera y econémica que genere su propio desarrollo

20.En un plazo no mayor de seis meses, la Corporacion Municipal hara las
gestiones ante UNICEF para solicitar un estudio sobre el estado nutricional
de la nifiez en todo el término municipal, con el objeto de llevar a la practica
un proyecto que resuelva esta problemética particular.

21.Es obligacién y compromiso de la Corporacion Municipal, cumplir con la
aplicacion de la filosofia (visidbn, mision, politicas y objetivos generales)
establecida para la municipalidad y llevar a la practica los planes de corto y
largo plazo.
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5.1.6 Doce aspectos béasicos para el desarrollo de cada municipio

Sistema eficaz de salud.

Sistema moderno de educacion.
Generacion de fuentes de trabajo.
Sistema vial transitable en todo tiempo.
Sistema de riego.

Sistema integral de energia eléctrica.
Sistemas seguros de agua potable.

Capacidad de gestion municipal.

© © N o g bk~ 0N R

Bienestar familiar y seguridad social.
10.Sistema de seguridad para personas y bienes.
11.Proteccion del medio ambiente.

12.Vivienda digna.
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5.2 PROPUESTA DE ESTRATEGIAS

A raiz del analisis FODA que se realiz6 junto con la comunidad, se establecieron
una serie de propuestas con el proposito que puedan ejecutarse en el corto o
mediano plazo, conjuntamente con las autoridades municipales, organizaciones de

apoyo y pobladores en general.

Para una adecuada seleccion de estrategias a nivel del municipio es necesario
combinar fortalezas y oportunidades que permitan impulsar el desarrollo del
municipio y ademds sugerir estrategias para la neutralizacion de restricciones,

producto de las debilidades y amenazas.
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5.2.1 Obijetivos y Estrategias Impulsadoras propuestas para el Desarrollo
Local del Municipio de Marcovia.
Fortalezas Oportunidades Objetivos Estrategias Responsable Tiempo
de
Ejecucion
Zonas Atraer el Contribuir al Conla Corporacién | Un afio
territoriales con | turismo desarrollo colaboracion de la Municipal.
alto potencial integral del Secretaria de
turistico. municipio a Turismoy la Comisién
través del Corporacién Local de
sector turistico Municipal, obtener Turismo.
apoyo financiero
para promover el Patronatos
turismo interno del
territorio
municipal,
realizando un plan
promocional
Amplitud en los | Expansién en el | Estimular la Con la Corporacion Un afio
recursos sector agricola | creaciony colaboracion del Municipal
naturales y acuicola. crecimiento de INFOP, crear un
empresas que programa de Grupos
generen capacitacion a los Organizados
empleo y auto pobladores y
empleo, aprovechar el
creando una apoyo técnico,
vinculaciéon mercadoldgico del
expedita entre FIDE (Fundaci6n
estos y los para el Desarrollo
mercados de las
locales, Exportaciones)
regionales e
internacionales
Captacion de Zona comercial | Incentivar a la Conla Corporacion Un afio
recursos en constante poblacién a la colaboracion de la Municipal
economico a crecimiento inversion y al Corporacién
través de las ahorro, y la Municipal, el INFOP
remesas generacion de INFOP,
familiares empleo y Cooperativas de Cooperativas
autoempleo Ahorro, y la
UNAH, crear
programas de
capacitacion a la
poblacién en
cuanto a la
creaciéon y manejo
de empresas
Apoyo de la Apoyo de Eliminar focos Con la Corporacion 2 afios
Organizacion grandes de infeccién y colaboracién de la Municipal
Civil de la empresas para | mejorar el Corporacién
poblacion del contribuir a ornamento del Municipal Patronatos
municipio mejorar el municipio incentivar la
medio ambiente colaboracion de Grandes
las grandes empresas

empresas en la
construccién de
un crematorio
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5.2.2 Obijetivos y Estrategias Neutralizadoras propuestas para el Desarrollo
Local del Municipio de Marcovia.
Debilidades Amenazas Objetivos Estrategias Responsable Tiempo de
Ejecucion
Deficiencia en Cierre de Maximizar las Con el apoyo de | « Corporacion 2 afos
el fluido negocios utilidades y la ENEE y Municipal
eléctrico neutralizar las organismos
pérdidas de los | internacionales, | Patronatos
negocios del formular un
municipio proyecto de s ENEE
generacion de
energia
eléctrica que
asegure el
constante fluido
eléctrico
Falta de Contaminacion | Mejorar la salud | Con el apoyo de | Corporacion 2 afios
Acueducto y al ambiente y el medio organismos Municipal
Alcantarillado ambiento de la | internacionales
comunidad llevar a cabo el
proyecto de
alcantarillado
Crecimiento Inundacionesy | Mantener el Con el apoyo de | Corporacion Un afio
desordenado deforestaciones | crecimiento la UNAH y Municipal
del casco poblacional Metroplan
poblacional ordenado en elaborar un plan ¢ Patronatos
concordancia de
con el ordenamiento | Fuerzas vivas
mantenimiento | habitacional
del medio
ambiente
Falta de Contaminacion | Eliminar focos Hacer un » Corporacion Un afio
Crematorio al Medio de infeccion y estudio técnico Municipal
Municipal Ambiente contaminacién | y ambiental
del medio para la creacién . Patronatos
ambiente y localizacion de
un crematorio
municipal, o de
una planta
generadora de
energia a partir
de los desechos
sélidos
Falta de areas | Trasiego de Mantener a la Formular un » Corporacion Un afio
de recreacion drogas y poblacién y en proyecto para Municipal
estupefacientes | especial a la generar
juventud al recreacion en e Patronatos

margen de las
drogas

todo el término
municipal

* Ministerio de
Seguridad
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Debilidades

Amenazas

Objetivos

Estrategias

Responsable

Tiempo
de
Ejecucion

Escases de
fuentes de agua

Vulnerabilidad
a
enfermedades

Preveniry
erradicar
enfermedades

Obtener apoyo
técnicoy
financiero
nacional e
internacional
para el
tratamiento y
distribucién de
agua potable,
asi como las
posibilidades de
almacenamiento
por represas y
lagunas para
fines de
consumo
humano y de
riego

« Juntas de Agua

Corporacion
Municipal

Patronatos

Un afio

Desabastecimiento
de medicamentos
en centros de
salud

Incremento de
enfermedades
en la localidad

Prevencién y
erradicacion de
enfermedades

Con el apoyo
internacional
llevar a la
practica el
redisefio del
sistema de
salud en todo el
término
municipal con
inclusion de
clinicas
completas y un
hospital de al
menos 50
camas en la
cabecera
municipal

Corporacion
Municipal

Patronatos

2 afos

Tréfico ilegal de
flora y fauna

Extincién de
especies
nativas de la
region

Mantener el ciclo
de vida
ecoldgico del
municipio

A través de la
Secretaria de
Recursos
Naturales y
Medio Ambiente
aplicar las leyes
en contra de
este flagelo

Corporacion
Municipal

Policia Municipal

Ministerio de
Seguridad

Un afio

Falta de Biblioteca
Municipal

Crecimiento
del nivel de
desempleo

Que la poblacion
tenga las
herramientas
necesarias para
prepararse
académicamente

Con el apoyo
del Ministerio de
Educacion y
otras
organizaciones
crear la
biblioteca
municipal

Corporacion
Municipal

Patronatos

Ministerio de
Educacion

Un afio

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

97

CAPITULO VI CONCLUCIONES

Después del estudio realizado en el Municipio de Marcovia Departamento de
Choluteca, se concluye que: las principales debilidades con que cuenta la alcaldia
son:
a. La no aplicacion en su totalidad del proceso Administrativo,
herramienta clave para el desarrollo de la corporacion.
b. Desconocimiento de la Vision y mision de la Alcaldia por algunos
empleados.
c. El personal no participa en la elaboracion de planes, si no en forma
muy reducida.
d. Deficiente educacion integral.
e. Falta de centros de salud y o servicios médicos adecuados.
f. Ausencia de alcantarillado de aguas negras.
g. No cuentan con un crematorio para el manejo de desechos sélidos y
liquidos.

h. Carece de areas recreativas para la comunidad.
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CAPITULO VIl RECOMENDACIONES:

a. La corporacion Municipal de Marcovia debe de aprovechar la capacidad de
organizaciones que existen a nivel de los diferentes organismos comunales
para incorporarlas al proceso de gestion Municipal.

b. Implementar programas de educacién colectiva a la poblacion en general
con la participacién del ministerio de educacion.

c. Incentivar al Ministerio de salud publica para que dote a los centros de
salud de equipamiento, personal médico capacitado y medicamentos,

d. Solicitar ayudas Nacionales y cooperaciones internacionales los fondos
necesarios para desarrollar proyectos de alcantarillado y acueductos de
aguas negras y de lluvia.

e. Promover el manejo de los desechos a través del reciclaje o planta de
energia eléctrica.

f. El presente trabajo contiene una serie de propuestas, las cuales pueden ser
tomadas en otro trabajo de esta naturaleza y que sirvan como apoyo a la
gestion del Municipio de Marcovia.

g. A partir de esta propuesta se espera que las autoridades municipales
actuales y futuras del Municipio de Marcovia asuman como una cultura las
herramientas del proceso Administrativo, planeacion, organizacion,
Direccién y Control.

h. Las autoridades municipales deben darle seguimiento a las propuestas de
planeacion estratégica existentes en el plan de desarrollo Municipal y este
documento, con el propdésito de evaluar y replantear algunos objetivos que

tengan vigencia en un determinado plazo.
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ANE XOS

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

101

LISTA DE ASISTENCIA TALLER DEL FODA DE LA MUNICIPALIDAD DE

MARCOVIA CHOLUTECA.

NOMBRE

PABLO CHAVEZ
CALIXTO HERRERA
FILIMON CONTRERAS
PETRONILA REYES
SANTOS NUNEZ
NASARIA HERRERA A
FEDERICO V. AVILA A,
BERTHA CORDOVA
ALEX EDGARDO MADRID
DONINO ORTEZ

JULIO CESAR CASTRO
WILFREDO MORENO
DOMITILA VASQUEZ
JULIO CASTILLO
ANTONIO REINA

CARGO

VIC.PATRONATO
TRANSPARENCIA
PATRONATO
REGIDORA

DESARROLLO C.
TRANSPARENCIA
REGIDOR
IGLESIA
POLICIA
PATRONATO
INFOP
AUXILIAR
IGLESIA
IGLESIA
FUERZAS VIVAS

LUGAR

MONJARAS
EL PORTON
MONJARAS
LA JAYADA
ALCALDIA
CEDENO
MARCOVIA

INDEPENDEN
MONJARAS
MONJARAS
MONJARAS
MONJARAS
CEDENO 2
LA GRECIA
MONJARAS
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La Universidad Nacional Autonoma de Honduras, agradecera a usted contestar la
siguiente Encuesta, favor no identificarse y marcar con una X su respuesta.

2. ¢Como calificaria usted la labor de la Alcaldia Municipal de Marcovia?
» Excelente
* Muy buena
* Buena
+ Mala
3. ¢Como considera usted que se realizan los tramites actualmente en la
Alcaldia?
* Con rapidez
* Lentamente
* Muy Lento
12)¢ Considera usted que la Alcaldia brinda la suficiente informacion para realizar
trdmites en la misma?
e Si
* No
13)¢Cree usted que la Alcaldia esta mejorando los procesos y tramites que
favorezcan a la comunidad?
e Si_
* No___ Porque?
14)¢ Como califica usted el interés de la alcaldia por el bienestar de la comunidad?
* Excelente
e Muybueno
e Bueno
* Malo
15)¢Considera usted que la alcaldia presta atencion a las personas
desprotegidas?
e Si_
* No__
* Mas o menos
16) ¢Considera que el alcalde es una persona accesible para atender los
problemas de la comunicad?
e Si_
* No__
* Mas o menos
17)¢En su opinion cuales son los aspectos que debe mejorar la alcaldia?
» Atencion al ciudadano
e Administracion Municipal
* Bienestar Social
» Desechos Sélidos
* Alcantarillado
» Seguridad
» Otros
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18)¢,Qué importancia asigna usted al pago de impuestos?

Mucha
Poca
Ninguna,

19)¢,Qué impuestos y servicios paga usted a la alcaldia?

Bienes y Muebles
Tren de Aseo
Permiso de Operacion
Permiso de Construccion
Bomberos

Carta de Venta
Otros (especifique)

20)¢,Cudl es su contribucion para que la alcaldia realice una mejor labor?

Cuidando las areas verdes

Manteniendo limpia la ciudad____

Aportando ideas para el mejoramiento de una buena administracion
municipal

Otros

21)¢Que recomendaria usted a la Alcaldia para un mejor desempefio?

Gracias por su colaboracién
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La Universidad Nacional Autonoma de Honduras, agradecera a usted contestar la
siguiente Encuesta, favor no identificarse y marcar con una X su respuesta.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

¢, Conoce usted la Vision y la Mision de la Alcaldia?
> Si__
> No__
» Nolaconozco
¢ Participa usted en la elaboracion de los planes operativos y estratégicos
de la Alcaldia?
> Si__
> No__
» Muy poco_
¢,Conoce usted las estrategias, metas y objetivos de la Alcaldia?
» Si_
» No__
» Muypoco
¢,Como considera usted que se practica la comunicacién al interior de la
Alcaldia?
» Muy bien___
» Regqular
» Mal
¢, Se respeta la jerarquia dentro de la Alcaldia?
» Si__
» No
» A veces
¢, Recibe usted 6rdenes de un solo Jefe?
> Si_
> No
¢, Considera usted que los jefes en la Alcaldia son queridos y respetados?
> Si
> No
» Mas o menos
¢ Esta usted motivado y deseoso de laborar en la Alcaldia?
> Si_
> No
» Muy poco
Si le ofrecieran otro trabajo con igual salario y mejor ambiente ¢ Se iria?
> Si_
> No
» Lo pensaria
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10)¢,Como califica la coordinacion entre las areas de trabajo en la Alcaldia?
Excelente

Muy buena

Buena

Mala

YV VY

11)¢La Alcaldia logra sus objetivos?
> Si
» No

12)¢En general como califica la actuacion de la Alcaldia?
> Excelente
» Muy buena_
» Buena
» Mala

Gracias por su colaboracion
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MIS SUPOSICIONES DE DOUGLAS McGREGOR
ENCUESTA A EMPLEADOS Y JEFES

Las afirmaciones puestas en pares, se refieren a la gente en general. Asigne un
peso de 0 a 10 a cada informacion para significar la fuerza relativa con que usted
cree en las afirmaciones de cada par. Los puntos asignados a cada par deben dar
un total de 10.

1. Es muy natural que la gente trabaje lo menos que le sea posible 1.

- Cuando la gente evita el trabajo, generalmente es porque su trabajo ha sido
privado de sentido. 2.

2. Silos empleados tienen acceso a la informacion que quieran, tenderan a tener
mejores actitudes y a comportarse mas responsables 3.

- Si los empleados tienen acceso a mayor informacion de la que necesitan
para hacer sus tareas inmediatas. Generalmente abusaran de ella 4.

3. Un problema que surge al pedir ideas a los empleados es que su perspectiva
es demasiado limitada para que sus sugerencias tengan algun valor 5.

- Pedir ideas a los empleados amplia su perspectiva y da como resultado el
desarrollo de sugerencias utiles. 6.

4. La gente no utiliza mucho su imaginacion e ingenio en el trabajo,
probablemente porque no los tiene en gran medida. 7.

- La mayor parte de la gente es imaginativa y creativa, pero puede no
mostrarlo debido a limitaciones impuestas en el trabajo por la supervision.
8.

5. La gente tiende a elevar sus estandares si se le hace responsable por su
propio comportamiento y por la correccion de sus errores. 9.

- La gente tiende a bajar estandares si no es castigada por su mal

comportamiento y errores. 10.

6. Es mejor dar a la gente tanto buenas como malas noticias porque la mayor
parte de los empleados quieren saber la historia completa, no importa que
tanto duela. 11.
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- Es mejor retener las malas noticias respecto a los negocios porque la mayor
parte de los empleados, en verdad, so6lo quieren oir buenas nuevas. 12.

7. En vista de que un supervisor merece mas respeto que quienes estan debajo
de él en la organizacion, su prestigio se debilita al admitir gue un subordinado
tiene razon y que €l estaba equivocado. 13.

- Ya que la gente en cualquier nivel merece igual respeto, el prestigio de un
supervisor se incrementa cuando apoya dicho principio al aceptar que un
subordinado esta en lo cierto y €l equivocado. 14.

8. Si se le da a la gente suficiente dinero, tenderd a preocuparse menos por
intangibles tales como la responsabilidad y el reconocimiento. 15.

- Si se le da a la gente un trabajo interesante y retador, tendra menos a
guejarse de cosas tales como su remuneracion y prestaciones 16.

9. Sialagente se le permite establecer sus propias metas y normas de ejecucion
tenderan a establecer la mas altas que como las estableceria su jefe. 17.

- Si a la gente se le permite establecer sus propias metas y normas de
ejecucion, tendera a establecerlas mas bajas que como las estableceria su
jefe. 18.

10. Mientras mas conocimiento y libertad tenga una persona respecto a su trabajo,
se requeriran mas controles para mantenerla dentro de la linea. 19.

- Mientras mas conocimientos y libertad tenga una persona respecto a su
trabajo, menos controles se necesitaran para asegurarse una ejecucion
satisfactoria en el trabajo. 20.

SUMA VALORES CIRCULADOS
SUMA VALORES NO CIRCULADOS

TOTAL
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ENCUESTA DE MOTIVACION

ESCALA DE MOTIVACIONES

Clasifique los cinco items de cada grupo de acuerdo con la importancia que Usted,
les dé, poniendo un numero 1 en el mas importante y asi sucesivamente hasta
poner 5 en aquel que considere menor importancia en cada grupo.

aprwhPE

B ©O0oNO

11.
12.
13.
14.
15.

Que se aumenta el salario

Tener oportunidades de desarrollar actividades que impliquen creatividad
Que la empresa tenga buenos planes de retiro o jubilacion
Sentirme aceptado por mis compafieros

Tener oportunidad de demostrar mis habilidades

Estar bien protegido econbmicamente, tanto yo, como mi familia
Que reconozcan y valoren bien mi trabajo

Tener lo necesario para subsistir

Tener oportunidad de dedicarme a lo que me gusta

Tener buenos amigos

Trabajar en equipo

Tener condiciones adecuadas de trabajo
Tener buen seguro de vida

Tener oportunidad de participar en las decisiones

Tener oportunidades ascensos

16

17

18

19

20

v

Que haya ambiente que permita establecer buenas relaciones interpersonales
Que la empresa tenga establecido un buen programa de prestaciones
Que reconozcan mi capacidad para organizar.

Que la empresa de oportunidad para mi desarrollo personal

Que el trabajo no exija demasiado esfuerzo fisico.
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21 Que el ambiente permita mi expresion personal

2 Tener suficiente tiempo libre.

2 Que se valore adecuadamente la antigiiedad en el trabajo.
24 Que el lugar de trabajo esta cercano a mi casa

25 Que se reconozca mi merito.

Vi

Gozar de buena salud

Que mi trabajo sea seguro y permanente

Que mi e sea un reto que me estimule a superarlo

Estar rodeado de compafieros cordiales y amigables

Q Que el trato y el ambiente de trabajo implique respeto a mi persona.

~l

WNDNNDN

moowz

La Universidad Nacional Autonoma de Honduras Agradece su colaboracion.

Tabla No.1
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Calificacion que la poblacion da a la gestiobn administrativa de la Corporacion

Municipal.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Excelente 3 10.3 10.3 10.3
Muy 4 13.8 13.8 24.1
buena
Buena 16 55.2 55.2 79.3
Mala 6 20.7 20.7 100.0
Total 29 100.0 100.0
Tabla No.2

Calificacion que la poblacion da al tiempo en que se realizan los tramites en la
Corporacion Municipal.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos COI:I 7 24.1 24.1 24.1
rapidez
Lentamente 5 17.2 17.2 41.4
Muy lento 17 58.6 58.6 100.0
Total 29 100.0 100.0

Tabla No.3
Percepcion de la poblacion de la informacion que brinda la Corporacion Municipal.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 15 51.7 51.7 51.7
No 14 48.3 48.3 100.0
Total 29 100.0 100.0

Derechos reservados



Tabla No.4

Percepcion de la poblacion de la mejora en los procesos y tramites realizados en

la Corporacion Municipal.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Si 10 345 34.5 345
No 19 65.5 65.5 100.0
Total 29 100.0 100.0
Tabla No.5

Calificacion que la poblacion da al interés de la Corporacion Municipal por el

bienestar de la comunidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Excelente 4 13.8 13.8 13.8
Muy 3 10.3 10.3 24.1
bueno
bueno 12 41.4 41.4 65.5
Malo 10 345 345 100.0
Total 29 100.0 100.0
Tabla No.6

Percepcion que la poblacién tiene acerca de la atencién hacia las personas

desprotegidas por parte de la Corporacién Municipal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Si 7 24.1 24.1 24.1
No 17 58.6 58.6 82.8
Mas o 5 17.2 17.2 100.0
menos
Total 29 100.0 100.0
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Percepcion que la poblacién tiene acerca de la accesibilidad del Alcalde para

atender los problemas de la comunidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Si 13 44.8 44.8 44.8
No 11 37.9 37.9 82.8
Mas o 5 17.2 17.2 100.0
menos
Total 29 100.0 100.0
Tabla No.8

Percepcion de la poblacion de los aspectos que la Corporacion Municipal debe

mejorar.
Aspectos que debe
mejorar Frecuencia Porcentaje
Atencién al Ciudadano 5 17.2%
Administracién Municipal 2 6.9%
Bienestar Social 2 6.9%
Desechos Sdlidos 4 13.8%
Alcantarillado 5 17.2%
Seguridad 5 17.2%
Otros 3 10.3%
Tabla No.9
Importancia que la poblacion le da al pago de los impuestos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Mucha 26 89.7 89.7 89.7
Poca 3 10.3 10.3 100.0
Total 29 100.0 100.0

Derechos reservados



Tabla No.10

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Impuestos que pagan los pobladores del Municipio de Valle de Angeles

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Bienes Inmuebles 20 66.7 100.0 100.0
Tren de Aseo 2 6.7 100.0 100.0
Permiso de Operacion 14 46.7 100.0 100.0
Permiso de Construccion 3 10.0 100.0 100.0
Bomberos 30 100.0 100.0 100.0
Carta de Venta 1 3.3 100.0 100.0
Otros 3 10.0 100.0 100.0

Tabla No.11
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Aspectos con los que los pobladores contribuyen a la Corporacion Municipal para

mejorar su labor

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Areas Verdes 15 50.0 100.0 100.0
Limpia la Ciudad 23 76.7 100.0 100.0
Aporta Ideas a la Alcaldia 6 20.0 100.0 100.0
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Tabla No.12
Porcentaje de personal que conocen la Misién y la Vision de la Corporacion
Municipal.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  Si 9 90.0 90.0 90.0
No 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Tabla No.13

Porcentaje del personal que participa en la elaboracion de los planes operativos y
estratégicos de la Corporacion Municipal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 20.0 20.0 20.0
No 40.0 40.0 60.0
Muy poco 40.0 40.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Tabla No.14

Porcentaje de empleados de la Alcaldia Municipal que conocen las metas,
estrategias y objetivos de la Corporacién Municipal.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 60.0 60.0 60.0
No 2 20.0 20.0 80.0
Muy poco 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
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Tabla No.15

Calificacion que los empleados le dan a la comunicacién en el interior de la

Corporacion Municipal.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy bien 10 100.0 100.0 100.0
Regular 0 0.0
Mal 0 0.0
Tabla No0.16
Grado de respeto de la jerarquia dentro de la Alcaldia Municipal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Si 8 80.0 80.0 80.0
No 1 10.0 10.0 90.0
A veces 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Tabla No.17

Grado de respeto de la cadena de mando dentro de la Alcaldia Municipal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Si 5 50.0 50.0 50.0
No 50.0 50.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
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Tabla No.18

Porcentaje de aceptacion de los jefes de la Alcaldia Municipal por parte de los

empleados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Si 5 50.0 50.0 50.0
No 2 20.0 20.0 70.0
Mas o menos 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Tabla No.19

Grado de motivacion de los empleados para laborar en la Alcaldia Municipal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Si 9 90.0 90.0 90.0
No 0 0.0 0.0 90.0
Muy poco 1 10.0 10.0 100
Tabla No.20

Porcentaje de motivacion de los empleados de la Alcaldia Municipal para

permanecer en el area de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Si 2 20.0 20.0 20.0
No 1 10.0 10.0 30.0
Lo pensaria 7 70.0 70.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
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Calificacion que dan los empleados a la coordinacion de las reas de trabajo en la

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Excelente 2 20.0 20.0 20.0
Muy buena 5 50.0 50.0 70.0
Buena 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Tabla No.22

Percepcion de los empleados en cuanto al logro de los objetivos de la Alcaldia

Municipal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Si 8 80.0 80.0 80.0
No 2 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Tabla No.23

Calificacion que dan los empleados a la actuacion de la Alcaldia Municipal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Excelente 30.0 30.0 30.0
Muy buena 50.0 50.0 80.0
Buena 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
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