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INTRODUCCION

El turismo nacional e internacional aporta actualmente unos 3,4 billones de dolares
al PIB mundial constituyendo uno de los principales motores del crecimiento
econémico mundial.

Se prevé la aparicién de cambios cuantitativos que pueden no afectar a todas las
areas por igual, ya que existen destinos emergentes entre ellos nuestro pais
(Honduras) con gran potencial turistico que iran obteniendo una mayor cuota de
mercado con el paso del tiempo. El continuo crecimiento del turismo asi mismo,
motivara unas mayores inversiones en el sector y unas politicas gubernamentales
dirigidas a planificar su desarrollo.

Es definitivo la apariciébn de cambios cualitativos que se produciran a raiz de una
mayor experiencia del turista y un aumento de la informacion sobre los destinos
turisticos, originando cada vez mayor influencia de los medios de comunicacion,
existencia de importantes campafias publicitarias etc. que aumentan el
conocimiento del usuario para poder comparar regiones de destino y elegir entre
ellas las que mejor se adapten a sus expectativas.

La aparicion de nuevos destinos emergentes y el aumento de visitantes incidira en
una restructuracion importante del mercado, en la que tendra un papel
fundamental los gobiernos de las distintas regiones, ya que tendra que dirigir sus
politicas y estrategias para captar clientes como: diferenciar la imagen de pais,
incrementar las estrategias de mercadeo para la captacion de nuevos mercados,
lanzar campafias y realizar alianzas estratégicas de mercadotecnia en

cooperacion con los diferentes sectores especialmente el privado, abrir nuevas
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areas del pais para el turismo y centrarse en el crecimiento rapido y continuo del
turismo.
En este contexto la decisiébn de compra por parte del consumidor turistico se guia
por una cautela mayor que para otros bienes de consumo, ya que el riesgo
percibido es muy alto. En consecuencia la imagen que exista en la mente del
consumidor sobre un destino o servicio concreto sera decisiva para el proceso en
toma de decision y afectara al tipo de vacaciones elegido.
Honduras debe plantearse como objetivo una mejor proyeccion tanto de la imagen
organica, que no es mas que lo que se informa sobre nuestro pais en libros,
periodicos y medios de comunicacion electronica y escrita; como en la imagen
inducida proyectada en la promocion especifica del turismo por los diferentes
organismos ya sean de caracter publico o privado.
Los mercados turisticos emisores mas beneficiosos para Honduras, son los que
provienen de paises desarrollados y esto influye que éstos individuos demanden
mas turismo asi por ejemplo a mayor educacion mayor informacion y conocimiento
es demandado sobre los diferentes sitios, destinos, productos y servicios turisticos
existentes en nuestro pais.
Analizando estas razones y en conversacion informal con maestros especialistas y
autoridades involucradas en la actividad del turismo en los diferentes sectores
tanto publico como privado surge la idea para la realizacion de éste proyecto de
investigacion sobre el manejo de la informacién turistica y su relaciéon con el
crecimiento econdémico de nuestro pais.

Esta investigacion se ha organizado en capitulos de los cuales se presenta una

breve descripcion de su contenido
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Capitulo I:

Trata sobre el marco metodologico de la investigacion, donde se plantea el
problema especifico, su justificacion con su respectivo objetivo general, objetivos
especificos e hipétesis, ademas se hace una operacionalizacion de las variables
tanto la independiente como las independientes; éste capitulo incluye también su
respectivo marco tedrico y conceptual, también una descripcion del
procesamiento de la informacion, calculo de la muestra; haciendo referencia a los
instrumentos para la recolecciéon de la informacion y su respectivo procedimiento.
Capitulo II:

Se hace un analisis del panorama mundial y nacional del turismo, tomando en
cuenta su evolucion y desarrollo, analizando su aporte a la economia mundial por
regiones, haciendo énfasis Sobre el panorama del turismo en Honduras, ademas
presenta un estudio sobre la demanda y los prestadores de servicios turisticos en
Honduras. Este capitulo finaliza con el aporte del turismo al desarrollo econémico
de nuestro pais, analizando puntualmente la demanda turistica, estadia y gasto
promedio de los turistas, ingreso y egreso de divisas generadas por concepto del
turismo, tasa de cobertura turistica, la actividad del turismo y su relacion con otras
actividades economicas, se presenta una estructura promedio de los ingresos por
turismo, la generacion de empleo y la contribucion de dicha actividad al Producto
Interno Bruto (P.I.B.).

Capitulo III:

Se presenta la situacion del manejo de la informacion turistica en Hondura, los
idiomas utilizados, cobertura, mecanismos de canalizacion, lugares estratégicos

para la obtencion de la informacion, organismos involucrados en la actividad del
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turismo, su respectiva coordinacién y la calidad de la informacién en sus diferentes
tipos y formatos.

Capitulo IV:

Se presenta un andlisis del marco legal e institucional del sector turismo en
Honduras, donde se analizan los diferentes programas y proyectos en relacion a
las politicas turisticas. En el marco institucional se enfatiza en la descripcion y
analisis de los diferentes organismos y unidades involucradas con la actividad del
turismo.

Capitulo V:

Se plantea la propuesta en el manejo de la informacion turistica, tomando en
cuenta los elementos béasicos para la planificar, distribuir y gestionar la
informacion turistica.

Capitulo VI:

Se formulan las conclusiones y recomendaciones en funcién al estudio realizado.
El estudio de investigacion se complementa con la bibliografia y los anexos donde
se presenta el material adicional para mayor claridad y profundidad de este

proyecto de investigacion.
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CAPITULO |

1.- MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

1.1.- Diagnostico de la Investigacion.

Honduras posee una tremenda riqueza de recursos disponibles para el desarrollo
del turismo, éstas van desde bellisimas playas de arena blanca y exaéticos
arrecifes, hasta ciudades coloniales y ruinas antiguas, ademas es duefia de una
gran variedad de productos capaces de satisfacer las diferentes motivaciones de
viajes de sus mercados emisores, a diferencia de sus mas cercanos vecinos y
competidores directos, Honduras ofrece una diversidad de productos accesibles,
auténticos y de facil manejo. Lastimosamente no han podido posicionarse en la
mente de los consumidores que buscan este tipo de productos turisticos.

El turismo a través del tiempo, ha ido evolucionando en cuanto a gustos y
preferencias de los visitantes, ya no solo limitandose a la realizacién del turismo
masivo, convencional o tradicional lo que conocemos como Turismo de Sol y
Playa, surgiendo otras modalidades de turismo lo que se conoce como Turismo

Alternativo en la que encontramos: el ecoturismo, turismo de naturaleza, turismo
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de aventura, turismo colonial, turismo arqueoldgico, turismo cientifico entre otros,
donde Honduras tiene un gran potencial, que es desconocido por los visitantes
que realizan este tipo de turismo, los cuales provienen generalmente de paises
desarrollados, con un alto nivel de educacién e ingresos econémicos es por eso
que se verifica la paradoja “a mayor nivel de educacion mayor es la informacién
requerida por estos segmentos de mercado’ que usualmente son turistas
alocéntricos que desean visitar destinos emergentes como nuestro pais
(Honduras).

Al momento que tienen la intencion de materializar su viaje a Honduras, no
encuentran la informacion requerida en los diferentes formatos (graficos, escritos,
video graficos, televisivos, radiales y virtuales) generando un grado de
incertidumbre al momento de tomar la decision de visitarnos, ya que tanto el
organismo nacional de turismo en éste caso el IHT, los diferentes gremios y
asociaciones turisticas, ademas de la poca agresividad de los operadores de
turismo receptivo no crean los mecanismos efectivos en la realizacion de alianzas
estratégicas en la promocion y planificacion en la distribucion de informacion
turistica de Honduras, en los mercados emisores que mas realizan turismo, se
genera una imagen débil y nada posicionada en la mente de éstos que demandan
el tipo de turismo, que nosotros ofrecemos, si éstos deciden venir motivados por
la promocion de boca-boca divulgada por quienes nos hayan visitado en el
pasado, y por la poca informacién virtual manejada en el portal del Instituto

Hondureno de Turismo (www.visitehonduras.com).

11 O.M.T. Introduccion al Turismo pagina 122
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Al momento de su llegada a nuestro pais no encontraran la informacién en sus
diferentes tipos y formatos antes mencionados para el conocimiento de la oferta
de productos y servicios turisticos ofrecidos a lo largo y ancho del territorio
nacional, en los diferentes puntos de entrada y salida de nuestro pais ya sean
éstos terrestres aéreos y maritimos ni tampoco en los lugares estratégicos donde
se puede distribuir la informacion como: Centros de Informacion Publica, Zonas
Comerciales, Parques Centrales, Hoteles, Centros Turisticos y Puntos de Venta
de los Prestadores Turisticos. Para la movilizacion en las ciudades importantes y
pueblos con vocacion turistica, no existen mapas callejeros que pueden ser
comprados por los visitantes al momento de desplazarse en los diferentes sitios de
interés de las ciudades y pueblos visitados.

La idea es que los turistas permanezcan en el pais visitado el mayor tiempo
posible en funcién a dias de pernoctacion?, para que su gasto turistico sea alto e
ingresen divisas y se genere todo el efecto multiplicador que implica la actividad
del turismo en la economia de Honduras. Al no encontrar la informacion como
usualmente se encuentra en destinos turisticos competitivos éstos no podran
darse cuenta de la diversificacion de productos y servicios turisticos existentes en
nuestro pais, por lo tanto su permanencia puede ser menor y canalizar su gasto
turistico a cualquiera de los paises vecinos como: El Salvador, Guatemala,
Nicaragua, entre otros.

Es importante que el estado a través del Instituto Hondurefio de Turismo haga una
reestructuracion interna y que dependan del Departamento de Mercadeo de dicho

organismo, los departamentos de informacion y documentacion, para la realizacion

2 Dormir en el lugar visitado O.M.T Introduccion al Turismo O.M.T pag 44
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de un plan de disefio, elaboracion y planificaciébn para la distribucion en sus
diferentes tipos y formatos de la informacion turistica, donde se refleje la
diversidad de productos turisticos oficialmente reconocidos con que cuenta
nuestro pais, como ser. Ciudades Modernas y Convenciones, Arqueologia
Prehispanica, Arqueologia Colonial, Culturas Vivas, Playas, Arrecife, Naturalezay
Aventura.®

La poca informacioén sobre Honduras en sus diferentes tipos y formatos que hay
en existencia refleja una gran deficiencia en cuanto a aspectos cuantitativos,
cualitativos, de distribucion y de diversificacion de los productos; y servicios
turisticos con que cuenta nuestro pais, por lo tanto no cumple con la demanda
solicitada por los visitantes que se encuentran ya en el destino visitado
(Honduras). Es importante hacer mencion que es muy dificil accesar a la
informacion turistica en nuestro pais, existe un desconocimiento por parte de la
poblacion receptora como de los visitantes internacionales dado que no conocen
la ubicacion, donde opera el Instituto Hondurefio de Turismo en sus oficinas
centrales. Cabe mencionar la importancia que el Instituto Hondurefio de Turismo
trabaje coordinadamente con otras instituciones ya sean de caracter publico o
privado, como ser: el Instituto Hondurefio de Antropologia e Historia (IHAH), La
Camara Nacional de Turismo de Honduras (CANATURH) y los Comités de
Turismo existentes en las diferentes alcaldias y municipalidades de nuestro pais y
negociar convenios con Aeropuertos de Honduras y otras asociaciones y
empresas vinculadas con la actividad del turismo, para la realizacion y puesta en

marcha de un plan estratégico de informacion turistica basados en modelos

3 Plan de Mercadeo Instituto Hondurefio de Turismo pagina No. 33
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utilizados en paises que son destinos turisticos reconocidos por su buena gestion
como: México, Republica Dominicana Cuba y Costa Rica.

La industria del turismo estd fragmentada en subsectores, como hosteleria,
transporte, servicios alimentarios, recreacion, entretenimiento, comercio, entre
otros, y cada vez es mas competitiva esta actividad, tanto a escala internacional
como nacional. El sector turismo esta marcado por un gran dinamismo y eje
importante de la economia de muchos paises, asi como un impacto positivo sobre
todos los demas sectores de la economia. A pesar de ello es un sector que no
gestiona la mayoria de productos y experiencias que vende. En lugar de ello, los
gestores turisticos transportan a los individuos para que conozcan, los rasgos
naturales, las atracciones culturales, las actividades econdmicas y los estilos de
vida de los pueblos, al contrario de otras empresas, el turismo lleva los
consumidores al producto y no el producto a los consumidores. Esto hace del
turismo una industria particularmente fragil, pudiendo generar a través de su
gestion una serie de problemas que pueden incidir en el desarrollo exitoso de
dicho rubro, para el caso en Honduras la gestion del turismo, presenta un
panorama no del todo favorable, por politicas turisticas planteadas a corto plazo y
la poca integracion sistematica y permanente de los subsectores que la
conforman, generando una problematica que incide considerablemente para lograr
un desarrollo sostenido tanto en el ambito social, cultural y por ende en el ambito
econdmico como pilar de desarrollo para nuestro pais.

Entre los problemas mas significativos encontramos la inexistencia de la
simplificacion administrativa, falta de promocidon de inversiones, promocion

negativa de imagen de pais por la informacion no inducida que se genera en los

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

diferentes medios de comunicacién a nivel nacional como internacional, campafias
publicitarias no consistentes y débiles por limitantes econdmicas que han hecho
dificil el posicionamiento de Honduras como destino turistico, las pocas
concesiones de infraestructura turistica (Puertos, Aeropuertos entre otros), la
incipiente existencia de programas de capacitacion y formacion de talento humano
especializado en turismo, la falta de acceso a servicios basicos, la disgregacion de
las etnias y grupos vulnerables, la mejora de la imagen urbana de nuestras
ciudades, la lentitud e inexistencia en los programas de restauracion del
patrimonio histérico y cultural, la inseguridad ciudadana extensiva a los visitantes
nacionales como internacionales, la informacion turistica en el destino y su
distribucion a través de centros de informacidén turistica especializada, el
desconocimiento por parte de la comunidad receptora de una cultura turistica y de
servicio; y algo que hace muy singular a los diferentes destinos turisticos es el
fortalecimiento de la identidad nacional, lo cual en nuestro pais cada vez existen
menos programas para el incremento de la misma, generando esto una identidad
nacional muy deébil y poco emblematica para generar el interés de los visitantes.

En funcidén a lo antes expuesto existe una problematica compleja que incide en el
turismo y su aporte al desarrollo econdmico de nuestro pais (Honduras), pero en
esta investigacion nos enfocaremos en el manejo de la informacion turistica y su
relacion con el desarrollo economico, esto nos conduce a la realizacion de éste
proyecto de investigacion, de una manera clara y plantear los lineamientos a

seguir en lo consecuente con la tematica abordada.
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1.2 Problema Especifico de Investigacion:

La falta de informacion turistica en sus diferentes tipos y formatos, ha ocasionado
el desconocimiento en la diversificaciébn y caracterizacion de los diferentes
productos turisticos evitando prolongar la estadia de los visitantes en el territorio
nacional por ende esto genera una baja en el ingreso de divisas por concepto
turistico, generacion de empleo e inversion tanto del sector publico como privado
no reflejando el desarrollo econémico que deberia de aportar esta actividad a

nuestro pais

1.3 Justificacion:

Honduras con una ubicacidn geografica privilegiada y estratégica en Centro
América, ademas de la cantidad de atractivos turisticos existentes a lo largo y
ancho del territorio nacional, lo convierte en un pais con todas las potencialidades
de convertirse en un destino turistico importante para ser visitado por mercados
emisores como: los centroamericanos por su cercania y vinculos comerciales,
también por norteamericanos, europeos Yy Vvisitantes del resto del mundo,
motivados por la diversidad de productos turisticos demandados por este tipo de
visitantes, situacion que se ve reflejada en los datos estadisticos del afio 2007
especificamente con un ingreso de 1.3 millones de visitantes a Honduras con un

ingreso de divisas de 545.6 millones de dolares, generacion de 148.2 mil empleos
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y la oferta de 1041 hoteles y similares, ocupando el turismo el tercer lugar entre
las actividades econdmicas generadoras de divisas teniendo por arriba a las
remesas familiares y las maquilas respectivamente.* Es importante recalcar que la
expansion de la economia hondurefia sigue favoreciendo al sector al crear y
mantener las condiciones necesarias para su desarrollo, las estimaciones mas
recientes indican que el crecimiento del producto interno bruto (PIB) en el 2007 fue
de 6.3% ° asi que pese a variables exdgenas y enddgenas la demanda turistica se
expande.

Estos datos antes expuestos hubiesen podido ser mucho mas representativos y
poder haber aportado méas a la economia nacional, si se tomara en cuenta, una
planificacion bien articulada con los diferentes organismos tanto publicos como
privados vinculados directa o indirectamente con el turismo, coordinado por el
estado a través del Instituto Hondurefio de Turismo como entidad rectora de
mayor jerarquia en el rubro, un plan en el disefio, elaboracion y distribucion de los
diferentes formatos de informacion turistica.

En cuanto a disefio y elaboracion, ordenarlos y clasificarlos, en los diferentes
tipos y formatos de informacién en relacion cada uno de los productos turisticos
existentes en nuestro pais (sol y playa, arrecifes, naturaleza y aventura
arqueologia, ciudades coloniales, culturas vivas y ciudades modernas), sobre el
contenido tomar en cuenta los atractivos, las facilidades y accesibilidad de cada
uno de ellos, la calidad en cuanto a material y los puntos de entrada y salida del

pais, como también los lugares estratégicos de distribucion, ademas los puntos

4 RepUblica de Honduras Boletin de Estadisticas de Turismo 2003- 2007
% Banco Central de Honduras
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de venta de los prestadores de servicios turisticos , tomando como referencia los
polos turisticos claves en la distribucion de la informacion que tienen mayor
penetracién sobre el puablico objetivo que se quiere captar.

Una de las funciones mas importantes que pretende lograr esta investigacion tanto
para los visitantes, como los habitantes del destino, es tener acceso facil de
informacion sobre los servicios, patrimonio natural, cultural y social como del
ambiente y entorno y la conservacion del mismo, ademas el conocimiento de la
informacion generara en la comunidad receptora sienta orgullo por el lugar de su
residencia, lo velara mejor y proporcionara una mejor experiencia al visitante y asi
se beneficiara mas el desarrollo, cultural, social y especificamente el econémico
como eje preponderante necesario en todo los paises en vias de desarrollo que
plantean en sus planes de estado mejorar el nivel y calidad de vida de sus
habitantes.

Considerando la situacion antes expuesta y en vista que Honduras solo es
conocida internacionalmente por las Ruinas de Copan y los sitios de buceo de
Islas de la Bahia es aqui donde surge la inquietud de investigar: si la informacion
turistica en Honduras permite el conocimiento de las caracteristicas y
diversificacion de sus productos turisticos y su relacibn con el desarrollo
econdmico del pais.

Este proyecto de investigacion se realizara en todo el territorio nacional
(Honduras), donde se identificaran cuales son las instituciones u organismos
encargados del planeamiento, disefio, elaboracidon y manejo de la informacion
turistica, ademas se analizara: caracteristicas, formatos, tipo, calidad y cobertura

de la informacion turistica y si en ella se reflejan los diferentes productos turisticos
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con gue cuenta nuestro pais. En consecuencia la investigacion determinara el
impacto positivo que puede tener la planificacion de la informacién turistica en

relacion al desarrollo econémico de Honduras como aporte de dicha actividad.

1.4.- Objetivo General:

e Aportar los lineamientos requeridos en el manejo y la distribucion de la
informacion turistica para poner a la disposicion de los visitantes la diversidad
de productos turisticos con que cuenta el pais y asi contribuir en el desarrollo

econdmico de Honduras.

1.5.- Objetivos Especificos:

e Determinar el impacto que tiene la distribucion de la informacién turistica en
el desarrollo econémico del pais.

e Identificar las instituciones u organismos encargados del planeamiento,
disefio, elaboracion y manejo de la informacion turistica en Honduras.

e Determinar qué tipo, calidad y cobertura tiene la informacion turistica

distribuida en Honduras.

1.6.-Hipotesis:

El manejo de la informacion turistica en sus diferentes tipos y formatos distribuida
en Honduras, permitira el conocimiento de las caracteristicas como la
diversificacion de sus diferentes productos y servicios turisticos lo que aportara a

un mejor desarrollo econémico de nuestro pais.
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1.7.-Operacionalizacion de las Variables de Investigacion:

Las principales variables identificadas son:
¢ Informacion Turistica como variable independiente (X)
e Productos Turisticos como variable dependiente (Y1)

e Desarrollo Econdmico como variable dependiente (Y2)

A cada una de las variables antes sefialadas le corresponde una serie de

indicadores, siendo estas utiles para medirlas cuantitativa y cualitativamente, Los

indicadores de mayor relevancia para esta investigacion son:
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Variable

Indicador

1.-Informacién Turistica

(X)

A.-Tipos de Informacion Promocional:
e Informacion Grafica

Informacién Escrita

Informacion Virtual

Informacién Radial y Televisiva

Informacién Videografica
B.-Idiomas en que se maneja la
informacion turistica.

C.-Frecuencia de la actualizacion de la
informacion turistica.

D.-Acceso a la informacion turistica en
los diferentes puntos de entrada y
salida de nuestro pais. (terrestre, aéreo,
maritimo)

E.-Lugares estratégicos que se tiene
acceso a la informacion turistica.
F.-Organismos encargados del disefio,
elaboracion y distribucion de la
informacion turistica.

F.-Contenido de la informacion turistica
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G.-Calidad de la informacion turistica

Variable

Indicador

2.-Productos Turisticos

(Y1)

A.-Playa y Arrecifes
B.-Naturaleza y Aventura
C.-Culturas Vivas
D.-Argueologia Colonial

E.- Arqueologia Prehispanica

F.-Ciudades Modernas y Convenciones

3.- Desarrollo Econdmico

(Y2)

A.-Demanda Turistica.

B.-Estadia y gasto Promedio del
Turismo receptor.

C.-Ingreso y Egreso de Divisas
Generadas por Turismo.

D.-Tasa de Cobertura Turistica.

E.-el Turismo Entre las Principales
Actividades Generadoras de Divisas.
F.-Estructura Promedio de los Ingresos
por Concepto de turismo.

G.-Empleos Directos Generados por el
Sector Turistico por Afio segun
Actividad.

H.- Contribucion del Turismo al

Producto Nacional Bruto (PNB)
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1.8.- Marco Teorico

El concepto de turismo puede ser estudiado desde diversas perspectivas y
disciplinas, dada la complejidad de las relaciones entre los elementos que los
forman.
Independientemente del eventual punto de vista que pueden sostener las distintas
disciplinas, o las diferentes corrientes ideoldgicas y filoséficas en torno al turismo,
es evidente la necesidad de enmarcar conceptualmente a esta actividad dentro de
una definicion general, de caracter descriptivo, que permita identificar sus
caracteristicas esenciales y distinguirlo de otras actividades.
En efecto existe un debate académico sobre qué es exactamente el turismo, que
elementos lo componen y quien debe ser considerado turista, lo que ha originado
multitud de definiciones, cada una de ellas subrayando aspectos distintos de la
misma actividad. En este sentido, cabe afirmar que no existe definicién correcta o
incorrecta, ya que todas contribuyen de alguna manera a profundizar en el
entendimiento del turismo, por lo cual expondremos algunas con su respectivo
analisis:
e Turismo: La suma de fendmenos y de relaciones que surgen de los viajes y
de las estancias de los no residentes, en tanto o en cuanto no estan ligados
a una residencia permanente ni a una actividad remunerada®
e Turismo: Son los desplazamientos cortos y temporales de la gente hacia
destinos fuera del lugar de residencia y trabajo y las actividades

emprendidas durante la estancia en esos destinos.’

¢ Enciclopedia de Turismo, Lumbert Hunziker y Krapf péagina 21
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Turismo: Es el movimiento temporal de la gente por periodos inferiores a
un ano, a destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, las actividades
emprendidas durante la estancia y las facilidades creadas para satisfacer
las necesidades de los turistas.®

Turismo: Comprenden las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio negocio u

otros.?®

De las definiciones anteriormente expuestas cabe destacar la importancia de los

siguientes elementos que son comunes en todas ellas, no obstante las

particularidades propias de las mismas:

1. Existe un movimiento fisico de los turistas que, por definicién, son quienes

se desplazan fuera de su lugar de su residencia.

La estancia en el destino ha de ser durante un periodo determinado de
tiempo, no permanente.

El turismo comprende tanto el viaje hacia el destino como las actividades
realizadas durante la estancia.

Cualquiera que sea la motivacion para viajar, el turismo abarca los
servicios y productos creado para satisfacer las necesidades de los

turistas.

En relacibn a los elementos comunes en las definiciones expuestas, toma

relevancia que los visitantes no conocen a plenitud el lugar visitado, que su

"' Una Introduccién al Turismo, Burkart y Medlik pagina 16
8 Sociologia del Turismo, Mathieson y Wall Pagina No 13
® Introduccién al Turismo, OMT Pag. No 44
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permanencia va a ser temporal, ademas van a realizar actividades en el destino
por lo tanto necesitaran que su experiencia sea lo mas placentera posible,
ademas que se adecue a sus necesidades y requerimientos basados en sus
motivaciones, gustos y preferencias, lo cual hace necesario que estos sujetos que
se desplacen necesiten informacion en el lugar visitado para identificar que
actividades realizaran y cuales son los productos y servicios que necesitaran, de
tal manera se requiere en el destino visitado (pais) la existencia de centros de
informacion turistica, que contengan material en los diferentes tipos y formatos,
ubicados en funcion a una planificacion previa en los diferentes puntos de entrada
y salida tanto aéreos, maritimos o terrestres del destino, lugares estratégicos de
informacion, areas comerciales, centros financieros, puntos de venta de los
prestadores de servicios turisticos, hoteles, parque centrales entre otros. Esto
puede traer como resultado que se aumente la estadia promedio, ya que el
visitante se dara cuenta de la diversificacion de productos y servicios turisticos
existentes en el destino, lo cual generara un mayor desplazamiento por las
diferentes regiones del destino y por ende se generara el aumento en el gasto
promedio por estadia de los visitantes. Aumentando el ingreso de divisas y
haciendo mas dinamica la economia por el derrame econdémico generado en el
destino turistico visitado.

Por todo lo anteriormente expuesto es importante dar a conocer una serie de
conceptos y definiciones que se expondran seguidamente, que van a venir a

redundar al mejor entendimiento y comprension de éste proyecto de investigacion.
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1.9.-Marco Conceptual

Es de suma importancia definir una serie de conceptos y definiciones que han sido
utilizados durante el desarrollo de este proyecto de investigacion para la correcta
comprension y entendimiento del mismo. Empezaremos por identificar el origen de
la palabra, turismo y esta se deriva del latin "TORNUS" que quiere decir girar,
vuelta o movimiento. El uso de este término fue adoptado por los ingleses,
franceses y espafioles para definir un "Tour" que significa viaje y de alli proviene la
palabra "turismo".10
Finalmente hay que destacar la definicion que ha sido adoptada por la
Organizacion Mundial del Turismo (1994), que formaliza todos los aspectos de la
actividad turistica. Esta es la siguiente:
El Turismo:
Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afo con fines de ocio, por negocios y otros”.
Se trata de una definicion que concretiza las caracteristicas mas importantes del
turismo, estas son:

1. Introducciéon de los posibles elementos motivadores del viaje, “ocio,

negocio, otros”.
2. Acotaciéon temporal del periodo por un afio, periodo realmente amplio.
3. Delimitacion de la actividad desarrollada antes y durante el periodo de la

estancia.

10 Enciclopedia de Turismo, Lumbert paginas 30-33
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4. Localizacion de la actividad turistica como la actividad realizada “fuera de

su entorno habitual”.11

Modalidades de Turismo:

Turismo de acampada (Camping) y caravanas: Esta forma de turismo hace
referencia a la existencia de zonas de camping y parques de casas rodantes para
uso de turistas que viajan por la zona o permanecen en ella. Las casas rodantes

son pequefias casas moviles empleadas para viajes de vacaciones.

Turismo de aventura: corresponde a actividades turisticas que introducen un
elemento de dificultad fisica y en ocasiones entrafian verdadero riesgo entre las
actividades aludidas se encuentran por ejemplo descenso de cursos de agua en

balsas; montanismo, pesca deportiva caminata en la naturaleza, etc.

Turismo de intereses especificos o esenciales: Comprende los sitios con
rasgos especificos una zona con intereses personales este tipo de turismo puede
desarrollarse en una amplia gama de aspectos culturales, naturales o relacionados

con los intereses profesionales de esos turistas.

1 Introduccién al Turismo, OMT Pég. No 44
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Turismo Gastronémico: Consiste en visitas que se hacen a ciertos lugares
(urbanos o rurales) motivadas por el deseo de consumir alguna especialidad de la

cocina local.

Turismo de naturaleza: Puede ser entendido como “un segmento turistico con
una demanda especial, que se caracteriza en promover actividades relacionadas
con la naturaleza, en atractivos paisajes naturales poco intervenidos,
preferiblemente en areas protegidas”. Las actividades que se pueden realizar van
desde observacion de la flora y la fauna hasta el turismo de aventura pasando por

la pesca y caza, fotografia; deportes etc.

Turismo de negocios, congresos y seminarios: Es aquel que se produce a
causa de la realizacion de congresos, seminarios, ferias, etc. Los participantes
ademas de asistir a los eventos programados para ellos el resto del tiempo se
comporten, como, cualquier turista al momento de utilizar los hoteles,

restaurantes, comercios; y otros servicios urbanos.

Turismo de salud o medicinal: Se basa fundamental en la climaterapia, es decir

en la utilizacion del clima y otros recursos naturales como las agua termales con

fines terapéuticos.

Turismo religioso: La motivacion de esta forma de turismo es principalmente

religiosa, sin embargo los peregrinos que lo practica tiene (actividades similares a
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las de cualquier turista desde el momento en que demandar servicios tales como:

reposo alimentacion a veces alojamiento etc.

Turismo residencial: Consiste en segundas residencias consiste en segundas
residencias para vacaciones y casas de descanso compradas o alquiladas por
jubilados procedentes de otros paises. Este tipo de turismo busca lugares

ambiental y climaticamente atractivos”

Turismo en transporte acuatico: El turismo basado en el transporte acuético
consiste en un turismo de transportacion por rios, canales, lagos o cruceros por

mar la navegacion deportiva aisla es una modalidad de este tipo de turismo.

Turismo urbano: Como su nombre sugiere esta forma de turismo consiste en

visitas realizadas a centros urbanos.

Turismo rural: El turismo rural se define como cualquier actividad turistica
implantada en el medio rural, considerando en este ultimo las areas naturales,

litorales, etc.

Agroturismo (o turismo de granja): Es un segmento del turismo rural, con la
peculiaridad que se realiza en zonas agrarias (granjas o plantaciones) que
complementa asi una forma de hacer turismo, facilitando por general acjamiento,

comidas y oportunidades de familiarizacion con trabajos agropecuarios.
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Ecoturismo: Turismo de base ecoldgica. Forma de turismo especializado en la
naturaleza, centrado en actividades a pequefia escala con excursiones a zonas
naturales; puede incluir visitas a lugares de interés cultural tradicional. Concede
atencion especial al desarrollo respetuoso del medio y al grado de uso por los

visitantes.1?

Turismo Alternativo: Modalidades de viaje que tienden a apartarse de las
caracteristicas que presenta el turismo masivo. Los turistas que lo practican
desean tener un contacto mas estrecho con los pueblos, sus culturas y la
naturaleza, experiencias nuevas o realizar alguna actividad fuera de lo comun.

Son personas que viajan solas o0 en pequefios grupos, utilizando alojamientos
distintos de los ofrecidos por el turismo tradicional, se desplazan en medios de
transporte publicos con una guia de viaje en sus bolsillos. Excursiones alejadas de
los principales centros urbanos, a zonas inhdspitas, poco provistas, no incluidas

en circuitos turisticos, aldeas, turismo rural, son algunos ejemplos.

De acuerdo a la intencion que tenga el turista, 0 que se persiga al practicar el
turismo, éste puede clasificarse de miles maneras. Pudiéramos llenar infinidad de
paginas clasificando el turismo. Cualquiera que sea las causas por la que el
hombre turisticamente se desplace, éstas nos van sugiriendo la clasificacion del

mismo.

12 Céardenas Tabares Fabio, Comercializacion del Turismo, Trillas P4g. 80-85
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Con la clasificacion del turismo sucede lo mismo que con su definicibn. Tomemos
algunas de ellas, pongadmosle sus nombres y asi iremos clasificando el turismo,
segun vayan aflorando motivos, intenciones, deseos, oportunidades, necesidades
y en fin tantas otras. Progresivamente el medio rural sufre procesos sociales y
econdmicos que alteran su fisonomia, la organizacién de la produccion y su aporte
a la generacion del producto nacional, regional y local, asi como el
comportamiento de la poblacion rural.

Estos fendmenos se caracterizan por la migracion de importantes sectores
poblacionales desde las areas rurales dispersas hacia los centros urbanos, desde
hace varias décadas y acentuados en los ultimos veinte afios por la necesidad de
incrementar las escalas de produccion para integrar cadenas competitivas o

abandonar la actividad y su forma de vida.*?

El Sistema Turistico.
La naturaleza de la actividad turistica es un resultado complejo de interrelaciones
entre diferentes factores que hay que considerar conjuntamente desde un 6ptica
sistematica, es decir, un conjunto de elementos interrelacionados entre si que
evolucionan dinamicamente.
Concretamente, se distinguen cuatro elementos basicos en el concepto de
actividad turistica:

1. La demanda: formada por el conjunto de consumidores de bienes y

servicios turisticos.

13 Acerenza Miguel Angel Planificacion y Desarrollo del Turismo en América, trillas Pag. 30-32
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2. La oferta: compuesta por el conjunto de productos, servicios Yy
organizaciones involucradas activamente en la experiencia turistica.

3. El espacio geografico: base fisica donde tiene lugar la conjuncién o
encuentro entre la oferta y la demanda y en donde se sitGa la poblacion
residente.

4. Los operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos
cuya funcion principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la

demanda.*

Demanda Turistica:

El concepto de demanda esta intimamente relacionado con el proceso de
decisiones que los individuos realizan constantemente en el proceso de
planificacion de sus actividades de ocio y, por lo tanto, su determinacion depende
de numerosos factores no solo economicos, sino también psicoldgicos,
sociologicos, fisicos y éticos.

La definicion de la demanda variara segun los intereses que muevan al
investigador, Asi un economista se centrara en la demanda desde el punto de
vista de consumo, un psicélogo se interesara mas por el comportamiento y las
motivaciones de dicha demanda

Turistas, viajeros y visitantes forman la demanda turistica y, tras este término, se
encuentra un grupo heterogéneo de personas; un agregado de personalidades e
intereses con diferentes caracteristicas sociodemograficas, motivaciones y

experiencias. Por ello son varias las clasificaciones que existen dentro de la

14 OMT Introduccion al Turismo paginas 35-37
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demanda turistica y todas ellas son de gran interés ya que, a través de la
identificacion de los modelos de demanda se busca la homogenizacion conceptual
que facilite la elaboracion de estadisticas
2 La O.M.T (1995), por su parte distingue entre el concepto amplio de viajero
“Cualquier persona que viaja entre dos 0 mas paises o entre dos 0 mas
localidades de su pais de residencia habitual” y el visitante que es el
concepto basico de turismo y “son todos los tipos de viajeros relacionados
con el turismo.®®
3 La OMT (1995) oficializa la distincion entre turista y excursionista y los
define asi:
Turista “es el pasajero que permanece por lo menos una noche en un medio de
alojamiento colectivo o privado del pais visitado”, y el Excursionista “es el visitante
gue no pernocta en un medio de Alojamiento colectivo o privado del pais visitado y
también se conocen como visitantes del dia”.
Siempre la OMT (1995) hace una clasificacion del turismo en funcion al lugar de
origen y destino asi:
e Turismo Doméstico: Residentes visitando su propio pais.
e Turismo Receptivo: No residentes procedentes de un pais determinado.
e Turismo Emisor: Residentes del propio pais se dirigen a otros paises.
Estas tres formas de turismo pueden combinarse en:
e Turismo Interior: doméstico y receptivo

e Turismo Nacional: doméstico y nacional

15 Introduccién al Turismo OMT pégina 45, 46, 47 y 48

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

e Turismo Internacional: Emisor y receptivo

Oferta Turistica:

Para definir el turismo en toda su extensién, no podemos limitarnos al analisis de
la demanda, es necesario ver el otro lado y delimitar conceptualmente la oferta
turistica. Esta se define como: Conjunto de productos turisticos y servicios puestos
a la disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y
consumo.

En un destino turistico la oferta puesta a la disposicién de la demanda constituye
algo mas que la simple suma de los productos turisticos que contiene, representa
un todo integrado por estos productos, los servicios netamente turisticos y los no
turisticos, la imagen general del destino.

Si estamos analizando la definicién de oferta turistica no podemos dejar por fuera
el concepto de Gasto Turistico asi la OMT (1996) y es todo gasto de consumo
efectuado por un visitante o por cuenta de un visitante, durante su desplazamiento
y su estancia en el lugar de destino. Los conceptos principales del gasto turistico
se obtienen las siguientes combinaciones:

e Alojamiento

¢ Alimentacién

e Transporte

e Ocio, Cultura, actividades deportivas

e Compras

e Oftros
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Todas estas actividades son realizadas predominantes en el lugar del destino

turistico, puesto que es en este donde se asienta la oferta turistica.®

Espacio Geografico:

Como se ha ido exponiendo la actividad turistica total esta compuesta por una
combinacion de productos y servicios ofertados para satisfacer las expectativas de
los visitantes durante su experiencia turistica, que tiene lugar en un espacio
geografico y temporal determinado, con relacién al lugar donde transcurre la
experiencia turistica.

Boullon (1990) descompone el espacio turistico en unidades mas pequefas: zona
turistica, area turistica, complejo turistico, centro turistico, nucleos turisticos.

Es importante tomar en cuenta la definicion de Bull (1994) de Destino Turistico: es
el pais, regién o ciudad hacia e que se dirigen los visitantes teniéndolo como su
principal objetivo.

Cooper (1993) Define el destino turistico como la concentracién de instalaciones y
servicios disefiados para satisfacer las necesidades de los turistas.

El destino turistico como objetivo del turista es el lugar hacia donde tiene que
desplazarse la demanda para consumir el producto turistico, dejando el
desplazamiento como uno de los elementos determinantes de la experiencia

turistica.

16 Introduccion al turismo OMT Pag. 49, 50
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Operadores Turisticos:

Son aquellos agentes que participan en la actividad turistica, generalmente, en
calidad de intermediarios entre el consumidor final (el turista, la demanda turistica)
y el producto turistico (bien o servicio, destino turistico), aunque puede extender
su accion intermediadora al resto de la oferta complementaria (alimentos y
bebidas industria del alojamiento). Los operadores turisticos se asocian a la
funcién de distribucidn y esta, a su vez, a los aspectos d transporte y
comercializacion de paquetes turisticos, dentro de estas consideraciones

aparecen por tanto los operadores de turismo ya sean mayoristas o minoristas.*’

Hosteleria (Sector Alojamiento y Alimentos y Bebidas):

Es obvio que la necesidad primordial de todo ser humano, con independencia del
lugar donde se encuentre, es poder disponer de un lugar para cobijarse y pasar la
noche asi como de procurarse alimentos. Entonces se comprende la importancia
del alojamiento y del sector de alimentos y bebidas en el conjunto de la
experiencia turistica, ya que el turista debe de satisfacer sus necesidades basicas
cuando esta fuera de casa.

Es importante definir la Hosteleria como el sistema comercial compuesto de
bienes materiales e intangibles dispuestos para satisfacer las necesidades basicas
de descanso y alimentacion de los usuarios fuera de su domicilio. Desde el punto
técnico se utiliza el término oferta basica para referirse al sector alojamiento y los

servicios de alimentos y bebidas se conoce como oferta complementaria.

17 |demt Pag. 52, 53

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Existen dos caracteristicas comunes que permiten englobar a los sectores de

alojamiento y de alimentos y bebidas en una sola categoria conocida como

hosteleria estas son:
e Ambos pertenecen al sector servicios.

e Ambas satisfacen necesidades basicas de los clientes.

Productos Turisticos:

Producto Segun Kotler:

Algo que puede ser ofrecido a un mercado con la finalidad de que se le preste
atencién, sea adquirido, utilizado y consumido con el propésito de satisfacer un

deseo o0 una necesidad.

Antoni Serra define el producto, asi:

Es cualquier cosa que se puede ofrecer al mercado para satisfacer un deseo o
una necesidad (un bien tangible, una idea, una persona, una empresa, una
experiencia, un lugar, un servicio).

En una concepcion amplia producto constituye todo lo que contribuye a la
satisfaccion de sus clientes o consumidores. Lo que se vende son satisfacciones
gue esperan obtenerse por el consumo de ese producto.

Si analizamos el producto turistico este se puede lograr a través de la integracion

de tres componentes primordiales:
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e Atractivos: son los recursos del sitio ya sean naturales, artificiales o
humanos.

e Las facilidades: se refieren al alojamiento, alimentos y bebidas, el
entretenimiento y diversion, arrendadoras de automoviles, agencias de
viajes, guias especializados, artesanias, recurso humano capacitado.

e Accesibilidad: esto tiene que ver como llego al lugar ya sea por medio de
avion, autobus, tren, ferry, etc. Tiene que ver que tan accesible es el lugar

con respecto a la disponibilidad de transporte.

Podemos concluir con una definicion mas concreta y actualizada,

El Producto Turistico como conjunto de bienes y servicios que son utilizados
para el consumo turistico por determinado grupo de consumidores.

La reestructuracibn de un producto turistico es compleja ya que esta se
caracteriza por englobar elementos tangibles e intangibles, bienes y servicios,
basados en la interrelacién con el proveedor del servicio y el consumidor del

mismo.
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Producto Turistico

Es un conjunto de componentes TANGIBLES e INTANGIBLES que

incluyen:

Recursos y Atractivos
+
Equipamientos e Infraestructuras
+
Servicios
+
Actividades Recreativas

=+

Imagenes y valores simbdlicos

Que ofrecen unos BENEFICIOS capaces de atraer a grupos determinados
de consumidores, porgue satisfacen las MOTIVACIONES y EXPECTATIVAS

relacionadas con su tiempo libre.

Fuente: Disefio de Productos Turisticos, Instituto Mexicano de Turismo, 2002.
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En otras palabras, un producto turistico es la combinacién de unos recursos y
servicios turisticos determinados, preparados para satisfacer las necesidades de

los clientes concretos por un precio.!8

1.10- Sistemas de Informacién Turistica:

Toda organizacion empresa o persona esta continuamente captando una serie de
datos, gran parte de los cuales no poseen ningun significado para ella, pero sin
embargo existen otros datos que le sirven para conocer mejor el entorno que le
rodea y también para conocerse mejor en cuanto a sus oportunidades, fortalezas o
debilidades. Estos datos, que van a ser el soporte de la informacion, han ido
adquiriendo cada vez mas importancia, por cuanto que van a permitir tomar una
decision mas acertada, ejecutar con mayor aprovechamiento un proyecto o definir

nuevas lineas de accion.

Concepto y Valor de la Informacion:
El termino informacién a venido a formar parte del lenguaje cotidiano, por tal
motivo es entendido y usado con una variedad de significados y matices que
cuanto se trata de emplear en el contexto de la organizacién y el management,
resulta imprescindible acotar su significado y alcance con el fin de evitar
confusiones nada deseables.

e Numerosos autores han definido “informacion” de distintas formas,

pero en todos los casos es posible coincidir en que: es informacion

18 Instituto costarricense de Turismo Manual de Gestién del turismo Pag. 45, 46
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para un ser vivo cada sefial, mensaje o percepcion que produce un
efecto sobre su comportamiento o sobre su estado cognoscitivo. Asi
pues, la informacion representa los datos transformados de forma
significativa para la persona que los recibe, es decir, un valor real o
percibido para sus decisiones o sus acciones. La relacion entre los
datos y la informacion es equivalente a la que existe entre la materia

prima y el producto terminado.

La informacion se entiende como el conjunto de mecanismos que permiten tomar
los datos de un entorno y estructurarlos de una manera determinada, de modo que
sirvan como guia de la accion. Esto quiere decir, que se informan los datos al
darle una utilidad especifica: la informacién no son los datos, si no lo que se

hace con ellos.

Podemos afirmar que una informacién sera significativa en cuanto sea util, como
materia prima para una decision determinada, aceptando que la utilidad de la
informacion esta estrechamente relacionada con las decisiones que deben ayudar
a tomar, lo que nos lleva al concepto de valor de la informacion.
La informacion tiene valor si:

e Contribuye a reducir la incertidumbre del futuro.

e Es susceptible de afectar efectivamente la decision considerada.

e Contribuye a modificar sensiblemente las consecuencias de una decision.
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Al decir que la informacion puede reducir el grado de incertidumbre, nos remitimos
a la llamada Teoria de la Informacién, segun la cual la informacion tiene valor
solamente en la medida que el receptor desconozca el mensaje antes de recibir la
informacion. Esta teoria aborda el problema de como medir la cantidad de
informacion contenida en un mensaje, siendo lo importante la transmisién de dicho
mensaje. También en la teoria de la decision subyace esta misma caracteristica
de la informacion, por cuanto que es una relacion con la disminucion de

incertidumbre como se evalla la informacion.

Informacién y Decision:

Como se ha definido, la informacion resulta un elemento imprescindible en la
decision; entendiéndose por decision como la respuesta adecuada de un ser
inteligente ante una situacion que requiere accion.

El termino decision se deriva de la raiz latina decido cuyo significado es cortar por
tal razén Schackle define la decision como un corte entre el pasado y el futuro.
Ahora bien, este pasar de una situacion dada a una situacion posterior, se puede
definir como una adopciéon de decisién solamente cuando existen varios cursos de
accion diferentes y excluyentes para alcanzar determinado objetivo.

La decision entonces puede definirse como la eleccién entre varias alternativas
posibles, Pero la eleccion debe ser un compromiso de voluntad, o sea debe ser un
acto libre, por lo que se requiere informacion acerca de las distintas alternativas y

Sus consecuencias.
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La importancia de la informacion en la toma de decisiones queda patente en:
Decision es el proceso de transformacion de la informaciéon en la accion. *° y
que si se manejara toda la informacion de una manera mas estructurada y

planificada se materializaria en una alta demanda de visitantes a nuestro pais.

La Investigacion de la Informacion en el Sector Turistico:

El turismo por sus propias caracteristicas es fuente y origen de un gran volumen
de datos y por tanto la necesidad de un sistema de informacion turistica que
integre cantidad y calidad de informacion es una cuestién central para los distintos

agentes que participan en el mismo.

Grafico No 1
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Fuente Marketing de Destinos Turisticos Editorial Madrid 2000

19 Schackle louis Informacion como Mecanismo de Comercializacion Pag. 112y 113
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Una de las principales dificultades con la que se enfrentan los diferentes agentes,
empresas e instituciones turisticas a la hora de disefiar y desarrollar sus planes y
programas de actuacion es la falta de informacion precisa, ordenada, comparable
y continua sobre el turismo. Este hecho se deriva de una parte por la diversidad de
origenes y de agentes de informacién de la actividad turistica, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos, que complica el adecuado conocimiento y

descripcion del sector.

La Informacion en un Destino Turistico:

En un destino turistico, un sistema de informacion turistica, se define como un
proceso permanente y sistematizado de recopilacion, tratamiento, ordenamiento y
distribucion de la informacion precisa para los objetivos de planificacion, de accion
y de evaluacion turistica dirigida a los distintos agentes turisticos publicos y
privados de un destino. Este destino de informacion requiere de una continuidad
para mantenerse en el futuro y ser una herramienta valiosa.

El sistema de informacion turistica es un instrumento esencial de apoyo para la
administracion turistica, en su definicién de su politica a corto plazo. Por otro lado
el sector empresarial puede encontrar en ese tipo de iniciativa de referencia de la
que el turismo genera asi como las motivaciones de la demanda hacia el
producto.?®

Es imprescindible cuando vamos a realizar un proyecto de investigacion, la
metodologia de investigacion a través de la cual vamos a determinar la situacion y

resultados de nuestro, trabajo el cual es formulado en el siguiente apartado.

20 Céardenas Tabares Fabio. Comercializacién del Turismo, Trillas Pag. 125
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1.11.- Metodologia de la Investigacion:

1.11.1 Procesamiento de la Informacién

Este proyecto de investigacion es de tipo analitico-descriptivo, ya que se realiza un
analisis que busca determinar cuél es el manejo, caracteristicas, tipo y cobertura
de la informacion turistica. Describe un inventario de la informacion existente en
pais.

La naturaleza del mismo es bi-modal ya que la investigacion toma en
consideracion aspectos cuantitativos y cualitativos de la informacion turistica y su
relacion con el desarrollo econémico en relacion a la actividad en nuestro pais.

Se utilizaron datos de fuentes primarias recolectando informacion de campo con
instrumentos elaborados por el investigador.

También se utilizaron fuentes secundarias como: datos estadisticos y documentos
elaborados por instituciones vinculadas directa e indirectamente con el turismo en
Honduras, de igual manera informacion de libros, enciclopedias, revistas,
publicaciones, paginas Web entre otros, ademas se Vvisitaron instituciones
publicas, privadas, camaras, comités y ONG’s vinculadas con la actividad del

turismo en nuestro pais.

Matriz

Se elabor6 una matriz con la operacion de las variables estudiadas donde se
pueden identificar las de primer nivel con sus respectivos indicadores y vinculadas
con las diferentes referencias empiricas, objetos de estudio en éste proyecto de

investigacion con el propdsito de recolectar la informacion pertinente.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

La matriz analiza puntualmente las Caracteristicas de la Informacion Turistica en
Honduras donde se analiz6 el indicador sobre: Tipo de Informacion Promocional
Existente en Nuestro Pais, ademas el respectivo estudio de los sub-indicadores
determinantes en esta investigacion como lo son todo lo referente a informacién
grafica, informacion escrita, informacion virtual, informacion en los medios de
comunicacion e informacion video grafica. Se analizaron las siguientes referencias
empiricas relacionadas estrechamente con éste proyecto de investigacion como
ser: brochures, afiches, mapas poster, carteles, revistas especializadas, periodicos
especializados, guias especializadas, secciones especializadas en periodicos y
revistas, portales de Internet, informacion radial y televisiva, videos de informacion

general de sitios de interés turistico, videos de informacion turistica y diapositivas.

Las anteriores referencias empiricas se relacionaron con cada uno de los
productos turisticos reconocidos y promocionados por la gerencia de mercadeo
del Instituto Hondurefio de Turismo a los cuales se les asigné un codigo
inteligente, donde se analiz6é todo lo referente a los atributos de la informacion
como ser: atractivos, facilidades y accesibilidad, cobertura de la informacion ya
sea terrestre, aéreo y maritimo, donde para ser mas especificos, se tomaron en
cuenta los diferentes puntos de entrada terrestre a nuestro pais (fronteras
terrestres), puntos de entrada aéreos, (aeropuertos) y los diferentes muelles de
cabotaje existentes en Honduras. Se determinaron los lugares estratégicos de
distribucion como ser: centros de informacion publica, zonas financieras zonas
comerciales, parques centrales y puntos de venta de los prestadores de servicios

turisticos.
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Se asignaron coédigos inteligentes para el andlisis cualitativo de la informacién
donde se tomaron en cuenta aspectos sobre la edicion y contenido de la
informacion en lo respecta a la facilidades y accesibilidad de los diferentes
productos turisticos (ver anexos).

Los aspectos planteados en la matriz antes expuesta fueron investigados a través
de una guia de observacion (Ver Anexos) los cuales fueron vaciados en una
base de datos con el programa SPSS que arrojé datos estadisticos descriptivos y
cuanti-cualitativos que permitieron un analisis de los aspectos investigados.

Se elabor6 también un cuestionario (Ver Anexos) que intentod recolectar otros
aspectos planteados en la matriz, este instrumento también fue analizado en
interpretado con los resultados que evidencio las salidas del SPSS.

Finalmente se realizaron entrevistas a informantes claves, constituidos por los
gerentes y altos ejecutivos de las instituciones y empresas que dirigen el turismo
en Honduras. Esta informacion fue organizada en una matriz de datos cualitativos,
interpretados con criterios de representacion social para ver la tendencia de las

opiniones. (Ver Anexos)

1.11.2.- Poblacién y Muestra:

Se tomaron en cuenta para el calculo del tamafio de la muestra para este proyecto
de investigacion al conjunto de empresas y organismos tanto del sector publico

como el sector privado generadores de empleo directo en el sector turismo,
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registrando para el afio 2007, 148,212 empleos?! a nivel nacional, de este
universo (total de empleos generados) se aplicaron 100 entrevistas a personal
involucrado en la actividad turistica en mandos intermedios, en base al célculo del
tamafio de muestra que se utilizan en estudios de Marketing de Destinos
Turisticos y Estrategias de Desarrollo, donde definen que para poblaciones
mayores de 100,000 y poblaciones infinitas, el tamafio representativo de la
muestra equivale a 100, con un margen de error de + 6%, con proporciones

basadas en p=g=0.522.

Como complemento a la investigacion cualitativa se aplicaron 50 guias de
observacion y se realizo la aplicacion de 10 entrevistas a 10 informantes claves
que trabajan en el sector turismo en puestos gerenciales. Este calculo se
fundamenta en estudios de tamafio de muestras comunes para estudios
cualitativos que definen como tamafio minimo de muestra, de 30 a 50 guias de
observacion y 10 entrevistas a grupos de informantes claves en el tema objeto de
investigacion?®; ademas se incluyen datos histéricos econdmicos del
comportamiento de la actividad turistica y la entrega de material por parte del

organismo nacional de turismo (IHT Instituto Hondurefio de Turismo).

21 Boletin Estadistico de Turismo 2003-2007 Instituto Hondurefio de Turismo, marzo 2008

22 Bigne, J. E.;Font X. y Andreu, Luisa. Marketing de Destinos Turisticos: Anélisis y Estrategias de
Desarrollo. ESIC Editorial. Madrid, 2000. p.302

23 Hernandez Samipieri R.23 Metodologia de la Investigacion pagina 46
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1.11.3.-Instrumentos Para la Recoleccién de la Informacién:

Elaborada la matriz correspondiente y tomando en cuenta todos los aspectos
antes descritos, se disefiaron para la obtencion de la informacion cuantitativa y
cualitativamente para este proyecto de investigacién, métodos instantaneos en la
aplicacion de encuestas y esta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de
preguntas que se preparan con el propésito de obtener informaciéon de las

personas muestreadas involucradas en la actividad del turismo (Ver Anexos).

Ademas se realizaron entrevistas como una técnica orientada a establecer
contacto directo con las personas claves que se consideran fuente de informacion,
para este estudio se realizo una entrevista estructurada, muy flexible, espontanea
y abierta a informantes claves en puestos de relevancia a nivel direccional y
gerencial en las diferentes instituciones publicas, empresas, camaras, comités,

ONG’s vinculadas directamente con el turismo.

Se realizé la aplicacion de guias de observaciéon donde cobra mayor credibilidad,
debido a que permite obtener informacion directa y confiable por la propia
experiencia del investigador. Dicha aplicacion se realiza en los principales destinos
de visitacion por parte de los turistas extranjeros que visitan nuestro pais
(Tegucigalpa, San Pedro Sula, La Ceiba, Copan, Islas de La Bahia, Comayagua
entre otros)?4, los diferentes puntos de entrada y distribucion terrestres, aéreos y

maritimos como en: los sitios de interés turistico, centros de informacién publica,

Boletin de Estadisticas de Turismo 2003-2007 Instituto Hondurefio de Turismo, marzo 2008
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zonas financieras, zonas comerciales, parques centrales y puntos de venta de los
prestadores de servicios turisticos de los destinos antes descritos, donde se
analizaron aspectos cuantitativos y cualitativos de la informacion turistica en lo que
respecta a: tipo, caracteristicas, existencia, cantidad, calidad y cobertura. (Ver

Anexos)

1.11.4.-Procedimiento Para la Recolecciéon de la Informacion:

Se planificaron previamente visitas a instituciones claves relacionados con el
objeto de este proyecto de investigacion como ser: primeramente el Instituto
Hondurefio de Turismo donde se hizo énfasis en un andlisis minucioso de los
departamentos de documentacion, informacién y mercadeo, Camara Nacional de
Turismo, Registro Nacional de Turismo donde se verific6 el numero,
caracteristicas y tipo de prestadores de servicios turisticos existentes en nuestro
pais, Asociacion de Hoteles y Afines, Instituto de Antropologia e Historia,
Aeropuertos de Honduras y se complementé la veracidad de la informacion con
visitas a los diferentes prestadores de servicios turisticos de acuerdo al tipo y
caracteristicas de los servicios ofrecidos.

Se recolecto informacion a través de entrevistas con informantes claves en cada
una de las instituciones publicas, camaras, asociaciones y prestadores de
servicios turisticos recabando informacién pertinente con el tema objeto de

informacion.
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Se analiz6 informacién documental relacionada con el tema objeto de éste
proyecto de investigacion, ademas se analizaron modelos en el manejo de la
informacion turistica en otros paises como: México, Republica Dominicana, Cuba y
Costa Rica entre otros.

Se analizaron y verificaron los datos estadisticos proporcionados por La cuenta
Satélite de Turismo adscrita al IHT y los demas datos complementarios con el
Instituto Nacional de Estadistica de Honduras.

Para continuar con esta investigacion, es importante hacer un analisis del
panorama general de la actividad del turismo, tanto a nivel mundial ; como
nacional, donde se analizara el panorama del rubro en el contexto mundial con sus
respectivas particularidades en cuanto a flujos turisticos, evolucion, desarrollo y
logros, ademas un andlisis sobre nuestro pais, tomando en cuenta caracteristicas
geograficas y demograficas, cuales son los productos turisticos que se pueden
promocionar y que son reconocidos como tal a través del departamento de
mercadeo del organismo nacional de turismo (IHT), como ha ido evolucionando
dicha actividad a través del tiempo, identificando lo relacionado a la variable
crecimiento econdémico respectivamente y la demanda interna y externa del

turismo respectivamente.
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CAPITULO Il

PANORAMA MUNDIAL Y NACIONAL DEL TURISMO

2.1.- Desarrollo y Evolucion del Turismo en el Mundo:

Efectivamente, desde los origenes del hombre, este se ha visto impulsado a
trasladarse a diferentes emplazamientos por distintas razones: caza, religion,
comercio, guerras, ocio, etc. Asi los romanos viajaban a sus villas de verano para
descansar y escapar del bullicio de las ciudades. En la época de ilustracion, las
clases acomodadas realizaban viajes por motivos culturales conocidos con el
nombre de Grand Tour. Sin embargo, no ha sido hasta la segunda mitad del siglo

XX cuando el turismo surge como un fenémeno de masas.

En los afios cincuenta, el viaje internacional se fue haciendo mas accesible a un
porcentaje mayor de la poblaciéon debido a diferentes factores, como por ejemplo,
la aparicion del avién de pasajeros a reaccion del término de la segunda guerra
mundial, el bajo precio del petréleo, la mayor renta disponible de las familias, la
aparicion de vacaciones pagadas y el aumento del tiempo libre del que dispone la
poblacién en los paises industrializados. El desarrollo de las comunicaciones y los

medios de transporte fue otro factor determinante que amplio enormemente las
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posibilidades de llegar a nuevas y mas lejanas regiones de acogida o destino

turistico. 2°

Las guias turisticas o publicaciones donde describen que lugar visitar, que hacer y
como hacerlo, que comidas comer 0 que museos Vvisitar se vuelven una
necesidad, surgen entonces en Alemania una detallada guia de viajes famosa
hasta nuestros tiempos y la fundo el editor Kart Baedeker y su primera obra se

refirio a la region del Rhin.

Esta guia se conocio con el nombre del Baedeker y ha servido para planificar un
sinnUmero de viajes y se establecio una clasificacion de la calidad de los
establecimientos turisticos mediante una, dos o tres estrellas lo que constituye el
antecedente de la clasificacion hotelera actual.?®

Posteriormente aparece la guia Michelin publicada en Francia y actualmente muy
popular en Europa, esta se edita por secciones geograficas con datos utiles para
los viajeros; sobre todo para los que se desplazan por carreteras en esta guia
también se clasifican los establecimientos por estrellas dandole una orientacion de

calidad y precio a los turistas.

Siguiendo la pauta de estas guias de viaje surge en todo el mundo: manuales de

viaje, libros, folletos, y revistas que cumplan una funcién social para el viajero.?’

2 Trillas Luis Coello Transporte y Documentacién pagina 10-12
26 Tiempo de Ocio y Trismo Miguel Acerenza paginas 22, 23, 24
27 |dem pagina No 30 y 31
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Conjuntamente otro factor que contribuyo al aumento del turismo internacional fue
el progresivo crecimiento de las relaciones comerciales entre los distintos
mercados mundiales que trajo consigo el correspondiente incremento de los
desplazamientos, no ya por motivos de ocio, si no por razones de negocios 0
estudios profesionales, todo ello favoreci6 al desarrollo de una oferta
estandarizada basada en paquetes turisticos que permiten gestionar la demanda

de un elevado nimero de turistas conforme a sus intereses y necesidades.??

Igualmente el turismo nacional se vio favorecido en su desarrollo por factores
similares como la creciente utilizacion del automovil y demas medios de
transporte, que mejoraron las posibilidades de movilidad personal y colectiva
dentro del propio pais. Por otra parte, las continuas mejoras que se estaban
produciendo en el nivel de vida de los ciudadanos de los paises mas desarrollados
permitieron dedicar un mayor tiempo a nuevas formas de ocio, asi como también
invertir en las infraestructuras basicas de las ciudades con el objeto de mejorar los

desplazamientos y el acceso a una mayor informacion.??

En lo que se refiere al turismo internacional, cabe destacar que su evolucion ha
registrado un crecimiento casi ininterrumpido a lo largo del tiempo aumentando en
periodos de auge econdmico, moderando su crecimiento en periodos de recesion
y recuperando rapidamente su elevado ritmo de crecimiento tras un periodo de

crisis econdmica, por consiguiente la actividad turistica estd claramente

28 O.M.T Introduccién al Turismo paginas 10-12
29 Tiempo de Ocio y Trismo Miguel Acerenza 24,25,26
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influenciada por el crecimiento econdmico, distinguiéndose distintas etapas de

evolucion:

Desde los afos cincuenta hasta la década de los ochenta, el nimero de viajes
internacionales en el ambito mundial duplicé cada diez afios aproximadamente,
ademas, cabe referir que en este periodo de tiempo la demanda de todo tipo
de bienes se caracteriz6 por un continuo crecimiento.

En la década de los aflos ochenta el mercado del sector turistico alcanzé un
grado de mayor madurez, caracterizandose por un crecimiento mas lento de la
demanda y por un exceso de oferta. Asi, el aumento medio de las llegadas de
turistas internacionales a los destinos concretos creci6 a un ritmo mas lento en
torno al 4.5% anual.

En el comienzo de la década de los afios noventa el turismo internacional no
ha mostrado una tendencia clara en su crecimiento, aunque se ha
caracterizado por presentar un elevado grado de resistencia a las fluctuaciones
econdmicas. No obstante, se registraron algunas disminuciones en las tasas
de crecimiento del turismo internacional en los afios 1991 y 1993, debido a la
influencia de la fuerte recesiéon economica de los paises industrializados a raiz
de la guerra del Golfo. En la actualidad se siguen desarrollando nuevos
productos y la actividad turistica se esta extendiendo a nuevas regiones donde

comienza a consolidarse.3°

Desde el punto de vista de destinos turisticos, la OMT considera diferentes

regiones mundiales: Africa, América, Asia Oriental y Pacifico, Europa, Oriente

%0 O.M.T Introduccion al turismo pagina 09, 10, 11

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Medio y Asia del Sur, existen mercados consolidados en el mercado turistico,
como es el caso de Estados Unidos, Francia que gozan de un estatus reconocido
en el mercado turistico, con una afluencia importante de visitantes, sin embargo, la
aparicion de nuevas regiones emergentes puede hacer peso a esos mercados ya
consolidados Asi por ejemplo, cabe destacar la region de Oriente Medio, la cual
comienza a ofrecer una mejor calidad medioambiental, una mejor variedad de
producto, un servicio individualizado, un precio razonable en las tarifas aéreas, asi
como una eficaz promocion llevada a cabo por compafiias aéreas Yy
administraciones nacionales de turismo. Estos aspectos estan consiguiendo
mejorar el grado de satisfaccion de los turistas que, en definitiva, pueden hacer

mMAas competitivas a esas regiones emergentes.

A partir de los afios ochenta las llegadas de turistas internacionales en el mundo
crecieron en torno 5,5% anual, pese al aumento de la competencia entre las
regiones del destino. En 1991 la tasa de crecimiento anual del turismo
internacional 1,4% experimentd una considerable disminucion. En 1993, también
se produjo un crecimiento moderado del turismo internacional 2,9% como
consecuencia de la fuerte recesibn economica padecida por los paises
industrializados. A pesar de estas reducciones en el ritmo de crecimiento de las
llegadas de turistas a los lugares de destino producidas en el ultimo decenio, los
viajes de largo recorrido han constituido una importante fuerza motriz para el

crecimiento del turismo internacional en la mayor parte de las regiones.
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2.1.2.-El Turismo como Actividad Econémica:

El turismo es ya una actividad importante en muchos paises grandes y contribuye
entre un 5y un 10% al PIB nacional. En algunos paises pequefios, especialmente
paises insulares del Caribe, Mediterraneo, Pacifico y Océano Indico, el turismo
representa el 20-25% del PIB. Para el afio 2010 para la region Americana
representara un 22% de las llegadas turisticas internacionales tal y como se
muestra en la siguiente representacion. Proyecciones de llegadas turisticas por
region al afio 2010: Africa 4 %, América 22%, Asia Oriental19%, Oriente medio1%,
Europa 50%, y Asia meridional el 4% para el afio 2020 Africa se mantiene con un
4%, América con un 27% Asia Oriental un 18%Oriente medio se mantiene con 1%

Europa 45% y Asia meridional El 5%.

Los paises industriales 0 mas desarrollados recibieron un 56% de las llegadas de
turistas internacionales en 1996, correspondiendo a los paises en desarrollo,
incluidos los de Europa central y oriental, asi como el resto del mundo. Segun las
tendencias actuales, los paises en desarrollo van aumentando su cuota de turistas
internacionales a medida que mejoran su acceso a los medios de transporte,
desarrollan atracciones turisticas, instalaciones y servicios, y se dan a conocer

como destinos deseables de turismo. 31

Todas las regiones del mundo registraran un crecimiento importante del turismo
internacional.
En la actualidad, de acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), la

industria es responsable por 12% del PIB mundial y genera ingresos brutos por
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mas de US $ 423,000 millones, registrandose en todo el mundo alrededor de 592
millones de llegadas de visitantes extranjeros. La OMT pronostica que durante las
préoximas dos décadas el turismo mundial alcanzara los 1,000 millones de turistas
y los US$ 1,55 billones de ingresos. Por consiguiente, la industria crecera a un
ritmo inferior al registrado durante los ultimos 45 afios, pero en todo caso casi

duplicara las cifras actuales.

2.1.3.-El Turismo en las Diferentes Regiones del Mundo.

e Oriente Medio:

En la década de los 90, fue la region de mayor crecimiento turistico en el mundo.
Pese a registrar cierta inestabilidad, experimentd un crecimiento de mas de 10%
en llegadas y de casi un 15% en ingresos. Este auge de la region puede atribuirse
sobre todo al fuerte y sostenido aumento del turismo en Egipto, pais que atrae a

cuatro de cada cinco visitantes a la region.

e Europa:

En la década de los 90 y los primeros afios del presente siglo a mantenido su
rango de primera region del turismo mundial. Sobresaliendo el Reino Unido, al
igual que los destinos del Mediterraneo, en especial Espafa, Portugal, Italia y
Turquia. Los resultados de Francia también fueron positivos en llegadas, pero el

aumento en ingresos fue menor al esperado.
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e Africa:

En la década de los 90 el turismo en Africa creci6 modestamente a un ritmo del
2,9%, como consecuencia del miedo de los viajeros por su seguridad y su
tendencia a evitar Sudéfrica y la mayor parte de Africa del Norte, con la excepcion

de Marruecos, donde las llegadas aumentaron a casi el 4% y los ingresos al 10%.

e Asia Meridional:

También obtuvo beneficios del turismo en la década de los 90, pese a los
problemas politicos de ciertos destinos. India, que absorbe mas de la mitad de los
resultados de la region experimentd un crecimiento de casi el 8% en llegadas y del

10% en ingresos.

e Asia Oriental y el Pacifico:

La region presentd también buenos resultados en la década de los 90, pero el
rapido crecimiento del turismo experimentado en la primera parte del decenio
muestra sefiales de un ritmo mas lento por la congestion del trafico aéreo y el

creciente interés sobre la incidencia del turismo en el medio ambiente.

e Continente Americano:

Registré un sustancial crecimiento en la década de los 90 y los primeros afios del

presente siglo, en gran parte como consecuencia de la expansion econdmica de
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Estados Unidos. Los paises con mayor aumento en la llegada de turistas fueron

Canada, México y EUA, que registraron una tasa de crecimiento del 3,2%.3?

El crecimiento en la llegada de turistas, alcanzo los 114 millones con una tasa de
crecimiento del 4%, mientras que los ingresos por este rubro crecieron en

promedio anual un 6% alcanzando los US$ 106,200 millones. 3.

Es importante hacer mencion la aplicacion del modelo neoliberal en los paises
latinoamericanos, generando una presencia muy significativa de trasnacionales en
los diferentes rubros vinculados con las economias de estos paises, con una
marcada tendencia en el sector turistico, con la aparicion de cadenas hoteleras y
restauranteras (comida rapida) ,generando empleo directo e indirecto en estos
paises, pero con salarios bajos en relaciéon a la moneda manejada en los paises
de origen de estas grandes empresas y por ende no se reflejo un mejor nivel y
calidad de vida de estos trabajadores.3*

Con respecto a la participacion de micros, pequefios y medianos empresarios
originarios de los diferentes paises donde se instauro este modelo econémico se
vio aniquilada y desplazada no pudiendo competir con capitales y campafas
publicitarias millonarias causando un desequilibrio en los beneficios generados en
la economia cuyos ingresos van a dar a un grupo privilegiado de grandes

empresarios.3®

32 Introduccion al Turismo Lumbert pag 21

33 Introduccién al Turismo OMT paginas 25, 26, 27 y 28

3 El Neoliberalismo y las Politicas de Empleo en América paginas 20-24
3 |dem péaginas 30-32
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Los primeros indicios del turismo en América Latina, ya como parte de destinos
turisticos mundiales, datan de mediados del siglo XIX cuando la revolucion
industrial inglesa permitié la aparicion de los barcos a vapor que al ser mas
rapidos y economicos posibilitaban mayor nimero de personas provenientes de
diversos lugares del mundo a viajar hacia Latinoamérica, a fin de observar con sus

propios ojos lo que hasta entonces se conocia como "El Nuevo Mundo".

En Latinoamérica, especialmente paises como: México, Brasil, Argentina y Perq,
se convierten rapidamente en destinos turisticos importantes en el mundo. Pero no
es sino hasta los afios 20's que los encantos de las islas caribefias, comienzan a
despertar interés que a la fecha coloca ElI Caribe como uno de los lugares
preferidos en el mundo entero para el turismo convencional o tradicional (Sol y
Playa). Es de esta manera, que las grandes cadenas hoteleras, compafias de
aviacion, empiezan a realizar fuertes inversiones turisticas, principalmente en
Cuba, a fin de brindar a los visitantes servicios integrados de igual o mejor calidad

que los ofrecidos en Europa.

En la actualidad, muchos paises latinoamericanos tienen al turismo como una de
sus principales fuentes de ingresos, entre ellos México, con una enorme variedad
de servicios turisticos de primer nivel, con destinos como: Cancun, Los Cabos,
Puerto Vallarta, Ciudad de México y Teotihuacan, que son visitados por millones
de turistas. En Sudamérica, Argentina cuenta con lugares como: Mar de Plata,

Bariloche y Usuaya que atraen principalmente turistas Europeos, Brasil con sus
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famosas playas en Rio de Janeiro (Ipanema y Copacabana) ademas de su
mundialmente conocido Carnaval de Rio. Pera, por su rica historia Inca, con
lugares como Machu Pichu declarados patrimonios de la Humanidad se ha

convertido en un importante sitio de afluencia turistica.

La ubicacion geografica de Centroameérica la convierte un puente logistico
econdémico y cultural entre paises y regiones. Por su ubicacion se convierte en
puente natural entre el Norte y Sur América y entre los Océanos Pacifico y
Atlantico. Es también una base logistica importante en el transporte de carga y
pasajeros. En el aspecto econdmico también sirve a Norteamérica y el Caribe
como base de manufactura directa y servicios de apoyo. En lo cultural puede y
sirve de enlace entre los distintos patrimonios culturales e idiomas de

Latinoameérica, Norteamérica y Europa.

Centroamérica posee también una biodiversidad privilegiada y su patrimonio
ecologico constituye un alto porcentaje de las especies que existen en nuestro
planeta 7% de la biodiversidad mundial. Su clima favorece el desarrollo de la
investigacion cientifica sobre sus recursos naturales, resultado de su ubicacion y
clima tropical. La region tiene demas un alto potencial agricola y forestal durante

todos los meses del afio en un amplio espectro de cultivos.
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Por lo general en los paises en vias de desarrollo y en particular los de América
Latina, existe una tendencia a concentrar los esfuerzos de desarrollo con base de
proyectos agricolas, industriales o de infraestructura perdiéndose de vista las
posibilidades de rentabilidad econdmica y social que a través del turismo pueden
obtenerse como consecuencia de la gran cantidad de atractivos turisticos con que

cuentan las diversas regiones del continente.

El turismo, sin embargo, por medio de los efectos a que da lugar, puede contribuir
significativamente al desarrollo de los pueblos, no so6lo en el campo econdmico
sino también en lo que se refiere a los aspectos sociales, culturales y politicos:

desarrollo que debe apuntar el esfuerzo integral de un pais.

En Centro América, Costa Rica es el pais que ha hecho de la industria del turismo
su principal fuente de divisas por muchos afos, visitada por miles de turistas
anualmente que buscan observar las bellezas naturales propias de la region
tropical que ese pais ofrece. Esta industria esta bien integrada y ofrece a los
visitantes servicios competitivos, ademas ha sido comercializada a través de un
plan de mercadeo muy efectivo con una marca que se ha logrado posicionar en la

mente de los visitantes que demandan este tipo de turismo

Por todo lo anteriormente expuesto es importante dar a conocer una serie de

conceptos y definiciones que se expondran seguidamente, que van a venir a

redundar al mejor entendimiento y comprension de éste proyecto de investigacion
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2.2.- Panorama del Turismo en Honduras

La Republica de Honduras comparte sus fronteras con tres paises
centroamericanos: Guatemala al noreste, El Salvador al suroeste y Nicaragua al
sureste. La extensa Costa Atlantica al norte (Mar Caribe) y el Litoral Pacifico al sur
(Golfo de Fonseca), completan su perimetro. Su territorio de 112,492 Km? de
extension y una poblacion de 7, 001,065 habitantes, es el segundo mas grande y
el mas escarpado del istmo centroamericano. Cuenta 62 valles destacando los de

Sula, Comayagua, Yoro y Aguan.3¢

Honduras posee islas en ambos litorales, en el Golfo de Fonseca sobresalen El
Tigre, Sacate Grande, Exposicion y Glueguensi, en el Caribe, las Islas de la Bahia,
los Cayos Cochinos y los Cayos Zapotillos que rivalizan ente si a causa de su
belleza natural. Frente al extremo nororiental de la Costa Norte se encuentran las

exoticas Islas del Cisne.

Honduras esta localizada en Centro América, posee una privilegiada posicion
geografica, una singular historia, y un agradable clima; factores que la convierten

en destino ideal para el turismo.

Un extenso sistema de areas protegidas que incluye pargues nacionales y
monumentos, areas de vida silvestre y reservas biolégicas. La importancia de

estos recursos ha merecido la clasificacion de dos de dichas areas como

% Luis Zuniga Geografia y Atractivos de Hondurefia paginas 13-18
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patrimonio mundial de la humanidad por la UNESCO: La Reserva de la Biosfera
del Rio Platano, en la Mosquitia, y las Ruinas Mayas de Copan en Occidente.

Los 760 Km. de su Litoral Atlantico forman un amplio escenario dominado por la
exuberante vegetacion tropical que culmina en interminables playas de finas
arenas bafiadas por las tibias aguas del mar Caribe.

Asi mismo Honduras posee la segunda mayor barrera de arrecifes coralinos del
planeta, localizada en las Islas de la Bahia a unos 50 Km. de la Costa Norte. Este
archipiélago es un auténtico paraiso tropical formado por ocho islas y 65 cayos
que hoy en dia constituyen un destino predilecto para los buceadores y turistas
alrededor del mundo.3’

Debido a la abundante biodiversidad natural y cultural con que cuenta Honduras, el
Instituto Hondurefio de Turismo ha disefiado 6 productos turisticos diferenciados,
mismos que se incorporan como plataforma para el desarrollo de la actividad

turistica en el pais®®.

1. Ciudades Modernas y Convenciones:

El pais cuenta con cuatro centros urbanos que tienen un buen sistema urbanistico y
con una prestacion de servicios turisticos que sirven de apoyo a este sector, asi
como el contar con una infraestructura propia para el recibo y atencion de grupos
grandes para convenciones, etc. En su orden son:

e Tegucigalpa.- La capital de la Republica con mas de un millén de habitantes.

e San Pedro Sula.- Ciudad industrial con mas de seiscientos mil habitantes.

37 Estrategia Nacional de Ecoturismo Pag. 60-65
3 |HT. Plan de Mercadeo 2002. Paginas 12,13 y 14
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e La Ceiba.- Ciudad puerto caribefio con mas de ciento ochenta mil habitantes.
e Choluteca.- Ciudad agroindustrial del Pacifico con mas de ciento cincuenta mil

habitantes.

2. Arqueologia Prehispanica:

Honduras fue punto de confluencia entre el é&rea cultural conocida como
Mesoamérica y el Area Intermedia, por lo que en este punto de encuentro se produjo
un hibrido que vuelve interesante y compleja la arqueologia precolombina del pais,
descollando por supuesto los sitios mayas de Copan y El Puente, como parques
argueoldgicos de primer orden, pero en todo el pais y en sus museos es posible
sentir y observar la presencia prehispanica con hallazgos tan recientes como los de

las Cuevas de Talgua o los misteriosos petroglifos de Ayasta, Rio Platano y Patuca.

3. Arqueologia Colonial:

Los mas de trescientos afios de historia colonial hispanica en Honduras, dejaron su
huella en las numerosas construcciones religiosas, civiles y militares.

Mas de un centenar de iglesias con ricas improntas y en su interior rica imagineria,
plateria y pintura que habla por si sola de la importante explotacién minera que vivié
la antigua Provincia de Honduras. Comayagua, Yuscaran, Tegucigalpa, Omoa,

Trujillo y Gracias son algunos de los mejores ejemplos de éste patrimonio.3°

39 Plan de Mejora de la Competitividad del turismo en Honduras Pag. 04-06

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

4. Culturas Vivas:

El mestizaje dejado en el pais durante la Colonia, se continla al presente con
emigrantes de otras latitudes, que como: palestinos, arabes, chinos, alemanes y mas
recientemente japoneses tienen cabida en Honduras.

Podemos ademas contar con la presencia de ocho grupos étnicos de origen
indigena, negro y blanco, que se localizan a lo largo y ancho del pais, y que nos
muestra una interesante cultura expresada en artesania, folklore y manera de
relacionarse con la naturaleza. Algunos como los Garifunas y Misquitos ocupan
grandes areas de la geografia nacional; otros como los Tawahkas, Pech y
Tolupanes, por el contrario se han visto muy reducidos; Lencas, Islefios y Chorties,

completan el panorama acrisolado de la poblacion hondurenia.

5. Naturaleza y Aventura:

Honduras cuenta con ciento siete areas protegidas que representa un 22 % del
territorio nacional, las cuales estan al cuidado de entes oficiales y organizaciones no
gubernamentales, unas 30 de ellas tienen un rico potencial ecoturistico que se va
desarrollando progresivamente, con la finalidad de no generar dafio a los sistemas
naturales y culturales que protegen.

Rios para practicar el canotaje en rapidos, montafias, un arrecife para ser explorado
al bucear, asi como cabalgatas y caminatas por entre la selva, hacen de una visita a

estos sitios una verdadera aventura
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6. Playay Arrecife:

Con dos costas, una en el Atlantico (671 Km.) y otra en el Pacifico (133 Km.), se
ofrecen innumerables playas de arenas que van del blanco inmaculado, producto de
la actividad de los peces loros al triturar el coral de que se alimentan a través de
millones de afios, como es el caso de West End en Roatén, a las arenas oscuras de
las playas del Golfo de Fonseca, producto de la erosion de las rocas volcanicas de la
region.4°

La vegetacion costera es exuberante, de un verde esmeralda, componiéndose de
filas interminables de cocoteros y manglares. Se cuenta a lo largo del litoral e islas
con excelentes albergues, dotados muchos de marinas y con la Unica campana de
descompresion en caso de accidentes por buceo, en Sandy Bay, Roatan, lo que
hace la exploracion del segundo arrecife coralino del planeta, mucho mas seguro.
Deportes acuaticos pueden ser practicados, especialmente la navegacion a velay la

pesca.

2.2.1- Antecedentes de la Actividad Turistica en Honduras.

Es a partir de los afios 50 que Honduras se interesa por el desarrollo turistico en el
contexto moderno del mismo, (transporte masivo de personas por recreacion),
pero no es hasta los afios 70 que realmente se plantea una estrategia que surge
como una propuesta regional Centroamericana y que a través del financiamiento

del Banco Centroamericano de Integracién Economica (B.C.1.E) la contratacién de

40 Instituto Hondurefio de Turismo Plan de Mercadeo 2001 Pég. 09-12
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una firma espafiola (TECNIBERIA) se determinaron la estrategia y los polos de
desarrollo de los paises centroamericanos concluyéndose que para Honduras
deberia de promocionarse el mercado de sol y playa siendo el principal recurso de
la Bahia de Trujillo, pero que en vista de la infraestructura de acceso existente la
zona mas facil de desarrollar era la Bahia de Tela.

A raiz de esta recomendacion se realiza el estudio conocido como TORNASAL por
la firma Nathan and Asociated que propone un desarrollo urbano turistico entre la
Comunidad Garifuna de Tornabé y los acantilados de Punta Sal.

Este Proyecto nunca logré motivar la decision para la inversion de infraestructura y
la forma constitucionales necesarias para promover una inversion extranjera
segura.

En 1976 la Organizacion de Estados Americanos realiza el primer Plan Maestro de
desarrollo Turistico de Honduras que propone el desarrollo de la zona costera del
Litoral Atlantico, de la zona Insular de las Islas de la Bahia y la zona Arqueoldgica
de Copan.

En la década de los 80 a raiz de las convulsiones sociopoliticas de los paises
fronterizos se replantea la estrategia y se disminuye la inversion del sector privado
y se incrementa la del sector publico en la infraestructura (aeropuerto, carreteras,
telecomunicaciones, saneamiento, etc.), de la zona insular por encontrarse aislada
de las contingencias politicas. Por otro lado se realiza el Proyecto Copan que
consistia en el rescate de una zona urbana noble de la Ciudad Maya de Copan asi
como de la pavimentacion de la carretera a esta zona, durante esta década existio
una ley de Incentivos para fomentar la Inversion Privada en Hoteles principalmente

y la oficina del Estado a cargo de la Promocién Turistica el Ministerio de Cultura y
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Turismo contaba con mayor presupuesto que el actual Instituto Hondurefio de
Turismo.

Cabe resaltar el clima politico de los 90 con el cierre de la guerra fria y la firma de
los acuerdos de paz en la regidn permiti6 que se dieran las condiciones para
redisefar las estrategias y volver a la tesis original de priorizar en el desarrollo
costero orientado al Mercado de sol y playa incorporando la nueva tendencia de
Ecoturismo, sin menoscabo de la importancia del posicionamiento logrado a través
del Buceo los Arrecifes y la arqueologia.

En el periodo 2003-2007 el turismo hondurefio se ha visto favorecido con mayores
llegadas de visitantes con un incremento porcentual que oscilo entre 9% y 18%, en
ingreso de divisas siempre en referencia al mismo periodo (2003 2007) se ha
incrementado entre un 6% y un 8% respectivamente.*!

En cuanto a politicas de turismo, lo relacionado con la tenencia de la tierra es
absolutamente fundamental la reforma del articulo 107 de la republica de
Honduras que prohibe que los extranjeros tengan posesion a 40 Km. De las zonas
costeras y fronterizas, en vista de que esta prohibicion es la razon principal de
inseguridad para la inversion extranjera.

En Honduras se ha llevado a cabo la titulacion de tierras comunales a favor de 45
comunidades garifunas que habitan la zona de principal desarrollo en el Litoral
Atlantico a fin de cumplir con el objetivo de permitir la participacion de las
comunidades locales, en el desarrollo economico turistico. De alguna manera,
esta etnia (los garifunas), tan representativa en nuestro litoral atlantico se ha

sentido disgregada por la ejecucion de proyectos turisticos de gran envergadura,

4141 Boletin Estadistico de Turismo 2003-2007 pagina 38
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aungue los nuevos modelos de planificacion y desarrollo turistico contemplan tres
pilares fundamentales, en relacibn a la comunidad receptora: lo social, lo
econdémico y lo ambiental, como muestra en el proyecto de la Bahia de Tela (Los
Micos Beach and Golf Resort) la comunidad participara en dicha sociedad con un
porcentaje del 5%, estipuldndose un plan en la reubicacion y mejora de las
condiciones de vida de las comunidades vecinas y asi se visualice un contraste
armonioso tanto en el entorno habitual de dicha comunidad , como para los
visitantes, ademas de la participacion de los garifunas con su patrimonio historico,
cultural y artistico complementado con la infraestructura a desarrollar*?

En relacion a la politica aérea se propone que se incremente de forma sustancial
la capacidad de asientos por via aérea y que a través de la competencia se
reduzcan las tarifas de los principales mercados emisores hacia el pais

En vista de que el valor agregado del desarrollo de la industria de aviacion es
minimo para un pais en vias de desarrollo se sugiere una politica de cielos
abiertos unilateral, sin reciprocidad, abandonando cualquier forma de
proteccionismo y permitiendo que cualquier linea aérea de cualquier pais pueda
volar cuando quiera, con el tamafio de aviones que desee, el precio que prefiera,
con todas las libertades de transportar pasajeros entre paises, siempre y cuando
presenten las lineas aéreas todas las medidas de seguridad que exige la
Organizacion de Aviacion Internacional (OACI).

Sin embargo, esta apertura no tiene sentido si no se reduce el costo del
combustible y las tarifas de servicios aeroportuarios (estos deben ser trasladados

al consumidor y no a la linea aérea) y que no se mejoren los servicios de las

42 ywwww-losmicosresort.com
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terminales aéreas y se garanticen los servicios de aeronavegacion y manejo en
tierra de las aeronaves.

Es decir, que debe incrementarse la oferta de servicio de transporte aéreo siempre
y cuando abarate y permita que los transportadores centroamericanos puedan
volar con servicio “de cabotaje abierto” esto implica una politica de
concesionamiento de aeropuerto sin fines de lucro.

El turismo como actividad econdmica en Honduras refleja su crecimiento a partir
de 1999 después del analisis de acciones estratégicas que viabilizaran la
recuperacion econdémica de nuestro pais, y aliviaran la urgencia de captacion de
gasto turistico en moneda dura y asi aumentar la captacion de divisas necesarias
para financiar las labores que demandaba el proceso de recuperacion requerido,
después de la destruccion dejada por el huracan y Tormenta Tropical Mitch.
Generando con esto un estimulo para la inversion en la construccion de
infraestructura hotelera y de servicios turisticos complementarios y con vistas a la
participacion de las comunidades receptoras de turismo, creando los mecanismos
de financiamiento y el otorgamiento de incentivos fiscales que permitieran el
desarrollo de empresas y actividades turisticas en nuestro pais, y con ello
propiciando la creacion de productos turisticos para lograr la generacion de
empleos, la inversion, el ingreso de divisas y el aumento de tributos del estado,
extremos reflejados en el siguiente apartado que a continuacion detallaremos.

En el periodo 2003- 2007 el sector turistico, en el pais, ha reflejado un crecimiento
sostenido en los uUltimos cinco afos, convirtiéndose asi en uno de los de mayor
desarrollo de la economia hondurefia. En el afio 2003 crecié un 18 por ciento,

dejando ingresos por 403.1 millones de dolares. Ademas registré unos 84 mil 940
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puestos de trabajo directos e indirectos.*3 El ministro de Turismo (2004), Thierry
de Pierrefeu expres6 que Honduras fue calificada por el Washington Post como
uno de los 10 principales destinos turisticos del mundo que deben ser visitados en
el 2004. 44

Un nuevo e innovador programa fue lanzado por el gobierno del Ex presidente
Maduro dandole el seguimiento requerido el gobierno del presidente Zelaya, que
consiste en la creacion de la Policia Turistica®®, y no es mas que un contingente
especial de la Policia Nacional que ha sido capacitado especialmente siguiendo
modelos utilizados en otros paises especificamente en México, para asistir, dirigir,
auxiliar y proteger al turista que nos visita, con el fin de que su estancia sea lo mas
placentera y segura posible, como esta estipulado en la Ley del Instituto
Hondurefio de Turismo en su capitulo 10 denominado De la Proteccion al Turista.
Cabe destacar que estos indicadores pudiesen ser mas significativos como
aporte al desarrollo econémico del pais si se contara con una planificacién en el
disefio, elaboracion y distribucion de la informacion turistica en los diferentes tipos
y formatos tanto en el exterior como a lo largo y ancho del territorio nacional y esto
generara en los visitantes desplazamientos y estadias mas largas en nuestro pais
debido a la diversificacion de productos turisticos los cuales no se han podido
posicionar en la mente de los mercados emisores interesados en venir a

Honduras.

43 Republica de Honduras. Boletin de Estadisticas de Turismo 2003
4 Compendio Estadistico 2004 IHT
4 Ley del Instituto Hondurefio de Turismo Capitulo I1X
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2.3.- Demanda de Turismo Receptivo y Prestadores de Servicios

Turisticos de Honduras:

2.3.1.-Demanda de Turismo Receptivo:

El perfil del turista que visita Honduras y que los motiva a venir a nuestro pais es
todo lo contrario a los que muchos podrian pensar, sus motivos principales de
placer y vacaciones se centran en un interés especial, siendo un viajero
experimentado en busca de productos alternativos (no tradicionales) teniendo un
alto nivel econémico, por ejemplo el mercado emisor de Estados Unidos que nos
visita el 17% de estos estan sobre la media de ingreso familiar promedio de los
Estados Unidos que es de US$50,000 con un ingreso promedio superior a los

US$70,000 y con un alto nivel educativo del 69% graduados en la Universidad“®.

Los datos estadisticos han revelado que el origen de los turistas que llegan a
Honduras en un 57.83% son centroamericanos, en un segundo lugar ocupado por
con un 30.36% norteamericanos y los europeos 7.22% y 4.5% vienen del resto de

los paises del mundo.4’

El 31% de los turistas que ingresan al pais vienen por motivos de ocio y recreacion
y el 42% son viajeros de negocios, sin embargo el 36% de estos viajeros de
negocios efectlan viajes combinados entre placer y trabajo. El 53% tienen entre
35 y 54 afos (generaciéon babyboomers), el 26% tienen entre 24 y 34 afios
(generacion x) y el 12% tienen mas de 55 afios (viajeros maduros). Es importante

hacer mencién que el segmento de mercado denominado babyboomers constituye

46 Republica de Honduras Boletin estadistico de Turismo pag 29, 30 2003-2007 marzo 2008
47 |dem pag 32
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a nivel mundial el segmento de mercado que mas viaja con una marcada
tendencia a visitar destinos que ofrezcan productos turisticos alternativos (no
tradicionales o convencionales) como los que ofrece Honduras.*®

No se dispone de informacion precisa con datos estadisticos sobre el turismo
interno, pero la estacionalidad alta de esta forma de turismo se refleja en semana
santa, y en los feriados conocidos como fines de semana largos, manifestandose
las tendencias de mayores visitas a las playas y centros de recreacion e interés

turistico como ser:

En el Norte: Tela, Puerto Cortés, La Ceiba, Trujillo Islas de la Bahia; En el Sur:
Cedeiio y Amapala; ademas visitas a: Copan Ruinas y algunos pueblos coloniales
como Santa Rosa de Copan y Comayagua entre otros. Es determinante las
preferencias de los hondurefios al momento de realizar turismo interno y esto se
refleja en la modalidad conocida como turismo convencional o tradicional de
masas especificamente Sol y Playa. El capitulo VII de la ley del IHT regula y hace
mencion en su articulo 32 que este organismo nacional de turismo promovera,
coordinara y llevara a cabo programas y planes de turismo interno, con el objeto
de que todos los habitantes del pais y los hondurefios residentes en el exterior,
participen en actividades turisticas, para que mediante el conocimiento y
aprovechamiento de los recursos que conformen el patrimonio turistico se propicie

la identidad nacional.®

En la realidad se puede decir que las instituciones educativas a nivel medio y

superior, a través de algunas asignaturas que los estudiantes tienen que cursar,

48 Instituto Hondurefio de Turismo Plan de Mercadeo Pag. 20-25
49 Ley del Instituto Hondurefio de turismo capitulo VII articulo 32
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estan realizando viajes a los diferentes puntos de interés turistico de Honduras. La
participacion del IHT en lo que plantea en su Ley sobre Turismo Interno es minima
solo con algunas camparfas de promocién y publicidad de manera incipiente que
se realizan en los medios masivos de comunicacion en temporadas altas; ademas
de algunos convenios suscritos con los prestadores de servicios turisticos para la
aplicacion de tarifas preferenciales para todos los hondurefios al momento que
estos realicen viajes dentro del territorio nacional. Es importante mencionar el
acuerdo aprobado en el Gobierno del ex presidente Maduro donde se manifestaba
que todos los feriados que existen en nuestro calendario nacional se trasladarian a
viernes o lunes para convertir los fines de semana largos para que los hondurefios
tuvieran mas tiempo para realizar turismo interno, pero esto solo se aplico al
principio y las instituciones publicas y privadas determinan sus dias feriados de
acuerdo a su conveniencia quedando dicho acuerdo ineficaz para la realizacion de
viajes de turismo interno. Al momento que los hondurefios planifican sus viajes no
cuentan con la informacién turistica que incluyan en sus itinerarios visitas mas
organizadas y mas dirigidas a sus gustos y preferencias, basandose en los
derechos que se les conceden a través de la ley antes mencionada, siempre como

consecuencia de la insuficiente informacion turistica existente.
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2.4.-Prestadores de Servicios Turisticos de Honduras:

2.4.1.-Operadores de Turismo y Agencias de Viajes:

Es importante identificar el trabajo que realizan los operadores de turismo y
agencias de viajes como intermediarios de mercado , ya que en sus manos esta
promocionar el destino turistico, de tal manera que pueda convencer al interesado
a realizar su viaje; es esencial identificar la diferencia de una con la otra, en este
caso Las agencias de viajes son consideradas minoristas, ya que venden sus
productos al menudeo, estas solo hacen el papel de canal de distribucion en la
venta de productos y servicios turisticos vendiéndole al consumidor su final, en
cambio las operadoras de turismo compran y venden productos al por mayor vy
generalmente utilizan los canales de distribucion para comercializar las diferentes
lineas de productos, en su modalidad es importante que lleven a cabo alianzas
estratégicas con operadoras de turismo internacionales para la captacion de

mercados emisores lucrativos.

Segun la asociacion de Operadores de Turismo en Honduras (OPTURH) existen
cuarenta y ocho (48) operadoras de turismo inscritas y en el compendio
estadistico emitido en el afio 2006 por el IHT refleja que el afio 2005 habia un
total de 168 operadoras de turismo y agencias de viajes y que para el afio 2006
habian crecido a 170 de ambos géneros, es de suma importancia actualizar dicha
base de datos y por consultas realizadas en otras fuentes se puede asegurar que

hay un promedio de (quince) 15 operadoras de turismo que realmente estan
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funcionando en la actualidad con garantia de ser competitivas para ofertar este
tipo de productos estas son: Arrecife Tour, Destinos de Exito, Guaka Tour, Gray
Line Tours Honduras, Honduras Traveling, Jade Tour, La Mosquitia Ecoaventuras,
Land Tour, Maya Caribean Travel, Maya Temple Tour, MC Tour, Mesoamerica
Travel, Turaser. Viva Tour y Greco Tour. Cada vez van surgiendo nuevas tour
operadoras, pero para ser reconocidas como tal tienen que estar inscritas en el
Registro Nacional de Turismo, que en la actualidad esta dependencia esta
realizando un nuevo censo en todo el territorio nacional sobre prestadores de
servicios turisticos en todas sus modalidades y categorias para manejar
informacion actualizada y asi publicarlas en las guias, revistas y nominas de

Honduras que se manejan a nivel nacional e internacional.

El resto de los tours operadores solo trabajan en ciertas épocas del afio. La
mayoria de estas compafias operan en San Pedro Sula, ofreciendo un circuito
que incluye San Pedro Sula, Copan, Tela e Islas de la Bahia brindando las
modalidades de buceo, sol, playa, y arqueologia. Ultimamente se incluyen en los
paquetes de viajes la visita a parques nacionales pero este sector no ha sido
explotado en la medida de su potencial. La forma de promocién de los operadores
de turismo en Honduras es mediante la asistencia a ferias internacionales como
FITUR en Europa y Travel Mart en Sudamérica y otras ferias que se celebran en
otras partes del mundo donde se garantiza la presencia de operadoras de turismo
provenientes de todo el mundo; Ademas los avances tecnologicos en materia de
telecomunicaciones han hecho factible la incursion de estas iniciativas a traves del

Internet al mercado internacional que se esta convirtiendo en una herramienta de
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promocién muy importante y ya se puede observar algunas paginas Web

promocionando Honduras.

Es importante hacer mencion de las agencias de viajes minoristas que existen en
nuestro pais, que generalmente su funcion es vender viajes al menudeo, y centran
sus esfuerzos en la venta de boletos aéreos nacionales y preferiblemente
internacionales, limitAndose a ser vendedoras de boletos aéreos no cumpliendo su
funcidn principal de consejeros o0 agentes de viajes. En Honduras existe La
Asociacion de Agencias de Viajes y Turismo de Honduras (ANAVITH) que es la
asociacion donde se encuentran inscritas este tipo de vendedores de viajes

aportando estas muy poco a las formas de turismo interno receptivo.

Es importante tener una red de transporte interurbano eficiente, para lograr el
desplazamiento de los visitantes a los diferentes sitios de interés donde se
encuentran nuestros productos y servicios turisticos lo cual se explicaremos

detalladamente.

2.4.2.- Sector Transporte:

Al analizar el sector transporte en Honduras y en cualquier otro espacio turistico
es importante mencionar las diferentes formas de transporte para su respectivo
analisis, en este caso en nuestro pais tomaremos en cuenta el transporte aéreo
primordialmente, seguido del transporte terrestre interurbano y el transporte

acuatico de personas que son los mas utilizados al momento de realizar turismo.

En lo que refiere al transporte aéreo, es importante hacer mencion que a pesar
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gue Honduras es el Unico pais en Centro América que tiene la facilidad de poder
recibir vuelos internacionales en 4 (Cuatro) aeropuertos internacionales y que a
través de la concesion de los mismos a Aeropuertos de Honduras han mejorado
sustancialmente en cuanto a terminales aéreas se refiere volviendose mas
competitivas y adecuadas a la exigencia de la demanda, obteniendo la
clasificacion B otorgada por La asociacion de Transporte Aéreo (IATA) en los

cuatro aeropuertos siendo estos:
e Aeropuerto Internacional de Toncontin (Tegucigalpa)
e Aeropuerto Internacional Ramoén Villeda Morales (San Pedro Sula)
e Aeropuerto Golosén (La Ceiba)
e Aeropuerto Juan Manuel Gélvez (Roatan)

La oferta de lineas aéreas que operan en nuestro pais es escasa, aunque exista
una ley de cielos abiertos, los costos de operacion en tierra en los cuatro
aeropuertos de Honduras son elevados y esto se traslada a las tarifas de boletos
aéreos siendo estas nada competitivas en relacion a las tarifas para visitar otros

paises del area como Guatemala, El Salvador y Costa Rica

Aerolineas:

Es importante recalcar la existencia de lineas aéreas nacionales con frecuencia de
vuelos locales o domeésticos (vuelos en territorio hondurefio) estas son: Sosa

Airlines, Atlantic Airlines, Rollins Air, Aerolineas Sosa e Islefa Airlines.
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Generalmente estas aerolineas tienen vuelos a la costa norte: La Mosquitia e Islas
de la Bahia con salidas desde Tegucigalpa y San Pedro Sula con escalas

intermedias en la Ceiba.

Entre las lineas internacionales que operan en nuestro pais estan: Grupo Taca,
Copa Airlines, American Airlines, continental Airlines, Delta Airlnes Lacsa y las
nuevas aerolineas que han empezado a operar en Honduras como: Aero-México,
Spirit, Aerocaribean de Cuba y la costefia, estando en tramite de operar en un
futuro cercano una aerolinea jamaiquina y otra aerolinea italiana con vuelos
regulares de Italia a Roatan y viceversa. Continlan teniendo representacion en
Honduras pero no operan vuelos desde nuestro territorio: Alitalia, Lufthansa, Air
France y al momento de vender un boleto desde Honduras a cualquiera de sus
destinos en Europa tiene que valerse de las aerolineas con que tienen convenio y
que si operan vuelos desde Honduras. El resto de boletos aéreos con otras
aerolineas con KLM, lberia, British Airways entre otras se pueden comprar en
cualquier agencia de viajes minorista del pais bajo la misma modalidad de

convenio.

En temporada alta la frecuencia de vuelos se incrementa, tanto asi, que American
Airlines tiene dos (2) vuelos diarios desde Tegucigalpa y San Pedro Sula y
Continental cambidé su avion modelo Boeing 727 de ciento treinta y ocho (138)
pasajeros a uno modelo Boeing 757 con capacidad de doscientos veinte (220)

pasajeros.

Si verificamos los itinerarios de vuelos podemos determinar que hay itinerarios

desde Tegucigalpa y San Pedro Sula por ser considerados estas dos ciudades
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como centros de distribucion de los turistas al resto del territorio hondurefio |,
ademas como los polos mas importantes de salida a los diferentes destinos en
Estados Unidos como ser: Miami, New Orleans, Houston, Los Angeles, Atlanta,
New York, Washington y conexiones a todos los destinos del mundo a través de
escalas intermedias en los Estados Unidos, ademas el resto de aerolineas que
operan vuelos desde Honduras poseen una frecuencia regular de vuelos al resto
de Centro América y el Caribe. Continta siendo dificil el acceso a nuestro pais, se
necesita la presencia de mas aerolineas internacionales y asi poder hacer mas

facil la llegada de los turistas a Honduras.

Autobuses:

El transporte terrestre interurbano en Honduras se ha innovado y segmentado
considerablemente en los servicios que se ofrecen a través de lo largo y ancho del
territorio hondurefio; pero para el desarrollo del turismo, ademas de itinerarios con
frecuencia continuas entre las principales ciudades; es importante volver mucho
mas competitivo el servicio, no solo en cuanto a las unidades y el confort debiendo
tomarse en cuenta ya que es de suma importancia, la seguridad en la revision de
equipaje y personas para asi ofrecer mayor seguridad a los usuarios y evitar
problemas delincuenciales en las diferentes rutas que ofrecen las empresas de

transporte interurbano terrestre en nuestro pais.
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Renta de automoviles:

La oferta de empresas arrendadoras de automdviles es considerable y
encontramos empresas nacionales, como internacionales en el mercado con
tarifas muy competitivas y con muy buena calidad en la flota de autos para su
respectiva renta entre ellas podemos mencionar: Avis Rent a Car, Budget, Trfthy,
Molinari, Margus entre otras. Es importante recalcar que esta modalidad de
transporte terrestre sea utilizada por nacionales por el conocimiento y costumbre
de manejar en nuestras ciudades y red vial de nuestro pais, mas que por visitantes
internacionales debido a la ineficiente sefalizacion vial que se puede observar en

las diferentes ciudades y carreteras en todo el territorio nacional.

En lo que concierne al transporte acuatico no es muy significativo en nuestro pais
y funciona mas que todo para el movimiento de personas y carga entre la ciudad
de La Ceiba Roatan, Utila y Guanaja, resultando este mas econdmico que por via
aérea y las distancia por recorrer no pasan de las 35 millas nauticas siendo la
Gnica empresa dedicada esto tipo de transporte es la que se denomina El Galaxy
teniendo mucho éxito en sus operaciones con frecuencias periédicas con el 95%

de ventas en todas sus frecuencias de viajes®°.

Por la aislada realizacion de la actividad del turismo en la region de La Mosquitia
los turistas que visitan esa region realizan recorridos para moverse de una
comunidad a otra a través de pipantes que es una forma de transporte fluvial

propia de la region.

%0 Replblica de Honduras Boletin Estadistico de Turismo 2003-2007
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2.4.3.- Sector Alojamiento y Alimentos y Bebidas:

La industria hotelera en nuestro pais se ha ido desarrollando siguiendo los
modelos de otros paises donde la actividad del turismo se ha gestionado
exitosamente, y esto no es mas que la aparicion de los hoteles en aquellas zonas
donde mas demanda tiene el turismo, esto se refleja en los datos expuestos en el
compendio estadistico que nos dice que la mayoria de proyectos hoteleros estan
ubicados en la ciudad de Tegucigalpa, San Pedro Sula, la Ceiba Roatan, Tela y
Copan; Cabe mencionar que Tegucigalpa y San Pedro sula son reconocidos polos
de distribucion de turistas a los diferentes sitios de interés turistico en Honduras de
acuerdo a su ubicacion y cercania. Los datos del compendio reflejan que en el afio
2004 en Honduras habian 871 hoteles, 19,519 habitaciones y 26,897 plazas
hoteleras (camas), es notorio el crecimiento ya que en el afio 2006 refleja un
crecimiento sostenido asi: 928 hoteles, 21,015 habitaciones y 29,976 plazas

hoteleras.

Se puede observar en las ciudades de Tegucigalpa y San Pedro Sula la aparicion
de franquicias hoteleras de renombre internacional como ser: Marriot, Camino
Real, Clarion, Princess entre otras y hay negociaciones para que empiecen a
operar la cadena Radisson, Holiday Inn Select en San Pedro Sula y El Hilton en la
ciudad de Tegucigalpa, ademas de la presencia del Hyat y El Hilton en el proyecto
de la bahia de Tela y una gran cantidad de proyectos hoteleros nuevos en la isla

de Roatan.

La inexistente presencia de franquicias hoteleras internacionales a lo largo del

mar Caribe hondurefio se debe, a las limitantes que impone el articulo 107 de la
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Constitucion de la Republica en cuando a dominio de tierras a extranjeros en estas

areas especificas.

El sector de alimentos y bebidas en Honduras ha tenido un crecimiento acelerado
en los dltimos 10 afios, debido a que las franquicias de comidas internacionales
han extendido sus operaciones en las principales ciudades del territorio nacional,
valiéndose de exoneraciones fiscales a través de la Ley de Incentivos turisticos
que les confiere la ventaja de no pagar el impuesto sobre la renta por un periodo
de 10 afnos, ademas de poder introducir todos sus bienes y equipos del exterior
sin pagar impuestos, generando una ventaja competitiva para todas estas
empresas internacionales invirtiendo este remanente de dinero en campafias
publicitarias muy consistentes y en capacitaciones para su personal en el
establecimiento de culturas corporativas de servicio muy solidas y esto hace que
compitan con pequefios empresarios hondurefios que a pesar de la particularidad
de nuestra comida, no tienen los medios ni las ventajas de poder subsistir en el
mercado, ademas de los pocos programas que existen para la creacion de

microempresas en nuestro pais.

En funcion a lo expuesto anteriormente se ofrecen una gama de comidas
nacionales e internacionales, en las que podemos mencionar la comida: China,
Italiana, Mexicana, Estadounidense, Francesa, Tipica y otras. La abundancia y
calidad de pescados y mariscos extraida de los mares de las costas hondurefias
son apetecidas por los turistas convirtiéndose en los productos alimenticios de

mayor demanda.

La cocina actual de Honduras une muchisimas tradiciones, tendencias y sabores.
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Aunque en muchos aspectos esta cocina es similar a la del resto de los paises
centroamericanos, no se puede obviar la particular forma en que los hondurefios

aderezan los alimentos.

La cocina cotidiana hondurefia reine mezclas coloridas de productos tales como
el arroz y frijoles, carne, pollo o pescado, verduras, y sabrosos platanos todo
acompafnado de calientes tortillas y variados postres tales como: los platanos,

ayote, los duraznos y limones en miel, dulce de papaya verde con pifia.

La gastronomia hondurefia sigue siendo poco representativa en la oferta de
alimentos y bebidas generando una percepcion no muy posicionada y clara de

nuestras raices y costumbres en la mente de los turistas que nos visitan.

Para tener una idea mas clara sobre el crecimiento en este sector mencionaremos
algunos datos estadisticos que reflejan su crecimiento asi: en el afio 2004
Honduras contaba con 3,833 establecimientos de alimentos y bebidas notandose
un crecimiento hacia el afio 2006 del 88% reflejado en 4,344 establecimientos de
alimentos y bebidas,>! éste crecimiento se genera en funcién al grupo de visitantes
no voluntarios que por asuntos de negocio y comerciales tienen que visitar nuestro
pais, ademas el sector de alimentos y bebidas no solo ofrecen sus servicios a los
turistas si no también a los residentes en cada una de las ciudades de nuestro
pais, no dejando por fuera la exoneracion del pago de impuesto sobre la renta
concedidos a las empresas turisticas, situacion aprovechada para la nutrida

presencia de comidas rapidas internacionales en Honduras.

La situacion en el manejo de la informacion turistica en nuestro pais (Honduras) es

51 Compendio Estadistico IHT
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determinante en esta investigacion, ya que con los resultados obtenidos, podemos
determinar donde estan nuestras debilidades, proponer un sistema que podria
venir a ser un aporte los agentes involucrados en éste topico, e implementarlo de
una manera eficaz en beneficio de ésta actividad, que ha contribuido al desarrollo

econdmico y social de muchos paises en el mundo.

2.5.-Aporte del Turismo al Desarrollo Econédmico en Honduras:

El turismo est4 considerado, asi mismo, como un motor de la actividad
empresarial, debido a sus mudltiples conexiones con los demés sectores de la
economia. En efecto, la actividad turistica estd compuesta por un grupo
heterogéneo de empresas, dependiendo las unas de las otras para proveerse, por
lo que un crecimiento de actividad turistica estimulara el crecimiento de la
demanda de bienes locales y de nivel econdmico del destino turistico en este caso
Honduras.

Es importante la implementacién de las lineas politicas y econémicas en las que el
turismo puede participar de forma sustancial, como por ejemplo, los ingresos por
divisas, la creacién de puestos de trabajo y la prosperidad regional, en particular

en las areas mas pobres.

En este apartado se abordara cual ha sido el comportamiento del turismo vy los
beneficios econémicos que ha generado en Honduras, tomando en cuenta que los
datos que se expondran, demuestran un desarrollo econémico en los afios 2003

al 2007 respectivamente, los cuales hubiesen podido ser més alentadores en los
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diferentes indicadores econémicos si se hubiese planificado desde el organismo
nacional de turismo del pais (IHT), como entidad rectora de dicha actividad , un
plan para el manejo de la informacion turistica, haciendo énfasis en la
diversificacion de los productos turisticos existentes, con un mecanismo eficaz de
distribucion tomando en cuenta los puntos de entrada y salida de nuestro territorio
(terrestres, aéreos y maritimos), lugares estratégicos de distribucion, puntos de
venta de los prestadores de servicios turisticos entre otros, pudiendo generar una

mejora sustancial en el ambito econémico nacional.

2.5.1.- La Demanda Turistica:

En el turismo se define como el numero total de personas que viajan o desean
viajar, para disfrutar de facilidades turisticas y de servicios en lugares distintos al
lugar de trabajo y de residencia habitual.>?

Es importante esclarecer algunos conceptos basicos manejados para las
proyecciones estadisticas de la Organizacion Mundial de Turismo (O.M.T.), a
través del instrumento de medicidn estadistico conocido como, Cuenta Satélite de
Turismo y tomadas como oficiales por todos los paises miembros de dicha
organizaciéon. La connotacion de visitante se refiere a la unidad basica del turismo
y son todos los tipos de viajeros relacionados con el turismo, mientras que los
turistas permanecen por lo menos una noche en un medio de alojamiento del lugar

visitado, y el visitante de dia o excursionista en este caso, los cruceristas no

52 Introduccidn al Turismo: op. cit. p.59.
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pernoctan o duermen en un medio de alojamiento del lugar visitado (duermen en
los cruceros y solo visitan el lugar sin dormir en el)>3

Como se demuestra en el cuadro resumen y grafico Nol que se exponen a
continuacion el total de de visitantes (turistas mas excursionistas) muestra un
crecimiento de un 2% entre el afio 2005 al 2006 siendo este el mas bajo; a un 18%
como el porcentaje mas alto entre el afio 2006 al 2007

Considerando la diversidad de productos turisticos con que cuenta Honduras los
cuales no se encuentran materializados en un plan de informacion turistica
especificamente, en su distribucion, estas cifras hubiesen podido tener un
crecimiento porcentual sostenido y por ende mas derrama econOmica para nuestro

pais.

53 Introduccién al Turismo O.M.T. pagina No 46
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Entrada de Visitantes a Honduras segun Clasificacion Internacional

Tabla 1

Afos: 2003 — 2007 (Miles de personas)

Variacion Porcentual

Concepto 2003 | 2004 2005 2006® | 2007 | 04/05 | 05/04 | 06/05 | 07/06
Total Visitantes

(Turistas mas 886.6 | 1,025.5 | 1,117.6 | 1,136.4 | 1,336.6 16 9 2 18
excursionistas)

Turistas

(visitantes que 610.5 641.0 673.0 738.7 831.4 5 5 10 13
pernoctan)

Excursionistas

(cruceristas mas 276.1 384.5 444.6 397.7 505.2 39 16 -11 27
visitantes del dia)

Cruceristas 161.6 266.7 277.1 204.8 297.4 65 4 -26 45
Visitantes del dia 114.5 117.8 167.6 192.9 207.8 3 42 15 8

Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo y Puerto de Cruceros y Marina de Islas de la Bahia

P/ = Cifras Preliminares

Nota: la variacién negativa en el afio 2006 en el nimero de cruceristas, fue debido a reestructuracion interna de la Norwegian Cruise Line lo

que obligd a cancelar sus viajes a nuestro pais por ese afio.
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Gréfico 1
Entrada de Visitantes a Honduras, segun Clasificacion Internacional

Afos: 2003 — 2007 (Miles de personas)
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Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo y Puerto de Cruceros y Marina de Islas de la Bahia

P/ = Cifras Preliminares

2.5.2.- Estadia y Gasto Promedio del Turista Receptor:

Aqui se definirh que la estadia y el gasto promedio son determinantes como
aporte a la economia del pais por parte de los visitantes ya que la estadia
promedio se define como: unidad de medicion en funcion al nimero promedio de

dias de permanencia de los visitantes en el destino visitado, y el gasto promedio
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es el dinero gastado por estos durante su permanencia en el destino pudiendo
promediarse diariamente y o por estadia.>

Como lo podremos apreciar en el cuadro y grafico No 2, la estadia y el gasto
promedio de los visitantes en nuestro pais, no bajo de 9 dias promedio ni paso de
12 dias respectivamente, reflejdndose la estadia promedio de los visitantes de 9.7
en el afio 2003 y de 12.7 en el afio 2007. El gasto medio por estadia no fue mayor
de US$630.00 durante el periodo en mencién, pudiéndose aumentar la estadia y
aumentar el gasto promedio, a través de mejores mecanismos en la planificacion
para una eficiente distribucion de la informacion turistica y asi los visitantes
pudieran darse cuenta de la diversidad de productos y servicios que ofrece
Honduras.

Los mercados emisores prioritarios que visitan Honduras estan determinados de
acuerdo a importancia en cuanto a nimero de visitantes, gasto promedio y estadia
enumerados de acuerdo a importancia, asi como se manifiesta en la tabla No 3
que se presenta posteriormente, donde muestra algo que llama mucho la atencién
por la disminucion del gasto promedio de todos los mercados emisores
enunciados como podemos corroborar en dicha tabla y tomando como ejemplo el
gasto promedio de los norteamericanos fue de US$1014.46 en el afio 2006

reflejando una disminucion del 12% en el afio 2007.

% Introduccién al Turismo O.M.T. pagina No 48
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Tabla No 2

Estadia y Gasto Promedio del Turista Receptor

Afos: 2003 - 2007
Concepto 2003 | 2004 | 2005 | 2006/ | 2007
Estadia Media por noche 9.7 12,5 | 10.8 9.1 12.7
Gasto Medio por Estadia
614.98 | 646.0 | 665.1 | 667.7 | 623.4
(US$) turista (Noches)

Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo P/ Preliminar

Tabla No 3

Gasto Promedio del Turista Receptor por Region de Residencia

Derechos reservados

Afios 2006-2007

Gasto Promedio
Region de
por estadia (US$)
Procedencia
2006 2007/P
Norte América 1,014.46 | 867.52
Centro América 270.44 279.94
Europa 1,220.26 | 890.84
Resto del Mundo 1,331.20 | 845.95

Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo P/ Preliminar
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2.5.3-Ingreso y Egreso de Divisas Generadas por Concepto de Turismo:

La balanza turistica: Es la parte de la balanza de pagos que contempla las
transacciones (importaciones y exportaciones) de servicios turisticos y se utiliza
para registrar el equilibrio o desequilibrio en que se encuentran estas
transacciones respecto al exterior y se expresan en déficit o superavit turistico en
la economia del pais, turismo. Si el consumo turistico receptor es superior al
consumo turistico emisor, el resultado es un superavit de la balanza turistica; por
el contrario, si el gasto turistico emisor es superior al receptor, el saldo es negativo

y representa un déficit de la balanza turistica.

La balanza turistica de Honduras presenta superavit en todos los afios del periodo
de los afios 2003-2007 tanto en el nimero de visitantes que llegan a nuestro pais
en relacién con los hondurefios que salen de Honduras, también en relacion de
ingresos y egresos de divisas, reiterando lo planteado en esta investigacion en
gue se podria lograr un mejor superavit, si se implementara una planificacién
estratégica de la informacién turistica en todos sus formatos y en las diferentes

variables que son objeto de estudio.
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Tabla No4

Balanza Turistica

Anos: 2003 - 2007

Millones de US Délares

) En numeros de Turistas En millones de délares V
Ane Llegadas | Salidas | Saldo |Ingresos | Egresos | Saldo
2003 | 610,535 |276,912 | 333,623 | 372.2 274.3 97.9
2004 | 640,981 | 294,585 | 346,256 | 419.7 300.4 119.3
2005 | 673,035 |300,477 | 372,558 | 465.7 321.1 144.6
2006 | 738,667 | 308,289 | 430,378 | 515.2 355.0 160.2
2007 | 831,433 | 314,624 | 516,809 | 545.6 370.6 175.0

Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo P/= Cifras Preliminares

1 /=2003-2005 son estimaciones del Banco Central de Honduras

2.5.4.-Tasa de Cobertura Turistica:

Esta describe la relacion entre el gasto turistico receptor y el gasto turistico emisor

y representa la capacidad de la primera para financiar los gastos que realizan los

residentes en el pais de referencia cuando visitan el resto del mundo.®

Como podemos apreciar en la tabla No 5 y corroborando con el grafico No 2 que a

continuacion se expone el comportamiento del turismo receptor siempre ha sido

55 Economia del Turismo Miguel Angel Acerenza Péagina 29
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mayor para financiar los viajes realizados por los nacionales al exterior mostrando

tasas de cobertura positivas en el periodo 2003-2007 respectivamente.

Tabla No 5
Tasa de Cobertura Turistica
Afos 2000 - 2006

Millones de US Doélares

Turismo | Turismo | Tasade
Afo

Receptor | Emisor | Cobertura
20037/ 372.2 274.3 135.7
2004 ¥/ 419.7 300.4 139.7
20057/ 465.7 321.1 145.0
2006 P/ 515.2 355.0 145.1
20077/ 545.6 370.6 147.2

Fuente: 2003-2005 son estimaciones del Banco Central de Honduras y corresponden a la suma de las cuentas de gastos
de viajeros mas transporte internacional de la Balanza de Pagos. Afio 2006 y 2007 corresponden a estimaciones del

Instituto Hondurefio de Turismo.
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Gréafico No 2
Tasa de Cobertura Turistica
Afnos: 2003 - 2007

Porcentajes
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Fuente: 2003-2005 son estimaciones del Banco Central de Honduras y corresponden a la suma de las cuentas de gastos
de viajeros mas transporte internacional de la Balanza de Pagos. Afio 2006 y 2007 corresponden a estimaciones del
Instituto Hondurefio de Turismo.

p /= Preliminar

2.5.5.-El turismo entre los Principales Actividades Econémicas Generadores

de Divisas:

La economia de los diferentes paises del mundo son cada vez mas dindmicas de
acuerdo al desarrollo de las diferentes actividades econémicas en las cuales
ponen sus esfuerzos en planificar su desarrollo, l6gicamente para los cuales

tienen vocacion de acuerdo a las caracteristicas de su territorio y en funcién a la
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existencia de los diferentes recursos con que cuentan, con la participacion de los
diferentes agentes sociales, principalmente el gobierno como ente regulador y
propiciador de un ambiente juridico adecuado para el intercambio de bienes,
productos y servicios, tanto en el mercado nacional, pero principalmente con el
mercado internacional.

Las ganancias por divisas procedentes del turismo son los ingresos de moneda
extranjera conseguidos tras vender mercancias y servicios a visitantes extranjeros.
La mayoria de los paises en vias de desarrollo fomentan el turismo receptivo
internacional porque esos visitantes normalmente viajan desde paises con
moneda dura. Los ingresos de moneda dura permiten que los gobiernos financien,
al menos en parte, su proyecto de desarrollo.>®

En términos economicos, el dolar del visitante es un articulo de exportacion que
aporta dinero nuevo. La parte que se queda en la economia local, gastandose una
y otra vez, dispone una reduplicacion de ingresos turisticos. Cuanto mayor sea el
porcentaje del délar del visitante que permanezca en esa economia y cuanto mas
rapidamente circule, mayor sera el efecto de “activador” de la economia de la
zona.>’

En Honduras como se demuestra en la tabla No 6 y verificado en el grafico No 3
que a continuacion se expone, se mencionan de acuerdo con el grado de
importancia en cuanto a aportacion de divisas los rubros o actividades econémicas
encontrandose el turismo en tercer lugar en el periodo afios 2003-2007

manteniendo un crecimiento sostenido, pero manteniéndose en la misma posicion

%6 Una Introduccién al turismo: op. cit. p. 90.
57 Enciclopedia practica profesional de turismo: op. cit. p. 159.
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en los afios a los que se hace referencia, pudiendo dicho rubro escalar una mejor
posicibn en cuanto a aporte de divisas en relacidbn a las demas actividades
econdémicas enumeradas en el siguiente cuadro, si se implementara lo planteado
en el desarrollo de esta investigacion en relacion a la planificacion en el disefio,
elaboracion y distribucion de la informacion turistica en todos sus formatos y con
las caracteristicas requeridas reflejando en su contenido la diversificacion de los

productos turisticos y que dicha informacion capte el interés del receptor para

materializar su experiencia en nuestro pais.

El Turismo entre las Principales Actividades Econdmicas Generadores de

Tabla No 6

Divisas

Afos: 2003 — 2007

Millones de Délares (US$)

Rubros 2003 2004 2005 2006 2007
Remesas familiares 860.4 | 1,144.0 | 1,788.2 | 2,358.8 | 2,594.6
Maquilas 797.6 | 947.3 1,074.1 | 1,087.1 | 1,227.1
Turismo 372.2 | 419.7 465.7 515.2 545.6
Café 192.0 | 277.2 366.3 423.6 516.5
Bananos 133.3 | 208.8 260.3 251.9 289.5
Camaroén cultivado 1179 | 128.8 124.5 155.9 151.9
Aceite de Palma 555 |59.3 56.3 66.2 110.5
Puros o Cigarros 594 71.3 75.2 85.0 82.2
Plasticos y sus manufacturas 20.9 49.6 58.7 67.2 67.0

Fuente: Banco Central de Honduras e Instituto Hondurefio de Turismo P/= Preliminar

Derechos reservados




Procesamiento Técnico Documental, Digital

Gréfico No 3
El Turismo entre los Principales Generadores de Divisas
Afios: 2003 - 2007
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Fuente: Banco Central de Honduras e Instituto Hondurefio de Turismo P/= Preliminar

2.5.6.- Estructura Promedio de los Ingresos por Concepto de Turismo:

Para la realizacion del turismo se requieren una serie de servicios para suplir las
necesidades requeridas por los visitantes en el destino visitado, por lo tanto,
requiere de la interrelacion de una serie de empresas para la prestacion de los
productos y servicios demandados, como: los alojamientos, los alimentos y
bebidas, el transporte y otros servicios complementarios, donde la suma de todos
estos bienes, productos y servicios van a contribuir a la buena experiencia del

turista, ademas de otros servicios complementarios requeridos por estos®®

%8 Una Introduccién al turismo: pagina No 25
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En la tabla que se expone a continuacion se exponen los porcentajes de
participacion del gasto turistico de los visitantes de acuerdo al orden expuesto,
donde se demuestra que el 30% de los gastos de los visitantes se distribuyes en
los diferentes sistemas de alojamiento (hoteles y similares) y el 29% de gasto se

distribuye en el sub-sector de alimentos y bebidas.

Tabla No 7

Estructura Promedio de los Ingresos por Concepto de Turismo

Porcentajes
Promedio
Sub —sector de
Aportacion
Hoteles y Similares 30%
Restaurantes y Similares 29%
Transporte 8%
Agencia de Viajes y similares 5%
Servicios de Alquiler sin Operarios 2%
Servicios deportivos y Otros 5%
Compra de Bienes 12%
Otros 9%

Fuente Boletin Estadistico IHT periodo 20003-2007
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2.5.7.-Empleo Directos Generado en el sector Turistico por Afio segun

Actividad:

La actividad turistica es una industria que depende en gran medida del factor
humano, por lo que es obvio que favorece la creacion de empleo. Existen tres

tipos de empleo generado por el turismo:

1. Empleo directo, como resultado de los gastos de los visitantes en instalaciones
turisticas, como los hoteles.

2. Empleo indirecto, todavia en el sector turistico, pero no como resultado directo del
gasto turistico.

3. Empleo inducido, creado como resultado del gasto por los residentes debido a los

ingresos procedentes del turismo. %9

En la tabla que posteriormente se expone, se desglosa la generacion de empleo
generada por la actividad del turismo en el periodo 2003-2007, teniendo relacién
con los datos expuestos anteriormente, donde el sub-sector de alimentos y
bebidas es el que genera el mayor colectivo de empleos en la actividad del
turismo, seguido por el sub-sector del alojamiento, teniendo una participacion
menor que los demés sub-sectores involucrados en la actividad, este
comportamiento se refleja histéricamente en el periodo en mencion concluyendo
gue en el afio 2007 se genero un gran total de empleos de 148017, reiterando a

través del el objeto de estudio de esta investigacion que por ende un numero

59 Introduccion al turismo: O.M.T pagina No218.
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mayor de hondurefios hubiesen podido tener mas oportunidades de trabajo

relacionadas con el rubro.

Tabla No 8

Empleos Directos Generados en el Sector Turistico por Afio, Segun

Actividad

Afios 2003-2007

Actividad 2003 2004 2005 2006 2007®
Sector Privado 128,735 | 126,238 | 139,583 | 143,271 | 148,017
Hoteles 31,481 | 30,870 |34,133 | 34,614 | 35,323
Alimentos y Bebidas 73,455 | 72,031 |79,645 |80,768 |82,421
Agencias de Viales y Tour 4,629 4,539 5,019 5,425 5,980
Operadoras
Renta Autos 1,215 1,191 1,317 1,423 1,568
- Tiendas de Artesanias 1,758 1,724 1,906 2,059 2,101
Transporte Interurbano 10,795 |10,586 | 11,705 |12,650 | 13,943
Centros de Recreacion 4,163 4,082 4,514 4,879 5,148
- Museos y Galerias 1,239 1,215 1,344 1,453 1,533
Sector Gubernamental 103 116 130 146 195
Total 128,735 | 126,238 | 139,583 | 143,271 | 148,017

Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo PI = Cifras Preliminares
Nota: los datos de empleos corresponden a estimaciones del IHT en base a los resultados de la Encuesto Permanente de
Hogares de Propdsitos Mdltiples, realizado por el INE, las cuales fueron ajustados tomando en cuenta el comportamiento de

otras variables.
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2.5.8.-Contribucion del Turismo al Producto Nacional Bruto (PNB):

En el caso del producto interno bruto y dado que la contribucion es este sentido se
origina en el gasto de los turistas, ésta puede producirse tanto por el turismo
internacional, como por el turismo nacional; la mayor contribucion puede lograrse
por medio del desarrollo simultineo y arménico de ambos tipos de turismo.®° La
contribucién del turismo al producto nacional bruto se llama valor agregado bruto
turistico (VABT), el cual se puede definir como la sumatoria del valor agregado

generado por todas las actividades turisticas.

Como podemos observar en la tabla que a continuacion se expone la aportacion
del valor agregado bruto turistico (VABT) al producto interno bruto turistico (PIBT)
ha oscilado entre 6.2% al 6.5% pudiéndose concluir que esta aportacion podria ser
mayor si se articula un plan en el disefio, elaboracion y distribucién de la

informacion turistica en sus diferentes formatos.

80 Administracion del Turismo: Acerenza péagina No. 139.
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Tabla No 9
Honduras Contribucion del Valor Agregado Bruto Turistico (VABT) al
Producto Interno Bruto (PIB)

Anos 2003-2007

Producto Interno Producto Interno
Porcentaje de
Bruto Turistico Bruto
Afio participacion
(millones de (millones de
(VABT/PIB)
Lempiras) lempiras)
2003 7,440 120,465 6.2
2004 8,611 137,242 6.2
2005 9,911 157,529 6.3
2006 11,314 174,508 6.5
2007 12,014 195,220 6.4

Fuente: IHT. 1/ Datos Preliminares. e/ estimado por el IHT en base al crecimiento esperado segun el Programa Monetario

2006 — 2007

Es importante determinar a traves de esta investigacion, con las las aplicaciones
de los diferentes instrumentos que se utilizarén, establecer como esta actualmente
la situacion del manejo de la informacion turistica en nuestro pais, verificar cuales
son sus deficiencias y establecer una propuesta que venga a ser un aporte, a la

problematica expuesta.
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CAPITULO llI

SITUACION DEL MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA EN

HONDURAS

Informacion Turistica en Honduras:

La informacion turistica es un pilar importante, para impulsar la actividad turistica
de cualquier destino que se quiere posicionar y dar a conocer en sus mercados
internos y emisores, tanto potenciales como actuales.

Cada vez los visitantes demandan mas informacion, ya que por lo general los
mercados mas lucrativos vienen de paises desarrollados, con un nivel educativo
superior, lo cual los motiva a informarse primero del lugar que van a visitar, ya
ubicados en el destino requieren de informacién mas especifica para verificar con
que oferta turistica cuenta el destino y cuales son los productos y servicios
turisticos existentes, permitiéndoles reprogramar su itinerario de visita de acuerdo
a sus intereses y experiencias que desean obtener en la planificacion y realizacion
de sus viajes.

Cabe resaltar la presencia de mercados emisores de hombres de negocios que
visitan los polos de distribucibn mas importantes de Honduras que son:
Tegucigalpa y San Pedro Sula los cuales solo vienen a realizar sus negocios y no
se enteran de la diversificacion de productos turisticos con que cuentan estos
polos a sus alrededores y en el resto del territorio nacional, ya que la informacién
no esta al alcance de ellos, al momento de llegar a nuestro pais, limitando su

estancia a solo a la realizacién de negocios.
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El IHT a través de las funciones que le ha delegado el estado hondurefio para la
elaboracion, formulacion y ejecucion en los planes de desarrollo turistico, tiene un
papel preponderante como ente rector y regulador, pero necesita, la participacion
de otros organismos tanto publicos como privados para lograr los objetivos que se
pretenden lograr en su planes, programas y proyectos para lograr un desarrollo
integral en dicho rubro y que este figure como una actividad redituable a la
economia de nuestro pais, generando el derrame econoémico inherente a este tipo

de actividad.

Es de hacer notar que la informacion turistica en sus diferentes tipos, formatos y
caracteristicas no forman parte en los planes de desarrollo turistico como un papel
preponderante para incrementar las corrientes turisticas en nuestro pais, queda
demostrado por el poco apoyo recibido por el departamento de informacion del
IHT y la poca colaboraciéon de los demas organismos publicos y privados
involucrados en dicha actividad, pudiéndose comprobar dicho extremo por la poca
cantidad de informacion existente, ademas su calidad, cantidad y contenido no
dejando por fuera una variable tan importantes como la actualizacion ya que se
requiere que sean periddicas y permanentes en concordancia con lo dinamico del
sector turistico en cuanto, a nuevos atractivos, atracciones, ofertas y servicios
turisticos, tomando en cuenta los avances tecnoldgicos que van surgiendo dia con
dia en el disefo, elaboracion y comercializacion de la misma, por ende, no tienen
el poder de atraer al receptor, comprobandose que el departamento de
informacion requiere de un plan bien articulado sobre disefio, elaboracion

actualizacion y distribucion de la informacion turistica tanto dentro de nuestro

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

territorio como en el exterior, preferentemente en los mercados emisores que

buscan productos turisticos como los que poseemos en Honduras.

3.1.- Idiomas Utilizados en el Contenido de la Informacion

Turistica

Gréfico No. 1
Idioma del Contenido de la Informacion Turistica Graficay Escrita en sus

Diferentes Formatos:
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Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de cuestionarios y guias de observacion.

Como es de nuestro connocimiento, en el mundo existen una serie de idiomas de
acuerdo a region, raza y otros factores antropologicos, en los cuales existen

paises, regiones continentes que son mercados turisticos redituables y que
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demandan informacién en el idioma que ellos hablan lo que conocemos como
lengua materna.

Dentro de los mercados emisores que tiene planteado el Departamento de
Mercadeo del IHT captar, por sus gustos y preferencias acordes a las modalidades
y productos turisticos existentes en nuestro pais, es fundamental generar
informacion en los diferentes idiomas que dominan esos mercados emisores.

En éste grafico podemos visualizar los promedios enunciados anteriormente, de
tal manera que los idiomas en los que se debe publicar la informacién turistica
grafica y escrita, es determinada de acuerdo a los estudios de mercado realizados
por el departamento de mercadeo del organismo nacional de turismo en nuestro
caso, el Instituto Hondurefio de turismo (IHT) donde determinan cuales son los
mercados emisores adonde queremos hacer llegar nuestra informacion turistica; el
mercado emisor de Estados Unidos de America representa el 38% de los arrivos
de visitantes a nuestro pais®!, por lo tanto un idioma prioritario que se debe de
manejar es el ingles, aunque hay otros idiomas prioritarios como el italiano,
frances y mandarin siempre en funcion a la importanciade la generacion de viajes

de los mercados emisores que hablan estos idiomas.

61 Boletin Estadisticas de Turismo 2003 — 2007. IHT. Marzo, 2008.
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3.2.-Mecanismos de Canalizacion de La Informacién Turistica en
los Diferentes Puntos de Entrada y Salida Terrestres, Aéreos,

Maritimos de Honduras.

Honduras como pais soberano e independiente tiene delimitadas sus fronteras
terrestres con Guatemala, El Salvador y Nicaragua, para el control en el ingreso y
salida de los visitantes y mercancias, ademas tiene puntos de entrada y salida por
via aérea a través de los 4 aeropuertos internacionales existentes en nuestro pais
(Toncontin, Ramon Villeda Morales, Golosén y Juan Manuel Galvez) donde
también se lleva el control de ingreso de entrada y salida de visitantes, no
podemos obviar el ingreso de visitantes en los puertos y muelles de cabotaje
ubicado en ambos océanos que rodean a Honduras, en un buen plan de
distribucion de la informacion turistica en sus diferentes tipos y formatos seria
imposible dejar por desapercibido la existencia de dicha informacién para su
distribucion, en estos puntos de entrada y salida antes descritos para que estén, al
alcance de los visitantes y puedan ellos darse cuenta de la diversificacion de
productos turisticos que tiene Honduras decidir visitarlos y aumentar su estadia y

gasto promedio.
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Gréfico No. 2
Existencia de Informacién Turistica Grafica y Escrita en los Diferentes

Puntos de Entrada y Salida de Nuestro Pais:
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Fuente: Elaboracion propia, en base a la aplicacion de cuestionarios y guias de observacion.

Los resultados reflejados en el grafico anterior son muy representativos en cuanto
a la realidad que se suscita en nuestro pais, donde categoricamente el 86%
manifiestan afirmativamente sobre la existencia de informacién turistica asi: en el
Aeropuerto Internacional de Toncontin, el 67% en el Aeropuerto Ramon Villeda
Morales y el 38% en el Aeropuerto Goloson, muy por debajo los porcentajes
reflejados en las fronterras terrestres y muelles de cabotaje con el 36% en la
Frontera de Agua Caliente y un 35% en el Muelle de Cabotaje de Roatan
respectivamente.

Es muy poca la informacion turistica grafica y escrita que se encuentra en los

diferentes puntos de entrada y salida de nuestro pais, pudiendo manifestar con
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propiedad la inexistencia en la mayoria de estos sitios, y adonde se encuentra
poseen un inventario muy escaso.

Los puntos de entrada y salida son importantes sitios para la distribucion de la
informacion turistica de un pais, pues en cada uno de estos se generan flujos de
turistas , donde éstos pueden obtener la informacion pertinente, asi lograr un
mejor conocimento y hacer grata la experiencia, ademas poder identificar los
diferentes sitios, productos y servicos turisticos con que cuenta el destino turistico

visitado.

3.3.- Lugares Estratégicos para tener Acceso a Distribuir

la Informacidn Turistica en Honduras.

Es importante identificar cuéles son considerados los lugares estratégicos para
tener acceso a distribuir la informacioén turistica, para lo cual se toman en cuenta,
los que generalmente estan ubicados en los polos de distribucion turistica por
orden de importancia en la acogida de visitantes, como ser: Tegucigalpa San
Pedro Sula y La Ceiba respectivamente. Para esto tomamos en cuenta los centros
de informacion publica que son centros de informacién vinculados con el sector
publico en este caso podemos mencionar el centro de informacién turistica del
Instituto Hondurefio de turismo(IHT), el centro de informacion del Instituto de
Antropologia e Historia (IAH), los diferente museos y centros de informacion
turistica de las diferentes comités de turismo de las diferente alcaldias y

municipalidades; no deja de ser importante mencionar y aclarar la importancia de
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las zonas financieras que son las areas de las ciudades donde se genera el mayor
movimiento econdémico y generalmente alli, se encuentran ubicados muchos
bancos donde tanto los residentes de estas ciudades como los visitantes se
movilizan en ellos para hacer cualquier transaccion financiera; en este mismo
apartado mencionamos las zonas comerciales que son areas de las ciudades
donde se encuentran la mayoria de negocios comerciales con la venta de una
diversidad de productos, por lo cual genera un gran movimiento de personas; los
parques centrales de los polos de distribucion turistica sirven como ubicacion y
son emblematicos en cada una de las ciudades existentes los cuales también
rednen un gran colectivo de personas, sitios 6ptimos para tener oficinas para la
distribucion de la informacion turistica; no sin menos importancia para la
distribucion de la informacion turistica los hoteles, centros turisticos y puntos de
venta de los prestadores de servicios turisticos aprovechando su giro y ubicacion
son lugares idéneos ademas generan movimiento donde llegan prospectos con la
decision de compra.

En este apartado analizaremos la informacion reflejada en la consulta realizada a
través de los cuestionarios y guias de observacion referente a la distribucion de la

informacion turistica en los lugares estratégicos antes descritos.
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Grafico No 3
Lugares Estratégicos para tener Acceso a Distribuir la Informacion Turistica

Gréficay Escrita:
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Fuente: Elaboracion propia, en base a la aplicacién de cuestionarios y guias de observacion.

Los lugares estrategicos que se debe tener acceso a la infromacion turistica
grafica y escrita es determinante, para lograr los objetivos planteados en la
distribucion, y que lleguen realmente a los que demandan este tipo de
informacion sobre los diferentes sitios, productos y servicios que hay en un destino
turistico. Como lo refleja el grafico anterior tiene logica que 84 manifiesten que
debe de existir infomacion turistica en los centros de informacion publica, 97 en los
puntos de venta, 62 en hoteles y 55 en los centro turisticos, no deja de ser
importante el acceso a este tipo de informacién en los parques centrales, zonas
financieras y comerciales donde se se reflejaron cantidades no muy

representativas.
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Es importante que los organismos e instituciones privadas y publicas se coordinen
para hacer una planificacion sobre la distribucion de la informacion turistica y

tomar muy en cuenta los lugares estrategicos antes enunciados.

3.4.- Instituciones u Organismos que deben Trabajar
Coordinadamente para el Manejo de la Informacion

Turistica:

En el desarrollo de la investigacion se ha mencionado y explicado cada uno de los
roles de los diferentes organismos ya sean de orden publico, privado o gremial en
el buen desenvolvimiento de la actividad del turismo, ya que por su complejidad el
organismo nacional de turismo en este caso el Instituto Hondurefio de Turismo
funciona como entidad rectora y reguladora, ademas dicta las politicas turisticas y
las ejecuta, pero para el logro de las mismas necesita el trabajo coordinado y la
respectiva cooperacion en ordenar y articular la actividad turistica hacia la
obtencion de los objetivos planteados en los planes de desarrollo turistico de pais,
en este caso Honduras, con los organismos, gremios y comités que son
necesarios para la concertacion integral del trabajo en equipo para el logro de los
planes especialmente, en el disefio, elaboracién y distribucién de la informacién

turistica en sus diferentes formatos y tipos.
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Como se expone en el grafico No. 4 existe un consenso con frecuencias altas
reflejadas de la necesidad para el logro de los objetivos el trabajo coordinado de

los organismos, gremios y comités en mencion.

Grafico No 4
Instituciones u Organismos que deben Trabajar Coordinadamente para el

Manejo de la Informacion Turistica:
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Fuente: Elaboracion propia, en base a la aplicacion de cuestionarios y guias de observacion.
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3.5.- Informacion Turistica Grafica y Escrita:

La informacion turistica en sus diferentes tipos (grafica, escrita, virtual en medios
de comunicacion y video grafica) incluyendo todos los formatos en los cuales se
puede materializar dicha informacion, son utilizados como instrumentos de
comercializacion e informacion para atraer a los mercados emisores e internos
que cada vez demandan mas informacion cuando quieren planificar y llevar a cabo

sus viajes en un determinado destino turistico.

Al plantearnos un andlisis sobre la existencia cuantitativa y cualitativa, tipos,
formatos y caracteristicas de la informacién turistica encontramos deficiencia en
cuanto a variables muy importantes como la actualizacion ya que se requiere que
sean periodicas y permanentes en concordancia con lo dinamico del sector
turistico en cuanto, a nuevos atractivos, atracciones, ofertas y servicios turisticos
tomando en cuenta los avances tecnologicos que van surgiendo dia con dia en el
disefio, elaboracion y comercializacion de la misma, lo cual lo podremos demostrar

en los graficos que a continuacion se exponen
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Grafico No. 5

Frecuencia con que se Actualiza la Informacion Turistica Grafica y Escrita:

80

70

60

50

40

30

20

10

diario semanal quincenal mensual bimestral trimestral semestral anual bianual

M brochures | afiches M posteres
M carteles M revistas especializadas ™ periodicos especializados

guias especializadas

Fuente: Elaboracion propia, en base a la aplicacion de cuestionarios y guias de observacion.

En este apartado se analizara la frecuencia con que se actualiza, los diferentes
tipos de informacién grafica y escrita en: brochures, afiches, posters, carteles,
revistas especializadas y periodicos especializados en relacion a periodos de
tiempo asi: diario, semanal, quincenal, mensual, bimestral, trimestral semestral y
bianual. Esta informacion se obtuvo a traves de la aplicacion de 100 cuestionarios
a personas que estan directamente vinculadas con el turismo la cual
analizaremos y reflejaremos en el grafico No.5 donde encontraremos los

resultados obtenidos en la aplicacién de los cuestionarios.
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Como lo mencionamos anteriormente la variable de actualizacion de la
informacion en sus diferentes tipos y formatos de acuerdo a su periodicidad es
importante que sea permanente de acuerdo a lo dinamico y complejo que es este
rubro en cuanto a innovaciones en atracciones, productos y servicios turisticos y
los avances tecnologicos, limitandose su periocidad a los asuntos economicos y
falta de alianzas estrategicas con el sector privado y la poca o ineficiente
coordinacion de los diferentes organismos tanto publicos como privados

involcrados en dicha actividad.

Grafico No. 6

Frecuencia en la Actualizacion de la Informacidn Turistica en Brochures:
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Fuente: Elaboracién propia, en base a la aplicacion de cuestionarios y guias de observacion.

Los porcentajes mas representativos en el grafico No. 6 sobre la frecuencia con
gue se actualiza la informacion turistica grafica y escrita, en brochures son los

siguientes: El 46% de los encuestados manifestaron que los brochures se
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actualizaban anualmente, el 22% bianaualmente, el 13% mensualmente y el 10%

semestralmente respectivamente.

El porcentaje mas alto de 46% donde se refleja que la periocicidad en esta
referencia empirica es anual, es afirmativo, ya que las actualizaciones realizadas
por las entidades encargadas de su disefio, elaboracion y distribucion lo hacen
cada aflo por nuevos elementos que se necesite incorporar en los mismos en
cuanto a: contenido, fotografia, papel, separacion de colores y estetica en general
para una mayor y mejor promocion de los diferentes sitios y productos turisticos
gue se desean comercializar de acuerdo a estudios previos de mercado realizados
por los organismos nacionales de turismo (IHT), y demas empresas vinculadas

con el sector.

Grafico No. 7

Frecuencia en la Actualizacion de la Informacién Turistica en Afiches:
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Fuente: Elaboracion propia, en base a la aplicacién de cuestionarios y guias de observacion.
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Los porcentajes mas representativos en el grafico No. 7 sobre la frecuencia con
gue se actualiza la informacién turistica grafica y escrita en afiches son los
siguientes: El 39% de los encuestados manifestaron que los se actualizaban
anualmente, el 22% bianaualmente, el 13% semestralmente y el 10%

mensualmente respectivamente.

Definitivamente la periocidad de actualizacion en la informacion grafica y escrita
en la referencia empirica de afiches esta determinado por la realizacion de:
eventos, congresos, ferias, competencias, simposios entre otros, y la
calendarizacion de los mismos donde se manifiesta lugar, fecha, actividades y
otros elementos que incluyen éste tipo de acontecimientos, por lo tanto la

actualizacion puede variar de acuerdo a lo estipulado para cada uno de ellos.

Grafico No. 8

Frecuencia en la Actualizacion de la Informacién Turistica en Posters:

40 38

35

30
30

25
20

15

10

8 8
5 6
5 . . l 2
0 T T T T - T T T T T T -_\
diario semanal quincenal mensual bimestral trimestral semestral anual  bianual enblanco Cada

cinco
anos

Fuente: Elaboracion propia, en base a la aplicacion de cuestionarios y guias de observacion
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Los porcentajes mas representativos en el grafico No. 8 sobre la frecuencia con
gue se actualiza la informacion turistica grafica y escrita en posters son los
siguientes: El 38% de los encuestados manifestaron que se actualizaban

anualmente, el 30% bianaualmente y el 13% semestralmente.

La periocicidad en la actualizacion de ésta referencia empirica se basa en avances
tecnologicos referentes a camaras, fétografos, fotografias, separacion de colores y
la aparicion de nuevos elementos en los sitios de interes turistico, por lo tanto los
periodos de tiempo determinados para su actualizacion pueden variar

considerablemente.

Grafico No. 9

Frecuencia en la Actualizacion de la Informacién Turistica en carteles:
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Fuente: Elaboracion propia, en base a la aplicacién de cuestionarios y guias de observacion
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Los porcentajes mas representativos en el grafico No. 9 sobre la frecuencia con
gue se actualiza la informacion turistica grafica y escrita en carteles son los
siguientes: El 30% de los encuestados manifestaron que se actualizaban
anualmente ya que generalmente esta referencia empirica esta relacionadaen la
promocion de eventos, congresos, convenciones y juegos deportivos entre otros y
generalmente estos se realizan anualmente, el 18% bianaualmente, el 16%
mensualmente y el 15% semestralmente y su actualizacion esta relacionada con la
periocicidad de los afiches, ya que los objetivos que se persiguen con éste tipo es

similar en los carteles respectivamente.

Grafico No. 10
Excelencia en la Edicion de los Productos Turisticos Promocionados en los

Diferentes Formatos Graficos y Escritos:
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Fuente: Elaboracién propia, en base a la aplicacién de cuestionarios y guias de observacion

Nota: Los datos del gréafico corresponden a la categoria Excelente.
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Este grafico anteriormente expuesto es de suma importancia porque en él se
reflejan el grado de excelencia en la edicién de los diferentes formatos gréficos y
escritos en relacion a cada uno de los productos turisticos reconocidos

oficialmente en nuestro pais.

Como es de notar, los brochures son los que presentan frecuencias mas elevadas
en cuanto a excelencia, que varian entre 25 y 16 en los diferentes productos
turisticos. El resto de formatos graficos (afiches, mapas, posters y carteles) estan

por abajo con frecuencias que se encuentran entre el rango entre 12y 2.

Gréfico No. 11
Excelencia en la Edicién de la Presentacion de la Informacién Relacionada
con los Diferentes Productos Turisticos Promocionados en los Diferentes

Formatos Graficos y Escritos:
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Fuente: elaboracion propia, en base a la aplicacion de cuestionarios y guias de observacion
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En éste grafico se refleja todo lo explicado en el cuadro resumen anterior, donde
se puede demostrar que los brochures, posters y mapas presentan las frecuencias
mas altas en excelencia en cuanto a: material utilizado, separacién de colores y

atraer al receptor.

Grafico No. 12

Frecuencia con que se Actualiza la informacion en Revistas Especializadas:
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Fuente: Elaboracion propia, en base a la aplicacion de cuestionarios y guias de observacion.

Los porcentajes mas representativos en el grafico No. 12 sobre la frecuencia con
gue se actualiza la informacién turistica gréafica y escrita en revistas especializadas
son los siguientes: El 46% de los encuestados manifestaron que se actualizaban
anualmente, el 16%  semestralmente, el 16% mensualmente y el 15%

semestralmente.
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El 46% reflejado en el resultado del grafico anterior es acertado aunque no muy
alto, usualmente la informacion en revistas especializadas la periodicidad esta
determinada por intervalos de tiempo de un afio, por lo oneroso que resulta el
disefio, elaboracion, .impresién y distribucion de las mismas, generalmente son de
muy buena calidad en cuanto a : tipo de papel, fotografia, separacion de colores e
impresion ya que los que demandan la participacion en este tipo de referencia
empirica es muy exigente, y generalmente su grado de penetracion en el mercado

interno y emisor es muy eficaz.

Gréfico No. 13
Frecuencia con que se Actualiza la Informacién Turistica grafica en

Periddicos Especializados:
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Fuente: Elaboracion propia, en base a la aplicacién de cuestionarios y guias de observacion.
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Los periodicos especializados en turismo llegan especialmente a los mercados
actuales que ya se encuentran en el destino visitado y a todo el colectivo de
especialistas que trabajan en los diferentes subsectores de la actividad del
turismo, generalmente tienen informacién del acontecer turistico en cuanto a
nuevas atracciones, productos y servicios turisticoas, ademas algunos pueden
tener informacion sobre calendarizacion de eventos, congresos, convenciones,
competencias deportivas entre otros.

Los porcentajes mas representativos en el grafico No. 13 sobre la frecuencia con
gue se actualiza la informacion en periddicos especializados son los siguientes: El
68% de los encuestados manifestaron que se actualizaban mensualmente, el 13%
no contestaron y el 9% semanalmente.

Usualmente los periodicos especializados en turismo, se actualizan y circula su
publicacion mensualmente, siendo uno de los medios mas utilizados en el ambito
turistico por la flexibilidad en la informacién y lo innovador en productos y servicios
turisticos, donde sus anunciantes. patrocinadores e informantes programan sus
anuncios con 1 semana de antelacion a su publicacion y puede variar
mensualemnte el enfoque de acuerdo a los intereses y objetivos de sus
anunciantes, patrocinadores e informantes por lo tanto el grafico anterior no ésta
lejos sobre el objetivo de este tipo de informacion turistica, donde el 68% de los
encuestados manifiestan que la frecuencia de actualizacion del mismo tiene que

ser mensual.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Gréfico No. 14
Frecuencia con que se Actualiza la Informacién Turistica en Guias

Especializadas:
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Fuente: Elaboracién propia, en base a la aplicacion de cuestionarios y guias de observacion.

Las guias especializadas sobre informacion turistica de determinado pais, destino
0 region son muy utilizadas, tanto por los mercados emisores como internos, ya
gue en ellas podemos encontrar informacién sobre paises destinos y regiones
turisticas, donde se hacen descripciones de los sitios de interés turistico,
generalmente poseen mapas Y listados de prestadores de servicios turisticos con
direccion, teléfonos, correos electronicos y portales de internet, siendo muy leidos
por los mercados potenciales y actuales para actualizarse sobre la informacion del
lugar por visitar tomar decisiones en funcion a la diversificacion de productos y
servicios y materializar su viaje.

Los porcentajes mas representativos en el grafico No. 14 sobre la frecuencia con

gue se actualiza la informacién turistica gréfica y escrita en guias especializadas
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son los siguientes: El 48% de los encuestados manifestaron que se actualizaban
trimestralmente, el 12% semestralmente y  otro 12% minfestaron  que

mensualmente respectivamente.

Lo usual en éste tipo de informacion sobre su actualizacion es que su periocidad
sea trimestralmente por cualquier cambio de nombre, precio, promociones y asi, el
visitante tenga a su disposicion guias con informacion pertinente, eficaz y sobre

todo actualizada.

Gréfico No. 15
Frecuencia con que se actualiza la informacién turistica grafica y escrita en

secciones especializadas en periodicos:
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Fuente: Elaboracion propia, en base a la aplicacién de cuestionarios y guias de observacion.

Los porcentajes mas representativos en el grafico No. 15 sobre la frecuencia con

gque se actualiza la informacién turistica gréfica y escrita en secciones
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especializadas de periddicos son los siguientes: El 60% de los encuestados
manifestaron que se actualizaban semanalmente, el 13% no contesto y el 10 %

minfestaron, quincenalmente respectivamente.

Los resultados que refleja éste grafico son muy apegados a la realidad en cuanto
a la frecuencia de la informacion turistica grafica y escrita en secciones
especializadas en periédicos, como es usual en éste este tipo de informacion;
tanto en el ambito nacional como internacional, los periddicos tienen secciones
especializadas de turismo una vez a la semana para mantener informados a sus
lectores en cuanto a todo el acontecer en dicha actividad en sus diferentes
ambitos como: tendencias, servicios, nuevos productos, promociones entre otros.
Gréfico No. 16
Formatos en los que hay Informacién Escrita sobre los Diferentes Productos

Turisticos.
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Fuente: Elaboracion propia, en base a la aplicacion de cuestionarios y guias de observacion.
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En el gréfico anterior se hace referencia a los resultados que confirman la
existencia de informacién de los diferentes productos turisticos reconocidos en
nuestro pais, en los formatos (revistas especializadas, periddicos especializados,
guias especializados y secciones en peridédicos y revistas especializadas). Los
resultados se presentan con las frecuencias de: 27, 20, 6 y 3 en los formatos de:
guias especializadas, secciones en peridodicos y revistas y periddicos

especializados respectivamente.

En éste cuadro resumen se identifican los diferentes productos turisticos
reconocidos y su promocion en los diferentes formatos escritos (revistas
especializadas, periodicos especializados, guias especializados y secciones en
periodicos y revistas especializadas), donde las guias y revistas especializadas
reflejan las frecuencias mas representativas en cuanto a promociéon e informacion

en las mismas.
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Gréafico No. 17

Productos Turisticos Promocionado en Formatos Escritos:

Frecuencia

Sol y Playa Arqueologia Culturas vivas Naturalezay Ciudades Otros
aventura modernas
Formato
M Revistas especializadas M Periddicos especializados
1 Guias especializadas B Secciones en periddicos y revistas

Fuente: Elaboracion propia, en base a la aplicacién de cuestionarios y guias de observacion.

En este grafico como podemos observar los formatos escritos de (revistas
especializadas, guias especializadas, periodicos especializados y secciones en
periddicos y revistas), donde estan relacionados con los diferentes productos
turisticos oficialmente reconocidos por el organismo nacional correspondiente

(IHT) y su respectiva promocion en los formatos antes mencionados.

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Grafico No. 18
Formatos en los que hay Informacion Escrita sobre los Diferentes

Productos Turisticos:
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Fuente: Elaboracion propia, en base a la aplicacién de cuestionarios y guias de observacion.

En el grafico anterior se hace referencia a los resultados que confirman la
existencia de informacion de los diferentes productos turisticos reconocidos en
nuestro pais, en los formatos (revistas especializadas, periddicos especializados,
guias especializados y secciones en periodicos y revistas especializadas). Los
resultados se presentan con las frecuencias de: 27, 20, 6 y 3 en los formatos de:
guias especializadas, secciones en peridodicos y revistas y periddicos

especializados respectivamente.

En éste cuadro resumen se identifican los diferentes productos turisticos

reconocidos y su promocion en los diferentes formatos escritos (revistas

especializadas, periddicos especializados, guias especializados y secciones en
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periodicos y revistas especializadas), donde las guias y revistas especializadas
reflejan las frecuencias mas representativas en cuanto a promocién e informacion

en las mismas.

Gréafico No. 19

Productos Turisticos Promocionado en Formatos Escritos:

Frecuencia

Sol y Playa Arqueologia Culturas vivas Naturalezay Ciudades Otros
aventura modernas
Formato
M Revistas especializadas M Periddicos especializados
1 Guias especializadas B Secciones en periddicos y revistas

Fuente: Elaboracion propia, en base a la aplicacién de cuestionarios y guias de observacion.

En este grafico como podemos observar los formatos escritos de (revistas
especializadas, guias especializadas, periodicos especializados y secciones en
peridédicos y revistas), donde estan relacionados con los diferentes productos
turisticos oficialmente reconocidos por el organismo nacional correspondiente

(IHT) y su respectiva promocion en los formatos antes mencionados.
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3.6.-Formatos Virtual y Medios de Comunicacion Radial vy

Televisiva en los que hay Informacién Turistica.

La importancia de la informacién en formatos virtuales y en los medios de
comunicaciéon radial y televisiva juegan un papel muy importante dentro de la
planificacion en la difusién de la informacion turistica, siendo la cobertura un factor
preponderante ya que, los canales de televisibn y sus avances tecnolOgicos
alcanzan niveles de audiencia en el contexto internacional, es de suma
importancia utilizar un discurso positivo y promocionar el pais a través de alianzas
estratégicas con la empresa privada y canales de television de otros paises para
lograr una difusion eficiente, la generalizacion en el uso del internet, donde la
mayoria de personas lo utilizan como medio para la obtencion de informacion.
Honduras a través de Instituto Hondurefio de Turismo debe de mantener una
actualizacion permanente en el portal wwwvisitehonduras.com planificando su
redisefio por profesionales calificados y tener un portal de calidad con toda la

informacion incluyendo la diversificacion de los productos y servicios turisticos.
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Gréfico No. 20
Formatos Virtuales y Medios de Comunicacién en los que hay Informacion

sobre los Diferentes Productos Turisticos:
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Fuente: Elaboracion propia, en base a la aplicacion de cuestionarios y guias de observacion.

En este gréfico se reflejan frecuencias muy bajas de 7, 3 y 3 sobre la existencia de
informacion sobre de los diferentes productos turisticos reconocidos, en los

formatos viruales ( portales de internet, radial y televisivo) respectivamente.
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Gréfico No. 21
Productos Turisticos Promocionados en Formato Virtual y en Medios de

Comunicacion Televisiva y Radial:
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Sol y Playa Arqueologia Culturas vivas Naturalezay Ciudades Otros
aventura modernas
Formato
H Portales en internet H Radial W Televisiva

Fuente: Elaboracion propia, en base a la aplicacién de cuestionarios y guias de observacion.

Como podemos verificar en el grafico anterior las frecuencias méas elevadas entre
5y 4 reflejan que todos los productos turisticos reconocidos en nuestro pais son
promocionados en formato virtual, en los formatos radial y televisivo se presentan

frecuencia que oscilan entre 2 y 3 siempre sobre los productos antes enunciados.
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Gréfico No. 22
Calidad en la Edicion de la Presentacion de la Informacion Relacionada con
los Diferentes Productos Turisticos Promocionados en Formato Virtual y en

Medios de Comunicaciéon Radial y Televisiva:
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Fuente: Elaboracién propia, en base a la aplicacién de cuestionarios y guias de observacion.

Las frecuencias que oscilan entre 6 y 7 sobre la excelencia en material utilizado,
separacion de colores y atraer al receptor se le atribuyen categoricamente al
formato de portales de internet. Luego el formato televisivo con frecuencias de 3

en las variables antes enunciadas.
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3.7.-Videos de Informacion General sobre Sitios de Interés

Turistico, Videos de Informacion Turistica y Diapositivas:

La existencia de videos de informacion general sobre los diferentes sitios de
interés turistico, los videos con informacién turistica en general y las diapositivas
para presentaciones en computadoras son excelentes vehiculos de difusion y
promocién turistica de los destinos, porque en ellos se pueden reflejar la
diversificacion de productos turisticos y al mismo tiempo informar sobre patrimonio
cultural, histérico y social de nuestro “pais. Al momento que queremos proyectar
una buena imagen se pueden distribuir en los diferentes medios televisivos
nacionales e internacionales, ademas poderlos mostrar a los inversionistas para
motivarlos, a venir a nuestro pais a desarrollar proyectos turisticos y los
prestadores de servicios turisticos pueden crear sus propios insumos sobre las
instalaciones y servicios que ofrecen y también pueden cumplir con el objetivo de

informar y difundir sobre sus productos y servicios.
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Gréafico No. 23
Los Formatos: Videos de Informacion General sobre Sitios de Interés
Turistico, Videos de Informacion Turistica y Diapositivas en los que hay

Informacién sobre los Diferentes Productos Turisticos:
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Fuente: Elaboracion propia, en base a la aplicacién de cuestionarios y guias de observacion.

El anterior grafico muestra frecuencias considerables de 46, 44 y 43 sobre la
inexistencia de informacién y frecuencias de 7, 6 y 4 sobre la existencia de los
diferentes productos turisticos reconocidos en nuestro pais en los formatos:
diapositivas, videos de informacion turistica y videos de informaciéon general de

sitios de interes turistico respectivamente
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Grafico No 24

Productos Turisticos Promocionados en Formatos Video Graficos:

7
6 6 6
6
8 >
£ 4
g 3
2
1
0
Soly Playa  Arqueologia Culturasvivas Naturalezay  Ciudades Otros
aventura modernas
Formato

M Videos de informacidn general de sitios de interés turistico M Videos de informacidn turistica = Diapositivas

Fuente: Elaboracion propia, en base a la aplicacion de cuestionarios y guias de observacion.

Este muestra los resultados sobre los diferentes productos turisticos reconocidos,
promocionados en formatos videograficos obteniendo resultados entre frecuencias
gue oscilan entre 6 y 2 de la existencia de informacion en: videos de informacién
general sobre sitios de interés turistico, videos de informacion turistica y

diapositivas
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Gréafico No. 25
Calidad en la Edicién de la Presentacién de la Informaciéon Relacionada con

los Diferentes Productos Turisticos Promocionados en Formatos Video

Gréaficos:
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Material Utilizado Separacion de colores Atraer al receptor
Formato
M Videos de informacién general de sitios de interés turistico M Videos de informacion turistica = Diapositivas

Fuente: Elaboracion propia, en base a la aplicacion de cuestionarios y guias de observacion.

En éste grafico los videos de informacion general sobre sitios de interés turistico,
reflejan frecuencias de 6 en excelencia, los videos de informacion turistica
frecuencias de 5 en excelencia y las diapositivas frecuencias de 3 en excelencia

en lo que respecta a: material utilizado, separacion de colores y atraer al receptor
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3.8.- Calidad de la Informacién Turistica en Honduras en

sus diferentes tipos:

En todos los tipos y formatos de informacion turistica en sus diferentes formatos
es importante para difundir los atractivos, productos y servicios turisticos de un
destino, por su cobertura con los adelantos tecnoldgicos atraviesan fronteras,
incluso continentes, por lo tanto la informacion generada en sus diferentes
formatos tiene que tener esencialmente un discurso positivo, agregandole todos
los atributos necesarios en cuanto a calidad que cada vez son mas evidentes en
cuanto a los adelantos tecnolégicos en fotografia, separacion, de colores, buena
imagen, calidad de papel entre otras no perdiendo de contexto su calidad en
cuanto a contenido coherente y bien fundamentado con relaciébn a
investigaciones cientificas y soportes bibliograficos sobresalientes, la informacién
turistica debe de ser competitiva y lograr captar el interés de los receptores,
formando parte su calidad la informacion en cuanto a diversificacion de los
productos turisticos, Cabe mencionar la importancia de la informacion en formatos
virtuales, por la generalizacion en el uso del internet, donde la mayoria de
personas lo utilizan como medio para la obtencion de informacion.

Honduras a través de Instituto Hondurefio de Turismo debe de mantener una

actualizacion permanente en el portal www.visitehonduras.com planificando su

redisefio por profesionales calificados y tener un portal de calidad con toda la

informacion incluyendo la diversificacion de los productos y servicios turisticos.
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Grafico No. 26

Opinién sobre la Calidad de la Informacion Turistica en sus Diferentes Tipos.
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Fuente: Elaboracién propia, en base a la aplicacién de cuestionarios y guias de observacion.

El cuadro resumen y gréfico anteriormente expuestos reflejan la calidad de la
informacion turistica en sus diferentes tipos (grafica, escrita virtual, medios de
comunicacién y video grafica) coincidiendo en casi todos l