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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realiz6 en la municipalidad de San Pedro de Copan”, departamento de
Copan, especificamente en el area administrativa, con el fin de elaborar un diagnostico que nos
permitiera determinar las debilidades con que cuenta la municipalidad en el &rea administrativa,

para desarrollar nuestra propuesta de Tesis, y a la vez como un aporte social a la comunidad.

1. Dentro de los elementos que componen el diagnostico, sobresalen los siguientes:
Delimitacion del problema, Planteamiento del Problema, Marco referencial, Variables de estudio,
Instrumentos de medicion, Estudio Muestral Plan de andlisis, Discusién de resultados, Conclusiones

y Recomendaciones

2. En la evaluacion investigativa, realizad a la Alcaldia Municipal de San Pedro de Copan”, se
determinaron varios factores que inciden tanto de manera positiva como de forma negativa,

en el manejo y ejecucion de los recursos del municipio,
Informes de la gestion municipal desfasado.

Con este panorama, determinamos que una forma de contribuir con la Alcaldia Municipal, es
elaborando un “Manual de Procedimientos Administrativos y de Control Interno”, de manera
objetiva y de facil manejo para el uso de los empleados y funcionarios municipales, que les permita

mantener ordenada y con respaldos todas las acciones de la administracion.

Identificadas las debilidades mediante la investigacion determinanos que el “Manual”, considerara
los aspectos mas débiles de la administracion de la municipalidad y por eso presentamos ante la

Corporacion Municipal, los Procedimientos y Reglamentos que a continuacion detallamos:

Reglamento de Caja Chica, Procedimientos para elaboracion de Conciliaciones Bancarias,
Reglamento de Viaticos y Gastos de Viaje, Reglamento de Compras y Suministros, Reglamento

para el Manejo de los Recursos Humanos, Procedimiento administrativo para el pago de cheques.

De la utilizacién efectiva del Manual de Procedimientos Administrativos, facilitara la emisién de
informes tanto financieros como de actividades de la Corporacién Municipal y de la municipalidad

en general, con soportes suficientes y transparentes.
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INTRODUCCION

La presente investigacion “Disefio de un Modelo de Control Interno Administrativo (COSO)
para la municipalidad de San Pedro de Copan” se desarrollé para cumplir el requisito exigido
por el Post Grado de Administracion de Empresas de la facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras, previo a obtener el titulo de Master en

Administracion de Empresas con Orientacion en Finanzas.

Cabe destacar que este trabajo se desarroll6 con el objeto de coadyuvar esfuerzos con la
municipalidad de San Pedro de Copan, en el aspecto administrativo y de control interno a fin de
mejorar el desempefio municipal garantizando el uso 6ptimo, honesto y transparente de los
recursos gue maneja, en tal sentido se considera que este trabajo es viable, porque de todos es
conocido que los municipios son autdbnomos y a su vez, son el escenario base donde descansa el

desarrollo integral local en las areas urbanas y rurales del pais.

La investigacion se desarrolld para determinar si “favoreceria a la municipalidad de San
Pedro de Copan un disefio de modelo administrativo y de control interno”. Al respecto se
consulté a los miembros que integran la corporacién municipal, los empleados técnicos y
administrativos y miembros de la sociedad civil y, en base a las respuestas, se desarroll6 la

presente investigacion.

El proceso metodoldgico que dio como resultado el presente trabajo fue exhaustivo en lo que
respecta a fuentes primarias (observacion directa, entrevistas, aplicacion de instrumentos de

trabajo, grupo focal y FODA) y fuentes secundarias de caracter bibliografico e internet.

La presente Tesis contiene cinco capitulos: el capitulo nimero | es el Planteamiento de la
investigacion, donde se estipula los antecedentes, planteamiento del problema de investigacion,
justificacion del estudio, preguntas de estudio, objetivos de estudio, los alcances y limitantes de

la investigacion.

El capitulo 11 contiene el marco tedrico en él se desarrollo, el marco conceptual, marco

contextual y el marco legal.
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En el capitulo namero 111 se incluye el Disefio metodoldgico de la investigacion. Se define
el tipo de estudio, el método para recopilar la informacion, universo y muestra de estudio, las
técnicas de muestreo, eleccion del instrumento para recopilar la informacion, procedimiento
para disefar el instrumento, determinacion de informacion requerida, contenido de la pregunta,
forma de respuesta de cada pregunta, -frecuencia de las preguntas, la prueba y evaluacién de los

instrumentos aplicados.

El capitulo nimero 1V lo constituyen los resultados de la investigacion sobre los procesos
administrativos de control interno, mismo que se conformO con los siguientes apartados:
descripcion general de la informacion obtenida, descripcion de la informacion obtenida de los
instrumentos de trabajo dirigidos a la corporacion municipal asi como a informantes
calificados, al personal administrativo y técnico y al grupo focal seleccionado. Adicionalmente,
se caracterizd el municipio a través de sus Fortalezas, Oportunidad, Debilidades y Amenazas
(FODA); cabe hacer mencion que se realizé una entrevista estructurada aplicada a la tesorera
municipal y al administrador tributario. En este capitulo se incluy6 también un andlisis de dicha

informacion.

El capitulo V se denomino Propuesta de disefio de modelo de control interno administrativo
para la municipalidad de San Pedro de Copan, la misma contiene: el nombre del disefio del
modelo, &rea geografica, area tematica de la propuesta, objetivos general y especificos, vision y

mision, disefio de modelo de control interno administrativo donde se describe cada uno de ellos.

También forman parte de este documento las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos.

La mayor limitante encontrada en el desarrollo de esta investigacion fue la restringida
informacion actualizada en relacion con el tema, tanto a nivel nacional como local: asimismo se
incluye, la distancia existente para recorrer y visitar el municipio. No obstante, el estudio se
realiz6 en forma profesional, con esfuerzo y dedicacion en busca de mejorar los controles

internos administrativos de la municipalidad de San Pedro de Copan.
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Realizadas las consideraciones anteriores y cumpliendo con lo establecido en la asignatura
de Seminario de Tesis Il para la elaboracion de este trabajo de investigacion; el cual, se somete

a consideracion de la Honorable Terna Examinadora para su andlisis y posterior aprobacion.
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PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.
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Fuente: Atlas de Honduras, 2012.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes
1.1.1. Generalidades de Honduras

El pais tiene una extension superficial de 112.492 km?, su capital es Tegucigalpa, Municipio
del Distrito Central, conformada por las ciudades de Tegucigalpa y Comayagiela. Tiene una
poblacion total aproximada de ocho millones de habitantes y una poblacion relativa® de 71.11

habitantes por kilémetro cuadrado.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) 2007, la poblacién de Honduras es joven

dado que el 57.3 % de la misma, que vive en el area urbana y es menor de 25 afios.

El incremento de la poblacion urbana implica que el gobierno debe preocuparse por darle

mantenimiento e incrementar el presupuesto de acuerdo al aumento poblacional.

La falta de fuentes de trabajo es un problema que agudiza la pobreza y provoca flujos
migratorios del campo a la ciudad y al exterior del pais, especialmente hacia Estados Unidos y
Espafia. Los impactos de la alta migracion en la politica social son devastadores y generan
vacios personales y familiares, deterioran el capital humano y social en las comunidades,

dejando a veces sin sustento los procesos de descentralizacion y desarrollo local.

De acuerdo al Atlas Geografico de Honduras 2012, Honduras tiene 18 Departamentos que
son: Atlantida, Coldn, Comayagua, Copan, Cortés, Choluteca, El Paraiso, Francisco Morazan,
Gracias a Dios, Intibuca, Islas de la Bahia, La Paz, Lempira, Ocotepeque, Olancho, Santa
Barbara, Valle y Yoro. Los departamentos apuntados se dividen en municipios, los cuales
suman un total de 298 Municipios en el pais.

Para el desarrollo productivo el municipio cuenta con el apoyo de la Secretaria de Agricultura,
la Secretaria de Recursos Naturales y el Ambiente, el Instituto Hondurefio del Café.

! La poblacion relativa es el resultado de la poblacién total entre el nimero de Kms? que tiene el pais.
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BANADESA vy de organizaciones no gubernamentales como Fundacion Vida, Vision Mundial
plan de Honduras, Hermandad de Honduras PRONADER, SANAA, proyecto Jicatuyo.

1.1.2. Departamento de Copan

De acuerdo a la Secretaria de Obras Publicas y Transporte (1982)2, el departamento de
Copan se encuentra ubicado en el Nor - Occidente del pais entre los 14° grados, 36’ y 55’ de

latitud norte y 88°, 48’ y 35’ de longitud occidental.

Tiene una extension superficial de 3,242 Km?. Limita al Norte con el departamento de 1zabal
(Guatemala) al Este con los departamentos de Santa Barbara y Lempira al Oeste con los

departamentos de Chiquimulay Zacapa (Guatemala) al sur con el departamento de Ocotepeque.

Segun el Atlas Geografico de Honduras 2012, el Departamento de Copan fue creado el 28 de
mayo de 1869, tiene 23 Municipios que son: Cabafias. Concepcion, Copan Ruinas, Corquin,
Cucuyagua, Dolores, Dulce Nombre, El Paraiso, Florida, La Jigua, La Union, Nueva Arcadia,
San Agustin, San Antonio, San Jeronimo, San José, San Juan de Opoa, San Nicolas, San Pedro,

Santa Rita, Santa Rosa de Copan, Trinidad y Veracruz.

Su cabecera departamental es Santa Rosa de Copan, es un departamento con vida propia, y
econdmicamente depende del cultivo de la cafia de azlcar, frijol, arroz (cultivos de
subsistencia), café, y tabaco (cultivos de exportacién). Su relieve es irregular dado que el
territorio esta enclavado en la Sierra de Merenddn, en los ramales conocidos como Espiritu

Santo y Gallinero.

También esta cruzada por el Cerro Azul, se encuentra en esta area la meseta de Santa Rosa
de Copan, donde se encuentra ubicada la ciudad de su mismo nombre. El departamento esta
regado por los rios Chamelecdn, Jicatuyo e Higuerito que riega los valles de Cucuyagua, Copan
y la Venta.

2 |a Secretaria de Obras Publicas y Transporte 1982, publicé el diccionario geografico de Honduras y en el tomo Il se encuentra la
descripcion completa del departamento de Copan.
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Es relevante el hecho de que tiene dos parques nacionales arqueoldgicos representados por
Cerro Azul y Copan Ruinas® este ultimo considerado por la UNESCO* como patrimonio
Mundial.

Santa Rosa de Copan fue fundada durante el siglo XVI1II a la cual se le llamo "Los Llanos™".
En 1812 paso a llamarse "Los Llanos de Santa Rosa de Copan”, en 1823 fue nominada con el
titulo "Villa Nacional de Santa Rosa" mediante Decreto No. 53 de la Asamblea Nacional
Constituyente de las Provincias Unidas de Centro América.

Santa Rosa, fue Capital de Honduras en 1862 siendo Presidente de la republica de
honduras el sefior don Victoriano Castellanos Cortés, luego en 1869 recibi6 el titulo de ciudad
y se le cambio el nombre a Santa Rosa de Copan. Es la ciudad mas grande e importante del
Occidente de Honduras con una poblacion de 42,803 habitantes; en ella se encuentran

centralizadas las instituciones gubernamentales del departamento de Copén.

Esta conectada por la carretera interamericana del Occidente con San Pedro Sula al Este,
con las fronteras de El Poy con El Salvador y, con Agua Caliente, en Guatemala al Oeste. Santa
Rosa estd ubicada en la meseta de su mismo nombre, por su clima vegetacion y estructura

colonial es considerada ciudad turistica.

3 El Departamento de Copan tomé su nombre de las mundialmente famosas Ruinas de Copan los cuales forman parte del patrimonio
cultural hondurefio.
4 UNESCO Siglas en Ingles de la Organizacién Cientifica Cultural y Educativa de las Naciones Unidas.
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Mapa aéreo del Departamento de Copan.

Fuente: Google del Departamento de Copan.

1.1.3. Municipio de San Pedro de Copan.

1.1.3.1. Antecedentes Geogréaficos

El municipio de San Pedro de Copan, fue creado en 1887, esta situado en la parte Sur del
departamento de su mismo nombre, en el extremo Oriental del valle de Cucuyagua, sobre el rio
Capata. Al Norte limita con el municipio de Cucuyagua, al Sur con el municipio de Corquin,
al Este con los municipios de las Flores y Gracias, y al Oeste con el municipio de la Union.

Su extension territorial es de 66.2 Km?, posee 10 aldeas y 27 caserios.

1.1.3.2. Antecedentes Historicos

Inicialmente, este municipio fue aldea de Cucuyagua y como tal, se llamé Llano Grande.
La creacion del municipio se debi6 a las gestiones que para tal fin hicieron los ciudadanos
Pedro Romero, Virgilio Pineda y Calidonio Romero, honorables vecinos de Cucuyagua

residentes en la aldea de San Pedro del Llano Grande, para lograr la union de los municipios
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se argumenté que la aldea tenia su propio territorio, poblacion y los recursos econdémicos
necesarios; requeridos para alcanzar la categoria de municipio®. Alcanzé su categoria de

municipio.

El 19 de mayo de 1887, con el nombre de San Pedro de Llano Grande, posteriormente el 1°.
de octubre de 1881, se le otorgaron los ejidos; mismos, que fueron desmembrados de

Cucuyagua. Su primer alcalde fue el sefior Pedro Romero.

Este municipio fue declarado cabecera del Distrito de Cucuyagua el 20 de enero de 1926, y se

le cambi6 el nombre de San Pedro de Llano Grande a San Pedro de Copén.

1.1.3.3. Generalidades de San Pedro de Copan.

En la actualidad segun el Instituto Nacional de Estadistica (2012), el municipio de San
Pedro de Copan cuenta con una poblacion de 5,708 habitantes, de los cuales 2,726 son
hombres y 2,982 son mujeres; la densidad poblacional es de 86.23 habitantes por kilometro

cuadrado que viven en 1,189 viviendas equivalente a 4.8 personas por vivienda.

La poblacion es joven dado que un 48.9 % es menor de 18 afios, la tasa de natalidad es alta
dado que es de 21.7 por cada 1,000 habitantes. Igualmente la tasa de mortalidad materna
durante el parto y el postparto para 2008 fue de 32.3 % por cada 1,000 mujeres atendidas; la

mortalidad infantil en el afio indicado en menores de 5 afios represent6 un 9.5 por mil.

Segun informantes calificados la mayor incidencia de enfermedades en la poblacion son:
las infecciones Respiratorias Agudas IRAS, gripes, dengue clasico, diarreas, enfermedades

en la piel y el alcoholismo.

La cobertura del servicio de alcantarillado en las viviendas es de 15.6 %, el 82.7 %
posee letrina, aunque el 1 % no la utiliza 'y el 1.7 % no tiene servicio de excretas y lo hace al

aire libre.

> Municipio: es un area geografica y poblacién determinada por ley, ademas con recursos econdmicos propios, en base a principios
constitucionales gobernados por una municipalidad auténoma que ejerce y extiende su autoridad en todo el territorio municipal
(constitucion propia en base al articulo 1y 2 de la ley de municipalidades).
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El 66.2 % de las viviendas del casco urbano y aldeas, posee servicio de energia eléctrica, y
el 33.8 carece de los mismos. INE (2012).

De 2,155 nifios y jovenes en edad escolar que constituye el 37.8 % de la poblacién, de los
cuales 49 % son varones y 51 % mujeres, solo el 68.2 % estan estudiando en 9 jardines de
nifios, 22 escuelas, un Centro Basico y un Instituto de Segunda Ensefianza. Cabe destacar que
solo tres jardines de nifios y 14 escuelas que son centro educativos oficiales cuentan con su

propio edificio.

Poblacién de San Pedro de Copéan por aldea.

Las aldeas que comprenden la mayor concentracién de poblacion son: San Pedro de Copan,
Capucas, Yaunera, El Ejido, y en un menor porcentaje las aldeas de El Zapote y Cartagua. En
la gréfica se demuestra que de la poblacion de 5,708 habitantes, el 34 % viven en San Pedro
de Copéan donde las mujeres son la mayoria en un 18 % y es el lugar donde permanece el
alcalde municipal y que por ser la cabecera del municipio es donde mayor parte de la

poblacion refleja los datos estadisticos siguientes

Cuadro N° 1 Poblacion por género y aldea.

Aldea Hombres | % Hombres Mujer % Mujer Total
San Pedro 821 33 916 35 1,737
Cartagua 219 9 204 8 423
El Zapote 310 12 281 11 591
Las Capucas 488 19 495 19 983
San Fco. o El Ejido 309 12 311 12 620
Yaunera 372 15 381 15 753

Total 2,519 100.00 2,588 100.0 5,107

Fuente: INE Censo de Poblacién y Vivienda 2001.
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Grafico N° 1 Poblacion por género y aldea.

Poblacion por género y aldea.
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Fuente: INE Censo de Poblacién y Vivienda 2001.

- Asistencia escolar.

En cuanto a la asistencia se observa que tanto la poblacion masculina como la poblacién
femenina presentan diferentes escenarios tanto en la asistencia como en la desercion escolar.
La grafica muestra que los hombres son los que tienen un indicador de mayor ausentismo,
mismo que asciende a un 30%, sin dejar de tomar en consideracion el ausentismo femenino,
que refleja un 28%, que ya en su conjunto es una cifra importante porque resulta que mas del
50% del total de toda la poblacidn escolar se retira de las aulas de clases debido a factores
econdémicos ya que a temprana edad los jovenes se ven obligados para colaborar con sus

padres en las responsabilidades del hogar.
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% H. % H.No. | % Mujer | %Mujer
Aldeas Asist. Asist. A No %Total
San Pedro 7.34 7.79 8.74 7.90 32
Cartagua 1.72 2.77 1.83 2.28 9
El Zapote 1.65 4.07 1.83 3.58 11
Las Capucas 4.21 6.21 3.93 5.55 20
San Fco. o El Ejido 1.97 481 2.32 3.93 13
Yaunera 3.23 421 2.95 477 15
Total 20 30 22 28 100
Fuente: INE Censo de Poblacién y Vivienda 2001.
Grafico N° 2 Asistencia Escolar.
Asistencia Escolar
30
% 20 0% H. Asist
10 0% H.No Asist
B% Mujer A
0 B%Mujer No
Asistencia por Sexo

Fuente: INE Censo de Poblacion y Vivienda 2001.
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- Alfabetismo en personas mayores de 15 afios.

En cuanto a su situacion de alfabetismo, tomando en consideracion a la poblacion en
edades mayores de 15 afios los hombres alfabetizados ascienden a un 36 % del total y las

mujeres analfabetas ascienden a un 13% del total de la poblacion del municipio.

El alfabetismo ha sido en los paises sub desarrollados un mal que frena el avance de los
pueblos. No obstante en nuestro pais se observa que ha tenido en algunos gobiernos iniciativas
fuertes por su lucha a la erradicacion obteniendo resultados no favorables debido a factores

politicos, econémicos y sociales.

Cuadro N° 3 Alfabetismo en Personas Mayores de 15 Afos.

%H. %H. % M. % M;.
San Pedro de Copan Alfab. | Analfab. | Alfab. | Analfab. | %Total
% Total por Sexo 35.7 13.1 39.8 11.3 100.0

Fuente: INE Censo de Poblacion y Vivienda 2001.

Grafico N° 3 Alfabetismo en personas mayores de 15 afios.

Alfabetismo en personas mayores de 15 afios.

B %H. Alfab.
B %H. Analfab
%Mj Alfab.

H % Mj Anlf.

Fuente: INE Censo de Poblacién y Vivienda 2001.
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- Nivel educativo de la poblacién de San Pedro de Copan.

El municipio de San Pedro de Copan con una poblacion de 5,708 habitantes, tiene un 57%

de nivel educativo de educacion primaria, un 9% de

las personas estan en el nivel de

educacién secundaria , un 1% de personas de educacion superior, quienes alcanzaron el nivel

superior al emigrar del municipio.

Cuadro N° 4 Nivel Educativo de la Poblacion

San
Pedro de Pre- Post- %
Copan | Ninguno | Albanizacion Primaria Primaria | Secundaria | Superior Grado Total
31.3 1.6 0 56.8 8.7 11 0 100
Fuente: INE Censo de Poblacién y Vivienda 2001.
Grafico N°4 Nivel educativo de la poblacion.
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Fuente: INE Censo de Poblacion y Vivienda 2001.
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- Poblacion econdmicamente activa e inactiva.
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La actividad econémica de San Pedro de Copan descansa en 3,629 personas en edad

productiva, de las cuales 1,482 se encuentran dentro de la PEA que equivale al 40 %, y 2,147

personas se encuentran en la PEI, lo que indica que los ingresos que perciben por las

diferentes actividades econémicas, no son lo suficiente para mejorar la calidad de vida de los

habitantes del municipio. (Anexo F cuadro y grafico N° 5).

- Fuente de abastecimiento de agua.

En cuanto al suministro de agua la Estrategia para la Reduccion de la Pobreza, plantea

incrementar el acceso al agua potable, y al saneamiento basico de las 992 viviendas que

cuentan con este servicio ya que lo obtienen en un 69 % del sistema publico, un 1 % de agua

de pozo, un 30 % del rio y en menor porcentaje se obtiene de lagunas y vendedores privados;

cabe mencionar que un porcentaje significativo de los pobladores que consumen agua, no

reciben ninguln tipo de tratamiento.

Cuadro N° 6 Fuente de abastecimiento de agua

Sist. Publico Pozo Malac. | Pozo Bomba | De Rio o Arroyo | Laguna | Vendedor Otro | Total
680 6 1 293 5 0 7 992
68.5 0.6 0.1 29.5 0.5 0.0 0.7 100

Fuente: INE Censo de Poblacion y Vivienda 2001.
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Grafico N° 6 Fuente de abastecimiento de agua.

Fuente de abastecimiento de agua
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Fuente: INE Censo de Poblacion y Vivienda 2001.

1.2. Planteamiento del problema de investigaciéon y formulacién del problema.

1.2.1. Planteamiento del problema de investigacion

El problema de investigacion se determiné a través de un conversatorio sostenido con el
Sefor Alcalde Municipal Don Sergio Antonio Lemus Espafia (2010), y se determind que en
la municipalidad de San Pedro de Copan, no se aplican procedimientos administrativos de

controles internos®, por desconocimiento de los mismos.

Se entiende por controles internos administrativos todos los actos de comprobacidn, vigilancia

y verificacién administrativa que realiza la Corporacién Municipal.

También argument6 el sefior Lemus (2010) que la carencia de un documento
administrativo de control interno, se debia a que tanto la Secretaria del Interior y Poblacion,

hasta el afio 2010 Secretaria de Gobernacion, y la Asociacion de Municipios de Honduras

6 Se entiende por controles internos administrativos todos los actos comprobacidn, vigilancia y verificacién que realiza la Corporacion
Municipal.
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(AMOHN) no tenian como prioritario el despegue de las municipalidades pequefias (tomando
como base que San Pedro Copén estéa considerada en esta categoria).

Cabe destacar que segun los expertos en el manejo de control interno, tal como le establece
el informe COSO’, han influenciado las leyes y reglamentos de muchos paises con motivo de
los colapsos bancarios y bancarrota de las organizaciones en todo el mundo y al respecto

expresa en general:

Que “las principales debilidades que enfrentan las organizaciones se centran en los
grandes costos y procedimientos financieros (cierres contables, ajustes, confirmacién de
cuentas, conciliacion de los balances, validacién de la informacion), supervision, competencia,
capacitacion del personal, documentacion, politicas, procedimientos y debilidades de los

sistemas informéticos”.

1.2.2. Formulacion del problema

La municipalidad de San Pedro de Copan no maneja con eficacia y eficiencia sus recursos
humanos, financieros y logisticos, debido a que no cuentan con un manual de control interno
administrativo para el manejo de los mismos por lo que es de vital importancia la
implementacién de un sistema de control administrativo que permita a la municipalidad

mantener el control oportuno del manejo de sus recursos.

Una de las principales debilidades que enfrenta el municipio de San Pedro de Copéan se
centra en que no tiene capacidad financiera para absorber los costos para capacitar a su
personal en procedimiento financieros, supervision, capacitacion del personal en politica y
procedimientos administrativos, asi como la falta de los sistemas informaticos que requiere la

administracion moderna manteniéndola estancada en lo que a esta materia se refiere.

7COSO; sus siglas en ingles que significan Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission; y en espafiol significa:
Comité de Responsabilidad Organizativa.
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1.3. Justificacion

Para efectos del problema enunciado, se sostuvo un conversatorio con el sefior Sergio
Antonio Lemus Espafa (2010) Alcalde Municipal; quien manifestd, que es necesario iniciar
un proceso de generacion de conocimiento de controles internos administrativos y financieros
para aplicar, dar seguimiento y control, a través de evaluacion continua y sistematica a nivel

interno y de los Organismos Contralores del Estado.

Con la implementacion de estos controles, la Municipalidad de San Pedro de Copéan tendra
una alternativa para solventar el problema que radicado en los Organismos Contralores del
Estado y la misma Asociacién de Municipios de Honduras (AMHON), quienes no han
planificado asistencia administrativa y técnica a los municipios pequefios (con menos de

10,000 habitantes, a pesar de no ser este el caso del municipio de San Pedro de Copan).

1.4. Preguntas de estudio

Del problema planteado se derivan las siguientes preguntas de investigacion:

1.4.1. ;Tienen conocimientos de controles internos administrativos los miembros que

conforman la Corporacion Municipal de San Pedro de Copan?

1.4.2. ¢Con que tipos de controles se manejan las operaciones administrativas que se

realizan en la Corporacion Municipal San Pedro de Copan?

1.4.3. (Esta capacitado el personal administrativo que labora en la Corporaciéon Municipal
para manejar con eficacia, eficiencia y transparencia los recursos econdémicos y

financieros de San Pedro de Copan?.

1.4.4. ;Es factible proponer un disefio de un modelo administrativo financiero para la
rendicion de cuentas en la Municipalidad de San Pedro de Copéan?
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1.5. Objetivos

1.5.1. Obijetivo General

Disefiar un modelo de control interno administrativo para la Municipalidad de San Pedro
de Copén para manejar con eficiencia y eficacia, sus recursos humanos, financieros y

logisticos.

1.5.2. Obijetivos Especificos

1.5.2.1. Investigar los procedimientos administrativos de control interno con que se manejan

las operaciones administrativas de San Pedro de Copén.

1.5.2.2. Determinar si los miembros que conforman la corporacion municipal de San Pedro

de Copan, tienen capacidad para implementar controles internos administrativos.

1.5.2.3. Determinar la necesidad que tiene la alcaldia en la administracion de disefiar un
modelo de control interno administrativo, para el manejo de los recursos humanos,

financieros y logisticos de la Municipalidad de San Pedro de Copan.

1.6. Alcance y limitaciones del estudio.
1.6.1. Alcance

El sujeto de esta investigacion la constituye la Municipalidad de San Pedro de Copan en lo

referente a los controles internos administrativos y financieros.
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1.6.2. Limitantes del estudio

La principal limitante para elaborar este estudio la constituyé la distancia que se
encuentra esta municipalidad de la ciudad capital, asi como la falta de medios de
comunicacion técnicos y tecnoldgicos que permitieran agilizar el andlisis objeto de esta

investigacion.

El alcance del estudio se realiz6 tomando en consideracion los siguientes aspectos:

1.6.2.1. Espacial

Para este estudio se tomd en consideracion todo el término municipal que abarca el

Municipio de San Pedro de Copén, Departamento de Copan.

1.6.2.2. Temporal

El estudio se realizd durante el periodo de enero a diciembre del 2010 que equivale al

primer afio de gestion de la actual Corporacion Municipal hasta febrero de 2011.

1.6.2.3. Paoblacional

La investigacion se realizara con la informacion recopilada con los seis miembros que
constituyen la autoridad de la Corporacion Municipal y las doce personas que conforman

el personal laborante de la Municipalidad.
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO.

Foto Bados: vista panoramica de la Iglesia San Pedro de Copan.
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MARCO TEORICO.

En este capitulo se incluye el marco conceptual y marco legal, los cuales permitieron
conocer las politicas y estrategias que tiene dicha municipalidad para el manejo eficaz y

eficiente de sus recursos humanos, financieros y logisticos.

2.1. Marco Conceptual

2.1.1. Gestion Publica

Segun el Manual de Procedimientos de Auditoria de Gestion del Tribunal Superior de
Cuentas (2004) es el proceso mediante el cual se transforman recursos financieros captados
por el Estado en servicios o bienes publicos. Estd conformado por todas aquellas actividades
gue en forma integral asumen las entidades, que reciben y administran recursos del pais con la
finalidad de alcanzar los objetivos y metas establecidas a través de un proceso de

planeamiento, ejecucion y monitoreo gerencial.

2.1.2. Control Interno

Para el Tribunal Superior de Cuentas, “El control interno es la herramienta mas importante
para el logro de los objetivos de la gestion municipal a través de la utilizacion eficiente de los
recursos a fin de obtener la productividad, prevenir fraudes, errores, violacion a principios y

normas contables, fiscales y tributarias”.
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2.1.2.1. Fundamentos tedricos del Control Interno:

De acuerdo al articulo primero del Manual de Normas Generales de Control Interno,
acuerdo administrativo N° 27/2003 del Tribunal Superior de Cuentas. El control interno es un
proceso ejecutado por las instituciones en los procesos administrativos y todo el personal de
una entidad. Esta disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion
de objetivos en las areas, administrativas de desarrollo econémico, local, desarrollo ambiental

y financiero para el logro de:

» La efectividad y eficiencia en las operaciones.
» La confiabilidad en la informacion financiera.

» El cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno lo conforman el plan de organizaciéon y el conjunto de métodos y
medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud
y veracidad de su informacién financiera y administrativa, promover la eficiencia de las
operaciones, estimular la observacion de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de
las metas y objetivos programados.

2.1.2.2. Obijetivos del control interno:

Para el Tribunal Superior de Cuentas son objetivos del control interno:

» Obtener la informacion financiera oportuna, confiable y suficiente, como herramienta util
para la gestion y el control municipal.

» Promover la obtencion de la informacidn técnica y otro tipo de informacion no financiera
para utilizarla como elemento Util para la gestion y el control.

» Procurar adecuadas medidas para la proteccién, uso y conservacién de los recursos
financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de propiedad de la entidad.

» Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de su mision.
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» Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en el marco de

las normas constitucionales, legales y reglamentarias

2.1.2.3. Elementos del control interno:

Segun informe COSO son elementos del control interno: Los elementos que componen el
control interno alrededor de los principios de de calidad e idoneidad, entre ellos tenemos:
» Planeacion
» Organizacion
» Procedimientos
» Personal
» Autorizacion
» Sistema de informacion
» Supervision

2.1.2.4. Sub elementos del control interno

Para el Comité de Responsabilidad Organizativa (COSO), los sub elementos del control
interno son los objetivos y planes perfectamente definidos, con las siguientes caracteristicas:
» Posibles y razonables
» Definidos claramente por escrito
> Utiles
» Aceptados y usados
» Flexibles
» Comunicado a todo el personal
» Controlables.

2.1.2.5. Componentes del control interno, segin COSO:

> Ambiente de control
» Valoracion de riesgos
> Actividades de control
24
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> Informacion
» Comunicacion

> Monitoreo

El control interno se basa en la proteccion a traves de todos los instrumentos pertinentes, la
cobertura adecuada de las posibles contingencias y la verificacion de los sistemas de

preservacion y registro.
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CuadroN° 1

Clases de control interno

Control interno financiero o

contable

Control interno administrativo

PASOS GENERALES

PASOS GENERALES

Planeacion Planeacion
Valoracion Control
Ejecucion Supervisién
Monitoreo Promocion

e Controles e Controles

Sistemas de autorizacion

Analisis estadisticos

Sistemas de aprobacion

Estudio de tiempos y

movimientos

Segregacion de tareas

Informes de actuacioén

Controles fisicos

Programas de seleccion

Programas de adiestramiento

Programas de capacitacion

Control de calidad

e  Aseguran

e Aseguran

Todas las transacciones de
acuerdo a la autorizacién

especifica

Eficiencia, Eficacia y Efectividad

de operaciones

Registro de transacciones

Fuente: Oficina Nacional de Control Interno. ONADICI
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2.1.2.6. Sistemas de control Interno:

Para Gonzales® 2004, “El sistema de control interno es el conjunto de todos los elementos
en donde lo principal son las personas, los sistemas de informacion, la supervisiéon y los

procedimientos.”

Los sistemas de control interno son de vital importancia ya que promueve la eficiencia,
asegura la efectividad, previene que se violen las normas y principios contables de general
aceptacion.

Los directivos de las organizaciones deben crear un ambiente de control, un conjunto de

procedimientos de control directo y las limitaciones de control interno.

2.1.2.7. Los elementos del sistema de control interno determinan:

» Definicion de los objetivos y metas concretas para formular los componentes e indicadores
operativos que sean necesarios.

» Definicion de politicas como guias de accién y procedimientos para la ejecucién de los
procesos.

» Adopcién de un sistema de organizacion adecuada para ejecutar los planes.

» Delimitacion de los niveles de autoridad y los niveles de responsabilidad.

» Utilizacion racional de los recursos a través de la adopcion de normas y procedimientos.

» Direccion y administracion de personal de acuerdo con un adecuado sistema de evaluacion.

» Implementacion las recomendaciones resultantes de la evaluaciones de control interno.

» Conocer las opiniones que tienen los usuarios sobre la gestion desarrollada a través de
mecanismos concretos.

» Establecer sistemas modernos de informacion para facilitar la gestion y el control.

» Establecimiento de métodos contable para la evaluacion de la gestion municipal.

8 Miguel Gonzales Revisé Manual de Auditoria de Gestién (GERENS) del Tribunal Superior de Cuentas (TSC).
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» Desarrollar programas de induccion, capacitacion y actualizacion para los directivos y
demas personal.

» Actualizacion y simplificacion de normas y procedimientos.

2.1.2.8. Procedimiento para garantizar un buen control interno.

Gonzales 2004, expresa en el Manual de Gestion (GERENS) que para garantizar un buen

control interno se requiere:

Delimitacion de responsabilidades.

Delimitacion de autorizaciones generales y especificas.
Segregacion de funciones de caracter incompatible.
Précticas sanas en el desarrollo del ejercicio laboral.
Revision del procesamiento de cada transaccion.
Designacion de funciones de acuerdo al cargo.
Rotacion de deberes

Pélizas

Instrucciones por escrito

Cuentas de control

Evaluacion de sistemas computarizados
Documentos pre numerados

Evitar uso de efectivo

V VV V V VYV V V VYV V V V VYV V

Uso minimo de cuentas bancarias.

» Depositos inmediatos e intactos de fondos.

» Ordeny aseo

» Identificacion de puntos clave de control en cada actividad, proceso o ciclo.
» Gréficas de control.

» Inspecciones e inventarios fisicos frecuentes.

» Actualizacion de medidas de seguridad.

» Registro adecuado de toda informacion

» Conservacion de documentos

> Uso de indicadores
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» Practicas de autocontrol
» Definicion de metas y objetivos claros.

» Hacer que el personal sepa porgue se hace las cosas.

2.1.3. Gestion Municipal

Gestion Municipal es el conjunto de procesos y acciones, municipales a través del cual se
aplican los principios guenerales de planeacion, organizacion, direccion y control de
actividades que se realizan en complemento de la funcion municipal. (manual de
Procedimientos de auditoria de gestion del Tribunal Superior de Cuentas [TSC] 2004) segun
el manual de procedimientos de Auditorias de Gestion (GERENS) del Tribunal Superior de
Cuentas (2004), las areas de gestion municipal son las que se representan en el gréafico.
(Anexo F grafico N°7).

2.1.3.1. Proceso de administracion municipal

En el proceso de administracion municipal deben considerarse los componentes de

planificacion, organizacién, direccion y control. (Anexo F gréafico N° 8).

2.1.3.2. Mecanismos e instrumentos para la gestion municipal.

El instrumento para la gestion municipal para elaborar un plan de gestién municipal debe
tomarse en consideracion el area de desarrollo municipal, el programa de proyectos, los
manuales, reglamentos internos y el presupuesto del plan de inversion. (Anexo F gréafico
N°.9).

2.1.3.3. Recursos

» Recursos Humanos
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- Poblacion

Segun la ley de Municipalidades en su Articulo N°23 literalmente expresa “La poblacion
esta constituida por todos los habitantes que viven en el término municipal que pueden ser

vecinos y transeuntes”.

Vecinos son las personas que habitualmente viven en el municipio y transeuntes son

aquellas personas que solo viven temporalmente en el municipio.

- Corporaciéon Municipal

La corporacién municipal® esta organizada por un alcalde, un vicealcalde y un nimero de

regidores que oscila de acuerdo al nimero de habitantes asi:
Municipalidades con menos de cinco mil habitantes cuatro (4) regidores.
Municipalidades de 5000 o 10.001 habitantes seis (6) regidores.
Municipalidades de 10.001 a 80.000 habitantes ocho (8) regidores.

Municipalidades con mas de 80.000 habitantes y cabeceras departamentales, diez (10)

regidores.

- Consejo de Desarrollo Municipal

En todas las municipalidades funciona un Consejo de Desarrollo municipal integrado por
un presidente, coordinador, secretario (a) tesorero (a) y Vocales, con la finalidad de analizar y

brindar seguimiento a los proyectos de inversion.
- Personal técnico

También en las municipalidades hay personal técnico y operativo.

La Corporacion Municipal es el 6rgano deliberativo de la municipalidad, electa por el pueblo y la maxima autoridad dentro del término
municipal; Articulo N° 26 de la ley de Municipalidades.
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Todos los municipios tienen personal técnico y operativo que hace las diferentes
actividades de esa indole, el nimero de personas depende del tamafio de la municipalidad y su
categorizacion, que puede ser: administracion especializada (AAE), administracion
organizada (AO), administracion medianamente organizada (AMO) y administracién simple

(AS), La municipalidad de San Pedro de Copan pertenece a esta Ultima clasificacion.

- Recursos Financieros

Las municipalidades se financian con fondos propios (impuestos), transferencia de recursos
del gobiernos central, transferencia de recursos externos, otras fuentes cuando las
municipalidades son muy pobres y pequefias generalmente viven de transferencias, tal es el

caso de San Pedro de Copan.

- Control Financiero

Para Gonzales 2010%, el control interno “Tiene por objetivo, verificar la correcta
percepcion de los Ingresos y la ejecucion del gasto corriente y de inversiones de capital que se
cumplan los principios de legalidad y veracidad, la legalidad refiere que toda autoridad esta
llegada a dictar sus resoluciones de conformidad a la Constitucion de la Republica
convenciones, leyes y reglamentos que constituyen el ordenamiento juridico del pais y que
ninguna autoridad pueda ejercer su poder fuera de los lineamientos; y de veracidad que
establecer que todos los actos se ejecuten y acrediten con apego absoluto a la verdad y con

criterios adjetivos”.

- Procedimiento Financiero

Para Gerardo Guajardo (2008)*! los procedimientos financieros son:

10 Miguel Gonzales revisé Manual de Auditoria de Gestidn. (GERENS) del Tribunal Superior de Cuentas.
11 Gerardo Guajardo (2008). Contabilidad 1° edicion. México D.F.
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» Ajustes:

Registro de las transacciones implicitas, al contrario de las transacciones explicitas, que

originan casi todos los registros de la rutina cotidiana.

» Control:

Implementacion de planes con el empleo de retroalimentacién para alcanzar los objetivos.
» Controles Internos:

Politicas para proteger y hacer mas eficiente el uso de los activos de una organizacion.

»  Presupuestos:

Expresion cuantitativa de un plan de accion que ayuda a coordinar e implementar el plan.

- Sistema de control administrativo

Integracion logica de las técnicas para reunir y usar informacion para tomar decisiones de

planeacion y control, motivar el comportamiento de los empleados y evaluar el rendimiento.

- Conciliacién bancaria

Documento que prepara la empresa al final de cada mes, con el objeto de encontrar las
diferencias que aparecen en los registros de la cuenta de bancos y el estado de cuenta que
envia el banco, con la finalidad de verificar cual es el correcto y para ajustar los registros a las

transacciones reales que deben aparecer en las cuentas de bancos.

2.1.3.4. Conceptos Basicos

En el presente estudio se aplicardn conceptos basicos mismos que tienen un significado

especial en el contexto de este documento
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- Administracion. Es el proceso de planear organizar, dirigir y controlar el trabajo de los
miembros de la organizacion y de usar todos los recursos disponibles de la organizacion para

alcanzar sus metas definidas. (James Stoner/ administracion, sexta edicion).
- Administracién municipal

Es la administracion estratégica de la organizacion interna de la municipalidad de acuerdo

a disposiciones de la alcaldia.
- Alcalde

Es la persona electa para ese cargo, siendo la maxima autoridad ejecutiva municipal: dirige

la accidén de las actividades municipales, coordina, vela por el cumplimiento de estos.
- Mancomunidad

Es una asociacion de dos 0 mas municipios que se unen voluntariamente y en base en la
autonomia municipal; se concibe como un 6rgano auxiliar al servicio de los municipios para

facilitar la gestion del desarrollo de los mismos en funcién de interés y problemas comunes.
- Municipio

Es una poblacion o asociacion de personas residentes en un término municipal, gobernada
por una municipalidad que ejerce y extiende su autoridad en su territorio. También es la
estructura basica territorial del Estado y cause inmediato de participacion ciudadana en los

asuntos publicos (Ley de municipalidades, Art. 2, Decreto 134-90).

- Término municipal

Término municipal es el espacio geografico hasta donde se extiende la jurisdiccion y

competencia del municipio. (Ley de municipalidades, Art. 21, Decreto 134-90).

33

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

2.2. Marco Contextual

2.2.1. Categorizacion Municipal.

La secretaria de Gobernacion y Justicia (2007) elabor la categorizacion municipal *2 que
en tal implica contar con una buena base de estadisticas en diferentes areas como educacion,
salud, nutricion, pobreza, aspectos productivos, empleo, seguridad alimentaria, vivienda,
recursos humanos municipales, infraestructura econdmica y social, finanzas, participacion

ciudadana, servicios publicos, gestion y administracion entre otros.

Al contar con los elementos antes mencionados, es posible disefiar indicadores en los
campos sefialados, para que puedan ser integrados y apuntados en forma coherente en un

modelo que permita caracterizar a las municipalidades segun su grado de avance.

Para la seleccion de los indicadores se utilizo la informacion disponible en las fuentes que
producen informacion a nivel municipal, siendo el principal el Censo de Poblacion de 2005 y
las estadisticas que procesa el SINIMUN principalmente las estadisticas fiscales, provenientes

de las fuentes primarias que son las municipalidades.

2.2.2. Origen sobre categorizaciones municipales

Segun informe de la Direccion de Asistencia Técnica Municipal, a raiz de la emision de la
nueva Ley de Municipalidades (Decreto 134 de 1990), se intensificd el interés por la
sistematizacion de la informacion municipal. La Secretaria del Interior y Poblacion, a través
de la Direccién de Asesoria y Asistencia Técnica Municipal fortalecié el apoyo a las
municipalidades para mejorar los métodos de elaboracion y control presupuestario mediante

el apoyo de organismos financieros internacionales (BID y AID).

Mediante el impulso y establecimiento de sistemas computarizados en las principales

municipalidades se organizaran las finanzas municipales. La Comision de Modernizacion del

12 E| gobierno de Honduras por medio de la Secretaria de Gobernacién es responsable de las politicas de descentralizacién y desarrollo
local, elabordé el documento resultado de una consultoria, que fue analizado por los distintos sectores, como ser el sector municipal (S.G.J.)
la AMHON-Los comisionados de la E.R.P. CEDE, CONCAM, Yy los paises cooperantes, fue también socializado, analizado y aprobado por
todas las municipalidades de Honduras.

13 BID Banco Interamericano de Desarrollo.
14 AID Agencia Interamericana de Desarrollo
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Estado apoyada por el PNUD?'® aportara elementos para el proceso del desarrollo municipal.
Asi mismo han incursionado en el desarrollo municipal varios proyectos financiados por

paises amigos y otras agencias de desarrollo.

Lo anteriormente expuesto permitio a la Direccion de Asistencia Técnica Municipal, contar
con informacion estadistica que ha facilitado la construccion de variables e indicadores para
el estudio de la evolucion de las municipalidades, habiendo impulsado el interés para la
construccion de categorias municipales con el objetivo de que sirvan de base para

proporcionar asistencia técnica asi como para la asignacion de recursos.

2.2.3. Categorizacion municipal segin la Comision de Modernizacion del Estado

Para categorizar las municipalidades la comision encargada para tal fin, coordind, regul6 e
impulsé politicas, programas y proyectos tendientes a fortalecer la descentralizacion politica
administrativa, especialmente para el apoyo técnico y financiero de las municipalidades, que
les permitan cumplir este propdsito se realizé dicha categorizacion en 1992. Las variables
utilizadas fueron: el nimero de empleados, el nimero de oficinas, la estructura organizacional,

la delegacion de responsabilidades y la capacidad de brindar servicios al publico. (Anexo O)

Como resultado de estudio se establecieron los indicadores, clasificados asi:
“A” Administracion altamente especializada AAE

“B” Administracion organizada AO

“C” Administracion medianamente organizada AMO

“D” Administracion simple o poco avance AS

La categorizacion de los municipios de Honduras son los siguientes:

5 PNUD Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.
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- Categoria A-------- 23 municipios = 7.7%
- Categoria B-------- 32 municipios = 10.8%
- Categoria C-------- 107 municipios = 35.9%
- Categoria D-------- 136 municipios = 45.6%

2.3. Marco Legal

La realizacion de esta investigacion, se baso en las siguientes leyes, tratados y reglamentos:
2.3.1. Constitucidon de la Republica

La constitucion de la Republica en su capitulo Xl establece lo referente al régimen

municipal y departamental, mismo que la estipula en los articulos del 294° al 302.
2.3.2. Ley de Contratacion del Estado

Tiene como propdsito promover la eficacia, promover la eficiencia y transparencia de las
compras y contrataciones del Estado en forma sostenible mediante la modernizacién de los

procedimientos utilizados por las instituciones del sector publico.
2.3.3. Ley de Municipalidades

La Ley de Municipalidades tiene como fin organizar el municipio hondurefio, de forma
practica, elemental y democratica procurando elevar el nivel de vida de sus habitantes y
equilibrando el desarrollo econémico y social interno estableciendo las bases que afiancen un
Estado de Derecho Soberano, Republicano, democréatico e independiente cuyos habitantes

gocen de justicia, libertad, cultura y bienestar.

16 E| Articulo Ley de Municipalidades establece que el territorio Nacional se dividira en departamentos y estos a su vez en municipios,
destacando que su creacion y limites serdn decretados por el Congreso Nacional.

36

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

La misma Ley contiene el decreto N°.134-90, el cual tiene por objetivo desarrollar los
principios constitucionales referentes al departamento, a la creacion, autonomia, organizacion,

funcionamiento y fusion de Municipios.

2.3.4. Otras leyes reglamentos y tratados, las demas leyes del pais.

Desde el punto de vista administrativo, financiero y contable se relacionan directamente
con las municipalidades algunos entes contralores tal es el caso de la ley del Tribunal Superior
de Cuentas, Procuraduria General de la Republica, Fiscalia General de la Republica, Tribunal

Supremo Electoral, y Registro Nacional de las Personas.

Igualmente se aplican tratados Nacionales e internacionales que tienen como fin el

mejoramiento y sostenibilidad municipal.
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CAPITULO III.

DISENO METODOLOGICO.

Foto Bados: Reunion con personal administrartivo de la Corporacion Municipal San Pedro de Copan.
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CAPITULO I1I.

DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION.

3.1. Definicion del tipo de estudio

El tipo de estudio es no experimental porque los datos solo se recopilaron una sola vez:
cuando se aplicaron dos encuestas, de las cuales una dirigida al personal técnico y
administrativo (Anexo A) y la otra a las personas que conforman la Corporacion Municipal
de San Pedro de Copan (Anexo B), Las cuales fueron aplicadas el 18, 19, y 20 de enero del

afio 2012 en la propia alcaldia Municipal.

3.2. Universo y muestra de estudio
3.2.1. Universo

El universo del estudio lo constituyo diecinueve personas, ocho de las cuales constituyen la

Corporacién Municipal y 11 conforman el personal.
3.2.2. Muestra.

La muestra lo constituy6 el 100% del personal que labora en dicha municipalidad como
Corporacién Municipal, el cual estd conformado por personal técnico y administrativo, cuyo

numero de personas es de diecinueve.
3.2.3. Técnicas de muestreo

La técnica utilizada fue la mixta porque incluye técnica cualitativa y cuantitativa porque el
problema planteado se orienta a aprender de experiencias y puntos de vista de los individuos y
a valorar procesos conducentes a determinar un disefio de modelo de control interno

administrativo para la municipalidad de San Pedro de Copan.
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3.3. Método para recopilar la informacion

El método usado para recopilar la informacion fue de caracter, primario y secundario
porque los cuestionarios aplicados llevan como fin inducir y al mismo tiempo deducir de

manera ldgica si era necesario un disefio de modelo de control interno administrativo.

3.3.1. Eleccidn del instrumento para recopilar la informacion

La informacion se obtuvo a traves de:

» Entrevistas con el Sr. Vice Alcalde.

» Observacion directa, se visito en dos ocasiones la municipalidad de San Pedro de Copan.

» Se aplico encuestas a los miembros de la Corporacion de San Pedro de Copan (Anexo A),

personal técnico y administrativo de la municipalidad (Anexo B).
» FODA, elaborado con informantes calificados de la sociedad civil (ANEXO I).

> Grupo focal (Anexo H) y grupo de discusion.

3.3.2. Procedimiento para disefiar el instrumento de recopilacion de informacion.

El instrumento se disefié después de una platica que se sostuvo con el alcalde Municipal Sr.

Sergio Antonio Lemus realizado el 20 de diciembre de 2011 en Tegucigalpa.

Teniendo como base la platica referida, se disefiaron los cuestionarios. Asimismo, se
utilizdé como procedimiento para disefiar la investigacion el analisis de documentos y el

internet como métodos eficaces de investigacién informacion.
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3.3.3. Determinar el contenido de la pregunta

Para determinar el contenido de la pregunta en la entrevista al Sr. Vice alcalde, se hizo una
sola interrogante ;Como favorecera a la municipalidad de San Pedro de Copan un disefio de

modelo de control interno administrativo?

Con el fin de conocer la respuesta a la pregunta planteada se aplicé un cuestionario a los
miembros de la Corporacion Municipal, misma que se refirié al cargo que ostentan a fin de
determinar, el grado de responsabilidad, asi mismo se consultdé la edad promedio de los
miembros y personas que laboran en la Municipalidad.

También se indagd en la municipalidad el género y posteriormente el grado de escolaridad,
las actividades administrativas que realiza, la manera de como se financia la municipalidad, el
tipo de asistencia que recibe, si la municipalidad trabaja sola 0 en mancomunidad, se consult6
si ha sido auditada la institucion alguna vez, la manera como trabaja a lo interno y a lo externo
de la institucién y ademas las operaciones financieras que aplica y la capacitacion que recibe y

que brinda.

3.3.4. Determinar la forma de respuesta de cada pregunta

La forma de respuesta que se solicitd fue en un 90% cerrada y un 10% abierta; esta
segunda forma con el fin de dejar en libertad al encuestado para hacer alguna ampliacion o

sugerencia.

3.3.5. Determinar la frecuencia de las preguntas

Las preguntas estan determinadas, con secuencia logica, formuladas en lenguaje sencillo y

comprensible. Todas las preguntas se plantearon una sola vez.
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3.4. Pruebay evaluacion el instrumento aplicado.

El instrumento fue evaluado y validado desde el punto vista de forma por Rodriguez!’
(2012), y de fondo por Gutiérrez!® (2012), Turcios *° (2012) y a su vez se realiz6 una prueba

del instrumento con cuatro maestrantes del POSFACE.

7 Rodriguez Benitez, Martin, abogado, Lic. Administracién de Empresas (Magister en investigacién educativa, egresado de la UPNFM y ex
rector de la Universidad de Defensa de Honduras.).

18 Gutiérrez, Doris Alejandrina, Lic. en Administracién Publica,( Profesora ciencias de la Educacién, Regidora Municipal del Distrito Central) .

1 Turcios Zavala, Lilia Josefina, Abogada ( Magister en Administracién de Proyectos egresada de UNITEC, Técnico Legal del Tribunal
Superior de Cuentas (TSC)).
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CAPITULO IV.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION SOBRE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE CONTROL INTERNO.

Foto Bados: entrevista sefior vice alcalde.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION SOBRE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE CONTROL INTERNO.

La informacion obtenida del trabajo de campo se analizo, en base a los ejes productivos,
sociales e institucionales por ser ellos la base en que descansa la planificacion que tiene

establecida la municipalidad de San Pedro de Copan.

4.1. Descripcion general de la informacion obtenida

La informacion se obtuvo a través de la observacién directa y de la aplicacion de cinco

instrumentos de trabajo, mismos que a continuacion se describen.

4.1.1. Descripcion del instrumento de trabajo N°.1. Cuestionario, dirigido a la Corporacion

Municipal (Anexo A).
Se dirigio a los miembros que integran la municipalidad, tomando en consideracion:

a) la edad de sus miembros, el rango de edad cronoldgica porque la poblacion del municipio

es joven (menor de 30 afos).

b) Grado de escolaridad, a fin de conocer el nivel académico de los miembros de la
corporacién para realizar actividades de direccion, coordinacion, planificacion y evaluacion
tanto de los recursos humanos como los administrativos y logisticos, para garantizar una

administracion sana y transparente.

c¢) Financiamiento municipal para determinar si la municipalidad como ente autébnomo o en

mancomunidad.

d) Auditorias Efectuadas, con la finalidad de realizar un buen control de las operaciones

administrativas, asi mismo si han recibido capacitacion en relacion a las leyes municipales.
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4.1.2. Descripcion del Instrumento de trabajo N°.2. Cuestionario dirigido al personal

administrativo y técnico (Anexo B).

Este instrumento lo constituy6 un cuestionario, que se aplicd al personal administrativo y
técnico de la municipalidad de San Pedro de Copéan, el mismo contiene el cargo que ostenta, la
edad y el género, la escolaridad, la actividad que realiza de acuerdo al cargo que desempefia
determinar si la municipalidad tiene un plan de desarrollo, ademas si tiene bien definida la

mision, la vision, las metas y actividades.

También se consulté si la municipalidad cuenta con los siguientes métodos de evaluacion

administrativa:

Indicadores para medir resultados y evaluar la gestion y en caso de que se evalle asi

como el detalle de los mismos.

Elaboracion de un FODA con el personal y los resultados del mismo.

Informacion sobre la ejecucion presupuestaria y si tiene personal bajo su mando.

- Uso de manuales administrativos, que incluyan un sistema de control y registro para la
gestion municipal y si existe en la municipalidad estudios que determinen la capacidad
técnica, administrativa, organizacional, funcional y operativa. Debido al cambio de
Gobierno de 2010, se pregunto si el cambio de la administracién habia afectado el
normal desenvolvimiento de la corporacion municipal asi como si han sido auditados,

y los factores que afectan el buen desempefio de la municipalidad.

4.1.3. Descripcion del instrumento N°.3. Grupo Focal (Anexo H).

Se visitd la municipalidad de San Pedro de Copan, los dias 17 y 18 de enero del 2011,
después de la presentacion de rigor, con el Vice Alcalde, Sr José Nepali Lemus Rivera y para
la iniciacion del grupo focal, se hizo un recorrido por la construccion con la vision de lo que

sera a futuro la alcaldia municipal, misma que consta de dos pisos.
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El financiamiento para la construccién del edificio municipal sera con fondos propios de
la municipalidad (impuestos), transferencias del gobierno central, donaciones de diputados, y
de la comunidad, (actividades comunitarias). Para darle seguimiento y control a la obra, se

acordo en sesion de Cabildo abierto, la eleccion de un comité pro construccion; misma, que

se integrara por un supervisor municipal, y sociedad civil.
Se organizé el grupo y se procedid a plantear lo siguiente:

En la discusion, los participantes dieron a conocer las actividades que a través de fondos

propios y gestiones han realizado. Dentro de ellas se destacan:

» Cabildos abiertos (uno o dos al mes) para informar el avance de los proyectos o determinar

uno nuevo.

» Construccion edificio Municipal: bajo la responsabilidad del comité pro-construccion,
supervision municipal, comision de Transparencia, sociedad civil, (este proyecto ya fue

explicado para el vice alcalde).

» Relleno Sanitario: Financiado por la Fundacion Sueca ASDI- Proyecto finalizado con un
costo de ochocientos ochenta y un mil seiscientos cincuenta lempiras con cincuenta y siete
centavos (L.881,650.57).

> Construccion centro de Salud en San Francisco el Egido, con un costo de Quinientos
setenta y cinco mil quinientos sesenta y seis lempiras con trece centavos (L.575,566.13)

sin equipamiento y personal médico.

» Construccién Posta Policial con un costo de doscientos diez y nueve mil ochenta y cinco

con veinte centavos (Lps.219,085.20) con fondos de la Alcaldia Municipal.

» Construccion y ampliacion del alcantarillado sanitario a un costo aproximado de
cuatrocientos mil lempiras (L.400,000.00), con fondos municipales y transferencias del
Estado. También se construyd un puente sobre el rio Capata y otro sobre el rio Guasaca

Cedros, con fondos municipales y donaciones recibidas de algunos pobladores.
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» Se adquiri6 Material y Equipo de oficina consistente en siete sumadoras, cuatro
computadoras, una copiadora, cuatro perforadoras, doce archivos metélicos, diez

escritorios, un vehiculo Nissan Frontier doble cabina, y papeleria.

» Se estan pavimentando las dos calles principales que tiene la cabecera municipal del

municipio en el centro de la misma.

» A nivel de proyectos comunitarios con fondos de la Estrategia de la Reduccion de la

Pobreza y de la comunidad, se estdn mejorando las viviendas del centro del municipio.
» Se tiene un plan estratégico formulado en base a tres ejes:
- Productivo: electricidad, cajas rurales, agricultura caficultora.
- Social: mejoramiento vivienda, escuela, centro de salud, centros comunales y otros.
- Institucional: capacitacion de la Sociedad Civil en varias actividades.

Finalmente el grupo focal concluy6 en que no existe un modelo de disefio de control
interno administrativo y ningln documento contentivo de controles internos vy

administrativos.

Este instrumento de trabajo No.3, se aplicd con el fin de conocer las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas FODA mismo que a continuacion se describe en

forma resumida.
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FODA DE LA CARACTERIZACION DEL MUNICIPIO.

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Eje N° 1 Seguridad Ciudadana.

-Cuenta con una posta
policial, servicios de
comunicacion,
infraestructura
penitenciaria, recursos
humanos y organizaciones

comunitarias.

-Las personas no se sienten
seguras con los servicios
que prestan las
instituciones encargadas de

la seguridad.

-Organizacion de la
sociedad civil.

-Inseguridad de las

personas y sus bienes.

-Cambio de politicas
institucionales cada
cuatro afios (cambio de

gobierno).

-Sectarismo politico.

Eje N° 2 Educacion y Cultura.

-Cuenta con infraestructura
educativa, 22 escuelas
primarias, 5 jardines de
nifios y un instituto de

educacion media.

-Los edificios no cuentan
con condiciones
pedagogicas requeridas
para el proceso ensefianza-

aprendizaje.

-La municipalidad esta
realizando gestiones para
mejorar la infraestructura
educativa a la Secretaria de
Educaciény

Organizaciones privadas de

-Los docentes no
brindan los 200 dias de
clase exigidos en las

normas educativas.

-Drogadiccion

formando
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desarrollo. codependencia.
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
-Cuenta con 3 canchas de -Poco interés de la juventud -Gestion  municipal  de -Alcoholismo

futbol comunitaria.

en practicar deportes.

cooperacion a la Secretaria
de Cultura y Deportes
como a organizaciones

privadas de desarrollo.

Eje N° 3 Infraestructura.

1290
tiene centro de salud, un
CESAR y dos CESAMOS,
edificios para preescolar,

-Posee viviendas,

primaria y secundaria, agua
entubada, dos calles
pavimentadas, acceso via
terrestre de las
comunidades y a otros

municipios.

-No todas las familias
poseen viviendas.
-Solo dos calles estan

pavimentadas.

- De mejoramiento de las

viviendas, calles, agua
potable, mejoramiento de la
infraestructura educativa y

de salud.

- Capacidad de gestion para

mejorar la infraestructura.

-Existe hacinamiento en

las viviendas.

-Enfermedades
endémicas y

epidémicas.

-Falta personal para
atender las instituciones
educativas, de salud,

policiales.
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Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas.

Eje N° 4 Productivo

-Actividades agropecuarias
para exportacion de café y
subsistencia granos basicos

en materia agricola.

En materia pecuaria para la
subsistencia se dedican a la
crianza de ganado vacuno,

porcino y aviar.

-Tiene un mercado
municipal para
comercializar sus

productos.

-Falta de capacitacion en

transferencia de tecnologia.

-Fuentes de agua

contaminadas.

-Carencia de cultura

ambientalista.

-Cuentan con apoyo de
instituciones publicas como
BANADESA, Secretaria de
Agricultura e instituciones

no gubernamentales.

-Cuentan con terrenos aptos
para las actividades
agropecuarias y forestales y
también con suficiente

agua.

- Cambio climatico.
-Plagas y enfermedades.

-Amenazas de caracter

natural.

-Alto indice de

analfabetismo.

-Tala 'y quema de

bosques.

Fuente: Propia en base a la informacion recibida.
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FODA DEL COMPONENTE DE CONTROL INTERNO.

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

-Practicas sanas en el
ejercicio de
desarrollo laboral.

-Instrucciones verbales.
-Duplicidad de funciones.

-No existen procedimientos
de:

*Caja chica.

*Proceso de pago por
cheque.

*Formato de inspeccion de
campo.

*Control de personal.
*Compras.
*Conciliaciones bancarias

*Desconocimiento de los
procesos administrativos.

-Elaboracion de
procedimientos
administrativos para:

*Caja chica.

*Proceso de pago por
cheque.

*Formato de inspeccion de
campo.

*Control de personal.
*Compras.
*Conciliaciones bancarias

*Capacitacion de personal en
procesos administrativos.

-Abuso de autoridad.

-Negligencia.
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suministros.

-Poseen un plan
estratégico y plan anual

de trabajo.

-Las transferencias de parte
del gobierno no central no se

realizan oportunamente.

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
-Se usa chequera para -No se documentan las -Disefiar modelos de control -Corrupcion.
operaciones administrativas. interno administrativo.
pago y compra de _Falta de

-Mejorar la gestion

administrativa y financiera.

-Gestionar las transferencias
gubernamentales

trimestralmente.

transparencia.

-No se cumple el plan

de trabajo.

Fuente: Propia en base a la informacidn recibida.
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4.1.4. EL instrumento de trabajo N°.4. Entrevista estructurada se aplicé a la tesorera
municipal y al administrador tributario. (Anexo J).

Consisti6 en aplicar una entrevista estructurada a la tesorera municipal y a la
administradora tributaria, que consistié en determinar el tipo de controles internos para
definir las areas criticas en tal sentido se hicieron 38 preguntas mismas que estan contenidas
en el anexo J, y al efecto se concluy6 que las formas de recibo utilizados en la municipalidad

no han sido autorizados.

» Los formatos de declaraciones juradas de los contribuyentes no estan previamente
enumeradas ni tampoco sellados, no existe una tarjeta Unica de cada contribuyente por lo
tanto los registros de cargo y crédito no estan actualizados; tampoco. Se efectlan
supervisiones sobre los posteos, realizados en las tarjetas de contribuyente.

» Cabe destacar que no se elaboran conciliaciones bancarias entre lo reportado por tesoreria
como recaudacion y lo posteado segun notificaciones de pago, la mora tributaria no esta
actualizada ni tampoco hay registro de saldo de contribuyentes en tal sentido no se lleva
registro sobre el agotamiento del cobro, ni por la via administrativa ni la via judicial; asi

mismo no se le da seguimiento adecuado a los procesos de cobro.

» Es de hacer mencidn que no existen formatos para las declaraciones jurada para los
negocios, no cuentan con el decreto del salario minimo vigente. No tienen un registro
detallado de los contribuyentes, ni son verificados los ingresos percibidos por los

vendedores ambulantes.

No hay negocios con mas de cinco empleados en la comunidad por lo tanto no se efectiian
retenciones ni pago de impuesto personal por dichos negocios asimismo no se cobran

impuesto a los vendedores ambulantes.
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4.2. Analisis de la informacién

Una vez tabulada y descrita de manera general la informacion obtenida de los cinco
instrumentos de trabajo aplicados a los miembros de corporacion municipal, al personal

técnico y administrativo de la municipalidad y los miembros de la sociedad civil.

Con el instrumento de trabajo numero uno aplicado a los miembros de la corporacion

municipal de San Pedro de Copéan se obtuvo la siguiente informacion:

4.2.1. Analisis del instrumento de trabajo N°.1. Cuestionario dirigido a la Corporacion

Municipal.

El instrumento en mencion se aplico al vice alcalde y a los regidores y permitié conocer
que la corporacion municipal esta integrada por ocho miembros (alcalde, vice alcalde y seis
regidores) la edad promedio de los miembros de la corporacion municipal es de 41 afios, es
decir que todas las personas que la integran tienen la suficiente madurez cronoldgica para

hacer su labor.

De los ocho miembros que conforman la corporacién municipal solo una persona pertenece al

sexo femenino y ademas, es la Unica que ostenta un nivel educativo superior.

El nivel académico de los integrantes de la municipalidad es bajo dado que solo el 14.8%
tiene educacién superior (médico cirujano); el 28.60% tiene con secundaria completa
(Secretaria Comercial y Perito Mercantil y Contador Publico) y el resto del personal que

constituye el 57.12 % cuenta con una escolaridad de primaria completa.
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Cuadro N° 10

Nivel educativo de los miembros de la Corporacién Municipal.

Nivel Académico Porcentaje (%)
Educacion Superior 14.28
Secundaria completa 28.60

Primaria completa 57.12

Fuente: Propia en base a la investigacion realizada.

Grafico N°.10

Nivel Educativo de los integrantes de los miembros de la Corporacion Municipal.

Nivel educativo de los integrantes de los miembros de la
Corporacion Municipal.

M Educ. Superior
M Sec. Completa

H Primaria completa

Fuente: Propia en base a la investigacion realizada.

Como todos los miembros de la municipalidad son autoridades de la misma, entre sus
funciones administrativas estan la de organizar, planificar, dirigir, monitorear, delimitar

responsabilidades y garantizar una administracion sana y transparente.
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Se indag6 la manera de cémo se financia la municipalidad y al respecto se determind que
lo hace con fondos propios (impuestos), donaciones, fondos nacionales subsidios, partida

ejecutiva y fondos internacionales.

Se determin6 que reciben asistencia técnica de la asociacion de municipios de Honduras,
de la Secretaria de Gobernacion y Poblacion, Direccion General de Municipalidades del

Tribunal Superior de Cuentas; de la Fundacion Covelo, Fundacion Sueca (ASDI).

También se constato la capacidad de gestion para solicitar apoyo, personal y colaboracion
logistica de la municipalidad de San Pedro de Copén y a las municipalidades que conforman
la Mancomunidad, asi como a las Secretarias de Estado: Gobernacién y Poblacion, Educacion,
Salud, Obras Publicas, Transporte y Vivienda (SOPTRAVI), Defensa Nacional y Seguridad
Publica asi mismo a Organizaciones Privadas de Desarrollo Nacionales e Internacionales tales
como: PROHECO, EDUCATODOS, SEMED, FENAFUT, ASONOG, FHIS, PAM,
Internacional de Honduras, Fondo Holandés, Plan Internacional, Fundacion Vida,

Cooperacién Cubana, Brigadas Médicas, Coca Cola, Pepsi, entre otros.

La investigacion determind que esta comunidad esta asociada a dos mancomunidades; la de
Mapance conformada por los municipios de Celaque, Belén, Ocotepeque, Corquin
Cucuyagua, Las Flores Lempira, Talgua, Gracias, La Campa, San Marcos, Colohete, San

Manuel y San Sebastian y San Pedro de Copan.

También trabaja con la mancomunidad de Higuito conformada por: Corquin, Belén,
Cucuyagua, La Unidn, Santa Rosa, San José, Veracruz, Dulce Nombre, Trinidad, San

Agustin, Dolores y San Pedro de Copan.

La municipalidad para realizar sus funciones administrativas trabaja con los parametros del
Tribunal Superior de Cuentas y la Agencia Sueca de Cooperacion para el Desarrollo (ASDI),
que son las instituciones que la auditan eventualmente para determinar si se hace necesario
elaborar un disefio de modelo de control interno administrativo quienes verificaron que dicha
municipalidad no cuenta con documentos que determinen los controles del fondo de caja
chica, conciliaciones bancarias, viaticos, compras, control de personal, inspeccion de campo, y

proceso de pago por medio de cheque.
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Sin embargo, a pesar de contar con un plan estratégico municipal, manual presupuestario,
manual de puestos y salarios, la informacion recolectada determiné que la municipalidad para
sus operaciones financieras no aplica normas generales de ambiente de control, normas
generales de evaluacion del riesgo, normas generales de actividades de control, normas

generales de monitoreo y normas generales de informacién y comunicacion.

Se verifico que no han recibido capacitacion sobre leyes municipales.

4.2.2. Analisis del instrumento N°.2. Cuestionario dirigido al personal técnico y

administrativo. (Anexo B).

El instrumento de trabajo numero dos estuvo constituido por un cuestionario dirigido al
personal administrativo y técnico de la municipalidad de San Pedro Copén del cual se obtuvo

la siguiente informacion:

- La edad promedio de los empleados y funcionarios esta entre treinta y uno y cuarenta afnos;

que el 54.54 % del personal laborante son mujeres y el 45.46 % son hombres.

- Respecto a escolaridad se determiné que tres de las once personas consultadas tienen
terminada su primaria completa que constituye el 27,27 %, siete que equivale al 63.63%, son
profesionales de nivel secundario (Secretaria, Bachiller y Peritos Mercantiles) y uno
equivalente al 9.10% tiene educacion superior completa. (Licenciado en Administracion de

Empresas Agropecuarias).

El 55% de las personas encuestadas expresaron que dentro de las actividades que realizan
les toca administrar, planificar, organizar, dirigir dar seguimiento y control, monitorear,

ejecutar y evaluar.

La investigacion determinG0 que no existen en la municipalidad manuales de
procedimientos administrativos, estudios sobre capacidad técnica, administrativa, financiera ni
de Control Interno. Y ademas, que los factores que afectan el buen funcionamiento de la
municipalidad, son los factores naturales y humanos segun resultados de la encuesta aplicada

al personal administrativo. (Anexo B).
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También el estudio determind que la municipalidad trabaja con presupuesto autorizado y

con informacidn sobre ejecucion presupuestaria.

4.2.3. Andlisis instrumento de trabajo N°.3. Grupo Focal. (Anexo H).

La informacion obtenida del FODA se analizd tomando como base los ejes productivos,

sociales e institucionales de acuerdo a la informacion que proporcionaron los participantes.

4.2.3.1. Eje productivo

Las fortalezas encontradas en el eje productivo estan vinculadas a la produccién de ganado
y café para exportacion. Los principales cultivos que se producen en el municipio son café,
maiz, y frijoles para subsistencia para el consumo familiar, el platano que se aprovecha como

sombra del café y la cafia de azlcar para dulce de panela.

Ademas varios productores se dedican a la crianza de ganado y al procesamiento de
productos lacteos en pequefia escala.

La produccién que se comercializa se canaliza a través de cooperativa Cafetalera Capucas
limitada (COCAFCAL) la que tiene un total de 245 socios productores de café. Cabe destacar
que las instalaciones de esta cooperativa se produce el café “Flor del Campo” que es
elaborado por una organizacion, de mujeres de la aldea de Yaunera, donde se encuentran
secadoras de café y en otras aldeas pequefios beneficios de secado y bodegas para la compra
venta de café y también existe una cooperativa agroforestal.

En materia econdmica también tienen, instalada una caja rural con el objetivo de promover

una cultura de ahorro y la inversion de sus afiliados a este modelo financiero alternativo.
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4.2.3.2. El Eje Social.

El eje social se refiere a los componentes: educacion, salud, vivienda, infraestructura,
seguridad. Entre las que cabe destacar que cuenta en materia educativa, con un edificio para
educacién media donde estudian ciclo comdn, comercio y bachillerato, donde laboran ocho

maestros.

Los niveles educativos existentes son pre-escolar, que es atendido en nueve centros, dos en
el casco urbano y siete en las aldeas en las cuales diez maestros atienden doscientos sesenta
alumnos, tres de los kinderes tienen caracter oficial o sea sostenidos por el Estado y seis por
PROHECO.

A nivel de educacion primaria hay 22 escuelas de las cuales 14 son sostenidas por el
Estado y ocho sostenidas por PROHECO; en las mismas se atienden mil ciento cuarenta y
dos alumnos (878 el Estado Y 264 por PROHECO) la educacién primaria es atendida por 44
maestros, de los cuales 30 son pagados por el Estado, diez por PROHECO, y cuatro por la

alcaldia municipal.

A nivel medio funciona el instituto Armando Calidonio Alvarado, donde se brinda
educacioén basica y diversificada, en las modalidades de educacion presencial y educacion a
distancia donde asisten seiscientos ocho alumnos atendidos por 15 docentes

En materia educativa se tiene una cobertura educativa de 85% de nifios y jovenes

comprendidos entre cuatro (4) y veintiun (21) afios en el casco urbano.

En materia de cultura y deportes, tiene una biblioteca comunal y tres canchas deportivas
comunales mas campos de football en todas las aldeas.
» Salud

En materia de salud tiene un SESAMO en el centro urbano atendidas por un Médico
General en servicio social, tres enfermeras, un promotor social, y dos CESAR ubicados uno en

Capuca y otro en Yaunera atendidos por una enfermera cada uno.
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En los centros de salud y programas de atencién infantil los que tienen una cobertura de
88%, en lo que respecta a mujeres embarazadas se atiende un 91%, asi mismo, se capacitan en
un 70% a las mujeres en edad reproductiva a través de programas de planificacion familiar.

Cabe destacar que en materia de salud, hay voluntarios en las nueve aldeas y algunos caserios.

El centro de salud no cuenta con las instalaciones apropiadas pues hace falta un
laboratorio, clinica odontoldgica, ademas existen limitantes como el espacio inadecuado para
la atencidn de pacientes, falta de equipo médico, deficiencia en los suministros dado que los
medicamentos no cubren la demanda existente y la mayoria de los pacientes solo reciben una

receta médica.

» Infraestructura
En lo que respecta a infraestructura, cabe destacar que el municipio se comunica via

terrestre con todas las comunidades y municipios adyacentes por vehiculo motorizado,

automovil, situacion que le favorece para sacar la produccién y comercializarla.

Las carreteras son de tierra transitables todo el afio y hacia las zonas cafetaleras hay

caminos de penetracion mismos a los que les da mantenimiento el Fondo Cafetalero.

4.2.3.3. Eje Institucional.

> Fortalezas.

La mayor fortaleza con que se cuenta es el dinamismo y la capacidad de gestion que tiene
la Municipalidad de San Pedro de Copan. Dentro de la sociedad civil cuenta con el patronato
de San Pedro de Copén, la sociedad de padres de familia, el comité pro construccion de San
Pedro de Copan, Club deportivos, grupos de desarrollo juvenil y juntas administradoras de

agua.

La Municipalidad tiene una estructura organizacional vertical tal como se expresa en el

organigrama que se presenta a continuacion:
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ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO, COPAN.

CORPORACION MUNICIPAL

ALCALDE

VICE ALCALDE

SECRETARIA

GENERAL

TESORERIA

ASISTENTE
TESORERIA

DEPARTAMENTO
MUNICIPALI DE
- JUSTICIA
UNIDAD TECNICA
MUNICIPAL |
POLICIA

CATASTRO MUNICIPAL
MUNICIPAL

UNIDAD MUNICIPAL
AMBIENTE

Fuente: Propia en base a la investigacion realizada.
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Las mayores fortalezas radican en la organizacion de la sociedad civil de las cuales los
patronatos son la base organizativa comunitaria mas fuertes involucradas en los procesos de
desarrollo local. Dentro de las organizaciones existentes esta: los patronatos, Asociaciones de
desarrollo educativo local (ADEL), juntas de agua, iglesias catdlica y evangélica, sociedades
de padres de familia, cajas rurales, juntas productoras de café, asociaciones de educacion,
asociaciones comunitarias, clubs deportivos, comisién de transparencia y cooperativas; cada
una de estas organizaciones civiles juegan sus propios roles encaminados al desarrollo integral

del municipio.

La educacién que se brinda no forma valores tendientes a fortalecer la identidad nacional,
el respeto a si mismo y a las personas respecto, a la institucion municipal, al fortalecimiento
de la paz y democracia, a los derechos y deberes ciudadanos, a la biodiversidad, el bosque y la
naturaleza, la conservacién del agua como fuente de vida, el aprovechamiento sostenible de

los recursos naturales y ambiente.

Por lo anterior se concluye gque existe un desconocimiento de los ciudadanos de sus deberes
y derechos, cabe destacar que faltan medidas regulatorias en la venta de alcohol y tabaco,

induce a la poblacién al consumo desmedido de los mismos.

Las amenazas que confronta el eje institucional son las mismas del eje social y productivo
solo que este estd expuesto de manera directa a las amenazas de los adversarios politicos, y
desastres naturales, plagas y enfermedades que abaten al municipio y las antropogénicas mas

que todo, en los sectores de educacion y salud.

La sociedad civil manifestd que en la Municipalidad existe corrupcion e impunidad,

ademas de la adiccion del tabaco y alcohol.

4.2.4. Analisis del instrumento de trabajo N°.4. Entrevista estructurada aplicada a la tesorera

municipal y al administrador tributario.
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En este analisis se concluy6 que la municipalidad carece de procedimientos administrativos
de control interno en lo que respecta a fondo de caja chica, conciliaciones bancarias, viaticos,

compras, control de personal, inspeccion de campo y proceso de pago por cheque.
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CAPITULO V.

PROPUESTA DE UN DISENO DE MODELO DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO

PARA LA MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE COPAN.

= . -

Foto Bados: Reunién con el Sefior Alcalde municipal determinando los procesos administrativos a implementar, San Pedro de

Copan.
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PROPUESTA DE DISENO DE MODELO DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO PARA LA MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE
COPAN.

5.1. Nombre del disefio del modelo.

Modelo de control interno administrativo para la municipalidad de San Pedro de Copan.

5.2. Area Geogréfica.

El area geografica es de 66.2 Km? que es la extension superficial del término municipal de

San Pedro de Copan en el departamento de Copan.

5.3. Area temética de la propuesta.

Implementacion de Controles Administrativos para el Desarrollo Municipal.

5.4. Objetivos.
5.4.1. Objetivo General.

Apoyar la municipalidad de San Pedro de Copan, elaborando un disefio de control interno

administrativo a fin de lograr una administracion eficiente y eficaz.
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5.4.2. Objetivos Especificos.

5.4.2.1. Elaborar para la Corporacion Municipal de San Pedro de Copén los modelos de
control interno de: Caja chica; Conciliaciones Bancarias; Viaticos, subsistencia, movilizacion
y transporte de los funcionarios y empleados; compras; Control de personal; Inspeccion de

campo solicitadas a Catastro municipal y Procedimiento de pagos por medio de cheque.

5.4.2.2. Estimar costos de capacitacion para los funcionarios y empleados de la municipalidad

a fin de ejecutar la propuesta.

5.4.2.3. Hacer entrega a la Corporacion Municipal de San Pedro de Copéan el disefio de

modelo de control interno administrativo.

5.5. Vision.

Ser la municipalidad organizada y de mayor transparencia en el manejo de sus recursos
humanos, econémicos y logisticos de Honduras, que de manera solidaria y permanente mejore

el desarrollo, productivo, social e institucional de los habitantes de San Pedro de Copan.

5.6. Mision.

Somos la municipalidad de Honduras con valores y principios, que con talento humano
calificado y transparencia, trabajamos de manera eficiente y eficaz, para contribuir de manera

sostenida al desarrollo socioeconédmico de nuestra comunidad.

5.7. Disefos de modelo de control interno administrativo.

A continuacién se describe cada uno de los procesos administrativos que se elaboraron con

el fin de apoyar a la municipalidad de San Pedro de Copan.
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5.7.1. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE CONTROL
INTERNO DE CAJA CHICA.

5.7.1.1. REGLAMENTO DE CAJA CHICA.

El presente reglamento tiene como propdésito fundamental regular el uso de los fondos de
caja chica, creados con el objeto de realizar pagos menores en efectivo de tal manera que el

proceso administrativo se agilice.

> CREACION DEL FONDO

El fondo de caja chica se creard con el nombre de “Caja Chica de la municipalidad de San
Pedro de Copan” y sera asignado a la Secretaria General, para ser utilizado en el pago de los

siguientes conceptos:

Vales Personales para los empleados hasta un monto por L.300.00, a ser deducidos por
planilla en su totalidad el dia de pago.

- Compras de materiales y suministros menores a L.100.00.

- Gastos de alimentacion transporte para personal hasta doscientos cincuenta lempiras

L.250.00 debidamente autorizado por la Tesoreria.
- Gastos miscelaneos diarios emergente, menores a L.100.00.
> MONTOS
El fondo se constituye con un valor de tres mil lempiras (L.3,000.00) liquidables al

consumo del mismo, el que podra ser aumentado o disminuido en base a los requerimientos de

la oficina responsable de su uso y manejo y a discrecion de la Corporacion Municipal.
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» MANEJO DEL FONDO

El fondo asi como los documentos pagados seran guardados bajo llave, con preferencia
para ello se usara una caja metalica de las que se utilizan normalmente para el manejo del

dinero.

> FIANZA Y OTRAS GARANTIAS

El o la responsable del fondo debera rendir una fianza de garantia, la cual sera determinada
por la Corporacion municipal segun sea el caso. La Ley Organica del Tribunal Superior de
Cuentas?, Articulo 97, establece que corresponde a cada entidad fijar y calificar las
cauciones que por ley estan obligadas a rendir las personas naturales o juridicas que
administren bienes o recursos publicos; dispone que el reglamento emitido por el T.S.C.
determinara el procedimiento que seguiran los 6rganos y entidades en esta materia y que
ningun funcionario o empleado podra tomar posesion de su cargo sin que haya rendido antes

la caucién correspondiente .

ARQUEOS Y REVISIONES

El Asistente de tesoreria serad el responsable de realizar arqueos periodicos y sorpresivos
para determinar el adecuado manejo del fondo y el cumplimiento del presente reglamento.

20 Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas. Articulo 97.

21 De acuerdo al reglamento de Caucionesy Fianzas del Tribunal Superior de Cuentas (Acuerdo Administrativo 001 2009)
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» FALTANTESY PAGOS INCORRECTOS

El o la Encargada del Fondo es la Gnica persona responsable por cualquier faltante o pago
incorrecto que por medio de éste se haga. Si el responsable del fondo dejase de laborar en la
municipalidad por cualquier razon, deberd realizar las siguientes diligencias antes de que se le
haga efectivo el pago de su ultimo salario o prestaciones sociales:

- Presentar la liquidacion del fondo incluyendo la devolucion del efectivo y documentos
pendientes de reembolso.

- Pagar cualquier faltante pendiente.

- Regresar la caja metélica a la administracion la cual fue asignada para el uso del fondo.

» REEMBOLSO

El responsable del fondo asignado a la secretaria general deberd solicitar reembolso

cuando haya asignado el 70% de monto total del fondo, de tal manera que pueda cubrir

cualquier gasto durante el proceso de reembolso.

> REGISTRO CONTABLE Y REVISION

Para facilitar el control y manejo del fondo se seguiran los siguientes procesos:
- Control del fondo rotatorio mediante la utilizacion del registro auxiliar. (Véase Formulario

Caja Chica 1).

- Cuando le entreguen el Fondo, anota la fecha, el No. de cheque en descripcion y el valor

del mismo en la columna de reembolso y lo suma al valor del saldo.
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- Cuando realice pagos anota la fecha del pago en la columna respectiva. El No. de factura
y proveedor en la columna de descripcion y el valor del comprobante pagado en la

columna de pagos Y esto lo resta al saldo.

- Enlas columnas conceptos del gasto clasificara el pago en base al catalogo de del manual

presupuestario.

- Cuando llegue al punto minimo de saldo elaborara reembolso.

- Elaborard reembolso utilizando el formulario. Caja Chica-2. Lo firma., le adjunta

documentos y pasa a revision el reembolso al asistente de tesoreria.

- El tesorero verificard el comprobante, firmas, sumas y extensiones y si esta de acuerdo

firma en el espacio autorizado y lo devuelve al responsable del fondo.

- El responsable del fondo recibird reembolso, y lo entregara a contabilidad para su

revision.

- El encargado de tesoreria revisa que el reembolso esté firmado por quien lo elabor6 y
autoriza su solicitud, verifica sumas y extensiones y se asegura que los documentos
cumplan con los requerimientos de control interno y si estd conforme, elaborara el

desembolso.

- El tesorero(a) estampa el sello con la leyenda de “Reembolsado” a los documentos al

momento de elaborar el cheque de reembolso.

- El o la asistente de tesoreria, postea cheque en libro auxiliar de bancos y lo pasa para

firma autorizada.
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- El tesorero(a) firma el cheque asegurandose de que haya sido firmado por la persona que
lo elabord y reviso, luego lo devuelve por medio del asistente de tesoreria para la

correspondiente entrega.

- El o la asistente de tesoreria elabora registro contable y archiva correlativamente el

cheque con la documentacion de soporte.

- El o la asistente de tesoreria entrega el cheque al beneficiario asegurandose que éste
firme el wvoucher en el espacio recibido por y que le entregue la documentacion de

soporte que corresponde.

» REQUISITOS DE LOS COMPROBANTES

El responsable del fondo de caja chica se asegurara, que los comprobantes cumplan con

los requisitos siguientes:

Estar emitidos a nombre de la municipalidad de San Pedro de Copan.

- Estar elaborados en lapiz tinta 0 impulsar en computadores.
- Que no contengan borrones ni tachaduras.
- Que contengan evidencia que los documentos hayan sido revisados.

- Que se les haya estampado la palabra PAGADO CHEQUE N°. “X” por medio del uso

de un sello o utilizando lapiz tinta.
- Que contenga la fecha.

- Que los documentos sean originales.
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» VALES PARA COMPRAS

Cuando haya necesidad de entregar dinero a personas para realizar compras, se debe
elaborar un comprobante o vale para compras: para ello se debe de utilizar el ejemplo de

Formulario de Caja Chica.
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Formulario-01

Caja Chica
MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE COPAN
REGISTRO CONTROL CAJA CHICA
MONTO DEL FONDO: SALDO MINIMO:
FECHA DESCRIPCION REEMBOLSO | PAGOS SALDO
DEL GASTO

NOTA: Este registro se puede llevar utilizando un columnar o mediante el uso de una computadora.
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Formulario- 02

Caja Chica
MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE COPAN
REEMBOLSO FONDO CAJA CHICA
Nombre del Fondo:
Responsable: Valor del Reembolso:
Clasificacion | Descripcion del gasto Solicitado Aprobado | Diferencia
Contable
Explique Diferencia:
Elaboré Autorizé Revis6 Reembolso
Cc: RESPONSABLE DEL FONDO
Fuente: Propia en base a la investigacion realizada.
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Formulario-03
Caja Chica
MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE COPAN

EJEMPLO DE COMPROBANTE PARA COMPRA

POR: Lps.

Recibi de:

Para realizar la compra de:

FECHA:

NOMBRE

FIRMA

Fuente: Propia en base a la investigacion realizada.
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5.7.2. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE CONTROL
INTERNO DE CONCILIACIONES BANCARIAS.

Las conciliaciones bancarias las debe elaborar el tesorero municipal a mas tardar el dia 10 de

cada mes.

5.7.2.1. PROCESO DE ELABORACION

Las conciliaciones bancarias seran elaboradas utilizando el formulario adjunto. Para iniciar
el proceso debe cumplir lo siguiente:
» Libro Auxiliar de Bancos actualizado con el saldo correcto.

> Estado de cuenta de la institucién bancaria con la cual se realicen las transacciones

bancarias.

» Identificacion documentada de las operaciones que el banco ha registrado y que en el libro

auxiliar no se han registrado.

> ldentificacion de las operaciones que en el libro auxiliar se han registrado y que en el banco

no se han operado.

5.7.2.2. FIRMAS

Las conciliaciones deberan ser firmadas por el auxiliar del tesorero quien las prepara, luego

seran revisadas por el tesorero y autorizadas por el Alcalde Municipal.

5.7.2.3. REVISION CHEQUES PAGADOS POR EL BANCO

Los cheques pagados por el banco deben ser ordenados correlativamente; una vez

cumplido este requisito deben verificarse en el reverso para cerciorarse de su adecuado cobro.
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5.7.2.4. REGISTROS POSTERIORES

Una vez elaborada la conciliacion bancaria el tesorero municipal debe proceder
inmediatamente al registro contable en el libro auxiliar de bancos de todas aquellas
operaciones que en el banco fueron registradas y que en el libro no han sido operadas. Este
trabajo debe efectuarse una vez que se haya verificado que éstas corresponden a la cuenta

respectiva.

5.7.2.5. OPERACIONES INCORRECTAS

En el caso que se detecten en la conciliacion bancaria operaciones que no corresponden a

las cuentas de la empresa, el tesorero debera informarlo por escrito a la institucion bancaria.

Esta comunicacion deberd firmarla el Alcalde de la municipalidad y tesorero municipal.

5.7.2.6. CHEQUES EN TRANSITO

Los cheques en transito con una antigiiedad mayor a los seis (6) meses seran investigados
por el tesorero municipal y si los mismos no han sido reclamados por el beneficiario debe ser
anulado, para proceder el cheque deber ser mutilado en el espacio correspondiente a las

firmas.

5.7.2.7. DEPOSITOS EN TRANSITO
Los depdsitos en transito con una antigliedad mayor de un mes deben ser investigados por

el tesorero municipal y aclarado la causa por la cual no han sido registrados en el banco.

77

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

5.7.2.8. ORDENAR CORRELATIVAMENTE LOS CHEQUES

El Tesorero o Auxiliar Contable debe ordenar correlativamente los cheques pagados antes

de proceder a su archivo.
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Formulario 04

MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE COPAN
CONCILIACION BANCARIA

BANCO CUENTAS

Saldo Segun Banco Lps.

Mas Depositos en transito (Detallar)

FECHA NOMBRE OFICINA VALOR

Menos Cheques en Transito (Detallar)

FECHA No. CHEQUE BENEFICIARIO VALOR

Mas: Notas de Débito no operadas en libros (Detallar)

FECHA VALOR

Menos: Notas de Crédito no operadas en libros (Detallar)

FECHA VALOR

Saldo segun Libros L.

PREPARO REVISO

Administrador Tesorero.

Fuente: Propia en base a la investigacion realizada.
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5.7.3. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE CONTROL
INTERNO DE VIATICOS, SUBSISTENCIA, MOVILIZACION Y
TRANSPORTE DE LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE LA
MUNICIPALIDAD.

CONSIDERANDO:

Que la Honorable Corporacion Municipal tiene la responsabilidad de regular el uso de las
finanzas municipales y de garantizar la movilizacion del personal para desarrollar sus
funciones asignadas, ha determinado aprobar el REGLAMENTO DE VIATICOS,
SUBSISTENCIAS, MOVILIZACION Y TRANSPORTE DE LOS SERVIDORES DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE COPAN.

5.7.3.1. De las definiciones: Departamento en Proceso.

Art. 1: Para la definicion de los conceptos que comprenden los gastos para la movilizacion
tanto de autoridades como del personal de la Municipalidad al interior y exterior del pais, se

describe a continuacion lo siguiente:

» Mision de Servicios: Se entendera por Mision de Servicios el encargo de la autoridad
competente ha confiado a servidores de la municipalidad para que cumplan funciones
especificas en una localidad distinta a la de su trabajo habitual, de conformidad con lo que
establece el presente Reglamento.

» Los viaticos: Son valores destinados a sufragar los gastos de alojamiento y alimentacion
de los servidores de la municipalidad declarada en mision de servicios y que deban
pernoctar en una localidad distinta a la de su trabajo habitual.

» Estipendio: Son valores que se asignan para cubrir parte de los gastos que se requieren
para representar a la municipalidad en eventos realizados por otras instituciones u

organismos nacionales e internacionales, que cubren gastos de hospedaje y alimentacion.

80

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

» Subsistencia: Es el valor destinado a sufragar los gastos de alimentacion de las personas
que sean declaradas en mision de servicios y que tengan que desplazarse fuera del lugar
habitual de trabajo, hasta por una jornada diaria de labor y el viaje de ida y regreso se
efectle el mismo dia.

» Categoria: Es la clasificacion de los funcionarios y empleados por jerarquia del cargo para
la asignacion del viatico.

» Los gastos de alimentacion: se reconoceran cuando la mision se realice fuera del lugar
habitual de trabajo, esto es en aldeas, caserios, y otras ciudades y su actividad demande
por lo menos seis horas consecutivas de permanencia en el lugar.

» Gastos de transporte: son aquellos que se efectlan para sufragar los gastos de
movilizacion de los comisionados.

» Periodo Corto: Es cuando la movilizacién del funcionario o empleado es menor o igual a

treinta dias.

Art. 2.- Autorizacion de la mision de servicios al interior del pais: Para la autorizacion a los
jefes de departamento, se procedera desde el Alcalde Municipal o su delegado, o quien recibe
la invitacion y delega la representacion de la municipalidad, en el caso de los demas
empleados, ademéas de los procedimientos anteriores, el jefe del departamento remite el
nombre y cargo del empleado designado al alcalde, quien lo remite para su autorizacion a la

corporacion municipal.

Art. 3.- Autorizaciones de las comisiones de servicios a exterior del pais. Todo funcionario
0 empleado autorizado para representar a la municipalidad en el exterior del pais, sera
autorizado exclusivamente, por la Corporacion Municipal, siempre y cuando exista la
asignacion presupuestaria para estos conceptos, para que proceda a gestionar los tramites de

salida.

Art. 4.- Categorias de clasificacion del viatico. Para efectos de los pagos de los viaticos y
gastos de viaje se establecen cinco categorias de acuerdo a la jerarquia de la estructura

organizativa de la municipalidad:
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Categoria de clasificacion del viatico.

CATEGORIAS FUNCIONARIO O EMPLEADO
I Alcalde, Vicealcalde y Regidores.
I Tesorero, Secretario Municipal, y Director Municipal de Justicia
Il Jefes de Departamento, jefes de Unidades y Personal Técnico.
v Asistentes y Personal Auxiliar.
\Y/ Secretarias, Motoristas, Conserjesy otros.

Fuente: Secretaria del Interior y Poblacion.

Art. 5.- Clasificacion de zonas geograficas en el pais. Para efectos de la ubicacion

geografica se establecen tres zonas dentro del pais y los lugares que comprenden:

Distribucion de zonas del pais para efecto de viaticos.

Tegucigalpa, San Pedro Sula, La Ceiba, Islas de La Bahia,
ZONA | Puerto Lempira, Copan Ruinas, Catacamas, San Lorenzo,
Puerto Cortes, Villanueva, Progreso, Tocoa, Dali y Truijillo.
ZONA I Las Cabeceras Departamentales, que no estan en la zona | y
Tela.
ZONA Il El resto de los lugares del territorio nacional.

Fuente: Secretaria del Interior y Poblacion.

Art. 6.- Montos asignados para gastos de hospedaje dentro del pais. Los gastos de viaje se
asignaran de conformidad a la tabla de hospedaje:
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Tabla de Gastos Diarios de Hospedaje en el pais

(En Lempiras).

CATEGORIA ZONA ZONA I ZONA 111
I 800.00 600.00 400.00
I 700.00 500.00 350.00
i 500.00 450.00 300.00
v 450.00 400.00 300.00
\Y 300.00 250.00 250.00

Fuente: Secretaria del Interior y Poblacién.

Art. 7.- Montos Asignados para gastos diarios de Alimentacion en el Pais. Los gastos por

concepto de alimentacién diaria se asignaran de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla de gastos diarios de alimentacion en el pais.

CATEGORIA ZONA | ZONAII ZONA 111
I 500.00 450.00 200.00
I 350.00 300.00 150.00
Il 300.00 250.00 100.00
v 250.00 200.00 100.00
\Y 200.00 175.00 100.00

Fuente: Secretaria del Interior y Poblacién.

Art. 8.- Clasificacion de zonas geograficas en el exterior del pais. Para efectos de la

ubicacion geogréafica se establecen tres zonas al exterior del pais y los lugares que

comprenden:
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Tabla de zona geografica en el exterior del pais.

ZONAS

LUGARES

Estados Unidos, Canada, Europa, Asia y Oceania.

México El Caribe y América del Sur.

Centro América Belice, Panama y el resto del mundo

Fuente: Secretaria del Interior y Poblacion.

Art. 9.- Gastos diarios de hospedaje en el exterior del pais. Los gastos de viaje se

asignaran de conformidad a la Tabla de hospedaje siguiente:

Tabla de gastos diarios de hospedaje en el exterior del pais

(En Dolares de $USA).

CATEGORIA Zona | Zona ll Zona lll
I 200.00 160.00 130.00
I 175.00 140.00 120.00
" 150.00 130.00 120.00
v 130.00 120.00 110.00
V 110.00 100.00 80.00

Fuente: Secretaria del Interior y Poblacion.

Art.10.- Gastos diarios de alimentacion al exterior del pais. Los gastos por concepto de

alimentacion diaria se asignaran de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla de gastos diarios de alimentacion al exterior del pais
(En Dolares de $ USA)

CATEGORIA Zona | Zona ll Zona lll
I 100.00 90.00 80.00
I 90.00 80.00 70.00
" 80.00 70.00 60.00
v 70.00 60.00 50.00
V 60.00 50.00 40.00

Fuente: Secretaria del Interior y Poblacién.

Art. 11.- Gasto por Estipendio. Para funcionarios y empleados autorizados por el alcalde

municipal o su designado, para los siguientes casos:

a. Cuando se recibe una invitacion del extranjero por una institucion o gobierno en la que se
establece que cubren todos los gastos, la Municipalidad solamente proporcionara el 30%

de los gastos el cual cubrira movilizacion e impuesto en el puerto de salida y entrada.

b. Cuando se recibe una invitacion al interior del pais por una institucion u organismos de
cooperacion externa, en la que se establece que cubren todos los gastos, en este caso, la

municipalidad solo le proporcionara el 30% de los gastos el cual cubrirda movilizacion.

Art. 12.- Gasto por subsistencia. Este sera autorizado por el jefe del departamento para que
el personal auxiliar se desplace a lugares circunvecinos del Municipio de San Pedro de Copan,
para desarrollar actividades relacionadas a sus cargos, por un valor de Lps.100.00 diarios. El
Jefe del departamento firmara la solicitud que se presentara a tesoreria.

En caso de emitirse el desembolso y no se realizare la actividad debera ser reintegrado a la

Tesoreria Municipal.
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Art. 13.- Requisitos para la solicitud del viatico. Todo funcionario o empleado de la
municipalidad que deba asistir a representar a la Municipalidad a eventos nacionales o
internacionales, debera presentar a la tesoreria municipal la solicitud del viatico para que se
proceda con el pago del anticipo correspondiente, siempre y cuando exista la asignacion

presupuestaria los siguientes documentos:

a. Solicitud de anticipo de viatico, autorizada por la autoridad superior que corresponda.
b. Copia de la invitacion realizada a la Municipalidad.

c. Copia de la hoja de visado del pasaporte, en el caso de salida al exterior del pais.

Art. 14.- Tiempo de solicitud del viatico. La solicitud debera hacerse por lo menos con tres
dias laborables de anticipacion. En casos urgentes, con autorizacion del alcalde o su delegado,
se procederd de inmediato a suministrar tanto el anticipo como la adquisicion de pasajes

correspondientes.

Art. 15.- Liquidacion del Viatico: Para la liquidacion del viatico asignado se debera
realizar en el lapso de tres (3) dias habiles, contados a partir de su retorno de la representacion

de la municipalidad, presentando la siguiente informacion:

Un Informe técnico, que describa todo lo relacionado al evento o la funcion que desarrollo.

L

La liquidacion del viatico en funcion del anticipo y los gastos realizados.

o

Documentos soportes del gasto: facturas de hotel, boletos de pasajes, tiquete de impuestos.
d. Documentos y materiales entregados en el evento para formar parte del inventario

municipal.

Esta informacion es requisito indispensable para ser presentados a la tesoreria, los que a su
vez seran revisados por asistente de tesoreria para su respectiva verificacion hasta completar el

proceso de registro tanto contable como presupuestario.

Art. 16.- Si por cualquier circunstancia, la mision de servicios se suspendiere o retrasare, el
empleado devolvera inmediatamente los valores entregados. De no devolverlos se le haran
las deducciones por planilla correspondiente y si es separado del cargo se le deducira de los

derechos que por ley le corresponden.
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Art 17 Ademas de los viaticos o subsistencias, la Municipalidad reconocera los gastos de

movilizacién, de acuerdo a los comprobantes de pasajes en transporte economico.

Art. 18. Gastos de depreciacion del vehiculo cuando un funcionario o empleado utilice su
propio vehiculo, la municipalidad reconocera un maximo de L.5.00 por kilometro recorrido,
este valor incluye depreciacion, combustible, lubricantes o cualquier otro gasto relacionado
con el uso del vehiculo.

En caso de accidente, robo, dafios a terceros u otra situacion, es responsabilidad Gnica y
exclusiva del propietario del vehiculo o la persona que haya designado para conducirlo; en

ningun caso, la municipalidad se hara responsable por dafios y perjuicios.

El uso de un vehiculo propio, para labores oficiales debe ser autorizado previamente en

forma escrita, por el alcalde municipal.

- DISPOSICIONES GENERALES

Art. 19.- Cuando las personas que no tengan relacion de dependencia con la municipalidad,
prestaren servicios relevantes a la misma y deban cumplir actividades en su nombre, previa
autorizacion del alcalde, recibiran viaticos y mas valores regulados en este reglamento,

basandose en el nivel jerarquico de las categorias y la zona geogréfica.

Art. 20.- El presente reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobacion.

Dado en el Salén de Sesiones de La Municipalidad de San Pedro de Copan, Departamento de

Copan alos dias del mes del afio 2012.

Nombre y Firma del Alcalde Nombre y firma del Secretario Municipal.
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5.7.4. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE CONTROL
INTERNO DE REGLAMENTO DE COMPRAS.

5.7.4. REGLAMENTO DE COMPRAS

El presente reglamento normara los procesos de adquisicién de materiales y materia prima

requeridos por la empresa para el suministro de sus centros de produccion.

CONSIDERANDO:

Que la Honorable Corporacién Municipal tiene la responsabilidad de regular el uso de las
finanzas y garantizar las compras y suministros ha determinado aprobar el reglamento de

compras y suministros.

Art.1 Compras: Adquirir un articulo necesario para el buen funcionamiento de la
corporacion municipal. (Ver ley de contratacién del Estado y Disposiciones Generales de

Presupuesto) Las compras pueden ser:

a. Compras directas
b. Licitacién Publica
c. Licitacién Privada

Art. 2 Informacion que debe contener la solicitud de compras: La tesoreria tomando como
base la rotacion anual de los materiales, elaborara un calendario y presupuesto de compra

anual el que debera contener la siguiente informacion:

a) Nombre del material.

b) Presentacion del material.
c) Cantidad requerida.

d) Costo unitario estimado.
e) Costo total estimado.

f)  Fecha probable de compra.
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Art. 3 Proceso de compras: En los casos que se requiriese comprar mas productos que los
programados el asistente de tesoreria municipal debera cumplir con los siguientes procesos:

a. Obtener el requerimiento de materiales del almacén.
b. Si en bodega central existe suficiente existencia no realiza compra.
c. Si la existencia en la bodega central es menor que la cantidad minima de existencia,

procede a la compra considerando para ello la rotacion y periodo del consumo.

Art. 4 Cotizaciones: Con el objeto de optimizar los recursos de la municipalidad y obtener los
mejores precios de mercado se requerira hacer cotizaciones via teléfono y por escrito para

compras mayores o iguales a (L.5,000.00) cinco mil lempiras exactos.

Art. 5 Compras locales: Se requerira obtener (3) cotizaciones siempre y cuando las compras
excedan de (L.5,000.00) cinco mil lempiras exactos. Compras estimadas en menos de este
valor, no se requerira cotizacion por escrito por lo que el tesorero solamente podra consultar

precios via teléfono.

Art.6 Compras directas o Unico proveedor: Para este tipo de compra solamente se requiere
obtener la cotizacion u oferta del proveedor y sobre esta base se iniciara la negociacion de

precios.

Art. 7 Volumen de compras: El asistente de la tesoreria velara que de los proveedores
obtengan mejores precios considerando las escalas en las cantidades compradas o sea que

entre menor cantidad comprada el precio es mayor pero entre mayor, los precios son menores.

Art. 8 Seleccidon del proveedor: Para la seleccion del proveedor se tomara en cuenta los

siguientes factores:

a. Precio
b. Experiencia y Responsabilidad del Proveedor
c. Calidad del Producto

d. Condiciones de Pago
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e. Condiciones de Entrega
f. Si se trata de servicios de consultoria se tomara en cuenta la experiencia y calificacion

académica de la firma y su personal.

Art. 9 Orden de compra: Seleccionado el proveedor se emitird la orden de compra
debidamente pre-enumerada la que sera firmada por el tesorero y el comprador. En las mismas

se indicaran las siguientes condiciones:

a. Nombre de productos indicando cantidad, calidad, precio unitario y cantidad total.
b. Condiciones de pago.
c. Lugar de entrega.

d. Fecha méaxima de entrega.

Para la elaboracion de la orden de compra se debe utilizar:

Art. 10 Registro de proveedores: EI' Administrador mantendrd un archivo o registro de

proveedores indicando la siguiente informacion:

Nombre del proveedor

o &

Direccion

Correo electronico, teléfono y fax

o o

Nombre de productos que distribuye

@

Nombre del representante en el pais

—h

Fecha ultima compra
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Art. 11 Proceso de compras: Cuando se descubra mala fe en el precio de compra, esta debera
anularse, reiniciar el proceso y deducir las responsabilidades del caso a los empleados

responsables.

Dado en el saldn de sesiones de la municipalidad de la municipalidad de San Pedro de Copan,

Departamento de Copan a los dias del mes de afio 2012.

Alcalde municipal. Secretario municipal.
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Formulario-5

MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE COPAN

Pedido de Materiales

Fecha:

Sefior:

Asistente de Tesoreria

Por este medio le estoy solicitando los materiales que se requieren a mas tardar el dia

del afo de

Descripcion Cantidad Costo Unitario | Costo Total.

Fuente: Propia en base a la investigacion realizada.

COMPRADO POR

SOLICITADO POR

AUTORIZADO POR

COPIA: BODEGA
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Formulario-6
COTIZACION
MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE COPAN
Sefiores:

Por este medio les agradeceremos nos coticen los productos que detallamos a continuacién y

nos devuelvan firmada y sellada esta cotizacién a mas tardar el dia.

No. Nombre Cddigo o | Cantidad Precio Total
Numero Unitario
TOTALES
NOMBRE COTIZ0O FIRMA Y SELLO COTIZO

Fuente: Propia en base a la investigacion realizada.
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MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE COPAN

ORDEN DE COMPRA

Formulario-7

0.C. No

representante de la

Municipalidad de San Pedro de Copan los productos que se detallan y que se ordenan bajo las

siguientes condiciones:

Lugar de Entrega:

Fecha de Entrega:

Condiciones de Pago:

Favor tramitar factura a nombre de

de compra para poder tramitar su pago.

la cual debe acompanar esta orden

No.

Nombre y Descripcion

Presentacion

Cantidad

Precio

Unitario

Total

TOTALES

Fecha de Elaboracion:

Firma Autorizada del tesorero municipal.

Fuente: Propia en base a la investigacion realizada.
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5.7.5. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE CONTROL
INTERNO PARA RECURSOS HUMANOS.

5.7.5.1. SELECCION Y CONTRATACION

La seleccion y contratacion del personal se hara bajo las siguientes politicas:

5.7.5.2. PERSONAL TECNICO, ADMINISTRATIVO.

El personal técnico administrativo de la municipalidad serd seleccionado por la
corporacion Municipal, seleccionard quien contratara personal calificado que resida en la

localidad.
5.7.5.3. PERSONAL EJECUTIVO.

El personal Ejecutivo sera seleccionado y contratado a juicio de la corporacion municipal a

la cual el sefior alcalde municipal presentara los candidatos para dichos cargos.

» Contratos: Todo empleado al iniciar su trabajo debera firmar su contrato de trabajo el cual
podré ser bajo las siguientes modalidades:

- Por obra
- Por tiempo definido
- Por tiempo indeterminado

5.7.5.4. EXPEDIENTE DEL PERSONAL

Por cada empleado de la municipalidad se mantendra un expediente actualizado, el que
sera elaborado por el asistente de la tesoreria, en el mismo se debera indicar su direccion,
persona a comunicarse en caso de emergencia, curriculo vitae y fotocopia de documentos

personales.
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5.7.5.5. VACACIONES

Anualmente el asistente de tesoreria elaborara un calendario de vacaciones el que debe ser

discutido y aprobado por la Corporacién Municipal.

Las vacaciones seran otorgadas asi:

» Después de un (1) afio de servicios continuos diez (10) dias laborables.

» Después de dos (2) afios de servicios continuos doce (12) dias laborables.
» Después de tres (3) afios de servicios continuos quince (15) dias laborables.

» Después de cuatro (4) afios 0 mas de servicios continuos veinte (20) dias laborables

continuos.

Las vacaciones seran solicitadas por el empleado al asistente de tesoreria 0 a la corporacion

municipal segun sea el caso.

5.7.5.6. PERMISOS

Para tramitar los permisos el empleado solicitante llenara el formulario respectivo el que
deberéa ser aprobado por el jefe inmediato superior, antes de tramitarlo. Concluido el proceso
de aprobacion del permiso se entrega copia de éste al empleado solicitante, el tesorero
guardara el original en el expediente del empleado.

5.7.5.7. PAGO DEL PERSONAL

Dos (2) dias habiles antes de finalizar la fecha maxima de pago el asistente de tesoreria y
tesorero municipal prepararan la planilla de sueldos y salarios, respectivamente para ello

debera considerar lo siguiente:
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» Verificar la asistencia del personal. En caso de ausencias segun registro, asegurarse si estos

han sido concedidos con o sin goce de sueldo.

» Revisar las notificaciones de asistencia o inasistencia del personal, lo cual deberad ser

preparado por el asistente de tesoreria (3) dias antes de finalizado el mes.
» Revisar si existen autorizaciones para trabajo de horas extras.

» Completar la planilla con el total de los sueldos y salarios devengado las retenciones de los

empleados y calcular el sueldo neto.
» Pasar planilla de sueldos y salarios para revision y autorizacion a la tesoreria.

» Autorizada la planilla, el asistente de tesoreria elabora la orden de cheques para el personal

con sus recibos. En caso que se pague la planilla en efectivo.
» Los cheques deben ser autorizados por el tesorero general.
» Se archivan las planillas, las copias de los cheques y los recibos.

» Luego se actualiza el registro de pagos del personal.

5.7.5.8. FORMA DE PAGO DE SUELDO Y SALARIOS

Los sueldos de funcionarios se pagaran el 25 de cada mes por medio de cheque.

5.7.5.9. CONTROL DE ASISTENCIA

A los empleados que laboran en la municipalidad se les extenderd un carnet de
identificacion, este sera firmado por el alcalde municipal y sera devuelto por el empleado

cuando deje de laborar en la misma.

El control diario de asistencia, se llevara en un libro en el cual se registrara el nombre, cargo y
firma de cada empleado de la municipalidad; a su vez se consignara el dia y la hora de entrada

y salida.
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5.7.5.10. JORNADAS DE TRABAJO

La jornada de trabajo sera de ocho horas (8) habiles de las 8:00 am a 5:00 pm,

incluyendo una hora (1) para el almuerzo de 12:30- 1:30 pm

5.7.5.11. DERECHO LABORAL
El empleado o funcionario tiene derecho a:
a. Gozar de vacaciones pagadas.

b. Que se le sea pagado el aguinaldo y decimocuarto mes de salario.
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MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE COPAN

REFERENCIAS Y EXPEDIENTE DEL EMPLEADO

Formulario-8

1.1

1.2

14

1.6

1.8

1.10

1.11

ASPECTOS GENERALES

Nombre completo:

Nacionalidad: 1.3 Sexo:

No. Identidad: 1.5 No. R.T.N.
Estado Civil: 1.7 ldiomas:
Fecha de Nacimiento: 1.9 Edad:

Nombre de Conyugue:

Numero de hijos:

1.12Direccion actual:

2.

2.1

2.1.1

INFORMACION ACADEMICA

TITULOS OBTENIDOS INSTITUCION ANOS

2.1.2

2.1.3
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3. REFERENCIAS PERSONALES Y DE TRABAJO

INSTITUCION PERSONA TELEFONO

3.1

3.2

3.3

4. COMUNICARSE CON LAS SIGUIENTES EN CASO DE EMERGENCIA

NOMBRE PARENTESCO DIRECCION
4.1
4.2
Firma Fecha:

Fuente: Propia en base a la investigacion realizada.
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5.7.6. FORMULARIO ADMINISTRATIVO Y DE CONTROL INTERNO
PARA ISPECCION DE CAMPO PARA OTORGAR PERMISOS
SOLICITADOS A CATASTRO.

FORMULARIO 9

MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE COPAN

INSPECCION DE CAMPO PARA OTORGAR PERMISOS SOLICITADOS A
CATASTRO.

San Pedro de Copén, Departamento de Copan, 20

El infrascrito encargado del departamento de Catastro Municipal hace constar que el dia

de 20 realizé la inspeccion de campo por solicitud de permiso de:

Nombre de propietario:

Ubicacion:

Hora:

Tipo de construccion:

Cantidad de metros cuadrados de construccion:

Observaciones:

Firma de inspector
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5.7.7. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE CONTROL
INTERNO POR PAGO POR MEDIO DE CHEQUE.

MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE COPAN.

» PROCEDIMIENTO DE PAGOS Y RETIROS DE AHORRO

Para realizar los pagos se deberan cumplir las siguientes politicas de control interno:

» FORMA DE LOS PAGOS

Todos los pagos que se realicen las empresas exceptuando los de caja chica, los realizaran

por medio del uso de cheque con su respectivo voucher.

» BENEFICIARIOS DE LOS CHEQUES

Los cheques que se emitan se haran a nombre del beneficiario, es terminantemente

prohibido emitir cheques al portador.

> ANULACION DE CHEQUES

Para la anulacion de cheque se debe estampar la palabra ANULADO mediante el uso de un
sello o utilizando lapiz tinta, seguidamente se mutilara el espacio correspondiente a las

firmas.
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> CHEQUES EN TRANSITO

Los cheques en transito cuya antigliedad sea mayor a los seis (6) meses seran investigados
por el contador general quien procedera a llamar al beneficiario para consultar las razones del

porgué no ha sido cobrado.

» LIBRO AUXILIAR

Por cada cuenta de cheques o de ahorro que se maneje en la municipalidad se llevara un
libro Auxiliar de Bancos a mas tardar el dia 10 de cada mes el registro sera conciliado contra
los extractos de la cuenta preparadas por el banco. Este registro serd actualizado por el
asistente de tesoreria cada vez que haga un depoésito o cheque sera revisando y registrando en

los asientos contables por el asistente de tesoreria.

» TALONARIO DE CHEQUES EN BLANCO

Los talonarios de cheques en blancos seran guardados en lugares con llave donde el acceso
esté restringido, el responsable de la custodia de los documentos serd el Tesorero (a). El
asistente de tesoreria debera revisar la secuencia numérica, ademas debe tener pendiente que
cuando quieran utilizar un nuevo talonario, hay que verificar que el seleccionado corresponda

al nimero posterior al que se agoto.

» CONTROL DE CUENTAS DE AHORRO

Para el control de las cuentas de ahorro se registraran en un libro auxiliar, los retiros de las
cuentas de ahorro que se haran mediante el formulario de banco respectivo, el cual sera
elaborado al llenar la hoja de retiro que exigen las instituciones bancarias y sera distribuido

asi: Original y primera Copia

Los funcionarios responsables de autorizar los retiros en cuentas de ahorro sera solamente

el alcalde y el tesorero municipal o a quien él asigne en caso de su ausencia.
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» REQUISITOS DE LOS DOCUMENTOS

Los documentos para que sean pagados por la tesoreria deben cumplir con los siguientes

requisitos:

Estar emitidos a nombre de la municipalidad de San Pedro de Copan.

Que no contengan borrones ni tachaduras.

Estar escritos en lapiz tinta o impresos.

Que exista evidencia de que los servicios o bienes que se pagan han sido recibidos.
Que hayan sido autorizados para su pago por el tesorero.

Que el contenido de los cheques haya sido revisado por el asistente de tesoreria.

» DIAS DE PAGO

El dia de pago a proveedores sera el ultimo dia de cada mes.
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Formulario 10

MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE COPAN

EJEMPLO CHEQUE VOUCHER

PAGUESE A LA ORDEN DE:

CHEQUE NO.

Fecha:

L

LA SUMA DE:

LEMPIRAS

BANCO

CTA. NO.

FIRMA

Cadigo Contable Nombre de la
Cuenta

Auxiliar Debe Haber

Concepto:

Fuente: Pronia en hase a la investigacidn realizada.

Hecho Por Revisado Por

Recibi Conforme

Cédula ID no.

Derechos reservados
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Formulario 11
MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE COPAN

Ejemplo Registro Auxiliar de Bancos

Fecha Descripcion Concepto No. Debe Haber Saldo

Cheque

Fuente: Propia en base a la investigacion realizada.
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5.8. PRESUPUESTO PARA CAPACITACION ANO 2013.

(VALORES EN LEMPIRAS).

N° de Costo

Nombre del seminario | beneficiarios | N° de dias | beneficiario | Total curso Observaciones
Procesos administrativos 11 5 L. 4,854.00 L. 53,400.00 | -El costo del seminario, comprende
en: 4 coffe break diarios a 30 L. c/u.
1. Fondo de Caja chica. (4x5x12x30 = L. 7,200.00).
2. Conciliaciones -Almuerzo para 12 personas
bancarias. durante 5 diasa L. 70 c/u.
3. Reglamento de viaticos. (5x70 = 1. 4,200.00).
4. Reglamento de -Material L. 150 por persona para
compras. un total de L. 40,000.00
5. Seleccion, contratacién -Pago de dos capacitadores a L.
y control de personal. 4,000.00 c/u durante 5 dias.
6. Pago a traveés de (4,000.00 x 5 x 2 = 40,000.00)
cheques. Total= L. 53,400.00

Total. 11 5 4,854.00 53,400 53,400.00

Fuente: Propia en base a la investigacion realizada.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

» Los miembros que conforman la municipalidad de San Pedro de Copan, no tienen
conocimientos sistematicos de los controles internos administrativos para la rendicion de

cuentas municipales.

» El personal administrativo y técnico que labora en la municipalidad de San Pedro de Copan
no han recibido la capacitacion suficiente para el manejo eficaz, eficiente y transparente de

los recursos humanos y financieros; y los mismos son manejados empiricamente.

» A través del proceso investigativo se dedujo que habria la necesidad de disefiar un modelo
de procedimiento administrativo y de control interno para el manejo de los recursos

humanos y financieros de la municipalidad de San Pedro de Copan.

» La investigacion determind que la municipalidad de San Pedro de Copan no cuenta con

procedimientos administrativos de control interno.

» En la investigacion se conocid que la municipalidad de San Pedro de Copén, esta ubicada
en categoria D, por el poco avance; sin embargo cinco afios después de haberse hecho ese

estudio dicha municipalidad, ha incrementado su nivel de desarrollo sostenible.

» Con la implementacion de un modelo de control interno administrativo se aseguraria el
buen desempefio institucional y a su vez se garantizaria el uso Optimo, honesto y

transparente de los recursos de la municipalidad,;
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ANEXOS
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LUCEM ASPICIO

UNIVERSIDAD NACHINAL
AUTONOMA
DE HONIH HAS

ANEXO A.
INSTRUMENTO DE TRABAJO N° 1Y TABULACION DEL INSTRUMENTO.
Cuestionario dirigido a la Corporacion Municipal de San Pedro de Copan.
I.- Presentacion y solicitud de autorizacion:
iBuen dia!

Soy Lourdes Xiomara Bados, estudiante de la Maestria en Administracion de Empresas con

Orientacion en Finanzas, en la Universidad Nacional Autonoma de Honduras.

Para el logro de mi meta, seleccioné como tema de investigacion, elaborar un disefio de un
modelo de control interno Administrativo para la Municipalidad de San Pedro de Copan; en
tal sentido estoy solicitando su autorizacion para aplicar este cuestionario a la Corporacion

Municipal que usted dirige.

Manifiesto a usted que esta consulta es anénima, por ello no es necesario que escriba su

nombre.

Con muestras de mi consideracion y estima me suscribo de usted muy atentamente.

Lourdes Xiomara Bados
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I1- Instrucciones

A continuacion hay un cuestionario cada items, tiene varias respuestas, seleccione una o las

que usted considera que da respuesta a la cuestion planteada.

[11- Cuestionario
3.1-Cargo que ostenta
3.1.1-Alcalde Municipal
3.1.2-Vice Alcalde
3.1.3-Regidor 1
3.1.4-Regidor 11
3.1.5-Regidor Il
3.1.6-Regidor IV

3.1.7-Miembro del Consejo de Desarrollo Municipal

N I B O B B A O

3.1.8-Otro

3.2-Edad

3.2.1-De 18 a 25 afios

3.2.2-De 26 a 30 afios

3.2.3-De 31 a 40 afios

O O OO

3.2.4-Mayor de 41 afios

3.3-Género

[]

3.1.1-Femenino

3.1.2-Masculino
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3.4-Escolaridad

[]

3.4.1-Primaria incompleta

L]

3.4.2-Primaria completa
3.4.3-Secundaria incompleta

3.4.4-Secundaria completa L] Titulo

3.4.5-Universitaria incompleta [] Carrera de estudio

3.4.6-Universitaria completa [] Titulo

3.5-El cargo que usted ocupa le permite en relacién con su trabajo:
3.5.1-Administrar

3.5.2-Planificar

3.5.3-Organizar

3.5.4-Dirigir

3.5.5-Dar seguimiento y control

3.5.6-Monitorear

3.5.7-Ejecutar

3.5. 8-Evaluar

3.5.9-Delimitar responsabilidades

3.5.10-Contratar personal

I s I A i A i O R W

3.5.11-Garantizar una administracion sana y transparente

3.6-La Municipalidad se financia con:

[]

3.6.1-Fondos propios
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3.6.1.1-impuestos
3.6.1.2-Donaciones
3.6.1.3-Fondos Nacionales
3.6.1.4-Subsidios

3.6.1.5-Fondos internacionales

O O 0O 0o

3.6.2.3.2- Donaciones

3.3.7- Recibe asistencia técnica de:
3.7.1-Asociacion de Municipio de Honduras
3.7.2-Secretaria de Gobernacién y Poblacion.
3.7.3-T.S.C.

73.4-Fundacién Covelo.

OO0 oo

3.7.5-Fundacion Sueca. (ASDI)

3.8-Como Municipio trabaja:

L]

3.8.1-Solo

L]

3.8.2-En mancomunidad

Indique []
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3.8.3-Otro

Indique

3.9-Ha sido auditado alguna vez
3.9.1-Si []
2.9.2-No L]

Indique las

instituciones

3.10-La Municipalidad cuenta con los siguientes documentos:
3.10.1-Plan estratégico municipal

3.10.2-Manual presupuestario

3.10.3-Manual de puestos y salarios

3.10.4-Modelo de fondo de Caja Chica.

3.10.5- Modelo de Conciliaciones Bancarias.

3.10.6-Modelo de Liquidacion de Viaticos.

3.10.7-Compras.

3.10.8-Manual de procedimientos administrativos
3.10.9-Control de Personal.

3.10.10-Modelo de Hoja de Inspeccion de Campo.

N Y s Y Y N A B o

3.10.11-Modelo de Proceso de Pago por Cheque.
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3.11-La municipalidad para operaciones financieras aplica:
3.11.1-Normas generales de ambiente de control
3.11.2-Normas generales de evaluacién del riesgo

3.11.3. Normas generales de actividades de control

3.11.4-Normas generales de monitoreo

O O O o

3.11.5. Normas generales de informacion y comunicacion

3.12-Ha recibido la Corporacion Municipal alguna capacitacion en leyes Municipales

[]
[]

3.12.1-Si
3.12.2-No

3.12.3-Otras
indique:

GRACIAS POR SU COOPERACION
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IV. INSTRUMENTO DE TRABAJO N° 1. (Tabulacion del Cuestionario).

Este instrumento se aplicé a siete de ocho miembros de la Corporacién Municipal, porque el Sefior Alcalde
estaba de permiso, en tal sentido se entrevisto al 87.5% (al Vice Alcalde y a los seis Regidores).En otras palabras
el universo lo constituyo ocho (8) personas y la muestra siete (7) personas.

4.1. TABULACION DE LA ENCUESTA.

Cuadro N° 1.Tabulacion Instrumento N° 1(Encuesta.)

4.1.1. Personales.

Frecuencia
i 0, i 0,

Indicadores. Si No Total | % Si. % No Total
» Cargo que ostenta.
-Vice Alcalde. 1 0 1 100 _ 100
-Regidor del 1 al 6. 6 0 6 100 4 100
» Edad. > 41 afios 7 100 _ 100
» Escolaridad. 7 7 100 _ 100
-Primaria Completa. 4 4 57.12 _ 57.12
-Secundaria Incompleta. 2 2 28.60 _ 28.60
-Universitaria Completa. 1 1 14.28 _ 14.28
» El cargo que Ud. ocupa le

permite:

-Administrar. 1 6 7 14.28 85.72 100
-Planificar. 7 0 7 100 0 100
-Organizar. 7 0 7 100 0 100
-Dirigir. 1 6 7 14.28 85.72 100
-Dar seguimiento y control. 7 0 7 100 100 100
-Monitorear. 7 0 7 100 100 100
-Ejecutar. 7 0 7 100 100 100
-Evaluar. 7 0 7 100 100 100
-Delimitar responsabilidades. 1 6 7 14.28 85.72 100
-Contratar personal. 1 6 7 14.28 85.72 100
-Garantizar una
administracion sana 'y
transparente. 7 0 7 100 0 100
» Género
-Masculino. 7 0 7 85.72 14.28 100
-Femenino. 1 6 7 14.28 85.72 100

Fuente: Propia en base a las encuestas aplicadas.
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Instrumento de Trabajo N° 1. (Tabulacion del Cuestionario).

Cuadro N° 2
4.1.2. Factores Institucionales- Administrativos.
Frecuencia.
Indicadores. Si No Total % Si % No | Total

» La Municipalidad trabaja:
-Sola. 0 7 7 0 100 100
- En Mancomunidad. 7 0 7 100 0 100
» Hasido auditada alguna vez:
-Tribunal Superior de Cuentas. 7 7 100 0 100
-Organismos Internacionales. 7 0 7 100 0 100
» La Municipalidad cuenta con los siguientes

documentos:
-Plan Estratégico. 6 1 7 85.29 14.71 100
- Manual Presupuestario. 5 2 7 7145 | 28.55 100
-Reglamento de Caja Chica. 7 7 7 100 0 100
-Manual de Puestos y Salarios. 7 7 0 100 0 100
- Manual de Viaticos. 7 0 7 100 0 100
- Manual de Organizacién y Funciones. 4 3 7 57.14 | 42.06 100
- POA 7 0 7 100 0 100
» La Municipalidad en sus Operaciones

Financieras aplica:
-Normas Generales de Ambiente de Control. 4 3 7 57.14 | 42.86 100
- Normas Generales de Evaluacion de Riesgos. 4 3 7 57.14 | 42.86 100
- Normas Generales de Actividades de Control. 4 3 7 57.14 | 42.86 100
- Normas Generales de Monitoreo. 3 4 7 42.86 57.14 100
-Normas Generales de Informacion y Monitoreo. 7 0 7 100 0 100
» Harecibido la Corporacion Municipal

capacitacion en Leyes Municipales. 7 0 7 100 0 100

Fuente: Propia en base a las encuestas aplicadas.
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Instrumento de Trabajo N°1 (Tabulacion del Cuestionario).

Cuadro N° 3.
4.1.3. Factores Econémicos y Financieros.
Frecuencia. Total.
Indicadores. Si No Si No % Si | % No

» La Municipalidad se financia con:

-Fondos propios. 7 0 7 0 100 0
-Impuestos. 7 0 7 0 100 0
-Donaciones. 7 0 7 0 100 0
-Fondos Nacionales. 7 0 7 0 100 0
-Subsidios. 7 0 7 0 100 0
-Fondos Internacionales. 7 0 7 0 100 0
» Recibe Asistencia Técnica y de Control

Interno:

-Asociacion de Municipios de Honduras. 7 0 7 0 100 0
-Secretaria de Gobernacion y Poblacién. 7 0 7 0 100 0
-Tribunal Superior de Cuentas. 7 0 7 0 100 0
-Fundacion Covelo. 7 0 7 0 100 0
-Fundacién Sueca.(ASDI) 7 0 7 0 100 0
-Otros. 7 0 7 0 100 0

Fuente: Propia en base a las encuestas aplicadas.
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Instrumento de Trabajo N°1 (Tabulacion del Cuestionario).

Cuadro N° 4.
Indicadores. Frecuencia. %
Si No Total Si No Total.

» La Municipalidad cuenta con los

siguientes documentos:
- Plan Estratégico. 7 0 7 100 0 100
-Manual Presupuestario. 7 0 7 100 0 100
-Manual de Puestos y Salarios. 7 0 7 100 0 100
-Fondo de Caja Chica. 0 7 7 0 100 100
- Conciliaciones Bancarias. 0 7 7 0 100 100
- Viaticos. 0 7 7 0 100 100
- Compras. 0 7 7 0 100 100
- Control de Personal. 0 7 7 0 100 100
- Inspeccion de Campo. 0 7 7 0 100 100
- Proceso de Pago por Cheque. 0 7 7 0 100 100
» La Municipalidad para operaciones

Financieras aplica:

-Normas Generales de Ambiente de
Control. 4 3 7 57.12 | 42.88 100
-Normas Generales de Evaluacion del
Riesgo. 6 1 7 85.68 | 14.32 100
-Normas Generales de Actividades de
Control. 5 2 7 71.4 28.6 100
-Normas Generales de Monitoreo. 7 0 7 100 0 100
-Normas Generales de Informacion y
Comunicaciones. 6 1 7 85.72 | 14.28 100
» Ha Recibido la Corporacion

Municipal alguna capacitacion en

Leyes Municipales. 0 7 7 0 100 100

Fuente: Propia en base a las encuestas aplicadas.
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LUCEM ASPICIO

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA
DI HONDLRAS

ANEXO B.
Instrumento de trabajo N°2

Cuestionario dirigido al personal administrativo y técnico de la Municipalidad de San Pedro

de Copan.

| Presentacion y solicitud de autorizacion.

Al alcalde Municipal y miembros del consejo del Desarrollo Municipal
iBuen dia!

Soy Lourdes Xiomara Bados, estudiante de la Maestria en Administracion de Empresas con

Orientacion en Finanzas, en la Universidad Nacional Auténoma de Honduras.

Para el logro de mi meta, estoy solicitando su autorizacién para aplicar este cuestionario al

personal administrativo y técnico de la municipalidad que usted dirige.

Manifiesto a usted que esta consulta es anénima por ello no es necesario que escriba su

nombre, con muestras de mi consideracion y estima me suscribo de usted muy atentamente.

Lourdes Xiomara Bados
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Il Instrucciones: A continuacién hay un cuestionario cada items tiene varias respuestas,

seleccione una o la que usted considera que da respuesta a la cuestion planteada.

CUESTIONARIO

1.- Cargo que ostenta:

2.- Edad:

De 18 a 25 afios
26 a 30 afios
31 a 40 afios

Mayor de 41 afios

2.- Género:

Femenino

Masculino
4.-Escolaridad:
a.- Primaria incompleta

b.- Primaria completa

c.- Secundaria incompleta

d.- Secundaria completa Titulo
Universitaria incompleta Tipo de estudios
f.- Universitaria completa Titulo
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5.- El cargo que Ud. ostenta le permite en relacion con su trabajo:

- Administrar

- Planificar

- Organizar

- Dirigir

- Dar seguimiento y control
- Monitorear

- Ejecutar

- Evaluar
6.- Tiene la municipalidad de San Pedro De Copan un plan estratégico de desarrollo
Si no

7.- La municipalidad de San Pedro de Copén tiene definidos:

- Lamisién Si no
- Lavision Si no
- Metas Si no
- Actividades Si no
- Indicadores si no

8.- La municipalidad de San Pedro De Copan cuenta con indicadores de gestion para:

Medir resultados: Si no

Evaluar su gestion en términos

Eficiencia, eficacia y economia Si no
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9.- Se evalua la gestion municipal:

Si no

10.- La evaluacion de actividades se hace en base a:

- Planes operativos si___no__

- Datos estratégicos sobre el deterioro ambiental, Social 0 economico
si___no__

- Encuestas o cuestionarios para medir la satisfaccion de las medidas y expectativas de los
usuarios o beneficiarios si__ no__

11.- Se ha hecho alguna vez un analisis municipal en base a las fortalezas, a las

oportunidades, debilidades y amenazas FODA.

Si__ no____

12.- Trabaja la Municipalidad con presupuesto autorizado.
Si__ no____

13.- Cuenta con informacion sobre ejecucion presupuestaria.

Si no

14.- Tiene personal bajo su mando.

Si no
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15.- Tiene manuales de procedimientos administrativos.

-Caja Chica si__ no___
- Viéticos si__ no___
- Inspeccién de Campo si_ no___
-Conciliaciones Bancarias si__ no___
-Compras si_ no___
-Control de personal si__ no___
-Proceso de pago de cheque si_ no___

16.- tiene un sistema de control y registro que utilizan en la gestion municipal.
Si no

17.- Existe en la Municipalidad estudios sobre:

- Lacapacidad técnica si_ _no__
- La capacidad administrativa si___no____
- La capacidad funcional si__ _no___
- La capacidad organizacional si___no___
- La capacidad operativa si___no___

18.- Se han producido algunos cambios en la Municipalidad, producto de la nueva corporacion

municipal:

Si no

Cuales?

19.- Ha habido auditorias en los Gltimos afios

Si no
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20.- Son factores que afectan en el buen desenvolvimiento de la municipalidad:

- Factores internos( fortalezas y debilidades): si__ no___
- Factores externos( amenazas y oportunidades): si__ no___
- Factores econdmicos: si__ no___
- Factores geograficos: si___ no.___
- Factores s demograficos: si____ no. __
- Factores politicos: si____ no.__
- Factores legales: si___ no.___
- Factores sociales: si___ no.___
- Factores culturales: si___ no.___
- Factores tecnologicos: si__ no.___
- Factores internacionales: Si no.

21.- Otra observacion o comentario que usted desee expresar.

GRACIAS POR SU COOPERACION.
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Cuadro N° 5.
Tabulacién Instrumento N° 3.

Este instrumento se aplicd a 11 personas de las doce que laboran en la Municipalidad de San Pedro de Copan, cantidad que se
representd en 91.67 de total del personal laborante. EIl universo de esta investigacion lo constituy6 12 personas que laboran en
la institucidn, pero la muestra fue de once (11) que estuvo constituido por los empleados a quienes se le aplico la encuesta.

Factores Personales.

Frecuencia.
Indicadores. %Si | %No | Total
Si No Total
1. Edad. > 30 afios. _ 11 100 0 100
2.Género:
2.1 Femenino. 6 5 11 54.54 | 45.46 100
2.2 Masculino. 5 6 11 4546 | 54.54 100
3. Escolaridad.
3.1 Primaria Incompleta.
3.2 Primaria Completa. 3 8 11 27.27 | 72.73 100
3.2 Secundaria Completa. 7 4 11 63.63 | 36.37 100
3.3 Superior Completa. 1 10 11 9.10 90.90 100
4. El cargo que Ud. ostenta le
permite:
4.1 Administrar. 6 5 11 54.55 | 45.45 100
4.2 Planificar. 6 5 11 5455 | 45.45 100
4.3 Organizar. 6 5 11 5455 | 45.45 100
4.4 Dirigir. 6 5 11 5455 | 45.45 100
4.5 Dar Seguimiento y Control. 6 5 11 5455 | 45.45 100
4.6 Monitorear. 6 5 11 5455 | 45.45 100
4.7 Ejecutar. 6 5 11 5455 | 45.45 100
4.8 Evaluar. 6 5 11 5455 | 45.45 100

Fuente: Propia en base a las encuestas aplicadas.
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Cuadro N° 6.
Tabulacion del instrumento N° 3.

Factores Institucionales y Administrativos.

Frecuencia. %

Indicadores. Si No Total Si No Total
1.La Municipalidad de San Pedro de Copan tiene
definidos:
1.1 Mision. 11 0 11 100 0 100
1.2 Vision. 11 0 11 100 0 100
1.3 Plan Operativo Anual. 6 5 11 5455 | 45.45 100
1.4 Plan Estratégico 2015. 6 5 11 54.55 | 45.45 100
2.La Municipalidad de San Pedro de Copéan cuenta
con indicadores para:
2.1 Medir resultados. 6 5 11 54.55 | 45.45 100
2.2Evaluar su gestion en términos de eficacia,
eficiencia y economia. 6 5 11 54,55 | 45.45 100
3. Se evalla la gestion municipal. 6 5 11 54.55 | 45.45 100
4.La evaluacion de actividades se hace en base a:
4.1 POA 7 4 11 100 0 100
4.2 Plan Estratégico. 6 5 11 5455 | 45.45 100
4.3 Datos Estratégicos sobre el Desarrollo
Ambiental. 6 5 11 5455 | 45.45 100
4.4 Encuestas o cuestionarios para medir la
satisfaccion de las medidas y expectativas de los
usuarios. 6 5 11 54.55 | 45.45 100
5. Se ha hecho alguna vez un analisis institucional
en base al FODA. 6 5 11 54.55 | 45.45 100
6. Tiene personal bajo su mando. 6 5 11 5455 | 45.45 100
7. Tiene la Municipalidad Manuales de
Procedimientos Administrativos.
7.1 Fondo Caja Chica. 2 9 11 18.20 | 81.80 100
7.2 Vidticos. 2 9 11 18.20 | 81.80 100

0 11 11 100 0 100

7.4 Conciliaciones Bancarias. 0 11 11 100 0 100
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7.5 Compras. 2 9 11 81.80 | 18.20 100
7.6 Control de Personal. 2 9 11 81.80 | 18.20 100
7.7 Proceso de Pago por Cheque. 0 11 11 100 0 100

8.Existe en la Municipalidad estudio sobre:

8.1 Capacidad Técnica. 11 11 0 100 100
8.2 Capacidad Administrativa. 11 11 0 100 100
8.3 Capacidad Financiera. 11 11 0 100 100
8.4 De Control Interno. 11 11 0 100 100

9. Son factores que afectan el buen funcionamiento
de la Municipalidad.

9.1 Geograficos. (Desastres Naturales). 0 11 11 100 0 100
9.2 Climatolégicos. 6 5 11 54.55 | 45.45 100
9.3 Ecoldgicos. 6 5 11 54.55 | 45.45 100
9.4 Demogréficos. 0 11 11 0 100 100
9.5 Sociales. 0 11 11 0 100 100
9.6 Politicos. 0 11 11 0 100 100
9.7 Culturales. 5 6 11 4545 | 54.55 100
9.8 Tecnoldgicos. 9 2 11 81.82 | 18.18 100

Fuente: Propia en base a la Investigacion realizada.
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Cuadro N° 7.

Tabulacion del instrumento N° 3.

Factores Econoémicos y Financieros.

Frecuencia. %

Indicadores. Si No Total Si No Total
1. Trabaja la Municipalidad con presupuesto
autorizado. 11 0 11 100 0 100
2. Cuenta la Municipalidad con informacion sobre
ejecucion presupuestaria. 6 5 11 5455 | 45.45 100
3. Tiene la Municipalidad un sistema de control
interno y Registro Municipal. 3 9 11 27.27 | 72.73 100
4. Se ha producido algunos cambios en los
controles internos y registro, como producto del
cambio municipal. 0 11 11 0 100 100

Fuente: Propia en base a la Investigacion realizada.

132

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

ANEXO C

GLOSARIO.

1. Alcaldes Auxiliares

Son delegados del alcalde y funcionan como su representante directo en la jurisdiccion que se
les asigne, la corporacion los nombra a propuesta del alcalde, quien a su vez los selecciona de
terna propuesta por la sociedad civil organizada de su colonia o barrio, aldeas o caserios. Sus
derechos y responsabilidades estdn contenidos en la ley de municipalidades.

(www.femina.org/diccionario).

2. Desarrollo municipal

Contempla las unidades teméticas de planeamiento estratégica, finanzas municipales,
participacion ciudadana y gestion ambiental municipal.

(http://www.anedconsultores.hn/municipalidad.htm).

3. Municipalidad

Es el 6rgano de gobierno y de administracion del municipio que existe para lograr el bienestar
de los habitantes y promover su desarrollo integral y la preservacidn del medio ambiente (Ley

de municipalidades, decreto nimero 134- 90; P.5).

4. Municipio

Es una entidad administrativa compuesta por un territorio claramente definido y su poblacion

hace referencia a una ciudad pueblo o aldea (www.wikipedia2008).
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5. Catastro

Catastro es el inventario y la valuacion, precisos y detallados, de los bienes inmuebles
publicos y privados ubicados en la municipalidad. EL Catastro tiene por objeto la
determinacidn de las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de los predios y construcciones

de los registros y bases.

De datos que permiten su uso multiple, como medio para obtener los elementos técnicos,

estadisticos y fiscales que lo constituyen.

7. Departamento

Cada una de las partes en que se divide un Territorio.

8. Educacion

Medida por la tasa de alfabetizacion de adultos y la tasa bruta combinada de matricula en
educacién primaria, secundaria y superior, asi como los afios de duracién de la educacion

obligatoria.

9. Productividad

Rendimiento en términos de produccion o servicios que deriva de los recursos aplicados por
una empresa 0 una organizacion de servicios. Comunmente se define en funcién del

rendimiento del capital invertido o de las unidades de trabajo empleado.

(Fuente: http://www.fao.org/Wairdocs/X5035S/X5035s00.htm).
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10. Ley de municipalidades

Esta ley tiene por objeto Desarrollar los principios constitucionales referentes al Régimen

Departamental y Municipal. Articulo 1.- (Segin Reforma por Decreto 48-91).

11. Division politica

El territorio hondurefio se divide en departamentos y éstos en Municipios autdbnomos,
administrados, sin mas sujecion que a la ley, por Corporaciones electas directamente por el
pueblo, de conformidad con ley.

12. Tasa municipal

Son los tributos cuya obligacion, se genera por la prestacion efectiva o potencial de un
servicio publico individualizado y representa el pago que hace a la municipalidad el usuario
del servicio publico divisible y medible, para que el bien comun utilizado se mantenga, amplie

0 reponga.

13. Ley de participacion ciudadana

Las disposiciones de esta ley tiene por objeto promover, regular y establecer las instancias y
mecanismos que permitan la organizacion y funcionamiento de la participacion ciudadana y
su relacion con los érganos del estado, conforme a la Constitucion de la Republica y demés

leyes.

14. COSO

El denominado "INFORME COSO" sobre control interno, publicado en EE.UU. en 1992,
surgid como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos,
definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica referida. Plasma los resultados
de la tarea realizada durante mas de cinco afios por el grupo de trabajo que la TREADWAY

COMMISSION, NATIONAL COMMISSION ON FRAUDULENT FINANCIAL
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REPORTING cre6 en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF
SPONSORING ORGANIZATIONS).

15. Control Interno

La definicion de control interno se entiende como el proceso que se ejecuta la administracion
con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales
categorias: efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de politicas.
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ANEXO D

SIGLAS
ASDI Agencia Sueca de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
AECI Agencia Espafola de Cooperacion Internacional.
CIHIGUITO Consejo Intermunicipal de Higuito.
AHPROCAFE Asociacion Hondurefia de Productores de Café.
CEPREB Centro Preescolar Basico.
ENEE Empresa Nacional de Energia Eléctrica.
FHIS Fondo Hondurefio de Inversion Social.
PDA Proyecto de Desarrollo de Area.
HIPC Iniciativa de Paises Pobres Altamente Endeudados.
HONDUTEL Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones.
ERP Estrategia Reduccion Pobreza.
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Agencia de Cooperacion Internacional del Japén.

Obijetivos y Metas de Desarrollo del Milenio.

Poblacion Econémicamente Activa.

Organizacion de Organismo no Gubernamentales.

Poblacion Econdmicamente Inactiva.

Secretaria de Obras Publicas, Transporte y Vivienda.

Poblacion en Edad de trabajar.

Servicio Autonomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados.

Secretaria de Agricultura y Ganaderia.

Unidad Técnica Municipal.

Asociacion de desarrollo Educativo local
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ANEXO E

PERSONAL DE LA CORPORACION MUNICIPAL DE SAN PEDRO DE COPAN.

NOMBRE CARGO
Sergio Antonio Lemus Alcalde Municipal
José Neptali Lemus Ramirez Vice Alcalde Municipal
Jesus Lopez Pineda Regidor Primero
José Carlos Alvarado Regidor Segundo
Elvia Lizbeth Vega Osorio Regidor Tercero
Jesus Ernesto Romero Calidonio Regidor Cuarto
Miguel Angel Lopez Tabora Regidor Quinto
José Luis Estévez Medrano Regidor Sexto

EMPLEADOS MUNICIPALES.

NOMBRE CARGO
Lidia Gricelda Mejia Pineda Tesorera municipal
Wendy Yadira Torres L. Asistente tesoreria
Maria Ela Romero L. Secretaria municipal
Rosa Angélica Pineda Paz. Administrador tributaria
Dilcia Bernarda Valdiviezo. Unidad técnica municipal (UTM)
Francisco Javier Escalante. Jefe de Catastro
Marvin Josué Umaria. Unidad municipal ambiental UMA
Manuel Alberto Mejia. Director municipal de justicia
Rosa Nohelia Romero. Aseadora
José Delcid Mejia Policia municipal
Santiago Rojas Fontanero.
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Cuadro N°5.

ANEXO F
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Poblacion Econdmicamente activa e inactiva.

Pea Pei ofic. %
Pea ocup. | desocup Pei jubil. | Peirentista | Pei estud. domest. Pei incapac. | Pei otros | Total
40.3 0.5 0.1 0.0 18.2 36.32 2.54 2.0 100

Fuente INE Censo de Poblacion y Vivienda 2001.

Grafico N° 5.

Poblacion Econémicamente activa e inactiva.

Poblacion economicamente activa e inactiva.

PEI INCAPAC, PEIOTROS
2%

3%

PEI JUBIL.
0%

PEI RENTISTA

0% PEA DESOCUP

0% 1%

POBLACION REFERIDA 3,629 PERSONAS

Fuente: INE Censo de Poblacion y Vivienda 2001.
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Grafico N° 7

Principales areas de gestion municipal.

Desarrollo
economico
local

Desarrollo : Desarrollo
Ambiental

Social

"Areas de |
Administrativa gestion 3 Financiera
municipal

Fuente: Propia en base a informacion proporcionada por la direccion de la AMHON.

Grafico N° 8
Proceso de la administracion municipal.

—

Planificaci

Direccion

N

Fuente: Propia en base a informacién proporcionada por la direccion de AMHON.

141

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

GraficoN° 9

Mecanismos e instrumentos para la gestion municipal.

Plan de
Desarrollo
Municipal

Programasy
Proyectos

Presupuesto
Plan de
inversion

procedimientos
internos

Fuente: Propia en base a informacion proporcionada por la direccion de AMHON.
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INFRAESTRUCTURA BASICA EN EDUCACION Y SANEAMIENTO

Educacion Saneamiento
Comunidad Preescol | Primar | Secunda | E. | Centro | Acueduc | Alcantarilla | Letrin
ar ia ria E. [de to do a
Instituto Salud * Sanitario **
Aldea Las Capucas Si Si Si | CESAR | Si No Si
San Pedro (casco urbano) | Si Si Si | Césamo | Si Si
Las Aldea: La Cidra, | No Si No | No Si No Si

Guayabo, ElI Zapote,
Azaharillo, Cartagua, San
Francisco, Boca  del
Monte, Yaunera y los
caserios : Agua Zarca,
Llano del Horno, El
Caliche, Plan del Limo,
Los Lesquines, EI Aguaje,
El Ajagual, Platanares,
San Francisco, El Planon,
Los Zorrillos, Aldea
Nueva, Los Clavos, Cerro
Gacho, Rio Colorado,
Villanueva, Los Planes,
El Planon N°1

Fuente: Censo de Pablacién y Vivienda 2001.
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ANEXOH
INSTRUMENTO DE TRABAJO N°3
Grupo Focal y Descripcion del Grupo Focal.
4.3 Grupo Focal

Al llegar a la municipalidad de San Pedro de Copan el dia 20 de enero del 2012, después de
la presentacion de rigor, con el Vice Alcalde, Sr José Neptali Lemus Rivera, previo a la
iniciacion del grupo focal, se hizo un recorrido por la construccion de lo que serd a futuro la
alcaldia municipal; misma que consta, de dos niveles y esta4 avanzado en un 55%, y el costo

total del inmueble esta valorado en cinco millones (5000,000.00) de lempiras.

El financiamiento corre por cuenta de la propia municipalidad (impuestos), transferencias del
gobierno central, donaciones de diputados, y de la comunidad, (actividades comunitarias).
Para darle seguimiento y control a la obra, en sesién de Cabildo abierto, se acordd elegir un
comité pro construccién; misma, que se hace acompafiar del supervisor municipal, comisién

de transparencia y sociedad civil.

Posteriormente a la 1:00 pm se inicio el grupo focal con la participacion, de cinco personas
(cuatro regidores y el Vice Alcalde), después de la auto presentacion de los participantes; se
procedié informar, que el motivo de la visita era determinar si existia un documento de control
interno administrativo en la municipalidad, como la respuesta fue no, se procedi6 para tal fin
a la organizacion del grupo; en tal sentido, se eligi6 como coordinador al Sefior Vice Alcalde
Don José Nepali Lemus, como secretaria a la tercera regidora Sra.; Elvia Lizbeth VVega Osorio

y como relator al regidor quinto Don Miguel Angel Lépez Tabora.

Posteriormente se procedié a dar las explicaciones de lo que deberia de hacer cada uno de los

electos:
El Coordinador dirige y orienta la discusion sobre la pregunta planteada.

La secretaria toma nota del debate que surge en torno a la pregunta planteada, hace una ayuda

memoria, sobre la tematica y redacta las conclusiones a que lleg6 el grupo.

El relator lee e implementa, cada una de las conclusiones en la plenaria. Una vez organizado

el grupo y sin comentarios al respecto, se procedid a plantear la pregunta siguiente:
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¢Como favorecera a la municipalidad de San Pedro de Copan un disefio de modelo de control

interno administrativo?

Asi mismo se les encomendd, que antes de contestar la pregunta reflexionen y la analicen
conforme su experiencia, y a su vez la discutan en el equipo de trabajo, para que

posteriormente hagan las conclusiones del caso.

El grupo de manera organizada inicié la discusion con una lluvia de ideas y al respecto se
concluyé que: con el manual de control interno administrativo, se aseguraria el buen
desempefio institucional y a su vez se garantizaria el uso 6ptimo, honesto y transparente de los
recursos de la municipalidad de San Pedro de Copan también, se mejoraria el funcionamiento

institucional, porque actualmente todas las personas desconfian hasta de su sombra.

La municipalidad se veria favorecida con el disefio de un modelo de control interno porque,
tendra un lineamiento para elaborar a través de una consultoria un manual de control interno
administrativo con el propdsito de simplificar y ejecutar el trabajo de manera ética y

transparente.

En la discusion los participantes dieron a conocer las actividades que a través de gestiones
propias han hecho. Dentro de ellas se destacan:

1. Se realizan uno o dos Cabildos abiertos al mes, para informar el avance de los proyectos o

determinar uno nuevo.

1.1 Construccion del Edificio Municipal: bajo la responsabilidad del comité pro-construccion,
supervision municipal, comision de Transparencia, sociedad civil, (este proyecto ya fue

explicado para el vice alcalde).

1.2 Relleno Sanitario: Financiado por la Fundacion Sueca (ASDI) Proyecto finalizado con un
costo de ochocientos ochenta y un mil seiscientos cincuenta lempiras con cincuenta y siete
centavos (L.881, 650.57).

1.3 Construccion centro de Salud en San Francisco de El Egido, con un costo de Quinientos
setenta y cinco mil quinientos sesenta y seis lempiras con trece centavos (L. 575,566.13) sin

equipamiento y personal medico.

1.4 Construccién Posta Policial con un costo de Doscientos ochenta y nueve mil ochenta y

cinco (L..289, 085) lempiras con fondos propios de la Alcaldia Municipal.
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1.5 Construccion y ampliacion del alcantarillado sanitario a un costo aproximado de
cuatrocientos mil lempiras (L.400,000.00), con fondos municipales y transferencias del
Estado. También se construyé un puente sobre el rio Capata y otro sobre el rio Guasaca,

Cedros, con fondos municipales y donaciones recibidas de algunos pobladores.

1.6 Se adquiri6 Material y Equipo de oficina consistente en siete sumadoras, cuatro
computadoras, una copiadora, cuatro perforadoras, doce archivos metélicos, diez escritorios,

un vehiculo Nissan Frontier doble cabina, una motocicleta y papeleria.
1.7. Se estan pavimentando las dos calles principales.

1.8. A nivel de proyectos comunitarios con fondos de la Estrategia de la Reduccién de la

Pobreza y de la comunidad, se estdn mejorando las viviendas del centro del municipio.
Se tiene un plan estratégico formulado en base a tres ejes.

e Productivo: electricidad, cajas rurales, agricultura caficultora.
e Social: mejoramiento de viviendas, escuelas, centro de salud, centros comunales y otros
afines.

e Institucional: capacitacion de la sociedad civil en varias actividades.

Finalmente el grupo focal concluyé en que no existe ni el modelo de disefio y ningun

documento contentivo de controles internos y administrativos.
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LLCEM ASPICIO

ANEXO I.

Instrumento de trabajo N° 4

Cuestionario dirigido a informantes calificados (sociedad civil)
Presentacion y solicitud de autorizacién

A los sefiores miembros de la sociedad civil

iBuen dia!

Soy Lourdes Xiomara Bados, estudiante de la Maestria en Administracion de Empresas con

Orientacion en Finanzas, en la Universidad Nacional Auténoma de Honduras.

Para el logro de mi meta, seleccione como tema de investigacion, elaborar un disefio de un
modelo de control interno Administrativo para la Municipalidad de San Pedro de Copéan, en

tal sentido estoy solicitando su autorizacion para aplicar un FODA.

Manifiesto a usted que esta consulta es an6nima por ello no es necesario que escriba su

nombre.

Con muestras de mi consideracion y estima me suscribo de usted muy atentamente.

Lourdes Xiomara Bados
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Il Instrucciones:

A continuacion hay un cuestionario, cada item en la cual debera escribir la respuesta que

usted considera que corresponda a la cuestion planteada.

CUESTIONARIO

1) Cargo que usted desempefia en la comunidad:

2) Para usted los miembros que conforman la municipalidad de San Pedro de Copan tiene

conocimientos de controles internos administrativos

Si No

3) ¢Sabe usted con que tipos de controles se manejan las operaciones administrativas que se

realizan en la municipalidad de San Pedro de Copan?

4) ¢Que fortalezas tiene la municipalidad de San Pedro de Copéan para el desarrollo exitoso

de su gestion?

5) ¢Cudles son las limitantes que tiene en la municipalidad de San Pedro de Copéan en su

gestién Administrativa?

6) ¢Qué oportunidades administrativas tiene la municipalidad de San Pedro de Copan para

desarrollar con éxito su gestién municipal?

148

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

7) ¢Qué amenazas impiden el desarrollo administrativo de la municipalidad de San Pedro de

Copan?

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ENTREVISTA'Y TABULACION DE LA MISMA ESTRUCTURADA APLICADA A
TESORERA MUNICIPAL Y ADMINISTRADOR TRIBUTARIO.

N° Preguntas Si No | Ref. P/T | Comentarios
OBJETIVOS GENERALES
Disefiar la Tesis sobre un modelo de control interno,
administrativo, de la Municipalidad de San Pedro de
Copén, como un requisito previo a obtener el titulo de
post grado en el grado académico de Maestria.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1 Determinar el grado de confiabilidad del control
interno y definir las &reas criticas.
2 Proponer ante las autoridades respectivas las medidas
correctivas que tiendan a fortalecer el control interno.
PREGUNTAS
1 Existe un manual de funciones?
2 Se le ha notificado por escrito sus funciones?

Se usan recibos con numeracion correlativa y pre-
impreso?

4 Se lleva un control de los talonarios de recibos
asignados y
Su correlatividad en los reportes de caja?

5 Las formas de los recibos han sido autorizadas por el
Tribunal Superior de Cuentas?

6 Se lleva un registro detallado de las tarjetas de
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solvencias
Emitidas?

7 Los formatos de Declaraciones Juradas estan pre
numeradas

8 Se sellan las Declaraciones Juradas recibidas de los
Contribuyentes?

9 Existen tarjetas Unicas de Control de Contribuyentes?

10 | Todas las tarjetas Unicas de control de contribuyentes
Estan numeradas o existe algun indice para facilitar su
Utilizacion?

11 | Estan actualizados los registros de cargo y créditos en
la
Tarjeta Unica de contribuyente?

12 | Se efectla supervision sobre los posteos realizados en
Las tarjetas de Contribuyentes?

13 | Las tarjetas Unicas de Contribuyentes estan en
archivos
Seguros o confiables?

14 | Se cuenta con un listado actualizado de todos los
Contribuyentes por tipo de impuesto?

15 | Se elaboran conciliaciones diarias entre lo reportado
por
Tesoreria como recaudacion y lo posteado segun
Notificaciones o avisos de pago?

16 | De haber Mora Tributaria esta actualizada?

17 | Se elaboran listados de saldos de contribuyentes?

18 | Se envian requerimientos de cobro y se les da

Seguimiento?
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19 | Se especifica en los cobros el ndmero de
requerimiento?

20 | Existe algun registro sobre el agotamiento del cobro
por
La via administrativa?

21 | Existe el procedimiento de cobro por la via judicial?

22 | Se le da seguimiento adecuado a los procesos de
cobros
Por la via judicial?

23 | Los miembros de la Corporacion y empleados de la
Municipalidad estan al dia con el pago del Impuesto
personal

24 | Existe un registro sobre los permisos de operacion
De negocios otorgados?

25 | El impuesto sobre industrias Comercios y Servicios se
Comercial segun el valor vigente de la ley aplicable?

26 | Existen formatos de Declaraciones Juradas para que
los
Negocios reporten: traspasos o cambios de dominio,
Cambio de domicilio del negocio, cambio de actividad
Comercial, cierre o liquidacion etc.?

27 | Se establecen multas por presentacion tardia de
Declaraciones Juradas?

28 | El impuesto Pecuario es cobrado de acuerdo a la tarifa
Aplicable segin lo establecido en el Decreto del
salario
Minimo vigente?

29 | Existe copia, transcripcién, libro o manual que

contenga

Decreto del salario minimo vigente?
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30

Los negocios con mas de cinco (5) empleados

Permanentes efectian retenciones y pagos del
impuesto

Personal?

31

Se establecen registros detallados de todos los ingresos

Identifique que tipo de registros.

32

La totalidad de los ingresos son contabilizados dentro
de

Las 24 horas habiles siguientes a su recepcion.

33

Los ingresos se clasifican segun su fuente de origen.

34

Mantiene la Municipalidad un registro detallado y

Actualizado de los contribuyentes sujetos al impuesto

Sobre industria, comercios y servicios.

35

El ingreso generado por administraciones de mercados

0 cobros de vendedores ambulantes es debidamente

Verificado y depositado el dia del recaudo.

36

Se aplica el impuesto pecuario por cabeza sacrificada.

(Art. 136 y 137 del Reglamento)

Nombre del Funcionario Municipal:

Identidad N°:
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TABULACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA APLICADA A TESORERA MUNICIPAL Y
ADMINISTRADOR TRIBUTARIO.
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N° Preguntas Frecuencia %
OBJETIVOS Si No Total | Si No Total

Disefiar la Tesis sobre un modelo de control

interno, administrativo, de la Municipalidad de

San Pedro de Copan, como un requisito previo a

obtener el titulo de post grado en el grado

académico de Maestria.
1 Determinar el grado de confiabilidad del control

interno y definir las areas criticas.
2 Proponer ante las autoridades respectivas las

medidas correctivas que tiendan a fortalecer el

control interno.

PREGUNTAS

1 Existe un manual de funciones? 2 0 2 100 | O 100
2 Se le ha notificado por escrito sus funciones? 2 0 2 0 100 100
3 | Se usan recibos con numeracion correlativa y pre

impreso? 2 0 2 0 100 100
4 Se lleva un control de los talonarios de recibos

asignados y

Su correlatividad en los reportes de caja? 1 1 2 0 100 100
5 | Las formas de los recibos han sido autorizadas por

el

Tribunal Superior de Cuentas? 2 2 0 100 100
6 Se lleva un registro detallado de las tarjetas de

emitidas
7 Los formatos de Declaraciones Juradas de los

contribuyentes estan pre numerados. 0 2 2 0 100 100
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8 Se sellan las Declaraciones Juradas recibidas de

los

Contribuyentes? 2 0 100 100
9 Existen tarjetas Unicas de Control de 2 100 |0 100

Contribuyentes?
10 | Todas las tarjetas Uunicas de control de

contribuyentes

Estdn numeradas o existe algin indice para

facilitar su

Utilizacion? 2 100 |0 100
11 | Estan actualizados los registros de cargo y créditos

enla

Tarjeta Unica de contribuyente? 2 0 100 100
12 | Se efectGa supervision sobre los posteos

realizados en

Las tarjetas de Contribuyentes? 2 0 100 100
13 | Las tarjetas Unicas de Contribuyentes estan en

archivos

Seguros o confiables? 2 100 |0 100
14 | Se cuenta con un listado actualizado de todos los

Contribuyentes por tipo de impuesto? 2 100 |0 100
15 | Se elaboran conciliaciones diarias entre lo

reportado por

Tesoreria como recaudacion y lo posteado segln

Notificaciones 0 avisos de pago? 2 0 100 100
16 | De haber Mora Tributaria esta actualizada? 2 0 100 100
17 | Se elaboran listados de saldos de contribuyentes? 2 0 100 100
18 | Se envian requerimientos de cobro y se les da

Seguimiento? 2 100 |0 100
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19

Se especifica en los cobros el ndmero de
requerimiento?

2 100

100

20

Existe algin registro sobre el agotamiento del
cobro por

La via administrativa?

100

100

21

Existe el procedimiento de cobro por la via
judicial?

100

100

22

Se le da seguimiento adecuado a los procesos de
cobros

Por la via judicial?

100

100

23

Los miembros de la Corporacién y empleados de
la

Municipalidad estan al dia con el pago del
Impuesto personal

Personal?

2 100

100

24

Existe un registro sobre los permisos de operacion

De negocios otorgados?

2 100

100

25

El impuesto sobre industrias Comercios Yy
Servicios se

Comercial segin el valor vigente de la ley
aplicable?

2 100

100

26

Existen formatos de Declaraciones Juradas para
que

Negocios reporten: traspasos o0 cambios de
dominio,

Cambio de domicilio del negocio, cambio de
actividad

Comercial, cierre o liquidacion etc.?

2 100

100

27

Se establecen multas por presentacion tardia de

Declaraciones Juradas?

100

100

28

El impuesto Pecuario es cobrado de acuerdo a la
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tarifa

Aplicable segun lo establecido en el Decreto del

salario

Minimo vigente? 2 100 |0 100
29 | Existe copia, transcripcién, libro o manual que

contenga

Decreto del salario minimo vigente? 2 0 100 100
30 | Los negocios con mas de cinco (5) empleados

Permanentes efectGan retenciones y pagos del

impuesto

Personal? 2 No | Hay Negoci

0sS
con mas de 5
empleados

31 | Se establecen registros detallados de todos los

ingresos

Identifique que tipo de registros. 2 0 100 100
32 | La totalidad de los ingresos son contabilizados

dentro de

Las 24 horas habiles siguientes a su recepcion. 2 100 |0 100
33 | Los ingresos se clasifican segun su fuente de 2 100 |0 100

origen.
34 | Mantiene la Municipalidad un registro detallado y

Actualizado de los contribuyentes sujetos al

impuesto

Sobre industria, comercios y servicios. 2 0 100 100
35 | El ingreso generado por administraciones de

mercados

0 cobros de vendedores ambulantes es

debidamente

Verificado y depositado el dia del recaudo. 2
36 | Se aplica el impuesto pecuario por cabeza 2 100 |0 100

sacrificada.

(Art. 136 y 137 del Reglamento)
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El numero 5 no aplica en la Municipalidad porque no hay negocio con mas de cinco
empleados en el municipio. Tampoco aplica porque el numero 35 porgque no cobra impuestos

a unidades ambulantes.
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ANEXO K.

FOTOGRAFIAS.

Foto N°1.

Edificio en construccion de la municipalidad de San Pedro de Copan.

Foto Bados: edificio alcaldia municipal de San Pedro de Copéan
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Foto N° 2

)

Foto Bados: San Pedro de Copan.

Foto N° 3.

Foto Bados: San Pedro de Copén.
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Foto N° 4,

Foto Bados: San Pedro de Copan.

Foto N° 5.
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L.

DIAGNOSTICO FODA DE LA CARACTERIZACION DEL MUNICIPIO DE SAN
PEDRO DE COPAN

» Seguridad Ciudadana

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
1.Indicador logistica | 1.Logistica 1.Logistica 1.Logistica
e Servicio telefénico | eNo cuenta con una | e Factibilidad de apoyo | e Limitado
patrulla del Séptimo Batallon | = presupuesto

¢ Se cuenta con una

posta policial

e EXiste
infraestructura

penitenciaria

eBajo presupuesto para

apoyar operativos de
seguridad
e Tardanza en la

transferencias de fondos

e Pocas donaciones

de Infanteria y de la

patrulla de Cucuyagua

e Factibilidad de apoyo
de
Seguridad

la Secretaria de

e Cambio de politicas

institucionales

2. Recursos | 2. Recursos Humanos 2. Recursos Humanos 2. Recursos Humanos
Humanos
e Personal que | ¢ Reducido numero de | e Factibilidad de | « Cambio de politicas
conforma agentes policiales obtener patrullas institucionales
corporacion (Cambio de
municipal e Desconocimiento de la | e« Cooperacion en | gobierno)
poblacion de sus | materia de seguridad
¢ Agentes policiales derechos como | Yy defensa de la policia | e Limitado
ciudadano asignada a Cucuyagua | presupuesto
e Personas y de los militares
capacitadas en la | e Falta de medidas | asignada al Septimo

Escuela  Técnica

del Ejército al

regulatorias en la venta

de alcohol y tabaco.

Batallon

e La educacion que se

brinda no forma
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hacer el servicio
militar (carpinteria,
albanileria,
actividades
agropecuarias,

entre otras)

e Colaboracion

positiva de la

poblacién

e Puesta en vigencia el
plan de vision de pais
2010 — 2038 y plan de
nacion 2010 - 2022

valores

e Provocacioén

disturbios

de

por

personas en transito

en el municipio

e Impunidad

e Corrupcion

e VVenta sin control de

bebidas alcoholicas

y tabaco
» Gestion Comunitaria
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
3. Organizacion 3. Organizacion 3. Organizacion 3. Organizacion
e Corporacion o Falta de cultura | eOrganizacion de las | eCambio de politicas
municipal organizativa mancomunidades institucionales
(cambio de
e Comision salud | eFalta de motivacion de | e Integracion de la | gobierno)
municipal los grupos organizados municipalidad en las
mancomunidades de | e Sectarismo politico

e Patronato San Pedro

de Copéan

e Cooperativa

agroforestal

eFalta de transparencia

en los grupos

organizados

eFalta de seguimiento y

control a los grupos

Sapance Hijito

e Apoyo del programa

Nacional de
Alimentos; (PMA)
version municipal
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e Cooperativa

vivienda

e Cooperativa
“Capuchas”

e Sociedad padres de

familia

e Banco comunal

e Cajas rurales

e Clubes deportivos

eGrupo juvenil  del

municipio
e Juntas administradas

de agua

e Cable vision 2000

organizados

PROHECO

e Programa de acceso a
los servicios de salud

e Organizar y fortalecer

las mesas ciudadanas

» Educacioény cultura

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

1.Infraestructura

1.Infraestructura

1.Infraestructura

1.Infraestructura

e Un

educaciéon media

edificio  de

e22 edificios de

educacion primaria

eFalla de

educativos

e Edificios inseguros

edificios

- Solicitud  de
Cooperacion a:

e Ministerio de

Educacién,

e Cambio en la
politica interna de

las instituciones

e Fendmenos
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eAulas educativas no | ASONOG, naturales
o5 edificios para| rednen las condiciones| PROHECO, Fondo
educacion preescolar |  pedagogicas Holandés, Plan en
Honduras y FHISS
e Politizacion
e Apoyo de la | eTransferencias de
municipalidad Fondos
e Pocas Donaciones
2. Logistica 2. Logistica 2. Logistica 2. Logistica
9 Escuelas primaria | eHace falta material | e Programas educativos | eCambio  en la
tiene biblioteca didactico radiales politica interna de
las instituciones
ePosible apoyo de
Ministerio de | eRecorte
Educacion, presupuestario
PROHECO, Plan
Internacional de
Honduras, PMA,
FHISS, PDA
3. Recurso Humano 3. Recurso Humano 3. Recurso Humano 3. Recurso Humano
e EI personal para|eNo tiene el personal | e Posible apoyo del | e Cambio  en la
educacion media es | suficiente para cubrir la| Ministerio de | politica interna de

de 8 maestros

e Se cuenta con 7

maestros para
preescolar
e En educacion

primaria de tienen

40 maestros

demanda de primaria
ela mayor parte de
escuelas son

unidocentes

e Condiciones salariales
inadecuadas

e El 30% del personal sin

Educacion a través de

la Direccién
Departamental,
capacitaciones a

docentes por parte de
Plan de Honduras y
ASONOG

e Apoyo de las

autoridades para

las institucionales

e Recorte presupuesto
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la preparacién docente continuar estudios
superiores
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
eSolo el 5% personal
con educacién especial
4. Cobertura 4. Cobertura 4. Cobertura 4. Cobertura
eincremento de la | «No se tiene presupuesto | ePosible apoyo de | e Cambio en la
poblacion estudiantil | personal ni para cubrir | Ministerio de | politica interna de
licencias. Educacion, las instituciones
e Existencia de centros PROHECO, Plan
educativos en Internacional de | e Recorte
dieciséis Honduras, PMA, | presupuestario
comunidades FHISS, PDA, Educa
todos ,SEMED eEl 60% de las
personas mayores de
e Se tiene una cobertura | veintiln  afios  es
educativa de 5% en el | analfabeta
casco urbano, en lo
que respecta a
aperturas de centro
educativos
eincremento de la
poblacion estudiantil
5. Deportes 5. Deportes 5. Deportes 5. Deportes
e Existencia de | eNo se cuenta con |ePosible apoyo de | eDrogadiccion,
organizaciones implementos deportivos | Ministerio de Cultura | alcoholismo y
deportivos (apoyo parcial de la| y Deportes, Plan | tabaquismo
FENAFUT) Internacional,
eExistencia de 3 FENAFUT, Coca- | e Recorte
canchas de football | eMala ubicacién de las | Colay Pepsi presupuestario
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comunales

canchas

elLa  topografia  de

irregular terreno

eNo hay acceso a las
canchas (privadas)

*NoO hay personal

capacitado para ensefiar

deporte

e Poco apoyo por parte de
las autoridades
de la

ePoco interés

juventud en practicar

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Deporte

6. Infraestructura

6. Infraestructura

6. Infraestructura

6. Infraestructura

Vivienda
e Edificio de
HONDUTEL Calles

e Pavimentacion de 2

calles principales

elLas Viviendas son
construidas, en un alto
porcentaje, de adobe

e Solo tienen dos

habitaciones, situacion

que permite el

hacinamiento

e Las calles son de tierra

de
de

cooperacién nacional

e Apoyo
instituciones
y extranjera para

mejorar viviendas.

¢ Apoyo de
SOPTRAVI para
mejorar la
infraestructura  vial,
también del fondo
cafetalero.

e Fendmenos

naturales

eNo continuacion de
los planes
estratégicos
municipales
presupuestarios  de

las transferencias.
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e Preocupacion de la

municipalidad por
mejorar la
infraestructura
» Salud
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
1.Infraestructura 1.Infraestructura 1.Infraestructura 1.Infraestructura
el CESAMO y 2| eEl55% de la poblacion | e Posible apoyo del | e Fendmenos
CESAR del casco urbano| Ministerio de Salud, | naturales
dispone  mecanismos | ASONOG, Plan
eEl 45% del casco| pera expulsion de| Internacional y el| eCambio en |la
urbano tiene | excretas en forma| Fondo Contravalor politica interna de
alcantarillado inadecuada las instituciones

sanitario e Acceso al Hospital de
e El 10% de la poblacién | Occidente e Recorte
e Tiene sistema de| de la cabecera presupuestario
acueducto en un 80% | municipal  recibe un | ¢ Apoyo de la clinica
en el casco urbano servicio de agua| Materno Infantil de
eEl 60% de las| inadecuado y en las| Corquin, Copan
comunidades cuenta | comunidades el 40% de | ¢ Acceso al Hospital
con disposicion |  la poblacion Privado de Corquin
adecuada de excretas
(letrinas)
e Vias terrestres para
comunicarse a todas
las comunidades en
automovil
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

Derechos reservados

168




Procesamiento Técnico Documental, Digital

2.Recurso Humano

2.Recurso Humano

2.Recurso Humano

2.Recurso Humano

e 1 Médico en servicio

social

e 3 Auxiliares

enfermeria

¢ 1 Promotor social

e Apoyo de

municipalidad

de

la

e Médico en servicio
social (existe desfase

en el servicio)

e No se tiene laboratorio

e Insuficiente personal de

enfermeria

e Solicitud apoyo

del

Ministerio de Salud,

ASONOG

Internacional

¢ Brigadas médicas

e Gestion de médico

cubano

Plan

e Solicitud de personal

en servicio social

e Implementar la red de

servicios de calidad

en estas comunidades

e Suspension de
plazas por asuntos

politicos

e Problemas laborales

(Huelgas)

e Recorte

presupuestario

e Incumplimiento de

convenios

3. Cobertura

3. Cobertura

3. Cobertura

3. Cobertura

oEl programa PAI en

un 98% Homogéneas

e Atencion a

la

embarazada en un 91%

e Talleres sobre

planificacion familiar

e Se cuenta
voluntariado

comunitario

con

e Asistencia tardia

e Solo se brinda
asistencia médica de un
26% de la poblacion

mayor de 15 afios

eFalta de compromiso
del personal no
comprometido con el

Ministerio de Salud

e Resistencia a participar

en el método de

ePosible apoyo

del

Ministerio de Salud,

ASONOG vy

Internacional

¢ Brigadas médicas

Plan

eCambio en las
politicas

institucionales

e Creencias en brujos

y Hechiceros

e Mitos y creencias
en el 60% de Ia
poblacion
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planificacion familiar

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
4. Logistica 4. Logistica 4. Logistica 4. Logistica
¢ Disponibilidad de | eNo se tiene mobiliario | ePosible apoyo del | ePerdia de ayudas
cadenas de frio adecuado Ministerio de Salud, | externas por mal
ASONOG vy Plan| manejo de
e Medicamentos eNo se tiene equipo | Internacional donaciones
adecuado
e Material educativo e Donaciones e Recorte
eEntrega  tardia vy presupuestario
e Apoyo del gobierno | reducida de
local medicamentos e Incumplimiento de
convenios
eNo se tiene una
ambulancia
e Transferencias tardias
e Pocas donaciones
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

5. Prevencion

5. Prevencion

5. Prevencion

5. Prevencion

¢ Operativos

limpieza

e Campaiias

vacunacion

e Abatizacion

¢ Vigilancia

epidemioldgica

de

de

de

a

e Indiferencia la

poblacion la

participacion

eFalta de cultura en

materia de salud

eFaltan programas de

nutricién

eNo se tiene cultura de

e Programas radiales

del
Ministerio de Salud,
ASONOG y Plan

Internacional

ePosible apoyo

e Epidemias

eCambio en las
politicas

institucionales

e Enfermedades

endémicas
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e Capacitaciones
(Charlas educativas)
e Campafias de

desparasitacion

prevencion

e Falta de higiene

» Ambiente

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

1.Recurso Humano

1.Recurso Humano

1.Recurso Humano

1.Recurso Humano

e Disponibilidad  de
agua

e Juntas
administradoras de
agua

e EXistencia de
biodiversidad de

flora 'y fauna

eSuelo de vocacion

forestal y agricola

e L egislacion vigente

de

no

e Disponibilidad
minerales
metalicos como ser:

grava, arena, piedra

*No se usan los recursos

en forma racional

de

contaminadas

e Fuentes agua

(descargas directas de
de

afrecho de café aguas

aguas, mieles,

negras, desechos

solidos y quimicos)

eNo se cuenta con un

programa adecuado
para  promocion y
concientizacion

ambiental

e Contaminacion del aire

de
Vida,

Secretaria de Recursos

ePosible  apoyo

Fundacion

Naturales y Ambiente,
Consejo
Intermunicipal
Higuito

e Apoyo de la SAG

e Apoyo del Instituto

Hondurefio del café en

materia de asistencia y

capacitacion

agropecuaria y
caficultura

e Apoyo de la
CODEHFOR

e Fendmenos naturales

e Cambio en las
politicas

institucionales

eQuemas y tala de
bosques

e Elevada
deforestacion

e Explotacion
irracional de la flora

y fauna (extincion)
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y arcilla
e Aire puro
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
2. Educacion | 2. Educacion Ambiental | 2. Educacion Ambiental | 2. Educacion
Ambiental Ambiental
¢ Capacitaciones eNOo se cuenta con | eProgramas radiales eCambio en las
programas sistematicos politicas
eSe cuenta con las ePosible apoyo de | institucionales
instalaciones del | e Programacion Secretaria de Recursos
CENCA Sistematica de Recursos | Naturales y Ambiente, | e Recorte de
Naturales y Ambiente Fundacién Vida, | presupuesto
e Impulsién de Ministerio de
proyectos  sociales | e Analfabetismo Educacién
ambientales
eCarencia de cultura | ® Consejo
e Divulgacion por | ambiental Intermunicipal
afiches, charlas Higuito
ambientales en las
escuela
e Celebracion de
programas  civicos

alusivos al ambiente

¢ Apoyo de la
corporacion
municipal

¢ Apoyo de las

fuerzas vivas

3. Control Ambiental

3. Control Ambiental

3. Control Ambiental

3. Control Ambiental
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e Legislacion vigente

e Juez de Policia

eJuez de Paz de lo

Criminal

e Policia Preventiva

e Juntas

administradoras de

agua

e Manejo inadecuado de
los desechos liquidos y

solidos

e Débil divulgacion, de
las leyes

eNo existe cultura de

denuncia

eNo conocen las leyes

ambientales

e Desconocen sus deberes
y derechos ciudadanos

e Posible apoyo de la
Secretaria de Recursos
Naturales y Ambiente,
Ministerio  Publico,
Consejo
Intermunicipal
Higuito,

e Procuraduria del

Ambiente

e Apoyo de fiscalia del
Ambiente

e Corrupcion
impunidad

autoridades

de

» Desarrollo Econémico

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

1.Produccién

1.Produccion

1.Produccion

1.Produccion

e Produccion de

café, ganado

eLos oficios a que
se dedican la
poblacion de

acuerdo a
necesidades
(Carpinteria,

Albafiileria,

Fabricacién de

ladrillos y Tejas).

las

¢ Nivel tecnoldgico bajo

eNo hay visiobn para
invertir

eNo hay canales de
comercializacion
especializados

eNO existe asistencia

técnica suficiente

eNo hay interés de parte

ePosible apoyo de

Jicatuyo
PRONADER,
RERURAL,
Hermandad de
Honduras, PILAR,

Plan en Honduras,
BANADESA y

Vision Mundial

e Cambio de politicas

institucionales

e Fenémenos

naturales

e Plagas

enfermedades
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de la poblacion para
eRecurso agua Yy | capacitacion

suelo  disponible
para la| eCarencia de agencia
implementacion de | bancaria

sistemas de riego

¢ Existencia de
mercado para los
productos que se

obtienen en el

municipio

e Presencia de
entidades de
desarrollo
impulsando la

produccion como
ser PDA y

Proyecto Jicatuyo

e Existencia de una
cooperativa
agroforestal
(COPRARECOL)
y 2 asentamientos

campesinos

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

2. Infraestructura 2. Infraestructura 2. Infraestructura 2. Infraestructura

el oficina de|eBaja cobertura del | e Posible apoyo de | e Fenémenos
HONDUTEL sistema de alcantarillado | SOPTRAVI, Naturales
sanitario (en la cabecera | PRONADER, Fondo
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e \VVias de
comunicacion
hacia las

comunidades

e Centros Educativos

e Abarroterias

e Proyectos de agua

o]

sanitario

alcantarillado

municipal)

o El de

distribucion de agua en

sistema

el casco urbano tiene una

cobertura baja

Cafetero, FHISS,
ONILH, Plan
Trifinio, SANAA vy

Vision Mundial

3. Comercializacion

3. Comercializacion

3. Comercializacion

3. Comercializacion

e Buenas vias de | e Agricultura de | e Posible apoyo de | e Los intermediarios
comunicacion subsistencia PRONADER,
RERURAL,
e Existencia de | e Producciéon  baja en| Proyecto Jicatuyo,
mercado inter local | calidad y en cantidad SAG y \Vision
Mundial
e Escaso  mantenimiento
vial
4. Servicios 4. Servicios 4. Servicios 4. Servicios

e Existencia de una

cooperativa

agroforestal
(COPRADECOL)
e Fuentes de

financiamiento

e Ubicacion del municipio

eFalla de mantenimiento
de Vias de

comunicacion

las

e Agencias bancarias

de los municipios
Vecinos

ePosible apoyo de
PRONADER,
RERURAL,

e Cambio de politicas

institucionales
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Proyecto
SAG
Mundial

y

Jicatuyo,
Visioén

Fuente: Propia en base a la investigacion realizada.
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ANEXO M

Universidad Nacional Autbnoma de Honduras
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS COORDINACION GENERAL DE POSTGRADOS

Ciudad Universitaria "José Trinidad Reyes", Tegucigalpa, M.D.C.

Oficio N0.125-2011-POSFACE 9 de
febrero de 2011.

Licenciado

Sergio Antonio Lemus Espafia

Alcalde

Municipalidad de San Pedro de Copan

Su oficina.
Estimado licenciado Lemus Espafia:

Nos permitimos informarle que los estudiantes de la Maestria en Administracién de Empresas de la Facultad de
Ciencias Econémicas (POSFACE), de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), con el apoyo
de la Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON) estan realizando un ciclo de asesorias en el Area de
Gestién Administrativa en las corporaciones municipales del Departamento de Copan.

En este sentido solicitamos su apoyo para que la licenciada Lourdes Xiomara Bados; estudiante de [a
Promocidn XXI1X, pueda realizar un estudio en la Municipalidad de San Pedro de Copan, el cual seguira el
Rigor Cientifico, Metodolégico, Técnico-Académico, que le servira para elaborar el documento que servira como
Tesis de Grado para optar al Titulo de Master en Administracion de Empresas.

Este trabajo incluye un diagnostico del término municipal y la aplicacidn de encuesta e instrumentos propios
para la recoleccion de la informacion que se requiere.

EL documente final presentard una propuesta que se hara en sesion cie cabildo abierto de Corporacion Municipal,
segun lo considere usted.

La Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), agradecera a usted su apoyo y disponibilidad para
llevar a cabo este trabajo.

e  MB/Swan Cf: arch. POSFACE
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INFORME GLOBAL DE PRESUPUESTO DE INGRESOS DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE COPAN ANO

2012.

CcODIGO PRESUPUESTO | RECAUDADO | ESTIMACION | APROBACION
) ANO ENERO A 2010 CORPORACION
DESCRIPCION ANTERIOR SEPT. 2009 MUNICIPAL
2009

G | SG R | SR

0 0 0 0 INGRESOS TOTALES 7054,045.86 5580,103.39 8784,765.95 8784,765.95

1 0 0 0 INGRESOS CORRIENTES 1096,562.00 593,149.60 1196,029.00 1196,029.00

1| 11 0 0 | INGRESOS TRIBUTARIOS 913,110.00 532,087.53 1009,910.00 1009,910.00

1| 11 | 110 | 0 | IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES 159,000.00 41,871.00 165,000.00 165,000.00

1 |11 111 0 IMPUESTO PERSONAL 21,000.00 18,257.88 25,000.00 25,000.00

1| 11 | 112 | 0 | IMPUESTO A ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES 103,600.00 85,379.87 140,310.00 140,310.00

1| 11 | 113 | 0 | IMPUESTO A ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES 80,210.00 29,677.00 85,810.00 85,810.00

1| 11 | 114 | 0 | IMPUESTO A ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS 35,200.00 25,360.11 37,000.00 56,000.00

1| 11 | 115 | 0 | IMPUESTO PECUARIO 500.00 3,929.00 5,500.00 5,500.00

1| 11 | 116 | 0 | IMPUESTO S/IEXTRAC.Y EXPLOTAC. DE REC/NA 12,000.00 9,475.00 12,000.00 16,000.00

TUR.
1| 11 | 117 | 0 | TASAS POR SERVICIOS MUNICIPALES 182,500.00 93,021.00 202,500.00 207,500.00
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1] 11 | 118 DERECHOS MUNICIPALES 299,100.00 225,116.67 299,100.00 325,100.00
1| 12 0 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 183,452.00 61,062.07 183,700.00 186,119.00
1| 12 | 120 MULTAS 7,200.00 2,310.00 12,200.00 12,200.00
1] 12 | 121 RECARGOS 22,000.00 2,745.52 22,000.00 22,000.00
1| 12 | 122 RECUP. POR COBRO DE IMPUEST. Y DER. EN 2,700.00 23,106.55 29,919.00 29,919.00
MORA.
1] 12 | 123 RECUP. POR COBRO DE SERVICIOS MUNICIPALES 55,000.00 29,300.00 112,000.00 112,000.00
1| 12 | 125 RENTA DE PROPIEDADES 8,000.00 3,600.00 8,000.00 8,000.00
1| 12 | 126 INTERESES (Art. 109 Ley de Municipalidades) 2,000.00 2,000.00 2,000.00
2 0 0 INGRESOS DE CAPITAL 5957,483.86 4986,953.79 7588,736.95 7538,736.95
2 | 22 | 220 VENTA DE BIENES INMUEBLES 48,000.00 25,385.00 48,000.00 48,000.00
2 | 25 | 250 TRANSFERENCIAS 5859,483.86 3877,684.70 7440,738.95 7440,736.95
2 | 26 | 260 SUBSIDIOS - 920,625.96 920,625.96 -
TOTAL 8361,362.9

Fuente: Municipalidad de San Pedro de Copan.
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LISTA DE ASISTENCIA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS POSTGRADO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS PROMOCION XXIX.

/

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANPEDRO DE COPAN ,ASISTENCIA

REUNION DE TRABAJO

recHA /& f&/wé{} 2 7D

a4

Derechos reservados

A WM 1
/ Rﬁfmu.r Gmawnl Clieoadts IPC N 1B-d~ 2012} |98 - 233503
£ ‘ﬂ)Cm maﬂual C.mdo 24 S Pa /B2 -22002) | 195-85-99 &
3 Paus fnd alovedy < /o -2-apl20| |95 8075/92,
J_[heSa Naaeli (o Umaag | 9ef. € | 1§-3- 3012 93 - 433503
I ACI Ell%ﬂ]aeﬂ‘\ Tr—,\aﬂc.n 5P ¢ W-2-20/0 =8
b it Rprpeiod ¥c (8n2 -2/ 2 =
7 i—a]f -":‘J] h (_!,f‘?l/ﬂ'fff(f‘: < SPc /B -2 2D/ —_— -
5 Morcedn AT Mejua) Ew. o | 1% -or-12 ¢-61-3-67
G u‘)emdu[ ‘{Otd.!rq Trres bﬂn £ [($-02-142 . A
10 |Bicia  Bocancda Valdivezp |5 pc 1§-02-1Z ek * Jantill
I |Fracug e dower Tscaloate 31-315 Bo2- iR OiR k" 4004
j& |Rosa \oho\lo Gomero oL - 1{ —0%= 1% 97 b495-0
/% I\/lL,w.Q { ‘\Q ome "jr? C; 18l = 1A 99313249 66
o Lol Miguo S.PC [18-0% - 1% | [9FB41146
15 Doisy r'we} St e Ml ) —
H‘c)ﬂw&mm SR s - 0q. ~ 1L o
I 20NAIG ~ Sugapa  Peda g.eae [IB-02 =12 49-39-9(53
i |[Jome E~iho Estevez |g pe | K -07 - 2010 195 34-sedp
174 [Quge turckerto Thiad T Spc ks -01 -20 | §534-8-4b
20 | Qoddy Melira) abe K - Ob" 2010 | g5~ 39 64y
2| [6ondra Ordontz. $Pc 1&- -2 | 194499-324¢
2 i Pl L — . Sy
180



ANEXO O

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Clasificacion de municipalidades segun grado de complejidad administrativa.

Clasificacion de las municipalidades segun grado de complejidad administrativa

DEPARTAMENTOS AAE AO AMO AS

ATLANTIDA La Ceiba Todos los demas
municipios  del

departamento.
COLON Trujillo, Saba, | Todos los demas
Sonaguera, Tocoa municipios  del

departamento.
COMAYAGUA Comayagua Y | Todos los demaés
Siguatepeque municipios  del

departamento.
COPAN Santa Rosa | Copéan Ruinas, | Todos los demas
Florida 'y Nueva | municipios  del

Arcadia departamento.
CORTES San  Pedro Choloma, Potrerillos, | Todos los demas
Sula Santa Cruz de Yojoa, | municipios  del

Villanueva departamento.
CHOLUTECA Choluteca El  Triunfo, San | Todos los demas
Marcos de Colon municipios  del

departamento.
EL PARAISO Danli, Yucaran, | Todos los demas
Teupasenti municipios  del

departamento.
FRANCISCO Tegucigalpa Talanga Todos los demas
MORAZAN municipios  del

departamento.
GRACIAS A DIOS Todos los demas
municipios  del

departamento.
INTIBUCA La Esperanza Todos los demas
municipios  del

departamento.
ISLAS DE LA Roatan, Guanaja Todos los demas
BAHIA municipios  del

departamento.
LA PAZ La Paz, Marcala Todos los demas
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CONTINUACION DEL ANEXO O.

municipios  del
departamento.

LEMPIRA Gracias, Lempira Todos los demas
municipios - del
departamento.

OCOTEPEQUE Ocotepeque, San | Todos los demas

Marcos municipios  del
departamento.

OLANCHO Juticalpa, Todos los demas

Campamento, municipios  del
Catacamas departamento.

SANTA BARBARA

Santa Barbara, San
José De Colinas

Todos los demés
municipios  del
departamento.

Olanchito

VALLE Nacaome, San | Todos los demas
Lorenzo municipios  del

departamento.
YORO Yoro, El Progreso, | Todos los demas

municipios  del
departamento.

Fuente: Comisién Presidencial de Modernizacién del Estado. Apoyo al

Municipalidades
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