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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion da a conocer la situacion de las empresas certificadas para
la exportacion ubicadas en la ciudad de Tegucigalpa, en cuanto a: i) la utilizacion de las TIC en
su gestion administrativa, ii) los principales obstaculos que estas empresas han tenido que
superar relativos al acceso y asequibilidad de las mismas, iii) cuales ya han sido incorporadas y
sus principales usos y iv) la presuncion que la legislacion vigente en materia de TIC en

Honduras, es propicia para la incorporacion de estas tecnologias en el sector empresarial.

La adopcion y eficaz uso de las TIC a nivel de empresas, exportadoras 0 no, conjuntamente con
cambios integrales en sus procesos de gestion administrativa, que cubren todos los ambitos de
las mismas, constituyen herramientas importantes para que éstas incrementen su productividad
y competitividad, asumiendo de una mejor manera los retos impuestos por la globalizacion y
apoyando el desarrollo econémico de los paises y por ende de la sociedad. Adicionalmente, estas
tecnologias facilitan la insercion con éxito en la sociedad del conocimiento y afrontar los

desafios que trae la nueva economia digital en un entorno cambiante, complejo e incierto.

En base a los resultados obtenidos en esta investigacion, el valor agregado del uso de las TIC
en el sector empresarial exportador se califica como satisfactorio; a pesar de las limitaciones
identificadas: i) altos niveles de desconocimiento de las TIC y sus usos, ii) necesidades
insatisfechas de formacion de capacidades del talento humano en el tema y iii) costos onerosos
de estas tecnologias. No obstante, se identifica en las conclusiones, la existencia de un ambiente
con condiciones propicias para el desarrollo de politicas que incentiven el uso de TIC en el
sector analizado, las que idealmente deberia liderar el Estado conjuntamente con el sector

empresarial y la academia.
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ABSTRACT

This research project unveils the situation of companies certified for export located in the city
of Tegucigalpa, in terms of: i) the use of ICT in their administration, ii) the main obstacles that
these companies have had to pass on access and affordability thereof, iii) which they have
already been incorporated and their major uses and iv) the presumption that legislation on ICT

in Honduras, is conducive to the incorporation of these technologies in the business sector.

The adoption and effective use of ICT at firms, whether or not they are exporters, jointly with
comprehensive changes in their administrative processes, that covering all areas of themselves,
are important tools to enable that firms to increase their productivity and competitiveness, taking
a better way the challenges posed by globalization and to support economic development of the
countries and therefore of society. Additionally, these technologies facilitate the successful
insertion in the knowledge society and meet the challenges brought about by new digital

economy in a changing, complex and uncertain environment.

Based on the results obtained in this research, the added value of ICT in the exporting business
sector is rated as satisfactory; Despite the identified limitations: i) high levels of ignorance of
ICT and its uses, ii) unsatisfied needs of capacity building of human resources in the subject and
Iii) onerous costs of these technologies. However, it is identified in the conclusions, the
existence of an environment favorable conditions for the development of policies that encourage
the use of ICT in the sector analyzed, which should ideally lead the State jointly with industry

and academia.
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INTRODUCCION

Este Informe, tiene como finalidad presentar los resultados obtenidos en el proyecto de
investigacion propuesto para optar al Titulo de Master en Gestion de Telecomunicaciones, en el
cual se plantea la situacion de las empresas ubicadas en la ciudad de Tegucigalpa, en relacion a
la utilizacion de las TIC en su gestién administrativa; especificamente aquellas que han logrado
desarrollar capacidades y adquirir certificaciones que les permite la exportacién de sus
productos y/o servicios, en diversos rubros. El proyecto se encuentra enmarcado en 2 de las 4
lineas de investigacion proporcionadas por el Postgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas
(POSFACE), para el desarrollo del mismo: 1. Competitividad y productividad;

2. Innovacion, educacién, aceleracion y desarrollo.

El Documento se compone de siete Capitulos, en los cuales se describe: 1. EI Planteamiento
del Problema de Investigacion, sus objetivos y preguntas de investigacion, planteamiento del
problema, justificacion y viabilidad; 1. Marco Teorico, en el cual se presentan la resefia
historica, bases teodricas fundamentadas en dos grupos: las TIC y la gestién administrativa.
Asimismo, se presenta un apartado sobre la certificacién de empresas para la exportacion y el
Programa Honduras Si Exporta — FIDE; asi como, el contexto en el que se llevé a cabo dicha
investigacion; 111. Enfoque y Tipo de la Investigacion, el cual es cuantitativo por su alcance
de tipo correlacional; IV. Hipotesis y Variables; V. Estrategia Metodoldgica; VI. Plan de
Anélisis necesario para el desarrollo de dicho proyecto; VII. Anélisis de Resultados
Obtenidos. Las Conclusiones de la Investigacion, que responden a las preguntas de

investigacion formuladas en la etapa inicial del proyecto.

Debido al desarrollo que las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) han
tenido en los ultimos afos, y que la utilizacién de las mismas representa una oportunidad para
generar beneficios e incrementos en la productividad y competitividad de los paises, que pueden

dar un gran aporte no sélo al crecimiento econdmico y empresarial, sino también a los procesos
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de inclusién social a través de mejores servicios en educacion, salud y gestion gubernamental.
Segun estudio realizado por Nathan Associates: cuanto mayor es el uso de TIC en la economia,
mayor es su contribucion al crecimiento de la misma, reflejado en incrementos considerables
del PIB. Y mas especificamente, el BID manifiesta que, en promedio, una penetracion del 10%
de banda ancha, en los paises de América Latina y el Caribe, se asocia con un incremento del
3.19 % del PIB, el 2.61 % de incremento en la productividad y la generacion de 67,000 nuevos

puestos de trabajo.

Por tal razon, diversas instituciones y organismos internacionales (UIT, BM, CEPAL, CMSI,
@LIS 2 — Comisién Europea, entre otros) estdn constantemente midiendo y evaluando la
aceptacion, uso y aprovechamiento de las TIC en diversos &mbitos, tanto de la economia como

de la sociedad, de diferentes paises alrededor del mundo.

No obstante, las estadisticas internacionales proporcionadas por UIT y el FEM, a través de sus
indicadores IDT y NRI, respectivamente, muestran a Honduras con un rezago en cuanto al
acceso, utilizacion y capacitacion en TIC, manteniendo una brecha digital alta en relacion a
otros paises de la region. Lo que conlleva a plantearse la siguiente interrogante: ¢Podran estas
empresas exportadoras afrontar los nuevos retos de un mundo globalizado en un constante

proceso de transformacion y cambio debido al desarrollo tecnoldgico, y ser mas competitivas?

La importancia de esta investigacion radica en que constituye un punto de partida para futuras
investigaciones o estudios que permitan tomar medidas claras por los entes que regulan el sector
empresarial, en un inicio en la ciudad de Tegucigalpa, y en consecuencia a nivel nacional.
Politicas publicas que involucren, tanto al sector gobierno, asi como a este sector empresarial y
la academia, con miras a: la creacion de incentivos y programas certificados de capacitacion en
cuanto al uso y aprovechamiento de las TIC en el ambito empresarial, no s6lo a un nivel basico
como se muestra en los resultados obtenidos; la elaboracion de planes estratégicos a mediano y
largo plazo para el acceso y asequibilidad de las mismas y, la realizacién de evaluaciones

periddicas del crecimiento economico obtenido debido a su eficiente uso.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Uso de las TIC a nivel global, regional y local

Como lo plantea la (Escuela de Negocios (eoi) - Espafia, 2003), la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) ha sido la primera organizacion internacional
no sélo en asimilar el concepto de economia del conocimiento, sino en tratar de medirla. Ya en
1996, antes de empezar la explosion de Internet, la “nueva economia de la informacion vy el
conocimiento” alcanzaba porcentajes muy interesantes respecto al PIB entre sus diferentes
estados miembros: Incrementos en el PIB, que iban desde 38% hasta 58%, en paises como:
Estados Unidos, Alemania, Japon, Reino Unido, Suecia, Canada, Francia y Espafia. Las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) posibilitan, promueven y facilitan el

comercio internacional, la integracién regional y el desarrollo econémico.

Algunas economias asiaticas como la de Hong Kong, Japon, Republica de Corea y Singapur se
han especializado en materia de informacién y alta tecnologia, estan a la vanguardia de la
industria de las TIC. Por el contrario, el indice de penetracion de las TIC en América Latina

todavia es bajo; siendo el contexto chileno uno de los mejores de la region.

Con una cobertura de 144 economias, el Informe Global de Tecnologia de la Informacion del
(World Economic Forum, 2013), da a conocer el Networked Readiness Index (NRI) o indice de
Tecnologias de la Informacion; ésta sigue siendo una de las evaluaciones mas completas y con
autoridad sobre el impacto de las TIC en la competitividad de las naciones y el bienestar de sus
ciudadanos. Para medir esto, el NRI evalla el grado de preparacion de una economia para

aprovechar plenamente las TIC en términos de:
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Infraestructura de las TIC, el costo del acceso y la presencia de las habilidades
necesarias para un uso dptimo.

La captacion y el uso de las TIC entre los gobiernos, las empresas y los individuos.
Entorno empresarial y la innovacion, asi como el marco politico y normativo.

Los impactos econémicos y sociales procedentes de las TIC.

A continuacion se presenta un Cuadro Resumen al respecto:

Tabla 1. Ranking de Paises Centroamericanos (2010 — 2013) / NRI

Pais / 2010 - 2011 2012 2013 NRI - Escala de 1-7
Economia (138 paises) (142 paises) (144 paises) (2013)
Costa Rica 46 58 53 4.15
El Salvador 92 103 93 3.53
Guatemala 94 98 102 3.42
Honduras 103 99 109 3.32
Nicaragua 128 131 125 2.93

Fuente: Elaboracion Propia en base a The Global Information Technology Report 2013 - WEF

Segun el Foro Econémico Mundial en el informe antes mencionado, Honduras se posiciona en

el ranking 109 de 144 paises evaluados sobre qué tan bien preparados estan para hacer uso de

las tecnologias de informacion y comunicacion para impulsar la competitividad y el bienestar;

con un indice de 3.32 de una escalade 1 —7.

A nivel centroamericano, Costa Rica es el pais que se ha mantenido a la vanguardia, en cuanto

al uso y aplicacion de las TIC para impulsar la competitividad.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 Planteamiento del problema

El sector empresarial en Honduras, se ha caracterizado porque muchas empresas han estado en
la informalidad, lo que significa que no cuentan con una seguridad social y laboral, tienen un
desarrollo de productos de baja calidad, su mano de obra especializada es poca y sus integrantes

tienen baja escolaridad. Y solamente unas pocas empresas han logrado crecer y subsistir.

Para 2008, este grupo de empresas representaba el 67.9%, incrementando a la medida que la
crisis econdmica del pais sigue en aumento, de acuerdo a la consultoria realizada por
Alvaro Orsatti — 29 de noviembre de 2012 — economiainformalhn.blogspot.com; y en 2012,
segun el articulo: Empleo Informal: el desafio de Honduras — 18 diciembre de 2012, presentado
en Diario La Prensa, la tasa de empleo informal alcanzaba ya un 70.7%. Existiendo una relacién
entre el nivel de informalidad y el tipo de empleo que generan estas Empresas. Por lo tanto, el
sector tiene el reto de generar innovacidn tecnolégica; desarrollar estrategias y politicas publicas

que les permitan y ayuden a mejorar su competitividad y aporte al desarrollo del pais.

En el Informe Doing Business 2014 (Banco Mundial, 2014) (Midiendo la Facilidad para hacer
Negocios), efectuado en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C.; muestra las siguientes Estadisticas

en Competitividad.

Honduras presenta crecientes desafios en materia de competitividad. Coloca al pais en la
posicién 127 de 189 paises, lo que evidencia cierto retroceso respecto a la posicion 125
obtenida en 2013. El pais recibe buena puntuacién en obtencion de crédito; moderada en:
manejo de permisos de construccion, comercio transfronterizo y registro de propiedades,
donde todavia tiene margen de mejora. Ademas, tiene rezagos significativos en las otras
seis categorias, como ser: cumplimiento de contratos, proteccion de los inversores, apertura
de negocios, pago de impuestos, cierre de una empresa y obtencion de electricidad; en ese

orden.
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De manera complementaria, la percepcion del (World Economic Forum, 2013), en su Global
Competitiveness Report 2013 -2014, confirma las deficiencias de Honduras. Colocan al pais en
la posicion 111 de 148 economias evaluadas, con un puntaje de 3.70. A pesar de que se
evidencian problemas en los 12 pilares que conforman este indice, las mayores debilidades se
concentran en los siguientes rubros: innovacion, tamafio del mercado y preparacion
tecnologica. Adicionalmente, los resultados de la Ultima encuesta realizada por el WEF
permiten apreciar las principales limitaciones al ambiente de negocios en el pais. Destaca la
ponderacion fuerte que tiene la falta de transparencia, el crimen y el robo, asi como la

burocracia.

Las TIC han sido uno de los rubros que mayor relevancia ha adquirido en los ultimos afios, a
nivel internacional. Por lo que, se torna importante analizar la penetracion de las TIC en las
empresas hondurefias y la utilizacion de las mismas en su gestion administrativa; especialmente
en aquellas que ya han logrado desarrollar algunas capacidades y adquirir certificaciones que
les permite la exportacion de sus productos y/o servicios, en diversos rubros y que estan ubicadas
en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C. Asi como, investigar sus posibilidades de acceso a

tecnologias méas complejas y las limitaciones que enfrenta.

Por lo anteriormente descrito, se propuso este proyecto de investigacion en esta zona
representativa del pais (Tegucigalpa, M.D.C.), destacando el sector exportador y la utilizacion
de las TIC en su gestion administrativa, como medio para coadyuvar en el incremento de estos

indices de competitividad citados.

Adicionalmente, se analizaron los factores que afectan el uso y aprovechamiento de las TIC en
estas empresas, como ser: infraestructura, accesibilidad / asequibilidad y aplicabilidad;
teniendo como temas transversales: la calidad de uso y la capacitacion adecuada en la utilizacion

de estas tecnologias.
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Conocer la situacion de las empresas certificadas para la exportacion, en la ciudad de
Tegucigalpa, M.D.C., en relacion al uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion

y las comunicaciones (TIC) en su gestién administrativa.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar las principales dificultades que han tenido las empresas certificadas
para la exportacion, en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C., en cuanto al acceso
y asequibilidad de TIC para ser incorporadas en su gestion administrativa.

2. ldentificar las TIC accesibles / asequibles para ser utilizadas por las empresas

certificadas para la exportacion ubicadas en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C.

3. Conocer si las Leyes Vigentes en el pais, en materia de tecnologias de la
informacioén y las comunicaciones, determinan un escenario propicio para la
incorporacion de éstas en la gestion administrativa de las empresas

certificadas para la exportacion.
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1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1 Pregunta principal

¢Cual es la situacion de las empresas certificadas para la exportacion, en la ciudad de
Tegucigalpa, M.D.C., en relacion al uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion

y las comunicaciones (TIC) en su gestién administrativa?

1.4.2 Preguntas especificas

2. ¢Cuéles son las principales dificultades que han tenido las empresas
certificadas para la exportacion, en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C., en
cuanto al acceso y asequibilidad de TIC para ser incorporadas en su gestion

administrativa?

3. ¢Cudlesson las TIC accesibles / asequibles para ser utilizadas por las empresas
certificadas para la exportacion, ubicadas en la ciudad de Tegucigalpa,
M.D.C.?

4.  ¢Existen Leyes Vigentes en el pais, en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones? ¢Determinan éstas un escenario propicio
para la incorporacién de las TIC en la gestion administrativa de las empresas

certificadas para la exportacion?
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1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El proyecto de investigacion presentado es conveniente para conocer la situacion de las
empresas certificadas para la exportacion, ubicadas en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C., en
cuanto a la utilizacion de las TIC en su gestion administrativa, en términos del acceso,

asequibilidad y aplicabilidad de estas tecnologias.

Esta investigacion constituye un punto de partida y podra ser utilizada por: las mismas empresas
de estudio; posibles organismos financiadores para la implementacion de esquemas de apoyo a
dichas empresas, en torno a la incorporacion de las TIC en su gestion administrativa; para la
formulacién de politicas publicas que integren diferentes sectores como: el Estado, empresa
privada y la academia, para el desarrollo de capacidades y competencias para el adecuado uso
de las TIC, a fin de alcanzar y medir el crecimiento econémico, incremento en la productividad

y la competitividad a nivel internacional.

Inmersos en un mundo globalizado, en el cual el acceso y uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) se vuelve una necesidad cada vez mayor. Y Honduras
no puede quedarse atras si pretende que sus empresas se vuelvan cada vez mas productivas y
competitivas. Logrando atraer la inversién extranjera, generar mayor ingreso per-capita,
diversificar mercados, expansion de negocios (a través del comercio electrénico, por ejemplo),
publicidad a través de internet, efectuar transacciones de manera agil, apoyo a la ecologia

(ahorro de papel, tinta, entre otros), gestionar servicios a distancia, entre otros.

Ademas, este sector de la economia se vuelve un mercado atractivo para los operadores de
telecomunicaciones en el pais, sean estos publicos o privados, para poder suplir las necesidades
de conectividad en cuanto a TIC se refiere, con un servicio de calidad y a precios altamente

competitivos.
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1.6 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Se realiz6 una investigacion con un enfoque cuantitativo, en el cual se estudié de manera
transversal, a diferentes empresas certificadas para la exportacion, ubicadas en la ciudad de
Tegucigalpa, M.D.C. (El dato exacto se proporciona posteriormente con una muestra

representativa, de la poblacion total de las empresas correspondientes en esta zona).

En donde se analizo el uso y aprovechamiento de las TIC en su gestion administrativa, como
ser:

e Internet de banda ancha

e Telefonia

e Computadoras

e Uso de correo electronico

e Sistemas de informacion gerencial — como software hecho a medida, que permitan llevar

las gestiones contables y/o financieras, ERP, CRM, SCM, entre otros.

e Uso de Cloud Computing (Computacién en la Nube)

Asi mismo, su capacidad técnica para el uso de estas herramientas, accesibilidad, asequibilidad,

calidad e infraestructura.
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1.7 DEFICIENCIAS EN EL PROCESO DE INVESTIGACION

Siendo un tema de actualidad, se conto con suficiente informacion en relacion a las tecnologias
de la informacion y la comunicacion valida para apoyar el proyecto de investigacion: utilizacion
de las mismas en la gestion administrativa de empresas certificadas para la exportacion,

ubicadas en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C.

De igual forma, se contd con informacion primaria y/o secundaria sobre las empresas analizadas,
destacando la informacion disponible por el FIDE — Inversiones y Exportaciones, la cual
maneja entre otros puntos, cifras de certificados emitidos y empresas certificadas en Honduras

y aptas para la exportacion.

Se presentaron algunas deficiencias en cuanto a la obtencion de informacién relativa a
beneficios especificos alcanzados por las empresas exportadoras en la ciudad de Tegucigalpa,
al incorporar las TIC en su gestion administrativa, dado el hermetismo presentado por las
mismas para revelar datos de sus procesos internos. Incluso algunas empresas manifestaron, en
el desarrollo de la prueba piloto, que no estaban de acuerdo con dar el nombre especifico de la
empresa y de quien llenara la encuesta (persona indicada por cada empresa), puesto que
consideraban que se ponia en evidencia la informacion institucional y se perdia la

confidencialidad de la misma.

11
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1.8 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Dada la informacidn investigada y la seleccion del marco muestral de empresas con las que se
realizo el proyecto de investigacion: “Utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) en la Gestion Administrativa de Empresas Certificadas para la
Exportacion, en la Ciudad de Tegucigalpa”, se concluyo la Investigacién como VIABLE, y
de gran aporte para el sector empresarial y exportador (en sus diferentes rubros), en la ciudad
de Tegucigalpa, M.D.C. y por ende para el pais, en la mejora de su gestion administrativa, a
través del adecuado uso y aprovechamiento de las TIC y el mejoramiento en su productividad y

competitividad a nivel nacional e internacional.

Asimismo, se dispuso del tiempo y los recursos econémicos disponibles necesarios para
culminar con este proyecto de investigacion, con fines académicos; de igual forma, se obtuvo la
informacién de contacto de las empresas previstas, con las cuales se desarroll6 el mismo
(Directorio de Exportadores y Empresas Certificadas para el presente afio, proporcionado por
FIDE); acceso a computadora, internet, paquetes estadisticos, entre otros, que permitieron la

conclusion exitosa de esta Investigacion.

12
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CAPITULO 11: EL MARCO TEORICO

2.1 RESENA HISTORICA DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Un primer hito en la historia, se presentd al pasar el mundo de la etapa agricola a la industrial;
el siguiente se da cuando el mundo industrial se transforma en el mundo digital, ddndose una
revolucion tecnoldgica, como se muestra en la figura 1. Esta revolucion tecnolégica, aunada a
la explosion del internet, se ha convertido en una de las mas importantes para la humanidad,
provocando cambios en la economia global, el desarrollo empresarial, tipos de trabajo, sistemas
de comunicacion, adquisicion de bienes y servicios, multiplicacién de la productividad, acceso

a servicios de informacion, servicios académicos, educacionales y cientificos, entre otros.

En esta etapa surge el concepto de la sociedad de la informacion. Entendiéndose como: “un
estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos,
empresas y administracion publica) para obtener y compartir cualquier informacion,
instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera” (Escuela de Negocios
(eoi) - Espafia, 2003)

Fig. 1. Hitos del desarrollo de la sociedad

DE LA SOCIEDAD INDUSTRIAL A LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
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Fuente: Escuela de Negocios (eoi), 2003
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Asi mismo, este Documento presentado por la Escuela de Negocios (Escuela de Negocios (eoi)
- Espafia, 2003), expresa que:

El concepto de sociedad de la informacion (S1) y el mas reciente sociedad del conocimiento,
con el que se designa la utilizacion e incorporacion de las tecnologias de la informacion y
de las comunicaciones (TIC), a los distintos &mbitos econémico, politico, social y cultural,
se esta configurando en un escenario dindmico, teniendo como denominador comun un
constante proceso de transformaciones y cambios, resultado de los importantes cambios

tecnoldgicos que estamos frecuentando.

La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), organismo especializado de las Naciones
Unidas para las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), cumple una funcion
principal de gestion de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (UIT / CMSI,
Ginebra 2003 - Tunez 2005), desarrollada en dos fases; en Ginebra, del 10 al 12 de diciembre
de 2003, y en Tunez, del 16 al 18 de noviembre de 2005.

La CMSI, manifiesta el deseo y el compromiso de construir una sociedad de la informacion
centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear,
consultar, utilizar y compartir la informacion y el conocimiento, para que las personas, las
comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de
su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propdsitos y
principios de la Carta de las Naciones Unidas y respetando plenamente y defendiendo la

Declaracién Universal de Derechos Humanos.

En el Documento Final de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (UIT / CMSI,
Ginebra 2003 - Tunez 2005), se plantean las TIC con una Visién Comdn, como se enuncian a

continuacion:

v Laeducacion, el conocimiento, la informacién y la comunicacion son esenciales para el

progreso, la iniciativa y el bienestar de los seres humanos.

14
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v’ Las TIC deben considerarse un medio, y no un fin en si mismas.

v' Las ventajas de la revolucion de la tecnologia de la informacion estan en la actualidad
desigualmente distribuidas entre los paises desarrollados y en desarrollo, asi como
dentro de las sociedades. Con el compromiso de convertir la brecha digital en una
oportunidad digital para todos.

v Los jovenes constituyen la fuerza de trabajo del futuro, son los principales creadores de

las TIC y también los primeros que las adoptan.

v El desarrollo de las TIC brinda ingentes oportunidades a las mujeres, las cuales deben

ser parte integrante y participantes clave de la Sociedad de la Informacion.

En el Informe Las Nuevas Perspectivas Locales y Economicas de las MIPYMES en el siglo
XXI, para la Revista Internacional La Nueva Gestion Organizacional, (Garcia, 2010) concluye

que:

Las TIC son producto de innovaciones en microelectronica, computacion,
telecomunicaciones, dptica y electronica, ademas del desarrollo de la teoria de sistemas.
Estas innovaciones han hecho posible procesar y almacenar enormes cantidades de
informacion y distribuirla con celeridad mediante las redes de comunicacion (p. 137).

En este mismo orden de ideas se puede citar:

El concepto de riqueza en las organizaciones ha cambiado sustancialmente; cada vez son
menos significativos los activos fisicos y monetarios, y mas importantes los patrimonios
intelectuales, los cuales son consecuencia del desarrollo de la tecnologia de la informacion
en las organizaciones. Asi mismo plantea que, se requieren nuevos enfogues en los procesos
de gestion empresarial que garanticen no solo su supervivencia sino la busqueda y la

consolidacion de nuevas herramientas para competir en la economia global (p. 133).

15

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Este concepto de economia global, recibe hoy en dia otros nombres, tales como: e — economia,
economia digital, nueva economia o economia del conocimiento. En consecuencia
(Laudon & Guercio Traver, 2009) en su Libro “e — Commerce negocios, tecnologia, sociedad”,
exponen que: “El desarrollo y dominio de la computacion digital y la tecnologia de las
comunicaciones esté en el corazén de la nueva y emergente economia digital global, a la que
denominamos comercio electrénico”. Cuya definicion consiste en “el uso de Internet y Web
para hacer negocios. Dicho de manera mas formal, las transacciones comerciales con capacidad
digital entre organizaciones e individuos”. Estas “transacciones comerciales implican el
intercambio de valores (por ejemplo, dinero) entre limites organizacionales o individuales, a

cambio de productos y servicios”.

En ese sentido, los autores citados anteriormente presentan que:

Para entender el probable futuro del comercio electrénico, necesitamos una comprension
béasica de las tecnologias de informacion sobre las cuales estd construido; puesto que éste
es un fendmeno orientado a la tecnologia, que depende de un anfitrién de tecnologias de
informacion, asi como de conceptos fundamentales de las ciencias computacionales, como
ser: Internet 'y World Wide Web, computadoras personales, teléfonos
celulares/computadoras de bolsillo como los smartphones , redes de area local, bases de
datos relacionales, computacién cliente/servidor y conmutadores de fibra Optica. Estas
tecnologias se encuentran en el corazon de las aplicaciones avanzadas de computacién de

negocios, como los sistemas de computo de nivel empresarial, SCM, ERP, y los CRM.

El Dr. Jorge Roberto Maradiaga, 2011, en su columna de uno de los diarios que circula en el
pais, escribid La Estrategia para el Desarrollo de las TIC en Honduras: “La industria de las
Tecnologias de Informacion y la Comunicacién (TIC) es uno de los principales impulsores de
una “nueva economia digital” y es la que, posiblemente, afecta mas directamente a los usuarios

en todos los niveles”.

Después de las consideraciones anteriores:

16

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Es preciso destacar que en el marco de la nueva economia y la sociedad del conocimiento,
las TIC han asumido un papel protagénico y cumplen un papel decisorio, razén por la que
todos los ciudadanos (as) en general y los gobiernos en particular, deben valorar la
importancia y la necesidad impostergable de organizar el contexto tecnoldgico para
incrementar su productividad y propiciar el bienestar de la ciudadania sin discriminacion

alguna.

Por ello con propiedad se habla que existen dos medios para lograr una penetracion y
utilizacion amplia y ellos son: 1. Capacitacion. Mientras la gente no entienda todas las
funciones ni vea los beneficios que proporciona una solucion tecnoldgica determinada,
dificilmente se sentira atraida para utilizarla. 2. Concientizacion. Es uno de los procesos
mas sutiles y que menos se realizan, puesto que debe ser constante, antes, durante y despues
que se haya implantado cualquier cosa, desde un nuevo sistema operativo hasta un servicio

de mensajeria, de back-Office o de administracion de contactos. (Maradiaga, 2011)

Las TIC posibilitan, promueven y facilitan el comercio internacional, la integracion regional y
el desarrollo econémico; asimismo, proveen el soporte para la toma de decisiones y permiten
modificar el procesamiento de la informacion y la articulacién con las diferentes areas dentro y
fuera de las empresas. En este mayor grado de avance de las aplicaciones de las TIC y su uso,

aparece la computacion en la nube (Cloud Computing).

(Joyanes Aguilar, 2012), presenta la siguiente descripcion, tomada del National Institute of
Standards and Technology (NIST), en la Revista del Instituto Espafiol de Estudios Estratégicos

en su Articulo “Computacion en la Nube "

“Un modelo que permite el acceso bajo demanda a través de la Red a un conjunto
compartido de recursos de computacion configurables (redes, servidores, almacenamiento,
aplicaciones y servicios) que se pueden aprovisionar rapidamente con el minimo esfuerzo

de gestion o interaccion del proveedor del servicio”
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Por lo que la nube de servicios y datos sera utilizada por las empresas como medio para
reducir los costos de infraestructuras y mantenimiento, al trasladar parte de su hardware y
software a la misma. El almacenamiento fisico dejara de estar, poco a poco, en unidades
privadas, pasando también a la nube. Por otra parte, la mejora de la escalabilidad (extension
de las necesidades tecnoldgicas de las empresas sin pérdida de calidad), unida a la
popularizacién de los servicios de la nube, y el uso de aplicaciones méviles y medios

sociales, conduciran gradualmente hacia la plena migracion.

La UIT, en su ITU News, presentada en el sitio web — https://itunews.itu.int/Es/3703-La-

influencia-economica-de-la-nube.note.aspx — describe la computacién en la nube (Cloud

Computing) o simplemente la nube como sigue:

Un modelo que permite ofrecer a los usuarios de un servicio un acceso a través de la red
ubicuo, préactico y por demanda y a una agrupacion compartida de recursos informaticos
configurables que pueden ser suministrados y liberados rapidamente con un minimo

esfuerzo de gestion o interaccion con el proveedor del servicio.

Asi mismo expone una serie de ventajas que la computacién en la nube tiene; por lo que en
términos de ingresos, se espera que el mercado mundial de la computacién en nube crezca
un 22% anualmente y que alcance los 241 mil millones USD para 2020. Entre estas ventajas
se tiene:

e Lareduccidn de costos en la prestacion de servicios de tecnologias de la informacion

e El acceso a una amplia gama de aplicaciones (sin tener que descargar ni instalar

nada)
e Ladisponibilidad de acceso en cualquier momento y lugar
e La flexibilidad de satisfacer la demanda cambiante porque los clientes s6lo pagan

los servicios que utilizan

El (Centro de Estudios de Telecomunicaciones de América Latina (cet.la), 2014), presenta en
su estudio “COMPUTACION EN LA NUBE Desafio y oportunidad en la sociedad conectada”

a la Cloud Computing como un “cambio que ofrece oportunidades para todos los agentes
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involucrados, tanto en el sector de Internet como en los proveedores de sistemas, que de una

forma u otra apoyen en el despliegue de las tecnologias de la informacion”.

De igual forma en este estudio se presenta el término virtualizacion como uno de los

componentes fundamentales para la implementacion de la nube, en cualquiera de sus

modalidades. La virtualizacion de redes es “la combinacidon de los recursos de red del

hardware con los recursos de red del software en una tnica unidad administrativa”. Su

objetivo es facilitar un uso compartido de recursos de redes eficaz, controlado y seguro para

los usuarios y los sistemas.

De acuerdo con lo anterior puede afirmarse que el término Computacion en la Nube no hace

referencia a una tecnologia concreta sino a un modelo de implementacién de servicios de

TIC a través de Internet. Con cinco caracteristicas esenciales:

Autoservicio bajo demanda

Acceso ubicuo a la Red

Distribucion de recursos independientes de la posicion
Elasticidad

Servicio medido

En funcién de los niveles de completitud y abstraccion del servicio entregado al usuario

final, existen las siguientes modalidades de servicio ofrecidos a través de la nube:

Infrastructure as a Service (laaS). Infraestructura como servicio: al cliente se le
ofrece tanto un medio de almacenamiento basico como una serie de capacidades de
cémputo en la red.

Platform as a Service (PaaS). Plataforma como servicio: al cliente se le ofrece un
entorno dedicado exclusivamente al desarrollo de aplicaciones. El proveedor de
dicho servicio sera el encargado de proporcionar la red, los servidores y el
almacenamiento necesario.

Software as a Service (SaaS). Software como servicio: al cliente se le proporcionan

ciertas aplicaciones a través de Internet. Tanto el software como los datos empleados
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por el usuario quedan alojados en los servidores del proveedor de servicios en la

nube, accediendo el cliente a ellos mediante un navegador web.

A estas tres modalidades bésicas, la UIT afade otras dos:

e Communications as a Service (CaaS). Comunicaciones como servicio: la
capacidad proporcionada al usuario es usar servicios de comunicacion y
colaboracion en tiempo real. Estos incluyen voz sobre IP, mensajeria
instantanea, videoconferencia, para diferentes dispositivos del usuario.

e Network as a Service (NaaS): Red como servicio: la capacidad proporcionada al
usuario es utilizar servicios de transporte y conectividad y/o servicios de
conectividad de red entre nubes. Tales como: VPN flexible y extendido, ancho

de banda bajo demanda.

Se presentan los siguientes modelos de despliegue:

Nubes privadas: accesibles Unicamente desde una determinada organizacion y
gestionadas por la propia organizacién o por un tercero.

Nubes publicas: abiertas al pablico y son propiedad de un proveedor de
Computacién en la Nube que se encarga de gestionarlas. Todas las garantias de
privacidad, seguridad Yy disponibilidad, asi como las penalizaciones por
incumplimiento, deben estar expresadas en el contrato del servicio.

Nubes hibridas: mezcla de los dos anteriores. Capacidad de portabilidad de
aplicaciones y datos como caracteristica principal.

Nubes de comunidad: ofrecen una infraestructura compartida por varias

organizaciones. Gestionadas por las propias organizaciones o un tercero.

(Joyanes Aguilar, 2012) Exponen que los proyectos de Tl en la nube deberan velar, en cualquier
forma, por la seguridad, la eleccién del proveedor, la escalabilidad, la evaluacion (posibilidad
de realizar pruebas previas antes de la contratacion), la implantacion de tarifas planas, el acuerdo
previo de nivel de servicios (SLA), la proteccion y privacidad de los datos. Las tendencias

predominantes seran la movilidad y la ubicuidad.
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No se puede desconocer que durante las Ultimas décadas ha habido diversos esfuerzos por crear
las condiciones institucionales, legales y politicas que permitan avanzar en el desarrollo de las
TIC en Honduras, pues no hacerlo comprometeria el avance de todos los otros esfuerzos de
desarrollo, dado lo transversal y penetrante que son las TIC en todas las actividades humanas y
su impacto en la productividad, el crecimiento econdémico, la innovacion y la inclusion social;
logrando resultados concretos en este campo tan importante para la competitividad y el

desarrollo econémico y social del pais.

En consecuencia, la Secretaria Técnica de Planificacion y Cooperacion Externa (SEPLAN,
2013), del Gobierno de la Republica de Honduras, present6 en octubre 2013, La Agenda Digital
de Honduras 2014 — 2018, Conectividad, Transparencia, Eficiencia; misma que comprende
cuatro ejes estratégicos con sus respectivas lineas de accion y un conjunto de iniciativas:

1. Orientado a incrementar los indices de penetracion de internet y otras tecnologias de
informacion, mediante modalidades participativas y que promuevan la equidad en el
acceso, asi como el reforzamiento de la infraestructura de telecomunicaciones y el
desarrollo de la Banda Ancha

2. Concentrado en un conjunto de iniciativas de gobierno digital, que promueven el
acercamiento del gobierno a los ciudadanos y la facilitacion de tramites para realizar
negocios

3. Tiene como propdsito fortalecer la inclusion de la formacion y capacitacién en TIC en
los diferentes niveles del sistema educativo, con la finalidad de mejorar la
competitividad de nuestros recursos humanos

4. Enfatiza los aspectos legislativos y de marco institucional, como elementos basicos para

el desarrollo de las TIC.

Como lo presentan (Ramirez, Rincon, & Romero, 2010), en su Articulo presentado en la Revista

de Ciencias Sociales Scielo, refiriéndose a esta “inclusion digital”:

La misma es entendida como un conjunto de esfuerzos que realiza cualquier gobierno para

aumentar, las oportunidades de integracion de las personas a los procesos sociales que se
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generan, producto de esta nueva relacién con las tecnologias. El sentido objetivo de la
inclusion digital es que cada persona conozca y maneje las herramientas o aplicaciones
tecnoldgicas y accedan a éstas, de manera que puedan aprovechar las oportunidades de
consumo e intercambio de bienes simbdlicos o materiales para lograr su integracion. Es
importante sefialar, que la inclusion digital no es una situacion o caracteristica especifica y
absoluta que las personas adquieren, sino un proceso que les permite integrarse mejor a la

Sociedad de la Informacion.

La inclusion digital, es un asunto colectivo, no individual, donde los beneficios sociales hay que
verlos en relacion a los que se generan para las comunidades, organizaciones, familias y grupos

que sacan provecho de las tecnologias, aungue no tengan acceso a estas.

En este sentido se presenta la Reforma a la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, segin
(Decreto No. 325-2013, 2014), de fecha 27 de febrero de 2014 y publicado en el Diario Oficial

La Gaceta el 07 de marzo del mismo afio.

Cuyo objeto es favorecer la expansion y propagacion de las TIC, consecuente con las metas de
la UIT, a fin de promover a la Sociedad hondurefia a ser parte de la Sociedad de la Informacion
y del Conocimiento. Adicionalmente, nombraa CONATEL como el ente encargado de proveer
la conectividad universal para la reduccién de la brecha digital, en conjunto con otras entidades
gubernamentales, como es el caso de SEPLAN. Asimismo promueve la creacién del Fondo de

Inversion de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién (FITT).
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), son el conjunto de herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como: voz, datos, video e

imagenes.

Alcance de las TIC:
v" ostensible mejoramiento de la calidad de vida de todos
incremento de la productividad
generacién de crecimiento econémico
fomento a la competitividad

creacion de empleos

v

v

v

v

v" eliminacion de barreras geograficas

v’ optimizacién de procesos y procedimientos
v' aceleramiento del desarrollo de la sociedad
v

globalizacién de la economia

(Chiavenato, 2007) En su obra “Introduccion a la Teoria General de la Administracion”,
presenta el concepto de informacion, el cual tanto desde el punto de vista popular como del
cientifico, involucra un proceso de reduccion de la incertidumbre. Y en su descripcion expone
que: “informacion es el conocimiento (no cualquier conocimiento) disponible para uso
inmediato y que permite orientar la accion, al reducir el margen de incertidumbre que cerca las

decisiones cotidianas”. Este concepto esta ligado a dos mas: datos y comunicacion.

De igual manera este autor, expone otra serie de conceptos, mismos que se enuncian a

continuacion:

23

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

Comunicacion: ocurre cuando una informacién se transmite a alguien, siendo entonces
compartida también por esa persona. Para que exista comunicacion, se necesita que el
destinatario de la informacion la reciba y la comprenda.

Informética: disciplina que lidia con el tratamiento racional y sistematico de la informacion
por medios automaticos. Es la parte de la cibernética que trata de las relaciones entre las
cosas Y sus caracteristicas, para representarlas por medio de soportes de informacién. Esto
no debe confundirse con el término Computadora.

Tecnologia de la informacion (TI): principal producto de la cibernética, representa la
convergencia de la computadora con la television y las telecomunicaciones. Invade y
transforma la vida de las organizaciones y de las personas provocando profundos cambios,
que son:

1. Comprension del espacio: la era de la informacion introdujo el concepto de
oficina virtual o no territorial.

2. Comprension del tiempo: las comunicaciones se hicieron moviles, flexibles,
rapidas, directas y en tiempo real, lo que permite mas tiempo de dedicacion al
cliente. La inmediatez es la nueva dimension temporal provista por la TI. Just
in Time (JIT), convergencia de tiempos reducidos en el proceso productivo; on-
line, integracion de varios procesos diferentes en las organizaciones.

3. Conectividad: con la microcumputadora portatil, multimedia, trabajo en grupo
(workgroup), estaciones de trabajo (workstation), surgié el teletrabajo, en el que
las personas trabajan juntas a pesar de estar distantes fisicamente. Asi mismo,
la teleconferencia y la telerreunion permiten mayor contacto entre las personas

sin la necesidad de desplazarse fisicamente.

(Diaz, Pérez, & Florido, 2011) Presentan una definicion amplia en su Documento “Impacto de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para Disminuir la Brecha

Digital en la Sociedad Actual

Las TIC, son el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas

(hardware y software), soportes de informacion y canales de comunicacion relacionados
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con el almacenamiento, procesamiento y la transmision digitalizada de la informacién.
Agrupan un conjunto de sistemas necesarios para administrar la informacién, permiten el
facil acceso a una inmensa fuente de informacion, proporcionan un proceso rapido y fiable
de todo tipo de datos, canales de comunicacion inmediata, capacidad de almacenamiento,

automatizacion de trabajos, interactividad y digitalizacion de toda la informacion.

De igual forma concluyen que:

Las TIC posibilitan poner en préctica estrategias comunicativas y educativas, para
establecer nuevas formas de ensefiar y aprender, mediante el empleo de concepciones
avanzadas de gestion, en un mundo cada vez mas exigente y competitivo, donde no hay

cabida para la improvisacion.

La discusion sobre la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento ha estado bastante
concentrada en el tema de la Brecha Digital y como reducirla. Esto provoca un espejismo,
ya que disimula o minimiza la discusion sobre los otros aspectos que implica realmente
ésta, como la creacion de empleo y cambios en las condiciones de trabajo en relacion con
las TIC, la transformacion de los modelos econémicos y de creacion de valor, los aspectos

legales, la nueva educacion, la propiedad intelectual y el conocimiento abierto.

La brecha digital puede ser definida en términos de la desigualdad de posibilidades que
existen para acceder a la informacién, el conocimiento y la educacion mediante las TIC y
no solamente con aspectos exclusivamente de caracter tecnoldgico, es el reflejo de una
combinacion de factores socioecondémicos y, en particular, de las limitaciones y falta de

infraestructura de telecomunicaciones e informatica. Diaz et al. (2011).

La brecha digital se compone de tres aspectos:

1. La de acceso, basada en la diferencia entre las personas que pueden acceder y las que

no a las TIC. (Posibilidad /dificultad del acceso a la Infraestructura adecuada)
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2. La de uso, basada en las personas que saben utilizarlas y las que no. (Capacidad /
dificultad de capacitacién o adquisicién de conocimiento en torno a TIC)
3. Las de la calidad del uso, basada en las diferencias entre los mismos. (Limitacion /

posibilidad en el uso correcto de los recursos)

Se define como Brecha Digital como la diferencia que existe entre quienes tienen acceso a las
tecnologias de informacion y las comunicaciones (TIC) y quienes no tienen acceso, entre
quienes teniendo acceso no saben cémo utilizarlas y entre quienes las utilizan pero reciben

diferentes niveles de calidad.

El indicador utilizado es el indice de Brecha Digital (IBD) del cual debe ser desarrollado y
monitoreado por el Gobierno de cada pais. El IBD se construye con base en el indice de Acceso
Digital (IAD), cuyo principal insumo para su disefio fue el Informe “Medicion de la Sociedad
de la Informacion. El indice de Desarrollo de las TIC”, publicado por la Unién Internacional de

Telecomunicaciones (Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), 2014).

El IAD, estd conformado por cuatro dimensiones:
1. Acceso
2. Uso
3. Calidad.

4. Educacion

Este indice permite dar cuenta del acceso que tienen los habitantes del pais a las tecnologias de

la informacion y las comunicaciones (TIC) asi como del uso que hacen de ellas.

El indice de brecha digital (IBD) se calcula como el complemento del indice de acceso digital
(IAD), tal como lo expresa la siguiente ecuacion: El IBD oscila entre cero y diez, donde 0 es el
valor de brecha digital minima y 10 es el valor de brecha digital mas elevada. Es decir,
IBD =10 - IAD.

Estos valores de brecha digital oscilan entre:
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1. Brecha baja: 0<IBD< 3
2. Brecha media baja: 3<IBD< 5
3. Brecha media alta: 5<IBD< 7
4. Brecha elevada: 7<1BD <10

Concretamente para el caso de Honduras y tomando en cuenta las consideraciones anteriores y
los resultados presentados del indice de desarrollo de las TIC (IDT) igual a 3.01 para 2012 y
3.18 para 2013; ocupando la posicion 119 de un total de 166 paises evaluados. Este indice se
divide en tres subindices: de acceso, de utilizacion y de capacidades. Esto implica la existencia
de una considerable brecha digital, no solo con relacion a los paises mas desarrollados, sino

también con América Latina e incluso con los demas paises de la regidn centroamericana

Bajo estos mismos aspectos de la brecha digital se efectio este proyecto de investigacion,
relacionado especificamente con las empresas certificadas para la exportacion, ubicadas en la

ciudad de Tegucigalpa, M.D.C.
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2.2.1.1  Teorias planteadas en torno a las TIC

En estudios anteriormente desarrollados y relacionados con el proyecto de investigacion
propuesto, se han planteado diversas teorias; sin embargo, una de ellas ha provocado el interés
en su estudio y validacion por parte de diversas instituciones y autores. Dicha teoria se plantea

a continuacion:

El Uso de las TIC se relaciona con el incremento de la productividad empresarial

(Fuentelsaz, Maicas, & Polo, 2005), en su Informe “Hacia una Gestion Eficiente de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”, presentan lo expresado por el premio
Nobel Robert Solow y publicado en 1987 en un articulo en The New York Times donde afirmaba

que "'las computadoras estan en todas partes menos en las estadisticas de productividad*".

Para efectos préacticos esta cita podria estar totalmente desactualizada, considerando el tiempo
transcurrido y el hecho que desde entonces se han producido enormes cambios tecnoldgicos; sin
embargo, este controvertido articulo constituyd, en cierto modo, el inicio de un amplio debate
en el que se tratd de refutar (o corroborar) la veracidad de su afirmacion y que ha permanecido

vigente hasta nuestros dias.

Bajo esta Optica, se presentan algunos Estudios / Documentos que hablan de las conclusiones a
las que se llegaron, en torno al Incremento de la Productividad Empresarial al hacer uso de las
TIC:

En este mismo documento Fuentelsaz et al. (2005), plantean lo siguiente:

Los trabajos del profesor del Massachussets Institute of Technology (MIT) (Brynjolfsson
& Hitt, 2003), entre otros, permitieron rebatir la Paradoja de Solow, no sélo ofreciendo
informacidn y argumentos que contradecian la misma, sino también mediante la explicacién
de porqué hasta el momento no habia sido posible encontrar evidencias positivas de la

relacion entre TIC y productividad.
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Uno de los avances fundamentales en esta linea de investigacién fue la evolucién de los
modelos neoclésicos de crecimiento econdmico y la disponibilidad de datos a nivel de

empresa, continuaron exponiendo Fuentelsaz et al. (2005).

Algunos de estos argumentos se exponen a continuacion:

1. Errores de medicion en los inputs y outputs
La explicacion mas sencilla es que no existia una medida fiable del output. En este
sentido mejoras asociadas a las nuevas tecnologias como los incrementos en la
calidad, la variedad, el servicio al consumidor o la velocidad de respuesta no tenian
cabida en las estadisticas, lo que conllevaba un infravaloracion de la productividad
de las TIC.

2. Retrasos debidos al aprendizaje y el ajuste
Los beneficios asociados a las TIC tardan un periodo prolongado en aflorar por lo

que su retorno se produce en el largo plazo.

3. Redistribucién y disipacién de beneficios
Las TIC tal vez resultan beneficiosas para algunas empresas de forma individual,
pero que esto no tiene necesariamente una traduccion en la industria a nivel global

0 en la economia como conjunto.

4. Dificultades para gestionar la informacién y la tecnologia
A pesar del esfuerzo realizado por numerosos investigadores para tratar de conectar
la inversion realizada en TIC, su correcta gestion y los posibles retornos derivados
de la misma, apenas se han obtenido resultados significativos hasta hace poco
tiempo. Sin duda, esto es debido a la dificultad que entrafia establecer relaciones de

causalidad en este ambito.

Las nuevas tecnologias requieren mayor flexibilidad y autonomia que los empleos

tradicionales. La inversion en TIC no es mas que la punta del iceberg de un conjunto de
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inversiones complementarias que son las inductoras reales del crecimiento de la
productividad (Brynjolfsson & Hitt, 2003).

Unicamente es posible obtener un resultado satisfactorio a partir de las mismas en la medida
en que se combinan de forma adecuada con otras practicas que las respalden. A
continuacién se enumeran las practicas mas importantes (Brynjolfsson & Hitt, 2003):

Automatizacion de numerosas tareas rutinarias.

Trabajadores con habilidades y cualificacién mayores.

Sistemas de decision méas descentralizados.

Mejoras de la fluidez de la informacion en un doble sentido, vertical y lateral.

Sistemas de incentivos basados en resultados.

AN N N N NN

Incremento del énfasis en el entrenamiento y la seleccion.

Algunos de estos aspectos coinciden con la descripcion que en ocasiones se hace de las
organizaciones que persiguen adaptarse rapida y facilmente a los cambios del entorno, es

decir, organizaciones con manifiesto espiritu innovador.

En el Documento “Economia Digital para el Cambio Estructural y la Igualdad” (CEPAL, 2013),

se presentan las siguientes aseveraciones:

La apropiacion de TIC por las empresas de América Latina ha evolucionado lentamente, en
particular para las aplicaciones mas sofisticadas. La heterogeneidad estructural que
caracteriza a la region repercute en las posibilidades de acceso y difusion de las TIC en las
empresas.

La existencia de un porcentaje muy elevado de empresas de baja productividad e
inadecuada estructura organizativa dificulta el proceso de adaptacion de estas tecnologias a
esas empresas, que ademas son las que enfrentan mayores restricciones financieras y de

recursos humanos para acceder a la infraestructura més basica de TIC.
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La debilidad, en casi todos los paises de la region, de los sectores econémicos mas
intensivos en la utilizacion de las TIC también dificulta la difusion de esas tecnologias.
Ademas, al interior de cada pais, existen brechas de productividad muy elevadas entre las

microempresas y las pymes, y las grandes empresas que reflejan grandes diferencias en

capacidades, tecnologia, internacionalizacion y salarios.

Fig. 2. Etapas de incorporacion de las TIC en las empresas
ETAPAS DE INCORPORACION DE LAS TIC EN EMPRESAS

Grandesempresas: intens ivas en ingenieria
¥ servicios especializados

Cuarta etapa

Medianas y grandes empresas:
sector industria comercio y servicios

ERF, CRM,
Software a medida,

Terceraetapa Cloud Computing

Nivel de intensidaddeTIC

Intranet, extranet,

E-COMIMEerce
Pyme: sector industria,

comercio y servicios
Segunda etapa
Equipos, aplicaciones y usos

basicos de TIC (PC, Internat,

Micro (informales). pequeias e-mail, sitio web propia)

y sector rural
Primera etapa

Mo acceso a TIC basica

Productividad
Fuente: CEPAL, 2013

El impacto de las TIC en la productividad en las economias desarrolladas ha sido
ampliamente analizado en la literatura, las diferencias de productividad entre paises se
explican no solo por el desarrollo y la difusion de las nuevas tecnologias, sino también por
factores complementarios a nivel de la firma, la industria y el entorno institucional.

Entre esos factores destacan, a nivel de la firma, el cambio organizacional expresado en
mejores practicas de gestion y estructuras de gestion mas descentralizadas y, a nivel
institucional, la formacion de recursos humanos, la modernizacion de la infraestructura

productiva, la reforma del Estado y la inversion en investigacion y desarrollo tecnolégicos.
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El modelo EU KLEMS de contabilidad del crecimiento permiti6 valorar la importancia
relativa del trabajo, el capital e insumos intermedios en el crecimiento y medir el aumento
de la productividad total de los factores. La metodologia considera los cambios medidos en
horas trabajadas y también los cambios en la composicién del factor trabajo en términos de

edad, género y nivel educacional.

El capital fisico es descompuesto en seis categorias de activos, tres de ellos directamente
asociados a las TIC (hardware, equipos de telecomunicaciones y software) y tres destacan
los trabajos que utilizan las bases de datos EU KLEMS Growth and Productivity,
construidas por un consorcio de 16 instituciones de investigacion de Europa en
colaboracion con los institutos nacionales de estadisticas y que contiene informacion
armonizada de crecimiento econdémico, productividad, empleo y formacion de capital a
nivel de industria para los estados miembros de la Unién Europea, Estados Unidos y Japon
para 1980 a 2004. Con esta base fue posible, por primera vez en la regién, comparar y
analizar los impactos del trabajo de alta calificacion y del capital TIC en el crecimiento

de la productividad a nivel de industrias y paises.

En el Documento: “;Nuevas Fuentes Co-Innovadoras de la Productividad Empresarial?”
(Sellens & Cusi, 2010), expusieron que “la crisis econdmica actual ha acentuado la necesidad
de transformar el patrén de crecimiento de muchas economias en todo el mundo. En el proceso
de transicion hacia la economia global del conocimiento, las fuentes de productividad
evolucionan desde los modelos competitivos extensivos hacia los modelos competitivos

intensivos (innovacion)”.

En ese contexto, expresan que:

El andlisis del impacto de las TIC sobre la eficiencia empresarial pone de relieve que las
tasas de retorno de la inversion digital son relativamente mas elevadas que las realizadas en

otros componentes fisicos cuando ésta se acompafa con otros esfuerzos co-innovadores,
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generalmente, la mejora del capital humano y el cambio en las estructuras organizativas
(Brynjolfsson y Hitt, 2000, 2003; OCDE, 2003; Fuentelsaz et al., 2005).

Asi, se puede afirmar que, en la actualidad, buena parte de la explicacion de la eficiencia
empresarial depende de la dotacién de los factores productivos y la eficiencia con que se
combinan, de las mejoras en la calidad de los recursos humanos y de la relacion entre el uso

de las TIC y la organizacion del trabajo (Pilat, 2006).

(Brynjolfsson & Hitt, 2003) Identifican un conjunto de nuevas précticas organizativas en la
empresa (libertad de informacion y comunicacion, derechos en la toma de decisiones,
incentivos vinculados al rendimiento, inversion en formacion y adiestramiento) que,
conjuntamente con la innovacion digital, son determinantes en la explicacion del

crecimiento de la productividad.

Tal como lo plantea (Katz, 2009), los estudios también han demostrado que:

El impacto de las TIC en la productividad se produce con un efecto de rezago temporal. La
inversion en TIC no produce un impacto automatico y simultaneo en el indice de
productividad, sino que debe ser acompafiada por otros cambios estructurales para
materializarse. Este impacto tenderia a ejercerse con un efecto de rezago de
aproximadamente dos afios, tal como se indica en estudios realizados, por este mismo autor,

anteriormente en la economia espafiola.

En ese sentido, Boston College, formaliz6 la explicacion de Dale Jorgenson, utilizando otra
variable para explicar el rezago: el efecto del capital intangible (definido como la inversion
requerida para implantar las TIC, incluyendo ajustes en procesos de produccion y
organizacion, asi como capacitacion de empleados e 1+D). Los beneficios de las TIC se

reflejan con rezago debido a que la acumulacion de capital intangible es lenta.
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(Cristini, Gaj, Labory, & Leoni, 2003) Concluyen que:

» Las TIC y el cambio organizativo no determinan incrementos del valor afiadido si se

adoptan independientemente

» Las TIC determinan un incremento significativo de la productividad del trabajo en la
empresa, si y sélo si se combinan con la adopcion de practicas que favorezcan la
delegacion de responsabilidades y una mayor autonomia de los trabajadores y, mas

generalmente, practicas que transformen las técnicas de trabajo
» Se aprecia un efecto complementario muy significativo sobre la productividad del

trabajo en aquellas empresas donde interacttan la extension de la formacion y el

adiestramiento y la introduccion de las TIC.

2.2.2 Gestion administrativa

La administracién en la sociedad moderna, es un fendmeno universal. Cada organizacion debe
alcanzar objetivos en un ambiente de competencia vigorosa, debe tomar decisiones, coordinar
multiples actividades, dirigir personas, evaluar el desempefio con base a objetivos determinados,

conseguir y asignar recursos, entre otros. (Chiavenato, 2007).

Hoy en dia, las organizaciones requieren de estructuras solidas (integrando diversas
tecnologias y sus aplicaciones) que les permitan la accesibilidad, analisis y conversion de
los datos en informaciones consistentes y Gtiles que puedan ser comprendidas y utilizadas
por todos los miembros para mejor la conduccion de los negocios y al aumento de la ventaja
competitiva de la organizacion. A esto se le conoce como Inteligencia del Negocio o
Business Information Management (BIM). Y en la era de la informacion, este punto es

fundamental para la toma de decisiones.

34

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

De igual forma, Chiavenato en su obra: “Introduccion a la Teoria General de la
Administracion” presenta las Cinco Variables Basicas de la Teoria General de la
Administracion. Cada una de éstas — tareas, estructura, personas, ambiente y tecnologia —
originG en su momento una teoria administrativa diferente y marco un avance gradual en el

desarrollo de la Teoria General de la Administracion (TGA):

Fig. 3. Variables bésicas de la teoria general de la administracién

a Personas

ORGANIZACION

Fuente: Chiavenato, 2007

Ahora, adecuar esas cinco variables es el principal desafio de la administracion. Estas
representan cinco areas principales que toda organizacion tiene, las cuales definen el estilo y la
personalidad de la misma. EI comportamiento de esos componentes es sistémico y complejo:
cada cual influye y es influenciado a su vez, por los demas componentes. Las modificaciones
que se llevan a cabo en uno de ellos provocan modificaciones en mayor o menor grado en los
demas. Su comportamiento conjunto es diferente de la suma de los comportamientos de cada

componente considerado de manera aislada.

En ese sentido Chiavenato, presenta ocho Enfoques de la Administracion: clasico, humanista,

neoclasico, estructuralista, del comportamiento, sistémico, situacional y nuevos enfoques.
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Para efectos de este Proyecto de Investigacion, se presenta una descripcién del Enfoque
Sistémico de la Administracion; en este se incluye la relacion entre Tecnologia y Administracion

asi como la Teoria de Sistemas (Ampliacion de Fronteras de la Empresa):

2.2.2.1 Tecnologia y administracion

Incorporar la TI moderna a la dindmica empresarial es hoy imprescindible para el éxito
organizacional. La implementacion de un sistema integrado de gestion empresarial pasa por

cuatro etapas:

1. Construir e integrar el sistema interno.- Busqueda de la competitividad operacional.
Se puede lograr a través de la implementacion de un ERM (Enterprise Resource

Management) y/o un CIM (Computer Integrated Manufacturing)

2. Integrar las entradas.- Relacionado con el proceso de la cadena integrada de
proveedores; SCM (Supply Chain Management)

3. Integrar las salidas.- Relacionado a la relacion con los clientes; CRM (Customer

Relationship Management)

4. Integrar el sistema interno con las entradas y salidas.- A través de la intranet e internet
(B2C — Business to Customer, B2B — Business to Business); agilizando transacciones,
aumentando la velocidad de comunicacidn, eliminando fronteras, reduciendo costos

y facilitando la forma de hacer negocios.

Este punto es importante puesto que la organizacién, como un todo, debe estar en constante
relacion y retroalimentacion con todos los componentes que integran su cadena de valor:

proveedores, colaboradores, clientes, distribucion de sus productos y/o servicios.

El término comercio total entre empresas o B2B se utiliza para describir todos los tipos de

comercio entre empresas habilitado por computadora, como el uso de Internet y otras
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tecnologias de red para intercambiar valor entre los limites organizacionales. Esta definicion del
comercio B2B no incluye las transacciones digitales que ocurren dentro de los limites de una
sola empresa; por ejemplo, la transferencia de articulos y valor de una subsidiaria a otra, o el
uso de intranets corporativas para administrar la empresa. Algunos modelos de negocios en el
comercio B2B son: distribuidor electrénico, adquisicion de electronicos, mercado de
intercambios, consorcio industrial. (Laudon & Guercio Traver, 2009)

Asimismo, estos autores describen el comercio electronico de negocio a consumidor (B2C), en
el que los negocios en linea tratan de llegar a los consumidores individuales. Dentro de la
categoria B2C, hay distintos tipos de modelos de negocios: portales, tiendas de ventas al detalle
en linea, proveedores de contenido, corredores de transacciones, generador de mercado,

proveedores de servicios y proveedores comunitarios o comunidad virtual.

Esto se relaciona con el proceso de e — business, el cual se realiza por medio de sistemas
informatizados, seguros e integrados al sistema de gestién organizacional; lo que constituye el

motor de la nueva economia.

2.2.2.2 Teoria de sistemas

La teoria general de sistemas (TGM) surgi6 con los trabajos del bi6logo aleméan Ludwing von
Bertalanffy; la cual pretende producir teorias y formulaciones conceptuales para aplicaciones
en la realidad empirica. Afirma que se debe estudiar a los sistemas globalmente, involucrando

a todas las interdependencias de sus partes.

Se fundamenta en tres premisas bésicas:
v/ Los Sistemas existen dentro de sistemas.- Cada sistema se constituye de
subsistemas.
v' Los Sistemas son abiertos.- Caracterizados por un proceso infinito de intercambio

con su ambiente (energia e informacién)
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v’ Las Funciones de un sistema dependen de su estructura.- Cada sistema tiene un
objetivo o finalidad que constituye su papel en el intercambio con otros sistemas

dentro del medio ambiente.

La idea de sistema recuerda conectividad, integracion y totalidad. En el pasado se podian

visualizar sistemas, pero no habia medios tecnoldgicos para percibir esa vision.

La teoria de sistemas se introdujo en la teoria administrativa por varias razones:

v" La necesidad de una sintesis e integracion de las teorias que la precedieron, esfuerzo
intentado sin mucho éxito por las Teorias Estructuralista y Conductual. Cuya
caracteristica comun era el Micro Enfoque, lidiaban con muy pocas variables de la
situacion total.

v' La Cibernética permitio el desarrollo y la operacionalizacién de las ideas que convergian
para ser aplicada en la Administracion

v" Los resultados exitosos de su aplicacion en las demas ciencias.

Indica Crainer, la Tl no ha logrado generar los beneficios de productividad y desempefio

proyectados por las Organizaciones, debido a las siguientes razones (Chiavenato, 2007):

v' Los administradores tienen una comprension limitada de los que la Tl puede
proporcionar a la organizacién. Casi siempre estan preocupados por la reduccién de
costos y economias.

v La Tl es generalmente utilizada en las tareas equivocadas. Ya no sélo es un medio para
reunir datos y sustentar procesos estadisticos, sino mas bien una herramienta para reunir
datos que se transforman en informacion.

v' Casi siempre se transformoé en mas de funcion en la organizacion, cuando deberia ser un

recurso a la disposicion de todos.
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Con lo anteriormente descrito y considerando que las empresas son sistemas complejos, que
requieren relacionarse efectivamente con otros sistemas mas grandes o con sus subsistemas a lo

interno de las organizaciones, se puede concluir que:

» Un adecuado aprovechamiento de la inversion en TIC necesita una estructura
organizativa acorde, lo que en muchas ocasiones exige un amplio redisefio

organizacional.

» Si lainnovacion digital y la organizativa no acttan coordinadas y en la misma direccion,

el impacto sobre la productividad empresarial es practicamente nulo.

» Retomando el punto de la CMSI, que las TIC deben considerarse un medio, y no un fin
en si mismas. En condiciones favorables, estas tecnologias pueden ser un instrumento
eficaz para incrementar la productividad, generar crecimiento econémico empresarial y

por ende de los paises.
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2.2.2.3 Areas de uso de la TIC en las empresas

A continuacion se presenta un cuadro resumen de posibles tareas que podrian ser digitalizadas

en diferentes areas organizacionales de las empresas y los beneficios obtenidos:

Tabla 2. Usos de las TIC en las empresas

Clientes

Entre Areas o Departamentos

Proveedores

Sector Financiero

Gobierno

Gestion de Pedidos

Facturacion

Control de Clientes

Historial de Pedidos

Informacién sobre Productos Disponibles
Localizacion de Clientes Poteciales

Comunicacion eficiente entre areas
Seguimiento del Ciclo de Produccién

Area de Disefio

Planeacion de Produccién

Control de Inventarios

Gestion de Mantenimiento de Maquinaria y
Reportes del Personal

Control de Calidad

Contabilidad

Nomina

Gestion de Pedidos

Facturacion

Control de Proveedores

Historial de Pedidos

Informacion sobre Productos Disponibles
Localizacién de Nuevos Proveedores

Postulacion a Créditos
Transferencias

Manejo de Capital
Ventanilla Unica

Programas de Apoyo
Asesorias

Regulaciones sobre el Sector
Impuestos

Informacion sobre Tramites

Mas Canales de Comunicacion

Menores Costos de Transaccion

Ampliar Horarios de Atencién

Mayor Gestion

Compartir Informacién

Reduccién de Costos de Facturacion
Interaccién Constante

Estado de las Operacciones en Tiempo Real
Mejor Gestion de Inventarios

Administracion de la Relacion con los Clientes

Mayor Fluidez de la Infromacion

Contacto Permanente

Reduccién de Costos de Transaccién
Mayor Uso de las Bases de Conocimiento
Estado de las Operacciones en Tiempo Real

Mas Canales de Comunicacion

Menores Costos de Transaccién

Horario de Atencion

Mayor Gestion

Reduccion de Costos de Facturacion
Compartir Informacién

Interacciéon Constante

Estado de las Operacciones en Tiempo Real
Mejor Gestion de Inventarios

Localizar Mejores Formas de Financiamiento
Ventanas de Oportunidades

Atencién mas Rapida
Informacion sobre Tramites

Fuente: Casalet y Gonzalez, 2004
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2.2.3 Certificacion para la exportacion

El Documento “Establecer Vinculos para el Exito de las Exportaciones”, elaborado por La
Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO) y el Centro de Comercio Internacional
(ITC), en colaboracion con las Organizaciones de Promocion del Comercio y los Institutos
Nacionales de Normalizacion (ISO / ITC, 2010); proporciona una lista de parametros y
requerimientos del mercado que deberan tomar en cuenta las empresas al pretender exportar sus
productos y asi ser mas competitivas en los agresivos mercados mundiales; de igual forma los
fabricantes deben innovar de forma continua, siendo éste uno de los principales retos a los que

se enfrentan.

En dicho Documento se establece que:

Para competir y tener éxito en el entorno comercial actual, los proveedores extranjeros no
solo deben encontrar compradores, sino también asegurarse de que sus productos y
servicios cumplen las rigurosas normas de calidad (es decir, de rendimiento, calidad
percibida, conformidad, fiabilidad y durabilidad) que exige el cliente, el usuario final y

otros en la cadena de suministro mundial.

Respecto a la normalizacion, existen varios conceptos diferenciados entre si, los cuales se

presentan a continuacion:

Norma: Es un documento formal, elaborado por consenso y publicado por un organismo
reconocido, que presenta, para su uso repetido, normas, directrices o caracteristicas para
actividades o sus resultados, destinadas a lograr un grado 6ptimo de orden en un contexto
determinado; pueden hacer referencia a productos y servicios, asi como a procesos 0

sistemas utilizados. Se consideran “voluntarias”.
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Reglamentos técnicos: Abarcan un territorio muy similar al de las normas, generalmente no
se elaboran por consenso, son publicados por autoridades reguladoras y su cumplimiento
es regulado por la ley (obligatorio). Se adoptan cuando las deficiencias del mercado tienen
efectos negativos en la salud y la seguridad de la poblacion, la fauna y flora, y en ocasiones
para proteger a los consumidores contra engafios a gran escala; incluyen con frecuencia

requisitos en materia de embalaje y etiquetado.

Medidas sanitarias y fitosanitarias (MSF): Son medidas legales que adopta un gobierno
para proteger la vida humana, animal o vegetal en su territorio contra riesgos como la
introduccién, el establecimiento o la propagacion de plagas, enfermedades y organismos
portadores o causantes de enfermedades. Estas medidas legales pueden incluir criterios para
los productos finales, procesos y métodos de produccion, procedimientos de ensayo,
inspeccion, certificacion y aprobacion, tratamientos de cuarentena, requisitos de transporte
para animales y plantas, y requisitos de embalaje y etiquetado relacionados con la seguridad

de los alimentos.

Evaluacién de la conformidad: Es un término colectivo que comprende todos los servicios
necesarios para demostrar que un producto o servicio cumple una norma o reglamento
técnico. Puede ser elaborada por terceros independientes o por el proveedor, dependiendo
del comprador o los requisitos de la autoridad reguladora. Esta incluye la inspeccion,
ensayo, certificacion del producto o sistema, o cualquier combinacién de estas actividades

que sea pertinente.

La metrologia y acreditacion forman parte de la evaluacion de la conformidad y son
consideradas, junto con las normas, los tres componentes fundamentales sin los cuales una

evaluacion de conformidad carece de credibilidad.
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Algunas referencias de las normas utilizadas en las exportaciones son:

v ISO/IEC Guia 2:2004, Normalizacion y actividades relacionadas — VVocabulario general
ISO 9001:2008, Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos

\

v 1SO 14001:2004, Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con orientacion para su
uso

v" ISO/IEC 17000:2004, Evaluacién de la conformidad — Vocabulario y principios
generales

v' ISO/IEC 17020:1998, Criterios generales para la operaciéon de varios tipos de
organismos que realizan inspeccion

v" ISO/IEC 17021:2006, Evaluacién de la conformidad — Requisitos para los organismos
que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion

v ISO/IEC 17025:2005, Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
ensayo y de calibracion

v" 1SO 22000:2005, Sistemas de gestion de la inocuidad de los alimentos — Requisitos para
cualquier organizacién en la cadena alimentaria

v ISO/TS 16949:2009, Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos particulares para la
aplicacion de la Norma 1SO 9001:2000 para la produccion en serie y de piezas de
recambio en la industria del automovil

v" SA 8000:2008, Social Accountability, Social Accountability International, Nueva York

En el caso de Honduras, FIDE, Inversidn y Exportaciones, es una institucion privada sin fines
de lucro, creada en 1984 para promover la inversion en Honduras, apoyar el desarrollo de las
exportaciones y trabajar con el gobierno y otros organismos privados en la promocién y
formulacién de nueva legislacion conducente a mejorar el clima de negocios en Honduras. Esta
Institucion maneja activa y competentemente el sector exportador del pais y las empresas

certificadas para la exportacién de sus productos y/o servicios a nivel nacional.
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(Murillo & Rivera, 2010), presentan un el “Censo 2010 de Empresas Certificadas en Honduras”,
en el cual se cita el articulo “El Rol de la Certificacion en las Exportaciones” de Maria Sanz, el
cual destaca que “el objetivo principal de la certificacion consiste en acreditar objetivamente la
conformidad de un producto o servicio con determinados estandares técnicos de calidad y
seguridad y normativa legal. Cada pais ha ido estableciendo aquellos requisitos minimos de

seguridad que deberdn cumplir los productos para su comercializacion en el mercado local”.

Adicionalmente, incluye datos nacionales sobre el estatus de la acreditacion

ISO/IEC 17025 para laboratorios de analisis y ensayos.

Presenta un cuadro de numeros de certificados emitidos a esta fecha y en qué normativa

adquirieron la certificacion estas empresas:

Tabla 3. Certificados emitidos y empresas certificadas a diciembre del 2010

Normativa Nﬁ:{:ero de Empresas
certificados
Agricultura Sostenible (Rainforest Alliance) 74 60
Agricultura Organica 94 54
Comercio Justo 46 33
EUREPGAP/GLobalGap 27 20
HACCP 8 5
I1SO 17025:2005 12 8
ISO 22000:2005 3 2
I1SO 9001:2008 147 146
1S014001:2004 18
OHSAS 18001 5
ISOTS 16949 12 2
SFI 4
Smartwood- FSC 36 36
UTZ- Trazabilidad 34 11
TOTAL 520 384

Fuente: FIDE, 2010
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Cabe aclarar que la certificacion Anélisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
(HACCP, por sus siglas en inglés) es requerida como “obligatoria” en Honduras, ya que la
misma es exigida por parte de la Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG), a traves de su
Division de Inocuidad de Alimentos, del Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria
(SENASA). Asimismo, las certificaciones en Buenas Practicas Agricolas (BPA), y Buenas
Précticas de Manufactura (BPM).

Estas garantizan alta calidad e inocuidad en todo el proceso desde el cultivo hasta el producto
final, en los cuales se cumplen condiciones higiénico — sanitarias y de buenas practicas de
elaboracion para establecimientos, colaboradores y comercializadores que desarrollan
productos seguros para el consumo humano, que se centralizan en la higiene, manipulacion,
disefio y funcionamiento de los establecimientos. Son sistemas con fundamentos cientificos y
caracter sistematico, que permiten identificar peligros especificos y medidas de control con el
fin de garantizar la inocuidad de los alimentos.

El Instituto para la Cooperacion y el Autodesarrollo (ICADE) en conjunto con el Instituto
Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM), ofrecen en Honduras estas certificaciones
para aquellas empresas interesadas en brindar a sus consumidores la seguridad de inocuidad en
sus procesos de produccion de alimentos. Asi como, la certificacion con GLOBALGAP
(ex EUREGAP) en nuestro caso estd orientada al ambito del Aseguramiento Integrado de
Fincas IFA Standard; que se divide en médulos y abarca la produccion destinada al consumo

humano de cultivos, animales y acuicultura.

La certificacion Fairtrade garantiza el cumplimiento de los criterios de Comercio Justo
Fairtrade. Quienes deseen obtener la certificacion, o ya la hayan obtenido, deberan monitorear
en la pagina Web de Labelling Organizations International (FLO-CERT)

http://www.flo-cert.net las politicas de certificacion y los criterios de cumplimento en desarrollo

y finalizados.
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El Comercio Justo (CJ) es una estrategia para la reduccion de la pobreza y el desarrollo
sostenible. Su proposito es crear oportunidades para productores y trabajadores. Si un acceso
justo a los mercados con mejores condiciones comerciales pudiera ayudarles a superar las

barreras hacia el desarrollo y el empoderamiento, pueden unirse al CJ.
En cuanto la certificacion de Agricultura Orgénica, se debera cumplir una serie de requisitos
conforme el pais o regidn de que se trate, como ser: inspeccion y certificacion de productos

organicos — general; C-04 EU Organic — Europa; C-06 JAS Organic — Japon y/o
C-01 Bio Suisse — Suiza.

2.2.3.1 Sistema nacional de la calidad en Honduras

El Sistema Nacional de la Calidad en Honduras (SNC) — http://www.hondurascalidad.org/, es

un 6rgano e técnico responsable de desarrollar, dirigir, coordinar, gestionar y promover las
actividades en el marco de las funciones correspondientes a la configuracion de la
infraestructura de la calidad, marco nacional de condiciones en las cuales esta estrechamente
relacionado el intercambio comercial, fomentando el desarrollo sostenible sobre todo mediante,
el fortalecimiento de la economia privada, a través del mejoramiento de la competitividad de las
empresas, el establecimiento de las condiciones previas para la integracion de los paises
contraparte en el sistema del comercio global, estd compuesto por:

Normalizacion — Oficina Hondurefia de Normalizacion (OHN)
Metrologia — Centro Hondurefio de Metrologia (CEHM)
Acreditacion — Oficina Hondurefia de Acreditacion (OHA)
Reglamentacion Técnica — SIC, SAG, SERNA, SALUD, SOPTRAVI

Como ser:

> w0 np e

e Licencia Sanitaria (fabricas, bodegas, distribuidoras, droguerias, laboratorios,
farmacias) y/o Registro Sanitario (alimentos y bebidas, medicamentos, naturales,
cosméticos, higiénicos, plaguicidas, dispositivos)

e Control, inspeccion, aprobacion y certificacién en origen de establecimientos

procesadores de productos de origen animal

46

Derechos reservados


http://www.hondurascalidad.org/

Procesamiento Técnico Documental, Digital

5. Certificacion — Varios Organismos Internacionales (a través de membresias o convenios

regionales o internacionales).

La OHN es una organizacion técnica gubernamental que forma un puente entre los sectores
publico, privado, académico y consumidor. Brinda una plataforma nacional de consenso para
lograr soluciones que se ajusten a los requerimientos de los negocios y a las mas amplias

necesidades de la sociedad.

Esta fue creada a través de la Ley del Sistema Nacional de la Calidad, como 6rgano técnico
integrante del Sistema Nacional de la Calidad, publicada el 08 de julio de 2011 en el diario
oficial La Gaceta mediante (Decreto No. 29-2011).

Este SNC, en un inicio coordinado por la Secretaria Técnica de Planificacién y Cooperacion
Externa (SEPLAN), ahora dirigido por el Instituto Hondurefio de Ciencia, Tecnologia y la

Innovacion (IHCIETI) — http://www.senacit.gob.hn/ ; el cual apoya proyectos de investigacion

aplicada y dentro de estos la incorporacion de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) para una plataforma para la promocién y el desarrollo de las

exportaciones.

Actualmente el pais no cuenta con una iniciativa unificada de la empresa privada para enmarcar
y promover de manera global a las empresas que se dedican a la produccion y exportacion de
bienes y servicios. Este proyecto de investigacién aplicada, busca implementar una plataforma
tecnoldgica en linea, donde las empresas hondurefias comerciales, fabricantes y exportadores
puedan estar consolidadas en una sola base de datos abierta a los compradores a nivel mundial.
Tomando como modelo de investigacion, plataformas tecnoldgicas de uso similar como ser
alibaba.com de China, indiamart.com de la India, trade.gov de USA, entre otras. De esta manera,
los compradores y productores pueden gestionar compras de manera directa, apoyando al sector

productivo nacional.
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2.2.3.2 Apoyo a las exportaciones

Cabe resaltar que tanto la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI), a través de su Centro
de Recursos y Tecnologia (CERTEC), brinda los siguientes servicios empresariales: se
convierte en un intermediario de transmisién de conocimientos (calidad, normas ISO, inocuidad
de alimentos, etc.), asi como los servicios de preparacion para certificacion (1SO, OHSA), entre

otros.

La Secretaria de Desarrollo Econémico (SDE), cuenta con la Direccién General de Sectores
Productivos y Centro de Tramites para Exportacion (CENTREX), en apoyo a los tramites que

realizan los empresarios hondurefios para la exportacion de sus productos.

Como parte del apoyo gubernamental a este sector empresarial se cuenta con el sitio web

Emprende Guia http://honduras.erequlations.org/procedure/258/455/step/769?I=es, en el cual

se presentan todos los pasos a seguir para el proceso de exportacién conforme al tipo de

productos y/o servicios que se oferten.

Se cuenta con el Sistema Electrénico de Comercio Exterior de Honduras (SECEH),

https://seceh.prohonduras.hn/ cuyo objetivo es apoyar al sector exportador para que obtenga en

linea los documentos de exportacion para el despacho de sus mercaderias, reduciendo tiempo y
costos al sector privado y al Estado, mediante una real y efectiva simplificacion de los tramites

de exportacion.

La direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI) presenta en linea el Sistema Automatizado de Rentas
Aduaneras de Honduras (SARAH), en el sitio web
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http://sarahweb.dei.gob.hn/SarahWeb/documentacion.aspx. Es un sistema abierto concebido

para interactuar con los diferentes usuarios de la cadena de comercio mediante los estandares
tecnoldgicos actuales. Esta interaccion esta fundamentada en servicios web que permiten que
los usuarios puedan desarrollar sus propios aplicativos, que consuman los servicios, y transmitan
la informacién que la aduana requiere desde sus propios sistemas corporativos; con la
posibilidad de desarrollar, contratar o adquirir cualquier herramienta propia o comercial que le

bride una total integracion con sus propios registros.

Desde el mismo sitio web, los interesados libremente pueden tener acceso a los protocolos,
esquemas y estructuras de los mensajes XML a construir y se ponen a disposicién enlaces para
realizar pruebas durante el desarrollo. Esta facilidad tiene como fin que se puedan disefiar
sistemas acordes a las necesidades individuales de cada auxiliar del comercio y reducir sus

costos de operacion.

Las empresas o desarrolladores de software que utilizando los Protocolos de Web Services han
elaborado programas informaticos o aplicaciones compatibles que interactian con SARAH.
Estas herramientas permiten crear manifiestos y/o declaraciones sin necesidad de mantenerse

conectados a Internet.
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2.3 CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

La Investigacion se desarroll6 en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C. contando con una diversidad

de empresas, dirigidas a diferentes rubros y mercados.

2.3.1 FIDE - Programa Honduras S| Exporta

El Programa de Exportadores, (dirigido a exportadores potenciales, pre — exportadores,
exportadores) provee asesoria técnica y comercial a las empresas exportadoras de Honduras. Su
objetivo es acompafiar en el proceso exportador a empresarios hondurefios, brindandoles
informacidn relevante para la toma de decisiones y apoyandoles en la bdsqueda de mercados

internacionales y sus requisitos de acceso; asi como en la logistica necesaria.

Esta institucién, (FIDE, Inversion y Exportaciones , 2013), provee un Directorio de
Exportadores de Honduras actualizado (2013 — 2014), del cual se extrajo la muestra de empresas

certificadas para la exportacion, y en las cuales se desarroll6 la investigacion.
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CAPITULO I11: ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El proyecto de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, puesto que se hizo necesaria la
recoleccion de datos sobre la utilizacion de las TIC (infraestructura, calidad, accesibilidad,
capacitacion) y su posterior medicion numérica y analisis estadistico en el aprovechamiento de
las mismas en la gestion administrativa de las empresas certificadas para la exportacion, en la

ciudad de Tegucigalpa, M.D.C.

Se inicié con una idea, la cual se fue delimitando, se formularon objetivos y preguntas de
investigacion. Con la literatura encontrada en torno al problema de investigacion, se preparo el
marco teorico, del cual se determinaron las variables a estudiar y la comprobacion de hipdtesis
por medios estadisticos para la obtencion de conclusiones en torno a la investigacion planteada.

(Sampieri, Collado, & Lucio, 2010), en su libro “Metodologia de la Investigacion”, plantean la

siguiente definicion para una investigacion con enfoque cuantitativo y sus caracteristicas:

El enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio.

Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos.

Usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el

analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
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Caracteristicas del enfoque cuantitativo:

v
v

\

Plantea un problema de estudio delimitado y concreto

Con la revision de la literatura se construye un marco teérico (la teoria que habra de
guiar su estudio), del cual deriva una o varias hipotesis (cuestiones que va a
examinar si son ciertas o no)

La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion se deben analizar a través
de métodos estadisticos se confia en la experimentacion y/o las pruebas de causa-
efecto

La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible

Siguen un patron predecible y estructurado

Se pretende generalizar los resultados encontrados en un grupo segmento (muestra)
a una colectividad mayor (universo o poblacion). También se busca que los estudios
efectuados puedan replicarse.

Buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto significa que la
meta principal es la construccion y demostracion de teorias (que explican y predicen
las conclusiones derivadas contribuiran a la generacion de conocimiento

Pretende identificar leyes universales y causales

Ocurre en la realidad externa al individuo

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

El proyecto de investigacion es de tipo correlacional. Por lo que se hace necesaria la medicion

del grado de correlacion existente entre las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

(TIC) - Variable X, y la gestion administrativa de las empresas certificadas para la

exportacion, en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C. — Variable Y.

Cuantificando los datos y/o resultados obtenidos y analizando dicha vinculacion entre estas

variables, con las pruebas de hipotesis necesarias.

Segun lo planteado por Hernandez et al. (2010), una investigacion correlacional asocia

variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion; cuyo proposito es conocer
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la relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en un contexto en particular.

Al evaluar el grado de asociacion entre dos 0 mas variables, se medira cada una de ellas
(presuntamente relacionadas) y, despues, se cuantificara y analizaré la vinculacién. Tales
correlaciones se sustentan en hipotesis sometidas a prueba.

La utilidad principal es saber como se puede comportar un concepto o una variable al
conocer el comportamiento de otras variables vinculadas. Es decir, intentar predecir el valor
aproximado que tendrd un grupo de individuos o casos en una variable, a partir del valor

que poseen en la o las variables relacionadas.

La correlacion puede ser positiva 0 negativa. Entre mas cercano esté a 1 0 -1 el valor del
estadistico encontrado, esta correlacion serd mayor; y entre mas cercano a 0, existe poca o

ningun correlacion entre las variables de estudio.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 HIPOTESIS

Partiendo del hecho que el proyecto: “Utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) en la Gestion Administrativa de Empresas Certificadas para la
Exportacion, en la Ciudad de Tegucigalpa”, tiene un enfoque cuantitativo, y un tipo de
investigacion correlacional, se hizo necesario realizar el planteamiento de hipotesis de
investigacion correlacionales, las cuales ayudaron a determinar la vinculacion existente entre

dos 0 més variables y como estaban asociadas.

Hernandez et al. (2010), define las hipdtesis de investigacion como: proposiciones tentativas
sobre la o las posibles relaciones entre dos 0 mas variables. Las cuales deben cumplir con los
siguientes requisitos:
v La hipotesis debe referirse a una situacion “real”
v’ Las variables o términos de la hipdtesis deben ser comprensibles, precisos y lo mas
concretos posible
v" Larelacion entre variables propuesta por una hipétesis debe ser clara y verosimil (I6gica)
v Los términos o variables de la hipétesis deben ser observables y medibles, asi como la
relacién planteada entre ellos, o sea, tener referentes en la realidad

v"Las hipotesis deben estar relacionadas con técnicas disponibles para probarlas.

Tomando en consideracién los objetivos y preguntas de investigacion, asi como el marco
tedrico, se plantean las siguientes hipétesis de investigacion (correlacionales — multivariadas),
presentando ademas las hipotesis nulas correspondientes. Considerando que éstas Gltimas no

son mas que la negacién de lo planteado en las hipétesis de investigacion:
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: “El 60% de las empresas certificadas para la exportacion, en la ciudad de Tegucigalpa,

consideran importante el uso de Cloud Computing para su gestion”’

“El 60% de las empresas certificadas para la exportacion, en la ciudad de Tegucigalpa,

NO consideran importante el uso de Cloud Computing para su gestion”

“El 50% de las empresas certificadas para la exportacion, en la ciudad de Tegucigalpa,
valoran como muy importante el nivel de entrenamiento / capacitacion en el uso de las TIC

respecto a la accesibilidad de las mismas”

“El 50% de las empresas certificadas para la exportacion, en la ciudad de Tegucigalpa,
NO valoran como muy importante el nivel de entrenamiento / capacitacion en el uso de las

TIC respecto a la accesibilidad de las mismas”™

“El 80% o menos del grupo de empresas certificadas para la exportacion, en la ciudad de

Tegucigalpa, cuentan con pagina web Corporativa para el desarrollo de su gestion”

“Mas del 80% del grupo de empresas certificadas para la exportacion, en la ciudad de

Tegucigalpa, cuentan con pagina web corporativa para el desarrollo de su gestion”

“La utilizacion de las TIC en el 60% o0 menos de las empresas certificadas para la
exportacion, en la ciudad de Tegucigalpa, es valorada como muy satisfactoria para el

mejoramiento de la eficiencia de sus procesos empresariales”

“Lautilizacion de las TIC en mas del 60% de las empresas certificadas para la exportacion,
en la ciudad de Tegucigalpa, es valorada como muy satisfactoria para el mejoramiento de

la eficiencia de sus procesos empresariales”
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Bernal, 2000, en su documento sobre el “Proceso de Investigacion Cientifica en Ciencias de la
Administracion” sefala que: “las hipotesis cientificas se someten a prueba o escrutinio empirico
para determinar si son apoyadas o refutadas de acuerdo a la informacién obtenida durante el
estudio”. De igual forma cita a Hernandez et al.: “en realidad no se puede probar que una
hipétesis es verdadera o falsa, sino argumentar que de acuerdo con ciertos datos obtenidos en

una investigacion particular, fue apoyada 0 no”.

4.2 VARIABLES

Al formular una hipdtesis, es necesario definir los términos o variables incluidos en ellas. Esto
es necesario por varios motivos, segun lo planteado por Hernandez et al. (2010), los cuales se

presentan a continuacion:

v’ Para que el investigador, sus colegas, los usuarios del estudio y, en general, cualquier
persona que lea la investigacion le den el mismo significado a los términos o variables
incluidas en las hipdtesis, es comun que un mismo concepto se emplee de maneras
distintas.

v Asegurarnos de que las variables pueden ser medidas, observadas, evaluadas o inferidas,
es decir que de ellas se pueden obtener datos de la realidad.

v Confrontar nuestra investigaciéon con otras similares. Podemos comparar nuestras
definiciones con las de otros estudios para saber “si hablamos de lo mismo”.

v' Evaluar mas adecuadamente los resultados de nuestra investigacion, porque las

variables, y no sélo las hipétesis, se contextualizan.

Como se menciond anteriormente, para este proyecto de investigacion se midié el grado de
correlacion existente entre la variable independiente o variable X — tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC), y la variable dependiente o variable Y — gestion

administrativa de las empresas certificadas para la exportacion.
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Fig. 4. Correlacion entre variables X y Y

Tecnologias de la Gestion Administrativa
Correlacion Informaciony las Empresas Certificadas

Comunicaciones (TIC) para la Exportacion

Fuente: Elaboracion propia

4.3 RELACION ENTRE VARIABLES

La principal caracteristica de estas variables es que puedan ser medidas empiricamente. Las
cuales pueden constituirse en variables complejas y requeriran subdividirse en variables mas

especificas.

(Neupert, 2001), en su coleccion docencia No.14 “Manual de Investigacion Social”, plantea
esta subdivision como dimensiones de las variables, estableciendo que: “se trata de establecer
el conjunto de fendmenos a que hace referencia la variable compleja, es decir su significado, y,

a partir de éste, identificar las posibles dimensiones que configuran dicho significado”

En consecuencia, se plantearon 3 dimensiones para la variable X — tecnologias de la informacion
y las comunicaciones:

1. Xi: Infraestructura === Red de telecomunicaciones

2. X2: Accesibilidad / Asequibilidad == Plataforma / Medios (Hardware)

3. Xs: Aplicabilidad === Software / Aplicaciones

Presentadndose una relacion multivariada de la siguiente manera:
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Fig. 5. Diagrama sagital variables de estudio

a

Xi

s ==

X3

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, se consideraron los términos de calidad y capacitacion como temas

transversales a estas dimensiones de la variable X.

A continuacion se presenta un gréafico de las dimensiones de la variable X y sus principales

componentes, lo que llevara a la conceptualizacion y operacionalizacion de las mismas:

Fig. 6. Dimensiones de la variable X (TIC)

* Redes de Telecomunicaciones : Fija, Fibra Optica, Movil,

Satelital, NGN
Infraestructura

\

Accesibilidad /
Asequibilidad

* Plataforma / Medios (Hardware): Internet Banda Ancha,
Computadoras, Telefonos Moviles, Tablet, Cdmaras, GPS

» Software / Aplicaciones: Busqueda de Informacién,
Inteligencia de Mercados, Comunicacion (Correo Electrénico,
VolP), Intranet, Gestion Cadena de Suministros (Proveedores -
Organizacion - Clientes), Comerio Electronico, ERP, CRM,

Aplicabilidad Software a Medida, Cloud Computing (Nube), Marketing

Digital (Medios Sociales, Pdgina Web)

Fuente: Elaboracién propia
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4.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

(Neupert, 2001), menciona que algunas de las variables o sus dimensiones pueden 0 no ser
susceptibles de ser medidas empiricamente, por lo que deben transformarse en variables
operacionales. Es decir, que puedan ser medibles mediante 2 0 més indicadores. La cantidad de
indicadores dependera de la informacion disponible o de las posibilidades de recolectarla, con

informacidn primaria o secundaria.

Hernandez et al. (2010), expone la definicion conceptual de una variable como sigue: “se
tratan de definiciones de diccionarios o de libros especializados (Kerlinger, 2002; Rojas, 2001)
y cuando describen la esencia o las caracteristicas de una variable, objeto o fendmeno se les
denomina definiciones reales (Reynolds, 1986)”. Asi mismo, la definicion operacional de una
variable: “conjunto de procedimientos y actividades que se desarrollan para medir una variable.
Nos dice que para recoger datos respecto de una variable, hay que hacer esto y esto otro, ademas
articula los procesos o acciones de un concepto que son necesarios para identificar ejemplos de
éste (MacGregor, 2006)”.

A continuacion se presenta un cuadro resumen de la definicion conceptual y operacional de las
distintas variables o sus dimensiones planteadas en el proyecto de investigacién: “Utilizacion
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la Gestion Administrativa

de Empresas Certificadas para la Exportacion, en la Ciudad de Tegucigalpa”:
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Tabla 4. Operacionalizacion de las variables

items
Variables / L Definicion Componentes | "
_ _ Definicién Conceptual _ _ _ (Instrumento
Dimensiones Operacional Dimensiones de
Investigacion)
Conjunto de medios ..
Fija
(transmision 'y conmutacion),
tecnologias (procesado, Fibra Optica
multiplexacién, modulaciones),
protocolos y facilidades en Movil
eneral, necesarios para el .
g P Satelital
intercambio  de  informacion B
) Proporcion  de
entre los usuarios de la red. Suele
o Empresas que
dividirse en dos componentes: . )
(X1) o utilizan internet
Red de Acceso y Red de Transito 5
Infraestructura i clasificadas por 2, 3,4, 20,
0 Ndcleo de Red. .
(Redes de tipo de acceso 21,26y 27
Telecomunicaciones) . (Banda Ancha
Las redes o infraestructuras de |
o Fija, Banda
telecomunicaciones .
_ _ Ancha Mévil) NGN
proporcionan la capacidad y los
elementos  necesarios  para
mantener a distancia  un
intercambio de informacién y/o
una comunicacion, ya sea ésta en
forma de voz, datos, video o una
mezcla de los anteriores. (UIT)
El DRAE (Diccionario de la
_ ) Proporcién  de Internet  Banda
Real Academia Espafiola), Ancha
o empleados que
propone las siguientes "
utilizan
definiciones: Computadoras
o ) habitualmente
(X2) Accesibilidad.- que tiene acceso, ] ..
o o o computadoras. | Teléfonos Fijos | 5 6,7, 8,9,
Accesibilidad /| de facil comprensién, inteligible. LoVl
I 5 y
Asequibilidad B Teléfonos
_ o Proporcion  de | ngviles
(Plataforma / Medios) | Asequibilidad.- que  puede
) o empresas  que
conseguirse o  adquirirse. . Tablet
) utilizan Internet.
Relacionado con el poder de
compra de objetos. Camaras
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items
Variables / L Definicion Componentes | o
_ _ Definicion Conceptual _ _ _ (
Dimensiones Operacional Dimensiones de
Investigacion)
Proporcién  de
La Comisién Europea define la | empleados que
brecha digital como “la distancia | habitualmente
que separa a personas, empresas | utilizan Internet.
y territorios en cuanto a
oportunidades de acceder a las | Valoracion
TIC y a utilizarlas.” grado de
conocimiento de
Secretario General de UIT, | los Empleados B
Hamadoun I. Touré sostiene que: | sobre TIC
“El acceso a unas TIC asequibles
y fiables, incluida la banda | Valoracién
ancha, puede facilitar el | asignacion
desarrollo econémico, social y | presupuestaria
cultural, y lograr la integracién | destinada para
digital de todos” compra de
nuevas
tecnologias.
Sistemas operativos (conjunto de Busqueda  de
programas de  computacion | Proporcion  de | |nformacion
destinados a desempefiar, una | empresas  con Inteligencia _de
serie  de funciones basicas | presencia en la Mercados
(X2 esenciales para la gestion del | Web.
3 . Comunicacion
. equipo) hasta el software de 14, 15, 16,
Aplicabilidad ) o o »
sistema (aplicaciones de &mbito | Proporcion de | Intranet /| 17,18,19y
(Software )
o general necesarias para que | empresas con | Extranet 31
Aplicaciones) . o ) _
funcionen las  aplicaciones | intranet. Gestion Cadena
informaticas concretas de los de
servicios — Bases de datos, | Proporcion de | Suministros
servidores de aplicaciones o | empresas que | Comercio
herramientas de ofimética). | utilizan internet | Electrénico
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items
Variables / Definicion Componentes
Definicién Conceptual (Instrumento
Dimensiones Operacional Dimensiones de
Investigacion)
(Olivares, Sando & Barragan, | clasificadas por | ERP (Sistema de
2013) Presentacién  sobre | tipo de | Planificacion de
“Accesibilidad a las Nuevas | actividad. Recursos
Tecnologias TIC”. Empresariales)
Proporcién  de | CRM
empresas  con | (Administracion
software a | de la Relacion
medida para | con los Clientes)
eficientar Su | Software a
gestion. Medida
Cloud
Computing
Marketing
Digital
La administracion es un | Valoracion de
fenémeno universal en el mundo | empresas  que
moderno. Cada organizacion | reciben pedidos
debe alcanzar objetivos en un | por Internet.
ambiente  de  competencia
acérrima, debe tomar decisiones, | Valoracion  de
(Y) coordinar multiples actividades, | empresas  que
Gestion dirigir personas, evaluar el | hacen pedidos
Administrativa  de | desempefio con base en objetivos | por Internet. 12,13, 23
Empresas determinados,  conseguir y 24,25, 29y
Certificadas para la | asignar recursos, etcétera. Las 30
Exportacion diversas actividades | Valoracion valor
administrativas, orientadas hacia | agregado de las
areas y problemas especificos, | TIC al sector
deben realizarse y coordinarse de | empresarial
manera integrada y unificada en | certificado para
cada empresa. (Chiavenato, | la exportacion.
2007)
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V: ESTRATEGIA METODOLOGICA

5.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El proyecto de investigacion planteado “Utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en la Gestion Administrativa de Empresas Certificadas para la
Exportacidn, en la Ciudad de Tegucigalpa”, tiene un disefio No experimental, el cual se llevo
a cabo de manera transeccional o transversal; es decir, que se analizd la incidencia o
correlacién de las variables identificadas en un momento dado. (Bernal, 2000), en su
documento: “Proceso de Investigacion Cientifica en Ciencias de la Administracion”, 10 refiere
a aquellos que obtienen datos en un s6lo momento y cuyo propdésito es describir los rasgos o

caracteristicas de un grupo de personas, empresas, entre otros.

Como en el caso de este proyecto, con la aplicacion del instrumento de investigacion
seleccionado — encuesta, la cual se aplico una vez y de manera digital (formulario de Google)
a empresas exportadoras en la ciudad de Tegucigalpa; logrando determinar las caracteristicas
de las mismas, en cuanto a infraestructura, accesibilidad / asequibilidad y aplicabilidad de las
TIC en su gestion administrativa.

5.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

5.2.1 Delimitacion de la poblacion

Partiendo del Listado de Compafiias de Exportacion, presentado en la 13ava. Edicion del
Directorio de Exportadores Honduras 2013 — 2014, presentado por FIDE — Inversion y
Exportaciones; se obtuvo el UNIVERSO de Empresas con las que se realizo este Proyecto de

Investigacion. Dicho universo esta conformado por 84 empresas exportadoras, ubicadas en el

Distrito Central, Francisco Morazan, Honduras; las cuales procesan diferentes tipos de

productos y/o servicios, siendo estas de diferente tamafio y clasificacion.
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Determinando como criterio de seleccion para delimitar la poblacién de estudio, la zona
geografica donde se encuentran estas empresas. Dejando como POBLACION las ubicadas en
la ciudad de Tegucigalpa, separando las que se encuentran en Comayaguela y algunas que
durante la revisién minuciosa del listado se determind su no ubicacién y/o existencia. Dando

como resultado una poblacion de 37 empresas exportadoras.

5.2.2 Tamafo de la muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra en el este proyecto de investigacion, se hizo uso de la
férmula estadistica para la poblacidn finita y conocida, que en el caso de estudio la constituye
las 37 Empresas Exportadoras, ubicadas en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C.; como se indicd

anteriormente.

Tomando como base para el célculo del tamafio muestral un tamafio provisional de la muestra
o tamafio de la muestra sin ajustar. Este equivale a la varianza de la muestra / la varianza de la
poblacién, como lo expresa (Hernandez Sampieri et al, 2006), en la cuarta edicion de su Libro:

“Metodologia de la Investigacion ”. Expresado de la siguiente manera:

ni=s2/V2
Luego se calcula el tamafio de la muestra:
n=n!/(1+ (n'/N))
Donde:
n: Tamafo de la muestra
N: Tamafio de la poblacion
se: Error estandar, para este calculo se considera como 0.04
V2: Varianza de la poblacion al cuadrado: cuadrado del error estandar

s2: Varianza de la muestra, expresada como la probabilidad de ocurrencia p =0.5

Haciendo los calculos respectivos, el valor de n o tamafio de la muestra es igual a:

30 empresas exportadoras, lo que representa el 81.08 % de la poblacion.
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5.2.3 Tipo de muestreo

Partiendo del marco muestral, con el que se contd para el desarrollo del proyecto de
investigacion; es decir, el marco de referencia que permitio identificar fisicamente los elementos
de la poblacion, asi como la posibilidad de enumerarlos y seleccionar los elementos de la
muestra. Para efectos del mismo, se trata del Directorio Especializado de Exportadores
2013 -2014.

Optando por un muestreo aleatorio simple, puesto que resulta apropiado cuando se tiene
previamente numerada la poblacion y ya se cuenta con informacion especifica de la misma. Las
empresas exportadoras a las se les aplico la encuesta se eligieron al azar, aplicando un generador

de numeros aleatorios, hasta completar la cantidad correspondiente al tamafio de la muestra.

Cabe resaltar, que dentro de las Empresas Exportadoras seleccionadas aleatoriamente se
consideraron las siguientes medidas:
e Contacto de la empresa (a través de correo electrdnico, teléfono, fax, pagina web)
e Ubicacion de la empresa / Seguridad en el traslado a la misma
o Disponibilidad y/o apertura de la empresa para brindar la informacion requerida

e Consideraciones de tiempo y factores econémicos.

5.3 RECOLECCION DE DATOS

5.3.1 Instrumento de investigacion

El instrumento de investigacion propuesto para el desarrollo de la investigacion
“Utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la Gestion
Administrativa de Empresas Certificadas para la Exportacion, en la Ciudad de Tegucigalpa”,

fue el cuestionario, siendo el mas utilizado para recolectar los datos.
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El cuestionario es el conjunto de preguntas disefiadas a fin de generar los datos necesarios para
alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. En general, es el conjunto de preguntas

respecto a una 0 mas variables a medir.

Para la elaboracion de dicho instrumento de investigacién se tomd en consideracion los
objetivos y preguntas de investigacion, las hipétesis y la operacionalizacion de las variables

planteadas.

Se utilizaron preguntas cerradas precodificadas, cuyas opciones de respuesta estaban
previamente delimitadas y las respuestas van acompafiadas de su valor numérico
correspondiente. Y en menor cantidad preguntas abiertas, a fin de dar mayor apertura de
informacidn sobre las posibles respuestas de las personas a cargo en las empresas exportadoras
que fueron encuestas. Para algunas de las preguntas se plante6 una escala de medicién por
intervalos (Bernal, 200): Muy desfavorable; Desfavorable; Satisfactorio y Muy satisfactorio y
otra del grado de importancia: Muy poco importante, Poco importante, Importante y Muy

importante. (Se adjunta instrumento de investigacion en Anexo 1)

De igual forma, se tomaron en cuenta para la elaboracién de dicho Cuestionario, algunas
consideraciones planteadas en el Documento: “Hacia la Construccion de un Instrumento de
Medicién para la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe: Censos, Encuestas
de Hogares y Empresas”, especificamente en las encuestas a empresas
(Schulz & Olaya, 2005).

5.3.2 Validez y confiabilidad

Dos aspectos importantes del instrumento de investigacion o de recoleccién de datos, es su

validez y confiabilidad.

Para esta investigacion se obtuvo la validez del cuestionario, instrumento de recoleccion de
datos, por el Criterio de Expertos, tanto Técnico como Metodoldgico. Tal como lo indica

Hernandez et al., 2010, validez de expertos o face validity, la cual se refiere al grado en que

66

Derechos reservados



Procesamiento Técnico Documental, Digital

aparentemente un instrumento de medicién mide la variable en cuestidn, de acuerdo con “voces

calificadas”, expertos en el tema.

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales (Hernandez et al., 2010).
“O como afirma McDaniel y Gates, “es la capacidad del mismo instrumento para producir
resultados congruentes cuando se aplica por segunda vez en condiciones tan parecidas como sea
posible”” (Bernal, 2000).

Para efectos del presente estudio se aplicé como un Coeficiente de Consistencia Interna, Alfa
de Croncach, el cual constituye uno de los procedimientos méas utilizados para determinar la

confiabilidad del instrumento de medicién.

5.4 PRUEBA PILOTO

La prueba piloto se realizd6 de manera complementaria al juicio de expertos o personas
familiarizadas con el tema objeto de la investigacion, como lo menciona (Bernal, 2000) en su
documento “Proceso de Investigacion Cientifica en Ciencias de la Administracion”; €s
necesario que el instrumento antes de ser aplicado de manera definitiva, éste sea aplicado a un
grupo pequefio de personas o situaciones que tengan caracteristicas muy similares a las de la
poblacion objeto del estudio para identificar fallas en el instrumento y poder hacer los ajustes

previos.

Esta se hizo con el 10 % de la muestra seleccionada. Para efectos del proyecto se determind con
3 elementos muestrales, considerando para ello los siete items correspondientes a la escala de
likert presentados en el instrumento de medicién. Obteniendo los siguientes resultados de la
prueba de confiabilidad realizada:

Confiabilidad del instrumento: (items = 7, n = 30 empresas exportadoras, a = 0.917)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

917 7
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CAPITULO VI: PLAN DE ANALISIS

Hernandez et al.,, 2010, en su libro: “Metodologia de la Investigacion”, propone un
procedimiento para el plan de analisis de los datos recopilados segun el instrumento de
investigacion propuesto. Dicho procedimiento cumple con las siguientes fases:
1. Seleccionar el programa estadistico para el analisis de datos
2. Ejecutar el programa
3. Explorar los datos: analizarlos y visualizarlos por variable del estudio
4. Seevalla la confiabilidad y validez del o de los instrumentos escogidos
5. Se lleva a cabo andlisis estadistico descriptivo de cada variable del estudio (media
mediana, moda, rango, desviacidn estandar, varianza, entre otros)
6. Serealizan andlisis estadisticos inferenciales respecto a las hipétesis planteadas (analisis
paramétricos — coeficientes de correlacion, por ejemplo)
7. Se efectGan andlisis adicionales

8. Se preparan los resultados para presentarlos (tablas, graficas, cuadros, etcétera).

Para el anlisis de los datos de esta investigacion se utiliz6 el Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales) desarrollado en la Universidad

de Chicago, dado que es uno de los més difundidos y utilizados.

Con el SPSS se efectud un andlisis estadistico para relacionar las variables planteadas. Es decir,
que se realizaron analisis de estadistica descriptiva para cada una de las variables de la matriz
(items) y luego para cada una de las variables del estudio y finalmente se aplicaron célculos

estadisticos para probar las hipotesis.

(Castarieda, Cabrera, Navarro, & Vries, 2010), en su documento “Procesamiento de datos y
analisis estadisticos utilizando SPSS”, presenta las siguientes consideraciones: el andlisis de
correlaciones simple permitira determinar si las variables estan asociadas antes de continuar con

un analisis mas sofisticado de causa-efecto. También constituye un insumo fundamental para
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realizar diversos analisis estadisticos mas avanzados como el andlisis factorial y el andlisis de

confiabilidad.

El analisis mas comun es el andlisis de correlacion de Pearson (Pearson Product Moment
Correlacion Coefficient). Este tipo de andlisis presupone que las variables son ordinales o
continuas y que la distribucion de estas variables se acerca a la distribucion normal (curva de
campana). El coeficiente de correlacion (r) se proporcionara en forma estandarizada, esto
significa que su rango va de -1 a +1. Si r =1 o r = -1 existe una correlacion positiva o negativa

perfecta, respectivamente; si r = 0 no existe relacion lineal.

Los datos obtenidos con el instrumento de investigacion se vaciaron primeramente en un archivo

de Excel y luego se exportaron al SPSS para su procesamiento.
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CAPITULO VII: ANALISIS DE RESULTADOS

7.1 ANALISIS DE LOS DATOS

Los resultados registrados para el analisis de las variables de estudio, se obtuvieron mediante la

aplicacion de un Cuestionario de treinta y un (31) items o preguntas, remitidas a 37 empresas

de las cuales se registraron respuesta de 30 de ellas (valor que constituye el tamafio de la

muestra). Las preguntas se clasificaron en dos tipos: i) Preguntas de seleccion multiple

(Multi - respuestas o Dicotomicas) y ii) Preguntas aplicando la escala de Likert. Siguiendo esta

l6gica se presentan a continuacion los resultados obtenidos:

7.1.1 Preguntas de seleccion multiple

e ;Utiliza la empresa alguna de las siguientes redes?

Gréfico 1: Resultados obtenidos para el item 2
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Se destaca en esta consulta que el 100% de las empresas encuestadas cuentan con conexion a
Internet (considerandose ésta una red publica, con un nimero ilimitado de usuarios anénimos,
sin regulacion y sin censura — como se enuncia en el sitio web de Cisco Network Technology.
Esto permite que un 66.7 % de dichas empresas hagan uso de una Intranet y un 10 % tenga
una Extranet (Ambas consideradas redes privadas, con un nimero limitado de usuarios, los
cuales deben tener validez nombre de usuario / contrasefia para acceder a las mismas y reguladas

por las politicas de la organizacion).

En caso de la Extranet, ésta es utilizada por las empresas para que sus socios de negocios
(proveedores, por ejemplo) y clientes puedan conectarse a la Intranet para mejorar la
comunicacion y la eficiencia. Y en algunas ocasiones los miembros de la propia organizacién
puedan acceder a la red a través de Internet puede utilizar la Extranet. Esto lleva a tener una Red

de Area Amplia (WAN), y vemos que el 13.3 % de las empresas dijo tener una.

No obstante, s6lo un 23.3 % de las empresas dijo tener una Red de Area Local (LAN), lo que
es incongruente puesto que se requiere de este tipo de conexion para que funcione la Intranet
(66.7 % mencionado anteriormente). La cual puede abarcar mas de un edificio, un éarea, o un

pais.

e ;Qué medio utiliza la empresa para el acceso a internet de banda ancha?
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Grafico 2: Resultados obtenidos para el item 4
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En esta categoria la mayor parte de las empresas 28 de 30 para un 93.3%, utilizan Cable Coaxial
/ Fibra Optica para su conexion a internet, 4 de ellas para un 13.4% se conectan por medio de
las empresas de telefonia celular mediante Mddem 3G/4G un 6.7% y por medio de WiFi dotado

por teléfono celular un 6.7%.

Se destaca que las categorias ADSL mediante telefonia fija y enlace satelital no son utilizadas

para conectarse a internet, por ninguna de las 30 empresas que respondieron al estudio.

e ¢ Con qué equipamiento informético cuenta la empresa?
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Gréfico 3: Resultados obtenidos para el item 6
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El 100% de las 30 empresas analizadas cuenta con teléfonos moviles/fijos para la realizacion de
sus funciones, y un 96.7% cuentan con computadoras para el mismo fin. 46.7% utilizan camaras
y solo un 30% hace uso de tablets, otro 30% hace uso también de sistemas de posicionamiento
global (PGS) y otros dispositivos, tales como: Teléfonos IP con sus respectivos Protocolos de

conexién, Impresoras Multifuncionales, segun lo manifestaron algunas de ellas.

Se destaca en esta consulta el alto uso de teléfonos moviles (100%) en la gestion administrativa
de las empresas, lo que pone en manifiesto la tendencia global del uso de estos dispositivos

moviles, dada la mejora en su velocidad de conectividad, gama y capacidad de uso.

e ¢ Cuales considera han sido los principales obstaculos en la empresa en cuanto
a la accesibilidad a las TIC?
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Grafico 4: Resultados obtenidos para el item 8
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Obstaculos a la accesibilidad

Las empresas analizadas consideran como los mayores obstaculos a la accesibilidad a las TIC:

1) Falta de conocimientos sobre innovacion tecnoldgica en un 60%, 2) Resistencia al cambio en

el uso de las TIC el 53.3%, 3) Falta de capacitacion del personal sobre el uso de TIC y Temor a

la vulnerabilidad de la Informacion Confidencial con 50% respectivamente, y 4) Limitada o

nula necesidad percibida para el uso de TIC un 23.3%.

Se destaca que la falta de conocimiento sobre innovacién tecnoldgica que influye sobre la

limitada o nula necesidad percibida para el uso de TIC, llegan a ser identificadas como el

obstaculo mayor para la accesibilidad de las TIC, para un 83% en conjunto.

e (Cuales considera han sido los principales obstaculos en cuanto a la
asequibilidad a las TIC?
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Grafico 5: Resultados obtenidos para el item 9
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Obstdculos a la asequibilidad

Las empresas analizadas consideran como los mayores obstaculos a la asequibilidad a las TIC:
1) Elevados costos de equipamiento un 90%, 2) Falta de beneficios observables 36.7%, 3) Falta
de presupuesto para la adquisicion de TIC y elevados costos de internet de banda ancha con un
30% respectivamente, 4) Escaso o nulo acceso a financiamiento para la adquisicion de TIC
16.7%.

Se destaca que el mayor obstéaculo percibido para la asequibilidad que es los elevados costos de
equipamiento inciden en no observar beneficios esperados en la adquisicion de TIC, que al no
tener claros los beneficios esperados, que son muchos segun la gestion moderna de TIC en las
empresas, se tendra una vision distorsionada de la relacidn costo beneficio, y cualquier costo de
inversion se percibira como muy elevado. Se considera que esto es influenciado también por la
falta de conocimientos sobre innovacion tecnoldgica, principal obstaculo de la accesibilidad a
las TIC, los que refuerza el hecho de la gran brecha de conocimiento tecnologico que se tiene

aun en el &mbito nacional.
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normal de trabajo?

Grafico 6: Resultados obtenidos para el item 14
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Actividades o servicios de uso del internet

desaprovechada.

Las actividades o servicios empresariales que hacen uso de internet con mayor frecuencia son:
1) Plataforma de comunicacion 93.3%, 2) Busqueda de informacidn 90%, 3) Gestion de pedidos
por internet 60%, 4) Marketing digital y/o atencion al clientes con 46.7%, 5) Servicios

financieros 30% y 6) Investigacion o capacitacion y otras para un 23.4% en conjunto.

Se destaca que el uso como plataforma de comunicaciones y de basqueda de informacién que
son los usos mas frecuentes del internet en las empresas analizadas, estos son usos bastante
basicos y tradicionales del internet, considerando que hay ain mucho camino que recorrer para
explotar convenientemente otros aspectos como i) el marketing digital integral que incluye todos
los procesos de mercadeo y comercializacion en especial el comercio electrénico vy ii) todo la
gama de investigacion y capacitaciones, donde el auge de la educacion en linea es
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e ;Cuales son los usos de la pagina web?

Gréfico 7: Resultados obtenidos para el item 16
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* Total de empresas con sitioweb 21

Se muestra en este analisis que los principales usos del sitio web de las empresas son:
1) Presentacion de la empresa en un 100% de las 21 de 30 (70%) que poseen sitio web, 2) Acceso
a catalogo de productos /servicios un 85.7%. 3) Gestion de pedidos en linea 42.9%, 4) Presencia
en motores de busqueda de internet un 38.1% y 5) Personalizacion de la cartera de productos,

ofertas de empleo y pagos en linea para un 38.1% en conjunto.

Se destaca que el uso de los sitios web es alin muy basico y no se esta explotando adecuadamente
su uso como herramienta central de la estrategia de marketing digital de la empresa, asegurando
su presencia en los motores de busqueda de los clientes potenciales, y facilitando la tarea de

comercializacion y atencidn integral al cliente.

e ;Cuales medios sociales utiliza en la gestion de su empresa?
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Gréfico 8: Resultados obtenidos para el item 17
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Se destaca que el uso de Facebook supera con creces el uso de otros medios sociales como

Twitter, Instagram y otros medios sociales, esto es de alguna forma predecible ya que es la red

social de mayor uso en nuestro medio y esto es aprovechado por las empresas, destaca la no

mencién de otros medios como Whatsapp que presenta actualmente mucha relevancia en la

gestion del marketing de las empresas.

e ;Qué usos dan a los medios sociales a nivel empresarial?

Grafico 9: Resultados obtenidos para el item 18
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Los principales usos de los medios sociales en la gestion empresarial son: 1) Gestion de la
imagen corporativa 73.7%, 2) Canal de comunicacién de los clientes 63.2%, 3) Marketing
Digital y Medios de informacion a los clientes con el 52.6% respectivamente y 4) Comunicacion

ante empleados el 5.3%.

Se destaca un uso conveniente de los medios sociales, en este caso casi exclusivamente el
Facebook tomado de la consulta anterior, considerando que se podria hacer un uso mas

sistematico de esta herramienta desde la perspectiva del marketing digital integral.

e ¢ Hacen uso de algun sistema de informacion gerencial?

Gréfico 10: Resultados obtenidos para el item 19
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Usos de Sistemas de Informacion Gerencial

Los resultados reflejan que el 76.7% de las 30 empresas que respondieron el cuestionario usan
Sistemas de Informacidn Gerencial para realizar sus gestiones financieras y contables, el 43.3%
(menos de la mitad) usan estos sistemas desarrollandolos a la medida en funcion de sus procesos
de negocio, y solo el 16.7% los usa como un ERP en la planificacion de sus recursos
empresariales, un 6.7% como herramienta para la gestion de la relacion con sus clientes o
(CRM) vy el 3.3% como herramienta de gestion de su logistica en la cadena de suministros o
(SCM).
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Se destaca que desde la perspectiva de la empresa digital emergente, concepto moderno que
describe a la empresa que hace uso integral de Sistemas de Informacion Gerencial tipo ERP,
CRM y SCM en el desarrollo de sus procesos de negocios, las empresas analizadas hacen uso
de estos sistemas de forma parcial, no explotando adecuadamente la integralidad de la
informacion generada y administrada en funcion de la toma de decisiones estratégicas

empresariales de manera sistematica y oportuna.

e ;Cuél considera seria el principal beneficio que obtendria su empresa con el

desarrollo del comercio electrénico en el pais?

Gréfico 11: Resultados obtenidos para el item 30
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Beneficio esperados del comercio electrénico

Desde la perspectiva de las empresas analizadas, los principales beneficios esperados del
comercio electronico son: 1) Gestion de nuevos clientes 83.3%, 2) Expansion geogréafica del
mercado 76.7%, 3) Reduccion de costos 66.7%, y 4) Simplificacion de los procesos
empresariales y mejoramiento de la eficiencia administrativa con un 23.3% respectivamente.

Se destaca que aun sin tener un marco regulatorio para el comercio electronico, las expectativas

de las empresas son convenientes en cuento a su uso potencial.
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e ;Utiliza la empresa algun sistema de intercambio electronico de datos?

Graéfico 12: Resultados obtenidos para el item 31
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Frente a esta interrogante el 53.3% de las 30 empresas que respondié utilizan el intercambio
electronico de datos con proveedores, el 50% con clientes, el 36.7% no lo aplica y el 10% con

entes financieros.

Se destaca el bajo uso de esta posibilidad que presenta el uso de las TIC, alrededor del 50% en
el mejor de los casos y un nivel bastante bajo respecto al uso con entes financieros, esto podria
deberse principalmente a la ausencia del marco regulatorio de esta actividad en el pais.

Asimismo, se presentan las siguientes tablas de frecuencia y graficos proporcionados por los
cruces realizados entre los resultados obtenidos para los items 1.8 y 5, correspondientes al rubro
de las empresas exportadoras y el porcentaje de colaboradores que utilizan una
computadora con conexién a internet en su rutina normal de trabajo, respectivamente. Asi
como, los items 1.8 y 27, relacionados con el rubro como se mencion0 anteriormente y la

velocidad de internet que utiliza la empresa. Obteniendo los siguientes resultados:
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Rubro Empresas Exportadoras

Rubro de las Empresas Exportadoras

% de Colaboradores

De 0% a20%
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De 81% a 100%
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Gréfico 13: Resultados obtenidos cruce de los items 1.8 y 5
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Rubro de Empresas Exportadoras Vs. Velocidad de Internet que utiliza la Empresa

Rubro de las Empresas Exportadoras

Velocidad de Internet que utiliza la Empresa
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Graéfico 14: Resultados obtenidos cruce de los items 1.8 y 27
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Gréfico 15: Resultados obtenidos cruce de los items 1.8 y 27
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Se destaca que en cuanto al uso de computadoras con acceso a Internet en su rutina normal de
trabajo sélo en los rubros de consultorias Tl y otros (telecomunicaciones / hidrocarburos) se da
entre un 80 — 100% de los colaboradores. Esto debido a las tareas y funciones realizadas. No
obstante, en cuanto a la velocidad de internet que utilizan estas empresas, oscilan de hasta 5
Mbps a mas de 26 Mbps en diferentes rubros, por ejemplo: souvenirs, café hasta industria textil

y relacionada con telecomunicaciones o hidrocarburos.
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7.1.2 Prequntas aplicando la escala de Likert

e Importancia nivel de entrenamiento / capacitacion del personal sobre uso de las

TIC (agrupado)

Gréfico 16: Resultados obtenidos para el item 10
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El 90% de las 30 empresas que respondieron la consulta consideran de importante a muy
importante el nivel de entrenamiento y/o capacitacion del personal sobre el uso de las TIC,

siendo el 60% en la escala de muy importante.

Se destaca que esto es muy importante para vencer otras barreras de accesibilidad y

asequibilidad encontradas en el analisis.
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e Importancia de un presupuesto anual para adquisicion y gestion de las TIC

(agrupado)

Gréfico 17: Resultados obtenidos para el item 11
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La importancia de un presupuesto para la adquisicion y gestion de TIC en las empresas alcanza
el 90% en la escala de importante a muy importante, siendo esta Gltima de un 40%, el restante

10% lo consideran poco importante.

Se destaca la importancia de este aspecto en relacién al beneficio esperado de realizar
inversiones en TIC, es decir la relacién costo beneficio, donde la alta gerencia y los socios de

las empresas deben liderar el proceso y toma de decisiones.
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e Importancia venta de productos via internet (agrupado)

Gréfico 18: Resultados obtenidos para el item 12

Importancia Venta de Productos Via Internet (agrupado)
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Dada las ventajas que presenta el comercio electrénico ain no regulado en el pais, el 100% de
las empresas analizadas considera de importante a muy importante la venta de productos y/o

servicios via internet, siendo el 60% en la escala de muy importante.

e Importancia compra de productos y/o insumos via internet (agrupado)

Graéfico 19: Resultados obtenidos para el item 13
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Similar al anterior el 100% considera de importante a muy importante la gestion de sus compras
via internet, siendo el 47% en la escala de muy importante, esto alineado al alcance y ventajas
del comercio electronico.

e Impacto uso de las TIC en la gestion de sus operaciones empresariales
(agrupado)

Gréfico 20: Resultados obtenidos para el item 23

Impacto Uso de las TIC en la Gestion de sus Operaciones Empresariales
(agrupado)
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Aun cuando el uso de las TIC no es integral y el nivel de su uso es todavia basico, no
desarrollando su potencialidad satisfactoriamente, el 97% considera entre satisfactorio y muy
satisfactorio el uso de las TIC en su gestion administrativa, y un 3% lo califica como
desfavorable.

e Impacto uso de las TIC en el mejoramiento de la eficiencia de los procesos
empresariales (agrupado)
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Gréfico 21: Resultados obtenidos para el item 24

Impacto Uso de las TIC en el Mejoramiento de la Eficiencia de los Procesos
Empresariales (agrupado)
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Bajo las mismas consideraciones de la consulta anterior, el 96,67% de las empresas analizadas
considera entre satisfactorio y muy satisfactorio (este Gltimo con un 36.67%) el impacto de las
TIC en el mejoramiento de la eficiencia de los procesos empresariales, al igual que en el caso
anterior unicamente el 3.33% lo considera desfavorable. Tomando en cuenta que ain el
potencial de uso de las TIC no ha sido explotado, se estima que el ambiente para el desarrollo

del mismo es propicio bajo los incentivos adecuados.

e Valor agregado del uso de las TIC en el sector empresarial exportador

(agrupado)
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Gréfico 22: Resultados obtenidos para el item 25

Valor Agregado del Uso de las TIC en el Sector Empresarial Exportador
(agrupado)
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El 100% de las empresas analizadas estima entre satisfactorio y muy satisfactorio el valor
agregado de las TIC en el sector empresarial exportador, siendo el 26.67% en la escala de muy
satisfactorio. Considerando que este aspecto ain esta en nivel de desarrollo de potencial, dadas
las limitaciones existentes principalmente de la falta de un marco regulatorio del comercio
electrénico, y los altos niveles de desconocimiento de las nuevas tecnologias y de sus usos, asi
como de la alta necesidad de formacion de capacidades empresariales en el tema, se estima que
existe una muy buena expectativa del valor agregado de la aplicacion de las TIC en el sector
empresarial, 1o que nos lleva a considerar la existencia de un ambiente con condiciones aptas
para el desarrollo de politicas de incentivo en el uso de TIC, las que idealmente deberia liderar

el Estado, en conjunto con el sector empresarial organizado en alianza con la academia.
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7.2 ANALISIS DE RESULTADOS A LA LUZ DE LAS HIPOTESIS

7.2.1 Analisis de correlaciones entre variables

Para el desarrollo del andlisis de correlaciones entre variables en el sistema SPSS, se obtuvo el

valor promedio de los items de seleccion multiple; posteriormente un consolidado de los items

correspondientes a cada una de las Variables de Estudio (X1, X2, X3 y Y). Obteniendo los

siguientes resultados:

Correlaciones X1 X2 X3 Y
X1 1
X2 -0.332 1
X3 -0.081 0.234 1
Y -.376* .649** 0.229 1
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Se puede observar que la mayor correlacion positiva se da entre las Variables X2 y Y. Lo cual
implica la incidencia que tiene esta esta dimension de la Variable X; es decir, accesibilidad /
asequibilidad (plataforma / medios) de las TIC sobre la variable dependiente Y. Disminuyendo
la correlacién existente X1 y X3 con Y; es decir, la infraestructura (redes de
telecomunicaciones) y aplicabilidad (software / aplicaciones) con relacion a la

gestién administrativa de empresas certificadas para la exportacion.

Lo cual tiene sentido dado que, no son las TIC en si mismas como redes, equipamiento,
softwares, internet, aplicaciones las que logran los beneficios deseados en la gestion
empresarial, si no se cuenta con un plan de capacitacion y/o entrenamiento adecuado para
obtener el mejor provecho de éstas bajo una estrategia integral aplicada a las todas las areas de

la empresa.

Algunos estudios que se han realizado a nivel de paises y/o regiones ponen de manifiesto alguno
de los mitos que giran en torno a las TIC; por ejemplo, que el simple hecho de incorporar
cualquier TIC a una empresa conllevaria un mejoramiento en el desempefio de las mismas.
Asimismo, dichos estudios identifican una serie de elementos que condicionan y afectan las
posibilidades de incorporar estas tecnologias. Entre éstas: especificaciones o caracteristicas
propias de las empresas, sus capacidades, sus estructuras organizativas, las relaciones con
clientes y/o proveedores, asi como su vinculacion con otras empresas dentro o fuera de cadenas
productivas, entre otros, son factores que afectan fuertemente las posibilidades de incorporar y

usar productivamente nuevas tecnologias.
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7.2.2 Prueba de hipétesis

e Hipodtesis No.1

Procesamiento Técnico Documental, Digital

Ho: “El 60% de las empresas certificadas para la exportacion, en la ciudad de Tegucigalpa,

consideran importante el uso de Cloud Computing para su gestion”’

Hi: “El 60% de las empresas certificadas para la exportacion, en la ciudad de Tegucigalpa,

NO consideran importante el uso de Cloud Computing para su gestion

i3

Importante Uso de Cloud Computing en la Empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 11 36.7 36.7 36.7
No 19 63.3 63.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Region de Aceptacion

Region de Rechazo

-Z (/)

0

Lo

Dado que se tienen datos categoricos, no numéricos, y no se conoce la media y varianza de la

poblacion (p y o), sino solo la proporcion de empresas exportadoras (x) dada en las hipotesis

nulas planteadas, se utilizara la distribucion Z para proporciones para la prueba de hipétesis y

determinar el rechazo o no rechazo de la misma. Obteniéndose los siguientes resultados:
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Hipotesis 1
Data Data
Null Hypothesis: 7 Null Hypothesis E 0.6
Level of Significance: y Level of Significance 0.05
Riihes o S poaes Number of Successes 11
‘ ' Sample Size 30
Sample Size:
— Test Options Intermediate Calculations
: Sample Proportion 0.366666667
& Two-
ity Standard Error 0.089442719
Popa i e Z Test Statistic -2.608745974

" Lower-Tail Test

Two-Tail Test
Lower Critical Value | -1.959963985
Upper Critical value 1.959963985
p-Value 0.009087467
Reject the null hypothesis

Output Options
Tite:  |HipStesis 1

Dado que el estadistico de prueba Z cae fuera de la regién de aceptacion y que el valor p es
menor que el nivel de significancia se Rechaza Ho, es decir que: “El 60% de las empresas
certificadas para la exportacion, en la ciudad de Tegucigalpa, NO consideran importante el uso

de Cloud Computing para su gestion”

e Hipdtesis No.2

Ho: “EI 50% de las empresas certificadas para la exportacion, en la ciudad de Tegucigalpa,
valoran como Muy Importante el nivel de entrenamiento / capacitacién en el uso de las

TIC respecto a la accesibilidad de las mismas”

Hz: “El 50% de las empresas certificadas para la exportacién, en la ciudad de Tegucigalpa,
NO valoran como Muy Importante el nivel de entrenamiento / capacitacion en el uso de las

TIC respecto a la accesibilidad de las mismas”
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Importancia Nivel de Entrenamiento / Capacitacién del Personal sobre Uso de las

TIC (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco Importante 3 10.0 10.0 10.0
Importante 9 30.0 30.0 40.0
Muy Importante 18 60.0 60.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
'Hipotesis 2 L)
Data Data
Null Hypothesis: Null Hypothesis P 0.5
Level of Significance: Level of Significance 0.05
e : I;Iumb:er gf Successes ;g
ps ample Size
Test Options — lr;ermc:j_iate Calculations —
& Two-Tal Test ample Proportion .
walich amf Standard Error 0.091287093
Jpost TR et Z Test Statistic 1.095445115
" Lower-Tail Test
Output Options _ Two-Tail Test
Tite:  [Hipotesis 2 Lower Critical Value | -1.959963985
' Upper Critical value 1.959963985
p-Value 0.273321678
Do not reject the null hypothesis

Dado que el estadistico de prueba Z cae dentro de la region de aceptacion y que el valor p es

mayor que el nivel de significancia No se Rechaza Ho, es decir que: “El 50% de las empresas

certificadas para la exportacion, en la ciudad de Tegucigalpa, valoran como Muy Importante el

nivel de entrenamiento / capacitacion en el uso de las TIC respecto a la accesibilidad de las

mismas”

e Hipotesis No.3

Ho: “El80% o menos del grupo de empresas certificadas para la exportacion, en la ciudad de

Tegucigalpa, cuentan con Pagina Web Corporativa para el desarrollo de su gestion”
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H3: “Mas del 80% del grupo de Empresas Certificadas para la Exportacion, en la Ciudad de

Tegucigalpa, cuentan con Pagina Web Corporativa para el desarrollo de su gestion”

Cuenta con Pagina Web Corporativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Si 21 70.0 70.0 70.0
No 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Hipotesis 3
Data Data
Null Hypothesis: o Null Hypothesis P3 0.8
Level of Significance: |o.os Level of Significance 0.05
Number of Successes: |21 Number of Successes 21
Sample Size: | 30 Sample Size 30
Test Options Intermediate Calculations
(" Two-Tail Test Sample Proportion 0.7
(% Upper-Tail Test Standard Error 0.073029674
" Lower-Tail Test Z Test Statistic -1.369306394
o"'p‘_’t o 4 - Upper-Tail Test
Tite:  [ridtesis 3 - Upper Critical Value | 1.644853627
T ] ’_OK—I - I p-Value 0.91454824

Do not reject the null hypothesis

Dado que el estadistico de prueba Z cae dentro de la region de aceptacion y que el valor p es

mayor que el nivel de significancia No se Rechaza Ho, es decir que: “El 80% o menos del grupo

de empresas certificadas para la exportacion, en la ciudad de Tegucigalpa, cuentan con Pagina

Web Corporativa para el desarrollo de su gestion”

e Hipotesis No. 4

Ho: “La utilizaciéon de las TIC en el 60% o menos de las empresas certificadas para la

exportacion, en la ciudad de Tegucigalpa, es valorada como Muy Satisfactoria para el

mejoramiento de la eficiencia de sus procesos empresariales”
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Ha: “La utilizacion de las TIC en mas del 60% de las empresas certificadas para la exportacion,
en la ciudad de Tegucigalpa, es valorada como Muy Satisfactoria para el mejoramiento de

la eficiencia de sus procesos empresariales”

Impacto Uso de las TIC en el Mejoramiento de la Eficiencia de los Procesos

Empresariales (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Desfavorable 1 3.3 3.3 3.3
Satisfactorio 18 60.0 60.0 63.3
Muy Satisfactorio 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Hipotesis4
Data Data
Null Hypothesis: : Null Hypothesis 'S 0.6
Level of Significance: Level of Significance 0.05
Number of Successes: Number of Successes 1
Sample Size: Sample Size 30
Test Options Intermediate Calculations
€ Two-Tail Test Sample Proportion 0.366666667
(¢ Upper-Tail Test Standard Error 0.089442719
" Lower-Tail Test Z Test Statistic -2.608745974
O:Et Or:on: — ‘ Upper-Tail Test
R P Upper Critical Value | 1.644853627
= I p-Value 0.995456266
- Do not reject the null hypothesis

Dado que el estadistico de prueba Z cae dentro de la region de aceptacion y que el valor p es
mayor que el nivel de significancia No se Rechaza HO, es decir que: “La utilizacion de las TIC
en el 60% o menos de las empresas certificadas para la exportacion, en la ciudad de Tegucigalpa,
es valorada como Muy Satisfactoria para el mejoramiento de la eficiencia de sus procesos

empresariales”
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CONCLUSIONES

1.  Conforme a los resultados obtenidos en esta investigacion, llevada a cabo bajo el rigor
metodoldgico del proceso de investigacion cientifico, se puede exponer que actualmente
las empresas exportadoras ubicadas en la ciudad de Tegucigalpa, han incorporado al
menos a un nivel basico el uso y aprovechamiento de las TIC en su gestién administrativa;
es decir, el uso de equipamiento y aplicaciones basicas como computadoras, internet,
e-mail, sitio web empresarial. Sin embargo, para poder aprovechar mucho més los
beneficios de la conexion a internet de banda ancha, tales como: velocidad,
interactividad, digitalizacion y conexion o capacidad de acceso que permite transmitir
grandes cantidades de informacion (voz, datos, imagenes) con rapidez, se requiere de
cambios integrales en la organizacion y en esto influye también el rubro al cual pertenecen

Yy Su estructura organizacional.

Se puede ver en los resultados obtenidos, que las empresas exportadoras dirigidas a los
rubros de: automotriz, consultorias TI, dulces, industria textil, maquinaria y equipo, y
otros como telecomunicaciones e hidrocarburos, ya sea por su tamafio o las funciones que
ejecutan, utilizan una velocidad de internet de mas de 26 Mbps; en contraste con empresas
mas pequefias relacionadas con: café, industria agro-alimentaria, souvenirs, les es
suficiente una conexion de maximo 5 Mbps. Asi mismo, se refleja que un 50% de las
empresas proporcionan una computadora con conexion a internet para su trabajo diario a
un maximo de 20% de sus colaboradores, estimando esta cifra baja en términos de los

potenciales beneficios que se podrian obtener.

De manera general, se puede decir que estas empresas valoran satisfactoriamente el
impacto de las TIC en su gestiébn administrativa, principalmente para eficientar sus
procesos y dar valor agregado a sus negocios. Principalmente, en aspectos relacionados
con la venta de productos via internet, compra de productos e insumos a través de este

medio y el comercio electronico.
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Las principales dificultades detectadas en las empresas exportadoras ubicadas en la ciudad
de Tegucigalpa, en cuanto al acceso y asequibilidad de TIC, han girado en torno a la falta
de conocimiento sobre innovacion tecnoldgica, resistencia al cambio frente al uso de TIC
y los elevados costos de equipamiento; vemos que éstas estan relacionadas con la
insuficiente informacion de costo — beneficio con el que cuenta la empresa privada
respecto a las nuevas tecnologias y la no existencia de una cultura orientada a las TIC, se

ha dejado hasta ahora a reaccion de cada una y a las demandas del mercado.

El grado acceso y asequibilidad de TIC para ser incorporadas y aprovechadas de manera
correcta en la gestion administrativa de empresas exportadoras estd relacionado con un
conjunto de factores que incluyen las caracteristicas propias de las empresas, de la
tecnologia, un marco legal adecuado y otros elementos de su entorno. Mismos, que se
deben tomar en consideracion para contrarrestar estas dificultades presentadas segun el
estudio realizado.

Se han identificado algunas TIC que han sido accesibles y asequibles para la sector

empresarial exportador en la ciudad de Tegucigalpa, entre ellas:

- Equipamiento: computadoras, telefonia movil /fija, camaras y en menor grado,
tablets, GPS, teléfonos IP. Conexion a Internet de banda ancha a través de cable
coaxial / fibra Optica.

- Sistemas de informacion gerencial: En su mayoria financiero / contable, software
hecho a medida y en menor grado, ERP y SCM.

- Péagina web corporativa, cuyos principales usos son la presentacion de la empresa y
el acceso a catalogos de productos / precios. En cuanto a la utilizacién de medios
sociales, se destaca Facebook para gestionar la imagen corporativa y canal de
comunicacion de los clientes.

- La mayor parte de las empresas no considera necesario el uso de Cloud Computing
dado el volumen de informacién que manejan hasta ahora, pero si el desarrollo del
Comercio Electronico en el pais, como medio para conseguir nuevos y mas clientes,

y expansion geografica del mercado a menores costos.
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Las Leyes vigentes en el pais en materia de TIC (Se adjunta listado de leyes en

Anexo 2), constituyen un escenario propicio para la incorporacion de las mismas, no sélo

en el ambito social y educativo, sino también que puedan ser integradas al desarrollo

econdémico del pais como medio de generacion de mayor productividad y competitividad

y por ende mejores condiciones para la ciudadania en general. Sin embargo, las decisiones

que se tomen con respecto a la adopcion, asimilacion, adaptacion, gestion, transferencia 'y

desarrollo de nuevas tecnologias, entre ellas las TIC, requieren de:

Establecimiento de politicas pablicas transparentes e inclusivas que permitan generar
sinergias entre diferentes actores, tal como: la academia, la empresa privada, el
gobierno.

Generar los medios necesarios para la capacitacion y/o entrenamiento adecuado para
garantizar la calidad de uso de éstas tecnologias.

Identificar programas, metodologias, herramientas incluidas hasta el momento en el
marco institucional y regulatorio; asi como, las buenas practicas de otros paises en la
incorporacion de las TIC a nivel empresarial, logrando alcanzar niveles de crecimiento
economico.

Establecer estimulos financieros y fiscales para la adopcion de estas tecnologias a

nivel empresarial.
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GLOSARIO

SIGLAS DESCRIPCION

ISO Organizacién Internacional de Normalizacion

ITC Centro de Comercio Internacional

TIC Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
OCDE Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
NRI Networked Readiness Index

WEF World Economic Forum

SI Sociedad de la Informacion

uiT Union Internacional de Telecomunicaciones

CMSI Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion

FITT Fondo de Inversién de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion
TI Tecnologias de Informacién

CONATEL Comisién Nacional de Telecomunicaciones y TIC

CEPAL Comision Econémica para América Latina

ERM Enterprise Resource Management

CIM Computer Integrated Manufacturing

SCM Supply Chain Management

CRM Customer Relationship Management

BIM Business Information Management

. Se realiza por medios informaticos, seguros e integrados al sistema de gestion

e-Business

organizacional, constituye el motor de la Nueva Economia
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ANEXOS

1.  Instrumento de investigacion

2.  Leyes vigentes en Honduras en materia de tecnologias de la informacion y las

comunicaciones (TIC)
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ANEXO 2

Leyes vigentes en Honduras en materia de TIC

- Ley de Comercio Electronico, aprobada el 20 de enero de 2015; orientada a reactivar la
economia, impulsar nuevos negocios y nuevos empleos a través de la compra/venta de
productos en linea y uso de tarjeta de crédito para realizar pagos por Internet. La Ley regula
todo tipo de informacion en forma de mensaje de datos, utilizada en el contexto de
actividades comerciales, con excepcion de las obligaciones asumidas por el Estado en virtud
de convenios o tratados internacionales y sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas que
tengan como finalidad la proteccién de la salud y seguridad pablica, incluida la salvaguarda
de la defensa nacional, los intereses del consumidor, el régimen tributario y complementa

la normativa reguladora de defensa de la competencia.

- Reforma a la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, segin Decreto
No. 325 — 2013, de fecha 27 de febrero de 2014 y publicado en el Diario Oficial La Gaceta
el 07 de marzo del mismo afio. Se designa a CONATEL como ente encargado de proveer
conectividad universal para la reduccion de la brecha digital y se crea el Fondo de Inversion
de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion FITT; el cual tiene por objeto,
financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso y
servicio universal de todos los habitantes del territorio nacional, a las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones.

- Ley para la Promocion y Fomento del Desarrollo Cientifico, Tecnolégico y la
Innovacidn, segun decreto 276-2013, publicado el 15 de febrero de 2014. Tiene por
objetivo desarrollar los principios y lineamientos que orientan las politicas y estrategias
para la actividad Cientifica, Tecnoldgica, de Innovacion y sus aplicaciones, la implantacion
de mecanismos institucionales y operativos para la promocion, estimulo y fomento de la
investigacion cientifica, la apropiacién social del conocimiento y la transferencia e
innovacion tecnoldgica, fomentar la investigacién y desarrollo tecnolégico para la

innovacion en los sectores productivos y de servicios, organizar el Sistema Nacional de
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Ciencia, Tecnologia y la Innovacion, a fin de fomentar la capacidad para la generacién, uso
y circulacién del conocimiento e impulsar el desarrollo econdmico sostenible y el bienestar

social.

Ley sobre Firmas Electronicas (publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 11 de
diciembre de 2013); la cual tiene por objeto reconocer y regular el uso de las firmas
electronicas aplicable en todo tipo de informacion en forma de mensaje de datos,
otorgandoles, la misma validez y eficacia judicial que el uso de una firma manuscrita u otra

anéloga, que conlleve manifestacion de voluntad de los firmantes.

El Gobierno de la Republica de Honduras, present6 en octubre 2013, La Agenda Digital
de Honduras 2014 — 2018, Conectividad, Transparencia, Eficiencia
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ANEXO No. 1 Encuesta No.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS (UNAH)
MAESTRIA EN GESTION DE TELECOMUNICACIONES

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRESAS EXPORTADORAS UBICADAS EN EL DISTRITO CENTRAL
Objetivo: Determinar el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones (TIC) en la Gestion de sus Operaciones. En aspectos relacionados con Infraestructura,
Accesibilidad /Asequibilidad y Aplicabilidad de dichas TIC.

A. DATOS GENERALES
1. Informacién de la Empresa u Organizacion

1.1. Nombre completo de la Empresa u Organizacién:

1.2. Ubicacion (Localidad — Departamento):

1.3. Nombre de la Persona Encuestada:

1.4. Cargo: 1.5. Cantidad de Colaboradores

1.6. Teléfono Contacto: 1.7. Correo Electrénico:

1.8. Rubro de la Empresa. Marque con una x una de las siguientes categorias:

() 1. Artes Graficas ( ) 10. Electricidad y Electrénica () 19. Industria Textil

( ) 2. Automotriz ( ) 11. Especias ( ) 20. Joyeria

( ) 3.Café ( ) 12. Fertilizantes ( ) 21. Maquinaria y Equipo

( ) 4. Construccion () 13. Industria Agro-Alimentaria ( ) 22. Mobiliario y Articulos de Oficina
( ) 5.Consultorias TI ( ) 14. Industria de Carnes () 23. Muebles para el Hogar

( ) 6. Cosméticos ( ) 15. Industria Farmacéutica ( ) 24. Plasticos

( ) 7. Cuadernos ( ) 16. Industria Lactea ( ) 25. Puros

( ) 8.Cuero () 17. Industria Maderera ( )26.Ropa

( ) 9. Dulces () 18. Industria Quimica ( ) 27. Souvenirs

( ) Otro Especifique:

B. EVALUACION DE LAS TIC (Puede seleccionar mas de una opcion en sus respuestas)
2. ¢UTILIZA LA EMPRESA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES REDES?

( ) 1.Intranet
( ) 2. Extranet
() 3.Internet
(

(

) 4. Red de Area Local (LAN)
) 5. Red de Area Amplia (WAN)

3. ¢ CUENTA LA EMPRESA CON ACCESO A INTERNET DE BANDA ANCHA?
() 1.Si
( ) 2.No

4. ¢:QUE MEDIO UTILIZA LA EMPRESA PARA EL ACCESO A INTERNET DE BANDA ANCHA?
( ) 1. Médem 3G / 4G

( ) 2. Cable Coaxial / Fibra Optica

( ) 3. ADSL (Telefonia Fija)
(

(

) 4. Telefonia Movil (USB o WiFi Compartido)
) 5. Satelital
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5. ¢§QUE PORCENTAJE DE LOS COLABORADORES UTILIZA UNA COMPUTADORA CON CONEXION A INTERNET EN SU RUTINA
NORMAL DE TRABAJO?

( ) 1.De 0% a20%
( ) 2.De 21% a 40%
( ) 3.De41% a 60%
( ) 4.De 61% a 80%
( ) 5.De 81% a 100%

6. ¢{CON QUE EQUIPAMIENTO INFORMATICO CUENTA LA EMPRESA?

( ) 1. Computadoras ( )4.Camaras
( ) 2. Teléfonos Méviles / Fijos ( )5.GPS
( ) 3.Tablets ( )6.Otros Especifique:

7. ¢QUE PORCENTAJE DE LOS COLABORADORES HACE USO DE ESTE EQUIPAMIENTO INFORMATICO — ESPECIALMENTE
COMPUTADORAS?

( ) 1.De 0% a20%
( ) 2.De 21% a 40%
( ) 3.De 41% a 60%
( ) 4.De 61% a 80%
( ) 5.De 81% a 100%

8. ¢ CUALES CONSIDERA HAN SIDO LOS PRINCIPALES OBSTACULOS EN LA EMPRESA EN CUANTO A LA ACCESIBILIDAD A LAS
TIC? (Accesibilidad: que tiene acceso a, de facil comprensién, inteligible)

( ) 1. Limitada o Nula Necesidad

( ) 2. Falta de Conocimiento sobre Innovacion Tecnolégica

( ) 3. Falta de Capacitacion del Personal sobre el Uso de estas Tecnologias
( ) 4. Resistencia al Cambio en el uso de las TIC

( ) 5. Temor a Vulnerabilidad de Informacién Confidencial

( ) 6.0tros Especifique:

9. ¢ CUALES CONSIDERA HAN SIDO LOS PRINCIPALES OBSTACULOS EN LA EMPRESA EN CUANTO A LA ASEQUIBILIDAD A LAS
TIC? (Asequibilidad: que puede conseguirse o adquirirse. Relacionado con el poder de compra de objetos)

( ) 1. Elevados Costos de Equipamiento

( ) 2. Falta de Presupuesto para la Adquisicion de estas Tecnologias

( ) 3. Escaso o Nulo acceso a Financiamiento para la Adquisicion de TIC
( ) 4. Elevados Costos del Internet de Banda Ancha

( ) 5. Falta de Beneficios Observables

( ) 6.0tros Especifique:

DE SU VALORACION EN UNA ESCALA DE 1 AL 4 EN LOS SIGUIENTE PUNTOS:

1 = MUY POCO IMPORTANTE; 2 = POCO IMPORTANTE; 3 = IMPORTANTE; 4 = MUY IMPORTANTE

10. ¢ CONSIDERA IMPORTANTE EL NIVEL DE ENTRENAMIENTO / CAPACITACION QUE EL PERSONAL DEBE TENER EN CUANTO
AL USO DE LAS TIC?
10 20 30 40

11. ;{CONSIDERA IMPORTANTE ASIGNAR UN PRESUPUESTO ANUAL PARA ADQUISICION Y GESTION DE LAS TIC EN SU
EMPRESA?
10 20 30 40

12. ¢ CONSIDERA IMPORTANTE PARA EL SECTOR EMPRESARIAL EXPORTADOR LA VENTA DE PRODUCTOS ViA INTERNET?
10 20 30 40

13. ¢ CONSIDERA IMPORTANTE PARA EL SECTOR EMPRESARIAL EXPORTADOR LA COMPRA DE PRODUCTOS Y/O INSUMOS ViA INTERNET?
10 20 30 40 j
Pag.2/4
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14. ¢ PARA CUALES ACTIVIDADES O SERVICIOS UTILIZA LA EMPRESA EL INTERNET EN SU RUTINA NORMAL DE TRABAJO?

) 1. Busqueda de Informacién

) 2. Plataforma de Comunicaciéon (Correo Electrénico, Chat, Videoconferencias)
) 3. Investigacion o Capacitacion

) 4. Servicios Financieros

. Gestion de Pedidos por Internet

. Marketing Digital y/o Atencidn al Cliente

. Otras Especifique:

o o —

~— o~ ~—
N o wn

15. ¢ CUENTA CON UNA PAGINA WEB CORPORATIVA?

( ) 1.Si
( ) 2.No (Pasar a la Pregunta 17)

16. ¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES USOS DE LA PAGINA WEB?

( ) 1. Presentacion de la Empresa () 5. Personalizacion de la Cartera de Productos

( ) 2. Acceso a Catalogos de Productos / Precios () 6. Presencia en Motores de Busqueda en Internet
( ) 3. Gestion de Pedidos en Linea ( )7.Pagos en Linea

( ) 4. Ofertas de Trabajo ( )8. Otros  Especifique:

17. ¢ CUALES MEDIOS SOCIALES UTILIZA EN LA GESTION DE SU EMPRESA?

) 1. Facebook
) 2. Google Plus
) 3. Foursquare

) 5. Instagram
) 6. Otras Especifique:

(
(
(
( ) 4. Twitter
(
(
(

) 7. No Aplica (Pasar a la Pregunta 19)

18. ¢ QUE USOS DAN A LOS MEDIOS SOCIALES A NIVEL EMPRESARIAL?

( ) 1. Gestion de la Imagen Corporativa

( ) 2. Marketing Digital

( ) 3. Canal de Comunicacion de los Clientes
( ) 4. Medio de Informacion a los Clientes

( ) 5. Comunicacién entre empleados

19. ¢ HACEN USO DE ALGUN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL?

( ) 1. Financiero / Contable

( ) 2. Administracion Basada en la Relacion con los Clientes (CRM)
( ) 3. Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)

( ) 4. Administracién de la Cadena de Suministros (SCM)

( ) 5.Software hecho a Medida  Especifique:

( ) 6. No Aplica

20. ¢ CONSIDERA IMPORTANTE PARA SU EMPRESA U ORGANIZACION EL USO DE CLOUD COMPUTING (COMPUTACION -
INFORMACION EN LA NUBE)?

( ) 1.Si
( ) 2.No éPor qué?

21. ¢ CUENTA LA EMPRESA CON SERVICIO DID O PLANTA TELEFONICA?

() 1.Si
( ) 2.No

22. ¢CUENTA LA EMPRESA CON ALGUNA CERTIFICACION PARA LA EXPORTACION DE SUS PRODUCTOS?

() 1.5

( ) 2.No éCUAL? Pig.3/4
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DE SU VALORACION EN UNA ESCALA DE 1 AL 4 EN LOS SIGUIENTE PUNTOS:

1 = MUY DESFAVORABLE; 2 = DESFAVORABLE; 3 = SATISFACTORIO; 4 = MUY SATISFACTORIO

23. ¢ CUAL ES SU VALORACION DEL IMPACTO DEL USO DE LAS TIC EN LA GESTION DE SUS OPERACIONES EMPRESARIALES?
10 20 30 401

24. ¢CUAL ES SU VALORACION DEL IMPACTO DEL USO DE LAS TIC EN EL MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA DE LOS
PROCESOS EMPRESARIALES?
10 20 30 40

25. ¢ CUAL ES SU VALORACION DEL VALOR AGREGADO DEL USO DE LAS TIC EN EL SECTOR EMPRESARIAL EXPORTADOR?
10 20 30 40

26. ¢ CUENTA SU EMPRESA CON UN ENLACE DEDICADO DE INTERNET DE BANDA ANCHA?

() 1.Si
( ) 2.No

27. ¢ CUAL ES LA VELOCIDAD DE INTERNET QUE UTILIZA EN SU EMPRESA?

) 1. De 0a5 Mbps

) 2. De 6 a 10 Mbps

) 3. De 11 a 15 Mbps

) 4. De 16 a 20 Mbps

) 5. De 21 a 25 Mbps

) 6. Mayor de 26 Mbps

e e o —

28. ¢ TIENE CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE LEYES VIGENTES EN EL PA{S SOBRE EL USO DE LAS TIC POR PARTE DEL
SECTOR EMPRESARIAL?

() 1.Si
( ) 2.No

Haga mencidn de alguna de ellas:

29. ¢ CONSIDERA OPORTUNO EL ESTABLECIMIENTO DE UN MARCO REGULATORIO PARA EL COMERCIO ELECTRONICO EN EL
PAIS?

() 1.Si

( ) 2.No

30. ¢ CUAL CONSIDERA SERIA EL PRINCIPAL BENEFICIO QUE OBTENDRIA SU EMPRESA CON EL DESARROLLO DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN EL PAIS?

( ) 1. Conseguir Nuevos / Mas Clientes

( ) 2. Expansion Geografica del Mercado

( ) 3.Reduccion de Costos

( ) 4. Simplificacion de los Procesos de la Empresa

( ) 5. Mejoramiento de la Eficiencia Administrativa

31. ¢UTILIZA LA EMPRESA ALGUN SISTEMA DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS? (Por Ejemplo: Para Tramitar
Albaranes (Acreditacion de la entrega de un Pedido), Facturas, Ordenes de Compra, Inventarios, Catalogos de Precios)
( ) 1. Con Clientes

( ) 2. Con Proveedores

( ) 3. Con Entes Financieros

( ) 4. No Aplica

iMuchas Gracias por su valiosa Colaboracién! Pag.4/4
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