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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion se basa en el analisis de la administracion aplicado al sistema de educacion
publica béasica y como ésta influye en las variaciones que ha tenido el indice de Desarrollo
Humano de Honduras (IDH), en la década correspondiente a los afios 2004-2014. La
metodologia del estudio se fundamenta en una investigacion de tipo cuantitativa, ya que
busca medir el fendbmeno de la educacidn, principalmente sus variables matricula y
alfabetismo. Para la recoleccion de los insumos se determin6 como informacién primaria una
muestra probabilistica aleatoria simple compuesta de 280 escuelas de educacién publica
bésica a nivel nacional, recolectado a través de un cuestionario estructurado dirigido a los
directores de los centros educativos, con la finalidad de evidenciar como la eficiencia

educativa a partir de la administracion, incide a lo largo del tiempo en el IDH.

La variable independiente de la investigacion es la administracion, que se concibe a partir
de las variaciones de los indicadores: matricula, capacidad de alumnos y programas de
alfabetizacion. Por otra parte, la variable dependiente correspondio a las variaciones en el
IDH, esperanza de vida e ingresos per capita. De los resultados se estima que a pesar que los
avances en la educacion son directamente proporcionales a la mejora del Desarrollo Humano
de una nacion, estos dan a conocer que la variacion de los indicadores de educacion a lo largo
del tiempo no ha contribuido de forma directa a la mejora del indicador de Desarrollo

Humano en la década objeto de estudio.

A su vez, los resultados evidencian una tendencia a la baja en la matricula, derivado de
factores sociales, econdémicos, desplazamientos internos y externos y otros aspectos de
entorno. Todo ello, como efecto de la pobreza multidimensional y la distribucién de la
riqueza, expresado en la generacién de ingresos, trabajo infantil y desigualdad, factores que

han impactado en las familias de las zonas rurales.

Por otro lado, la esperanza de vida en el pais ha tenido aumentos significativos a lo largo de
la década, pero no han sido de mayor influencia en las variaciones del IDH. Por consiguiente,
el IDH de Honduras demuestra que se ha estancado por varios afios, ubicandose en la
posicion 129 de la clasificacion internacional de los 188 paises considerados.
Clasificacion JEL: D61, 121.

iv
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ABSTRACT

The research is based on the analysis of the management as key factor in public education
and how is influencing variations that took the human development index (HDI) of Honduras,
during the 2004 — 2014 decade. The study's methodology is based on a quantitative
investigation, since it seeks to measure the phenomenon of education, mainly its enrollment
and literacy. For the data collection, it was determined as primary information a simple
random sampling method composed of 280 schools of public basic education at national
level, collected through a structured questionnaire addressed to the directors of the different
school centers, in order to demonstrate how educational efficiency from management has an

impact over time on the human development index.

The research variables were developed in two ways; the independent variable (management)
is conceived from the variations of the indicators: tuition, students, and literacy programs.
On the other hand, the dependent variable corresponded to variations in the HDI, life
expectancy and per capita income. The results estimate that despite advances in education
are directly proportional to the improvement of human development of a country, the results
of the investigation announced that the variation of indicators of education over time have
not contributed directly to the improvement of the human development indicator in the

decade under review.

At the same time, results show a downward trend in enrollment, derived from social,
economic factors, internal and external displacement and other aspects of the environment.
All of this as an effect of multidimensional poverty and wealth distribution, expressed in the
generation of income and inequality, child labor, and factors that have impacted on rural

families.

On the other hand, the life expectancy in the country has had significant increases over the
decade, but they were not of greater influence on the variations of the HDI. Hence, Honduras
HDI shows that it has stagnated for several years, placing in position 129 of the international

classification of the 188 countries.

JEL classification: D61, 121.

\Y
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INTRODUCCION

La presente tesis es un estudio para determinar como la administracién es un factor clave de
eficiencia para la educacion publica bésica y el efecto de esta incidencia en el indice de
Desarrollo Humano (IDH) de Honduras. Dicho indice se define como un indicador
compuesto que mide los avances promedio de un pais en funcion de tres dimensiones del
Desarrollo Humano, como son, una vida larga y saludable, medida segun la esperanza de
vida al nacer; la educacion, medida por la tasa de alfabetizacion de adultos y la tasa bruta
combinada de matriculacion en educacion primaria, secundaria y terciaria; y un nivel de vida
digno, medido por el PIB per cépita. Para efectos de la presente investigacion este estudio
aborda unicamente la educacion de los tres factores mencionados anteriormente. Cabe
destacar que la educacion es el pilar clave para el desarrollo de un pais, sin embargo, en
Honduras este pilar se ha visto seriamente afectado por la calidad de educacion impartida en
primaria, principalmente, el sector publico de las &reas rurales.

Por consiguiente, el problema a estudiar se enfoca en analizar las salidas del sistema,
relacionando directamente los servicios prestados, las capacidades instaladas, la transferencia
de conocimiento, contenido de los factores de administracion que seran estudiados a lo largo
de la investigacion. Pese al impulso de las operaciones desde las estructuras centrales del
Sistema Educativo, las condiciones de infraestructura y accesos a los diferentes centros
educativos, y en especial los centros de pre-bésica y basica, principalmente en las areas
rurales, reflejan una fragilidad tanto financiera como operativa asociado a factores de la
administracion propia del sistema y estimulados por los aspectos econémicos, sociales y
politicos que indicen en la contraparte del balance del producto final objeto de estudio, siendo

este elemento el Desarrollo Humano de sus habitantes.

Por ende, la presente investigacion tiene entre sus objetivos determinar la eficiencia de la
administracion en el sistema de educacidn, esto a partir del analisis de las variaciones de la
tasa de matricula, eficiencia terminal, repitencia, alfabetismo, aspectos técnicos y de logistica
inherentes al problema. Asimismo, los objetivos especificos se engloban de manera que se
analicen los cambios en la tasa de matricula y alfabetismo identificando los diferentes
factores explicativos en torno a las variaciones de las mismas y por Gltimo determinando el

grado de dependencia lineal de dichas variables en relacién al comportamiento del IDH. Para

Vi
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lograr lo propuesto en los parrafos anteriores, este trabajo se divide en cinco capitulos

desglosados de la siguiente manera:

En el Capitulo | se presentan los antecedentes de la investigacion siendo estos los hallazgos
mas importantes alusivos al tema de investigacion, el planteamiento del problema que es
aquel en el que se establece la realidad objetiva del cual parte el tema de investigacion, los
objetivos que son la guia en el cual se pretende alcanzar el propoésito de la investigacion y
por ultimo la justificacion, viabilidad y deficiencias, las cuales indican los motivos,

disponibilidad de recursos y limitantes para desarrollar la presente investigacion.

Seguidamente, el Capitulo II, da a conocer el marco tedrico de la investigacion, de manera
que desglosa una serie de teorias alusivas al tema que se esta desarrollando. Asimismo, se
comparten un conjunto de conocimientos a fin de apoyar el estudio que se propone a estudiar.
Dichas teorias se enfocan en las diferentes teorias del desarrollo humano y del IDH como tal,
sus diferentes perspectivas y el IDH a nivel mundial. Seguido de esto, se desarrolla la teoria
de la administracion, definiciones, precursores, componentes y estrategias. Por ultimo, se
desarrolla un contexto del sistema educativo de Honduras y la metodologia de célculo del
IDH.

Por su parte, en el Capitulo 111, se establecen los métodos y técnicas de investigacion, los
cuales son una secuencia de pasos para llevar a cabo el estudio de la presente tesis. Por lo
tanto, se da a conocer el tipo, alcance y disefio del presente estudio. Seguido de la descripcién
de la hipotesis, variables, poblacion, los instrumentos de recoleccion de informacion y las
fuentes de las mismas. El levantamiento de informacion se realiz6 en 280 centros educativos
publicos de educacion basica a nivel nacional, los cuales fueron abordados a través de la

implementacion de una encuesta.

A su vez, en el Capitulo IV se expresan el andlisis de datos, que es la interpretacion para
derivar una conclusion propia de la extraccion de datos por su alcance, propdsito y analisis.
Dicho analisis esta dividido en estadistica descriptiva que da a conocer las acumulaciones de
frecuencias de los resultados recabados en los distintos centros educativos de Honduras y en
estadistica inferencial en la cual se detalla el tipo de hipétesis, el método de prueba, la prueba

y los resultados a la luz de la hipotesis.

vii
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Finalmente, en el Capitulo V, se presentan los resultados de la investigacion, la cual se
derivan del andlisis de los datos. Como resultado de los analisis inferenciales a las variables
en medicion, se determino que se rechazan los supuestos planteados en la investigacion, dado
que el nivel de significancia de sus datos (p=0.231) estuvo por encima del area de aceptacion.
Esto indica que la probabilidad de ocurrencia del evento esta fuera de la zona de aceptacion
(76.9%) respecto a un nivel de confianza del 95% establecido. Todo ello, conduce a expresar
que a partir del andlisis de exterior a interior (de servicio a funciones) indican que hay
evidencias del desarrollo de una administracion que impulsa el sistema educativo actual, no
obstante, los factores de entorno generan fricciones que hace que el factor educacion, en
funcién de su aporte al desarrollo humano, no es el factor de mayor incidencia en las
fluctuaciones del indice de Desarrollo Humano (IDH) a pesar de tener un peso ponderado

relevante.

Es decir, la administracion aplicada a sistemas educativos no funciona en un espacio ideal,
sino que dependen de los factores de entorno para poder contribuir a la eficiencia del sistema
educativo. La estabilidad del sistema y su contribucién o efecto en el Desarrollo Humano
dependerd de la tendencia hacia la baja de las fricciones generadas por los aspectos

econdmicos, politicos y sociales.

viii
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I. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1.Antecedentes
A continuacién, se presentan los antecedentes de la investigacion, siendo estos aquellos
hallazgos importantes alusivos al tema de investigacion y que brindan un aporte

fundamental para el desarrollo del mismo.

La educacidn se considera como una de las principales herramientas para el desarrollo
de un pais. Sin importar nacionalidad, raza, género, edad y cultura. En este mundo
contemporaneo la educacion es la medicina que cura toda enfermedad que dificulte el
desarrollo de una nacién. Manteniendo este punto de vista, los paises ponen interminables
esfuerzos en el desarrollo de la educacion. Incluyen fendbmenos importantes para el
proceso de desarrollo de la educacién: privatizacion, formacién del gremio magisterial,
disefio moderno bien sincronizado, los planes de estudios y establecimiento de
infraestructura y logistica. Para la asignacion de presupuesto nacional, la mayoria de los
paises proporciona la mas alta preferencia a la educacion. A pesar de estos esfuerzos,
muchas naciones no alcanzan el destino al que esta dirigido especialmente para el

desarrollo nacional a través de la educacion (Alam, 2010).

A su vez, la administracion en los servicios permite a las organizaciones administrar los
recursos humanos y sus actividades, monitorear el desempefio del personal, la trayectoria
de los proyectos e intervenciones, implementar control de calidad. La administracion
ayuda a que los servicios generen mayor valor agregado mediante la planificacion,
organizacion y direccion. Asi como a mejorar la satisfaccion del cliente, en este caso al

alumno de una escuela (Catarina, 2011).

El objetivo del sistema de operaciones en la educacion radica en proporcionar
capacidades de conversién a los alumnos para poder satisfacer las metas béasicas de la
organizacion y sus estrategias. El enfoque estratégico seleccionado por la organizacion
puede ser traducido en submetas de operaciones en las que se especifica cuales son las
caracteristicas principales del servicio, la calidad del mismo y su eficiencia. Asimismo,
incluye todo lo que son los costos de los materiales y las instalaciones, los servicios al

alumno con programas para que los mismos tengan un mejor rendimiento (Everet, 2011).
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El indice de Desarrollo Humano (IDH) es un indicador sintético de los logros medios
obtenidos en las dimensiones fundamentales del desarrollo humano, a saber, tener una
vida larga y saludable, adquirir conocimientos y disfrutar de un nivel de vida digno. El
IDH es la media geométrica de los indices normalizados de cada una de las tres
dimensiones (PNUD, 2015). A nivel mundial el tema de la educacion y el desarrollo ha
sido estudiado de diversas maneras, es por ello que existe un sinnmero de teorias, libros
y opiniones que indican cual ha sido el comportamiento del Indice de Desarrollo Humano
(IDH) a traves de los afios. Es ahi en donde se demuestra si en realidad ha existido una
mejoria en cuanto al desarrollo humano de los paises, en este caso, Honduras. Por lo
anterior, se argumenta que esta variable ha sido estudiada por muchos expertos y, es por

ello, que existe informacion amplia y compleja que ayudara a profundizar en el tema.

Por otro lado, en cuanto a inequidad se refiere, la desigualdad en los ingresos forma parte
de la realidad hondurefia, manteniendo una estrecha interrelacién con otros factores
esenciales de la vida, tales como; el acceso a educacion y a la salud, entre otros, que
conforman las libertades basicas de la ciudadania. Los niveles de pobreza son muy
elevados en el pais; Tegucigalpa y el departamento de Cortés, que se sitlian como focos

de desarrollo, presentan los menores grados de pobreza (BCIE, 2010).

Ante ello, el IDH fue creado con el fin de hacer hincapié en que las personas y sus
capacidades, y no el crecimiento econémico por si solo, deben ser el criterio mas
importante para evaluar el desarrollo de un pais. EI IDH también puede utilizarse para
cuestionar las decisiones normativas nacionales, comparando como dos paises con el
mismo nivel de Ingreso Nacional Bruto (INB) per capita obtienen resultados diferentes
en materia de desarrollo humano. Estos contrastes pueden impulsar el debate sobre las

prioridades normativas de los gobiernos (PNUD, 2015).

Sin embargo, el Informe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Honduras 2013, sefiala que Honduras, por su parte, con un IDH de 0.632 en el 2012,
ocupa la posicion 120 en la clasificacion mundial y el puesto 30 de entre los 33 paises de
América Latina y el Caribe incluidos en la lista, solamente arriba de Nicaragua,
Guatemala y Haiti. A pesar de los grandes retos en materia de desarrollo que tiene
Honduras, los datos del Informe muestran que la tasa de crecimiento anual del IDH desde
el 2000 ha sido de 0.97%. En otras regiones del mundo hay 14 paises que registraron

avances en IDH de maés del 2% anual. En las ultimas décadas, paises de todo el mundo

3

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

han convergido en niveles mas elevados de desarrollo humano, tal como lo indica el IDH,
se han observado mejoras de todos los componentes en los grupos y regiones, con un
mayor progreso en los paises con un IDH bajo y medio. Sobre esta base, se considera que

el mundo es cada vez mas equitativo (PNUD, 2013).

Por otra parte, el Banco Centroamericano de Integracién Economica (BCIE) en su
estrategia de Pais: Honduras 2010 - 2014 establece que el IDH de Honduras se mantuvo
en mejoria durante las décadas de 1980 y 1990, pero luego se estancé. En la actualidad,
es uno de los paises de la Region con menores logros en este aspecto. Honduras adolece
de la menor renta per capita (ajustada por la paridad del poder adquisitivo) y su esperanza
de vida se encuentra entre las mas bajas de los paises de la region centroamericana. El
avance en la cobertura de la ensefianza primaria es la variable que ha experimentado la

mejor evolucion dentro de las que integran el IDH.

Por ende, estos alcanzan niveles importantes en el medio rural. En los departamentos,
eminentemente rurales, ubicados en el eje lenca, al oeste del pais y en el departamento de
Choluteca en el sur, se estima que mas del 80% de la poblacién no tiene la capacidad
econdmica de cubrir sus necesidades béasicas. Estructuralmente, por lo tanto, el desarrollo
social en el oeste se distribuye de forma paralela al de desarrollo central Tegucigalpa y
departamento de Cortés, mientras que los departamentos del este sufren de niveles de
pobreza intermedios (BCIE, 2010 - 2014).

El enfoque de desarrollo humano siempre ha buscado adelantarse en las mediciones que
utiliza, no sélo por el hecho de medir un fendmeno, sino por el propésito de alimentar el
pensamiento innovador en torno a la idea de que el desarrollo es mucho mas que sélo el

nivel de ingresos (Baquero, 2004).

1.2.Planteamiento del Problema

1.2.1. Enunciado del Problema

La educacion es considerada como uno de los pilares clave para el desarrollo de un pais.
En este sentido, el sistema de Educacion de Honduras ha focalizado sus esfuerzos en
establecer sistemas de administracion que se traduzcan en procesos de calidad de la
educacion impartida en cada uno de sus niveles escolares. No obstante, la triangulacién

de la administracion, procesos de ensefianza (educacion) y su aporte al indice de
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Desarrollo Humano denota deficiencias entre si, que impactan su razén de ser. Por un
lado, las operaciones centradas en los procesos de comunicacion, las condiciones de
infraestructura y acceso a los centros educativos de primaria, principalmente en las areas
rurales, denotan una fragilidad operativa, donde sus capacidades y funcionamiento no
contribuyen al incremento del rendimiento de la educacion. Por otro lado, los aspectos
econdmicos, politicos y sociales latentes en las dinamicas poblacionales presentan cada
dia variantes que en conjunto vienen a impactar directamente en el Desarrollo Humano

del pais.

Asimismo, de los diversos programas que ha llevado a cabo la Secretaria de Educacién
para alcanzar una mayor cobertura educativa y la eficiencia de sus operaciones, a través
de la implementacién de programas de alfabetizacién en jovenes y adultos mayores, se
destaca que no ha logrado potencializar el sector, por factores tales como la falta de una
administracion efectiva que dé continuidad a estos programas, controle la coordinacién y
seguimiento, disminuya la carencia de recursos y la falta de interés por parte de los

alumnos.

Las variaciones en la variable tasa de alfabetizacidn, se pueden atribuir a programas de
alfabetizacion de jovenes y adultos desarrollados por la Secretaria de Educacion e
implementados por todo el sistema educativo del pais. Ante ello, y para consolidar los
procesos de educacion, el Estado de Honduras establecio la ampliacion de la oferta
educativa con caracter de obligatoriedad para el tercer ciclo de la educacién basica que
comprende los grados séptimo, octavo y noveno, y al cual un poco mas de la mitad de los

jovenes de 12 a 14 afios, tienen acceso (PNUD, 2014).

Todo lo expuesto impacta directamente en el rendimiento de la educacion, si bien es
cierto, los esfuerzos en la aplicacion de diferentes metodologias de estudio han
incrementado la aprobacién y nivel de escolaridad de los nifios y nifias. Los avances en
la educacién primaria, en sus operaciones e impulso de la educacién, no son a lo largo de
la década objeto de estudio, un elemento que incida en la variable educacién y por ende
en el aporte que dicha variable da al indicador de Desarrollo Humano en sus apartados de
afios de escolaridad promedio, afios esperados de escolarizacion y en el indice combinado
de educacion, evaluado todo ello, a partir de la metodologia del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD).
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Por lo tanto, del analisis de las circunstancias establecidas en los apartados anteriores,
surge la necesidad de llevar a cabo una investigacion que tenga por finalidad establecer
como la variable de educacion, circunscrita en los factores de matricula y alfabetismo
aplicados al sector de educacion basica, incide en las variaciones positivas del IDH de
Honduras en la ultima década. Todo ello, impulsado por el papel que juega la

administracién en el sistema educativo de Honduras.

1.3.0bjetivos y Preguntas

A continuacion, se dan a conocer los objetivos del presente estudio en los cuales se

establece el proposito que mueve a desarrollar la investigacion en cuestion.

1.3.1. Objetivo General

Determinar la eficiencia de la administracion en el sistema Educativo Publico Basico de
Honduras a partir del efecto en el IDH, de las variaciones en las funciones de servicio,
técnicas y de entorno para el periodo 2004-2014.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Analizar las variaciones en la tasa de matricula y alfabetismo en funcién de las
variaciones en el comportamiento del IDH de Honduras durante el periodo 2004-
2014,

2. ldentificar los factores explicativos entorno a las variaciones de la tasa de
matricula y alfabetismo para el periodo del 2004-2014.

3. Determinar la eficiencia en el sistema educativo publico de Honduras en funcion
de la dependencia lineal de las variables administracion y eficiencia de la

educacion en el comportamiento del IDH de Honduras para el periodo 2004-2014.

1.3.3. Preguntas de Investigacion

1. ¢Cual es la eficiencia de la administracion en el sistema Educativo Publico Basico
de Honduras a partir del efecto de las variaciones en la tasa de matricula y
alfabetismo en el IDH para el periodo 2004-2014?

6
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2. ¢Cuales son las variaciones en la tasa de matricula y alfabetismo en funcion de las
variaciones en el comportamiento del IDH de Honduras durante el periodo 2004-
20147

3. ¢Cudles son los factores explicativos entorno a las variaciones de la tasa de
matricula y alfabetismo para el periodo del 2004-2014?

4. ¢Cudl es la eficiencia en el sistema educativo publico de Honduras en funcion de
la dependencia lineal de las variables administracion de operaciones y eficiencia
de la educacion en el comportamiento del IDH de Honduras para el periodo 2004-
20147

1.4 Justificacién

La justificacion de la investigacion establece los motivos por los cuales se procedié a
realizar la presente investigacion. Explicando la conveniencia de llevar a cabo la

investigacion y cuales son las implicaciones y beneficios que se derivan de la misma.

La investigacion es relevante socialmente, debido a que estudia el nivel de vida de las
personas y su ampliacion de oportunidades, asi como también estudia la Educacion que

es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de la Economia de un pais.

Cabe destacar que este tema ayuda a resolver un problema real debido a que a través de
la medicion se obtienen datos los cuales pueden ser aplicados a nuevos estudios de
investigacion para detectar elementos que el Estado podria mejorar en materia de
educacién. Consecuentemente, esta investigacion ha sido ampliamente estudiada y se
profundizara de una mejor manera respecto a los diferentes avances que se han tenido en
el transcuro de los afios. Por lo anterior, los instrumentos para recolectar datos ayudaran

a cuantificar y medir el cambio de las variables en el tiempo.

Asimismo, la investigacion brindara un aporte enfocado en el &rea econémica ya que se
estudiardn una combinacién de variables dependientes e independientes y el efecto que
éstas tienen provocado por la fluctuacion de las mismas. Por lo anterior, el presente
estudio puede ser utilizado como referencia o base en futuras investigaciones para
adquirir nuevos conocimientos del tema. De igual manera, el método de abordaje puede
ser considerado de utilidad para obtener la recopilacion de los datos de futuras

investigaciones afines al tema propuesto.
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1.5.Viabilidad

La viabilidad de la presente investigacion radica en el conocimiento de la disponibilidad

de recursos financieros, humanos y materiales para llevar a cabo el estudio en mencion.
La presente investigacion es viable debido a la disponibilidad de datos sobre la educacion
en Honduras, asi como también por la existencia de organismos que se dedican a la

medicion de los indicadores que componen el IDH.

Sin embargo, el acceso a la informacion puede ser mas compleja debido a factores de
tiempo, distancia, consolidacién y validacion de la misma. Siendo su  costo
elevado y los recursos econdémicos limitados para recopilar toda la informacion existente

sobre el tema.

1.6.Deficiencias
Las deficiencias son las que intervienen al momento del desarrollo de la presente
investigacion y que sirven como base para establecer limitantes que impidan el proceso

en su totalidad del presente estudio.

En cuanto a las deficiencias latentes a lo largo de la investigacion, se encuentran la
dispersion existente en los insumos de factores relativos al tema. Ya que, a pesar de ser
un tema ampliamente estudiado, la recopilacion de los datos carece de un espacio que lo

centralice dificultando el acceso a la misma.
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Capitulo 11

Marco Teorico
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II. CAPITULO II: EL MARCO TEORICO

En el capitulo referente al marco tedrico se da a conocer los fundamentos tedricos sobre

el cual recae la investigacion. Asimismo, se plantea un conjunto de conocimientos a fin

de apoyar los elementos que seran los medios probatorios a lo largo de la investigacion.

2.1. La Administracion

La administracién es la accion y efecto de administrar, cargo o actividad del
administrador, oficina o despacho del administrador, oficina o establecimiento dedicados
a la gestion de ciertas actividades que tienen intervencion de distintas entidades (RAE,
2016).

Diversos autores definen la administracion como (Valdivieso & Villa, 2006);

Bateman y Snell (2001) define la administracion como el proceso de trabajar con
gente y recursos para alcanzar las metas organizacionales. Los buenos gerentes
hacen cosas con eficiencia y con eficacia [...] cuando el proceso administrativo se
ejecuta de forma adecuada, comprende una variedad de actividades, como

planeacion, organizacion, direccion y control (pp. 6-7).

Brown, Warren y Moberg (1996) expresan que la administracion consiste en;
dirigir los recursos materiales y humanos hacia los objetivos comunes de la
organizacion. Este proceso se ha dividido de modo tradicional en diversas

actividades de gran alcance (p. 33).

Chiavenato (2010) afirma que la administracion es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos organizacionales para

conseguir determinados objetivos con eficiencia y eficacia (p. 3).

Donnelly, Gibson e Ivancevich (1998) propone que la direccion o administracion
es el proceso llevado a cabo por uno o mas individuos para coordinar las
actividades de otros y asi lograr los resultados que no serian posibles si un

individuo actuara solo (p. 5).

Hampton (1996) la perspectiva tradicional de la administracion ve en ella un
conjunto comun de procesos que, cuando se efectlian debidamente, favorecen la
eficacia y la eficiencia organizacional. Los procesos basicos son planeacion,
organizacion, direccién y control (pp. 22-23).
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Robbins y Coulter (2000) afirman que el término administracion se refiere al
proceso de coordinar, e integrar actividades de trabajo para que éstas se lleven a

cabo en forma eficiente y eficaz con otras personas y por medio de ellas” (p. 8).

Ordway Tead (1956) define la administracién como el conjunto de actividades
propias de ciertos individuos que tienen la mision de ordenar, encaminar y facilitar
los esfuerzos colectivos de un grupo de personas reunidos en una entidad, para la

realizacion de objetivos previamente definidos.

Stoner, J. y R. Freeman (1995) definen la administracion como: "el proceso de
planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de los miembros de la
organizacion y de utilizar todos los recursos disponibles de la empresa para

alcanzar los objetivos organizacionales establecidos".

De lo anterior, se puede definir la administracion como el conjunto de actividades, las
cuales, si desarrollo por si solas, no podrian contribuir a objetivos comunes tales como
alcanzar la eficiencia y eficacia en las operaciones de una organizacion, sin importar su

tipo.

En cuanto a los precursores de la disciplina se reconoce como surgimiento del
pensamiento administrativo a los siguientes autores con sus respectivas contribuciones
(Koontz & Weihrich, 2012). Koontz & Wihrich (2012) establecen los aportes del

pensamiento administrativo dividendo a los autores en;
1) Administracion Cientifica

Frederick W. Taylor (1903-1912) reconocido como el padre de la administracién
cientifica. Su principal preocupacion fue elevar la productividad mediante mayor
eficiencia en la produccién y mejor pago para los trabajadores al aplicar el método
cientifico. Sus principios destacan la utilizacion de la ciencia, la creacion de
armonia y la cooperacion de grupo, el logro de una produccién éptima y el

desarrollo de los trabajadores.

Henry L. Gantt (1901) la seleccion cientifica de los trabajadores y la cooperacion
armoniosa entre mano de obra y administracion. Desarrollé la grafica Gantt

(capitulo 19). Insistio6 en la necesidad de la capacitacion.
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Frank y Lillian Gilbreth (1900) Frank es conocido por sus estudios de tiempos
y movimientos. Lillian, psicéloga industrial, se enfocé en los aspectos humanos
del trabajo y la comprension de las personalidades y necesidades de los

trabajadores.
2) Administracion operacional moderna

Henri Fayol (1916) conocido como el padre de la teoria de la administracién
moderna. Dividié las actividades industriales en seis grupos: técnico, comercial,
financiero, de seguridad, contable y gerencial. Reconocio la necesidad de ensefiar
administracion. Formuld 14 principios de la administracion como autoridad y

responsabilidad, unidad de mando, cadena de escala y esprit de corps.
3) Ciencias del comportamiento

Hugo Minsterberg (1912) se le atribuye la aplicacion de la psicologia a la

industria y administracion.

Walter Dill Scott (1910, 1911) aplicacion de la psicologia a la publicidad, el
marketing y el personal.

Max Weber (traducciones 1946, 1947) Teoria de la burocracia.

Vilfredo Pareto (libros 1896-1917) Conocido como el padre del enfoque de los

sistemas sociales a la organizacién y administracion.

Elton Mayo y F. J. Roethlisberger (1933) Estudios famosos en la planta
Hawthorne de la Western Electric Company sobre la influencia de las actitudes y

relaciones sociales de los grupos de trabajo en el desempefio.

Chester Barnard (1938) La tarea de los gerentes es mantener un sistema de
esfuerzo cooperativo en una organizacion formal. Sugirié un enfoque de sistemas

sociales amplio a administrar.
4) Pensamiento administrativo moderno

Peter F. Drucker (1974) escritor muy prolifico, se dedicé a temas generales de

administracion.

W. Edwards Deming (1943) introdujo el control de calidad en Japon.
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Laurence Peter (1969) observo que con el tiempo las personas son promovidas a

un nivel en el que son incompetentes.

William Ouchi (1981) analiz6 determinadas précticas gerenciales japonesas

adaptadas al ambiente estadounidense.

Thomas Peters y Robert Waterman Jr. (1982) identificaron las caracteristicas

de las compariias que consideraron excelentes.

Se resalta que existe nuevas Corrientes de pensamiento de la administracion de
operaciones cuyos precursores aun no forman parte de los antecedentes histéricos en la
literatura, pero con sus aportes han revolucionado y marcado las nuevas tendencias de la
administracion de operaciones en las empresas de clase mundial, entre ellos estan;
Barbara Flynn, Roger Schroeder, James Flynn, Kimberly Bates, Sohel Ahmad,
Michiya Morita, Hideki Kitanaka, Peter M. Milling, J. A. D. Machuca, Cesar H. Ortega
y T. Mandakovic (IIES, 2016).

Por otra parte, dentro de los principales enfoques de la administracion se encuentran
(Robbins & Coulter, 2014):

1. Antecedentes historicos; se consideran los primeros ejemplos de la
administracion, precursores como Adam Smith y momentos como la revolucion
industrial rigen el conocimiento.

2. Enfoques clésicos: esta regida por la administracion cientifica y la administracion
general

3. Enfoques cuantitativos: evoluciono con soluciones matematicas y estadisticas a
problemas militares durante la Il Guerra Mundial. Calidad total y otros sistemas
de control de la produccion.

4. Enfoques conductuales: estuvo compuesta por aquellos primeros partidarios,
estudios de Hawthorne y el comportamiento organizacional

5. Enfoques contemporaneos: esta compuesto por los enfoques sistémicos y el de

contingencias.

Los tipos de administracion pueden ser (Ruiz, 2010): 1) Publica, la cual es aquella parte
de la ciencia de la administracion que concierne al gobierno, relacionado directamente
con tareas gubernamentales. 2) Privada, concerniente a las actividades particulares en

todos sus drdenes, ya sea lucrativas o no lucrativas, etc. 3) Mixta, se refiere a aquellas
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organizaciones que estan bajo una doble jurisdiccidn, tanto publica como privada, y a

ellos corresponden las instituciones de participacion estatal.

Segln (Koontz & Weihrich, 2012), el enfoque del proceso administrativo se puede

resumir en la siguiente ilustracion.

Figura 1. Enfoque del proceso administrativo
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Fuente: (Koontz & Weihrich, 2012)

La aplicacion de las teorias, enfoques y demas postulados dan lugar al establecimiento de
las funciones de la administracion, siendo estas: 1) Planeacion, espacio donde se definen
las metas, se fijan las estrategias para alcanzarlas, trazando planes para integrar y
coordinar las funciones, actividades y procesos. 2) Organizacion, consiste en la
determinacion de las tareas a realizar, quien las llevara a cabo, como se agruparan,

designar los responsables y quienes tomaran las decisiones.

Asimismo, existen las funciones de 3) Direccion, funcion de la administracion que
consiste en motivar e influir en los individuos y equipos mientras estos desarrollan sus
funciones, todo ello bajo la eleccion de los mejores canales de comunicacion, sin olvidar
el control de los aspectos conductuales de los empleados. 4) Controlar, se basa en el
monitoreo y evaluacion del desempefio actual, comparandolo con los indicadores del

control, para con ello emprender acciones de mejora (Robbins & Coulter, 2005).
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De forma complementaria, existe un ltimo elemento denominado 5) Integracién, la cual
tiene como finalidad buscar la armonizacion de los procedimientos y actividades
realizadas por la organizacion bajo el espiritu de la complementariedad para impulsar y

enriquecer uno al otro.

Figura 2. Funciones de la administracion

Integrar _» Planear

Retroalimentar /

Controlar ~Organizar

|
Dirigir /

Fuente: Construccion propia

Por otra parte, es importante mencionar que la administracion es una disciplina cuya
interaccion con otras ciencias y sus derivaciones cada dia incrementa por la importancia
sustentada en su definicidn, incrementar la eficiencia y eficacia de las organizaciones, ya
sean estas instituciones publicas o privadas, sin distinto de tipo, estructura, giro o rubro.
En este sentido, y con el afdn de demostrar la transversalidad de la disciplina de la
administracion, se da a conocer las disciplinas afines a la misma, fundamentado en las
revisiones desarrolladas por (Koontz & Weihrich, 2012), (Ruiz, 2010), (Robbins &
Coulter, 2014), (Munch & Garcia, 2014), (Abbagnano, 1974):

Educacion
Economia
Antropologia
Psicologia
Derecho
Sociologia
Matematica
Cibernética
. Contabilidad
10. Ingenieria
11. Ergonomia

=
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En la actualidad, existen otras disciplinas que por su accionar y transversalidad en los nuevos
conocimientos generados, son afines a la administracion. La siguiente figura es un resumen
del enfoque sistémico de la administracion, conteniendo en ello, sus enfoques, principios,

insumos, ambientes, variables y resultados.

Figura 3. Enfoque sistematico de la administracion
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Fuente: (Koontz & Weihrich, 2012)
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2.2. La Administracién de Operaciones

2.2.1 Antecedentes tedricos

La administracidn de operaciones es el conjunto de actividades que crean valor en forma de
bienes y servicios al transformar los insumos (tangibles e intangibles) en productos o
servicios terminados (Heizer & Render, 2009). Entre las diversas definiciones de

administracion de operaciones se pueden considerar (Schroeder R. G., 1992):

Para Roger Schroeder (2005) la administracion de operaciones es aquella area que
tiene la responsabilidad de suministrar el producto o servicio de la organizacién. Los
gerentes toman decisiones respecto de la funcién de operaciones y sus relaciones con
otras funciones. Planean y controlan los sistemas de produccion, y sus intereses dentro

de la organizacion y con el ambiente externo (Schroeder R. , 2005).

Nada Sanders (2013) define la administracion de operaciones la responsabilidad de
manejar la creacidn bienes y servicios. Esto incluye la planeacion, organizacion,
coordinacion, y control de todos los recursos necesarios para llevar a cabo la

produccion de bienes y servicios (Sanders, 2013).

Por su parte Henry Fayol (1916) define que la administracion deberia centrarse en
14 principios basicos, siendo estos; division del trabajo, autoridad, disciplina, unidad
de mando, unidad de direccion, subordinacion de los intereses individuales a los
generales, remuneracion, centralizacion, cadenas escalares, orden, equidad,
estabilidad, iniciativa y espiritu de cooperacion. Siendo las 6 funciones basicas;

pronosticar, planear, organizar, dirigir, controlar y coordinar (MindTools, 2016).

Buffa (2007) define la administracion de operaciones se ocupa de todas aquellas
acciones de toma de decisiones relacionadas a la produccién de un bien o servicio,
garantizando que los bienes y servicios cumplan con las especificaciones, tanto en
cantidad, en la programacion prevista y bajo el minimo de los costos (Buffa & Sarin,
2007).

Para Slack, Chambers & Johnston (2010) la administracion de operaciones es la

actividad de administrar los recursos para la produccién y entrega de bienes y
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servicios, siendo los administradores de operaciones los responsables de la ejecucion
de cada actividad en busca de la eficiencia y eficacia de sus procesos impactando en

sus productos finales (Slack, Chambers, & Johnston, 2010).

Heizer (2004) define la Administracion de Operaciones como el conjunto de
actividades que crean valor en forma de bienes y servicios al transformar los insumos

en productos terminados (Heizer J. &., 2004).

La educacién, por su parte, es un proceso dindmico que se encarga de proporcionar las metas
y ayudas para alcanzar el fin, partiendo de la aceptacion consciente del sujeto y el
perfeccionamiento del individuo como persona. Se aprende a ser humano, social y moral por
medio de la educacién y esta a su vez desarrolla las facultades y potencialidades que la

herencia proporciona (Estébanez, 2003).

Graficamente la funcion de la administracion de operaciones se puede definir de la siguiente
forma (Stevenson, 2007):

Figura 4. Proceso de la administracion de operaciones

Factores externos

Ajustes = Medicién
ENTRADAS ., . SALIDAS
Q | Transformacion del bien o
Conocimiento, servicio Bienes o
Servicios

Materiales, empleados, ‘
clientes, proveedores

Retroalimentacion

Fuente: Adaptado de (Stevenson, 2007)

La figura 4, expresa la aplicabilidad que tiene la administracion de operaciones a toda
organizacion publica o privada, sin importar su tipo, la cual genere un bien o servicio, ya que
su finalidad es la administracion de las decisiones de las operaciones buscando maximizar
sus recursos, a través de la medicién, ajustes, mejora continua de todas aquellas entradas,

tanto tangibles como intangibles, todo ello, para alcanzar productos y servicios mas ajustados
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a los clientes y en funcién con los objetivos organizacionales como financieros de las

organizaciones. A su vez, dentro de las principales contribuciones en la administracion de

operaciones se resaltan (Ramamurthy, 2005):

Ao
1776

1799

1832

1900

1900

1901

1915

1927
1931

1935

1940

1946

1947

1950

1951

1960

operaciones
Contribucidn

Especializacion de la mano de obra en la industria
manufacturera

Las piezas intercambiables, contabilidad de costes

La divisidn del trabajo por la habilidad; asignacion de
trabajos a través de su habilidad; conceptos basicos de
estudio de tiempos

La administracion cientifica de estudios de tiempos y el
estudio de trabajo desarrollados; dividiendo de lo
previsto y haciendo el trabajo

Movimiento de estudio de puestos de trabajo

Técnicas de programacion para empleados, trabajos de
maquinas en la fabricacion

Tamafos de lotes econémicos para el control de
inventario

Relaciones humanas; Los estudios de Hawthorne
Inferencia estadistica aplicada a la calidad del producto:
graficos de control de calidad

Muestreo estadistico aplicado al control de calidad:
planes de muestreo de inspeccion

Aplicaciones de investigacion de operaciones en la
Segunda Guerra Mundial

Computadoras digitales

Programacion lineal

Programacién matematica, procesos lineales y
estocasticos

Computadora digital comercial: computacién a gran
escala disponible.

Comportamiento organizacional: estudio continuo de las

personas en el trabajo

Tabla No. 1. Contribuciones histdricas de los precursores de la administracion de

Autor
Adam Smith

Eli Whitney and others

Charles Babbage

Frederick W. Taylor

Frank B. Gilbreth

Henry L. Gantt

F.W. Harris

Elton Mayo
W.A. Shewart

H.F. Dodge & H.G. Roming

P.M. Blacker and others.

John Mauchlly and J.P. Eckert

G.B. Dantzig, Williams & others

A. Charnes, W.W. Cooper & others

Sperry Univac

L. Cummings, L. Porter
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Afo Contribucién Autor
1970 Integracion de operaciones en la estrategia y politicas W. Skinner J. Orlicky y G. Wright
generales, y Aplicaciones informaticas en la fabricacion,
Programacion y control, Planificacion de necesidades de
material (MRP)
1980 Aplicaciones de calidad y productividad de Japén: y J. Juran y W.E. Deming
robética, CAD-CAM

Fuente: adaptado de (Ramamurthy, 2005).

La importancia del estudio de la administracién de operaciones se centra en que (Heizer &
Render, 2009):

1. Laadministracion de operaciones es una de las tres funciones principales de cualquier
organizacion y se relaciona integralmente con el resto de las funciones empresariales,
a nivel publico y privado.

2. Se estudia la administracion de operaciones porque es necesario conocer cOmo se
producen los servicios en los distintos sistemas de ensefianza (denominado esto
Servicios)

3. Es importante el estudio de la administracion de operaciones ya que, con ello, se
comprende las actividades, proceder, decisiones y actuaciones de los que administran
las operaciones de una organizacion. Dando oportunidades para desarrollar
habilidades y competencias derivadas de esta disciplina.

4. Los costos de toda organizacion se fundamentan en la administracion de sus
operaciones, siendo este un espacio para mejorar la eficiencia y eficacia de los
procesos, mejora de rentabilidades sociales y financieras, asi como el servicio a la

sociedad.

Algunos de los temas que se tratan en la administracion de operaciones son los siguientes
(Jimenez, 2016):

1. Procesos de prondéstico de demanda para bienes manufacturados
2. Gestion de inventarios

3. Planificacion y control de la produccion
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.

Procesamiento Técnico Documental y Digital

Secuenciacion y programacion de la produccion

Asuntos de tamario de lote y reaprovisionamiento coordinado para materia prima y
componentes manufacturados y adquiridos

Préacticas de gestion de calidad y de mejora continua

Control de calidad y fiabilidad

Planificacion agregada y de mano de obra

Capacitacion y transferencia de conocimiento

. Capacidad de expansion
11.
12.
13.
14.
15.

Gestién de capacidad

Medicion y mejora de la productividad

Ajuste de la cadena de montaje y disefio de linea de produccién

Requisitos de materiales y planificacion de recursos de la empresa

Tecnologia de la informacion y comunicaciones (TIC) y practicas avanzadas de
fabricacion

Précticas de operaciones lean (ajustada)

Produccion sincronizada y programacion de cuello de botella

Sistemas de produccion de modelizacion estocastica

Gestién de tiempos de espera de fabricacion

Toma o compra de decisiones y practicas de subcontratacion asociada
Fabricacion de contrato y operaciones de terceros, asi como préacticas de logisticas
Practicas de gestion de proveedores para compafiias de manufactura

Sistemas de produccién de empuje (tradicional) y de jaldn

Programacion de produccidn jerarquica

Simulacién de sistemas de produccion y sus aplicaciones

Gestion de proceso de trabajo en curso y control de tiempo de ejecucion de
produccion

Control del area produccion

Disefio de redes e instalaciones

Localizacion de instalacion

Disefio de instalacion

Seleccion de equipo y tecnologia de fabricacion
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32. Interfaces entre disefio y practicas de fabricacién

33. TIC y reingenieria de procesos

34. Almacenamiento avanzado, manejo de materiales y practicas de distribucion para
empresas de fabricacion

35. Gestion conductual y elementos de trabajo en equipo en direccién de produccion

36. Tecnologia de grupo y préacticas de produccion de enfoque

37. Temas de operaciones globales

38. Gestion de operaciones de fabricacion de paises en vias de desarrollo

39. Gestion integral de riesgo para operaciones globales

2.2.2 Larelacion de la administracion aplicado a los servicios

La Direccion/Gestion de Produccion y Operaciones (DGPO), o simplemente Direccion de
Operaciones (DO) y la Administracion de operaciones (MOM), se ocupa de la forma en que
las organizaciones producen bienes y servicios. Facilitando con ello, las operaciones que
organizan la produccién de lo que se viste, come, usa, lee, en los espacios académicos,
deportivos, de recreacion, convivencia entre otros. A su vez, cada articulo, libro que usas del
internet o biblioteca, cada tratamiento o falta del mismo en un hospital, cada servicio (de
mala o buena calidad) que recibes en una tienda y cada clase a la que asistes en la universidad,
han sido producidos” (Slack, Chambers, & Johnston, 2010).

Todo proceso productivo o de transferencia de conocimiento, donde se requiere de un valor
agregado para alcanzar un producto final, recae en la administracion de operaciones para
alcanzar la eficiencia y las rentabilidades que los negocios, instituciones u organizaciones
tienen por finalidad. Por lo tanto, la DGPO se enfoca en los bienes y servicios tales como la
transferencia de conocimiento, tanto tacito como explicito, las TIC, productividad y calidad,
desarrollo de nuevos productos y/o servicios, coordinacion interdisciplinaria, investigacion

con relevancia practica, investigacion de précticas de operaciones.

A la vez, la DGPO estudia una variedad de enfoques metodologicos no s6lo con fines de

investigacion, sino también para la toma de decisiones como contribucion del espectro
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completo de una organizacion, sector, pais o region: estratégico, tactico y operacional. Las
dos grandes ramas de la DGPO son la direccion de operaciones de servicios (DOS) vy la
gestion de operaciones de fabricacion. Existen temas transversales que comparten ambos,
algunos de los cuales se citan a continuacion, pero ademas cado uno trata temas

especializados segun su propia rama de investigacion.

Entre los temas comunes entre DOS y MOM se pueden citar adaptabilidad, servicios
empresariales, TOC - gestion de las limitaciones, entorno, sistemas de informacion /
tecnologia de informacion, educacion, lean / JIT, estrategia de operaciones, desarrollo de
nuevos productos/servicios, rendimiento, gestion de la calidad, gestién de la cadena de
suministros, sostenibilidad, tecnologia, mantenimiento productivo total, transferencia del

conocimiento (Jimenez, 2016).

2.2.3 Laadministracion aplicada a los sistemas educativos en Honduras

Existen muchas formas de abordar los grandes debates de la eficiencia y eficacia de los
procesos en los sistemas gubernamentales de caracter pablico. Entre ellos, la administracion,
ya como se ha definido en los apartados anteriores, busca la mejor utilizacion de los recursos
para una prestacion de servicios ajustada a sus clientes. Bajo este precepto, universalizado
por los distintos representantes de esta disciplina, se hace una revision de la relacién que
tiene la estructura de un sistema de educacion publica, de forma que se pueda analizar como
la administracién de operaciones puede ser el eslabén que una las cadenas y disminuya las

fricciones del sistema tanto a lo interno como en su entorno.

La siguiente ilustracion da a conocer el radio de accion de la administracion de operaciones
para una organizacion de servicios. Su radio de accion se considera en dos vias, las salidas
como los entregables que desde la administracion de operaciones se derivan y las entradas
siendo considerados como las retroalimentaciones para ajustes que son el resultado de la

medicion de su aplicacién (Slack, Chambers, & Johnston, 2010).

Figura 5. La relacion de la administracion de operaciones con las areas de la organizacion
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Funciones
Area de responsabilidad de la Técnicas
Administraciones de
Operaciones

Opciones de Necesidades de

proceso proceso
tecnologico tecnologico
Contabilidad Provicion de da Comunicacion de las Funciones
y Finanzas ovision de datos capacidades y de Servicio
relevantes e - 2
restricciones-de
operaciones
Analisis financiero para-medir el Nuevos servicios
rendimiento v toma de decision Admon.
eracion -

@ e £l Op Comunicacion de las
ommzzmnd ]EZRHS capacidades y restricciones de
necesidades de operaciones

Reclutamiento,
Recursos desarrollo y Requerimiento del Funciones
Humarnos entrenamienta Mercado * deMercadeo

Sistemas para disefiar,
planificar, controlar ¥
mejorar

Comunicando las
necesidades delos
sistemas de informacion

v

Sistemas de

- Fricciones del Entomo
Informacion

Econdmico, social y politico

Fuente: construccion propia adaptado de (Slack, Chambers, & Johnston, 2010)

La figura 5, da a conocer la interaccion de la administracion de operaciones con cualquier
modelo de negocio que contenga los factores o funciones expresadas, sumado a ello, dos
elementos adaptados a este modelo, los cuales son; las fricciones que provocan la politica,

las variaciones econdmicas y de tipo social.

Asimismo, del mismo modelo se puede destacar que el estudio de la administracion de
operaciones a un sistema puede ser de adentro hacia afuera (analisis a lo interno) y de afuera
hacia adentro (evaluando los productos o servicios finales en funcion de su cliente

inmediato).

La siguiente tabla da a conocer los usos de la administracion de operaciones en funcion de

los recursos, apropiacion, creacion, salidas, ajustes, definiciones, mercados y requerimientos.

Tabla No. 2. Usos de la administracion de operaciones

24

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

Recursos Apropiadamente| Crear Salidas Cumplir | Determinar | Mercado | Requerimientos
Experiencia Transferir
Personas efectivamente Producir |Ideas Coincidan |Potencialmente |Ciudadanos |Suefios
Maquinas Eficientemente  |Vender |Conocimientos Satisfagan |Percepcion Clientes Demandas
Materiales Para Creativamente Ensamblar |Servicios Qué Excedan |Presente Proveedores |Necesidades
Conocimiento efc. Mover Productos Encanten |Emerja Sociedades |Preocupaciones
Asociaciones Compartir |etc. etc. Real etc. etc.
efc. componer etc.

eic.

Fuente: Construccién propia en base a (Slack, Chambers, & Johnston, 2010)

La anterior expresa el alcance multidisciplinario que tiene la aplicacion de la administracion
de operaciones, y su grado de aplicacion va desde lo publico a lo privado, desde lo social a

lo mercantil, desde la manufactura hasta la transformacién de un servicio.

Aplicando lo anterior al sistema de educacion en Honduras se puede denotar que existen
espacios comunes en la administracion dados a conocer en la figura 5, en los que expresa la
similitud del modelo de organizacion que permite replicar un analisis de la administracion de
operaciones a fin de medir la eficiencia de sus sistemas. El sistema de educacion en Honduras
estd compuesto por cuatro niveles, el primero de ellos denominado educacién pre basica (3
a 5 afios de edad), educacion bésica (6 a 14 afios de edad, comprende de primer a noveno
grado de educacion), educacion media (15 y 17 afos, dividido en dos modalidades, los
bachilleratos académicos y los profesionales), la educacion superior, nivel comprendido a
partir de los 18 afios. Por mandato Constitucional, la Universidad Nacional Auténoma de
Honduras (UNAH), "goza de la exclusividad de organizar, dirigir y desarrollar la educacion

superior y profesional”. (Secretaria de Educacion, 2016).

Todo el sistema es dirigido por un Secretario de Estado en el Despacho de Educacion, con
una estructura de mando vertical con espacios a tendencias de estructuras mixtas. Quienes a
partir de cada una de sus areas principales llevan a cabo una serie de actividades para poder
potencializar su salida, la cual consiste en transferir conocimiento segun los niveles, a cada

nifio y nifia de Honduras.
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Por la dimension del analisis, y por los tiempos, métricas e instrumentos de medicion de un
fendmeno que involucra todos los aspectos de una organizacidn, conviene en primera
instancia, la medicion del fenémeno objeto de estudio a partir de la valoracién de las salidas,
considerando el analisis de dos funciones; 1) Servicios y 2) El entorno. A su vez, de forma
complementaria, se puede ir analizando, en investigaciones futuras, las fases que involucran

la transformacion de los procesos y sus entradas.

Es importante mencionar que conviene este método debido a que desde la medicion de las
salidas se tiene interaccion y un filtro de forma diagndstica de los elementos puntuales que
estan generando friccion y que pueden dirigir los elementos a analizar en primera instancia

y luego avanzar hacia las otras funciones, las fases se dividirian en:

Figura 6. Modelo propuesto de andlisis del problema

Entorno Politico

Factores externos
Factores externos
|
Ajustes Medicion
ENTRADAS oy - ) . SALIDAS
/~. ||| Transformacién delbieno || /< “/\}
.. \ A 1o 7 N £
Conocimiento, ~— SCIVICIO Y Blen.es. o
Materiales, empleados, | Servicios
clientes, proveedores
— Retroalimentacion ——

Factores de Técnicos
Factores de Contabilidad y

Factores estratégicos Factores de Servicio
Factores TICS

Factores RH

Factores Técnicos
Factores de Entorno

Finanzas
Factores de Mercadotecnia

Fuente: Construccion propia

Es importante mencionar que los primeros procesos seran los diagndsticos de las salidas,
como efecto de la aplicacion de la administracion de operaciones y cuyos resultados son
medibles en sus productos, Ilamese esto en la educacion; servicios prestados o educacion

recibida. EI modelo propuesto en la figura anterior también considera los factores de entorno,
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siendo los primordiales los Indicadores de Desarrollo Humano contenido en Educacion,

Esperanza de Vida e Ingreso.

Estos tres aspectos influyen en la posibilidad de incrementar la eficiencia en un sistema
educativo e incitan a los administradores de operaciones a establecer nuevas estrategias para
impulsar sus sistemas. A su vez, resulta meritorio destacar que para una valoracion integral
de los sistemas y subsistemas sera necesario desarrollar las mediciones por niveles
educativos, ya que cada uno de ellos presenta tanto procesos como entornos distintos con

dindmicas de variacion con tasas diferentes en funcion de sus areas de accion.

Asimismo, los modelos de analisis pueden iniciar su medicion a partir de la valoracion de los
aspectos de Funcion Técnica, de Servicios y de Mercadeo, dado que se consideran como
funcion bésica de la administracion de operaciones. Para luego, analizar el resto de las

funciones.

2.2.4 Estrategias aplicadas a la administracion de operaciones

La estrategia de una empresa sobre como establecer ventajas competitivas sostenibles,
implica la toma de decisiones en tres aspectos: el mercado meta, los recursos disponibles y
el sistema de produccion, y es por esta razén que un plan estratégico se compone de
estrategias funcionales para cada uno de los aspectos (Negron, 2009):
e La estrategia de marketing: establece las caracteristicas del mercado meta y las
manufacturas y/o servicios que se ofrecen.
e La estrategia de finanzas: determina los recursos disponibles y los medios que
permitiran el acceso a ellos.
e La estrategia de operaciones: establece y disefia los procesos que deben

implementarse para satisfacer las necesidades del mercado meta.

Para poder poner en marcha un plan estratégico se deben llevar a cabo las estrategias
mencionadas anteriormente. Sin embargo, la estrategia de operaciones es la que se encarga
de los diferentes disefios de productos y procesos que se ajusten a las necesidades del

mercado. Por ende, la estrategia de operaciones debe considerar la implantacion de diferentes
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actividades requeridas para lograr un posicionamiento estratégico. En la siguiente figura

aparecen tres pasos a seguir en el proceso de una formulacion de estrategia de operaciones:

Figura 7. Formulacion de una estrategia de operaciones

4 )

Plan de o .
) disefio con base en prioridades, metas,
Competencia I:> capacidades y recursos disponibles.
Posicionamient
0 operacional: @
como se

compite y Disefio del Proceso: Actividades,

Disefio del Producto: Atributos del

c6mo se gana procesos, recursos y desarrollo de

capacidades congruentes con el plan de

competencia.

. J

Fuente: Negron, D. M. (2009). Administracion de operaciones. Enfoque de administracion
de procesos de negocios. Cengage Learning Editores.

En la figura No. 7, se puede observar como se puede implementar una buena estrategia de
operaciones. Si bien es cierto, son diversas areas del sistema de operaciones que repercuten
en decisiones a corto y largo plazo y que son dificiles de cambiar. Por lo que una buena
estrategia de operaciones sirve para orientar este tipo de decisiones, evitar errores que pueden
ser muy costosos para la empresa, remarcar la necesidad de que estas sean decisiones

congruentes y que, a su vez, se alinee con las estrategias de marketing y finanzas.

2.2.,5 Laadministraciony su aplicacion a la educacion

La administracion es un campo amplio que nos permite entender el funcionamiento de una
institucién educativa, nos remite a observar la organizacion, la direccion y el buen manejo
de la misma, desde un adecuado uso de los recursos que componen a cualquier organizacion
con enfoque financiero y de servicios. Por tanto, la funcion de la administracion en una
institucion educativa seria el planificar, disefar, e implementar un sistema eficiente y eficaz

para el logro de la ensefianza-aprendizaje en un entorno social en el que se imparte el servicio,
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para que responda a las necesidades de los alumnos y de la sociedad, es decir,

responsabilizarse de los resultados de este sistema (Aguirre, 2012).

2.3 Medicion de la Eficiencia en la administracion de operaciones aplicada a la

educacion

Segun un estudio realizado por la Revista de Economia sobre el Andlisis de la eficiencia de
la educacion en Colombia (lregui, Melo, & Ramos, 2006), en la teoria econémica se
identifican dos tipos de eficiencia: la técnica y la de asignacion de recursos. La primera, se
define como la habilidad de obtener el maximo producto dado un vector de insumos y una
tecnologia o, lo que es igual, la habilidad de minimizar el uso de los insumos para obtener un
determinado nivel de produccidn. Por su parte, la eficiencia de asignacién se define como la
habilidad de combinar insumos y productos en proporciones optimas a la luz de los precios

prevalecientes, para minimizar los costos de produccion.

En los modelos de frontera, la eficiencia se mide como la distancia entre una observacion y
el valor “optimo” que predice un modelo tedrico. Estos modelos utilizan las funciones de
produccion o de costos para estimar las medidas de eficiencia. Con base en las funciones de
produccion se puede estimar la eficiencia técnica, que surge de la distancia entre la
produccion observada y el limite de la frontera que representa el maximo producto que se
puede obtener con un vector dado de insumos. En particular, la eficiencia técnica se puede

obtener a partir de una frontera de posibilidades de produccion.

Es importante tener en cuenta que para medir la eficiencia existen dos métodos: el de
programacion matematica, conocido como DEA, y el enfoque estocastico. En el trabajo
mencionado anteriormente se utiliza el segundo método, cuya ventaja frente al primer método
consiste en que permite separar los efectos del ruido estadistico de la ineficiencia. Tomando
en consideracion lo descrito, las técnicas de frontera estocastica constituyen una herramienta
atil para realizar el analisis empirico sobre la eficiencia técnica de alguna actividad o sector.
Estas técnicas permiten estimar las medidas de eficiencia, teniendo en cuenta que choques

aleatorios, fuera del control de las unidades de produccion, pueden afectar el producto. En
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este sentido, la principal diferencia con el analisis de regresion tradicional es que el término
de error de los modelos de frontera estocastica tiene dos componentes: el ruido aleatorio y la
medida de ineficiencia. Otra valoracion que permite hacer una medicion de la eficiencia es

el grado de relacion que tiene las variables involucradas en la misma.

Es importante resaltar que segun (Iregui, Melo, & Ramos, 2006) de una revision de 377
documentos de investigacion, ha sido complejo encontrar una relacion positiva y significativa
entre los recursos del sector de educacién y logro académico (llamada a tal relacion
eficiencia). A su vez, (Ilregui, Melo & Ramos, 2006) detallan que autores tales como;
Hanushek (1989), Rivkin y Taylor (1996), después de realizar una valoracion de 377 trabajos
de investigacion, evidencian que la relacion entre los recursos y el desempefio de los
estudiantes, para diferentes niveles de agregacion (a nivel estatal, municipal, por colegio y
por estudiante), no es significativa en la mayoria de los casos analizados.

Dentro de los principales aspectos valorados y esto a partir de la medicion de la funcién de
la produccion y los grados de relacion entre las variables se encuentran:
1. Educacion de los padres
Salario
Gasto por alumno
Relacion Docente / Alumno
Experiencia de los docentes
Salario de los docentes
Tasa de empleo

Poblacion con educacién

© 0 N o g bk~ w DN

Educacion superior

[EEN
o

. Multilinglies

[EEN
[EEN

. Estructura familiar y jefaturas de hogares

[HEN
N

. Ingresos promedios

13. Variables de urbanizacion

Ambas sobre mediciones de variables observables y las variables no observables, siendo

entre ellas, las capacidades innatas de los estudiantes. Medido a partir de efectos fijos y
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variables. Resultados de investigaciones dan a conocer que los insumos de los hogares son
altamente significativos para explicar el logro academico de los estudiantes. Por el contrario,
encuentran que los insumos de la escuela (relacion alumno/docente y salario de los
profesores) solo son significativos en las especificaciones que no permiten efectos fijos
(Iregui, Melo & Ramos, 2006).

2.4 Sistema de Educacién de Honduras, concepcion y administracion

2.4.1 Origen

El modelo educativo hondurefio es resultado de la sucesiva incorporacion de ideas
desarrolladas en otras sociedades con procesos de adaptacion que no siempre han producido
los efectos esperados. En el periodo colonial la Provincia de Honduras era una de las mas
atrasadas, la educacion estaba en manos de las ordenes religiosas con predominio del
escolasticismo. Durante el periodo independentista nacieron los primeros lineamientos para
la educacion primaria. En 1821, al proclamarse la independencia nacional, surge
formalmente la generalizacion publica de la ensefianza (Secretaria de Educacién, 2015).

El 30 de octubre de 1822 el Dr. Juan Lindo, en su caracter de Gobernador Politico Superior
e Intendente de la Provincia de Honduras, dicta una orden para la apertura de escuelas de
primeras letras a las que debian asistir todos los nifios desde los cinco a los catorce afios sin
distincion alguna. Muy pocas ejecuciones tuvieron tan atinadas disposiciones. En 1829 surge
la primera institucion de segunda ensefianza del pais con el nombre de Colegio Tridentino de

Comayagua (Secretaria de Educacion, 2015).

La educacion hondurefia en la segunda mitad del siglo XX puede ser descrita a partir de
procesos que se entrecruzan para permitir una caracterizacion, y que son los siguientes: la
expansion de la cobertura del sistema formal, la diversificacion de los tipos de instituciones
y de los programas educativos, la tendencia a la modernizacion en los aspectos propiamente
curriculares, y la sucesion de politicas educativas y de reformas en la gestion (Secretaria de
Educacion, 2010).
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A partir de 1996 se incorpord en la estructura del sistema educativo nacional el nivel de
educacion basica, ampliando los seis grados de la educacion primaria actual a nueve grados,
lo que conlleva una profunda transformacion curricular en cuanto a contenidos, métodos y
materiales educativos. En 1998 surge el Programa Hondurefio de Educacion Comunitaria
(PROHECO) constituido legalmente, mediante acuerdo N.° 008 de fecha 5 de mayo de 1998
como una respuesta a la necesidad urgente de brindar educacién a aquellas comunidades mas
postergadas de la nacion, implementando una estrategia de participacion comunitaria con la
finalidad de incorporarlas activamente a las en los procesos de desarrollo educativo a través

de asociaciones educativas comunitarias.

En 1999 se organiza el Foro Nacional de Convergencia (FONAC); en el marco de sus
funciones, cred una comision de educacion encargada de coordinar las acciones de los actores
principales del proceso educativo, tanto publico como privado, formal y no formal y
miembros de todos los niveles del sistema. El trabajo de esta comision durante mas de un afio
y medio dio como resultado la presentacién de la “Propuesta de la Sociedad Hondurefia para

la Transformacion de la Educacion Nacional” (Hernandez, 2002).

2.42 Misiony Visién

La mision y vision de la Secretaria de Educacion de Honduras se dan a conocer a
continuacién. Mision: Somos la Institucion del Estado, que ejecuta la politica educativa
nacional y autoriza, organiza, dirige y supervisa la educacion en los niveles de Educacion
Pre-Basica, Basica y Media del Sistema Educativo Formal, garantizando el acceso a los
servicios educativos con calidad, equidad, transparencia y participacion a las nifias, nifios,
jovenes y adultos para el bienestar humano integral, que contribuyan al desarrollo
economico, cientifico, tecnoldgico, social y cultural del pais (Secretaria de Educacion de
Honduras, 2015).

Vision: Al ano 2022, la Secretaria de Educacion sera una institucion de liderazgo, que
responde a las demandas educativas de la poblacion hondurefia, con un sistema incluyente,

articulado y competitivo, que ofrece servicios educativos de alta calidad al sistema formal de
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educacion; reconocido nacional e internacionalmente y que constituye el eje fundamental del

desarrollo de la nacion (Secretaria de Educacion de Honduras, 2015).

2.4.3 Obijetivos Estratégicos

En el siguiente apartado se dan a conocer los objetivos estratégicos de la Secretaria de

Educacion, los cuales son la guia basica de dicho Instituto para llevar a cabo los diferentes

planes de accion (Secretaria de Educacién, 2015).

1. Incrementar el acceso de nifias y nifios al afio obligatorio de Educacion Pre-Béasica en la
edad de referencia de cinco afios, para promoverlos al primer grado de Educacion Basica.

2. Incrementar el acceso de nifias y nifios a la Educacion Basica (primero a noveno grado)
para promoverlos al nivel de Educacion Media.

3. Incrementar el acceso de estudiantes en edad oportuna a la Educacion Media para su
habilitacion laboral y/o promoverlos al nivel superior.

4. Incrementar el acceso de la poblacion joven y adulta de 15 afios y mas a la alfabetizacion,
Educacion Bésica y Educacion Media.

5. Mejorar la calidad educativa en los niveles y modalidades del Sistema Nacional de
Educacidn, entregando servicios con aprendizajes relevantes, significativos y pertinentes.

6. Incrementar los indices de permanencia y aprobacion en el tercer ciclo de Educacion
Basica y Media.

7. Mejorar la gestion administrativa - financiera del Sistema Nacional de Educacién.

8. Lograr la participacion activa y armonizada de todos los actores involucrados en la

educacion del pais.

2.4.4 Programas de la Secretaria de Educacion

La Secretaria de Educacion; responsable de organizar, administrar y dirigir la Educacion del
Pais en los niveles de Pre Basica, Basica y Media, consciente de los grandes desafios que
presenta el sistema educativo, impulsa desde la Direccion General de Servicios Educativos a
través de la Sub Direccion General de Participacion Comunitaria y Escolar, el Programa de

Escuela para Padres, Madres de Familia, Tutores y/o Encargados.
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El Programa de Escuela para Padres, Madres de Familia, Tutores y/o Encargados, es un
espacio educativo, que sirve para que las y los docentes de los centros educativos oficiales y
no gubernamentales, guien a los padres, madres de familia, tutores y/o encargados para
mejorar las relaciones familiares mediante desarrollo de tematicas de reflexion e intercambio
de experiencias de diferentes situaciones relacionadas con la formacion integral de los nifios,
las nifias, adolescentes y los jovenes. Con la implementacion de este Programa, la Secretaria
de Educacion se propone contribuir a la reduccion del analfabetismo, el ausentismo, la
desercion, el rezago escolar, asi como la mejora del rendimiento académico, mediante la
participacion efectiva de los padres, madres de familia, tutores y/o encargados, como
responsables de orientar y formar a sus hijos, hijas o pupilos, desde su etapa escolar inicial
(Secretaria de Educacion, 2015).

2.4.5 Proyectos de la Secretaria de Educacion

La Secretaria de Educacion y el Instituto Nacional de Investigacion y Capacitacion Educativa
(INICE) han realizado aproximadamente 150 estudios, es decir, casi el 50% del total de
estudios detectados, los cuales han sido realizados en su mayoria con el apoyo de organismos
e instituciones internacionales como USAID, el Banco Mundial (BM) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), GTZ, UNICEF, UNESCO, PNUD, OEI, FNUAP y
JICA. Estas instituciones u organizaciones internacionales han financiado las investigaciones

0 han realizado los estudios directamente con sus equipos de consultores (Moncada, 2003).

2.4.6 Funcionamiento

El funcionamiento de la Secretaria de Educacion, en base a las declaraciones vertidas por el
PhD. Marlon Escoto, Ministro de la Secretaria de Educacion, corresponde a las operaciones
realizadas bajo el siguiente supuesto. Para conocer mas a fondo el funcionamiento de la
Secretaria de Educacion, en la siguiente ilustracion (figura 8) se podra apreciar el
organigrama que es la representacion grafica de la estructura de la institucion en la cual se
demuestran las partes que la componen, sus funciones y las personas que trabajan en las

mismas.
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Figura 8. Organigrama de la Secretaria de Educacion
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Fuente: Secretaria de Educacion, 2015
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El Directorio Estratégico de la Secretaria de Educacion esta conformado por diferentes

sucursales las cuales se detallaran a continuacion:
e Despacho
Direccion: Col. Florencia Norte, Calle Sofia, Edificio AMGOO.

Tel: (504)2220-5583 / 22221231

e Secretaria de Educacion (Comayaguela)

Direccion: COMAYAGUELA - 4ta avenida, lera calle

Tel: (+504) 2220-5583 / 22221226

e [Escalafon

Direccion: Bo. La Hoya, Avenida Miguel de Cervantes, calle Rafael Lopez Gutiérrez.
Edificio COACEHL.

Tel: (504)2220-5583 / 22221241

e RAP

Direccién: Residencial Plaza, Edificio RAP contiguo a Hondutel

Tel: (504)2220-5583 / 22286260
e INICE
Direccion: Colonia Mirador de Loarque
Tel: (504)2220-5583 / 22221268 / 22266827

e Departamentales: son todas aquellas que se encuentran en los diferentes

departamentos del pais, se incluye cargos, correos y extensiones.
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2.5 Teoria de Desarrollo Humano

Se entiende por desarrollo humano al conjunto de factores bioldgicos, psicolégicos,
socioculturales y del ciclo vital que determinan el desarrollo humano; las aproximaciones
tedricas intentan explicar como se da éste y la importancia que tiene en la vida de los
individuos (Lechner, 2000).

El desarrollo humano un proceso complejo que se divide en 4 dimensiones basicas: desarrollo
fisico, cognoscitivo, emocional y social (Migueléz, 2009). Aunque cada dimension subraya
un aspecto particular del desarrollo hay una interdependencia considerable entre las areas
ejemplo las capacidades cognoscitivas pueden depender de la salud fisica y emocional como
de la experiencia social cada dimension refleja a las otras. Pero cada area es importante para
entender el desarrollo lo que da un aspecto unidisciplinario. EI desenvolvimiento y
constitucién de cada uno de nosotros como sujetos Unicos, es el producto de la integracion e

interdependencia de estas areas o dimensiones del desarrollo (Rice, 1997).

Figura 9. Dimensiones basicas del Desarrollo Humano

Desarrollo
Cognoscitivo

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del autor Rice, 1997

Las 4 dimensiones basicas del desarrollo humano se describen asi:

e Desarrollo fisico: incluye las bases genéticas del desarrollo, todos los componentes
del cuerpo, ya sea cambios en el desarrollo del motor, sentidos y sistemas corporales,

asi como también el cuidado de la salud y nutricion.
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e Desarrollo Cognoscitivo: incluye todos los cambios en los procesos intelectuales del
ser humano, tales como el pensamiento, aprendizaje, recuerdos, solucién de
problemas y comunicacion.

e Desarrollo emocional o socio afectivo: se refiere al desarrollo del apego, confianza,
seguridad, afecto, emociones, autonomia y todo lo relacionado con emociones y
conductas.

e Desarrollo social: se refiere al desarrollo de la moral y de los padres y la familia.

Con el progreso de las areas basicas del ser humano, nace el origen, evolucién e impacto del

desarrollo humano.

Con respecto al origen, la economia del desarrollo se ha ocupado fundamentalmente del
enriquecimiento material, esto es, del incremento del volumen de produccion de bienes y
servicios. Esta teoria partia del supuesto, de que un aumento del producto agregado, como
seria un crecimiento del producto interior bruto per céapita, reduciria la pobreza e
incrementaria el bienestar general de la poblacion. Esta premisa, de raiz utilitarista, entendia
que la produccién generaba rentas, y que mayores rentas generaban, a su vez, mayor utilidad
0 bienestar econdémico. En otras palabras, el crecimiento se convertia no sélo en el medio

para alcanzar el desarrollo sino en el fin del desarrollo mismo (Delval, 2002).

A finales de los afios ochenta el paradigma del desarrollo humano aparecid por dos razones.
En primer lugar, porque cuestionaba la premisa utilitaria que servia de fundamento a gran
parte de la economia del desarrollo. A partir sobre todo de la obra profundamente innovadora
de Amartya Sen, el proceso de desarrollo se ve como un proceso de ampliacion de las
“capacidades” de las personas y no como un aumento de la utilidad y del bienestar y
satisfaccion econémicos. En pocas palabras, esto radica en que los seres humanos tengan una
mayor gama de opciones, que pueden tener una vida digna, saludable, tener acceso al
conocimiento y a destacar diversas oportunidades. En segundo lugar, el concepto de
desarrollo humano también cuestiona el supuesto comunmente aceptado segun el cual el

medio para alcanzar el desarrollo es la acumulacién de capital fisico (Ul Hag, 1995).
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Al referirse a la evolucion, la teoria expresa que la insatisfaccion respecto al producto
nacional bruto como indicador de desarrollo y en general frente a los enfoques gque se centran
en la produccion de bienes materiales viene de lejos. A mediados de los afios setenta, la
Organizacion Internacional del Trabajo, quiso dar un paso mas en el analisis afirmando que
las prioridades del desarrollo tenian que cambiarse a favor de la creacion de empleo y la
satisfaccion de necesidades humanas bésicas tales como la necesidad de alimento, de
vivienda y ropa, de educacién primaria y secundaria y de atencién primaria de salud. A partir
de 1990 el PNUD comenzé a publicar anualmente un Informe sobre Desarrollo Humano que
desarrollaba el concepto de desarrollo humano e intentaba demostrar a los responsables de
disefar las politicas de desarrollo como la estrategia podia traducirse en términos operativos.
(Griffin, 1998).

En cuanto a la medicion, la renta per capita fue durante mucho tiempo el principal y mas
importante indicador del nivel de desarrollo y los cambios en la renta per capita habian sido
tradicionalmente el indicador mas importante de progreso en materia de desarrollo. Desde la
época de Pigou, el bienestar econdmico habia estado sujeto a la “medida del dinero”, si bien
hubo otros cientificos sociales que afirmaban que la renta calculada en dinero constituia una

concepcion demasiado limitada de bienestar (Prats, 2001).

Asi que, la sustitucion del PNB per capita ain tendria que esperar a que Meghnad Desai (hoy
Lord Desai), Amartya Sen y otros inventaran el indice de Desarrollo Humano (IDH) y el
PNUD lo incluyera en su Informe sobre Desarrollo Humano anual. ElI IDH se convirtid
inmediatamente en un indicador alternativo de desarrollo ampliamente aceptado. Pero es

importante reconocer que el IDH y el PNB per capita no pretenden medir la misma cosa.

El PNB per capita es un indicador de utilidad, de bienestar personal o de bienestar econémico,
mientras que el Indice de Desarrollo Humano busca medir el nivel de capacidades humanas.
No es lo mismo bienestar que capacidad. El indice de Desarrollo Humano pretende medir
capacidades, el conjunto de opciones de que dispone una persona y, en Gltima instancia, las
libertades de que goza, mientras que el PNB per cépita pretende medir el disfrute subjetivo

que se obtiene del consumo. Asi pues, habria que considerar el IDH y el PNB per capita no

39

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

como indicadores reciprocamente excluyentes, sino como indicadores complementarios que
proporcionan informaciones distintas (Rice F. P., 1997). En cuanto al impacto, el desarrollo
humano ha inyectado un elemento de competencia en el mercado de las ideas y ha conseguido
romper el monopolio del FMI y del Banco Mundial en materia de orientacion de estrategias
de desarrollo. En efecto, en determinados aspectos las instituciones de Bretton Woods se han
visto obligadas a adoptar una actitud defensiva y hoy es perceptible la lucha de la ortodoxia

por absorber nuevas ideas antes de que éstas la transformen (Griffin, 2010).

2.6 Teoria del Indice de Desarrollo Humano

El IDH se cre6 para enfatizar que las personas y sus capacidades deberian ser el criterio mas
importante para evaluar el desarrollo de un pais, no sélo el crecimiento econémico, ya que
este por si solo no explica el nivel de desarrollo de un pais. A su vez, dicho indice se define
como un indicador que mide los logros medios obtenidos en las dimensiones béasicas del ser
humano como ser; una vida larga y saludable, adquirir conocimientos y disfrutar de una vida
digna. EI IDH también ha sido utilizado para cuestionar ciertas decisiones politicas a nivel
nacional: en numerosas ocasiones, ha sacado a la luz como dos paises con el mismo nivel de
Ingreso Nacional Bruto (INB) per céapita pueden mostrar resultados de desarrollo humano tan

diferentes.

A manera de ejemplificar lo expuesto, el INB per capita de Malasia es superior al de Chile,

pero la esperanza de vida al nacer es 5 afios menor, los afios de educacion promedio son

inferiores y los afios esperados de instruccion son inferiores en 2,5 afos, lo que implica que

Chile obtiene un IDH mucho mayor que Malasia. Estos contrastes tan Ilamativos pueden

estimular el debate sobre las prioridades politicas de los gobiernos (PNUD, 2014). Para el

calculo del IDH se estudian formalmente tres aspectos clave (PNUD, 2011):

e Un indicador de salud: la esperanza de vida al nacer

e Un indicador de educacion: la tasa de alfabetizacion en adultos (mas la tasa bruta
combinada de matriculacion en educacion primaria, secundaria y superior y los afios de
duracién de la educacion obligatoria)

e Un indicador econémico: El Producto Interior Bruto (PIB) per cépita (PPA en US$).
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Estos tres aspectos sefialados anteriormente constituyen la clave del bienestar del ser humano.
La educacion por su parte, esta ligada a lo que es el conocimiento, comprender el entorno e
interactuar con el mismo. Es por ello que radica la importancia de tomar en cuenta esta
variable ya que un pais sin educacion no forma parte del desarrollo. La tasa bruta de
matriculacion combinada primaria, secundaria y terciaria se calcula a partir de las tasas brutas
de matriculacion de cada uno de los niveles indicados. Para calcular cada una de estas tasas
se divide el numero de personas matriculadas en el nivel de estudios de referencia por el

numero de personas del grupo de edad correspondiente a ese nivel educativo (Espafia, 2000).

La Organizacion de las Naciones Unidas desarroll6 este indicador con el fin de poder
examinar las desigualdades existentes a nivel mundial y a la vez poder observar la evolucion
de los paises a lo largo de los afios y comprobar si las desigualdades existentes se agravan o
mejoran. En el grafico 1 se puede observar la tendencia del IDH a nivel mundial, este ha
tenido un alza desde su creacion y continda con ese patron ya que segun informes del PNUD
los paises se estan preocupando por mejorar la educacion, el nivel de vida e ingreso de su

poblacion que son los tres factores o variables clave para medir este indice (PNUD, 2014).

Grafico No. 1. Tendencias del IDH a nivel mundial y Honduras (1980-2010)
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El grafico 1, presenta la tendencia que ha tenido el indice de Desarrollo Humano, desde su
creacion hasta el afio 2010. A simple vista se puede ver que dicho indice ha ido en aumento
en el transcurso de los afios.

El paradigma del desarrollo humano nace porque cuestionaba la premisa utilitaria que servia
de fundamento a gran parte de la economia del desarrollo, a partir sobre todo de la obra
profundamente innovadora de Amartya Sen, el proceso de desarrollo se ve como un proceso
de ampliacion de las “capacidades” de las personas y no como un aumento de la utilidad y
del bienestar y satisfaccion economicos. Es decir, el objetivo del desarrollo no es incrementar
el producto sino propiciar que la gente disponga de una gama mayor de opciones, que pueda
hacer mas cosas, vivir una vida mas larga, eludir enfermedades evitables, tener acceso a la
reserva mundial de conocimientos, etcétera (Griffin, Desarrollo Humano: Origen, Evolucion
e Impacto, 2013).

2.7 Perspectivas del Desarrollo de los Paises

Segun el Programa de Informes Nacionales del Desarrollo Humano y Objetivos del
Desarrollo del Milenio (2010), el enfoque de desarrollo humano nacid, en parte, como
resultado de las crecientes criticas al enfoque de desarrollo predominante en el decenio de
1980, el cual suponia un vinculo estrecho entre el crecimiento econdémico nacional y la
ampliacién de las opciones individuales del ser humano. Muchas personas, entre ellas el
economista pakistani Dr. Mahbub ul Haq, quien cumplié un rol fundamental en la
formulacién del paradigma de desarrollo humano, reconocieron la necesidad de un modelo

de desarrollo alternativo por varias razones:

o Laexistencia de evidencia cada vez mayor sobre el poder del efecto de goteo de las
fuerzas del mercado para propagar los beneficios econémicos y erradicar la pobreza;
e los costos humanos de los Programas de Ajuste Estructural se tornaron mas evidentes;
« las enfermedades sociales (el delito, el debilitamiento del tejido social, el VIH/SIDA,
la contaminacion, etc.) continuaban diseminandose aun frente a un crecimiento

econdmico sélido y sistematico;
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e una ola de democratizacién a principios de los noventa aumentd las esperanzas en

torno a la creacion de modelos centrados en las personas.

A partir de 1990, el concepto de desarrollo humano fue ampliando su cobertura
convirtiéndolo asi en un estudio sistematico de temas mundiales. Amartya Sen, ganador del
premio Nobel en Economia en 1998 y Profesor de Economia en la Universidad de Harvard,
fundamento las bases conceptuales de este indice bajo un enfoque alternativo y amplio del
desarrollo humano. Definiéndolo asi: proceso de ampliacién de las opciones de las personas
y mejora de las capacidades humanas (la diversidad de cosas que las personas pueden hacer
o0 ser en la vida) y las libertades, para que las personas puedan vivir una vida larga y
saludable, tener acceso a la educacion y a un nivel de vida digno, y participar en la vida de

su comunidad y en las decisiones que afecten sus vidas.

El IDH es un indicador compuesto que mide los avances promedio de un pais en funcion de
tres dimensiones del Desarrollo Humano, como son, una vida larga y saludable, medida
segun la esperanza de vida al nacer; la educacion, medida por la tasa de alfabetizacion de
adultos y la tasa bruta combinada de matriculacion en educacién primaria, secundaria y
terciaria; y un nivel de vida digno, medido por el PIB per capita. Si bien es cierto que el
concepto de Desarrollo Humano es bastante mas amplio de lo que es capaz de medir cualquier
indice compuesto individual, el IDH es una alternativa seria al uso del ingreso como medida
del bienestar y proporciona una idea inicial muy cercana a la realidad del desarrollo
(Matroscello, 2004).

Anteriormente, el Desarrollo Humano, era medido solamente por el ingreso per capita de una
nacion, no tomaba en cuenta otras variables que miden el desarrollo de un pais como la
esperanza de vida y educacion. Después de diversos estudios, nace el indice de desarrollo

humano como tal.

2.8 El Indice de Desarrollo Humano en América Latina, El Caribe y El Mundo

El progreso se ha ralentizado en ésta y otras regiones en los altimos cinco afios en
comparacion con el periodo 2000-2008. La tasa de crecimiento anual promedio en el IDH de

la region se redujo casi a la mitad en comparacién con el crecimiento entre 1990 y 2000. La
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caida fue mayor que en las demaés regiones, salvo los estados &rabes. La desigualdad ha
disminuido debido a la expansion de la educacion y las transferencias pablicas a los pobres.

También se ha ido cerrando la brecha en las desigualdades en salud.

América Latinay el Caribe (ALC) sigue siendo la regién mas desigual del mundo en términos
de ingresos, a pesar de registrar la mayor caida en la desigualdad. La inseguridad ciudadana
sigue siendo alarmante. La tasa de homicidios en Ameérica Latina y Caribe es 3 veces mayor
que el promedio mundial. Centroamérica es Sub regidbn mas violenta.
Las vulnerabilidades persistentes amenazan con revertir los logros alcanzados. Méas de 1/3
de la poblacion en América Latina y el Caribe corre el riesgo de caer en la pobreza. Hay mas
de 45 millones de personas vulnerables, en riesgo de caer en pobreza multidimensional, es

decir, con carencias concurrentes en salud, educacion y nivel de vida. (Castillo R. M., 2014)

“Las amplias brechas de desarrollo humano en ALC responden a causas estructurales
diversas que estan estrictamente relacionadas al tema de la desigualdad, la cual se puede
manifestar entre diferentes grupos poblacionales hasta por diferencias internas en los
paises. Si se toma como punto de partida el indice de desarrollo relativo al género (IDG),
para 2007 se observa que Cuba, Venezuela y Nicaragua mostraron una pérdida de
desarrollo humano de alrededor de 2%, y en otros paises como Honduras, Guatemala y
Guyana este desgaste fue cercano a 1%. El resto de las naciones de la region experimentaron
pérdidas menores a 1%, y Bolivia y Colombia destacaron con pérdidas cercanas a cero. En
lo que respecta a las desigualdades asociadas al origen racial y étnico, la situacion regional
plantea mayores desafios. En ALC existen mas de 50 millones de indigenas y 120 millones
de afrodescendientes, que en su conjunto representan alrededor de 33% de la poblacion de

la region (International Center for Trade and Sustainable Development, 2010). ”

La region centroamericana ha sido seriamente afectada por la crisis econémica mundial, por
lo que se observan dréasticas reducciones en su crecimiento econdémico, que han obligado a
centrar los esfuerzos en estabilizar su economia. Los paises de la region tienen una carga
significativa en el pago del servicio de la deuda externa, con lo que se afecta gravemente su

proceso de crecimiento economico sostenido y desarrollo social equilibrado.

La educacion centroamericana se mueve en ese critico escenario, que en algunos casos ha
ocasionado y en otros agravados problemas, para cuya solucién se requieren luces desde la
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investigacion educativa. Estos problemas tienen que ver con tres aspectos fundamentales: (i)
el progresivo deterioro en el rendimiento de los sistemas educativos expresado en las altas
tasas de desercidn y repitencia escolares, (ii) la permanencia del analfabetismo y bajos niveles
educativos en la poblacion adulta y (iii) el deterioro en la calidad de la educacion que se

ofrece (Castillo C. , 2003). Los paises son clasificados en tres grupos:

e Paises con alto desarrollo humano: IDH mayor a 0.80
e Paises con medio desarrollo humano: IDH entre 0.50 y 0.80

e Paises con bajo Desarrollo Humano: IDH menor a 0.50

A continuacion, se presentan los graficos que demuestran la evolucion del IDH, en América
Latina y el Mundo, y sus 3 componentes desde el afio de su creacion hasta el 2013. A través
de estos graficos se puede comprobar como el IDH ha ido mejorando a traves de los afios en
América Latina y el mundo, siendo América Latina la region que se mantiene en general con

un IDH nivel medio.

Gréafico No. 2. Evolucion del IDH América Latina y EI Mundo (1980-2013)
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Fuente: Construccion propia a partir de los informes de PNUD (2013)

En el grafico anterior, se aprecia la desigualdad que existe entre América Latina y el mundo.
A pesar de que éste indicador ha ido en constante evolucion a lo largo de los afios desde su
creacion, éste no ha se ha caracterizado por ir creciendo de manera equitativa en todo el
mundo. América Latina se caracteriza por ser una zona de menor evolucion en comparacion

con el resto del mundo, razén por la cual se obtienen los indicadores mas bajos en cuanto a
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lo que es la salud, educacion y el ingreso per capita. Los cuales se ven reflejados en los
indicadores detallados en dicha ilustracion.
Gréafico No. 3. IDH Subcomponente de Salud 1980-2013
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Fuente: Construccion propia a partir de los informes de PNUD (2013)
El mayor obstaculo para alcanzar salud en los pueblos de América Latina es la pobreza. Esto
se debe a la falta de equidad en el estado de salud y en el acceso a los servicios de asistencia
sanitaria. El factor salud va aumentando y mejorando en el transcurso de los afios, pero

siempre se mantiene bajo en comparacion al resto del mundo.

Gréafico No. 4. IDH Subcomponente de Educacion 1980-2013
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Fuente: Construccion propia a partir de los informes de PNUD (2013)
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La educacidon siempre es uno de los factures que se considera de menor categoria en América
Latina en comparacion al resto del mundo. Este grafico fue colocado con el objetivo de
enriquecer el presente trabajo y dar a conocer la situacion de la educacién del sector para
poder ofrecer soluciones 0 mejores practicas para que, en un futuro cercano, todos vivamos

en un mundo paralelo.

Gréafico No. 5. IDH Subcomponente Ingreso 1980-2013
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Fuente: Construccion propia a partir de los informes de PNUD (2013)
El ingreso per céapita es el factor que ha ido en aumento hasta llegar a igualarse con el resto
del mundo. Sin embargo, este crece en desigualdad ya que no es distribuido de manera

equitativa en toda la poblacion. Por lo anterior, este grafico da a conocer informacion de gran

relevancia para el desarrollo de esta investigacion.

2.9 El Desarrollo Humano en Honduras: metodologia de calculo

El nivel de desarrollo humano sigue aumentando a nivel global, aunque en todas las regiones
del planeta el ritmo de crecimiento ha disminuido y el progreso ha sido sumamente irregular,
segun el indice de Desarrollo Humano (IDH) mas reciente, que se incluye en el Informe sobre

Desarrollo Humano de 2014 “Sostener el Progreso Humano: Reducir vulnerabilidades y
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construir resiliencia”, publicado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD, 2014).

En Honduras, el valor del IDH para el 2013 es 0.617, manteniéndose el pais en la categoria
de desarrollo humano medio y situandose en la posicion 129 de 187 paises y territorios. Un
logro significativo para el pais es que el IDH presenta un incremento de 33.9 por ciento
durante el periodo 1980-2013, es decir un incremento promedio anual de 0.89 por ciento. La
representante del PNUD en Honduras, Consuelo Vidal Bruce, sefialé que entre 1980 y 2013,
Honduras ha tenido progresos en cada uno de los indicadores del IDH; para el caso, explico,
la esperanza de vida al nacer tuvo un incremento de 14.2 afos, la media de afos de
escolarizacion registr6 un aumento de 2.6 afios y los afios de escolarizacion previstos,
aumentaron 3.9 afos. Por su parte, el ingreso nacional bruto per capita, presenté un

incremento de 32.6 por ciento (Mejia, 2014).

En los siguientes diagramas se resume el calculo de los indices de desarrollo humano, sus
componentes, indicador y el indice del componente. A continuacion, se presenta el calculo
del indice de desarrollo humano (IDH). (PNUD, 2008)

Figura 10. Elaboracion del indice de Desarrollo Humano

COMPONENTE Vida larga Nivel de

y saludable Educacion vida digno
INDICADOR Esperanzade vida  Tasa de alfabetizacion Tasa bruta de "PIB per capita

al nacer de adultos matriculacion (TBM) (PPA en USS)
indice alfabetizacion indice de la TBM
de adultos

INDICE DEL indice de esperanza indice de educacion Indice del PIB
COMPONENTE de vida

indice de desarrollo humano (IDH)

Fuente: Tomado de Calculos de los indices de desarrollo humano, Informe sobre desarrollo
humano 2007-2008

El valor del IDH de Honduras correspondiente a 2014 es 0,606 el cual posiciona al pais en la
categoria de desarrollo humano mediano, y lo sitda en el puesto 129 de un total de 188 paises
y territorios. Entre 1980 y 2014, el valor del IDH de Honduras aument6 de 0,463 a 0,606, lo
que implica un aumento del 30,9% o un aumento anual medio aproximado del 0,80%.
(PNUD, 2015)
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El IDH es una medida sindptica del desarrollo humano. Mide el progreso medio conseguido

por un pais en tres dimensiones béasicas del desarrollo humano:
* Disfrutar de una vida larga y saludable, medida a través de la esperanza de vida al
nacer.
* Disponer de educacion, medida a través de la tasa de alfabetizacion de adultos (con
una ponderacion de dos terceras partes) y la tasa bruta combinada de matriculacion
en primaria, secundaria y terciaria (con una ponderacion de una tercera parte).
« Disfrutar de un nivel de vida digno, medido a través del PIB per capita en términos
de la paridad del poder adquisitivo (PPA) en doblares estadounidenses (US$). Antes
de calcular el IDH es necesario crear un indice para cada una de estas dimensiones
(los indices de esperanza de vida, educacion y PIB), para lo cual se escogen valores
minimos y maximos (valores limite) para cada uno de los tres indicadores.

El desempefio de cada componente se expresa como valor entre 0 y 1, para cuyo efecto se

aplica la siguiente formula general:

indice del componente =  valor real — valor minimo
valor mé&ximo — valor minimo

Luego, se calcula el IDH como simple promedio de los indices de los componentes.
Posteriormente, se da a conocer el céalculo del indice de pobreza humana para paises en
desarrollo (IPH-1) (PNUD, 2008).

Figura 11. Elaboracion del indice de Pobreza Humana para paises en desarrollo (IPH-1)
COMPONENTE Vida larga

y saludable Educacion Nivel de vida digno
INDICADOR Probabilidad al nacer Tasa de Porcentaje de la poblacion  Porcentaje de nifios con
de no vivir hasta los analfabetismo de sin acceso sostenible a  peso insuficiente para su
40 afios adultos fuente de agua edad

Privacion de nivel de vida digno

indice de pobreza humana
para paises en desarrollo (IPH-1)

Fuente: Tomado de Calculos de los indices de desarrollo humano, Informe sobre desarrollo
humano 2007-2008

Asi como el IDH mide el progreso medio, el IPH-1 mide las privaciones en los tres

componentes basicos del desarrollo humano que refleja el IDH.
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* Vida larga y saludable: la vulnerabilidad de morir a una edad relativamente temprana,

medida segun la probabilidad al nacer de no vivir hasta los 40 afios.

* Educacion: exclusion del mundo de la lectura y las comunicaciones, medida segln la tasa

de analfabetismo de adultos.

* Nivel de vida digno: falta de acceso a recursos econémicos generales, medido segun el
promedio ponderado de dos indicadores: el porcentaje de la poblacién sin acceso sostenible
a una fuente de agua mejorada y el porcentaje de nifios con peso insuficiente para su edad.
Calcular el IPH-1 es mas sencillo que calcular el IDH. Los indicadores utilizados para medir
las privaciones ya estan normalizados entre 0 y 100 (porque se expresan en porcentajes), de

modo gue no es necesario crear indices para los componentes, como ocurre con el IDH.

Consecutivamente, se da a conocer el calculo del indice de pobreza humana para paises de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) seleccionados (IPH-
2) (PNUD, 2008). La OCDE agrupa a 34 paises miembros y su mision es promover politicas
que mejoren el bienestar econémico y social de las personas alrededor del mundo. El Centro
de la OCDE en México para América Latina es ejemplo de la importancia estratégica que
tiene América Latina para la Organizacién. Su principal finalidad consiste en aumentar la
visibilidad de la OCDE en la region y, durante casi dos decadas, se ha dedicado a promover
el trabajo y las actividades de la OCDE al establecer contacto con creadores de politicas,
expertos, lideres empresariales, universidades y representantes de la sociedad civil. (OCDE,
2015)

Figura 12. Elaboracion del indice de Pobreza Humana para paises de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) seleccionados (IPH-2).

COMPOMENTE Vida larga MNiwvel de Exclusican
v saludable Educacian wvida digno social
INDICADOR Probabilidad al nacer Porcentaje de adultos que Porcentaje de personas Tasa de desempleo
de no vivir hasta los carecen de aptitudes de gue viven por debajo del a largo plazo

60 afos alfabetizacion funcional umbral-.de pobreza

Indice de pobreza humana
para una seleccion de paises de la OCDE (IPH —2)

Fuente: Tomado de Calculos de los indices de desarrollo humano, Informe sobre desarrollo
humano 2007-2008
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El IPH-2 mide las privaciones en los mismos aspectos que el IPH-1, pero ademas evalua la

exclusion social. Por consiguiente, refleja privaciones en cuatro aspectos (PNUD, 2008):

* Vida larga y saludable: la vulnerabilidad de morir a una edad relativamente temprana,

medida segun la probabilidad al nacer de no vivir hasta los 60 afios.

* Educacion: exclusion del mundo de la lectura y las comunicaciones, medida segin el

porcentaje de adultos (entre 16 afios y 65 afios) que carecen de aptitudes de alfabetizacion

funcional.

* Nivel de vida digno: medido segun el porcentaje de personas que viven por debajo del

umbral de pobreza de ingresos (50% de la mediana del ingreso familiar disponible ajustado).

* Exclusion social: medida segun la tasa de desempleo de larga duracion (12 meses o mas).

Seguidamente, se presenta el calculo del indice de desarrollo relativo al género (IDG).

Figura 13. Elaboracion del indice de Desarrollo relativo al Género (IDG)

COMPONENTE

INDICADOR

INDICE DEL
COMPONENTE

INDICE
IGUALMENTE
DISTRIBUIDO

Vida larga Nivel de
y saludable Educacion vida digno
Esperanza Esperanza Tasa de Tasa de Calculo de  Céleulo de
devidaal de vidaal alfabetizacion alfabetizacion ingresos ingresos
nacer, nacefr, de mujeres TBM  de hombres  TBM percibidos  percibidos
mujeres  hombres adultas  mujeres  aduflos  hombres  por mujeres  por hombres
indice de Indice de Indice de indice de indice de  [ndice de
esperanza de  esperanza de educacion de educacidn de ingresos, ingresos,
vida, mujeres  vida, hembres mujeres hombres mujeres hombres

indice de esperanza
de vida igualmente
distribuido

indice de educacién
igualmente
distribuido

Indice de desarrollo relativo al género (IDG)

indice de ingresos
igualmente
distribuido

Fuente: Tomado de Calculos de los indices de desarrollo humano, Informe sobre desarrollo

humano 2007-2008

Asi como el IDH mide el progreso medio, el IDG ajusta este progreso medio para que refleje

las desigualdades entre hombres y mujeres en las siguientes dimensiones:

* Vida larga y saludable, medida segln la esperanza de vida al nacer.

* Educacion, medida segun la tasa de alfabetizacion de adultos y la tasa bruta combinada de

matriculacion en primaria, secundaria y terciaria.
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* Nivel de vida digno, medido segun el calculo de los ingresos percibidos (PPA en USS$). El

calculo del IDG se efectua en tres etapas.

En primer lugar, para cada componente se calculan los indices de mujeres y hombres segln

la siguiente formula general:

indice del componente = valor real — valor minimo
valor méximo — valor minimo

En segundo lugar, se combinan los indices de mujeres y hombres de cada componente de
manera tal de penalizar las diferencias en el nivel de progreso entre hombres y mujeres. El
indice resultante, llamado indice igualmente distribuido, se calcula mediante la siguiente

férmula general:

indice igualmente distribuido = {[proporcién de poblacion femenina (indice femenino)] +

[proporcién de poblacién masculina (indice masculino)]}

€ mide la aversion a la desigualdad. En el IDG, € =2. En consecuencia, la ecuacion general

es la siguiente:

indice igualmente distribuido = {[proporcion de poblacién femenina (indice femenino)] +

[proporcion de poblacién masculina (indice masculino)]}

Resultado que redunda en la media armonizada de los indices de mujeres y hombres. En
tercer lugar, se calcula el IDG combinando los tres indices igualmente distribuidos en un
promedio no ponderado. Finalmente, se presenta el calculo del indice de potenciacion de
género (IPG). (PNUD, 2008)

Figura 14. Elaboracion del indice de Potenciacion de Género (IPG)

COMPONENTE  Participacion politica Participacion econdmica Control de los recursos
y poder de decision y poder de decision econémicos

INDICADOR ~ Proporcion de mujeres y Participacion de Participacitn de mujeres Calculo de ingresos
hombres con escafos mujeres y hombres y hombres como percibidas por mujeres y

parlamentarios como legisladores, altos profesionales y técnicos hombres
funcionarios o directivos

PORCENTALE

EQUVALENTE  PEID de Ia representacion ~ PEDdela PEID del

JGUALMENTE parlamentaria participacién econémica ingreso

DISTRIBUIDO

(PEID)

Indice de potenciacion de género (IPG)

Fuente: Tomado de Calculos de los indices de desarrollo humano, Informe sobre desarrollo
humano 2007-2008
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El indice de potenciacion de género se refiere mas a las oportunidades de la mujer que a sus

capacidades y refleja las desigualdades de género en tres &ambitos fundamentales:

* Participacion politica y poder de decision, medidos en funcién de la proporcion porcentual

de hombres y mujeres que ocupan escafios parlamentarios.

* Participacion economica y poder de decision, medidos en funcion de dos indicadores:
participacion porcentual de hombres y mujeres en cargos de legisladores, altos funcionarios

y directivos y participacion de mujeres y hombres en puestos profesionales y técnicos.

* Poder sobre los recursos econdmicos, medidos segun el célculo de los ingresos percibidos

por mujeres y hombres (PPA en US$).

Para cada uno de estos tres componentes, se calcula un “porcentaje equivalente igualmente
distribuido” (PEID) como promedio ponderado en funcion de la poblacién, segun la siguiente

férmula general:

PEID = {[proporcion de la poblacion femenina (indice femenino)] + [proporcion de

poblacion masculina (indice masculino)]}

€ mide la aversion a la desigualdad. En el IPG (como en el IDG) se utiliza =2, valor que

impone una penalizacion moderada a la desigualdad. Por lo tanto, la formula es la siguiente:

PEID = {[proporcion de poblacion femenina (indice femenino-1)] + [proporcion de

poblacion masculina (indice masculino—1)]}-1

En el caso de participacion politica y econdémica y poder de decision, el PEID se indexa
dividiéndolo por 50. Esta indexacion se explica por el hecho de que, en una sociedad ideal
donde ambos sexos tienen igual poder, las variables del IPG serian iguales a 50%, es decir,

la participacion de la mujer seria igual a la participacion del hombre para cada variable.

Cuando el valor de un indice femenino o masculino es igual a cero, no es posible definir el

PEID de acuerdo a la férmula recién indicada. Sin embargo, el limite del PEID es cero cuando
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el indice tiende a acercarse a cero. En consecuencia, en estos casos el valor del PEID se fija

en cero. Finalmente, el IPG se calcula como simple promedio de los tres PEID indexados.

2.10 Contexto de la educacién, matricula y alfabetismo en Honduras

2.10.1 La Educacién en Honduras en los afios 2004-2014

Honduras es el tercer pais en Latinoamérica que mas dinero gasta en educacion en relacion
al PIB, pero el que presenta la peor eficiencia del gasto publico, que se refleja en un nivel
educativo carente, es decir, sin tener contacto con la realidad que aparenta tener. Desde 1990
hasta 2007, Honduras aumentd el gasto en la educacion de 5.0% a 8.6% del PIB, porcentaje
arriba del promedio latinoamericano (4.3%). Solo es mayor en paises caribefios como Cuba.
A pesar de este aumento en la inversion en la educacion, la calidad de la educacion es méas
baja que la de los paises vecinos. Honduras esta en el 3er. peor lugar en matematicas del 4to.

grado a nivel latinoamericano (Informes del monitoreo de dias de clases 2013, 2013).

Entre 1995 y 2009, el porcentaje de nifios y nifias que entran al primer grado y llegaron al
sexto grado se incremento6 en 19 puntos porcentuales. Esto se debe a una baja en los niveles
de reprobacidn en el primero y segundo ciclo de la educacién bésica. Sin embargo, todavia
queda mucho por hacer para universalizar el logro de que todos los nifios y nifias que ingresan
al primer grado puedan llegar al sexto grado. Esto exige mayores niveles de reduccion de la
desercion y la reprobacion escolar. La tasa de alfabetizacion de jévenes de 15 a 24 afios se
incremento6 en 7.8% entre 1990 y 2009, lo que se ha traducido en que el analfabetismo en
jovenes sea actualmente de un 4.8%. Esta cifra se encuentra por debajo de la tasa de

analfabetismo a nivel nacional que es de 16.4% (PNUD, 2014).

El ascenso de la tasa de alfabetizacion y el descenso de la tasa de analfabetismo en jovenes
puede imputarse en buena medida a programas de alfabetizacion de jévenes y adultos. En
forma paralela, el Estado hondurefio se embarcé en la ampliacion de la oferta educativa
estableciendo la obligatoriedad del tercer ciclo de la educacion basica que comprende los
grados septimo, octavo y noveno, y al cual un poco mas de la mitad de los jovenes de 12 a

14 afios, tienen acceso. Un esfuerzo vigoroso y sostenido podria erradicar el analfabetismo
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en jovenes en una década o menos. La causa principal de esta problemaética esté que el sistema
educativo se caracteriza por una falta de gobernabilidad (PNUD, 2015).

Es importante destacar que actualmente la educacion en nuestro pais se ha visto influenciada
por la politica, evitando asi ofrecer mejores oportunidades para los nifios. Actualmente no
existe un control para la contratacion de buenos maestros ya que se hace Unicamente por
recomendaciones, lo que lo hace aun mas dificil ya que no se contratan personas por su
capacidad ni conocimiento en la materia, si no, por influencias de amistades y dependiendo

del partido que esté en el poder.

2.10.2 Cambios en la tasa de matricula escolar en Honduras 2004-2014

La tasa neta de matricula en educacion primaria experimento un crecimiento de 5.6 puntos
porcentuales entre 1990 y 2009; sin embargo, ésta ha avanzado en los Ultimos veinte afios
como resultado de la gama de programas o iniciativas que el Estado ha venido desarrollando
hacia la educacion béasica. Segun datos de la Secretaria de Educacion, entre 1990 y 2009, la
tasa neta de matricula en educacion primaria entre nifios y nifias de 6 y 11 afios de edad
presentd un crecimiento porcentual de 5.6 puntos al pasar de 83.8 a 89.5%, con una tasa de
incremento promedio anual del 0.29% (PNUD, 2014).

Reviste un caracter de analisis de mayor notoriedad, la situacién en la educacion preescolar,
basica y secundaria en Honduras, segun el cuarto informe Estado de la region, en torno al
avance de todos los paises de la regién en materia educativa durante los Gltimos 20 afios. El
Ministerio de Educacion, afirma: “La tasa neta de escolaridad en preescolar ha aumentado en
todo el istmo, salvo en Honduras”. De acuerdo con el informe “la tasa neta de escolaridad en
preescolar alcanzo, en 2008, un maximo de 74.4% en Costa Rica y un minimo de 31.9% en
Honduras™. En el afio 2000, la tasa de neta de matricula en Honduras fue de 34.6%, es decir
que disminuyd casi tres puntos. La tasa neta de escolaridad en primaria era superior del 95%
en cuatro de los seis paises centroamericanos evaluados, en Nicaragua fue de 87.1 y en

Honduras fue de 86.1%, lo cual lo deja en el ultimo lugar.

Todos los paises de la regidn mostraron una notable mejoria desde 1991 hasta 2000, salvo

Honduras, pues tenia, en 1991, una tasa neta de matricula en primaria de 87.7% y bajo a 86.1.
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En secundaria si se ha mejorado, pero no lo suficiente, pues el documento afirma: “La
cobertura de la educacion secundaria aument6. Guatemala y Costa Rica mostraron los
mayores progresos del periodo 2000-2010, mientras que Panama y Honduras son los

menores”. Honduras pas6 de 16 puntos, en el afio 2000, a 24.6 en 2010 (La Prensa, 2013).

2.10.3 Efecto de la tasa de matricula y alfabetismo en el IDH de Honduras

Los sectores de menores ingresos enfrentan una aguda falta de acceso a la educacion
secundaria y superior. EI INDH 2011 muestra que existe una brecha de inequidad de 38.5
puntos porcentuales en cuanto a la cobertura del tercer ciclo de educacion basica a favor de
las personas ubicadas en los dos quintiles de mayores ingresos en relacion a los dos quintiles
de menores ingresos. En educacion media, la brecha es de 35.6 puntos porcentuales y en
educacion superior, la brecha es de 22.1 puntos porcentuales. Es inequitativo que muchos
jévenes de 13 a 18 afios edad, sobre todo del quintil mas bajo de ingreso, tanto en el area
rural como en la urbana, tengan que abandonar la educacidon secundaria por razones

principalmente econémicas.

A pesar de los avances que se han logrado, persiste el analfabetismo, el que afecta
principalmente a las personas del primer quintil de ingresos (42.7%) y a la poblacion rural
(22.3%). Sin embargo, el analfabetismo rural experimenté una reduccion de 7.1 puntos
porcentuales entre 2002 y 2010 como resultado de los programas que el Estado ha dirigido
hacia ese sector (PNUD, 2012). En el afio 2009 La Secretaria de Educacion realizo la primera
evaluacion de medio término del Plan EFA, donde menciona la herramienta de cadenas de
impacto/resultados del Plan EFA 208 como una buena practica que se puede mejorar e

institucionalizar.

El Programa de apoyo a la Educacién Primaria (Plan EFA) comenzé a elaborarse tras el
acuerdo adoptado por la Comision Europea (CE) de asignar recursos adicionales para apoyar
el logro de las metas del milenio. Tras las consultas pertinentes con el Gobierno de Honduras
y los donantes relevantes en el sector, la CE elaboré la propuesta basandose en los acuerdos
alrededor de la Iniciativa Apoyo Agil para la Educacion para Todos lanzada por la comunidad

internacional de donantes en abril de 2002 (Delegacion de la Comision Europea, 2015).
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Gréfico No. 6 Matricula Inicial Educacién Bésica
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Fuente: Construccion propia a partir de la Matricula promedio con datos de la Secretaria de
Educacion (2004-2014)
En base a lo anterior, a partir del 2010, la Secretaria de Educacion ha definido como prioridad

elaborar e implementar un Plan de Educacion que refleje las metas e indicadores, asi como

los resultados esperados en los proximos cuatro afios de gobierno. Estos resultados deben

estar articulados a la Vision de Pais y el Plan de Nacion, y ser complementados con un Plan

de Monitoreo y Evaluacién articulado a las metas e indicadores educativos del pais y de la

Secretaria, incluyendo el Plan EFA Honduras. Para lograrlo es necesario retomar y reorientar

la aplicacion de un enfoque metodoldgico coherente a las normas internacionales reconocidas

de planificacion y monitoreo orientado a resultados.

Gréafico No. 7. Tasa de Analfabetismo segun edades, 2010
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Fuente: Construccion propia en base a datos de INE, EPHPM, mayo 2010
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Al considerar el analfabetismo por edades éste es superior en las personas de mayor edad, sin
embargo, hasta los 24 afios la tasa se ubica en 10%, a partir de los 30 afios dicha cifra aumenta
hasta alcanzar su maximo en la poblacion de 60 afios y mas, de la cual casi la mitad (43.3%)
no sabe leer ni escribir (ver Grafico No. 7). El nivel de analfabetismo en las edades antes
mencionadas y las edades posteriores se vuelve un indicador de suma importancia,
particularmente por la carga econémica que dichos jovenes pueden representar para Sus
padres, asimismo tal situacion se vuelve limitante para que poblacion se inserte en la

actividad productiva del pais (Garcia, 2011).

En cuanto a la Alfabetizacion se plantea como objetivo global (resultado Directo) que una
“Poblacion Econémicamente Activa (PEA) es alfabetizada (90% para el 2014; a través de
acciones estratégicas de Disefio y desarrollo de una estrategia para una alfabetizacion masiva,
permanente, a nivel nacional con participacion activa de actores estratégicos (locales,
nacionales e internacionales incluyendo paises amigos). Desarrollando actividades como
(UPNFM, 2013):

e Realizar mapeo de los programas y proyectos existentes que atienden a la poblacion
analfabeta que incluyan atencion a la diversidad.

e Disefiar y desarrollar un plan para implementar la estrategia de alfabetizacion masiva
que incluya atencion a la diversidad.

e Distribuir geograficamente los programas y proyectos existentes de alfabetizacién de
acuerdo a criterios establecidos, especialmente en base a la demanda.

e Organizar un consejo de socios estratégicos para apoyar los diferentes procesos de la
campafia de alfabetizacién, a la poblacion de fuerza laboral, a nivel central y
municipal. - Crear y asegurar el funcionamiento de los centros/ grupos de
alfabetizacion

e Incorporar a los diferentes actores estratégicos, en la ejecucion del plan de la

estrategia de alfabetizacion masiva.
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I1l.  CAPITULO IIl: METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion es la estrategia que rige la consecucion de los insumos
para cumplir con los objetivos de la investigacion, es la secuencia de pasos para llevar a cabo
un estudio. En vista de ello, a continuacion, se da a conocer los aspectos metodolégicos
relativos a la presente investigacion, definida a partir del tipo, alcance, disefio, hipotesis,
variables, poblacion, muestra y métodos de recoleccion de la informacion para el desarrollo

del estudio.

3.1. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativa, fundamentado en la medicién de la eficiencia en la
administracion a partir de la cuantificacion de los aspectos tales como; tasa de matricula,
alfabetizacion, cobertura, logistica, recursos, capacidades, desplazamiento y los factores
inherentes al Indice de Desarrollo Humano, quienes en su conjunto, y a partir de la estadistica
inferencial, daran paso al establecimiento del grado de relacién entre las variables que
holisticamente valoran la eficiencia de las operaciones del sistema de Educacion de Honduras
en su subnivel de Primaria, todo ello como factor clave para el mejoramiento de los procesos

del sistema educativo publico (Sampieri, 2015).

3.2. Alcance de la Investigacion

El alcance de la investigacion es de tipo correlacional sustentado por la necesidad de medir
las relaciones entre los factores de administracion y los procesos de educacion en funcién del
efecto que los mismos tienen de forma cuantitativa en las variaciones del indice de Desarrollo

Humano.

3.3. Disefio de la Investigacion

La investigacion es de tipo no experimental de corte transaccional ya que, si bien es cierto,

se medira el comportamiento del indice de Desarrollo Humano y sus variables en los afios
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2004-2014, se hara un estudio en un momento Unico para determinar el aporte y el peso
ponderado de las variables matricula y alfabetismo en el comportamiento del IDH en relacién
a los cambios en el tiempo de las variables tasa de matricula y tasa de alfabetismo para
determinar en qué medida la administracion del Sistema Educativo ha influenciado el

aumento de dicho indice (Sampieri, 2015).

3.4. Hipdtesis de la Investigacion

El supuesto que se deriva del desarrollo de la investigacion se denomina; hipoétesis de
investigacion la cual es: Las variaciones en los factores de la administracion asociados a los
servicios, aspectos técnicos y de entorno han incrementado la eficiencia del Sistema
Educativo de Honduras equilibrando e impulsado el indice de Desarrollo Humano en el
Gltimo decenio, a pesar de las variaciones no significativas de las variables; esperanza de vida

e ingreso per capita de los habitantes.

3.5.Definicion de Variables e Indicadores
Las variables e indicadores que seran objeto de operacionalizacion y medicion en la presente

investigacion son detalladas a continuacién (UNESCO, 2009).

Administracion: La administracion es el conjunto de actividades que incluye el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos organizacionales para
conseguir determinados objetivos con eficiencia y eficacia. Los indicadores contemplados
para su medicién son:

e Tasa de matricula

e Centros educativos a nivel nacional

e Insumos para impartir las clases

e Factores de localizacion

e Condiciones internas del Centro Educativo

61

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

Eficiencia en la educacién: Se define como el logro de un efecto esperado, en este caso un
nivel de educacion y una tasa de alfabetizacion esperada. Los indicadores contemplados para

su medicion son:

e Tasa de Alfabetismo
e Tasa de aprobacion y reprobacion educativa

e Conocimiento transferido

indice de Desarrollo Humano: Conjunto de factores bioldgicos, psicoldgicos,
socioculturales y del ciclo vital que determinan el desarrollo humano.

e indice de Desarrollo Humano: Promedio simple del indice de esperanza de vida, el
indice de esperanza de vida, el indice de nivel educativo y el indice del PIB real per
capita (PPA en ddlares) ajustado. Es decir, se calcula dividiendo por tres, la suma de
los indices parciales cuya respuesta debe estar entre 0 y 1.

o Indicadores: edad de sobrevivencia de los nifios que nacen en cierto periodo,

tasa bruta de matricula y alfabetismo de adultos y el Ingreso per céapita anual.

3.6.Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio estd compuesto por los actores claves que forman parte del
sistema educativo, y que son considerados en los célculos del Indicador de Desarrollo
Humano. A su vez, seran parte del estudio, representantes claves de aquellos entes
encargados de normar el sistema educativo de Honduras, tanto su transferencia de

conocimiento como su funcionamiento organizativo.

Por otra parte, debido a que la presente investigacion esta estudiando los cambios en la tasa
de matricula y alfabetismo a nivel nacional y como estos han mejorado en la Gltima década,
esto para el sector basico de la educacidn, se establecera una poblacion que sea determinante
para medir este indicador. Ante ello, la composicidn de la muestra seréa el total de los centros
educativos de educacion pablica basica de Honduras, diseminados en los 18 departamentos

del pais.
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Para la conformacion de la muestra, se utilizo el método estadistico probabilistico aplicando
el muestreo aleatorio simple, teniendo en consideracion el error minimo muestral (5%) y la
condicionante que todos los elementos que forman parte del universo tengan la misma
probabilidad de ser elegidos, heterogeneidad de la muestra (50/50). Para el calculo de la

muestra se utilizé la siguiente formula:

NgiZz?
1A n= ¥ el el
Ecuacion (1) (N —1)e?+ o227

Donde:
n = el tamafio de la muestra.
N = tamafio de la poblacion. (8,171 centros educativos de Educacion Publica Béasica a nivel

nacional) (Educacion, Sistema de Estadistica Educativa, 2009-2016)
% ~Desviacion estandar de la poblacion, valor constante de 0,5.

Z = Nivel de Confianza de 95%.
e = 5%.

(8,171) (0.5)%(1.96)?
n= = 367 centros educativos a encuestar en Honduras
(8,171-1) (0.05)? + (0.5)%(1.96)?

Del célculo de la ecuacion 1, se estima que la poblacién a encuestar estard compuesta por
367 centros. Siendo la unidad objeto de estudio los directores de los centros escolares de

educacion bésica.

3.7.Descripcién del Método y las Técnicas de Recoleccion de la Informacion

Los métodos y técnicas de recoleccion de informacion para la presente investigacion se
centran en el establecimiento de la via mas efectiva para llegar a los Centros Educativos

basicos y para establecer la recopilacion de la informacion secundaria de contraste a lo largo
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de la investigacion. En primera instancia, se recurre a los métodos estadisticos para el calculo
de la muestra y se establece su composicién, basandose en las autoridades de los centros
educativos, con ello se recolectan las variables matricula, y alfabetismo.

A su vez, se valida la variable de la administracion, a traves de la aplicacion de una encuesta
estructurada con preguntas dirigidas y cerradas. Donde se pretende validar las actividades de
administracion, logistica, medicion del rendimiento y mejor aprovechamiento de los
recursos. Asimismo, se validan por zonas las principales causes que estan influenciando los
cambios en el sistema educativo de Honduras. El medio de contacto de la encuesta se valio
de los recursos de las telecomunicaciones, enlaces directos entre autoridades de los centros
escolares y el investigador, dieron paso al levantamiento de la informacion. También se
procedid a contactar los centros de forma presencial o via telefénica de manera que se pueda
llevar a cabo el levantamiento de informacion. Para evitar la dispersion de los datos y alcanzar

la representatividad de la misma, se haran Ilamadas en todo el pais.

Los medios de localizacion a los actores claves se obtuvieron de la base de datos de los
Centros de Educacion Basica de la Secretaria de Educacion (Educacidn, 2009-2016). Dicha
base de datos describe el centro de educacion basica y el nimero de teléfono fijo y/o celular
del director del centro al cual se desee abordar. Una vez contactado el director(a) se hace una
encuesta cuya duracion prevista es de 5 minutos, con preguntas concisas para obtener
informacion clave para la realizacion del presente estudio. Estos métodos tienen como fin
establecer una relacion entre las variables para analizar las diferentes escuelas a nivel
nacional como unidades de analisis determinantes para demostrar los cambios del indice de

Desarrollo Humano en el periodo 2004-2014.

Posteriormente, se recolectaron datos estadisticos de la Secretaria de Educacion (SE) para
determinar el comportamiento de las variables en dicho periodo. Una vez recolectada la
informacion de las escuelas, se codifico en el programa SPSS, para con ello, llevar a cabo los
analisis descriptivos (acumulaciones de frecuencias, medias, rangos y desviaciones estandar)
y seguidamente los analisis inferenciales (prueba de hipotesis a partir de las regresiones
lineales), con ello se pretende generalizar respecto a los supuestos que se plantearon en la

presente investigacion.
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3.8.Descripcion de los Instrumentos para la Recoleccién de Informacion

En el presente apartado se da a conocer cada uno de los instrumentos que seran la base para

la recoleccion de los insumos de la investigacion.

3.8.1. Cuestionario

Se utiliz6 un cuestionario estructurado, con preguntas cerradas para poder recolectar
informacion estructurada sobre poblaciones infinitas tales como el nimero de escuelas que
existen a nivel nacional, delimitandolas de manera a que se calcule una ponderacion de las
mismas de cuanto representan los centros educativos de educacidon publica basica por

departamento en relacion al total de dichos centros educativos.

Lo anterior, para encontrar la relacion de las variables de tasa de matricula y alfabetismo y
como éstas han ido evolucionando producto de las mejoras que se han implementado en los

mismos a nivel nacional y con ello poder probar o rechazar la hipotesis.

3.8.2. Confiabilidad y validez

Para dar validez a la investigacion se realizo una validacion del instrumento a partir de la
revision de jueces expertos. Asimismo, se llevo a cabo una prueba de confiabilidad y validez
de las escalas e instrumento. El anélisis de alfa de Cronbach permite establecer de forma
precisa la confiabilidad y fiabilidad del instrumento, factor que hace que las mediciones sean

estables y consistentes.

Este indice presenta valores entre 0y 1. Los valores superiores a 0,8 se consideran estables,
y los valores por debajo de 0,5 dan a conocer variabilidades heterogéneas en sus items y nos
conducird a conclusiones equivocadas. Se calcula mediante las varianzas de los items y

mediante la matriz de correlacién lineales de cada uno de los items.

En el caso de la presente investigacion, se hizo uso del programa estadistico SPSS para su

validacion de forma automatica. El resultado evidencia un Alpha de Cronbach de: 0.682;
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determinando que el instrumento aplicado es confiable y que los resultados derivados del

mismo seran congruentes con la consecucién de la investigacion por su alto indice de

consistencia interna. Asimismo, se da a conocer la carga y calculos realizados en el programa

computacional estadistico SPSS.

Tabla No. 3. Célculo de la confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Vaélido

Excluido?

Total

279

280

99,6

4

100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,682

18

Fuente: construccion propia

La siguiente figura da a conocer la vista de variables en el programa computacional

estadistico SPSS. En el cual se presenta la codificacion de cada una de las variables, sus

etiquetas, valores, medida, tipo y rol.
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Figura 15. Vista de variables en SPSS

+\.f\ Codificacion.sav [Conjunto_de_datos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archive  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
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1 Preguntat Numérico 8 2 Datos Demogra... {1.00. Feme... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
2 Pregunta2 Numérico 8 2 1. ¢Conoce la ... {1,00, Si}...  Ninguna 8 = Derecha & Nominal “w Entrada
3 Pregunta3 Mumérico 8 2 Si su respuesta_.. {1,00, 0-50}... Ninguna 8 = Derecha d:i Ordinal “w Entrada
4 Preguntad Numérico 8 2 2. ;jCuéntos al... {1,00, 0-50}... Minguna 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada
5 Preguntas Numérico 8 2 3. ;Considera . {1.00, 8i} . Minguna 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
6 Preguntaf Numérico 8 2 ¢Por qué? {1.00, probl... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
i Pregunta? MNumérico 8 2 4. ¢Cuantos al... {1,00, meno... Ninguna 8 = Derecha d:i Ordinal “ Entrada
8 Pregunta8 Mumérico 8 2 5. glaubicacid... {1,00, Si}...  Ninguna 8 = Derecha & Nominal “w Entrada
9 Preguntad Numérico 8 2 ¢Por qué? {1.00, debe __ Ninguna 8 = Derecha & Nominal . Entrada
10 Preguntai0  Mumérico 8 2 6. ;jHa aument... {1.00. Si}...  Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
11 Preguntai1  Mumérico 8 2 ¢Cuanto? {1.00, se m... Ninguna 8 = Derecha & Nominal ™ Entrada
12 Preguntal2  Mumérico 8 2 7. iTienen prog... {1.00, Si}...  Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
13 Preguntal3  Mumérico 8 2 i Cudles? {1,00, Hond... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
14 Preguntald  Mumérico 8 2 8 ;Cuantos al_ {1.00, meno__ Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
15 Preguntats  Mumérico 8 2 9. ;De qué eda... {1.00. 0-5}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
16 Preguntat6  Mumérico 8 2 10. ¢ A partir de... {1,00, 0-5}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
17 Preguntal?  Mumérico 8 2 11. ;Considera... {1,00, Si}...  Ninguna 8 = Derecha & Nominal “w Entrada
18 Preguntal8  Mumérico 8 2 ¢Por qué? {1.00, contri__ Ninguna 8 = Derecha & Nominal . Entrada
19 Preguntat®  Mumérico 8 2 12. ¢Cudl es el... {1,00, meno... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada

Fuente: construccion propia

3.9.Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion que estaran presente en los procesos de recoleccion y analisis

de datos provendran de:

Fuentes primarias: Directores de los Centros de Educacion Publica Basica de Honduras, los
organismos que se encargan de medir el indice de Desarrollo Humano conforme a sus tres
componentes. Estos son el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), La
Secretaria de Educacion (SE) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Otra fuente
primaria es la informacion recolectada en los diferentes centros educativos a través de la

implementacion de un cuestionario.

Fuentes Secundarias: Sitios web de las siguientes instituciones: Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), Instituto Nacional de Estadistica (INE) y la Secretaria de
Educacion (SE), Libro “Primero la Gente” de autores Amartya Sen y Bernardo Kliksberg.
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Tabla No. 4 Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE

DEFINICION
TEORICA

DEFINICION OP

INDICADOR

REFERENTE

PREGUNTAS

Administracion

La administracion es el
conjunto de actividades
que incluye el proceso
de planear, organizar,
dirigir y controlar el
empleo de los recursos
organizacionales para
conseguir determinados
objetivos con eficiencia

y eficacia.

Grado de eficiencia
que tiene un sistema
en funcién de la
mejor utilizacion de
SUS recursos

1. NUmero de centros
educativos a nivel

nacional.

2. NUmero de
estudiantes que se
matriculan cada afio
en los diferentes
niveles de

educacion.

3. Estado actual de

las instalaciones

4, Recursos e

insumos

5. Localizacion

1. Capacidad instalada
de alumnos en los
diferentes centros
educativos.

2. Cantidad de
alumnos que debe
tener cada nivel de

educacion de acuerdo

a la capacidad
instalada del centro

educativo.

1.1. ¢Conoce la
capacidad o nimero
de alumnos que
puede recibir su
escuela?

1.2. ¢Cuantos
alumnos estan
actualmente
matriculados?

1.3. ;Considera
usted que la tasa de
matricula ha
disminuido? Sio no
y ¢por qué?

14. Como ha
mejorado el sistema
educativo a nivel
nacional?

1.5. ¢La ubicacion
del centro escolar es

un factor
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determinante para
que los estudiantes
puedan asistir a
recibir clases?

2.1 ¢Cuantos
alumnos se han
matriculado en los
niveles primario y
secundario?

2.1. (Ha
aumentado la
matricula en el

nivel de primaria?

Siesasi ¢en
cuanto?
Eficienciaen la Se define como el logro | Aprovechamiento de | 1. Poblacion | 1. Numero de alumnos | 1.1. ;Tienen
Educacién Bésica de un efecto esperado, en | los  recursos en | independiente de la | que han  recibido | programas de
este caso un nivel de | funcién del | edad que sabe leer y | programas de | alfabetizacién en el

educacién y una tasa de
alfabetizacién esperada.
Poblacién con edades
comprendidas entre 15y
24 anos que saben leer y

escribir.

Conocimiento de leer
y escribir un texto
sencillo y corto sobre

su vida cotidiana.

escribir.
2. Tasa de
aprobacion y

reprobacién
3. Nimero  de

estudiantes que se

alfabetizacion.

2. Estudiantes que
estan en la edad para
ser alfabetizados.

centro educativo?
Si es asi, ¢cuales?

1.2 ¢Cuantos
alumnos han
recibido dichos

programas?
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han matriculado en

centros educativos.

1.3. ¢Los
programas de
alfabetizacion han
resultado ser una
buena herramienta
para aumentar el
alfabetismo?

2.1. ;De qué edad
son los estudiantes
que reciben dichos
programas?

2.2. (A partir de
qué edad se
alfabetiza una

persona en dichos

programas?
24
Indice de Conjunto de factores | Se define como la 1. Esperanza 0.50 y 0.80 de IDH ¢Cual es la

Desarrollo Humano

bioldgicos, psicoldgicos,
socioculturales y del
ciclo vital que
determinan el desarrollo
humano; las

aproximaciones teoricas

valoracion de la
Esperanza de vida,
Educacién e Ingreso
que pueda tener un

habitante en el pais.

de vida
2. Ingreso
3. Educacién

variacion en el
Ingreso en el Gltimo
ano?

¢Cudl es la

variacibn en la
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intentan explicar como
se da éste y Ila
importancia que tiene en
la vida de los individuos.

esperanza de vida
en el dltimo afo?

¢Cual es el nivel de
variacion del
componente de
educacion en el

altimo afio?

Fuente: Construccién propia en base a los objetivos establecidos
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IV. CAPITULO IV: ANALISIS DE DATOS

A continuacion, se presentan los anélisis de datos en dos apartados, 1) la estadistica
descriptiva y 2) estadistica inferencial, esto permitird concluir con los resultados a la luz de
la hipotesis, todo ello conducidos por el modelo de analisis propuesto en el siguiente
apartado.

Previo a la presentacion de los resultados, se resalta que inicialmente la muestra estuvo
compuesta por 367 centros educativos. No obstante, al momento de hacer la recoleccion de
informacion se obtuvo insumos de 280 centros educativos, una reduccion de la muestra de
87 centros. Estadisticamente se realizaron los ajustes a la composicion muestral para
mantener la significancia de los datos y dar paso a su generalizacion. Lo anterior debido a
que muchos lugares que se abordaron eran zonas urbanas y rurales, siendo estas Ultimas las
méas complicadas para tener acceso y en muchos casos no fue posible llegar a establecer

comunicacion con los centros, tanto de forma presencial como por medios telefonicos.

Sin embargo, se buscO alcanzar las cuotas y representatividad de cada uno de los

departamentos de Honduras que formaron parte de la composicion de la muestra.

4.1 Modelo de analisis de la administracion de operaciones al sistema educativo

primario de Honduras

Por la dimension del analisis, y por los tiempos, métricas e instrumentos de medicién de un
fendmeno que involucra todos los aspectos de una organizacidn, conviene en primera
instancia, la medicién del fendomeno objeto de estudio a partir de la valoracion de las salidas,
considerando el analisis de dos funciones; 1) Servicios y 2) El entorno. A su vez, de forma
complementaria, se puede ir analizando, en investigaciones futuras, las fases que involucran

la transformacion de los procesos y sus entradas.

Es importante mencionar que conviene este método debido a que desde la medicién de las
salidas se tiene interaccion y un filtro de forma diagndstica de los elementos puntuales que
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estan generando friccion y que pueden dirigir los elementos a analizar en primera instancia y

luego avanzar hacia las otras funciones, las fases se dividirian en:

Figura 16. Modelo propuesto de anélisis del problema

Entomno Politico

Factores externos
Factores externos
Ajustes Medicion
ENTRADAS . . ~ SALIDAS
/ v | || Transformacién del bieno || <
Conocimiento N SErvicio N Bienes o
Materiales, empleados, Servicios
clientes, proveedores
H Retroalimentacion — 1=

Factores de Técnicos
Factores de Contabilidad y

Factores estratégicos Factores de Servicio
Factores TICS

Factores RH

Factores Técnicos
Factores de Entorno

Finanzas
Factores de Mercadotecnia

Fuente: Construccion propia

Es importante mencionar que los primeros procesos seran los diagnosticos de las salidas,
como efecto de la aplicacion de la administracion de operaciones y cuyos resultados son
medibles en sus productos, llamese esto en la educacion; servicios prestados o educacion
recibida. El modelo propuesto en la figura anterior también considera los factores de entorno,
siendo los primordiales los Indicadores de Desarrollo Humano contenido en Educacion,
Esperanza de Vida e Ingreso. Estos tres aspectos influyen en la posibilidad de incrementar la
eficiencia en un sistema educativo e incitan a los administradores de operaciones a establecer

nuevas estrategias para impulsar sus sistemas.

A su vez, resulta meritorio destacar que para una valoracion integral de los sistemas y
subsistemas sera necesario desarrollar las mediciones por niveles educativos, ya que cada
uno de ellos presenta tanto procesos como entornos distintos con dinamicas de variacion con

tasas diferentes en funcién de sus areas de accion.
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Asimismo, los modelos de anélisis pueden iniciar su medicion a partir de la valoracion de los

aspectos de Funcion Técnica, de Servicios y de Mercadeo, dado que se consideran como

funcién basica de la administracion de operaciones. Para luego, analizar el resto de las

funciones. En vista de ello, a continuacién, se da a conocer el modelo de analisis del sistema

de educacion por nivel, mismo que por su origen y aplicabilidad, puede seguir siendo ajustado

segun los entornos y cambios en las estructuras administrativas, sin perder su fin, incrementar

la eficiencia y eficacia de los sistemas.

Figura 17. Modelo de anélisis de la administracion de operaciones a un sistema educativo

Fricciones del Entorno Econdmico, social v poliico = IDH del Pais (Esperanza de vida, Ingreso, Escolandad

Funciones
Técnicas

Contabilidad
v Finanzas

Admon.
Operacion

Recursos
Humanos

Sistemas de
Informacion

Fuente: Construccién propia a partir del analisis del sector Educativo de Honduras

Funciones
de Servicio

Sistema Educativo
de Honduras

Funciones
de Mercadeo

|
L

por fases y niveles de educacion.

Educacion
Pre-bisica

Educacion

basica

Educacién
Secundaria

Educacién
Superior

Centros
Escolares:
Capacidad,
Matricula

Recurso Humano

Insumos

Ingreso medio

Salidas
(Escolaridad)

Ciclo de Analisis

Salidas

El modelo anterior considera un andlisis de las salidas en funcién de los niveles educativos,

hasta llegar a las funciones basicas de la administracién de operaciones. Las escalas

consideradas son los centros escolares, el recurso humano, insumos, ingresos medios de la

poblacion, y el conocimiento transferido en su producto o servicio prestado.

La metodologia de analisis consiste en:

1. Identificar las actividades relativas a las funciones de servicio.
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2. ldentificar las actividades relativas a las funciones de mercadeo.

3. ldentificar las actividades relativas a las funciones técnicas.

4. Seleccionar los elementos de las funciones que se requieren analizar basados en los
puntos con mayor incidencia o representatividad segun el fenémeno.

5. Analizar por niveles de educacion.

6. Considerar como variables basicas por nivel de educacién: 1) la Capacidad del centro
tanto en espacio, localizacién, capacidad de matricula. 2) Recurso Humano,
contemplando el conocimiento de los docentes y las actividades de formacion
continua y capacitacion que reciben. Incluyendo en este aspecto el clima laboral. 3)
Insumos, esta variable involucra los materiales, herramientas y equipo disponible en
el centro para la transferencia efectiva del conocimiento. A su vez, incluye todos
aquellos materiales para el buen funcionamiento del centro educativo. 4) Ingreso
medio, comprende la valoracién de los ingresos de los padres de familia. 5) Salidas,
medicion del conocimiento de los escolares, la cual es considerado como el fin
primordial de los sistemas educativos.

7. Segun la tendencia de las variables citadas hacia los referentes minimos establecidos
como indicadores de control por la Secretaria de Educacion, indicara desde una
perspectiva externa, una buena administracion de las operaciones, reflejadas en su

producto o servicio final.

El ciclo es repetitivo emulando la teoria de las restricciones, de forma que se pueda ir
identificando los cuellos de botella y elevando la eficiencia del sistema. Para un analisis
integral de todo el sistema se deberd emular el proceso para cada uno de los niveles del

Sistema de Educacion.

La estabilidad del modelo dependerd de la estabilidad del entorno politico, econémico y
social del pais, donde sus variaciones sean no significativas y la continuidad, seguimiento y
mantenimiento de la planeacion, tiempo de formacion y desarrollo de los afios escolares

tienda a sus ciclos normales.

A continuacion se da a conocer el organigrama de la Secretaria de Educacion en el cual se
encierran los espacios de analisis necesarios para la administracion de operaciones en

funcion de la eficiencia y que son necesarios para el desarrollo de la presente investigacion.
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Figura 18. Espacios de andlisis para la medicion de la administracion de las operaciones en funcion de la eficiencia

et o Factores de entorno = IDH

]

SG e
(SECRETARIA CONSTRUCCIONS S)
GENERAL) |Escoumes ¥

(UIOAD O
] Contabilidad y Finanzas

I

(LNDAD O toeE COCR
| PLANAMIENTO ¥ GENERAL
FVALLACION O€ AN TRATIVA

LA GESTION) X

i

i

GENERAL DE
EDUCACION MECLAY
Gentans e
EOUCACON
SUMERIOR MO
O DESAAROLLO
SOGER.
(SLBCERECOON
CENERM DE
1 ORMALON
PERMANENTE )
ISUSOMECOON v
DG | (SUECIRECOON
antAA o GENERA DE
OF TECHOLOGIA "m‘m‘»

(DIRECCION
DE CENTRO .. N
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Fuente: construccion propia adaptado de (Slack, Chambers, & Johnston, 2010) y organigrama de la Secretaria de Educacién de

Honduras.
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El andlisis de la investigacion se concentrd en el estudio de las salidas del sistema (Centros
escolares, sus actores y entorno) comprendidas en los numerales 1, 2 y 7. Una aplicacion del
modelo en la via de derecha a izquierda, segun las fases expresadas en los diagramas de este

apartado.
En ese sentido, los resultados de la aplicacion de los modelos expresados en los apartados
anteriores se dan a conocer en las secciones denominadas estadisticas descriptivas e

inferenciales.

4.2 Estadistica Descriptiva

El analisis descriptivo de la investigacion da a conocer las acumulaciones de frecuencias de
los resultados recabados en los distintos centros educativos de Honduras. En vista de ello, a
continuacién, se da a conocer los principales resultados, de acorde a las variables de
investigacion. Los analisis parten del hecho que la educacién ademas de jugar un papel
fundamental en el crecimiento econdémico del pais, es considerada como la mejor estrategia
para reducir la pobreza y la desigualdad social. Sin embargo, segun estadisticas un 57% de
los jovenes hondurefios de 13 a 17 afios de bajos recursos no asiste a la escuela (CEDLAS,
2012). Otro aspecto importante es el factor econémico que impide que muchas familias que
tienen un ingreso medio-bajo les resulte casi inalcanzable poder enviar a sus hijos a las

escuelas, mas si son familias numerosas.

De igual manera, los programas de alfabetizacion han contribuido a la disminucion del
analfabetismo, situacion que no abarca en su totalidad a la poblacion en edad de estudiar, si
no que se enfoca Unicamente a los adultos mayores que no siempre estan a disposicion de
asistir a las clases ya que implica un costo extra desplazarse al area o escuela. Es por ello que
la administracion de operaciones como busqueda de la optimizacion de recursos se encarga
de medir la eficiencia a través de la capacidad instalada: nimero de nifios en las escuelas y
la capacidad méxima que éstas tienen para recibir alumnos y los diferentes procesos y

proyectos o programas que se implementan para brindar una educacion de mejor calidad.
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En cuanto a los datos demograficos de la investigacion los resultados dan a conocer qué; de
280 encuestados el 61.1% corresponde al género femenino, y el 38.9% corresponden al
género masculino. Existiendo una prevalencia del genero femenino en la direccion de los
centros educativos de primaria del pais, siendo directamente proporcional a la cantidad de

docentes directores de los centros educativos de Honduras.

421 Tasade Matricula

Al indagar respecto a la capacidad o namero de alumnos que puede recibir la escuela, un
99.6% (279 docentes) de los encuestados asintieron qué conocen la capacidad y un 0.4% (1
docente) desconoce la misma. Esto se debe a que el docente en cuestionamiento tiene poco
tiempo en su cargo y no conoce con exactitud cuanto es la capacidad maxima de alumnos
que puede recibir la escuela.

De forma continua, se les consult6 a los docentes respecto a la capacidad del centro educativo

que representan, las respuestas se presentan en la siguiente tabla No.5.

De dicha informacidn se destaca que los centros educativos con mayor representacion en el
estudio son aquellos cuya capacidad alcanza un rango de 0 a 50 alumnos, esto para las zonas
rurales ya que son aldeas en las cuales hay poca poblacion. Seguido de esto los rangos de 50
a 100, 100 a 300, 300 a 500 y mas de 500 representan un 75%, 72%, 21% y 26%

respectivamente, en su mayoria a la poblacion urbana de los diferentes departamentos.

Tabla No.5 Capacidad de alumnos en centros educativos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido 0-50 85 30.4 30.5 30.5
50-100 75 26.8 26.9 57.3
100-300 72 25.7 25.8 83.2
300-500 21 75 75 90.7
mas de 500 26 9.3 9.3 100.0
Total 279 99.6 100.0
Perdidos Sistema 1 4
Total 280 100.0

Fuente: construccion propia con base a los datos recolectados
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Asimismo, se consulté si la tasa de matricula ha disminuido, en el cual un porcentaje de
63.2% indica que la matricula ha disminuido en los centros educativos frente a un 36.8% que
indica que ha aumentado. Lo anterior se debe a diferentes factores que se daran a conocer en

la tabla a continuacion.

Tabla No. 6 Factores que indican el cambio en la matricula de los centros educativos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  problemas econdmicos 20 71 71 7.1
apertura de nuevos centros
educativos 17 6.1 6.1 13.2
Ubicacién 6 2.1 2.1 15.4
poca poblacion 27 9.6 9.6 25.0
aumento de poblacion 7 25 25 275
malas instalaciones y
ausentismo/desercion ‘ L4 L4 289
migracion familiar 31 11.1 111 40.0
se mantiene 96 34.3 34.3 74.3
ha aumentado 71 25.4 25.4 99.6
no hay repitencia 1 4 4 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: construccién propia con base a los datos recolectados

El factor de mayor ponderacion es el que indica que la matricula se mantiene con un 34.3%,
esto se debe a que no hay mayor incidencia de nifios ya que segun las declaraciones de las
(os) directores de cada centro, las familias ahora no son tan numerosas. Caso contrario con
el porcentaje de un 25.4% que indica que la matricula ha aumentado debido a que cada vez
hay mas nifios que vienen de otras aldeas, esto se complementa con el porcentaje de un 11.1%
que indica que la migracion familiar ha provocado que la matricula haya disminuido. La
migracion incluye tanto a familias que deciden migrar fuera del pais como las que se

desplazan a lo interno en diferentes departamentos o aldeas.
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Al consultar sobre la cantidad de alumnos matriculados en el nivel de primaria un 99.3%
indica que son menos de 1,000 alumnos por afio que asisten en cada centro. Esto se debe a
que hay una tendencia a la baja de asistencia escolar por parte de los nifios que estan en la

edad de 5 a 14 afios porque son enviados a trabajar con sus familias.

De igual manera, se indago sobre si la ubicacion del centro educativo es importante para que
los alumnos puedan asistir a clases, a lo que un 96.8% contestd que si era de suma
importancia frente a un 3.2% que nego la interrogante. Los factores en los cuales detallaron

el porqué de sus respuestas son detallados en la tabla a continuacion.

Tabla No. 7 Factores que detalla la importancia de asistencia a centros educativos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  debe ser céntrico y accesible 221 78.9 78.9 78.9
factor econémico 2 7 7 79.6
debe ser seguro 48 17.1 17.1 96.8
no es importante 9 3.2 3.2 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: construccion propia con base a los datos recolectados

De acuerdo a los datos recolectados un 78.9% indica que el factor de accesibilidad y que el
centro educativo esté en un lugar céntrico representa mayor importancia al momento de que
un alumno reciba clases. Esto es debido a que, si la ubicacion del centro esta fuera de la
ciudad o en una zona poco transitada, se pone en riesgo la vida y salud del nifio por lo que
este no sera enviado por sus familiares. Un 17.1% se complementa con el factor mencionado
anteriormente, ya que una zona segura minimiza los riesgos de accidente o violencia para los

alumnos y docentes.

Consecuentemente, asi como se consulto6 si la matricula del centro educativo ha disminuido
0 aumentado, se procedi6 a preguntar si la matricula del nivel de primaria ha aumentado a lo

que un 70.7% negd que eso haya ocurrido, frente a un 29.3% que asinti6 el aumento de la
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misma. En el caso de que la respuesta haya sido afirmativa, se procedié a indagar cuanto

habia sido ese aumento, lo cual se detallara en la tabla siguiente.

Tabla No. 8 Aumento de matricula en el nivel de primaria

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  se mantiene 31 11.1 11.1 11.1
Disminuy6 12 4.3 4.3 154
Aumento 28 10.0 10.0 254
desconoce el dato 209 74.6 74.6 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: construccion propia con base a los datos recolectados

De acuerdo al 29.3% que asintio que la matricula en primaria aumento, un 74.6% desconoce

cuanto ha sido la cantidad exacta de este aumento ya que han sido cantidades minimas.

Mientras que un 11.1% indica que la misma se ha mantenido por factor de poca poblacion de

nifios en las diferentes zonas que estan alejadas de la ciudad principal del departamento.

4.2.2 Centros educativos

Uno de los aspectos a evaluar en la administracion de operaciones es la capacidad de servir,

y este estd asociado cuando se estudian los centros de educacion, a sus condiciones de

infraestructura, su localizacién y distancias entre zonas.

Para obtener una aproximaciéon a lo expresado, se evalud; el nimero de centros por

departamento, la poblacion total del departamento, la poblacion de 5 a 29 afios por asistencia

escolar y sexo, segun total nacional, departamento y edad en afios simples (INE, 2016) y la

relacion de alumnos por centro.
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Esto como una relacion media, bajo la salvedad que la concentracion en los centros escolares

dependera de la densidad poblacional de cada zona que circunscribe cada uno de los centros

de educacion.

Tabla No.9. Centros de educacion escolar basica por departamento

Cadigo | Departamento No. Poblacion Poblac_ién Almaos!
Centros | total que asiste Centro

8 Francis:co

Morazan 1,509 282.6 289
15 Olancho 521 105.6 125
6 Cortes 1,562 300.8 398
7 El Paraiso 445 84.1 129
18 Yoro 571 117.6 194
16 Santa Barbara 571 | 421 82.1 144
4 Comayagua 535 | 493 100.0 187
2 Choluteca 533 | 438 89.6 168
13 Lempira 449 | 321 64.8 144
5 | Copan 442 | 371 68.9 156
1 Atlantida 360 | 436 91.2 253
12 1P 304 | 199 422 139
10 Intibuca 204 | 233 50.8 173
8 | Colon 276 | 310 65.3 237
14 Ocotepeque 216 | 146 26.5 123
17 Valle 214 | 175 35.3 165
9 Gracias a Dios 109 | 91 20.6 189
1 Islas, de la

Bahia 34 | 63 13.1 385

Fuente: Construccion propia a partir de los datos recabados y INE, 2016

Graficamente, el mapeo de las instituciones de educacion superior se da a conocer en el

siguiente mapa:
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Figura 19. Mapa de nimero de centros en Honduras por departamento
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Fuente: Construccion propia, a partir de las estadisticas recabadas y INE, 2016
Del analisis de la figura anterior, departamentos como Cortes, Islas de la Bahia, Colon,
Atlantida y Francisco Morazan, presentan una mayor tasa de alumnos que asisten a los
centros en funcion de la cantidad de centros en los mismos departamentos. De igual forma,
en el mapa se evidencia la no correlacion del namero de centros en funcion de la poblacién
y la poblacién que asiste al centro educativo, esto afecta directamente el rendimiento de las

operaciones y el acceso a las oportunidades de los pobladores.

Por otra parte, los estados de los centros educativos en las zonas urbanas se encuentran en
mejores condiciones que en las zonas rurales, no solo por su visibilidad sino también, por su
cercania a las autoridades y a entidades la cual con las acciones de responsabilidad social
empresarial han dado mantenimiento a los mismos. Sin embargo, si bien es cierto en las zonas
urbanas las condiciones son mejores en las zonas rurales el deterioro es mas lento. La mejora
en estos espacios se ha basado en la inclusién de la veeduria social que las entidades no
gubernamentales y cooperantes han desarrollado. Se resalta que muchos de los centros
educativos han quedado fuera de servicios por ausencia de alumnos. Siendo reubicados sus

docentes.
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4.2.3 Tasa de aprobacion y repitencia

En cuanto a las tasas de aprobacién y Repitencia a continuacion se dan a conocer los graficos
de repitencias por grados, siendo representados desde el primer al sexto grado por zonas tanto
urbanas como rurales. La explicacion se consolida al final por ser un analisis similar.

Grafico No. 8. Repitencia primer grado por zonas

Repitentes Urbano - 7.36 % Repitentes Rural : 10.73 %

Nn repitentes Urbano : 92.64 % ND repitentes Rural : 89.22 %

Fuente: Sistema de Indicadores Estadisticos Educativos de Honduras, 2016

Grafico No. 9. Repitencia segundo grado por zonas

Repitentes Urbano - 4 52 % Repitentes Rural - 7.22 %

anenltmtes Urbano: 95.18 % NDTEIH'DE“DES Rural : 32.78 %

Fuente: Sistema de Indicadores Estadisticos Educativos de Honduras, 2016

Gréfico No. 10. Repitencia tercer grado por zonas

Repitentes Urbano - 4.2 % Repitentes Rural : 7.22 96

Nn repitentes Urbano: 85.13 % Nn repitentes Rural - 92.75 %

Fuente: Sistema de Indicadores Estadisticos Educativos de Honduras, 2016
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Grafico No. 11. Repitencia cuarto grado por zonas

Repitentes Urbano - 233 % Repitentes Rural : 3 .34 %

Nnrepmtﬁlkhann 9717 % Nnrepn:em:ﬁllural 96.16 %

Fuente: Sistema de Indicadores Estadisticos Educativos de Honduras, 2016

Grafico No. 12. Repitencia quinto grado por zonas

Repitentes Urbano - 1.31 % 1 Repitentes Rural - 2.20 % ]

"

Fuente: Sistema de Indicadores Estadisticos Educativos de Honduras, 2016

Mo repitentes Urbano : 92.19 % LINInﬂ!pilnenlnﬂsItllral:‘}?.st}%

Gréfico No. 13. Repitencia sexto grado por zonas

Repitentes Plblico - 0.64 % Repitentes Privado : 0.1%9 %
Nn repitentes Phblico : 99.36 % NDIEIIIIIEIII:E Privado : 9981 %

Fuente: Sistema de Indicadores Estadisticos Educativos de Honduras, 2016
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Grafico No. 14. Repitencia consolidada de primer a sexto grado por zonas

Repitentes Piiblico - 5.20 % Repitentes Privado : 0.53 %

\ No repitentes Piblico : 9430 % L No repitentes Privado : 99.47 %

Fuente: Sistema de Indicadores Estadisticos Educativos de Honduras, 2016

En cada uno de los graficos se evidencia que existe un grado de Repitencia significativo en
los primeros tres grados (1 grado: 7.36%, 2 grado: 4.82% y 3 grado: 4.82%). Asimismo, el
compendio de graficos denota que es mas connotado la tasas de repitencia en la zona rural
para los primeros tres grados (1 grado: 10.78%, 2 grado: 7.22% y 3 grado: 7.22%). Lo
expuesto asociado a las labores del campo a la cual estan inmersos los nifios y nifias al interior
del pais. A su vez, los temas de pobreza y de acceso a la educacion estan incrementando las

tasas en las areas rurales.

Por otra parte, las tasas para los grados de tercero a sexto afio de educacion muestran una
tendencia hacia la baja, con porcentajes minimos en ambas zonas, en la zona urbana muestran
una tasa de; 4 grado: 2.83%, 5 grado: 1.81% Yy sexto grado: 0.64%. Asimismo, el &rea rural
tiene tasa de; 4 grado: 3.84%, 5 grado: 2.20% y sexto grado: 0.19%. siendo superior en los
niveles de 4 a 5 grado e inferior en el Gltimo afio de estudio. Es importante mencionar que
estas tasas incrementan en los centros de educacién puablica en contraste a los centros de
educacion privada, donde las tasas de aprobacion son mayores tanto en el area rural como

urbana.

4.2.4 Tasa de Alfabetismo

Al estudiar la variable tasa de alfabetismo, se procedidé a consultar sobre el uso de los
programas de alfabetizacion a lo que un 55.7% neg0 que actualmente esté o haya utilizado

uno y un 44.3% asintid e indicaron el uso de los mismos.
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De manera continua se les consulto a los directores (as) qué programa estan utilizando, a lo

que los resultados son expresados en la tabla siguiente.

Tabla No. 10. Programas de Alfabetizacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Honduras aprende para una
. . 17 6.1 6.1 6.1
vida mejor
Educatodos 49 175 175 23.6
Praleba 3 1.1 1.1 24.6
Maestro en casa 2 7 7 254
SAT (Sistema de Aprendizaje
) 2 7 7 26.1
Tutorial)
Yo si puedo 7 2.5 25 28.6
Necesidades Educativas 1 4 4 28.9
Desconoce el dato/no utilizan
199 711 711 100.0
programas
Total 280 100.0 100.0

Fuente: construccion propia con base a los datos recolectados

Los datos indican que la mayoria con un 71.1% no utiliza programas de alfabetizacion, siendo

el afio 2016 el primer afio que pondran en marcha el programa Honduras Aprende para una

Vida Mejor que representa un 6.1% que otros centros educativos ya estan utilizando.

Consecuentemente, el programa Educatodos que representa un 17.5% es el que ha sido

utilizado por otros centros en afios anteriores, asi como también el Yo si puedo con un 2.5%

que se implemento con el gobierno de Cuba.

También, se indagd sobre la cantidad de alumnos, de qué edad y a partir de qué edad se

alfabetiza una persona. A lo que los resultados indicaron que un 42.9%, siendo este el puntaje

mayor después de los que no reciben, son menos de 100 personas que son alfabetizadas. A

su vez se investigod que un 42.9% son adultos mayores que reciben dichos programas y un

42.5% indico que se alfabetiza a partir de los 14 afios 0 mas.
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De igual manera, se consulto si estos programas son una buena herramienta para aumentar el
alfabetismo a lo que un 42.5% indicé que si son buenos frente a un 55.7% que no los utiliza.
A su vez se consultd el por qué estos programas resultan ser una buena herramienta para

erradicar el analfabetismo, los datos arrojados son los siguientes.

Tabla No. 11. Importancia de los Programas de Alfabetizacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  contribuye y da oportunidad a
personas de escasos recursos 57 20.4 204 204
econémicos
ofrecen flexibilidad de horario
y gastos pagados 4 R L4 218
mejora la alfabetizacion 11 3.9 3.9 25.7
ensefianza de baja calidad 3 1.1 11 26.8
gzlr;aé/ organizacién por parte . 18 18 286
se les daba dar continuidad 3 11 11 29.6
las personas ya no ponen
interr)és para ai)rener 2 i i 304
Indiferentes 195 69.6 69.6 1100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: construccion propia en base a los datos recolectados
Los datos de la tabla No. 11, indican que la implementacion de estos programas resulta ser
indiferente en un 69.6% para los (as) directoras. Lo anterior radica en que la calidad o
metodologia implementada no es la mejor y que debe haber una mejor organizacion por parte
de la Secretaria de Educacion. Mientras que los centros educativos que si utilizan programas
consideran con un 20.4% que estos programas contribuyen a mejorar la educacién ya que
brinda la oportunidad a personas de escasos recursos econdmicos, principalmente a los

adultos mayores.

4.2.5 indice de Desarrollo Humano (IDH)
En este apartado, se procedié a interrogar a las personas sobre el salario promedio de

subsistencia en la comunidad que habitan. Los resultados son los siguientes.
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Tabla No. 12 Salario de subsistencia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido menos de 5,000 194 69.3 69.3 69.3
5,000-8,000 25 8.9 8.9 78.2
8,000-10,000 61 21.8 21.8 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: construccidn propia en base a los datos recolectados
De acuerdo a los resultados un 69.3% indica que vive con menos de L. 5,000.00 mensuales
ya que las familias en su mayoria se dedican a actividades de agricultura, las cuales son por
temporadas. Esto obliga a muchas familias a desplazarse de un lado a otro en busca de un
empleo. A la vez, esto provoca desercion en las escuelas ya que los nifios son enviados a

trabajar a temprana edad para ser un sustento en sus hogares.

Gréafico No. 15. Tendencia del IDH vy las variables ingreso, educacion y esperanza de vida
en los afios 2004-2014

15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
-5.00%

-15.00%
-20.00%

Ingreso (En dolares)
=@ |DH

Educacion (Afios de escolaridad) 1
Esperanza de vida (ANOS)

Fuente: construccidn propia con datos del PNUD, SE y Banco Mundial

El grafico No. 15 muestra el comportamiento y la incidencia de las variables educacion,
ingreso y esperanza de vida. A simple vista se puede ver que la variable ingreso es la que
tiene mayor peso o influencia en las fluctuaciones del IDH, seguido de la educacion y por
ultimo la esperanza de vida. Por consiguiente, siendo el ingreso el factor de mayor proporcion
en los cambios del IDH y que, segin los datos recolectados al momento de hacer el

levantamiento de informacion, es la variable de mayor desigualdad en el pais debido a que
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no hay equidad en la distribucion de los recursos. Esto provoca la migracion de familias,

desintegracion familiar y desercidn en las escuelas.

4.3 Modelo de Administracion de operaciones a partir del método de medicién de la
Eficiencia

La aplicacion de la administracion de operaciones conduce a las entidades indistintamente su
tipo, un incremento de la eficiencia, esto a partir del andlisis de las funciones basicas
inherentes a la misma. Es sabido por el investigador y para este estudio que identificar y
aplicar estas herramientas y teorias a sectores gubernamentales es complejo y pasa por la

identificacién de puntos de coincidencia y medicién para la explicacion del fendmeno.

Ante ello, partiendo del concepto que la eficiencia analiza el volumen de recursos gastados
para alcanzar las metas. Una actividad eficiente hace un uso 6ptimo de los recursos y, por
tanto, tiene el menor costo posible. El analisis de la eficiencia es utilizado para comparar
entre diferentes alternativas de acciones de formacion y se puede realizar ex ante o ex post.
De ello, se puede determinar la eficiencia de un Sistema para el ambito educativo como una
primera aproximacion a partir de la interrelacion de las variables expuestas a continuacion

(Iregui, Melo, & Ramos, Analisis de eficiencia de la educacién en Colombia, 2006):
Factores de entorno considerados en el modelo

e El ingreso medio de los hogares (Factor de entorno)
Factores de la administracion

Funciones de Servicio

e Variaciones en la matricula
e Insumos para impartir las clases

Funciones técnicas

e Factores de localizacién

e Condiciones internas del Centro Educativo
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Se desarroll6 una regresion lineal incorporando las preguntas relativas a los elementos
expuestos, donde la tendencia hacia la negacion (valor 2 de la codificacion y 2 por respuesta)
indicaban la ausencia de los elementos expuestos y por ende deficiencias en las operaciones,
la cual se atribuye al calculo de la eficiencia de la administracion para el sector objeto de
estudio. La estimacion demuestra que actualmente, y para los procesos analizados, asi como
para la composicion de la muestra, no existe eficiencia en los procesos debido a la carencia
de insumos basicos y al desconocimiento de aspectos relativos a la operacion, esto visto desde
un levantamiento de datos primario (centros educativos de Honduras). Ver las siguientes

tablas para su corroboracion.

Tabla No. 13. Resumen de la aplicacion del modelo de eficiencia en la administracion de
operaciones

Resumen del modelo

Error
R cuadrado estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion

1 994 989 989 05129
Fuente: Construccion propia

Del resumen del modelo, se establece que a partir del R cuadrado de 0,989 existe una relacion
de respuestas con tendencia hacia lo negativo lo que denota la ausencia de los insumos
necesarios y el conocimiento pertinente para inferir eficiencia. La siguiente tabla soporta la
representatividad de los datos debido a la tendencia de su nivel de significancia p=0.00
(p<0.05)

Tabla No. 14. Suma de cuadrados y significancia de la aplicacion del modelo de eficiencia

en la administracion de operaciones

Media
Modelo Suma de cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 64.125 6 10.687 | 4063.068 .000
Residuo 718 273 .003
Total 64.843 279

Fuente: Construccion propia
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Un estudio complementario que involucre las variables internas (Secretaria de Educacion) y

externas (Centros de Educacién Basica de Honduras) de forma holistica, permitira incluir

mas variables que den paso a un andlisis de cada una de las funciones basicas de la

Administracion.

No obstante, esta metodologia permite a partir de la medicién de actividades del diario

proceder, identificar las necesidades de recursos, sus utilizaciones y con ello la aproximacion

a la estimacion del grado de eficiencia. Todo ello se demuestra en las tablas de los estadisticos

descriptivos denotados a continuacion.

Tabla No. 15 Aspectos de Eficiencia evaluados

1. ¢ Conoce la capacidad o nimero de alumnos que puede recibir su escuela?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Si 276 98.6 98.6 98.6
No 4 14 14 100.0
Total 280 100.0 100.0
3. ¢ Considera usted que la tasa de matricula ha disminuido?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Si 103 36.8 36.8 368
No 177 63.2 63.2 100.0
Total 280 100.0 100.0
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Si 271 96.8 96.8 96.8
No 9 3.2 3.2 100.0
Total 280 100.0 100.0
6. ¢ Ha aumentado la matricula en el nivel de primaria? Si es asi ¢en cuanto?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
ilido < 82 293 293 293
No 198 707 707 100.0
rotal 280 100.0 100.0

11. ¢ Considera usted que los programas de alfabetizac

ion han resultado ser una buena herramienta

para aumentar el alfabetismo ?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Si 119 425 425 425
No 5 18 18 443
No los utilizan 156 55.7 55.7 100.0
Total 280 100.0 100.0

12. ;Cudl es la escala promedio de ingresos para subsistir en su comunidad?

| Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado
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Valido Si 61 218 218 218
No 219 78.2 78.2 100.0
Total 280 100.0 100.0

13. ¢ Los recursos que dispone son suficientes para su funcionamiento?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Si 102 364 364 364
No 178 63.6 63.6 100.0
Total 280 100.0 100.0

Fuente: Construccion propia

En las tablas No. 15, se denota la tendencia hacia el aspecto negativo (No) lo que expresa
desconocimiento y ausencia de recursos para el funcionamiento del Centro Educativo Basico.

Datos que sustentan la prueba estadistica mostrada en este apartado.

4.4 Eficiencia terminal en el sistema educativo

Para tener una valoracion comparativa a los resultados expresados en la investigacion, se da
a conocer las estadisticas sobre los indicadores del sistema educativo de Honduras en su

variable eficiencia terminal esperada.

Grafico No. 16. Tasa de egreso esperada en 6 grado con 12 afios

2548 %

Ve 29.80 %

70.20% e

7452 %

| W Egreso Esperada Urbano [ Wo Egresado Urbano M Egreso Esperada Rurzl Ml No Egresado Rural |

Fuente: Sistema de Indicadores Estadisticos Educativos de Honduras, 2016

El grafico anterior da a conocer que a pesar que se realicen una serie de operaciones o se
fortalezcan los procesos, aun las salidas en el sistema de educacion no alcanzan las tasas de

egreso esperadas, siendo menos del 30%.

Gréafico No. 17. Tasa de egreso esperada con multiples edades

94

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

2548%

Ve 29.80%

70.20% 7

7452 %

I I Eqgreso Esperada Urbzno [ No Egresado Urbano B8 Egreso Esperada Rurzl [ Mo Egresado Rural ‘

Fuente: Sistema de Indicadores Estadisticos Educativos de Honduras, 2016

La combinacion de multiples edades sigue evidenciando una baja tasa de egresados tanto en
la zona urbana como rural. Aspectos econémicos, coyunturales e inherentes a las poblaciones
hacen que las tasas de eficiencia terminal sean minimas en ambas vias tanto en lo rural o en

lo urbano, los valores no superan ni el 30%,

4.5 Cobertura

Gréafico No. 18. Cobertura neta estimada de primero a sexto grado

Cobertura neta estimada de 1° a 6° Grado =3E3
Universa: todas los Municipios de todos los Departamentos, Afio 2012

1007
75

50 CNE Urbano: 98.70% i CNE Rural: 98.98%

Porcentaje de alumno

254

Cobertura neta estimada de 1° a 6° Grado

| 98 cNE Urbano W CEP Urbano [ CNE Rural W CEP Rural |

Fuente: Sistema de Indicadores Estadisticos Educativos de Honduras, 2016

El gréafico anterior da a conocer la cobertura esperada por la Secretaria de Educacion de
Honduras, no obstante, la informacion recabada y en base a los datos presentados por el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) revelan que adn existen muchos espacios en el pais
cuyo acceso a la educacion se ve limitado por aspectos de infraestructura, distancia,
disponibilidad de educadores, niveles educativos disponibles en el centro, lengua de
ensefianza, problemas de salud y monetarios que dificultan el cumplimiento de esa cobertura

esperada.
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4.6 Estadistica Inferencial

En el presente apartado se detalla el tipo de hipdtesis de la investigacion, acompafiado del
método por el cual se hara prueba de la misma y por Gltimo la comparacion del argumento
que se establecié desde un inicio en la investigacién en relacion a los resultados inferidos
estadisticamente contra los resultados arrojados. En sintesis, son las respuestas obtenidas

derivadas de una suposicion.

4.6.1 Tipo De Hipdtesis

La presente investigacion contiene una hipotesis de tipo descriptiva ya que mide la relacion
que existe entre las variables tasa de educacion (matricula y tasa de alfabetismo) y el indice
de Desarrollo Humano. A la vez se determinard la influencia que tiene la administracion
como factor clave de la educacion publica en relacion a las demaés variables que miden el
indice de Desarrollo Humano que son la esperanza de vida al nacer y el ingreso per capita en
funcion del PIB.

4.6.2 Método de Prueba de Hipdtesis

Dado a que la hipotesis es de tipo descriptiva, se elegird como método de prueba estadistica,
la regresion lineal. Con ello, se medira el grado de relacion entre las variables dependientes
e independientes. Dicho método se basa en el coeficiente de Correlacion Pearson para
conocer el grado de correlacion y significancia de las variables. En este sentido:

1. P>0.05-> se rechaza la hipotesis

2. P <0.05-> se acepta la hipétesis

Por lo anterior, se da a conocer cuéles son las variables dependientes (Y) e independientes
(X)

Variable independiente: Administracion
Indicadores
e Tasa de matricula

e Centros educativos a nivel nacional
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e Insumos para impartir las clases
e Factores de localizacién

e Condiciones internas del Centro Educativo

Variable dependiente: Eficiencia en la educacion.
Indicadores

e Tasa de Alfabetismo

e Tasa de aprobacion y reprobacion educativa

e Conocimiento transferido

Variable dependiente: indice de Desarrollo Humano.
Indicadores
e Promedio simple del indice de esperanza de vida
e El indice de esperanza de vida
e El indice de nivel educativo
e Elindice del PIB real per capita (PPA en dolares) ajustado.
e Edad de sobrevivencia de los nifios que nacen en cierto periodo
e Tasa bruta de matricula y alfabetismo de adultos

e Ingreso per cépita anual.

4.6.3 Prueba de Hipotesis

La prueba de hipdtesis consistira en la evaluacion, a partir del método de regresion lineal, del
siguiente supuesto de investigacion: “Las variaciones en los factores de la administracion
asociados a los servicios, aspectos técnicos y de entorno han incrementado la eficiencia del
Sistema Educativo de Honduras equilibrando e impulsado el indice de Desarrollo Humano
en el ultimo decenio, a pesar de las variaciones no significativas de las variables; esperanza

de vida e ingreso per céapita de los habitantes .

El detalle de la prueba a partir del programa estadistico SPSS se detalla seguidamente.
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Tabla No. 16 Regresion Lineal

Modelo R

R cuadrado

R cuadrado

ajustado

Error estandar de la

estimacion

.617

.310

.91410

1 7852

a. Predictores: (Constante), Alfabetizacion, Educacion (Afios de escolaridad), Matricula,

Ingreso (En dolares)
Fuente: construccidn propia en base a los datos recolectados

La tabla anterior indica que la relacion de las variables independientes: construida con los
indicadores; educacion (afios de escolaridad), alfabetizacion, matricula, esperanza de vida e
ingreso tienen una relacién alta con la variable independiente: IDH. En la tabla anterior, se
denota que R toma un valor alto (R=0.785) y R?nos indica que el 61.7% de la variacion del

IDH esté influido por dichas variables. En la tabla No. 17, se detalla el nivel de significancia

de los datos.
Tabla No. 17 Nivel de Significancia
Modelo Suma de cuadrados Gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 6.722 1.681 2.011 2310
Residuo 4.178 .836
Total 10.900

a. Variable dependiente: IDH

b. Predictores: (Constante), Alfabetizacién, Educacion (Afios de escolaridad), Matricula, Ingreso (En ddlares)

Fuente: construccidn propia en base a los datos recolectados

Del analisis de las dos tablas anteriores, se determina qué; A pesar de existir un grado de
relacion entre las variables (R=0.875), se rechaza la hipdtesis debido a el nivel de

significancia es demasiado alto (p=0.231), esto indica que la probabilidad de ocurrencia del
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evento que se relaciona y supone es de 76.9%, y no de un 95% tal como se establecié como
nivel de significancia de los datos. Resaltando que la probabilidad de ocurrencia del evento
supuesto es minima, siendo condicionante estadistica para el rechazo de la hipdtesis de
investigacion. Es importante mencionar que futuras investigaciones realizando un muestreo
con una mayor composicién muestral y un instrumento que evalué de forma integral las

variables podrian elevar el nivel de significancia y aproximacion a la realidad supuesta.

Complementando el andlisis expuesto, se determina que existe una relacion entre las
variaciones en los factores de administracion de operaciones asociados a los servicios,
aspectos técnicos y de entorno han incrementado la eficiencia del Sistema Educativo de
Honduras, sin embargo, estos elementos en analisis (factores) no son significantes en cuanto
al equilibrio e impulso del indice de Desarrollo Humano en el Gltimo decenio, dado que el
mismo es impulsado por el ingreso per cépita de los habitantes y dando sostenibilidad al
indice la esperanza de vida.

De forma complementaria, el rechazo de la hipotesis se fundamenta no solo con los datos
primarios (instrumento recolectado) sino también con el anélisis las tendencias de los datos
de las variables, de manera que permita demostrar las evidencias de rechazo de la misma a
partir del indice de desarrollo humano en sus ultimos 10 afios. En la tabla No. 18, se aprecia
las tendencias de relaciones de las variables que componen el presente estudio, como se
puede ver la matricula ha tenido pequefios aumentos, pero disminuyo en los afios 2007-2008,
obteniendo un aumento significativo en el afio 2009, pero siempre con tendencia a la baja

para el resto de los afios.

La esperanza de vida se ha mantenido con pequefios aumentos en el transcurso de los afios
con una variacion significativa. La tasa de alfabetizacion ha tenido un comportamiento
similar en el transcurso de los afios, disminuyendo en los afios 2011-2012, pero aumenté en
los siguientes afios. Asimismo, el ingreso per capita tuvo una caida en el afio 2009 producto
de la crisis financiera internacional y situacion politica interna que se vivio en ese afio en el
pais, levantandose los siguientes afios, pero sufriendo caidas nuevamente para los afios 2012-
2014.
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Tabla No. 18 Tendencias de las relaciones de las variables

Educacion Primaria
~ Educacion (Afios Ingreso (En Esperanza de . Tasa de
Afio IDH de escolaric(jad) 1 3(’)Iare§) vidg (ANOS) Matricula Alfabetizacion

2004-2005 EOERICORS 1.49%[4p 8.23%|4> 0.28%[4" 2.55%|4> 2.60%
2005-2006 (=P WVIZI = 1.47%|4> 10.07%|=> 0.28%|4" 6.28%|—> 1.27%
2006-2007  NIEEERI7I=H 1.45%[4p 11.21%|~> 0.28%|) 1.56%|~> 2.50%
2007-2008 RIS YCASS 2.86% |4~ 10.38%|~> 0.14%|<F -3.96%|—)> 1.22%
2008-2009  EENETZINNS -2.78%|~> 4.02%]~> 0.28%|~> 1.04%|~> 0.60%
2009-2010 [EETNZIZME -7.14%]|) 6.83%|4> 0.55%|) 1.08%|= 0.60%
2010-2011 SEEERTIZI=H 0.00% |4 10.09%|=> 0.28%| 0.11%|=> 1.20%
2011-2012 [EEEEVEPIZI=H 0.00%|—> 3.07%| 0.14%|d} -3.88% |} -0.01%
2012-2013  NNEEE RTINS -15.38%|3} -1.61%|=> 0.27%|4} -3.79%|=> 0.00%
2013-2014 NSRRI =N 0.00%|—> 3.33%|) 0.00%|% -2.62%|—> 2.35%

Fuente: construccion propia con datos del PNUD, SE y Banco Mundial

Por consiguiente, la variable que ha contribuido en mayor proporcion a los cambios del Indice
de Desarrollo Humano es el ingreso per capita, ya que es la que ha reflejado constantes
aumentos en el transcurso de los afios. En el siguiente apartado se dara a conocer a detalle la
proporcidn en que cada variable que compone el IDH ha contribuido a los cambios de dicho
indice y los factores economico-sociales por los cuales dichas variables han tenido

fluctuaciones en el tiempo.

4.6.4 Resultados a la luz de la hipotesis

Dado a que la hipdtesis se rechazo, a pesar de su correlacién mas no significancia (R=0.785,
nivel significancia=0.231), los resultados desagregados de los indicadores que componen la
variables objeto de estudio, indican que el factor de educacion, a pesar de tener un peso
ponderado relevante en los cambios del IDH, no influyen directamente en las variaciones que
ha tenido el IDH en los ultimos diez afios, esto producto, entre otros elementos, que la
matricula de la educacion publica a nivel nacional ha tenido un comportamiento con

tendencia a la baja.

En vista de la importancia que reviste el tema y de la relevancia del andlisis desagregado que
se presenta en la investigacion, se hace un abordaje de los factores explicativos que estan

incidiendo directamente en las variables objeto de estudio (Administracion, eficiencia de la
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educacioén, IDH), con el proposito de identificar las causales que estan afectando el IDH,
asociados en los apartados anteriores de la investigacion a procesos inherentes a la
administracion aplicada al sector en estudio, pero que a su vez de forma integral y con una
vista macro, resultan derivarse principalmente de aspectos tales como; la migracion, la
explotacion infantil, el ingreso per capita y la educacion basica desglosada en matricula y
programas de alfabetizacion. Estos factores son detallados a continuacién como recurso de

respaldo a las aseveraciones de la presente investigacion.

1. La migracion

En los ultimos afios se ha visto el desplazamiento de familias de zonas rurales a urbanas y de
urbanas a urbanas, siendo éstas ultimas las que registran la mayoria de crecimiento migratorio
(Flores Fonseca, 2010). Actualmente, la tendencia nacional de la migracion es
mayoritariamente hacia la emigracion, que se inicia con mayor vehemencia en los afios
noventa después de la implementacion de las politicas de ajuste de caracter neoliberal, que
deprimen algunos sectores econdmicos, entre ellos el agricola, generando una gran masa de
jovenes sin empleo o cuentapropistas muy proclives a la basqueda de oportunidades en las
regiones mas desarrolladas del pais y en gran medida al exterior, principalmente hacia los

Estados Unidos de América (Flores Fonseca, 2014).

De acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2013), la migracion de las
personas ha ido en aumento en el transcurso de los afios. Para el afio 2003 se registrd un
6.82% y para el 2013 ascendio6 a un 15%. Con una diferencia de 8.18% en la década. Por su
parte, la matricula en educacion primaria se ha mantenido con un 11.1% con tendencia a la
baja. Esto denota que la diferencia en el aumento de migracion de las personas ha causado
que la matricula de educacién primaria no tenga un aumento, si no que esta se mantenga y

que disminuya en ciertos afnos.
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2. Explotacion Infantil

En cuanto a la explotacion infantil, muchas familias optan por no matricular a sus nifios en
la escuela debido a que no cuentan con los recursos economicos suficientes para mantenerlos.
Esto a su vez provoca a que los nifios sean enviados a trabajar en edad temprana para poder
ser un sustento en sus hogares. En términos geograficos, independientemente de la edad y el
sexo, existe una mayor incidencia de trabajo infantil en las zonas rurales. En ese sentido, del
total de nifios y nifias que participan en alguna actividad economica, el 69.2% habita en areas
rurales frente al 30.8% que lo hace en areas urbanas (Organizacion Internacional del Trabajo,
2004).

Entre las ramas de la actividad en la que mas participan los nifios, nifias y adolescentes
trabajadores de Honduras, se encuentra la agricultura y el comercio, ademas de la industria
manufacturera y los servicios comunales, sociales y personales. En 2014, Honduras, asi como
El Salvador y Guatemala, fue fuente principal de un gran nimero de nifios no acompafiados
procedentes de Centroamérica que emigraban a los Estados Unidos. Esos nifios suelen
carecer de oportunidades econémicas y educativas y son vulnerables a las peores formas de
trabajo infantil, entre ellas la explotacidn sexual comercial y el reclutamiento por parte de
pandillas para realizar actividades ilicitas como la comisién de homicidios y el trafico de
drogas (EUA, 2014).

Por consiguiente, segin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en la region
centroamericana existen alrededor de dos millones de nifios, nifias y adolescentes, que
realizan algun tipo de trabajo y en particular en las areas de agricultura, industria y servicio
domeéstico. Segun datos revelados por la Organizacién Internacional, Guatemala, con el
20.3% de la poblacion infantil, encabeza la lista de los paises de la region que cuenta con
mas nifias y nifios trabajadores (datos del INE 2011); seguido por Honduras que registra 350
mil nifios y nifias trabajadoras (13,5 por ciento de la poblacion Infantil en 2013), Nicaragua
registra 240 mil nifios y nifias trabajadoras (13,2 por ciento de la poblacion infantil datos de
2005).
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3. Ingreso per capita

En cuanto al ingreso per capita, Honduras es uno de los paises mas inequitativos de América
Latina en el ambito de los ingresos. Adicionalmente, se advierte que, en la Gltima década, el
nivel de inequidad aumentd, al pasar de un Gini de 0.564 en 2001, a un Gini de 0.580 en
2011 (PNUD, 2011). Entiéndase por Coeficiente de Gini, como el indice que mide hasta qué
punto la distribucion del ingreso entre individuos u hogares dentro de una economia se aleja
de una distribucion perfectamente equitativa. Asi, un coeficiente de Gini de O representa una
equidad perfecta, mientras que un indice de 1 representa una inequidad perfecta (Banco
Mundial, 2016).

De igual manera, las personas del primer decil (menores ingresos) perciben el 0,7% del
ingreso nacional, las personas del décimo decil (mayores ingresos) perciben el 40,6% del
ingreso nacional. ElI 10% maés rico de la poblacién tiene un ingreso equivalente al que

perciben el 80% de la poblacion perteneciente los deciles 1 al 8.

Una de las causas de esta gran brecha de ingresos analizada en el Informe, es la brecha que
existe en el capital educativo acumulado por la poblacién. Esto es asi porque, entre méas alto
es el nivel educativo, mayor es la posibilidad de obtener empleos bien remunerados y de
buena calidad. Una mayor escolaridad también permite insertarse en sectores econémicos

donde, en promedio, se obtienen mejores ingresos (Mercados y Tendencias, 2011).

4. Matriculay programas de alfabetizacion

La matriculay los programas de alfabetizacion en éstos Ultimos han sido duramente afectados
por los factores previamente detallados. La matricula se ha visto seriamente perjudicada por
la migracion o desplazamiento de familias en las diferentes zonas del pais. En tanto, los
programas de alfabetizacion han sido de gran aporte para el sistema educativo del pais,
sobretodo, ya que han sido implementados a los adultos mayores. Sin embargo, éstos no han

contribuido en gran manera al IDH ya que, si bien es cierto la educacion tiene un peso de 1/3
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en el célculo del IDH, éste no ha sido en mayor proporcion en comparacion al resto de los

indices.

Todo lo expuesto en las numeraciones anteriores conduce a la presentacion de un grafico que
consolida las variaciones del IDH en funcion de cada uno de sus indicadores. Asimismo, se
puntualiza en qué proporcién y peso ha contribuido cada uno en el calculo del IDH. Y, por
ende, se demuestra el indicador que ha influido en mayor proporciéon en comparacion a los

demas.

Grafico No. 19. Variaciones del IDH en funcion de sus indicadores en el periodo 2004-
2014

15.00%
11.21%

10.09%

10.00%

Linea de Tendencia
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-5.00% -3.96%

2012 2012{»2013 2013|-2014
I
-3.79%

200712008 2008-20

y =-0.0059x+0.0239
-10.00%

-10.78%

-15.00%  (DH N Ingreso (En ddlares) B Fsperanza de vida {ANOS)

Matricula mmm Tasa de Alfabetizacion — esssms|ineal (IDH)

Fuente: construccion propia con datos del PNUD, SE y Banco Mundial

En el grafico No. 19, se observa que la variable que mayor peso o proporcion afecto6 el IDH
en los afios 2004-2014 ha sido el ingreso per capita con un 6.56% (ver tabla no. 18), lo
anterior debido a que el PIB ha ido en constante aumento en los Ultimos afios producto de la
Intermediacion Financiera que aportd en un 37.9% del crecimiento total del PIB favorecido
por la reduccidn de las tasas de interés de mercado permitiendo un mayor dinamismo en el

otorgamiento de crédito por parte del sistema financiero nacional (BCH, 2016).
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Por lo tanto, para dar validez a lo expuesto se muestra el calculo del IDH de Honduras para
el afio 2014, como medio probatorio de la influencia e incidencia del factor educacion en el
mismo, en funcion de los valores limites y reales implementados por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo. Mismo que sirve como base para obtener el indice
correspondiente a dicho afio y que sera aporte a la prueba de hipdtesis y a los resultados en
la presente investigacion, con el proposito de identificar de cada variable, el impacto y la
optimizacion que de las mismas se puede derivar para mejorar el IDH de Honduras,

desglosado de la siguiente manera:

Tabla No. 19. Valores limites y reales para céalculo del IDH para el afio 2014

Indicador Valor méximo | Valor minimo
Esperanza de vida al nacer (afios) 85 25
Tasa de alfabetizacién de adultos (%)* 100 0
Tasa bruta combinada de matriculacion (%) 100 0
PIB per capita (PPA en US$) 40.000 100

*El valor limite para calcular la alfabetizacion de adultos implica que la tasa maxima es 100%.

Fuente: (PNUD, 2008)

De forma complementaria se desagrega el célculo del IDH para identificar los elementos
expresados en los apartados anteriores, y como medio de consolidacion de la aceptacion o

rechazo del supuesto de la investigacion.
1. Calculo del indice de esperanza de vida

El indice de esperanza de vida mide los logros relativos de un pais en cuanto a la esperanza
de vida al nacer. Para Honduras, cuya esperanza de vida es de 73.1 afios en el 2014, el indice

de esperanza de vida es 0.802.

73.1-25
Ecuacion (2) indice de esperanza de vida =--------------- =0.80166667
85-25
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2. Caélculo del indice de educacién

El indice de educacion mide el progreso relativo de un pais en materia de alfabetizacion de
adultos y matriculacion bruta combinada en educacion primaria, secundaria y terciaria. En
primer lugar, se calcula el indice de alfabetizacion de adultos y el indice de la tasa bruta

combinada de matriculacion.

Seguidamente, se combinan ambos indices para crear el indice de educacién, en el que se
otorga una ponderacion de dos terceras partes a la alfabetizacion de adultos y de una tercera
parte a la tasa bruta combinada de matriculacién. (El analisis de la presente investigacion

se enfoco solamente en la educacion basica)

11.1-0
Ecuacion (3) Afos esperados de escolaridad =--------------------- =0.5495
20.2-0
55-0
Ecuacion (4) Afios promedio de escolaridad=-------=-=--------- =0.4198
13.1-0

Ecuacion (5) Alfabetizacion = (Afos esperados de escolaridad) (afios promedio de
escolaridad)
= (0.5495) *(0.4198)

=0.23070819

=+0.23070819

=0.48032092
0.974+0.014=0.988 (indice combinado de matriculacion)
indice de Educacion = 0.48032092/0.988=0.4861547

3. Caélculo del Indice del PIB

El indice del PIB se calcula utilizando el PIB per capita ajustado (PPA en US$). Los ingresos
se ajustan puesto que lograr un nivel respetable de desarrollo humano no requiere ingresos

ilimitados. En consecuencia, se utiliza el logaritmo de los ingresos.
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Log (2,435) — log (100)
Ecuacion (6) indice del PIB = ——--mmmemmmmemem e =0.53284666
Log (40.000) —log (100)

4. Célculo del IDH

Una vez que se han calculado los indices de cada componente se calcula el promedio simple

de los indices de los tres componentes.

Ecuacion (7) IDH 2014= 1/3 (indice de esperanza de vida) + 1/3 (indice de educacion) + 1/3 (indice
del PIB)

IDH 2014= 1/3 (0.802) + 1/3 (0.486) + 1/3 (0.533) = 0.267 + 0.162 + 0.177 = 0.606

Los célculos desarrollados en las ecuaciones 2 a la 7 respaldan los resultados de la prueba de
estadistica inferencial y permiten atribuir que la educacién si bien es cierto, es un factor
importante y que impulsa de forma sumatoria al IDH, en la actualidad, no es un factor
significativo en los cambios del IDH para Honduras. Para fines de la presente investigacion,
la educacion se separa y se analiza solamente el sector basico de matricula y los programas
de alfabetizacion. A su vez, se resalta que todos estos factores vienen a impactar en la
administracion de operaciones, ya que sus analisis y mediciones dependen de sus salidas (ver

modelo de analisis p. 74)

Si bien es cierto, un mejoramiento en las estadisticas de que hay un mayor nimero de jovenes,
nifios o adultos que acceden a la educacion a través de la utilizacion de aspectos tecnoldgicos
o del aprendizaje de una segunda lengua (bilingles, trilingles), etc., estdn asociados con la
mejora del desarrollo humano no obstante en cuanto al IDH como un indicador de este
aspecto, se denota que sus variaciones han dependido de dos variables adicionales (ingreso
y esperanza de vida), de estas es la variable ingreso que por aspectos macro econémicos mas
que por aspectos de reduccion de la desigualdad y pobreza, es la que tiene un mayor peso,

asi como el desplazamiento.
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CONCLUSIONES

De las inspecciones documentales, datos primarios como secundarios, se evidencia
que, para el Sistema Educativo Publico de Honduras, la Administracién no ha sido
considerada como un eje transversal que podria mejorar la eficiencia de los procesos
e incidir directamente en el rendimiento de dicha Secretaria. Por lo tanto la eficiencia
en la administracion de operaciones del sistema educativo publico de Honduras en
funcion del grado de dependencia lineal de las variables tasa de matricula y
alfabetismo en el comportamiento del IDH de Honduras para el periodo 2004-2014
denoto que no existe una relacion directa entre las variables en estudio y el incremento
de IDH, respaldado en la primera prueba realizada en el apartado de eficiencia, donde
las valoraciones de la regresion lineal muestran una tendencia hacia los aspectos de
negacion al momento de aplicar el instrumento. Para efectos de la presente
investigacion este estudio aborda Unicamente la educacién de los tres factores que
estudia el IDH.

Esto se deriva en la No eficiencia de los procesos de administracion de operaciones,
evaluado desde el punto de vista de las salidas (funciones de servicio, funciones
técnicas y factores de entorno), esto desde el punto de vista de las autoridades de los
Centros de Educacion Basica. Ambas pruebas dan resultados y hallazgos de
importancia para identificar oportunidades de mejora y aspectos explicativos que
permiten un analisis, desde la perspectiva de esta investigacion, del grado de

eficiencia del sistema en estudio.

Partiendo del hecho que la Administracion de Operaciones permite la administracion
de los recursos, el control estadistico de los procesos, el mapeo y mejora continua de
las operaciones tanto de administracion como formacién, a partir del instrumento
levantado existen hallazgos que hay deficiencias en aspectos tales como; la
distribucion, logistica, localizacion, las distancias entre centros, materiales
educativos, formacion continua de los docentes, infraestructura y condiciones

ergondémicas, sumado a ello las deficiencias en los procesos de transferencia de
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conocimiento, lo que dan por resultado una calificacion de las operaciones con una
alta oportunidad de mejora (baja eficiencia, valorado a partir de la sumatoria de los
aspectos administrativos con valoracion positivos en funcion de los negativos, como
un primer abordaje en esta investigacion, ver calculo de regresion lineal en apartado
de eficiencia). Actualmente, no estan siendo optimizados todos los recursos de la
Secretaria de Educacion por la no articulacion de cada uno de los factores y funciones
gue compone la administracion de operaciones, para dar a la ciudadania espacios que
impulsen la educacion y se mejore los indicadores que impactan directamente en los

indicadores de Desarrollo Humano, tal como el IDH.

La focalizacidn de la administracion en el Sistema de Educacion, especialmente en el
analisis de capacidades de los centros, dio paso a la determinacion que existen muchas
escuelas se encuentran sobrecargadas de alumnos y los maestros no cuentan con los
recursos suficientes para proporcionar una educacion de calidad. Lo mismo ocurre
con los programas de alfabetizacion debido a que son, por lo general, para adultos
mayores, y ellos no siempre estan en total disposicion para recibir clases por los
alumnos de ultimos afios de las escuelas. Segun la informacion recolectada, estos
programas contribuyen a las personas de escasos recursos econdémicos ya que ofrecen
flexibilidad de horario y gastos pagados. Sin embargo, la metodologia empleada por
la Secretaria de Educacion para dar continuidad a los programas no es la mejor ya
que no siempre se reciben los materiales para impartir las clases. Tal es el caso del
programa Yo si puedo, que a pesar de ser un programa completo con muy buena
didactica y aplicando la metodologia del gobierno de Cuba, se dejo de llevar acabo

debido a que solo fue durante un periodo de gobierno especifico.

En cuanto al anélisis de las variaciones en la tasa de matricula y alfabetismo en
funcion de las variaciones en el comportamiento del IDH de Honduras durante el
periodo 2004-2014, y como producto del analisis de la estadistica inferencial se
determina que las variables matricula y alfabetismo no inciden directamente en las
variaciones del IDH en los afios 2004-2014. Lo anterior debido a que la matricula ha

tenido un comportamiento hacia la baja, al igual que la tasa de alfabetismo que ha
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experimentado pequefias fluctuaciones, con una leve disminucion en el afio 2012 pero
recuperandose para el siguiente. Esto debido a que los programas de alfabetizacion
dejaron de implementarse, reanudando en el 2013 y asi recuperar el porcentaje de
alfabetizacion para los siguientes afios. Por consiguiente, el IDH se ha mantenido con
tendencia a la baja, con una relacion no proporcional a los factores de educacién ya

mencionados.

Los factores explicativos analizados en la investigacion demuestran que El IDH de
un pais depende de una serie de pilares y fundamentos, en el caso de Honduras, estos
pilares no han tenido aumentos significativos por lo que incide a que este indicador
sea uno de los mas bajos de la regién. EI IDH se ha mantenido estancado y con pocos
aumentos en los afos 2004-2014. La tendencia de este indicador es descendente, caso
contrario con el ingreso per cépita que ha ido con tendencia ascendente en el
transcurso de los afios. Sin embargo, muchas familias en las zonas rurales demuestran
una desigualdad en la distribucion de los recursos lo cual es reflejado en el coeficiente
de GINI que ha aumentado en casi un 3% en la década analizada en el presente

estudio.

Sumado a ello, y de acuerdo a los resultados, la variable que mas peso ha tenido en
los cambios del IDH es el ingreso per capita. Esto se debe a que es la Unica variable
que ha ido en aumento en la década analizada en la presente investigacion. El PIB ha
tenido aumentos significativos principalmente en el rubro de la intermediacion
financiera la cual aporto en un 37.9% al crecimiento del mismo en el Gltimo afio. Esto
fortalecié dicha variable en gran manera y se vio reflejado en una mejora del

indicador de desarrollo humano del pais.
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RECOMENDACIONES

Gestar desde el punto de vista teorico, funcional y operativo una verdadera
administracion, enfocandose principalmente en el area de operaciones, de forma que
se articulen cada uno de los programas y puedan ser evaluados tanto de sus salidas
hacia sus entradas, asi como desde sus entradas hasta sus productos finales (Sistema
educativo nacional). Todo ello, de tal forma, que se desarrollen mejores programas
de alfabetizacion para que la educacién brindada sea eficiente y mas completa, no
solamente por cubrir un requisito. A la vez, es necesario administrar de una mejor
manera el recurso humano, en este caso, los maestros para implementar un control de
calidad. Al mejorar la administracion de operaciones se genera un valor agregado
mediante la planificacion, organizacion y control. Es por ello que es necesario
proporcionar capacidades de conversion a los alumnos para que se puedan satisfacer
las metas basicas del pais y poder erradicar de una vez por todas el analfabetismo.

La Secretaria de Educacion deberia proporcionar mantenimiento a las diferentes
escuelas ubicadas en zonas o aldeas alejadas a la ciudad principal para disminuir el
riesgo de accidentes. A la vez la apertura de nuevas aulas es necesario ya que hay
pocos maestros y no dan abasto para la cantidad de nifios que asiste a la escuela. Esto
ayudara a que se brinde una ensefianza mas personalizada y basica para los nifios que

vienen empezando.

Instaurar la ensefianza primaria obligatoria: como pais tercermundista, deberiamos
enfocarnos en fomentar la educacion primaria de manera que esta sea obligatoria para
todos los nifios. Los esfuerzos del gobierno deberan enfocarse en los mas
desfavorecidos para alcanzar las zonas mas complicadas. Acompafiado de esto, se

debera ofrecer una mejor situacion econémica a todos los educadores.

Prevenir la desercion: siendo este un problema que vivimos actualmente en el pais, el
Estado debe promover facilidades para que los hogares mas pobres puedan hacer
frente a los costos de la escolarizacion. Para tener un mejor acceso lo ideal seria
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establecer programas de salud o nutricion e invertir en el cumplimiento de los
servicios publicos basicos (agua y electricidad) acompafiado del mantenimiento de
carreteras para mejorar la seguridad y transito de los nifios al momento de desplazarse

a los centros de educacion.

Dar continuidad a los programas de alfabetizacién: que se apliquen todos los afios a
todas las personas analfabetas en las zonas rurales que es en donde se concentran la
mayoria. De igual manera, la ensefianza implementada debe ser de calidad para que
los adultos mayores tengan una ensefianza integral destacando, sobre todo, en una
educacion formal per se, aplicando la tecnologia y un esfuerzo coordinado por parte
de los catedraticos brindando funcionalidad y conocimiento a través de mejores

practicas.
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VIIl.  ANEXOS

Anexo 1 Fundamentacién Del Instrumento

Variable Indicador Preguntas

Tasa de Matricula 1. Nudmero de centros | 1.1. ;Conoce la capacidad o
educativos a nivel nacional. | nUmero de alumnos que
puede recibir su escuela?

1.2. ;Cuantos alumnos estan
actualmente matriculados?
1.3. ¢Considera usted que la
tasa de matricula ha
disminuido? Si 0 no y ¢por
qué?

1.4. ;Como ha mejorado el
sistema educativo a nivel
2. NUmero de estudiantes | nacional?

que se matriculan en | 1.5. ;La ubicacion del centro
primaria. escolar es un  factor
determinante para que los
estudiantes puedan asistir a
recibir clases?

2.1. ;Cuéantos alumnos se han
matriculado en el nivel de
primaria?

2.1. (Ha aumentado Ia
matricula en el nivel de
primaria? Si es asi ¢en

cuanto?
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Tasa de Alfabetismo

1. Poblacién que sabe leer y

escribir.

2. NUmero de estudiantes
que se han matriculado en

centros educativos.

1.1. ¢Tienen programas de
alfabetizacion en el centro
educativo? Si es asi, ;cuales?
1.2. ¢(Cuantos alumnos han
recibido dichos programas?

1.3. ¢Los
alfabetizacion han resultado

programas de

ser una buena herramienta
para mejorar el alfabetismo?
2.1. ;De qué edad son los
estudiantes  que  reciben
dichos programas?

2.2. ¢ A partir de qué edad se
alfabetiza una persona en
dichos programas?

2.3. ¢(Conoce la poblacién
que sabe leer y escribir?

2.4 ;Cual es el porcentaje de
poblacion en edad de
estudiar?

2.5. ¢Por que razén los
jévenes en edad de estudiar

no lo hacen?

indice de Desarrollo

Humano

1. Edad de sobrevivencia de
los nifios que nacen en cierto

periodo.

11. ¢Ha

disminuido la longevidad de

mejorado 0O

las personas en la ultima
década? Si asi lo es, ;cOmo se
ha mejorado?

1.2. ;Cuéanto era la esperanza
de vida al nacer en el 2004 en

comparacion al afio 2014?
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1.3. ¢(Cémo ha influenciado
este indice de esperanza de
vida en el Indice de
Desarrollo Humano en los
2. Ingreso per capita anual. | afios 2004-2014?

2.1. ¢(Cuédnto debe ganar
mensualmente una persona
para tener una vida digna que
cubra  sus necesidades
bésicas?

2.2. (Como ha sido el
comportamiento del ingreso
3. Estudiantes matriculados | per capita en los afios 2004-
en educacion primaria. 20147

2.3. ¢Qué factores
determinan el aumento del
ingreso en el transcurso de los
anos?

3.1. ¢De qué edad son los

estudiantes que se matriculan

en primaria?

Anexo 2 Fundamentacién De Recoleccién De Cuestionario

Pregunta Instrumento Fuente de informacién

1. ¢Conoce la capacidad o

namero de alumnos ) ) )
. Cuestionario Centro Educativo
que puede recibir su

escuela?
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¢Cuantos alumnos
estan actualmente

matriculados?

Cuestionario

Centro Educativo

¢Considera usted que la
tasa de matricula ha
disminuido? Sionoy

iepor qué?

Cuestionario

Centro Educativo

¢Cuantos alumnos se
han matriculado en los
niveles primario y

secundario?

Cuestionario

Centro Educativo

¢La  ubicacion  del
centro escolar es un
factor determinante
para gque los estudiantes
puedan asistir a recibir

clases?

Cuestionario

Centro Educativo

¢Ha aumentado la
matricula en el nivel de
primaria? Si es asi ¢sen

cuanto?

Cuestionario

Centro Educativo

¢ Tienen programas de
alfabetizacion en el
centro educativo? Si es

asi, ¢cuales?

Cuestionario

Centro Educativo

¢Cuantos alumnos han
recibido dichos

programas?

Cuestionario

Centro Educativo

¢De qué edad son los
estudiantes que reciben

dichos programas?

Cuestionario

Centro Educativo
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10. ¢ A partir de qué edad

se alfabetiza una ) ) )
) Cuestionario Centro Educativo
persona en dichos

programas?

11. ;Conoce la poblacion
que sabe leery Cuestionario Centro Educativo

escribir?

12. ;Cual es el porcentaje
de poblacién en edad de Cuestionario Centro Educativo

estudiar?

13. ¢;Por qué razdon los
jovenes en edad de Cuestionario Centro Educativo

estudiar no lo hacen?

14. ;De qué edad son los
estudiantes que se Cuestionario Centro Educativo

matriculan en primaria?

Anexo 3 Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS

POSTGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

SEMINARIO DE TESIS 111

Soy alumna de la Maestria en Administracion de Empresas con Orientacion en Finanzas,
Promocién XLV de la asignatura Seminario de Tesis Il y estoy realizando mi Tesis sobre
La Administracion de Operaciones como Factor Clave para la Eficiencia de la Educacion
Publica y el aporte al indice de Desarrollo Humano de Honduras para el periodo 2004-2014.
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Este cuestionario pretende conocer a detalle el comportamiento de las variables tasa de
matricula y alfabetismo. Cabe destacar que la informacién recolectada es para fines de
investigacion y es de caracter confidencial, por lo que solicitamos su colaboracién y tiempo

para llenar la siguiente encuesta.

A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales agradeceré sean contestadas

con la informacion verdadera o mas cercana a la realidad. Marque con una X las respuestas.

1. Datos Demograéficos

Género M F

2. Tasa de Matricula

2.1. ¢;Conoce la capacidad o nimero de alumnos que puede recibir su escuela?
Si ¢Cuantos? No

2.2. {Cuantos alumnos estan actualmente matriculados?

2.3. ¢Considera usted que la tasa de matricula ha disminuido? Si o noy ¢por qué?
Si No

¢Por qué?

2.4. ;Cuantos alumnos se han matriculado en el nivel de primaria?
Menos de 1,000
1,000 a 3,000
3,000 a 5,000
Mas de 5,000

2.5. ¢La ubicacion del centro escolar es un factor determinante para que los estudiantes
puedan asistir a recibir clases?
126

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

Si No

¢Por qué?

2.6. ¢(Ha aumentado la matricula en el nivel de primaria? Si es asi ¢en cuanto?

Si ;Cuanto? No

3. Tasa de Alfabetismo

3.1. ¢ Tienen programas de alfabetizacion en el centro educativo? Si es asi, ¢cuales?
Si ¢, Cuales? No

3.2. ¢Cuantos alumnos reciben dichos programas?

Menos de 100
200

300

Mas de 300

3.3. ¢De qué edad son los estudiantes que reciben dichos programas?

0-5
6-8
9-11
12-14

14 0 mas
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3.4. ¢ A partir de qué edad se alfabetiza una persona en dichos programas?

0-5
6-8
9-11
12-14

14 mas

3.5. ¢ Considera usted que los programas de alfabetizacion han resultado ser una buena

herramienta para aumentar el alfabetismo?

Si No

¢Por qué?

4. Indice de Desarrollo Humano

4.1.;Cual es el rango promedio de ingresos para subsistir en su comunidad?
Menos de L. 5,000
L. 5,000 — 8,000
L. 8,000 — 10,000
Mas de L. 10,000
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Anexo 4 Estadisticos descriptivos de la encuesta

Datos Demograficos
M 109 38.9%
M F 171 61.1%

1. ¢ Conoce la capacidad o numero de alumnos que puede recibir su escuela?

Si 276 98.6%
Si No 4 1.4%

No

3. ;Considera usted que la tasa de matricula ha disminuido?

Si 103  36.8%
Si No 177 63.2%

4. ; Cuantos alumnos se han matriculado en primaria?

menos de 1,000 278 99.3%
1,000 - 3,000 1 0.4%
3,000 - 5,000 0 0%

P masde5000 1 04%

menos de 1,000

3,000-5,000

mas de 5,000
0 50 100 150 200 250

5. ¢La ubicacion del centro escolar es un factor determinante para que los estudiantes puedan asistir a recibir clases?

Si 2711 96.8%
Si No 9 3.2%
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6. ; Ha aumentado la matricula en el nivel de primaria? Si es asi ¢en cuanto?

Si

Si 82 29.3%
No 198 70.7%

7. ¢ Tienen programas de alfabetizacion en el centro educativo? Si es asi, ¢ cuales?

Si

8. ; Cuantos alumnos reciben dichos programas?

menos de 100

200

300

mas de 300

25

50

75

100

Si
No

menos de 100
200

300

mas de 300

9. ;De qué edad son los estudiantes que reciben dichos programas?

12-14

14 o mas

25

50

75

100

0-5
6-8
9-1
12-14
14 o mas

124 44.3%
156 55.7%

120 98.4%
0 0%
0 0%
2 1.6%

0%
1.6%
0.8%
1.6%
121 98.4%

N = N o
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10. ¢ A partir de qué edad se alfabetiza una persona en dichos programas?

0-5 0 0%

0.5 6-8 1  08%

9-11 0 0%

-8 12-14 3 24%

9-11 14omas 120 97.6%
12-14
14 o mas

0 25 50 75 100

11. ¢ Considera usted que los programas de alfabetizacion han resultado ser una buena herramienta para aumentar el alfabetismo?

Si 119 96%
Si No 5 4%

No

12. ;Cual es el rango promedio de ingresos para subsistir en su comunidad?

Salario minimo 51 18.5%
menos de L. 5,000 194 70.5%
L. 5,000 - 8,000 25 9.1%

L. 8,000 - 10,000 5 1.8%
mas de L. 10,000 0 0%
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