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RESUMEN

El Sistema Cooperativo surge para cubrir las necesidades de grupos de trabajadores, unidos
por un bien comun que busca mejorar sus condiciones de vida. Es por ello que en
Honduras el Sistema Cooperativo muestra un notable crecimiento, las Cooperativas de
Ahorro y Crédito cada dia se convierten en una opcion para un gran sector de la poblacion

que no puede optar a productos financieros en Instituciones Bancarias.

Esta investigacion permite conocer el punto de vista de los Afiliados a las Cooperativas de
Ahorro y Crédito en la ciudad de La Ceiba, en relacion a los beneficios que perciben de
ellas, la importancia de la participacion democratica, del buen uso de los productos
financieros, mediante la educacion Cooperativa y como este conjunto de factores influyen

en la mejora de su calidad de vida.

Los principales hallazgos encontrados destacan que el 91% de los afiliados consideran que
el habito del ahorro ha mejorado su calidad de vida, con ello han cubierto sus necesidades
basicas de alimentacion, salud, educacion. La situacion econdmica es el aspecto de mayor
necesidad a cubrir por los Cooperativistas y destinan los créditos en gran parte para

subsanar estas necesidades.

El 59% de los cooperativistas no participan en las asambleas de eleccion de autoridades, lo
que refleja baja confianza al sistema democratico Cooperativo. El 85% de los afiliados han
hecho uso de los productos financieros (préstamos), para lo cual han recibido una buena

guia para el adecuado uso del financiamiento.

En sintesis el Sistema Cooperativo ha generado productos, servicios y beneficios que
permiten que sus afiliados mejoren su calidad de vida.

Palabras claves: Ahorro, Calidad de Vida, Cooperativas, Afiliados, Elecciones, Créditos,

Afiliados.
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SUMMARY

The Cooperative System was created to meet the needs of groups of workers, united by a
common good that seeks to improve their living conditions.
That is why the Cooperative System in Honduras shows significant growth, the credit union
each day become an option for a large segment of the population that is not eligible for

financial products in Banking Institutions

This research allows us to know the view of the members of the credit union in the city of
La Ceiba, in relation to the benefits they receive from them the importance of democratic
participation, the proper use of financial products, through cooperative education and how

this set of factors influence the improvement of their quality of life.

Major findings include that 91% of members believe that the savings habit has improved
their quality of life, thus have covered their basic needs for food, health, education. The
economic situation is the aspect of greatest need to be covered by the cooperative and credit

intended largely to address these needs.

59% of the cooperative members do not participate in the meetings of election of officers,
reflecting low confidence Cooperative democratic system. 85% of members have used
financial products (loans), for which they have received a good guide to the proper use of

funding.

In short, the Cooperative System has generated products, services and benefits that allow its

members to improve their quality of life.

Keywords: Savings, Quality of Life, Cooperatives, Affiliate, Elections, Credits, Affiliates.
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INTRODUCCION

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la ciudad de La Ceiba, han mostrado un notable
crecimiento, con la expansion de sus servicios y una amplia cartera de productos, los cuales
estan a disposicion de sus afiliados y afiliadas. Por lo cual en la actualidad el sector
Cooperativo ha puesto su vision en el apoyo social y el mejoramiento en los beneficios
para sus afiliados, es por ello que se realiza la investigacion sobre: La importancia del
ahorro en las Cooperativas de Ahorro y Crédito su contribucion a la calidad de vida de

sus afiliados en la ciudad de La Ceiba.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la ciudad de La Ceiba han creado mecanismos
innovadores y nuevos programas para llegar a los mercados del micro financiamiento, las
remesas, unidades familiares, microempresas y otros mercados sub-atendidos de bajos
ingresos tanto en areas urbanas como rurales lo cual permite dar un paso importante para
mejorar las vidas y oportunidades de la mayoria de los Cooperativistas en la ciudad de La
Ceiba. Y desde la perspectiva de las instituciones financieras, representa una oportunidad

para abrir plenamente un mercado potencialmente enorme y rentable.

Esta investigacion se realiza por la necesidad de dar a conocer ese aporte que las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en la ciudad de La Ceiba estan otorgando a las miles de
personas afiliadas, asi como su contribucion a la sociedad, de igual forma se analiza el
impacto positivo del habito del ahorro entre los Cooperativistas y como esta practica les ha
permitido solventar sus necesidades basicas y en muchas ocasiones han alcanzado el

porvenir de sus familias.

En el capitulo No.l Muestra los antecedentes del Movimiento Cooperativo a Nivel
Internacional y Nacional, en donde resalta su Filosofia sustentada en Valores. En América
Latina existen mas de trece mil Cooperativas afiliadas a la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI), generando mas de 335,000 empleos. En Honduras en 1987 se

promulgo la Ley de Cooperativas de Honduras, para el aiio de 1990 se crearon subsectores

1
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en distintos rubros de ocupacion como se: Vivienda, Industria, Ahorro y Crédito,
Agropecuario, Consumo, Transporte, Agroforestal, Pesca y Mixtas que permiten cubrir los

principales sectores de la Economia y Sociedad Hondurefia.

Se plantea el problema de investigacion haciendo énfasis en dos factores que conllevan a la
mejora de la calidad de vida de los afiliados: El proceso Gobernabilidad Institucional y el
establecimiento de procesos de Educacion Cooperativa. Se dan a conocer los factores que
limitan el mejoramiento de las condiciones de vida de los Cooperativistas, como ser: El
Aumento en el costo de vida, Desempleo, Problemas de vivienda, entre otros, asi como se
distinguen aquellos aspectos que promueven una mejora en la calidad de vida: Fuentes de
empleo, Aumento de Inversion, Accesos a los Servicios Basicos, en donde las Cooperativas

orientan sus servicios a la poblacion de menores recursos econdémicos.

En el Marco Referencial desarrollado en el capitulo No.2 conceptualiza la calidad de vida,
el indice de calidad de vida, el cual califica 140 paises alrededor del mundo, en donde
Honduras se encuentra en el lugar 96, en relacion al nivel de vida de la poblacion. También
determina la forma de la medicion la calidad de vida, en donde se relacionan factores

como: La Pobreza y Necesidades Insatisfechas.

El capitulo No.4 detalla el enfoque de investigacion que es cuantitativo, con un tipo de
estudio descriptivo que permite analizar la informacién proporcionada por los
Cooperativistas, mediante la recoleccion de datos a través de cuestionarios. En el capitulo
No.5 se definen las hipdtesis y variables de la investigacion, que miden el aporte de las
Cooperativas a la Calidad de Vida de sus Afiliados, mediante practicas como: el Ahorro, la
Participacion Democratica de sus Miembros, La Educacion Cooperativa y el Uso de los

Productos Financieros.
Los resultados obtenidos se dan a conocer en el capitulo No. 8, describiendo la informacion

recibida por los Cooperativistas que permitan el analisis de los resultados para la

comprobacion de hipotesis, en relacion del aporte de las Cooperativas a la calidad de vida
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de sus afiliados, en el cual resaltan que un 78% de los encuestados ahorran periddicamente,
para el 48% la situacion economica es el aspecto que mayor necesidad a cubrir, el 41% de
los afiliados son participes del Sistema Democratico Cooperativo, y un 85% ha hecho uso
de los productos financieros- préstamos, finalmente se describen los nuevos productos y
servicios que a criterio de los encuestados las Cooperativas deben de poner a su

disposicion.

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 El Movimiento Cooperativo

Con varios precedentes a lo largo de la historia y con la excepciones tedricas y practicas
recientes de los socialistas utdpicos, el punto de partida efectivo del movimiento
cooperativo se inicia el 24 de octubre de 1844 en Inglaterra cuando un grupo de 28
trabajadores 27 hombres y 1 mujer de la industria textil de la ciudad de Rochdale que se
habian quedado sin empleo tras una huelga, constituyeron una empresa que se
llamo Sociedad Equitativa de los Pioneros de Rochdale, a la cual aportaron cada uno la

cantidad de 28 peniques.

Estos primeros cooperativistas, conocidos como los Pioneros de Rochdale se dotaron de
una serie de normas que presentadas ante la Camara de los Comunes del Reino Unido

fueron el germen de los Principios cooperativos. Estas normas eran las siguientes:

e Libre adhesion y libre retiro

e Control democratico

e Libertad radical y religiosa

e Ventas al contado

e Devolucion de excedentes

e Interés limitado sobre el capital
e Educacion continua

e Neutralizacion de Activos y pro activos

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI), organizacidon creada en el afio 1895, revisod

estos principios en 1966 y 1995, siendo su version mas actual la que sigue:
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Libre adhesion: Significa que la cooperativa debe tener sus puertas abiertas para admitir
socios y el interesado es libre para solicitar su admision a ella cumpliendo ciertas

condiciones ya previstas legalmente.

Control democrético: La administracion de las cooperativas las hacen los propios socios,
los cuales, reunidos democraticamente en asamblea general, eligen por votacion a quienes

van a formar la junta directiva.

Gestion de los administradores: Debe sujetarse a lo que manden los estatutos de la
cooperativa. Los asociados pueden supervisar la actuacion de los directivos a través de
delegados que integran los distintos Organos de administracion. Esto puede incluir un
interés limitado al capital: para el funcionamiento de una cooperativa se necesita un capital
porque si bien es una empresa sin fines de lucro ninguna empresa funciona sin capital. Se
entiende por interés limitado al capital, un interés fijo que no depende de la cantidad mayor

o menor de las utilidades.

Educacion cooperativa: Las personas asociadas tienen el deber de prepararse social y

profesionalmente para desarrollar eficazmente los compromisos asumidos como socios.

Reparto de excedentes: Los excedentes o sobrantes, provenientes de operaciones realizadas
por la asociacion cooperativa pertenecen a los asociados y deben distribuirse de tal manera

que se evite ganancias de un asociado en detrimento a otro.

Integracion cooperativa: Los participantes de una cooperativa deben estar integrados, lo

que quiere decir, que deben componer un todo de sus partes.

Preocupacion por la comunidad: Una cooperativa es una organizacion social vinculada
directamente con la comunidad que la rodea y en la cual posee una participacion activa
dentro de la vida politica de la misma. La solidaridad y el beneficio mutuo no radica

solamente en mejoras sustanciales para los asociados de la cooperativa, sino también en la
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mejora de la calidad de vida de los habitantes de la comunidad. La participacion activa de
las cooperativas en la vida de la comunidad es plena aplicacion de este principio sumado en

el ultimo congreso de la ACI, en 1995 en Manchester. (Movimiento cooperativo, 2015)

1.1.2 El Cooperativismo en América Latina

Las cooperativas existen en América Latina desde hace casi dos siglos y han demostrado
ser un modelo de asociacion con fuerte impacto econdomico y social, pero su futuro en el
siglo XXI depende de la aplicacion de medidas para fortalecerlas y hacerlas mas eficientes,

destacd un nuevo estudio presentado por la OIT.

En América Latina hay millares de cooperativas con millones de mujeres y hombres
asociados, y es necesario aprovechar su potencial al disefar las estrategias de desarrollo

socioeconoémico de los paises.

Las cooperativas son una fuente generadora de empleos, contribuyen en la lucha contra la
pobreza y la desigualdad, y estan a la vanguardia en la promocion de la igualdad de género

y del desarrollo sostenible.

La publicacion sobre “El cooperativismo en América Latina”, de la Oficina Regional de la
OIT la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) Américas, es parte de una serie de estudios
tanto de caracter regional como de la evolucion de estas instituciones en diversos paises de

la region.

En América Latina hay unas 13 mil cooperativas afiliadas a la ACI que representan a mas
de 32 millones de ciudadanos y trabajadores y que generan unos 335 mil empleos.
Segln las estadisticas en Argentina hay 12.760 cooperativas con mas de 9 millones de
asociados, en Brasil son 6.652 con nueve millones de cooperativistas, en Colombia 13.589
con 32,8 millones de miembros, en Chile 912 cooperativas activas con mas de un millon de
asociados, en Republica Dominicana 542 cooperativas con 920 mil miembros, y en

Uruguay mas de 1.200 cooperativas con mds de 800 mil cooperativistas.
6

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

Las cooperativas contribuyen con los objetivos de inclusion social, promueven el trabajo
decente y aportan al crecimiento econémico de los paises, por eso es importante generar un

entorno propicio para que puedan desarrollarse y funcionar en buenas condiciones.

Un modelo con mucho potencial: El estudio de la OIT y la ACI destaca que “el modelo
cooperativo tiene mucho potencial, pero deben abordarse algunos aspectos para lograr
fortalecer su imagen, como la rendicion de cuentas, una buena gobernanza, la participacion

democratica y un mayor involucramiento por parte de los asociados de base”.

Destaca que entre los beneficios del modelo cooperativista estan la generacion de empleos
directos e indirectos, la creacion de mecanismos de ayuda mutua y proteccion social, el
acceso a productos financieros para personas que estan excluidas del sistema tradicional y

la posibilidad de acceder al mercado exportador para productores, entre otros.

También se destaca el hecho que el movimiento cooperativista tiene una larga historia en
América latina, incluso anterior a la primera cooperativa en la ciudad de Rochdale en

Inglaterra. "Ya en México y Venezuela existian cajas de ahorro y crédito".

A partir de la segunda mitad del siglo XIX comenzaron a surgir en diversos paises, un

hecho para el cual fue decisiva la influencia de inmigrantes europeos.

La OIT tiene un instrumento internacional para estas instituciones, la recomendacion sobre
la promocion de las cooperativas, en el cual una cooperativa es definida como una
“asociacion autonoma de personas unidas voluntariamente para satisfacer sus necesidades y
aspiraciones econdmicas, sociales y culturales en comin a través de una empresa de

propiedad conjunta, y de gestion democratica.
De acuerdo con las estimaciones de la OIT en todo el mundo aproximadamente 1.000

millones de mujeres y hombres son miembros de cooperativas, las cuales generan unos 100

millones de empleos.
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Las Cooperativas son claves para la democratizacion financiera y por ello se debe de
promover su fortalecimiento y expansion de una manera armoénica y consistente con las

mejores practicas en el manejo de instituciones financieras. (Opinion.com, 2014)

1.1.3 Movimiento Cooperativo en Honduras

El origen del cooperativismo Hondurefio se remonta al siglo pasado; las primeras
expresiones se manifiestan en el ultimo cuarto del siglo XIX con el surgimiento de un

organismo mutualista conocido como Sociedad de Ladinos de Marcala en 1876.

La segunda manifestacion aparece en la ciudad de Ocotepeque en 1930 constituyéndose la
sociedad cooperativa “El Obrero”, igual manifestacion se dio en Santa Rosa de Copan con

la Sociedad Copaneca de Obreros.

En 1923 se inserta por primera vez en la Constitucion de la Republica el precepto: “Es

funcion del Estado promover la asociacion cooperativa”.

En 1927 la Ley de Sociedades cooperativas. En 1936 se aprueba la Ley de Sociedades
Cooperativas para la venta de mercaderias a plazo con disposiciones para la regulacion y

fomento de las Asociaciones Cooperativas.

En 1949 se incluy6 en el Cédigo de Comercio un capitulo destinado a la regulacion de
sociedades cooperativas, considerandolas en el mismo cuerpo de leyes de las sociedades
mercantiles.

En 1954 se aprobo6 la Ley de Asociaciones Cooperativas, dejando sin vigor el capitulo del

Codigo de Comercio.

La década de los sesenta marco un desarrollo federativo en el campo cooperativo en toda
América Latina. La politica integrativa se realizo principalmente en el sector agropecuario
y de ahorro y crédito, que tuvieron un gran impulso auspiciados por la AID (Agencia para

el desarrollo del Gobierno de los Estados Unidos).
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Se crearon 4 federaciones y se creo6 el Instituto Hondurefio de Estudios Cooperativos. En

1971 se cre6 la Confederacion Hondurefia de Cooperativas (CHC).

El Soberano Congreso Nacional, en 1987, promulgd la Ley de Cooperativas de Honduras,

hecho que permitioé formalizar, y dinamizar la economia social productiva hondurena.

La Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento, aprobada la primera mediante
Decreto No. 65-87, el 20 de marzo de 1987, y el segundo mediante Acuerdo Ejecutivo no.
191-88 del 22 de julio de 1988, constituyen el cuerpo normativo fundamental del

Movimiento Cooperativo.

En la década de los 80’s La Universidad Nacional de Honduras ofrecia clases de
cooperativismo, limitdndose a temas de doctrina, historia, estructura y legislacion, sin poder

medir ningun avance en los resultados parciales o aislados de esta formacion.

En el afio de 1990 el Movimiento cooperativo Nacional se habia conformado en 9
subsectores: Vivienda, Industria, Ahorro y Crédito, Agropecuario, Consumo, Transporte,
Agroforestal, Pesca y Mixtas; Esta variedad de actividades cooperativas representd en ese
entonces 1,091 empresas cooperativas con un total de afiliados de 183,473. el
comportamiento del Sector en 1997 alcanzé un desarrollo de la magnitud siguiente: Total

No. Cooperativas: 1,248; y Total Asociados: 292,500.

La relacion del Movimiento Cooperativo con el Estado se basa principalmente en la
existencia del Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP) y por medio
de ¢l se produce el acercamiento al movimiento para tratar de regularlo y apoyarlo.

El afio 2012 es de gran importancia para el Movimiento cooperativo nacional e
internacional, pues la ONU, gracias a las gestiones de la Alianza Cooperativa Internacional

(ACI) declaro al ano 2012 como el “Ano Internacional de las Cooperativas”.
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El 1 de Febrero del 2014 se publican e La Gaceta las reformas a la Ley de Cooperativas de
Honduras, segiin decreto 174-2013 del primero de septiembre del 2013, dando nacimiento

con esta reforma al Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP)
El 16 de Junio del 2014 se publican en el diario oficial La Gaceta las reformas al

reglamento de la Ley de Cooperativas de Honduras, dejando en forma el actual marco legal

cooperativo. (Confederacion Hondurefia de Cooperativas, 2015).

1.1.4 Las Cooperativas de Ahorro y Crédito

A finales del 2008, el sistema econdomico y financiero nacional comienza a sentir el embate
de la crisis mundial; el pais que venia mostrando un crecimiento econémico aceptable,
proyectaba para el 2009, un escenario sombrio a consecuencia de la contraccion econdmica
norteamericana, previéndose una repercusion directa en los productos de exportacion, por
ser EEUU, el principal mercado de nuestra industria. Este fendémeno econdémico se
profundiza por la situacion de ingobernabilidad en el pais durante el afio 2009 medida la

calidad de vida de los hondurefios y cooperativistas.

Ante ese escenario las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras, han venido
disefiando  estrategias para hacerle frente al impacto que representan las variables
macroecondmicas. Estrategias que les han permitido su sostenibilidad ante la crisis, tal
como se observa en la evolucion de los principales rubros. Hablar calidad de vida, ya sea de
una persona, de un grupo de personas o incluso de animales, estamos haciendo referencia a
todos aquellos elementos que hacen que esa vida sea digna, comoda, agradable y
satisfactoria. En el caso de los seres humanos, los elementos que contribuyen a contar con

una calidad de vida pueden ser tanto emotivos, como materiales como culturales.

En este sentido, la calidad de vida de una persona estd dada en primer término por la
posibilidad de vivir de manera agradable con sus pares, principalmente con el grupo que

forma su familia y que le da identidad. Otros elementos que contribuyen a la calidad de

10
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vida, que son materiales, pueden ser por ejemplo el acceso a una vivienda digna, a servicios

como agua potable, alimentos e incluso electricidad.

Todas estas cuestiones obviamente suman para poder determinar la calidad de vida de una
persona. Otros elementos que también tienen que ver con el estilo de vida que una persona
lleva son la posibilidad de tener una identidad (es decir, una nacionalidad), educacién, que
se respeten sus derechos civiles, religiosos y de género, no tener que soportar situaciones de

agresion, violencia o xenofobia, discriminacion. (Economist, 2012)

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, han enfocado sus esfuerzos en inculcar la cultura
del ahorro como base del desarrollo en sus afiliados, practica que repercute en el
mejoramiento de la calidad de vida, especialmente en aquellos pertenecientes a sectores de
menos ingresos del pais. Esta labor ha sido satisfactoria al observarse una evolucioén con un
crecimiento en términos relativo del 13.21% en los afios 2007 a junio del 2009, este
incremento, en términos absolutos estd representado por la suma de 368.4 millones de

Lempiras.

Con el proposito de contrarrestar los efectos de los mercados y mejorar la condicion y de
sus afiliados, una de las estrategias implementada es la formacidon cooperativista, es asi
que, para alcanzar y sostener esa competitividad, la capacitacion se vuelve una practica

ineludible dentro de los procesos de planificacion de las organizaciones.

El mercado financiero en el que actian las cooperativas de ahorro y crédito exige que tal
practica se oriente a fortalecer los procesos ligados a la competencia, las finanzas, el
mercadeo, las normas de disciplina administrativo financieras, la administracion del capital
humano, la planificacion estratégica, la administracion del riesgo, la responsabilidad social
empresarial, entre otros. (Federacion de Cooperativas de Ahorro y Créditos de Honduras,

2013).

11
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1.2 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Para cumplir con la necesidad del mejoramiento de calidad de vida, se requieren productos
de ahorro y crédito asi como servicios financieros adicionales que llenen las necesidades de
los afiliados (as) y que les ayuden a mejorar sus condiciones de vida actuales, estas
necesidades pueden variar para cada cooperativa factores como su ubicacion geografica, su
tamafo, organizacion, administracion, ejes de control, su vinculo y la misiébn que sus
autoridades han definido como fundamento para la cual fue creada. Estas variables hacen
que sus necesidades sean diferentes, sin embargo dos necesidades que comparten a nivel
general independientemente de los factores mencionados anteriormente es la de mejorar su
gobernabilidad institucional y establecer procesos de educacion cooperativa esto para sus
afiliados, directivos y empleados, ya que actualmente esta se reduce a conferencias y/o
seminarios de corta duracion referidos principalmente a aspectos técnicos, legales o

administrativos del sector, esta es una necesidad general.

El sistema Cooperativo Hondurefio, ha mostrado un crecimiento, particularmente en el
sector de las Cooperativas de Ahorro y Créditos, en donde las personas se abocan en
busqueda de opciones que solventen sus problemas financieros. Este sector Cooperativo ha
mostrado un crecimiento considerable, ofreciendo un amplio portafolio de productos y
servicios para sus afiliados, segiin (Federacion de Cooperativas de Ahorro y Créditos de
Honduras, 2012), el nimero de afiliados supera los seiscientos cincuenta y mil, de ochenta
y un Cooperativas de Ahorro y Crédito Federadas, con un capital Institucional de L1,
790 millones y activos de L15, 161.00 millones, compitiendo muy fuertemente dentro del

Sistema Financiero Nacional.

Entender la calidad de vida como un problema, parte de la situacidbn econdmica
predominante en el pais y como resultado de otras causas que son componentes de la
problematica de los afiliados y son:

e El aumento en el costo de vida: provoca un déficit en las economias familiares de

los afiliados.

12
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e Alto porcentaje de desempleo: disminuyendo las oportunidades de inversion y
generacion de empleos que permite el crecimiento en rubros como la produccion,
manufactura, PYME,

e Inaccesibilidad a financiamientos: El sistema financiero estd compuesto de
reglamentos y politicas lineales y poco flexibles que limitan el acceso de fuentes de
financiamientos a las personas de menos recursos econdmicos.

e Problemas de Vivienda: En lo concerniente al problema de vivienda es primordial el
déficit cualitativo, referidas a la inadecuacion de materiales de construccion,

deficiencias en los servicios basicos e insuficiencias de los espacios funcionales.

Todos estos aspectos precisan su evaluacion y estudio que permitan determinar la
repercusion e involucramiento del Sector Cooperativo de Ahorro y Crédito y si su
estructura puede mejorar las condiciones de vida de sus afiliados, con un enfoque
cualitativo que permita determinar las bondades cooperativistas a disposicion de sus
afiliados y en enfoque cuantitativo que muestre el perfil del cooperativista. (IHDECOOP),
2013).

La calidad de vida vista desde el punto de vista econdmico, requiere de un pais en
desarrollo:

a) fuentes de empleo: oferta de puestos de trabajo por parte del Gobierno y la empresa
privada.

b) aumento en la inversion: aumento en la colocaciéon de capital con fines gananciales a
corto, mediano o largo plazo.

c) accesos a los servicios basicos: Deberia de ser al que toda persona, sin importar
donde viva, tenga acceso, ya que garantiza un minimo de calidad de vida, para a
partir de ahi realizar su desarrollo personal.

d) estabilidad en el sector seguridad y salud, entre otras areas. En la actualidad el pais
se ve envuelto en una crisis financiera, influencia por la devaluacion de la moneda
frente al dolar y al constante aumento de los precios del combustible y la energia

eléctrica, que disminuye el poder adquisitivo de los hondurefios, es donde las
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empresas se convierten en herramientas y el canal que permite la adquisicion de los

bienes del sustento diario.

El sector Cooperativo esta orientado a servir la porcion de masa laboral que percibe el

salario minimo, asi como pequefios comerciantes formales e informales, los cuales no

pueden acceder a productos crediticios en las otras instituciones del sistema financiero, por

los requisitos ya establecidos que estos no pueden cumplir. Es donde las Cooperativas

deben de cumplir su razén de ser de ayuda mutua y de bien comun, brindando y creando

productos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de sus afiliados. (Honduras, 2012)

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General:

Determinar la importancia del ahorro en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y su

aporte al mejoramiento la calidad de vida de sus afiliados, de la ciudad de la Ceiba,

Atlantida.

1.3.2 Objetivos Especificos:

1

Determinar la influencia del héabito del ahorro en la calidad de vida de los afiliados,
de la ciudad de La Ceiba.

Identificar como el ahorrar promueve la participacion de los afiliados en las Asambleas
de eleccion de Autoridades, para el fortalecimiento de la democracia cooperativa.
Describir de qué forma la estructura democratica de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, aportan a la calidad de vida de sus afiliados.

Determinar como el conocimiento sobre la importancia del ahorro es de relevancia en
la educacion cooperativa para el buen uso de los productos financieros.

Identificar los nuevos productos y/o servicios que deberan incorporar las Cooperativa
de Ahorro y Crédito que fomenten el ahorro y mejoren la calidad de vida de sus

afiliados en la ciudad de La Ceiba.
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1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Con el propdsito de determinar la importancia del ahorro y la contribucion de las
Cooperativas con la calidad de vida de los afiliados, se establecen las siguientes preguntas

de investigacion:

1. ;Coémo la practica del ahorro por parte de los Cooperativistas ha mejorado su calidad de
vida y su bienestar?

2. (Participan los Cooperativistas en las Asambleas de eleccion de autoridades?

3. (Cuentan las Cooperativas de Ahorro y Crédito con una estructura democratica que
estimule el crecimiento y la calidad de vida para sus afiliados?

4. ;Los afiliados reciben la educacion Cooperativa que les permita hacer buen uso de los
servicios financieros?

5. {Qué nuevos productos y/o servicios deben incorporar las CAC para fomentar el ahorro

y mejorar la calidad de vida de sus afiliados?

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Considerando la finalidad del Cooperativismo basado en la ayuda mutua y su evolucion a lo
largo del tiempo, reflejando contrastes durante el pasar de los afos, es preciso determinar
su influencia e importancia en la actualidad, en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y

como estas son de beneficio para sus afiliados.

Dentro de las perspectivas de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y del Cooperativismo
en general, la responsabilidad social es uno de sus principios fundamentales, es por ello que
se hace preciso determinar con esta investigacion la contribucion de las Cooperativas de
Ahorro y Créditos a la calidad de vida de sus afiliados, conociendo la aplicabilidad de sus
principios cooperativos, y de qué forma le permitan a los afiliados gozar de sus beneficios

como Cooperativistas, tanto sociales y econémicos, y como estos influyen en su bienestar.
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a) Conveniencia de la investigacion

Es conveniente ya que se espera determinar el enlace entre las Cooperativas y el desarrollo
de sus afiliados en términos de calidad de vida, crecimiento econdmico, ademads sirve para
conocer como la practica del ahorro mejora las condiciones de vida de los Cooperativistas

Ceibefios.

b) Relevancia social

Este estudio permite conocer el aporte de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la
ciudad de La Ceiba en la calidad de vida de sus afiliados, los cuales son los principales
beneficiados, ya que son las herramienta de informacién primaria que daran como
resultado los aspectos a mejorar por las Cooperativas, también permitird conocer el aporte

social que ofrecen las Cooperativas de Ahorro y Créditos.

¢) Implicaciones practicas Por esta investigacion Las Cooperativas de Ahorro y Crédito
pueden conocer el punto de vista de sus afiliados en relacion a los beneficios economicos y

sociales que reciben y de esta forma plantear sus estrategias de proyeccion social.

e) Valor tedrico

La investigacion enlaza las necesidades econdmicas y sociales de los Cooperativistas
Ceibefios con su actual nivel de calidad de vida, analizando desde el servicio recibido, la
educacion Cooperativa, asi como los productos y servicios que tienen a su disposicion. Lo
cual dara como aporte las perspectivas que los afiliados tienen hacia las Cooperativas y

estas podran conocer sus fortalezas y aspectos a mejorar.

e) Utilidad metodologica
Mediante el estudio se crearan instrumentos para recolectar datos, que pueden ser

utilizados en otras investigaciones similares.
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1.6 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Esta investigacion se realiza con las personas afiliadas a las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (Cooperativistas) en la ciudad de La Ceiba Atlantida, se estudia el wuso de sus
productos, servicios y beneficios, y como estos son de relevancia en su mejoramiento en la

calidad de vida, en la ciudad de La Ceiba.

1.7 POSIBLES DEFICIENCIAS EN EL TEMA DE INVESTIGACION

No se considera encontrar deficiencias debido a que es un tema de interés para todos los

Cooperativistas y ellos son la fuente primaria de informacion.

1.8 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion es viable, ya que se cuenta con los recursos necesarios para realizarla. Se
obtendra la informacion primaria abordando a los afiliados y administradores de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito en la ciudad de La Ceiba.

a) Viabilidad Operativa: Se cuenta con el tiempo, la facilidad de desplazamiento,

logistica, medios de transporte, movilidad y equipo para llevar a cabo la investigacion.

b) Viabilidad Técnica: Se dispone de conocimiento en el tema debido a que el Asesor
Técnico cuenta con un amplio conocimiento en el Sector Cooperativo, asi como la ventaja
de trabajar en una de las Cooperativas lo que permite tener experiencia en este sector,
sumado a la experiencias de profesionales en el sector Cooperativo. También se hara uso de
bibliografias existentes, disponibles en paginas web, periddicos y estudios previamente

realizados.

¢) Viabilidad Econdmica: Se cuentan con los recursos financieros necesarios para el

desarrollo de este estudio.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1. CALIDAD DE VIDA

La calidad de vida esta determinada por “la percepcion que un individuo tiene de su lugar
en la existencia, en el contexto de la cultura y el sistema de valores en el que vive y en
relacion con sus objetivos sus expectativas sus normas y sus inquietudes. Se trata de un
concepto muy amplio que esta influido de modo complejo por la salud fisica del sujeto, su
estado psicologico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacion
con los elementos esenciales de su entorno”; En un primer momento la expresion calidad de
vida aparece en los debates publicos en torno al medio ambiente y al deterioro de las
condiciones de vida urbana. Durante las décadas de los 50 y a comienzos de los 60 el
creciente interés por conocer el bienestar humano y la preocupacion por las consecuencias
de la industrializacion de la sociedad hacen surgir la necesidad de medir esta realidad a

partir de datos objetivos (Romera, 2007).

La calidad de vida segin Romera ( 2007) esta definida como:

*La calidad de las condiciones de vida de la persona

+La satisfaccion experimentada por dicha persona con dichas condiciones vitales

*La combinacion de componentes objetivos y subjetivos, es decir, como la calidad de las
condiciones de vida de una persona junto a la satisfaccion que ésta experimenta

*La combinacion de las condiciones de vida y la satisfaccion personal ponderadas por la

escala de valores, aspiraciones y expectativas personales.
2.1.1 indice de calidad de vida
El indice de calidad de vida, se basa en una metodologia tinica que vincula los resultados

de encuestas subjetivas de satisfaccion con la vida con los factores objetivos determinantes

de calidad de vida entre los paises.

18

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

El indice se calcul6 en el 2005 e incluye datos de 111 paises y territorios. Destacando en los
primeros dias lugares: Irlanda, Suiza, Noruega, Luxemburgo, Suecia, Austria, Islandia,

Italia, Dinamarca y Espaia, paises con las mejores condiciones de calidad de vida.

A nivel de Centroamérica Panama es el mejor ubicado en el lugar nimero 47 del ranking
con 6,3361 puntos, seguido por Costa Rica en el lugar 4, con 6,309; El Salvador en el
puesto 56, con 6,164 puntos; Nicaragua en el lugar 75, con 5,663 puntos; Guatemala en el
lugar 89, con 5,321; Honduras se ubica en el lugar 90 con 5,229 puntos y el ultimo puesto a
nivel del Istmo Centroamericano, con el nivel de calidad de vida més bajo. (Economist,

2005).

El Economist Intelligence Unit (EIU) publicé recientemente la edicion 2015 de su indice
Global de Calidad de vida. El concepto de calidad de vida utilizado en este indice es
simple: estima qué locaciones alrededor del mundo proveen las mejores o las peores
condiciones de vida. Melbourne, Australia, mantuvo su posicion como la ciudad con mejor
calidad de vida seguida por la capital austriaca, Viena. Vancouver (Canadd), la cual se situd
en primer lugar en 2011, se encuentra en el tercer lugar. Las ciudades canadienses de
Toronto y Calgary se encuentran en el cuarto y quinto lugar respectivamente, mientras que

en quinto lugar también se registré un empate con la ciudad australiana de Adelaide.

El indice clasifica a 140 ciudades alrededor del mundo en mas de 30 factores cuantitativos
y cualitativos relacionados con el confort. Los indicadores se encuentran agrupados en
cinco categorias: estabilidad, servicios de salud, cultura y ambiente, educacion e
infraestructura. Durante los pasados seis meses, 38 ciudades de las 140 mostraron cambios
en sus clasificaciones. De estos cambios, la mayoria fueron negativos, reflejando un
deterioro en la estabilidad de muchas ciudades a nivel global. Muchos de estos cambios
negativos se dieron en ciudades del Medio Oriente como Siria y Libia (Damasco y Tripoli),
otros en Europa (Kiev en Ucrania, Atenas en Grecia y Moscu en Rusia). Destaca también el
“tropezon” de Detroit (Estados Unidos), la nica ciudad del continente americano en esta

lista. (Group, 2015).
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En América del Norte, tanto Canadd como Estados Unidos continian ofreciendo un alto
nivel de vida. Vancouver (5) encabeza la lista de esta region, seguida por las ciudades
canadienses de Toronto (15) y Ottawa (16), mientras que San Francisco (27), Boston (34) y
Honolulu (36) ocupan los primeros puestos en Estados Unidos. Las localidades de la region
de América del Norte que ocupan los lugares mas bajos son La Habana (193) y Port-au-

Prince (228).

En Sudamérica, Montevideo (78), Buenos Aires (91) y Santiago (93) se ubican en los
puestos mas altos del ranking, mientras que La Paz (156) y Caracas (179) ocupan los mas
bajos. En América Latina, encontramos que en Buenos Aires ha logrado mantenerse dentro
de los cinco primeros lugares de la Region, a pesar de que la turbulencia econémica ha
impactado de manera negativa algunos criterios, como la dificultad de encontrar bienes de
consumo importados. El nivel de desempleo también ha contribuido a incrementar la
inestabilidad por lo tanto tuvo un importante reposicionamiento a la baja en el ranking

global.

“Las culturas, las sociedades y los climas comparativamente diferentes, asi como la
inestabilidad politica, los altos niveles de delincuencia y la falta de infraestructura pueden
dificultar el establecimiento de los empleados y sus familias en otro pais. Los empleadores
deben evaluar si su personal y sus familias enfrentaran una pérdida de calidad de vida al

trasladarse al exterior y garantizar que reciban una compensacion justa por ello.
En Ameérica Latina el pais mejor ubicado es Chile, en el puesto 45. De la region luego
sigue Uruguay (47), Argentina (48), Panama (49), Costa Rica (53), México (58), Pert (61),

Colombia (62), El Salvador (70), Bolivia (73), Paraguay (75), Brasil (78), Rep. Dominicana
(81), Guatemala (86), Nicaragua (90), Venezuela (91) y Honduras (96). (MERCER, 2015)
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2.1.2. Indice de Satisfaccién con la Vida

El Indice de Satisfaccion con la Vida fue creado por Adrian G. White, un psicologo social
de la Universidad de Leicester, utilizando datos de un metastudy. Es un intento de mostrar

la satisfaccion de vida (satisfaccion con la vida subjetiva) en diferentes naciones.

En este calculo, el bienestar subjetivo se correlaciona mas fuertemente con la salud, la

riqueza, y el acceso a la educacion bésica.

Este es un ejemplo de la medicion directa de la felicidad preguntando a la gente cuan
felices son - como una alternativa a las medidas tradicionales de politica de éxito como el

PIB o el PNB. Algunos estudios sugieren que la felicidad se puede medir con eficacia.

La clasificacion internacional sitia a Dinamarca, Suiza, Austria, Islandia, Bahamas,
Finlandia, Suecia, Butan y Brunéi como los diez paises con habitantes mas felices, a nivel
de Centroamérica, Costa Rica se ubica en la mejor posiciéon ocupando el lugar nlimero 13
del ranking, seguido por Honduras que esta ubicado en el puesto 37, luego se encuentra
Panama en el lugar 39, Guatemala en el puesto 43, El Salvador en el lugar 61 y Nicaragua
en el lugar 85. Cabe destacar que a diferencia del ranking de calidad de vida los hondurefios

perciben ser mas felices. (Wikipedia, 2014)

2.1.3 Paises por indice de desarrollo humano

La calidad de vida va de la mano del desarrollo de cada pais, El Informe sobre Desarrollo
Humano 2013 del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), es
presentado por Helen Clark, Administradora del PNUD, y el Presidente mexicano Enrique
Pena Nieto. Noruega, Australia y los Estados Unidos lideran la clasificacion de 187 paises
de acuerdo con la ultima clasificacién del indice de Desarrollo Humano (IDH) publicada en
el Informe sobre Desarrollo Humano 2013 del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo. En cambio, la conflictiva Reptblica Democratica del Congo y Niger, afectado

por la sequia, comparten la Gltima posicion en la clasificacion.
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Honduras, por su parte, con un IDH de 0.632 en el 2012, ocupa la posicion 120 en la
clasificacion mundial y el puesto 30 de entre los 33 paises de América Latina y el Caribe
incluidos en la lista, solamente arriba de Nicaragua, Guatemala y Haiti. Sin embargo, a
pesar de los grandes retos en materia de desarrollo que tiene Honduras, los datos del
Informe muestran que la tasa de crecimiento anual del IDH desde el 2000 ha sido de 0.97%.
En otras regiones del mundo hay 14 paises que registraron avances impresionantes en IDH

de mas del 2% anual.

Los indicadores componentes del IDH en 2012 muestran que los hondurefios gozan de una
esperanza de vida de 73.4 afos, los adultos mayores de 25 afios tienen 6.5 afios de
escolaridad promedio, los nifios que hoy tienen edad para entrar a la escuela tienen una
expectativa de alcanzar 11.4 afios de escolaridad promedio y que el ingreso nacional bruto

per capita es de $3,426 en Poder de Paridad Adquisitivo del 2005.

El IDH es una medida promedio del desarrollo humano basico de un pais y al igual que
todos los promedios, el IDH esconde desigualdades a lo interno de la poblacion. Desde el
Informe del 2010 se introdujo una medida innovadora, el IDH ajustado por la Desigualdad
(IDH-D), que toma en cuenta las desigualdades en esperanza de vida, educacion e ingresos
para hacerle un descuento al IDH, de modo que se puede estimar la “pérdida” en desarrollo
humano potencial debido a los niveles existentes de desigualdad, expresado como un

porcentaje.

Para Honduras se estima un IDH de 0.483, ubicandose en el puesto 100 de los 148 paises
en la clasificacion del 2012. En el pais se estima que 100 mujeres mueren por causas
relacionadas con el embarazo por cada 100,000 nacidos vivos y la tasa de fecundidad
adolescente es 85.9 nacimientos por cada 1,000 nacidos vivos. El 19.5% de los escaios
parlamentarios estan ocupados por mujeres, y el 20.7% de las mujeres adultas han
alcanzado al menos un nivel educativo secundario, en comparacién con el 18.8% de los
hombres. La participacion femenina en el mercado laboral es un 42.3% en comparacién con

82.8% para los hombres. (NACIONES UNIDAS, 2013)
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En el afio 2014 Honduras obtuvo un IDH de 0,617 ubicandose en la posicion nimero 129,
con un Desarrollo Humano Medio, solamente por encima de Nicaragua y Haiti.

(Wikipedia, 2014)

2.2. Medicion en la calidad de vida:

Entre los fil6sofos, algunos defienden la medicion, mediante el ingreso per cdpita, es decir,
la utilidad, otros incorporan la distribucion de la riqueza y del ingreso, y evaltan otras areas
de la vida humana o aspectos de la vida. Estos varian desde aspectos elementales como: el
estar bien nutrido, tener donde vivir, estar minimamente alfabetizado y libre de
enfermedades, hasta llegar a complejidades como de la dignidad humana, entre los métodos

de medicion estan:

a) El método de la Linea de Pobreza (LdP) Mide el modo de vida de un grupo o
sociedad, consiste en comparar el ingreso o consumo de un hogar con un nivel minimo
llamado linea de pobreza, segun el INE define como el nivel de ingresos oficialmente
establecido que distingue entre los pobres y los no pobres. La definicién de este nivel es el
punto clave del presente método, las necesidades que lo conforman son

e Alimentacion, agua, electricidad, vivienda, transporte, comunicaciones, recreacion y

cultura.
e Gastos en servicios de la vivienda.

e Gastos asociados a las transferencias publicas en salud y educacion.

b) Método de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI)
Compara cada hogar con un grupo de necesidades especificas, que se consideran bésicas
para vivir dignamente. Este grupo de necesidades se refieren a:
e (Combustible, drenaje, higiene personal y del hogar, vestido y calzado, nivel
educativo de los adultos, asistencia escolar a menores, tiempo disponible, mobiliario

y equipo del hogar
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Ambos métodos consideran pobre a la persona o al hogar requerido en esta metodologia.
Sin embargo estas variables tienen hasta cierto punto complementariedad, constituyendo

asi, en una nueva metodologia. (ALARCON VILLARROEL, 2009)

2.3 EL AHORRO

El ahorro estd estrechamente vinculado con la el crecimiento econdmico, los paises en vias
de desarrollo deben redoblar esfuerzos para mantener un equilibrio en el gasto publico, que

permita, brindar mejores condiciones de vida a la poblacion.

En relacion a las familias el habito del ahorro, permitird una convivencia pacifica, con la

capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas.

Segun Carlos Esteban Posada (1995), son muchos los factores relacionados con el ahorro,
el crecimiento econémico de una sociedad, unos mas importantes que otros y algunos
capaces de tomarse en un momento dado, sin embargo es dificil determinar de manera

cientifica las principales causas del desarrollo y sus manifestaciones en la poblacion.

2.3.1 El Cooperativismo

En la medida en que el cooperativismo se convierte en un medio para transmitir al conjunto
de la sociedad valores esenciales como la equidad, la democracia, la participacion, la
solidaridad, compromiso con la comunidad local o nacional que se transforma en un
“paradigma social” y una propuesta politica. Si algo caracteriza a las cooperativas es el
conjunto de valores fundamentales que se proyectan en los principios de funcionamiento y

marcan una identidad con diferencias respecto a otras formas asociativas. (Oseguera, 2006).

2.3.2 La Solidaridad Cooperativa

En el ambiente interno como externo de cada cooperativa y todas las organizaciones del
sector, es un desafio constante con la actual situacion del pais, como lo es, para cualquier
empresa, para poner a prueba la calidad de organizaciones y el tipo de liderazgo que hemos
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construido, es decir, mantener la capacidad de crecer, sobrevivir ante los riesgos no solo
para brindar los servicios, sino el retorno de los recursos prestados, todo ello significa,
superar las exigencias a ser mas competitivas ante las dos afrentas con que debemos

convivir: la devaluacion y la inflacion crecientes, sin olvidar nuestro fundamento social.

Los sectores econdmicos y sociales reconocemos, que mientras continue deprimido el
status para la inversion publica y privada por la crisis de seguridad no superada, la falta de
confianza por los frecuentes actos de corrupcion en el manejo de los bienes publicos, que
inciden en el deterioro de la imagen del pais y sus organismos, los indices de desempleo
seguiran creciendo, y sera mayor el nimero de personas que entren en mora o acudan a las

cooperativas a solicitar refinanciar los saldos adeudados por falta de capacidad de pago.

En todo momento se hace necesario demostrar las habilidades de conduccion
administrando riesgos y oportunidades. En otras ocasiones cuando se han generado severos
castigos a la economia nacional por los fendmenos naturales, siempre ha estado disponible
la mano solidaria del exterior, pero con la inusual crisis en los paises desarrollados que
tradicionalmente han sido cooperantes espontaneos, nos pone en alerta que ante hechos
similares, nos tocara ver por nosotros mismos las necesidades de la poblacion para apoyar y

reconstruir.

Lo que hace evidente es la necesidad de contar con un fondo para atender contingencias
que debe ser alimentado con la contribucion de las cooperativas, la federacion y otros
aportantes voluntarios, lo que viene a reflexionar la necesidad de modificar o ampliar lo
acordado por la Asamblea General de Abril 2011, de crear un fondo para sufragar el
proceso de normalizacion a las cooperativas que presentan ocasionalmente situaciones
administrativas y financieras dificiles. Lo importante es hacer algo, que reivindique nuestro
valor mas enunciado. (Federacion de Cooperativas de Ahorro y Créditos de Honduras,

2012).
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2.4 EL PROCESO DE GOBERNABILIDAD

La Gobernabilidad es uno de los procesos mas delicados (e “intimo”) en todas las
instituciones. Es importante entender que es un proceso, que tiene que desarrollarse en el
tiempo, y responder a las diferentes necesidades conformes a la etapa de desarrollo de la

cooperativa y a su planificacion.

De hecho, el sistema de gobernabilidad en una cooperativa es un equilibrio complejo:
tenemos que respetar este equilibrio aunque podria no representar la practica mas eficiente

en la teoria y planificar como fortalecer este proceso en el tiempo.

El proceso es guiado principalmente por la Junta Directiva, que a través de una Gerencia
General, tiene que guiar a la Cooperativa en el cumplimiento de su mision, protegiendo los

activos, previniendo y evitando crisis.

El primer paso, es la definicion de las funciones y de las responsabilidades de los diferentes
organos de gobierno. En la mayoria de las cooperativas no existe un detalle de las
funciones; tanto los estatutos, como la ley definen algunas lineas guias, pero no entran en el
dia — dia de cada cooperativa. Existe una “sutil linea roja” que divide los directivos de la
administracion (gerentes y personal). Los directivos son los responsables ultimos de

proteger los activos de la cooperativa, pero no “haciendo”, sino controlando.

2.5 LAS COOPERATIVAS Y LAS MUJERES

El impacto de las cooperativas para lograr el desarrollo y contribuir a reducir los indices de
pobreza entre la poblacion, es enorme. Hablar de feminizacion de la pobreza es hablar de

una realidad que viene de lejos.

Las mujeres en Honduras se enfrentan a grandes retos para contribuir en la crianza de sus
hijos e hijas y la manutencion del hogar. Uno de esos retos es acceder a recursos para sus
emprendimientos. Las cooperativas son precisamente, esa alternativa justa y necesaria,

disponible para financiar las micro y pequeiias empresas lideradas por mujeres.
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2.6 CONTRIBUCION SOCIOECONOMICA DE LAS COOPERATIVAS COMO
MOTOR DE DESARROLLO EN LAS COMUNIDADES

Hay cambios sustanciales y un despertar entre la poblacion, que ven a las cooperativas
como una alternativa de desarrollo econdmico local y desarrollo social, que contribuyen a
una mejor calidad de vida. La contribucioén de las cooperativas en el desarrollo econdmico
local y social de las comunidades en donde se ubican ha generado una reactivacion de los
mercados rurales a nivel nacional, forjando el crecimiento econémico del pais.

El apoyo del sector cooperativo a la union del desarrollo econémico local y la economia
social, es considerado como una alternativa de solucion ante la crisis econémica que
atraviesa el pais, debido a la crisis internacional y los problemas sociopoliticos que se

desencadenaron en el afio 2009.

A través del sistema cooperativo se ha brindado financiamiento a microempresarios (as)
dedicados a rubros tan diversos que impactan en la economia nacional como el cafetalero y
la agricultora, asi como para vivienda y transporte. Produccion ligada al crecimiento, se han
financiado proyectos de microempresarios (as) dedicados a la produccion de hortalizas,
flores y balconeria, entre otros.

“Si hay produccion hay crecimiento, por lo que el cooperativismo que poco a poco
promueve el emprendedurismo entre la poblacion para que accedan a los créditos y puedan

convertirse el dia de mafiana en pequefios y medianos productores.

2.7 ACTIVIDADES ECONOMICO SOCIALES DEL SECTOR COOPERATIVO

Dentro de todo proceso econdémico, la base primordial es el ahorro. Las Cooperativas de
Ahorro y Créditos fomenta el ahorro. Ensefa ¢l habito de ahorrar, facilita los medios para
que los cooperativistas ahorren con regularidad y sistematicamente. Quien ahorra prevé el
futuro, contribuye a su propio bienestar y es una persona acreedora a mayor confianza y

aprecio y le permite ser sujeto de crédito, que es indispensable para todos.

Los Estados, Industria, el Comercio, etc., necesitan permanentemente del crédito. Pero las

fuentes de crédito de uso personal son muy limitadas, en muchas partes se reducen
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exclusivamente a los prestamistas; la mayoria de estos son usureros que cobran elevados

intereses.

Las Cooperativas de Ahorro y Créditos es la institucion, por excelencia, que soluciona este
problema. Con frecuencia necesitamos crédito para invertir en algo productivo: Agricultura,
Industria, etc., y atender urgencias domésticas, gastos médicos y educativos, para mejoras
de la vivienda y muchas formas mas de utilizacion provechosa del dinero. (Honduras,

2013)

2.8 CRECIMIENTO Y ESTABILIDAD DE LAS COOPERATIVAS EN EL ANO
2014

Desde hace ya mucho tiempo las cooperativas de ahorro y crédito en Honduras son una

opcion real para los usuarios del sistema financiero hondurefio. Los ciudadanos que no

superar los rigurosos filtros del sistema bancario nacional, pueden optar por las

cooperativas, que si bien es cierto, también exige informacidn clara y transparente, es un

sistema basado en la solidaridad.

Las cooperativas se han convertido también en unas alternativas viables, para los
productores, emprendedoras, micro, pequefias y medianas empresas, especialmente las que
se encuentran en el sector rural. Sin embargo, la mayoria de los financiamientos se dirige al
sector vivienda, en un 32%; la pequena industria, 23%; el comercio, 20%; y el agricola,
14%. En este sentido, cabe destacar que el sector cooperativo hondurefio presenta una

riqueza y un crecimiento constante desde sus inicios hasta la actualidad.
El reto que el sector cooperativo nacional ha tenido que enfrentar a lo largo de todos estos
aflos es el de lograr que las cooperativas sean consideradas como instituciones cuyo tinico

objetivo es el brindar servicios de intermediacion financiera en beneficio de sus afiliados y

sin fines de lucro, apoyando a su vez el desarrollo social de los mismo.
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Lo anterior, ha permitido que las cooperativas logren conformar un sector influyente en la
economia hondurefia, con impactos importantes sobre la generacion de empleo e ingreso,
impacto en la lucha contra la pobreza y la equidad de género.

Una cartera crediticia representa el saldo de los montos entregados a los acreditados mas
los intereses devengados no cobrados. En Honduras, los créditos otorgados por las
cooperativas de ahorro y crédito ascienden a unos L14 mil millones por las 2,400 que se
contabilizan en escala nacional, que en su conjunto poseen unos L17 mil millones en

activos.

Hasta abril, habian colocado L.1,000 millones en proyectos de vivienda, desarrollo agricola
y educacion. Esa sefial de solvencia fue uno de los factores que permitio la creacion del

Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (Consucoop).

2.8.1 Otros indicadores

Un aumento sostenible en activos permite que la solidez financiera de las cooperativas de
ahorro y crédito del sistema federado reflejen al mes de Junio 2014 un crecimiento

porcentual del 10.61% con referencia al afio 2013 en sus activos totales.

En términos absolutos significa un valor de crecimiento de L.1,813 millones, segun cifras y
datos proporcionados por el Gerente de Desarrollo Cooperativo de Federacion de

Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras.

El crecimiento en depdsitos que muestra el sistema Federado al cierre del primer semestre
del 2014, demuestra el nivel de confianza que los méas de 700 mil afiliados con los que
cuentan las cooperativas es bastante bueno. Es por ello que las captaciones del sistema
federado a Junio del 2014, representan L. 790 millones por arriba con referencia al cierre

del 2013.
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El crecimiento porcentual al término del primer semestre de este indicador oscila en un
13.69% de aumento de las captaciones en los ultimos meses del sistema federado de ahorro

y crédito nacional.

La cartera de créditos en el 2014, se incrementd en un 7.03% con relacion al indice
presentado en diciembre 2013, dicho crecimiento se ve reflejado de manera absoluta en un

crecimiento de L. 897 millones.

Estadisticamente, esta cartera ha experimentado variaciones significativas pero siempre a la
alza, en general y en comparacion con las cifras de Diciembre de 2011, en estos ultimos 4
afos se ha incrementado en aproximadamente L. 4,653 millones, que equivale a un
incremento del 52%. El sistema cooperativo continua gestionando financiamientos para los

sectores mas vulnerables de la economia nacional como parte de su filosofia.

La morosidad constituye un elemento que afecta las estimaciones, la rentabilidad y
eficiencia financiera. Al primer semestre del afo 2014 este indicador alcanzo un 9.62%,
con relacion al cierre del ano 2013; lo que representa un incremento porcentual de un
1.47% de Diciembre 2013 al 2014. Lo anterior indica que la calidad de la cartera del
sistema cooperativo nacional de ahorro y crédito se ha deteriorado al incrementarse este
indice de morosidad. El incremento experimentado en términos absolutos asciende a L. 287

millones.

Por otra parte, las provisiones para créditos de dudosa recuperacion registran un incremento
aproximado de L 58 millones, situdndose al cierre del primer semestre de 2014 en L. 762
millones. Incorporar nuevos afiliados es esencial para el continuo crecimiento y bienestar
del movimiento cooperativista. Cuando se le ofrece a un afiliado la oportunidad de ser
miembro de una cooperativa se le esta dando una oportunidad de mejorar su propia vida, la
de sus seres queridos y la de su misma comunidad. La afiliacion de miembros del sistema
federado de ahorro y crédito FACACH, se ha incrementado en 73,613 nuevos afiliados solo

en lo que va en este primer semestre del afio 2014.
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Son mas de 765 mil afiliados en todo el pais, los cuales disfrutan de los beneficios del
sistema Cooperativo de ahorro y crédito, representando asi de esta forma un 21.25% de la

Poblacion Economicamente activa a nivel nacional (PEA).

De estos afiliados, 426,739 son mujeres y 338,676 son hombres. Segun el dato estadistico,
por lo menos desde 2011 las féminas siempre se han interesado mas por el sistema
cooperativista. Hasta el 2014, se han afiliado 69,231 nuevos infantes o jovenes a las

cooperativas hondurefias bajo las distintas ofertas de ahorro y crédito. (Finanzas, 2015)

2.9 LEY DE COOPERATIVAS

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito estan regidas legalmente en el marco de la Ley de
Cooperativas de Honduras, que busca el respeto y el prevalecimiento de los principios
Cooperativos. Asi como la incorporacion del estado de nuevas regulaciones a través de
organismos ya existentes como: la Direccion Ejecutiva de Ingresos y la Comision Nacional

de Banca y Seguros.

Las Cooperativas en Honduras se regulan por la Ley de Cooperativas, supervisados por el
Instituto Hondurefio de Cooperativas (IHDECOOP), Ahora por el Consejo Supervisor de
Cooperativas (CONSUCOOP), Actualmente el Departamento de Registro Nacional de
Cooperativas, tiene inscritas 2,639 Cooperativas a nivel Nacional, distribuidas por
actividad de la siguiente manera; Mixtas 32% , Agropecuarias 27%, Agroforestales 9.5%
, Ahorro y Crédito 9.1%., Cafetaleras 5.9%, Transporte 5.4%, Industriales 4.2%,
Vivienda 4.9%, pesca 0.9%, Cooperativas Estudiantil 0.7% y Consumo 0.4%.

Los departamentos de la Republica con mayor fomento de Cooperativas Inscritas son:
Francisco Morazan 503, Cortes 460, Yoro 301, Olancho con 187, Choluteca con 180
Colon con 161, El Paraiso con 130, Intibuca con 111, Comayagua con 110, Santa Barbara
con 88, Atlantida con 83, Copan con 75, La Paz con 63, Valle con 59, Lempira con 51,
Ocotepeque con 45 Cooperativas, Gracias a Dios con 20 y finalizando con las Islas de la

Bahia con 12 Cooperativas.
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Para el mes de Mayo del afio 2013, las Cooperativas con estatus de activas (27%)
representan un total de Activos de L. 25, 860,578,810.69 con una membresia de 721,204
afiliados. El futuro del Cooperativismos Hondurefio, en la actualidad estd condicionado a la
reforma a la ley de Cooperativas impulsada por la Confederacion Hondurefia de

Cooperativas (CHC), en la cual se pretende cambios significativos como los siguientes:

. La proteccion del Estado a las cooperativas y la vinculacion en el desarrollo social
del pais, de conformidad a cada subsector.

. La separacion del Fomento Cooperativo bajo la responsabilidad de la (CHC) y la
supervision especializada al IHDECOOP.

. La reglamentacion de acuerdo a su actividad y creacion de la las superintendencia
especializadas por subsector.

. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito ser su actividad especializada, se regiran por

normativas basadas en riesgo.

. Mejora la gobernabilidad de las cooperativas, bajo principios de buen Gobierno
Cooperativo.

. Transforma el IHDECOOP, como oOrgano eminentemente técnico, proactivo y
coactiva.

. Se crea el Fondo de Seguros de Depositos Cooperativos, entre otros cambios.
((IHDECOOQP), 2013).

2.10 TIPOS DE COOPERATIVAS: SEGUN EL OBJETO:

a) Cooperativa de trabajo asociado o cooperativa de produccion de bienes y servicios:
Consisten en agrupaciones de personas de un mismo oficio o con un fin comun, que por
medios propios producen ciertos articulos vendiéndolos directamente y distribuyéndose
entre ellos las ganancias. Este tipo de Cooperativas tienen como meta principal la
produccion de bienes o prestacion de servicios, tales como: la produccion industrial o
artesanal, la produccion agropecuaria o pesquera, la produccidon minera, transporte

colectivo o de carga, produccion de diversos servicios del hogar, mantenimiento,
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reparaciones menores y mayores, salud, hogares de cuidados de infantes y, en general, de

todas aquellas actividades que son demandadas por otras personas o instituciones.

b) Cooperativa de produccion agricola

Es una asociacion conformada por varios afiliados que trabajan la tierra, comercializan sus
productos, aprovechan descuentos y ventajas de comprar en cantidad entre varios
agricultores que se unieron en una cooperativa de este tipo. Las Cooperativas agricolas
desarrollan sus labores de forma conjunta y organizada. Es decir, si las personas que
conforman una cooperativa agricola disefian, por ejemplo, una marca de mermeladas de
frutas cuyos insumos producen ellos mismos, habran expandido su actividad cooperativa a
la produccion industrial, con el consecuente beneficio econdmico tanto para los asociados

como para los consumidores.

¢) Cooperativa de Produccion Pesquera

Es la union de diversas personas dedicadas a la actividad pesquera que suman sus esfuerzos
para mejorar sus condiciones de produccion, potenciando el alcance de su trabajo. En este
tipo de cooperativas cabe pensar en el potencial industrial que se podria desarrollar a partir

de todo los productos que vienen del mar.

d) Cooperativa de Produccion de Servicios

Son aquellas empresas cooperativas que prestan servicios a la comunidad en diferentes
areas, transporte, reparaciones, mantenimiento, tapiceria, fumigacion, recoleccion de
basura, jardineria, distribucion de gas doméstico, transporte escolar, entre tantas como sea

posible imaginar.

e) Cooperativas de Consumo de Bienes y Servicios

Existen las Cooperativas de obtencion de bienes y servicios. Aqui entran las Cooperativas
de Consumo y las Cooperativas de Ahorro y Préstamo. La primera tiene como objetivo
satisfacer mejor y mas economicamente las necesidades de sus miembros. Esto, se da por

medio de la mejora de los servicios de compra y venta de articulos de primera necesidad.
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f) Las Cooperativas de Consumo

Presentan dos formas bésicas para la consecucion de sus metas. La primera, consiste en
aprovechar los descuentos compras al mayor y vender los productos a sus miembros a los
costos de adquisicion aumentando solo en una pequefia porcidon para cubrir los gastos
generales de operacion. La otra manera de funcionamiento de las Cooperativas de
Consumo, es vender los productos a los precios corrientes en el mercado y distribuir las
ganancias entre sus socios de acuerdo a la proporcion de compras que ha realizado cada

socio.

g) Las Cooperativas Mixtas

Persiguen dos objetivos a saber: la produccion de bienes y servicios para terceros y la
obtencion de bienes y servicios para sus asociados. Las Cooperativas Mixtas deben su
nombre a la posibilidad de tener, al mismo tiempo, dos o mas de los perfiles que se han

descrito anteriormente.

h) Cooperativas de Ahorro y Crédito

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son aquellas que tienen por objeto fundamental
fomentar el ahorro y otorgar préstamos a sus asociados con los recursos aportados por los
mismos, a un interés muy bajo, con el fin de eliminar los altos costos que representan los

créditos otorgados por los bancos comerciales.

Estas operaciones de ahorro y crédito deben estar limitadas exclusivamente a sus asociados
y con el dinero proveniente de los mismos, no pudiendo en consecuencia realizar
actividades de intermediacion financiera, es decir, la captacion de recursos del publico,
incluidas las operaciones de mesa de dinero, con la finalidad de otorgar créditos,
financiamientos o inversiones en valores, las cuales estan reservadas a los bancos, entidades
de ahorro y préstamo y demas instituciones financieras autorizadas y reguladas por la Ley

General de Bancos y otras Instituciones Financieras. (Coopecas, 2013)

34

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

Tabla 1 Diferencias entre una Cooperativa de Ahorro y un Banco

A continuacién se mencionan las principales diferencias entre una Cooperativa de Ahorro y una

Institucion Bancaria:

Cooperativa de Ahorro Banco
1. Es de los asociados. 1. Es de un grupo de personas que aportan el
2. Las ganancias que genera se distribuyencapital.
entre los asociados. 2. Las ganancias que genera el banco se
3. Conceden préstamos a los asociados quedistribuyen entre los accionistas.
lo requieran. 3. Conceden préstamos a quienes normalmente
4. Otorgan préstamos a intereses bajos. ya tienen dinero, exigen que el solicitante tenga
bienes de fortuna para cederlos como garantia.
4. Otorgan préstamos con intereses altos.

Fuente: (Coopecas, 2013)

2.11 LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

a) La Importancia de la Cooperativas de Ahorro y Crédito
La Cooperativa es una organizacion privada, integrada voluntariamente por personas unidas

por un mismo vinculo e inspiradas en el propio esfuerzo y ayuda mutua.

Su objetivo es realizar en comtn y en forma democratica, actividades econdémicas- sociales,
a fin de prestar a si mismas y a la comunidad, bienes y servicios para satisfaccion de
necesidades colectivas e individuales, para ello es necesario: Estimular el ahorro
sistematico, mejorar la productividad, fomentar la propiedad cooperativa, capacitar y
promover constantemente a los cooperativistas, distribuir el resultado del esfuerzo comun
de trabajo aportado y utilizar eficientemente los servicios que ofrece la cooperativa. La
cooperativa nace de una necesidad sentida por un grupo de personas para actuar en
busqueda de las soluciones conectivas. La persona humana es el sujeto de los fines de la

cooperativa de Ahorro y Crédito y su actividad se encamina a colaborar para su pleno
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desarrollo y perfeccionamiento. El dinero o capital se considera como un medio para lograr

la superacion del ser humano. Contrario de otro tipo de organizaciones privadas.

b) Un mismo vinculo

Las personas que integran una cooperativa de Ahorro y Crédito deben tener un mismo
vinculo que les una, este vinculo se encuentra entre los empleados de una Oficina,
trabajadores de una misma Empresa, fabrica o taller; personas que ejercen una misma

profesion u oficio; vecinos personas de un Barrio; residentes de una comunidad, etc.

Este vinculo es la base para que se fortalezca el espiritu de solidaridad y se haga mas
efectiva la ayuda mutua. Al estudiar en forma conjunta los problemas y plausibles
soluciones, permite conocerse unos a otros y aumentar la confianza entre los
cooperativistas; todo esto contribuye enormemente al desarrollo institucional de la

cooperativa.

c¢) Integrada Voluntariamente

La Cooperativa es una organizacion de tipo popular pero diferente a cualquier otra por los
fines econdmicos —financieros que persigue y por la forma peculiar como acttia en el medio
social y economico. Lo primero que surge, al organizarse una cooperativa de Ahorro y
Crédito, es la idea de buscar soluciones en sus problemas econémicos y para realizar en
conjunto lo que no es posible individualmente, al constituirse, la cooperativa tiene tiene su
expresion de una empresa econdmica, por lo tanto, todas las actividades u operaciones
deben de realizarse adoptando técnicas modernas de eficiencia para lograr los objetivos

propuestos.
Como es una organizacion integrada voluntariamente nadie puede obligar el ingreso o
permanencia en la cooperativa. El convencimiento de la necesidad de integrarse con otras

personas, para solucionar sus problemas econdomicos es lo que impulsa a ingresar y

permanecer en la cooperativa libremente.
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2.11.1 Principios ideologicos — operacionales de las Cooperativas de ahorro y Crédito

Los principios ideoldgicos —operacionales de las Cooperativas de Ahorro y Crédito estan

basados en la filosofia de cooperacion y sus valores de igualdad, y pluralidad.

Reconocimiento las variadas practicas que existen en la ejecucion de la filosofia del
cooperativismo de ahorro y crédito alrededor del mundo, el nucleo de los presentes
principios se centra en el concepto del desarrollo humano y la hermandad del hombre,
expresados a través de la colaboracion de personas que unen sus esfuerzos para lograr una
vida mejor para si mismos y para si comunidad. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se
rigen por mas conocidas como principios universales del cooperativismo y ademas por la

Ley de Cooperativas, su Reglamento y sus propios Estatutos.

2.12 Estructura Democratica

a) Adhesion abierta y voluntaria

La adhesion, a la Cooperativa de Ahorro y Crédito es voluntaria y abierta a todos los que se
encuentran dentro del vinculo comun aceptado y que puedan hacer uso de sus servicios y
estén dispuestos a aceptar las responsabilidades. Cualquier persona puede ingresar a la
cooperativa cuando lo desee y retirarse en cualquier momento, las puertas estan abiertas
para todos, el ingreso y el retiro deben de hacerse de acuerdo con lo establecido en los
estatutos. La Cooperativa de Ahorro y Crédito respeta esencialmente la libertad de la
persona humana. Aspira a servir a las personas que tenga ¢l vinculo comtin del respectivo

grupo.

b) Control Democratico

Los afiliados de las Cooperativas de Ahorro y Crédito disfrutan de igual derecho al voto
(unos cooperativistas, un voto) y a participar en las decisiones que afecten a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito, prescindiendo del monto de sus aportaciones, ahorros o depdsitos o el

volumen de sus transacciones.
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La votacion en las entidades u organizaciones de integracion del cooperativismo de ahorro
y crédito podra ser proporcional o representativa. De acuerdo con los principios
democraticos. La Cooperativa de Ahorro y Crédito es autonoma dentro del marco de la Ley
y la reglamentacion, en atencion a que la Cooperativa es una empresa de ayuda mutua que
sirve a sus afiliados, que son los que gobiernan. Los cargos electivos en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito son de caracter voluntarios y sus directivos elegidos no deben de recibir

sueldo.

Sin embargo las Cooperativas de Ahorro y crédito pueden reembolsar a estos los gastos
legitimos en que hayan incurrido por razéon de su cargo. Este principio se refiere a la
democracia y autonomia de la cooperativa en su constitucion y gobierno. La Cooperativa de
Ahorro y Crédito es una empresa democratica donde todos sus miembros por su caracter de
personas gozan de igualdad, tanto en el poder de eleccion para originar la autoridad, como
en el ejercicio de sus derechos y en el uso de los servicios. Por lo tanto a cada
Cooperativista — persona le corresponde un voto y solo uno, independientemente de
factores economicos.

La democracia cooperativa como democracia empresarial tiene como caracteristicas el ser

igualitario en su poder primario, equitativo, representativo y funcional.

¢) Ausencia de discriminacion racial, religiosa y politica.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito no hacen discriminacion en lo que se refiere a raza,
nacionalidad, sexo, religion y politica.

Este principio debera realmente anunciarse como el de armonia interna e independencia
externa y de profundo respeto por la dignidad de la persona humana y sus diferencias.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito, basada en la concepcion humanistica del
Cooperativista como persona evitara toda consideracion objetiva que pueda crear
discriminacion, division y discrepancia, como la raza la condicion sexual, la nacionalidad,
las précticas y creencias religiosas y el partido politico, propendera por todo lo que propicie

la union, el respeto y la aceptacion mutua.
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Asimismo, basada en los principios de la democracia la equidad y la economia de servicio,
mantendra neutralidad religioso, la independencia politica y las relaciones con el Estado
necesario para la defensa del sistema cooperativo y de sus intereses. El cooperativismo, se
acoge como nadie el primer articulo de la declaracion Universal de los Derechos Humanos
segun la cual “todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derecho y
dotados como estdn de razén y conciencia, deben de comportarse fraternalmente los unos

con los otros”

d) Retorno a los cooperativistas afiliados

Para fomentar el ahorro y poder conceder préstamos y brindar otros servicios a los
cooperativistas afiliados, las aportaciones, los depdsitos de estos devengaran una tasa de
interés, de acuerdo con la capacidad econdomica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Los excedentes derivados de las operaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, una
vez asegurados los niveles de reservas apropiados y pagados los dividendos. Limitados
sobre el capital social permanentemente, donde este exista, pertenece y beneficia a todos
los cooperativistas. Dichos excedentes podran repartirse entre los cooperativistas en
proporcion a sus transacciones con la Cooperativa Ahorro y Crédito (devoluciones o
retornos de intereses y por servicios) pueden utilizarse para mejorar o establecer los

servicios que soliciten los afiliados.

¢) Rentabilidad financiera

Es un objetivo primordial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito cimentar su fuerza
financiera, incluyendo las reservas adecuadas y los controles internos que aseguren un
servicio continuo a los cooperativistas.

La Empresa Cooperativista de Ahorro y Crédito debe ser rentable, entendiéndose como tal
que su ingreso cubran los costos y le quede un excedente que le permita hacer las reservas

que le garanticen su expansion futura.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito debe crear mecanismos eficaces para la capacitacion

de Ahorros Competitivos en el mercado financiero nacional, dando los suficientes
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incentivos a los ahorros captados y al capital aportado por los cooperativistas, de tal manera
que la Cooperativa tenga la oportunidad de incrementar su base financiera para ampliar y
mejorar sus servicios. La fidelidad a la ideologia humanista y de servicio no se opone a la
preocupacion se complementa como medio de cumplir los objetivos de promover el

progreso econdmico, personal y cultural del cooperativista — persona.

f) Servicios a los Cooperativistas
Los servicios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito estdn encaminados a mejorar el

bienestar econdmico y social de todos los cooperativistas.

Los servicios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito que son fundamentalmente
financieras, estan orientadas a mejorar primordialmente el nivel econdmico y social y en
general el desarrollo humano de todos los cooperativistas y no a maximizar las utilidades.
Las decisiones que afectan los servicios que brinda la Cooperativa se basan en la equidad y

en los efectos y beneficios que producen los cooperativistas.

Las cooperativas estan caracterizadas por producir servicios que contribuyen a elevar las
condiciones de vida de sus afiliados. En el caso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
dicho servicios se concentran en ofrecer y las oportunidades para el ahorro sistematico, el
otorgamiento de crédito y otros servicios financieros complementarios que ayuden a que los

componentes de ahorro y crédito cumplan sus propodsitos.

2.13 METAS SOCIALES

a) Educacion Permanente.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito promueven activamente la educacion de sus
afiliados, directivos y empleados, ademas del publico en general, en los principios
economicos, sociales democraticos y de solidaridad de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito. La promocion del ahorro y el uso prudente del crédito, asi como la educacion en el

ejercicio de los derechos y responsabilidades de los cooperativistas, son esenciales al
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carécter social y economico de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la satisfaccion de

las necesidades de los cooperativistas.

Idealmente la educacién cooperativa debe ser ampliada para contribuir al desarrollo del
potencial humano de cada cooperativa. Las cooperativas se desarrollan gracias sus
afiliados, los cuales constituyen la esencia misma de sus organizaciones. Los
conocimientos, destrezas y habilidades de los cooperativistas miembros constituyen activos
muy importantes con que cuentan las cooperativas y estas a su vez constituyen un vehiculo
través del cual las personas pueden interactuar y crecer permanentemente. Todo aspecto de
la formacion humanistas y del desarrollo personal del cooperativista es objeto de educacion

cooperativa.

En la educacion es indispensable para internalizar la idea de la cooperacion como una
forma los nuevos afiliados utilizando los sistemas existentes en la comunidad tanto
formales. Es esencial a esta educacion inducir una nueva FORMA COOPERATIVA, de
VER, JUZGAR, ACTUAR Y SENTIR. La Educacion del cooperativista, del dirigente y de
los funcionarios de la cooperativista, incluye la capacitacion continua para poder asumir y

ejercer eficientemente la administracion de la Empresa.

b) Cooperacion entre Cooperativas

De acuerdo con su filosofia y las practicas de integracion cooperativas de Ahorro y Crédito
de otra indole y organizaciones a nivel local, nacional e internacional, para servir de la
mejor forma a los intereses de los cooperativistas y las comunidades de estas. Las
Cooperativas de Ahorro y Crédito debe de integrarse entre si, lo social y en lo econdmico y
colaborar con otras cooperativas para fomentar el desarrollo del sector cooperativo y de las
sociedades en las cuales se desenvuelven. Las personas naturales se integran para formar
Cooperativas de Primer Grado, las Cooperativas se integran para constituir Federaciones y
estas en Confederaciones. En El pais que algunas a las distintas Cooperativas de Base de

acuerdo a cada sub.-Sector Cooperativo.
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¢) Responsabilidad social

Siguiendo las ideas y las creencias de los pioneros cooperativas de Ahorro y Crédito
propenden por el desarrollo humano social. Su vision de la justicia social se extiende tanto
a los cooperativistas individuales como a la comunidad en que estos trabajan y residen. El
ideal de las cooperativas de Ahorro y Crédito es del proporcionar servicios a todas las
personas que lo necesiten y las puedan usar. Cada persona es un cooperativista en potencia
y apropiadamente forma parte de la esfera de interés y preocupacion de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito. Y sus afiliados se mueven. La Cooperativa de Ahorro y Crédito, es la
célula primaria del sistema financiero cooperativo y sus objetivos servir al sistema
cooperativo. Las cooperativas se organizaron en funcion del servicio al cooperativista, sin
embargo la experiencia ha mostrado que pueden y deben y deben cumplir una funcion
macroecondmica como eslabon del sistema financiero cooperativo recogiendo, circulando y
reproduciendo los recursos financieros que todo el sistema necesita para su desarrollo, tal y

como la banca lucrativa lo hace para el sistema capitalista.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito debe de asumir las funciones bancarias del sistema
cooperativo y como tal desarrollar las actitudes, las estructuras administrativas y las
capacidades financieras que le permitan ademas de financiar las necesidades de los
cooperativitas, financiar otro tipo de cooperativas, para ello se debe de practicar la

integracion financiera y el desarrollo maximo de la persona humana.

2.14 Administracion y Vigilancia

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito seran dirigidas y administradas por:
1) Asamblea General

2) Junta Directiva

3) Gerencia

4) Junta de Vigilancia
a) Asamblea General

Total de la membresia (Cooperativistas) afiliados a las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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b) Junta Directiva

La Junta Directiva estard integrada por: Un Presidente, un vice-presidente, un secretario, un
tesoro y Vocales; elegidos por Asamblea General, quienes deben de ser personas dispuestas
a trabajar y servir, sacrificar su tiempo en reuniones y en comisiones, que se deben de
desarrollar para el beneficio de todas la empresa cooperativa. En caso de que haya Gerente

no es necesario el nombramiento de tesorero, entonces se amplian las vocalias.

d) Gerencia

La administracion de la Cooperativa estd a cargo de un Gerente General, quien sera
vigilante del cumplimiento del cumplimiento de los objetivos y planes estratégicos, es el
ejecutor de los acuerdos y ordenes del Consejo de Administracion, representara
judicialmente a la cooperativa, como a las demads instituciones regidas por la Ley General
de Cooperativas. Tendra las atribuciones, deberes y funciones establecidas en el respectivo
estatuto y en los acuerdos del consejo de Administracion, a falta de ellas se regira por lo

sefalado en el Reglamento.

¢) Junta de Vigilancia

La Asamblea General elegira anualmente de su seno, una Junta de Vigilancia, compuesta
por ¢l nimero de miembros que establezca los Estatutos, en nimero no menor de tres para
ser miembros de la Junta de Vigilancia se seguird las mismas condiciones que para ser

directivos.

La Junta de Vigilancia tendrd todas las facultades necesarias para fiscalizar, revisar
procedimientos administrativos y contable a investigar por si o en forma delegada,
cualquier irregularidad de orden legal. Financiero o econdomico administrativo que se le
denuncie o detectare y los 6rganos administrativos de la Cooperativa estaran obligados a
facilitarle al efecto, el conocimiento de todos los libros y documentos que la Junta de
Vigilancia estime necesarios. Las recomendaciones que hiciere la Junta de Vigilancia seran
de obligatorio cumplimiento por la Junta Directiva, pero no puede intervenir en los actos

administrativos de exclusivas competencia de la Junta Directiva y de la Gerencia. La junta
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de Vigilancia serd solidariamente responsable con la Junta Directiva en los términos

establecidos en la Ley.

Figura 1 Organigrama de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

ORGANIGRAMA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO

ASAMBLEA GENERAL

I |
JUNTA DIRECTIVA | [JUNTA VIGILANCIA
I

I
COMITES GERENTE

EMPLEADOS

(IHDECOOP), 2013)

2.14.1 Servicios que presta la cooperativa

Dos son los principales servicios que presta la Cooperativa de Ahorro y Crédito a los

cooperativistas miembros: Servicios de Ahorro y el Servicio de préstamos:

a) Los Ahorros: El capital de la Cooperativa de Ahorro y Crédito se forma por la
acumulacion de Ahorros, que representan el resultado del esfuerzo de muchas

personas que ordinariamente no cuentan con grandes ingresos.
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Los Ahorros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito se clasifican entre otros asi:
a) Aportacion Obligatorias (Ahorro Sistematico)

b) Depositos a la Vista: Retirables, de Menores, Navidefio, etc.

c¢) Depositos a Plazo (Certificados de Depositos).

d) Certificados de Participacion o Bonos de Participacion.

Las primeras o sean las aportaciones, son cantidades que los Cooperativistas entregan a su
Cooperativa como Obligacion Estatutaria para formar el Haber Social de la misma; las
aportaciones, no seran inferiores a L120.00 anuales por cooperativistas, a excepcion de las
Cooperativas de Centros Educativos, dado que los estudiantes no perciben ingresos fijos y
con la intencionalidad de que adquieran ¢l habito del ahorro, las aportaciones pueden ser
ordinarias y extraordinarias, las primeras son las fijadas en los Estatutos de cada

Cooperativa y las ultimas son acordadas, por la Asamblea General.

Los fondos de la Cooperativa estan protegidos por:

a) La constitucion Legal de la Cooperativas y su Reglamento y los Estatutos.

b) Fiscalizacion y control que ejerce la Junta de Vigilancia de la Cooperativa.

¢) Auditoria anualmente, que cada Cooperativa debe de Realizar de acuerdo a la Ley de
Cooperativas.

d) La caucion que los administradores (Gerentes, Cajeros, etc.) deben de rendir de acuerdo
a disposiciones legales.

e) Fianza de Fidelidad, ademas de proteger el fraude y la improbidad de Directivos y
empleados, también protege a la Cooperativa, en caso de pérdidas y dafios a la propiedad
por actos delictivos o incendio, perdidas de propiedad en transito, etc.

f) La Vigilancia que ejercen los mismos cooperativitas.

g) La Constitucion de un Fondo de Garantia, dentro del sistema FACACH, también
protegeria los ahorros de los cooperativistas. Todos los recursos econdémicos de la
Cooperativa deben de ser depositados diariamente en instituciones financieras solidas y

todos los pagos deben de efectuarse por medio de cheques.
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b) Los Préstamos

Todos los cooperativistas que deseen un préstamo, para satisfacer sus necesidades o para
inversion en fines productivos u otros, deben cumplir los requisitos pres establecidos. El
cooperativista firmard un pagaré con las condiciones de préstamos pactados para legalizar

la transaccion.

La Junta directiva determina la politica Crediticia, para la cual elabora un Reglamento de
Crédito, donde se fijan los montos, plazo, intereses, garantias y las otras condiciones
inherentes al Crédito. El Reglamento de Crédito sirve de guia para el comité de Crédito en
el andlisis y aprobacion de préstamos. Las garantias de los préstamos pueden ser
hipotecarias, fiduciaria y prendaria. El cooperativista ademas de tener bien definido un plan
de inversion del préstamo, debe de tener un plan de pago o de devolucion del préstamo
ajustado a sus posibilidades reales de ingreso. El Comité de Crédito, al estudiar las
solicitudes de préstamo, debe de considerar: Solvencia moral, factibilidad de la inversion y

su ritmo de recuperacion, la capacidad de pago del cooperativista, las garantias, su solidez.

La consideracion de una solicitud de préstamo es independiente de los ahorros que posea el
cooperativista, pero el monto de estos, se tendra en cuenta para efectos de garantia y como
su base para el otorgamiento del préstamo. El tramite y el estudio de las solicitudes de
préstamos tiene caracter confidencial. La Cooperativa puede sancionar a un cooperativista
dando por vencido él pagare y exigiendo la devolucion inmediata del préstamo, cuando
descubra que ha sido objeto de engafio en la informacion suministrado o haya cambiado
indebidamente el destino del crédito. (Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de

Honduras, 2013).

A su vez la Direccion también elabora un Reglamento de Recuperaciones, para aquellos
préstamos en mora, por la falta de pago de los afiliados, el cual define las gestiones de
cobro tanto administrativas, pre y judicial, gestiones que son realizadas en primera instancia
al prestatario, de no obtener respuesta, en los plazos establecidos y de acuerdo a los
arreglos de pago que hayan pactado se requieren a los avales solidarios y/o las garantias

tangibles como: Certificados de depdsitos, prendas, vehiculos o hipotecas.
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CAPITULO III: MARCO CONTEXTUAL

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la ciudad de La Ceiba, han mostrado un

crecimiento en la ultima década, sin embargo desde sus inicios reflejaron ser una fuente de

crecimiento econdmico para la ciudad, actualmente existen 4 Cooperativas originarias de

la ciudad de La Ceiba, tres de ellas al interno de estas instituciones:

Cooperativa de la Standard Fruit Company, Ltda. en la Estandar Fruit de Honduras
Cooperativa 26 de Enero, Ltda., en el Hospital Vicente Dantony

Cooperativa Empleados de Leyde, en Leyde S.A.

Cooperativa Ceibena Limitada, como Cooperativa abierta, a nivel del Litoral

Atlantico.

Con cobertura a nivel nacional, también se encuentran en la ciudad de La Ceiba:

Cooperativa Chorotega
Cooperativa Sagrada Familia
Cooperativa Elga
Cooperativa Taulabé

COACEHL

Las cuales ofrecen una variedad de productos y servicios a disposicion de los

Cooperativistas, entre los cuales se encuentran:

Cuentas de ahorro
Préstamos

Seguro Médico

Unired

Pago de servicios publicos
Filial Electronica

Tarjeta de débito

Pago de remesas
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3.1 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CEIBENA LIMITADA

Nace en La Ceiba, Atlantida por iniciativa del padre Donaldo Mc Millan y 12 mujeres

congregadas en la Legion De Maria. Obtiene su personalidad juridica un 9 de marzo de

1974. Inici6 con un capital de L950.00, cuenta con 12 Oficinas/6 edificios propios, cuenta

con 30,000 afiliados a nivel del Litoral Atlantico.

Beneficios que ofrece:

Capacitacion Gratuita

Seguro De Aportaciones

Amparo Funebre

Beca Estudiantil

Participacion en Sorteos y Promociones
Proyeccion Social

Excedentes Conforme al Patrocinio

Cooperativista sano: Es un Programa de Atencion Primaria de Salud, dirigido a

los afiliados activos y a sus dependientes(2), pudiendo incluir a los padres del afiliado con

una contribucion extra de L20.00 (veinte lempiras)/padre.

Consulta Médica General ilimitada

Medicamentos del cuadro basico.

Medicamentos fuera del cuadro basico a precio de costo.
Jornadas de salud en las oficinas donde no existan

Clinicas Participando en estas afiliados y no afiliados

Creacion de filiales:

El 01 de Febrero de 1991 se abre la primera oficina Filial en la ciudad de Tocoa,

Departamento de Colon.

El 2 de Noviembre de 1996 se inaugura la segunda Filial en la comunidad de San

Juan Pueblo, Departamento de Atlantida.

El 20 de Junio de 1998, se inaugura la tercera oficina Filial en Trujillo, Colon.
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. El 15 de Mayo del 2004, se inaugura la cuarta oficina Filial en la comunidad de
Jutiapa, Departamento de Atlantida.

. El 16 de Junio del 2007 se apertura la oficina del Estadio en La Ceiba, Atlantida;
siendo esta la quinta oficina a nivel regional.

. El 10 de Agosto del 2007 se inaugura la sexta oficina Filial en la zona insular;
Roatan, Islas de la Bahia.

. El 2 de Agosto 2010 se inaugura la séptima oficina en la ciudad de Tocoa, Colon,
Oficina Las Flores.

. El 15 de Junio 2012 se inaugura la octava filial y segunda en Roatéan, Islas de la
Bahia. Oficina Los Fuertes.

. El 24 de Noviembre 2012 se inaugura la tercera filial en la ciudad de La Ceiba y 10

a nivel Regional, Filial San Isidro, dentro del mercado San Isidro.

. la oficina 11 filial CURLA, ubicada en el Centro Universitario del Litoral
Atlantico CURLA.
. La Plaza Toronjal, que es la filial 12 inicio el 27 de marzo 2014.

3.2 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ELGA

La personeria juridica de la institucion se obtiene el 21 de agosto de 1971. La Cooperativa
poco a poco se fue consolidando como una facilitadora de servicios financieros para sus
afiliados logrando asi un constante incremento de su membresia y de sus activos. Este
hecho creo la necesidad de extender la cobertura a otras ciudades del pais, estableciéndose

por filiales en las siguientes comunidades:

o Sigiliatepeque, Febrero de 1984.

o Comayagua, Marzo de 1990.

e El Rosario, Mayo de 1996 (por incorporacion de CAC "Opoteca").

e San Pedro Sula, Agosto de 1999.

o LaPaz, Abril de 2002 (por incorporacion de CAC "Renovacion Pacefia").
e Marcala, Abril de 2002 (por incorporacion de CAC "Renovacion Pacena").
o Tegucigalpa, MDC, Junio de 2003.

e La Ceiba, enero 2010
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Mercado San Francisco, Comayagua, Septiembre 2012

Olanchito, Octubre 2013
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Se transforma en una institucién semi-abierta, en la que se acepta el ingreso de empleados

de empresas donde se podia hacer deducciones por planilla.

En septiembre del afio de 1981 la Cooperativa adquiere un local ubicado en el Barrio Abajo

de Tegucigalpa, donde a partir del mes de diciembre del mismo afio, se comienza a brindar

el servicio en ese local. Fue remodelado en el afio de 1990, aqui funciond la Oficina

Principal, hasta el mes de febrero del afo 2004, a partir de esta fecha la Oficina Principal se

traslada al nuevo y funcional edificio propio ubicado en la colonia Alameda de

Tegucigalpa. El 20 de febrero de 1988, ELGA se transforma en una Cooperativa abierta,

con el fin de darle oportunidad al publico en general de ingresar a la misma y utilizar sus

servicios, transformando las siglas en un nombre propio.

Tabla 2 Listado de Filiales a nivel nacional de Cooperativa Elga

OFICINA LUGAR FECHA APERTURA
Barrio Abajo Tegucigalpa Diciembre de 1981
Regional Giiamilito San Pedro Sula, Cortés Agosto de 1992
Comayagiiela Comayagiiela 1 de noviembre de 1995
Medina San Pedro Sula, Cortes San Pedro Sula
Progreso El Progreso, Yoro 8 de marzo de 1997
Kennedy Tegucigalpa 23 de agosto de 1997
Alameda (Oficina Principal) [Tegucigalpa 2 de junio del 2001
Comayagua Comayagua 13 de Julio 2009
Circunvalacion San Pedro Sula 23 de Noviembre 2009
Toncontin Tegucigalpa 22 de Febrero 2010
Los Proceres Tegucigalpa 11 de Diciembre 2010
Ventanilla El Progreso, Yoro 18 de Diciembre 2010
San Fernando San Pedro Sula 11 de Octubre 2011

La Ceiba La Ceiba 03 de Mayo de 2012
Sigiiatepeque Sigiiatepeque 17 de Diciembre 2012
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Desde 1993 la Cooperativa ha tenido un crecimiento sostenido convirtiéndose en la
actualidad en la segunda Cooperativa de Honduras con mayor nimero de afiliados y

mayores activos.

Este considerable crecimiento corresponde a la confianza que el pueblo hondureio
demuestra con ELGA debido a su nueva vision gerencial y una actitud de honestidad,
responsabilidad y trabajo en equipo entre la Junta Directiva, Junta de Vigilancia y la
Administracion, actualmente cuenta con 122,173 afiliados y 7,900 menores ahorrantes.

(Elga, 2015).

3.3 COOPERATIVA CHOROTEGA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chorotega Limitada fue fundada el 30 de mayo de
1965 por un grupo de y otros que tuvieron la idea de hacer una cooperativa con vision de
futuro y al servicio delas clases menos favorecidas por el sistema. Después de muchos
esfuerzos logran montar la Cooperativa y obtienen la personeria juridica el 13 de junio de

1965.

La Cooperativa a través de los afios:

e Comenzo6 con 16 cooperativistas y un capital de Lps.1, 314.00.

e Esuna de las primeras cooperativas afiliadas a la Facach.

e En 1972 se adquiere el terreno para construir su primer edificio.

e En 1977 se abre el servicio de ahorro de menores.

e En 1992 se abre la filial de San Pedro Sula.

e En 1993 se inicia la construccion de los edificios en: Choluteca, San Lorenzo y
Nacaome.

e En 1997 se compra edificio en San Pedro Sula.

e Marzo de 1998 se inaugura el primer Autoservicio en Choluteca.

e 1998 es muy prodigo para la Cooperativa ya que ese afio se lograron importante
cosas como: inaugurar el Auto Servicio Chorotega, se inicid la construccion del

edificio en el Triunfo.
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e En abril de 1999 se inaugura filial en Gliamilito.

e Enel 2000 se abre la ventanilla en el Amatillo.

e En mayo de 2010, la Cooperativa demuestra una vez mas su solidez y crecimiento,
con la apertura de la filial nimero 14, la cual se encuentra ubicada en el Centro
Comercial Novacentro.

e En mayo de 2010, se apertura su filial numero 15.La oficina estd ubicada en
Choloma.

e El 03 de marzo del 2012 se inaugur6 el Centro de Datos Alternos, ubicado en la
Filial Nacaome Valle.

e (Qracias al aporte y solidaridad de todos nuestros afiliados en enero del 2013 se
inaugura el nuevo edificio de Filial La Ceiba, con una mejor ubicacién y brindando

excelente atencion.

e En julio del 2013 se inaugurd la Oficina en Unimall Choluteca. (Chorotega.net,

2015).

3.4 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TAULABE

En la década de 1960 el presidente John F. Kennedy organizo¢ la alianza para el progreso en
A.L; la iglesia catolica comprometida con los pobres foment6 la promocion humana y el
Estado promociona el Cooperativismo como una alternativa para el desarrollo econémico

del pais.

Los dirigentes y maestros del nucleo siempre habian tenido la inquietud de fundar una
cooperativa de ahorro y crédito, pero fue hasta el 18 de septiembre de 1969 que, por
iniciativa de los maestros y de los sacerdotes Pedro Pablo Ramirez (Taulabé) y Norman
Macphee (Comayagiiela), se realiza la primera reunion con la asistencia de 18 personas que
en esa fecha se organizaron como Club de Ahorro. Sus esfuerzos para formalizar su
organizacion culminan cuando el 20 de junio de 1970 se realiza la asamblea general de
constitucion como cooperativa de ahorro y crédito con 118 afiliados y un capital inicial de

dos mil lempiras. Esta fecha de constitucion marca el aniversario de la Cooperativa.
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La personeria juridica de la institucion se obtiene el 21 de agosto de 1971. La Cooperativa
poco a poco se fue consolidando como una facilitadora de servicios financieros para sus
afiliados logrando asi un constante incremento de su membresia y de sus activos. Este
hecho creo la necesidad de extender la cobertura a otras ciudades del pais, estableciéndose

por filiales en las siguientes comunidades:

o Sigiliatepeque, Febrero de 1984.

o Comayagua, Marzo de 1990.

e El Rosario, Mayo de 1996 (por incorporacion de CAC "Opoteca").

e San Pedro Sula, Agosto de 1999.

e LaPaz, Abril de 2002 (por incorporacion de CAC "Renovacion Pacena").
e Marcala, Abril de 2002 (por incorporacion de CAC "Renovacion Pacena").
e Tegucigalpa, MDC, Junio de 2003.

e La Ceiba, enero 2010

o Pefia Blanca, Mayo 2011

e Jesus de Otoro, Septiembre 2011

e Mercado San Francisco, Comayagua, Septiembre 2012

e Olanchito, Octubre 2013 (Taulabé, 2014)

3.5 COACEHL

Con la finalidad de solucionar sus problemas econémicos, un grupo de maestros y maestras
tuvieron la idea de organizar una cooperativa; fue asi que entre los(as) maestros(as) de las
escuelas Republica de Guatemala, Republica de Honduras, Esteban Mendoza y John F.
Kennedy, dispusieron dar vida a una cooperativa que nacié como Cooperativa de Servicios

Multiples de Educadores de Honduras Limitada, “COSMEHL”.

La COSMEHL durante algun tiempo tuvo poca actividad, pero su Junta Directiva,
encabezada en ese entonces por el profesor Carlos H. Barahona (Q.D.D.G.), como
Presidente contando con el apoyo de otros maestros y maestras realizaron una asamblea

donde aprobaron la mocidn de organizar una Junta Directiva Provisional para que tramitara
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la Personeria Juridica con el nombre de Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de
Honduras Limitada, “COACEHL”, la que se obtuvo mediante Resolucion No. 376, del
seis de octubre de 1976, del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Posteriormente la

cooperativa experimentd un gran crecimiento.

Al continuar el crecimiento de COACEHL se hizo necesario el traslado de sus oficinas a un
local de mayor tamafio y comodidad, que permitiera una mejor atencion a sus asociados. En
esa misma €poca, se adquiere el primer edificio propio de COACEHL, ubicado en el Barrio

Buenos Aires, en Tegucigalpa. Donde funciono la Oficina Principal por Varias décadas.

En la actualidad:

COACEHL, ha ido creciendo a pasos agigantados, situandose actualmente entre las cinco
(5) cooperativas mas grandes del sector cooperativo hondurefio, ademas de que cuenta con
un Edificio Corporativo y once (11) puntos de servicio en las principales ciudades del pais:
Tegucigalpa, San Pedro Sula, La Ceiba, Puerto Lempira, Juticalpa, Santa Barbara, Danli,

La Esperanza, Santa Rosa de Copan y Comayagua.

3.6 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAGRADA FAMILIA

Cooperativa Sagrada Familia naci6é hace 46 afios en la Colonia Monsefior Fiallos, de la
ciudad de Comayagiiela, como una iniciativa de tres sacerdotes catolicos canadienses que,
inspirados por la tesis “Opcion por los pobres”, propuesta en Canadd en 1967 por el
sacerdote peruano Gustavo Gutiérrez, promueven la reivindicacion social y econdmica de
las personas de escasos recursos que habitaban ese populoso sector y se congregaban en la
Iglesia Sagrada Familia a la que ellos estaban asignados. De alli su denominacion, que hoy

es sinonimo de una y la mas grande familia de Honduras.

Los sacerdotes Joseph Mouisse, Norman McPhee y Bernie McAdam, con su acertada
vision logran incentivar a la comunidad para reunir 2,450 lempiras cantidad con la cual,

conforme lo establecia la Ley de Cooperativas de esa época, fundar una Caja de Ahorro.
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Con ese capital comienzan sus actividades con tan buen suceso que, después de varios
meses mas personas se motivaron para sumarse al que por ese tiempo era un pequeiio

proyecto social que prometia atractivos beneficios para todos sus afiliados.

Para el momento de su inicio formal, Cooperativa Sagrada Familia ya contaba con 52
afiliados que con sus ahorros, cual semilla generosa, sembraron en tierra fértil las bases de
lo que hoy es su gran estructura. Un afio mas tarde, justo el 14 de febrero de 1969 y gracias
a la gran aceptacion y éxito de la Caja de Ahorro, se constituye formalmente Cooperativa
Sagrada Familia con el fin primordial de ayudar a las personas de escasos recursos que
habitaban ese populoso sector de Comayagiiela a forjar un patrimonio que les permitiera
financiar sus actividades y, por qué no, lograr algunos suefos, como por ejemplo, educar

sus hijos, tener su propia casa, crear su negocio, etc.

Desde aquellos afos a la fecha el crecimiento de la Cooperativa Sagrada Familia no se ha
detenido, antes bien hoy se tiene presencia en 13 de los 18 departamentos que forman la
division politica de Honduras, haciendo posible que sus beneficios lleguen a mas de 296
mil afiliados y afiliadas, nimero que sin duda seguira creciendo porque el compromiso de

servicio para sus miembros y, por extension, para Honduras, se mantiene invariable.

Filiales a nivel nacional: cuenta con 41 filiales en 14 de los 18 departamentos del Pais.
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CAPITULO IV: ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

4.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

Considerando que el estudio se realiza en funcion a determinar la importancia del ahorro y
contribucion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito a la calidad de vida de sus afiliados
en la ciudad de La Ceiba, el enfoque a utilizar es cuantitativo porque contamos con un
conjunto de procesos de forma secuencial dentro de la investigacion, como ser la definicion
de objetivos, el planteamiento del problema, las preguntas de investigacion, la recoleccion
de datos, el cual permite analizar la informaciéon y comprobar o denegar las hipdtesis,

mediante la medicion de variables, recolectando datos numéricos para la comprobacion.

4.2 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion comenzara con un estudio descriptivo, porque este especificard las
caracteristicas y perfil de los cooperativistas, definiendo el funcionamiento del sistema
Cooperativo, para medir la influencia de los beneficios econdmicos y sociales, productos y
servicios, asi como su estructura, desde el punto de vista de los Cooperativistas, y
culminard con una investigacion causal con el cruce de variables que permitan determinar
la importancia del ahorro y contribucion de las Cooperativas de ahorro y crédito a la

calidad de vida de sus afiliados en la ciudad de La Ceiba.

56

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

CAPITULO V: HIPOTESIS Y VARIABLES

5.1 HIPOTESIS

Con el fin de determinar la causalidad en la investigacion se elaboran las siguientes

hipotesis

Hi: “La practica del habito del ahorro contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de

los afiliados”.

Ha. “Las Cooperativas promueven la participacion de sus miembros en las asambleas para

la eleccion de sus autoridades”.

Hs“Para los Cooperativistas el sistema democratico del sector Cooperativo mejora su

calidad de vida aumentando sus beneficios econdmicos y sociales”.

Ha: “La Educacion Cooperativa permite a los afiliados hacer buen uso de los productos

financieros”.

5.2 VARIABLES

Variable independiente variable dependiente
Hi: X1: Ahorro Y1: Calidad de vida
Sub Variables:

Ha: X1, 2: Participacion en Asambleas Y1, 2: Elecciones

Y1: Calidad de vida
Hs: X1, 3 Sistema democratico Y1, 3: Beneficios econdmicos

Y 1,4: Beneficios sociales

Ha: X1, 4: Educacion Cooperativa Y1, 5: Uso de los productos financieros
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5.3 DIAGRAMA SAGITAL

1) X1 > Y1
2) X1 » X1,2 > Y1,2
Y1
3) X1 » X1,3 Y13
Y 1,4
4) X1 > X 1,4 » Y1,5
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5.4 MATRIZ DE LA OPERATIVIZACION DE LAS VARIABLES
Tabla 3 Matriz de la Operativizacion de las Variables
Definicion
Objetivo Objetivo Referente
Titulo General Especifico Hipotesis Variable | Conceptual -Personal Indicadores Minimo items
Ahorro. Esla Esla Frecuencia |Por lo (Con qué
cantidad practica de | con que los | menos 1 vez | frecuencia
monetaria establecer | afiliados al mes los practica el
excedente |una deciden afiliados habito del
de las cantidad ahorrar en | ahorranen |ahorro?
personas ¢ | de dinero |una las
Determinar el instituciones | de forma | cooperativa |cooperativas (Que p.orcentaje
La ) aporte Determinar | H1: “La sobre gastos | periodica de Sus Igresos
Importancia | econémicoy | la influencia | practica del (Economia, |después de destina al
faesl ahorroen | .1 delas | del habito | habito del 2006) los gastos. ahorro?
Cooperativas Cooperativas Sﬁllzllc(;rlrigad 2}olggi(3t)u cal |Calidad de Esla Porcentaje | El75% de | (Considera
de Ahorro y de Ahorro'y devidade |mej oram};ento vida . libertad de |de afiliados |los afiliados |usted que
Crédito y su | Credito al los afiliados. | de la calidad El bienestar, | tener que han mejoraron | ahorrar ha
contribucion a | mejoramiento de vida de los feh'mdad.y accesoa  |mejorado su |sucalidad | mejorado su
la calidad de | ge 1a calidad afiliados”. satisfaccion | 1og calidad de | de vida. calidad de vida?
vidadesus | 4o vida de sus de un servicios | vida al estar
afiliados. . individuo basicosy | afiliados a (En qué aspecto
afiliados. (Economist, | gentir una considera usted
2012) felicidad al | Cooperativa que los
ViVir. beneficios de la

Cooperativa han
mejorado su
calidad de
vida?
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Objetivo Objetivo Sub Indicadore | Referente
Titulo General Especifico Hipotesis Variables Conceptual -Personal s Minimo Items
Y p P
H2. Las | Participacion | Reunion de | Convocatorias (Ha
Identificar Cooperativas en individuos realizadas a participado del
como el | promueven la | Asambleas e los afiliados sistema
ahorrar icipacic ) i
| partlclpacmn de finalidad de | P33 1a democrat}co
promucve  a|sus miembros en n : eleccion de Cooperativo en
participacion | Jag asambleas omar Va g gus la eleccion de
de los afiliados | para la eleccién decision de | aytoridades. sus
il o 135 de sus forrga Nimero de | 50% de los autoridades?
Saﬁ}’ cas € | autoridades conjunta afiliados Afiliados
eleccion de (ABC) ue articipan en
. Autoridades, dque - P bal
Determinar el participan | las elecciones
para el .
- enla de autoridades.
L aporte fortalecimiento - —— - .
a o de la Elecciones Participacion | Sistema eleccion de
importancia ecopomlco y democracia ciudadanaa |democratico |las
del ahorro en | Social de las . través de las | para eleccion | autoridades
. cooperativa. .
las Cooperativas elecciones, |de
Cooperativas | de Ahorro y los autoridades.
de Ahorroy | Crédito al referendos o
Crédito y su ; : los
contribucién | - orarr%lento plebiscitos.
a la calidad de la calidad (Definicién
de vida de de vida de sus de)
i afiliados.
sus afiliados. Describir  de | H3“Para los Sistema Forma  de|Forma de Cantidad | E1 85% de los | ;Considera
qué forma la | Cooperativistas el | Democratico | eleccion eleccion de de afiliados | afiliados usted que el
estructura sistema democratica | diferentes que reciben | considera que | sistema
democratica de | democratico donde autoridades, mayores el sistema democratico
las Cooperativo, participan por una beneficios |democratico Cooperativista
Cooperativas | mejora su todos los | mayoria Cooperativo le proporciona
de Ahorro vy |condicion de vida afiliados. simple por genera mayores
Crédito, aumentado sus (Significados | parte de la mayores beneficios?
aportan a la|beneficios .info, 2013) |asamblea beneficios
calidad de vida | econdmicos y general de
de sus afiliados | sociales socios.
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Definicion
Objetivo Objetivo Sub Referente
Titulo General Especifico Hipétesis Variable Conceptual - Personal Indicadores | Minimo items
Es un indicador | Retribucion | Porcentaje | E1 60% de, | ¢De los siguientes
de la creacion de | econémica | de afiliados |los afiliados | beneficios cual ha
riqueza. Si es|adicional que | que reciben |reciben recibido por parte
w . positivo el valor | un afiliado | beneficios | beneficios de la Cooperativa?
H3"Para 10,5 Beneﬁcps de los bienes |recibe, por la | economicos. | economicos |1 Economicos
Cooperativis | Econdmicos | ¢repqos sera | utilizacion 2. Sociales
t?‘S el superior al de los | de un 3 Ambientales
51stema’ . utilizados, y por | producto o 4 Educativos
) democrat}co tanto se estara | servicio, al 5 Otros
Determinar el | Describir ~ de | Cooperativo creando riqueza. | estar afiliado
aporte qué¢ forma la|mejora su (La Gran | a una (Qué beneficio
econdémicoy | €structura condicion de Enciclopedia de | organizacion. econdmico ha
social de las democratica de | vida Economia, s.f.) recibido por parte
Cooperativas las ‘ aumentado de la Cooperativa?
La Cooperativas | sus 1. Becas
importancia de Ahorro yde de  Ahorro 'y | beneficios 2.Excedentes
del ahorro en | 12 calidad de Crédito, econdmicos 3.Seguro médico
las vida de sus aportan a la]y sociales. . . 4. Ninguno
Cooperativas | afiliados. calidad de vida Bengﬁmos Los jbt?neﬁcu?s y . 5 Otras
de Ahorro y Sociales servicios sociales Be.ngﬁmos Numero de | El50% de
Crédito y su incluyen adicionales | 4filiados que | los afiliados | ;En qué beneficios
contribucion variedad de quelas han ha sociales ha
a la calidad comod1dades y |Cooperativas participado | participado | participado por
de vida de ventajas otorgan a sus | oy en parte de la
sus afiliados. ofrecidas por la aﬁhgdos, actividades |actividades | Cooperativa?
organizacion, familias y que las sociales
(La Gran sociedad en Cooperativa 1 Capacitaciones
Enciclopedia de general' s realizan al 2 Ferias

Economia, s.f.)

afio.

3 Campaiias de
ambiente

4 Ninguno

5 Otros.
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Definicion
Objetivo Objetivo Sub Referente
Titulo General Especifico Hipotesis Variables Conceptual -Personal Indicadores Minimo items
Determinar H4“La Educacion | Forma de Asesoria que las | Numero de | 50% de los (Con qué
como el | Educacion Cooperativa | educacion que | Cooperativas afiliados que | cooperativista | frecuencia ha
conocimiento | Cooperativa promueve: la brindan a sus han recibido |s han recibido charlas
sobre la | permite a los solidaridad, afiliados para charlas de recibido de Educacion
importancia | afiliados ayuda mutuay | hacer un mejor |educacion charlas de Cooperativas?
del ahorro es | hacer buen uso el esfuerzo uso de los Cooperativa. | educacion
de relevancia | de los propio. (Silva | productos y Cooperativa.
en la | productos Diaz, 2010) servicios
educacion financieros”. : _d
Determinar cooperativa Usodelos |Es un préstamo | Financiamiento Nﬁrpero de 75% de los (Ha hecho usted
La . i o para el buen produgtos en dinero donde | otorgado por las | afiliados que aﬁhado§ han |uso de los
importancia | ¢ aPOTe uso de los financieros |la persona se Cooperativas han mantenido productos
del ahorro en | €CONOMICO Y | 14y ctos compromete a ara solventar mantenido | préstamos en | crediticios?
las social de las | financieros. devolver la P . préstamos en | la
Cooperativas | Cooperativas cantidad las neces@ades las Cooperativas.
de Ahorroy |de Ahorroy solicitada en el | de sus aﬁhados, Cooperativas ' L
Crédito v su ) tiempo o plazo |en términos de El150% de los | (A su Cl‘lt.eI‘lO las
"0y SU | de la calidad definid , . -, afiliados que | Cooperativas
contribucion | 4o viga de efinido segin | inversion, ) : q brindan una guia
a la calidad las condiciones ViVienda, salud, Numero de tienen g

sus afiliados.

para el buen uso

) i ., afiliados que | préstamos lo
de vida de establecidas. educacion, etc. acos que | pres de los créditos?
filiados (Financiera, destinan los | destinan a !
e ' 2013). créditos para | Creacionde | .
Creacién de | Empresas y | ¢Qu€ necesidad
Empresas y | vivienda. ha cubierto con el
vivienda. financiamiento
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CAPITULO VI: ESTRATEGIA METODOLOGICA

6.1 DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion se desarrolla con un disefio no experimental porque se realiza sin
manipular deliberadamente las variables, permitiendo observar el escenario en su contexto
natural, para posteriormente evaluar la importancia del ahorro y contribucion de las
Cooperativas a la calidad de vida de los cooperativistas, con un tipo transversal que se
caracteriza por la recoleccion de los datos en un unico momento, analizando las variables y
su incidencia e interrelacion, que permita medir la opinién y percepcion de los afiliados

hacia los servicios de las Cooperativas de ahorro y créditos en la ciudad de La Ceiba.

6.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
a) Poblacion:

La poblacion objeto de estudio para esta investigacion se determina en base al numero de
personas afiliadas a las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la ciudad de La Ceiba,
Atlantida, datos proporcionados Consejo Nacional de Cooperativas, la cual asciende

aproximadamente a 56,000 afiliados. (HONDURAS, 2015)

b) Tamaiio de la Muestra
Para determinar el tamafio de la muestra se consideran la poblacion de Cooperativistas en la
ciudad de La Ceiba, con un nivel de confianza de 92% y un margen de error de 8%,

resultando en 121 unidades a encuestar, para el estudio se realizaron 150 encuestas.

N = Total de la Poblacién N= |56000

z = 1.64 (nivel de confianza es del 92%) 7= 1.76

p=5%=.05 p= 0.05

q=1-p=(1-.08 =0.92) a= 0.92
- —

d = precision (8%) d= 3%
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¢) Tipo de muestreo
La técnica de muestreo utilizada es probabilistica la cual permite obtener la informacion
primaria de los afiliados a las CAC, mediante el método aleatorio simple, que dara igual

oportunidad a los miembros de la poblacion a ser encuestados.

6.3 RECOLECCION DE DATOS

El modelo de recoleccion cuantitativa de datos se basa en la muestra de Cooperativistas
afiliados en La Ceiba, de donde se obtendrd la informaciéon primaria mediante la
implementacion de cuestionarios, como fuentes secundarias se acudird a referencias de
estudios previamente realizados sobre calidad de vida, vinculandolo con el Sector

Cooperativo.

Se hara uso del cuestionario porque permite medir las variables, mediante preguntas

cerradas.

6.4 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

El instrumento a utilizar para la recoleccion de la informacion es el cuestionario (Ver
Anexo No.1) dirigido a los Cooperativitas Ceibefios, afiliados a las distintas cooperativas

de ahorro y crédito ubicadas en la ciudad de La Ceiba.

6.4.1 Prueba Piloto

La prueba piloto se realizara para medir la validez y confiabilidad del instrumento, tomando
como base el 13% de la muestra, 20 personas afiliadas a las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, a través de un cuestionario que dara a conocer la comprension de los afiliados a

dicho instrumento. (Ver Anexo No.2).
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6.4.2 Analisis de Fiabilidad

Para cuantificar el nivel de fiabilidad del instrumento elaborado para la recoleccion de la

informacion (cuestionario) se utiliza la prueba de Alfa Cronbach.

Tabla 4 Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 18 90.0
Casos Excluidos 2 10.0
Total 20 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

La prueba muestra la correlacion entre las preguntas del cuestionario, el resultado nos
muestra que existe una alta fiabilidad en la escala.

Tabla 5 Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.716 21
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CAPITULO VII: PLAN DE ANALISIS

7.1 PROCESAMIENTO DE DATOS

Para un mejor control del instrumento aplicado se llevan un registro numérico en orden
cronolégico en que se aplican las mismas, esto con el objetivo de que todos los

instrumentos aplicados sean procesados.

Para el procesamiento de los datos y su analisis se utiliza el Statiscal Package for the Social

Science. (SPSS).

7.2 ESTADISTICAS A UTILIZAR

Como se han planteado hipotesis, las cuales se deben comprobar se utilizara tanto la
estadistica descriptiva, como la estadistica inferencial, en el caso de la estadistica
descriptiva se utilizan tablas y graficos para presentar los resultados.

Para la prueba de hipotesis se utiliza la prueba estadistica como el coeficiente de Pearson.

7.3 CODIFICACION DE LAS PREGUNTAS

En la tabla No.3 se muestra la composicion del instrumento (cuestionario) y cada opcion de

respuestas. (Ver Anexo No.3)

Tabla 6 Tabla de Codigos

ITEM DESCRIPCION CATEGORIA DE CODIGO
RESPUESTA
1 (Con qué frecuencia practica el habito del e Diario 1
poro? e Semanal 2
e Quincenal 3
e Mensualmente 4
e Eventualmente 5
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(Qué porcentaje de sus ingresos destina al

ahorro?

(Considera usted que el ahorrar ha

mejorado su calidad de vida?

(En qué aspecto considera usted los
beneficios de la Cooperativas han mejorado

su calidad de vida?

(Ha participado del sistema democratico
Cooperativo  en las elecciones de sus

autoridades?

(Considera usted que el sistema
democratico Cooperativista le proporciona

mayores beneficios?

5% 1
10% 2
15% 3
20% o mas 4
Completamente de 1
acuerdo
De acuerdo 2
En desacuerdo

3
Totalmente en 4
desacuerdo
Situacion econémica 1
Vivienda 2
Salud 3
Educacion 4
No ha recibido 5
beneficios
Otros 6
No ha mejorado su 7
calidad de vida
Si 1
No 2
Siempre 1
Casi siempre 2
Algunas veces 3
Nunca 4
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7.4 MATRIZ DE DATOS

Tabla 7 Matriz de Datos

Procesamiento Técnico Documental y Digital

A continuacion se muestra la matriz que contiene el detalle del instrumento utilizado para la

investigacion (cuestionario).

I
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MNecCubiFin...
GuiaUsoCre...
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Género
EstadoCivil
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CAPITULO VIII ANALISIS DE DATOS

En base a los objetivos planteados en el capitulo I, a continuacién se presentan los

resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los afiliados de las Cooperativas de

Ahorro y Crédito en la ciudad de La Ceiba.

8.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados estadisticos, mediante graficas y porcentajes,
posteriormente se realiza la valoracion de las hipotesis mediante el Coeficiente de Pearson,

midiendo la relacion entre las variables.

8.1.1 Frecuencia de Ahorro

Los afiliados en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, como se observa en la figura No.2,
ahorran en mayor proporcion de forma quincenal con un 41%, luego mensual con 25%, en
tercer lugar de forma eventual 23% y una menor escala semanal y diaria 11% y 1%

respectivamente.

Los afiliados visitan regularmente las Cooperativas, demostrando constancia en el habito

del ahorro.

Figura 2 Frecuencia de ahorro

Porcentaje

25
23

1
T T T T
Diario Semanal Suincenal Mensual Eventualmente
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De los afiliados encuestados como se muestra en la figura No.3, el 59% son del género
femenino y el 41% masculino, predomina la afiliacion de mujeres en el Sistema

Cooperativo.

Figura 3 Género

O Femenina
I Maseulino

8.1.2 Porcentaje de Ahorro

En relacion al porcentaje de los ingresos que los Cooperativistas destinan al ahorro, se
muestra que la mayoria con un 65% ahorra el 5%, el 24% ahorra 10% de sus ingresos, un

9% destina el 15% y finalmente un 2% ahorra el 20% o mas de sus ingresos.
y

El efecto de la situacion econdmica que persiste en el pais y el alto costo de vida, merma la
cantidad de dinero que los afiliados pueden ahorrar, solo una reducida parte pueden ahorrar
entre un 15% y un 20% de sus ingresos, esto va directamente relacionado con los ingresos

mensuales percibidos que en su mayoria solo reciben el salario minimo.
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Figura 4 Ingreso destinado al ahorro
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Como lo muestra la Figura No.5 El 43% de los encuestados perciben un ingreso mensual
entre [5,000.00 y L10,000.00, seguido por el 35% con un ingreso de L10,000.01-
15,000.00, solamente un 16%, recibe ingresos superiores a los L15,000.00 lo cual sustenta

el porcentaje que ellos destinan al ahorro.

Figura S Ingreso del Promedio Mensual
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8.1.3 Ahorrar mejora la Calidad de Vida

El 55% de los afiliados estan de acuerdo, en el hecho que ahorrar mejorar su calidad,

sumado al 36% que esta completamente de acuerdo, solo el 8% esta en desacuerdo.
Los Cooperativistas consideran que el mantener un ahorro en una Cooperativa mejora su
calidad de vida, esto les permite tener un respaldo econdmico que les permita hacer frente a

sus necesidades basicas e imprevistos como enfermedades, accidentes etc.

Figura 6 Ahorro y la Calidad de Vida
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En la Figura No. 7, se muestra que las personas afiliadas a las Cooperativas, muestran
confianza en el sistema Cooperativo, un 45% permanece afiliado por mas de 5 afios y un
24% lo ha hecho por mas de tres afios.

Figura 7 Antigiiedad de Afiliacion
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8.1.4 Aspecto que ha mejorado la calidad de vida

En relacion a los aspectos que ha mejorado la calidad de vida la Figura No.8 muestra que
la situacion econdmica, es el factor de mayor necesidad por cubrir, en segundo término se
observan: vivienda, salud y educacion, un reducido niimero no ha mejorado su calidad de
vida.

La primera necesidad que los cooperativistas requieren mejorar es la situacion econdémica,

para lo cual destinan parte de sus ahorros en ello.

Figura 8 Aspecto que ha mejorado la Calidad de Vida
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En la Figura No.9 Muestra que un 43% de los afiliados han ingresado a las Cooperativas
por los beneficios que estas les ofrecen, un 25% por los Servicios, 19% por sus productos y

un 13% por otros aspectos, razones por las cuales respaldan su mejoramiento en la calidad

de vida.
Figura 9 Motivacion para Afiliarse
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8.1.5 Participacion de los afiliados en las asambleas

El 41% de los afiliados manifestaron que si han participado en las elecciones, contrastando

con el 59% que no ha participado.

Gran parte de los Cooperativistas muestran desinterés en la eleccion de las autoridades y de

participar en las Asambleas, muestran poca confianza en este proceso.

Figura 10 Participacion en la Eleccion de Autoridades

8.1.6 Aporte de la Estructura Democratica Cooperativa a la calidad de vida.

Para un 38% la Estructura Democratica Cooperativa algunas veces le provee beneficios,
para un 25% nunca han recibido beneficios y siempre lo hacen y casi siempre 23% y

14% respectivamente.

Figura 11 Beneficios del Estructura Cooperativa
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8.1.7 Tipos de beneficios recibidos

Los beneficios econémicos son los mas recibidos por los Cooperativistas en un 71%,
seguidos por los educativos en un 14%, con menor escala se muestran los sociales y
ambientales. Para los Cooperativistas los mayores beneficios recibidos son los econdmicos
dentro de los cuales figuran los intereses, excedentes, seguros, acceso a préstamos, etc. que

permitan cubrir sus necesidades primarias.

Figura 12 Beneficios Recibidos
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8.1.8 Tipos de Beneficios Economicos

Dentro de los beneficios econdmicos, se refleja con un 29% que los excedentes por
préstamos son los mas recibidos, seguidos por el seguro médico con un 27%, cabe

mencionar que un 30% de los afiliados manifestaron no haber recibido ningtin beneficio.

Figura 13 Beneficios Econdmicos
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8.1.9 Participacion en Beneficios Sociales

Dentro de los beneficios sociales, el 30% de los afiliados ha participado en capacitaciones,

20% en Ferias y con un 35% no ha participado en ningun beneficio social.

El acceso a diversas capacitaciones como: Educacion Cooperativa, bisuteria, manualidades,
reposteria, computacion, belleza entre otros han permitido a los afiliados formarse en
talleres técnicos que permiten generar ingresos primarios y/o adicionales que contribuyan al

mejoramiento de su condicion de vida.
Sin embargo un 35% de los afiliados encuestados no han recibido y/o participado en
ningun tipo de beneficio social, entre las razones mencionadas estan: los horarios de las

actividades y la falta de informacion.

Figura 14 Participacion en Beneficios Sociales

d=

i

=

= 20

=

S

1
T T T T
Capacitaciones Ferias Campanas de Minguno otros:
proteccidn al especifigue

ambiente

8.1.10 La Educacion Cooperativa para el buen uso de los Productos Financieros.

El 50% de los afiliados han recibido una Charla de Educaciéon Cooperativa, un 39% de

nunca han recibido y un reducido 9% una vez al afio.
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La mitad de los Cooperativistas encuestados han recibido formaciéon de Educacion
Cooperativa en donde se les da a conocer la mejor forma de utilizar los productos

financieros, cuentas de ahorro, tarjetas de débito, préstamos, etc.

Figura 15 Frecuencia que ha recibido charlas de Educacion Cooperativa
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8.1.11 Uso de los Productos Financieros

En relacion al uso de los productos crediticios el 85% han mantenido préstamos en las

Cooperativas y solamente un 15% no ha tenido préstamos.

Figura 16 Uso de los productos financieros
Si=85%
No=15%
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8.1.12 Guia para el uso de los Créditos

Las Cooperativas de Ahorro y Créditos con un 38% siempre ofrecen una buena guia para el

uso de los créditos, solo un 7% nunca lo realizan.

Los afiliados consideran que al momento de realizar un crédito, reciben la informacion

adecuada para el destino de su préstamo.

Figura 17 Guia para el uso de los Créditos
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8.1.13 Necesidad cubierta con el financiamiento

La principal necesidad que los afiliados han cubierto con los créditos es con un 31%
resolver los problemas economicos, seguida por las mejoras en su vivienda con 17%,

Educacion 17%, Salud 16%, Creacion de Empresas solamente 1%.

Como necesidad predominante, la situacion econdmica, permanece como la primera en ser
cubierta, de forma tal que los Cooperativistas han hecho uso de los créditos para el pago de

deudas, compra de insumos, alimentos, menaje, etc.
En el segundo escalon figuran las mejoras de vivienda, mostrando el aporte del

financiamiento Cooperativo, en las familias de la ciudad de La Ceiba.
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Figura 18 Necesidad cubierta con el financiamiento
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8.1.14 Nuevos productos y/o servicios que proveen el desarrollo y bienestar de los
afiliados.

Para los Cooperativistas en mayor beneficio que requieren sean mejorados son los
econdmicos, enlazados con la creacion de nuevos productos financieros que puedan suplir

el resto de sus necesidades.

Figura 19 Nuevos beneficios a Incorporar
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En la Figura No.19 Se observan los nuevos productos solicitados por los afiliados, sumado
a los mayores Beneficios Econdmicos y el otorgamiento de Tarjetas de Débito y Crédito, el
21% de los afiliados encuestados en la ciudad de La Ceiba, requieren la creacion y oferta de
nuevos Productos de Créditos, o la mejora de los ya existentes, con condiciones al alcance
de sus posibilidades, en relacion a cuotas mensuales, tasas de interés, plazos, que estén
acorde al promedio de sus ingresos mensuales, especialmente en lo que se refiere al rubro

Vivienda.

El 15% solicita mayor participacion en actividades sociales como ferias educativas, de

salud y reforestacion.

Un 5% se refirid a otros aspectos como ser: Auto Servicio, transferencias electronicas etc.

Para los afiliados de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la ciudad de La Ceiba, estas
deben de incluir nuevos productos y servicios que contribuyan a mejorar sus condiciones

de vida.

Como se muestra en la tabla No.8, los dos principales productos requeridos por los
afiliados son: Con un 35 % solicitan que se mejoren los beneficios econdomicos, estos
incluyen:

e las tasas de intereses percibidas y pagadas en los productos crediticios

e los dividendos recibidos por el volumen de intereses pagados y

¢ la cantidad de intereses recibidos en sus cuentas de ahorro.
El 21% requiere la emision de tarjetas de débito y crédito, la primera que les permita tener
disponibilidad de sus ahorros retirables las 24 horas del dia y la facilidad de pago sin

necesidad de portar dinero en efectivo, la Tarjeta de Crédito como otro medio de

financiamiento que permita solventar las necesidades primarias.
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nuevos Productos Créditos 32 21.3 21.3 21.3
Otorgar tarjeta de débito y crédito 36 24.0 24.0 45.3
Mayores beneficios econémicos 52 34.7 34.7 80.0
Validos
Participacién Social 23 15.3 15.3 95.3
Otros 7 4.7 4.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
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8.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS A LA LUZ DE LAS HIPOTESIS

Mediante la medicion del Coeficiente de Pearson, se mide la correlacion entre diferentes

variables propuestas en las hipotesis.

Hi: “La practica del habito del ahorro contribuye al mejoramiento de la calidad de

vida de los afiliados”.

En la tabla No.9 se muestra que el 40.7% de los afiliados ahorran de forma quincenal y un

25.3 mensualmente, demostrando continuidad en el ahorro de los Cooperativistas.

Tabla 9 Frecuencia de Ahorro

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Diario 1 7 7 7
Semanal 16 10.7 10.7 11.3
Quincenal 61 40.7 40.7 52.0
Validos
Mensual 38 25.3 25.3 77.3
Eventualmente 34 22.7 22.7 100.0
Total 150 100.0 100.0

La Tabla No. 10 muestra que el 36% de los afiliados estd completamente de acuerdo que
ahorrar ha mejorado su calidad de vida, mas el 55.3% que se muestra de acuerdo, solo con
un contrastante 8.6% se manifestd en desacuerdo, en relacion a la operativizacion de
variables, superando el referente minimo establecido que el 75% de los afiliados han

mejorado su calidad de vida.
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Tabla 10 Ahorrar Mejora la Calidad Vida

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Completamente de acuerdo 54 36.0 36.0 36.0
De acuerdo 83 55.3 55.3 91.3
Vélidos  En desacuerdo 11 7.3 7.3 98.7
Totalmente en desacuerdo 2 1.3 1.3 100.0
Total 150 100.0 100.0

El indice de correlacion de .231 indica que la frecuencia de ahorro y el mejoramiento de la

calidad de vida muestran un nivel de significancia, con un P=0.04, lo que concluye que el

91% de los afiliados han mejorado su calidad de vida, ahorrando en las Cooperativas de

Ahorro y Crédito en La Ceiba, por lo que con todos estos elementos se acepta la Hipotesisi.

Tabla 11 Correlacion Frecuencia de ahorro y Calidad de Vida

Frecuencia de Considera que
Ahorro ahorrar mejora
la Calidad Vida
Correlacion de Pearson 1 2317
Frecuencia de Ahorro Sig. (bilateral) .004
N 150 150
Correlacion de Pearson 2317 1
Considera que ahorrar ] ]
Sig. (bilateral) .004
mejora la Calidad Vida
N 150 150

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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H2: “Los Cooperativistas se involucran y son participes en la eleccion de las

Autoridades”

La tabla No.12 muestra que el 41% de los afiliados encuestados asisten a las asambleas de eleccion

de las autoridades, sin embargo el 59% no ha participado.

Tabla 12 Participacion en la Eleccion de Autoridades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
SI 61 40.7 40.7 40.7
validos o 89 59.3 59.3 100.0
Total 150 100.0 100.0

En la tabla No. 13, se muestra una relacion inversa -.037 entre la participacion de los

afiliados en la eleccion de sus autoridades y los beneficios recibidos por el sistema

democratico Cooperativo, considerando el referente minimo establecido que un 50% de los

afiliados participan en la eleccion de autoridades y con un nivel de significancia superior al .01

se rechaza la hipotesis:.

Tabla 13 Correlacion Sistema Democratico

Derechos Reservados

Ha participado en EL Sistema
la Eleccion de Democratico
Autoridades Cooperativo
brinda Beneficios
Correlacion de Pearson 1 -.037
Ha participado en la Eleccion )
Sig. (bilateral) .655
de Autoridades
N 150 150
Correlacion de Pearson -.037 1
EL Sistema Democratico
Sig. (bilateral) .655
Cooperativo brinda Beneficios
N 150 150
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Hs: <Para los afiliados el sistema Cooperativo mejora su condicion de vida aumentando

sus beneficios econémicos y sociales”.

La tabla No: 14 muestra los beneficios que han recibido los afiliados a las Cooperativas,

siendo los econdmicos el mayor de ellos con un 71%, seguido por los educativos con 14%,

en menos escala sociales, otros y ambientales.

Tabla 14 Beneficios recibidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Econoémicos 107 71.3 71.3 71.3
Sociales 10 6.7 6.7 78.0
Validos Ambientales 1 a7 a7 78.7
Educativos 21 14.0 14.0 92.7
Otros, especifique 11 7.3 7.3 100.0

Total 150 100.0 100.0

En relacion al referente minimo establecido que el 60% de los afiliados reciben beneficios

econdmicos, el resultado supera este indicado con un 71% de los afiliados que han recibido

este tipo de beneficios.

La tabla No.15 refleja la relacion entre los beneficios econdmicos y sociales recibidos, con

un indice de correlacion de .356 y un alto nivel de significancia de .000, se demuestra el

Sistema Cooperativo mediante sus beneficios mejora la condicion de vida de sus afiliados,

por lo cual se acepta la hipdtesiss.
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Tabla 15 Correlacion entre Beneficios Econémicos y Sociales

Beneficios Participacion en
econdémico beneficios
recibido Sociales
Correlacion de Pearson 1 .356"
Beneficios econdémico recibido  Sig. (bilateral) .000
N 150 150
Correlacion de Pearson .356" 1
Participacion en beneficios
) Sig. (bilateral) .000
Sociales
N 150 150
**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Hs«“La Educaciéon Cooperativa permite a los afiliados hacer buen uso de los

productos financieros”

En la tabla No.16 se muestra la frecuencia con que los afiliados han recibido charlas de
Educacion Cooperativa, en donde el 50% ha recibido de forma eventual, 9% anual, 2%

mensualmente y un 39% nunca han recibido charlas.

Tabla 16 Charlas Recibidas

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Mensualmente 3 2.0 2.0 2.0
Una Vez al afio 14 9.3 9.3 11.3
Validos Eventualmente 75 50.0 50.0 61.3
Nunca ha recibido 58 38.7 38.7 100.0
Total 150 100.0 100.0

El referente minimo establecido es de: el 50% de los cooperativistas han recibido charlas
de educacion Cooperativa. Con un indice de correlacion de .356 y un nivel de significancia
de .000, se muestra que los Cooperativistas reciben una guia para el buen uso de los

créditos que solicitan en las Cooperativas, por lo cual se acepta la hipotesisa.
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Tabla 17 Correlacion entre el Uso y Guia para los Créditos

Uso de los Guia para el uso
productos de los Créditos
créditos
Correlacion de Pearson 1 .356™
Uso de los productos
Sig. (bilateral) .000
créditos
N 150 150
Correlacion de Pearson .356" 1
Guia para el uso de los
Sig. (bilateral) .000
Créditos
N 150 150

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

RESUMEN

La practica del ahorro ha tomado un rol muy importante para los afiliados a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en la ciudad de La Ceiba, mediante el ahorro obtienen
diferentes beneficios y el acceso a otros productos, como: Tarjeta de débito, préstamos,

servicios de salud, capacitaciones, promociones, seguros de vida, asistencia social, becas.

La forma quincenal es la frecuencia de ahorro mas usada por los Cooperativistas, seguida
por la mensual, considerando la actual situacién economica que impera en el Pais, los
afiliados en un 65% solamente destinan al ahorro un 5% y un 24% ahorra un 10% de sus
ingresos, esto tomando en cuenta que el 78% de los encuestados percibe un ingreso

mensual entre L5, 000.00 a L15, 000.00.

Dicho ahorro les permite gozar de diferentes beneficios, para el 92% de los afiliados
encuestados considera que han mejorado su calidad de vida, por lo cual el 45% han
decidido mantenerse por mas de 5 afios en la Cooperativa en la que se han afiliado, durante
su vida Cooperativista el aspecto de: La situacion econdmica es en cual se han visto
mayormente beneficiados, esto por los financiamientos de préstamos a los que han optado y
con ello han solventado muchas de sus necesidades basicas, asi como otros beneficios

econdmicos como la opcion de aplicar a becas para sus hijos, asistencia social y la
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distribucion de excedentes, es por todos estos beneficios que el 43% se afili6 a una

Cooperativa de Ahorro y Crédito en la ciudad de La Ceiba.

En contraste con la motivacion de ser afiliados a una Cooperativa de Ahorro y Créditos, los
cooperativistas en un 59% no han participado en las asambleas sectoriales para eleccion de
delegados, en donde se dan a conocer los resultados financieros y sociales de cada
Cooperativa, lo que les permite conocer la situacion actual y proyectos futuros, sin embargo
se refleja una apatia por los Cooperativistas tanto para elegir a las nuevas autoridades como

para ser parte de los Organos de Direccion.

Dentro de las actividades sociales desarrolladas por las Cooperativas el 65% de los
afiliados han participado en alguna de ellas, como ser: Capacitaciones, Ferias, Campaiias
Salud y de Proteccion al Ambiente, etc. Cabe destacar que con las ultimas reformas a la
Ley de Cooperativas, cada Institucion Cooperativa deberd de presentar un balance social,
con todas esas actividades y acciones que durante el afio realizaron en pro de sus afiliados,
el ambiente y la comunidad en general, el cual no debe ser inferior al 3% del ingreso neto

anual del presupuesto.

Cada Cooperativa de Ahorro y Crédito debe enfatizar y orientar a sus afiliados en el buen
uso de los Créditos, es por ello que han aumentado las capacitaciones de Educacion
Cooperativa para todos los afiliados en general, en la Ley de Cooperativas de Honduras se
establece que todos Cooperativista que sea parte de los Organos de Direccion debera recibir
un médulo de Cooperativismo con el fin de empoderarlos de todo lo referente al Sistema
Cooperativo Hondurefio, sus beneficios, derechos y obligaciones. A su vez también regula

que la falta de pago en los préstamos en causa para inhabilitar a un Cooperativista.

El 85% de los afiliados encuestados han hecho uso de los préstamos, destinandolos a
mejorar: Problemas econémicos, vivienda, educacion, salud, entre otras. En este aspecto las

Cooperativas de Ahorro y Crédito en la ciudad de La Ceiba, tienen el mercado potencial
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para la incorporacion de nuevos productos de ahorro y crediticios y/o la mejora de los ya
existentes, como oportunidades de crecimiento potenciando:
» La Inversion
La Capitalizacion
La Creacion de Empresas

Financiamiento al Comercio Informal

YV V. V V

Financiamiento a los pequefios productores, entre otros.
Esto considerando que en la actualidad hay diferentes sectores y rubros que necesitan
mayor acceso y facilidades de financiamiento, el 80% de los Cooperativistas solicitan:

Mejorar los beneficios econdmicos y la oferta de nuevos productos de créditos.

Dentro de los puntos mas relevantes de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la ciudad

de La Ceiba estan:

Fortalezas:
» Diversos beneficios para los afiliados y la comunidad.
» Amplio portafolio de productos y servicios.
» Ubicacion estratégica en puntos de servicios.
Oportunidades:
» Ampliar sus servicios en diferentes rubros y/o segmentos de la economia.
» Raépido de crecimiento del mercado.
» Diversificacion de productos financieros.
Debilidades:
» Falta de participacion de los Cooperativistas en las Asambleas.
» Politicas de recuperacion de mora.
» Falta de cobertura de diferentes rubros de la economia.
Amenazas:
» Cambio en la preferencia de los Cooperativistas.
» Apertura de las condiciones de las Instituciones Bancarias.

» Regulaciones Estatales.
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CONCLUSIONES

En la actualidad el sistema Cooperativo a nivel nacional han tomado un papel protagonico
en el sistema financiero Hondurefio, promoviendo iniciativas en pro del mejoramiento de la
calidad de vida de sus afiliados en la ciudad de La Ceiba han expandido sus

potencialidades, en marcos socioecondomicos de caracter participativo y solidario.

Las Cooperativas de ahorro y Crédito desempefian multiples funciones que no sélo son
econdmicas, sino también sociales, educativas y medioambientales, teniendo un impacto

positivo en la comunidad en general.

Como resultado de la investigacion se determinaron factores que a consideracion de los
Afiliados, las Cooperativas en la ciudad de La Ceiba estan proveyendo en pro de su

condicion de vida:

e FEl sistema Cooperativo fomenta el ahorro, con productos que incitan entre sus
afiliados a destinar parte de sus ingresos a depositarlos en las distintas cuentas de
ahorro que han puesto a disposicion de los Cooperativistas, el 41% de los afiliados
encuestados ahorra de forma quincenal, en general un 78% ahorra en forma

programada desde una forma diaria, hasta mensual.

e Las Cooperativas de Ahorro y Crédito mediante su cartera de productos de ahorros
ha demostrado que contribuyen a mejorar las condiciones de vida de sus afiliados,
un 92% de los encuestados consideran que el ahorrar esta directamente vinculado a

su nivel de calidad de vida y esto es gracias a la filosofia del Sistema Cooperativo.

e En relacion a la influencia de la practica del ahorro en la motivacion para una
participacion activa de los Cooperativistas en la eleccion de las autoridades que son
los responsables de la creacion de estrategias para el crecimiento de las
Cooperativas, un 59% no ha participado en las Asambleas, del 41% restante que si
lo han hecho, la participacion no ha sido continua, lo que demuestra poco interés

por los procesos democraticos implementados en el Sistema Cooperativo.
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e La estructura democratica de las Cooperativas, provee diferentes beneficios, en pro
de la mejora de su calidad de vida, dentro de los cuales, los beneficios econdomicos
son los mas recibidos por los Cooperativistas con un 71%, en los que sobresalen:
los excedentes y el seguro médico que a criterio de los afiliados son los de mayor
utilidad. Por otra parte en relacion a participacion de los beneficios sociales un 50%

ha sido participe de capacitaciones y ferias.

e La Educacion Cooperativa es clave para el buen uso de los productos financieros,
tanto en el ahorro como en los préstamos, un 61% ha recibido formacion
Cooperativa, sin embargo un 49% por diversas causas no las ha recibido, lo que
genera una necesidad a cubrir por las Cooperativas, como parte de su balance

Social.

e El 85% de los Cooperativistas encuestados han hecho uso de los productos de
préstamos, donde las principales necesidades cubiertas han sido la situacion
econdmica y mejoras de vivienda, necesidades primarias para la subsistencia de los
afiliados y sus familias, teniendo abierta la oportunidad para promover el

crecimiento de otros rubros de la economia en La Ceiba.

e Para un 56% de los afiliados, las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben:
Aumentar los beneficios econdmicos y crear nuevos productos crediticios, los

cuales sean de facil acceso para los Cooperativistas.

En conclusion general las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben aumentar la
participacion democratica de sus miembros, involucrarlos en las diferentes actividades
sociales, fortalecer su balance social con el apoyo a la comunidad en general y
potenciar la linea de financiamiento con opciones accesibles para sus afiliados,
aumentar su participacion de mercado, ofertando sus productos y servicios a distintos
rubros de la economia, fomentado la inversion mediante la creacion de nuevas

empresas.
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ANEXO No.1

CUESTIONARIO

INTRODUCCION:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS
POSTGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMNISTRACION DE EMPRESAS

No.

A continuacion se presenta una serie de preguntas, enfocadas en conocer la opinién de los afiliados (as) de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito en La Ceiba, en relacion a sus beneficios, funcionamiento y estrategias a

seguir para mejorar la calidad de vida de sus afiliados.

OBJETIVOS:

El objetivo de este cuestionario es determinar el aporte econdmico- social de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito al mejoramiento la calidad de vida de sus afiliados.

RECOMENDACIONES:

Por favor lea cuidadosamente cada una de las preguntas de este instrumento y marque con una X la respuesta

correcta.

I PREGUNTAS
1. (Con qué frecuencia practica el habito del ahorro?

1 I:I Diario

2 Semanal

3 Quincenal
4 I:IMensualmente
5 |:|Eventualmente

2. (Qué porcentaje de sus ingresos destina al ahorro?

ll:IS%
2|:|10%
3|:|15%
4|:|20%0més

3. (Considera usted que el ahorrar ha mejorado su calidad de vida?

1 Completamente de acuerdo
2 De acuerdo
2 |:| En desacuerdo

4 I:ITotalmente en desacuerdo
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4. ;En qué aspecto considera usted los beneficios de la Cooperativas han mejorado su calidad de vida? Selecciones
una opcion.

1 I:Fituaci()n econdmica

2 I:IViVienda

3[ salud

4 I:IEducacién

5 I:INO ha recibido beneficios

6 I:IOtros:

7 I:I No ha mejorado la calidad de vida

5. (Ha participado del sistema democratico Cooperativo en las elecciones de sus autoridades?
1 Si

2 I:I No ;por qué?

6. ({Considera usted que el sistema democratico Cooperativista le proporciona mayores beneficios?

1 Siempre

2 Casi siempre

3 I:IAlgunas veces

4 I:INunca. (Por qué?

7. De los siguientes beneficios seleccione cual ha recibido por parte de la Cooperativa?

1 I:I Econdémicos
2 I:I Sociales

3 I:I Ambientales
4 I:I Educativos

5 I:IOtros: especifique

8, (Qué beneficios econémicos ha recibo por parte de la Cooperativa?

1 Becas

Excedentes

2
3 Seguro médico
4

Ninguno

5 Otros: especifique

9. {Con qué frecuencia ha recibido charlas de educacion cooperativa?
1 I:I Mensualmente

2 I:lUna vez al afio

3 I:I Eventualmente
4 I:INunca ha recibido
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10. ;Ha hecho usted uso de los productos de créditos?
1L si

2 I:INO

Si su respuesta es negativa, avance a la pregunta No.13
11. {Qué necesidad ha cubierto con el financiamiento?
1 I:I Mejoras de vivienda

2[ Isalud

3 I:I Educacion

4 I:IProblemas economicos

5 |:| Creacion de empresa

6 I:IOtras: especifique

12. (A su criterio las Cooperativas brindan una guia para el buen uso de los créditos?

1 I:I Siempre

2 |:| Casi siempre

3 I:I Algunas veces

4 I:I Nunca ¢por qué?

13. {En qué beneficios sociales ha participado por parte de la Cooperativa?

1 Capacitaciones
2 Ferias
3 ampaiias de proteccion al ambiente

4 I:I Ninguno
5 I:I Otros: especifique

14. (A su criterio que nuevo beneficio debe incluir la Cooperativa a la que usted es afiliado?

1 |:|Nuev0s productos crediticios
2|:|Ot0rgar tarjeta de débito y crédito
3 I:IMayores beneficios econdmicos
4|:|Participaci(')n social

5 I:IOtros:

15. (Por qué razdn se ha afiliado usted a una Cooperativa de Ahorro y Crédito?

1 Beneficios

2 Servicios

3 I:IProductos

4 I:IOtros, especifique
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16. Género:
1 Femenino

2 |:| Masculino
17. Estado civil:

1 I:I Soltero (a)
2 I:I Casado(a)

3 I:I Union Libre

18. Edad del Cooperativista
1[__] Entre 18 y 30 afios

2[ ] De31aso0
3 ]s1a60

4|:| 61 en adelante

19. Ingreso promedio mensual

[ ]L1,000.00 a L5,000.00

2[ ]15,001.00 a L10, 000,00

3 ]L10,001.00 a L15,000,00
4[_1115,001.00 a L20,000,00
5[ ]de 120, 001,00 en adelante

20. ;Antigliedad de ser afiliado a la Cooperativa?

1 I:I Menos de un afio
2 I:I Uno a dos afios

3 I:ITres a cinco afnos
4 I:I Mas de cinco afios

21. (En qué rubro de la economia se desempefia?

1 I:I Produccion

2 |:| Servicios

3 |:| Comercio

4 I:I Informal

5 I:I Ama de casa
6 |_| Otros

Procesamiento Técnico Documental y Digital

7 I:I No trabaja

GRACIAS POR SU ATENCION
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Anexo No. 2 Resultados de la Prueba Piloto

Se realizo la prueba piloto con la comprension por parte de los Cooperativistas del

instrumento utilizado: el cuestionario, obteniendo los siguientes resultados:

Frectencia Aharro Considera Ahorrar Mejora Calidad Vida
| | Pouenag | Forentge Poenae | P
_ TENAICG | PO | | amlady Pt |Poret | viide | sty
Validos Semanal | 00 00 00 m
. . Vs Compleraments de
Ouincenal il 0D i 00 il i)l il il
bt b i i De anterdo -l il i
Fiemtualment Ioom 0 000 ' '
)
T n | Tmal 1) ') o
Porcentaje Aharro Parficipado Hleeidn Autoidades
| | Poenia | Porerlge Purta | Potan
— FEIER Forena | vl | aumdaty Frcuend | Pocents | vl | anumdit
lidos 12 600 0.0 il -
Valdes 8 I il il
10% i 00 00 00l \ .
0% omis Al 100 1000 : 2] Al iy
T 0 mo] I
Considera Beneficios Cafiad Vida Sictema Demacratico Beneficios
Fuene | Purene et | ot
Frecuentia | Parcentze | valido aoumlado ‘ . o
i Freienca | Porcentale | valido | aoumulad
Validos  Siacion econdmica 1 Gl Gl Gl -
Viienda 1 100 100 il iy ‘Enw B it At At
sl ) w i 0 Casl sempre i il il
Eduiin A %0 100 Algunas veges il N il 1000
Tt 0] 100 1000 Tl N1 100 10010
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(150 de os prodictos credtos

Porentiie | Porcentsje Porante | Porenlaf
Frectenda (Pomentde | vl | aumulads Fraana | Ponenige | valh | aumulado
Viidos  Exonimicn mlos0 w0 m| | LT - B
. 1, D358 313 praqunta
Ambientales 1 Al ]l il Nu'jla M i 0] il
Qfos, especis 1 Ll 10 | (o ol m
Tohdl 01100 1000 Tl /i i 00
Beneficios Ecandmices Recidos Necesidad Cubierta Financiamiento
— - Porcentae | Porcentye
o | e PM}T.?&IE PME“FJ; Fecuentia | Pacentale | valile | amulado
_ recuencia | Ponemae | valdo | acumulado s T m "
Seguro Ndig Bl 10 il 0 Sl iom 0 0
ofrog especife 1 il 1000 Edatin . il 10
L] mn il Pl Exondmios i Al ooy 10
] 01 00
Frecuencia Recibir Charlas , N
(uia s de Cretos
N PUI‘QEIntaJE Pl Porcenae | Porcentge
Frecusncia | Porcentse | valido | acumulado e | Pl | vl | s
Vs Unaezalaio Bl 0 NO| [Viides Sempe 0 il il
Eianliamente (Rl il 10l Caslsiempre Bl 0 00
Nuca harecibido | il 0 n Algunas veces i l il B0
Total nm il Nunca gporgue? | il il 00
i a1 00
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— binero
Beneficios Sociales ha Partcipado
Porentsie | Porcentaje . . Pu|‘gelnlaje Foenae
Frecienia | Pocente | véldo | aumulado Freciencia |Povercae | vl Ul

Vildas  Capartacionss ] 50 il il Valies Femenina 1 A0 il i

Campaias d protzcion .
s t i Al il lasiulm T % il m
g o m|  w| il L 1
Tl 0100 100
Estado Ch
Nicvo Beneficio debe clur
— Pucantae | Porcentge
Portentae | Porcentafe P PR
ey | Pose | il | sl Frecienciy Povenae | vl aumuldo
s Mieos Prodehs i '
Vilidos s - - - Vlidos Solen g [t il il
o Casan g ] il iy
Otorgartaret de defitoy Jow 0 1
i - + | Tl 0y 1 il
Wajores henefivios
animicss M Al i
Partipatidn Sotial 10l 100 1000 El el Copetiit
] 01000 1000
Poertae | Ponentge
Fragtenca | Pocenle il |
fanilahaCupeaa I ATEIE ) N AU | I
Porentae | Pomentae L ] i ¥ il
Fracusncia | Pomentae | valdo | acumulad ‘

Gis b)) m| om0 il omoom W
Senin Pl il i Bf on e Mool ULl
Pradudog M NI i ] AT 1
T N 100 il
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Validos  _1,000.00 a L5,000.00
L5,001.00aL10,000.00
L10,001.00 aL15,000.00
L15,001.00aL20,000.00

Total

Ingreso Promedio Mensual
Frecuencia | Porcentaje
i 150

1 60.0

! 200

1 £l

pl| 1000

Porcentsie | Porcentaje
vdlido acumulado
180 180
0.0 750
00 B30
5l 1000
1000

Antiguedad de ser Afiliado

Porcentaje | Porcentaje
Frecusncia | Porcentaje vilido acumulado
Validos  Menos de un afio f 5l i 50
una a dos afios 2 100 100 160
fres a tinco afios ! 00 040 30
més de cinco afios 13 5.0 £A.0 1000
Total | 100.0 100
Rubro de la Economia
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Validos ~ Senicios 15 750 750 750
Infarmal 2 10.0 100 850
ama e casa 1 il al 0.0
otros 1 50 il g0
notrahaja 1 50 50 1000
Tofal A 100.0 1000
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Anexo No. 3 Tabla de codigos

ITEM DESCRIPCION CATEGORIA DE CODIGO
RESPUESTA
1 (Con qué frecuencia practica el habito del e Diario 1
ahorro? e Semanal 2
e (Quincenal 3
e Mensualmente 4
e Eventualmente S
2 (Qué porcentaje de sus ingresos destina al o 5% 1
ahorro? o 10% 2
o 15% 3
e 20% o mas 4
3 (Considera usted que el ahorrar ha e Completamente de 1
mejorado su calidad de vida? acuerdo
e De acuerdo 2
e En desacuerdo
e Totalmente en
desacuerdo 3
4
4 (En qué aspecto considera usted los e Situacidén econdmica 1
beneficios de la Cooperativas han mejorado e Vivienda )
su calidad de vida? e Salud 3
e Educacion 4
e No ha recibido 5
beneficios
e Otros 6
e No ha mejorado su 7
calidad de vida
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5 (Ha participado del sistema democratico Si 1
Cooperativo  en las elecciones de sus No 2
autoridades?

6 (Considera usted que el sistema Siempre 1
democratico Cooperativista le proporciona Casi siempre )
mayores beneficios?

Algunas veces 3
Nunca 4
7 De los siguientes beneficios seleccione cual Econdmicos 1
ha recibido por parte de la Cooperativa Sociales )
Ambientales 3
Educativos 4
Otros 5
8 (Qué beneficios econdomicos ha recibo por Becas 1
parte de la Cooperativa? Excedentes 2
Seguro médico 3
Ninguno 4
otros 5

9 (Con qué frecuencia ha recibido charlas de Mensualmente 1

educacion cooperativa? Una vez al afio 2
Eventualmente 3
Nunca ha recibido 4

10 (Ha hecho usted uso de los productos de Si 1
créditos? No 2

11 (Qué necesidad ha cubierto con el Mejoras de vivienda 1
financiamiento? Salud 2

Educacion 3
Problemas 4
economicos

Creacion de empresa S
otros 6
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12 (A su criterio las Cooperativas brindan una Siempre 1
guia para el buen uso de los créditos? Casi siempre 2
Algunas veces 3
Nunca 4
13 (En qué beneficios sociales ha participado Capacitaciones 1
por parte de la Cooperativa? Ferias 2
Campafias de 3
proteccion del
ambiente
Ninguno 4
otro >
14 (A su criterio que nuevo beneficio debe Nuevos  productos 1
incluir la Cooperativa a la que usted es crediticios
afiliado? Otorgar tarjeta de 2
débito y crédito
Mayores beneficios 3
econdomicos
Participacion social 4
Otros 5
15 (Por qué razon se ha afiliado usted a una Beneficios 1
Cooperativa de Ahorro y Crédito? Servicios 2
Productos 3
Otros 4
16 Género Femenino 1
Masculino 2
17 Estado civil Soltero (a) 1
Casado (a) 2
Unién libre 3
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18

Edad del Cooperativista

Entre 18 y 30 afos
De 31 a50

51a60

AW N =

61 en adelante

19

Ingreso promedio mensual

L1,000.00 -L5,000.00
L5,001.00 -L10, 000.00
1.10,001.00-L15,000,00
L15,001.00- 20,000.00
L20, 001.00 en adelante

[E—

(O S VS I\

20

(Antigiedad de ser afiliado a Ia

Cooperativa?

Menos de un afio 1
Uno a dos afios
Tres a cinco afios

Mas de cinco afios

EENYS B S ]

21

(En qué rubro de la economia se

desempena?

[a—

Produccion
Servicios
Comercio
Informal

Ama de casa

Otros

~N N o RN

No trabaja
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