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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar si las incubadoras de empresas son
un medio de éxito que fomentan el desarrollo a las nuevas MIPYMES en el Distrito Central,
estableciendo de esta manera su importancia econdmica en el pais, en las que se detectaron
varias necesidades y factores criticos de éxitos que requieren los emprendedores de las nuevas

empresas Yy les permita fortalecer su industria con un proceso de incubacion.

La investigacién se desarrollé con un enfoque de tipo cuantitativo, mediante recopilacion de
datos estadisticos sobre programas que brindan desarrollo a las MIPYMES del Distrito
Central; asimismo se efectuaron entrevistas a expertos y cuestionarios a los propietarios de las

micro, pequefias y medianas empresas.

A su vez, cuenta con un estudio correlacional para analizar la relacién entre las variables de
estudio, con un disefio no experimental en el cual se definieron los factores que causan efectos

criticos en las MIPYMES no incubadas de la poblacion hondurefia del Distrito Central.

Del analisis de la investigacion se determin6 que el 91% de los propietarios de las MIPYMES
del Distrito Central si estan dispuestas a implementar una metodologia que les permita
alcanzar sus factores de éxito tales como; la innovacion, financiamiento, cooperacion técnica
externa, incubacion, aceleracion y desarrollo. En donde, a pesar de existir un 42% de empresas
que han recibido o evidencian de un apoyo de incubacién, aunque sea en aspectos de
capacitacion, el restante 58% de los propietarios de las MIPYMES no han recibido

capacitacion que consolide sus conocimientos, previo al inicio de sus operaciones.

Lo expuesto en los parrafos anteriores denotan que las MIPYMES industriales del Distrito
central, asi como toda aquella persona natural o juridica que deseen emprender un negocio no
cuenta con procesos formales de incubacion, sino de esfuerzos aislados que brindan distintas
entidades tanto en materia de financiamiento como cooperacion técnica, afectando esto la

brecha entre el emprender incubado o iniciar un negocio de forma empirica.
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La revision de la literatura permite identificar procesos de incubacion aunque no denominados
bajo este prefijo, a las actividades que hacen instituciones como INFOP, IIES-UNAH, CEM,
Colegios Tecnicos, BID, BCIE, CCIT, IHCIETI, FUNADEH, USAID, ANDI, Universidades
privadas, TIGO, etc. Esto conduce a expresar que a pesar de no existir entidades que se
denominen como incubadora (a excepcion de la incubadora de empresas e investigacion
cientifica del instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales de la UNAH) existen
entidades que se convierten en brazos de apoyo para garantizar el éxito de las operaciones de

las empresas en formacién o consolidacion.

Palabras claves: Emprendimiento, incubacion, desarrollo econémico.
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ABSTRACT

The present research has as objective to determine if incubators of companies are a medium of
success that intensify the development to MIPYMES in the central district, establishing in this
way the economic importance in the country, in which is detected several needs and factors
critical of successes that require entrepreneurs of the new companies or allow strengthen it is

industry in a process of incubation.

The research is developed with a focus of type quantitative since is obtained through
collection of data statistical on programs that provide development to them MIPYMES of the
district central; Likewise were interviews with experts and questionnaires to the owners of

micro, small and medium enterprises.

At the same time boasts a correlational study since there is a relationship between the
variables of study, with a non-experimental design in which defined the factors that cause

critical effects on MIPYMES not incubated the Honduran population of the central district.

The analysis of research determined that 91% of the owners of SME of the Central District are
willing to implement a methodology that allows them to achieve their success factors such as;
innovation, financing, external technical cooperation, incubation, acceleration and
development. Where, despite a 42% of enterprises that have received or demonstrate support
for incubation, even in aspects of training, the remaining 58% of SME owners have not

received training to strengthen their knowledge, prior to the start of its operations.

As set out in the preceding paragraphs indicate that SME industrial central district, as well as
any natural or legal person wishing to start a business does not have formal processes of
incubation, but isolated efforts that provide different entities both in the field of technical
cooperation financing, this affecting the gap between incubated start or start a business in an

empirical way .

\
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Review of the literature identifies processes of incubation though not called under this prefix,
to activities that make institutions like INFOP, IIES-UNAH, CEM, Technical Colleges, BID,
BCIE, CCIT, IHCIETI, FUNADEH, USAID, ANDI, Private Universities, TIGO, etc. This
leads to express that although there is no entities which called as incubator (with the exception
of the incubator companies and scientific research of the Institute of economic and social
research of the UNAH) there are entities that become arms of support to ensure the success of

the operations of the companies in training or consolidation.

Words key: Entrepreneurship, incubation, development economic.
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INTRODUCCION

Las MIPYMES industriales del Distrito Central poseen claras ventajas, entre las que cabe
mencionar la capacidad de satisfacer demandas limitadas en mercados especializados, una
propension al uso intensivo de mano de obra, un trabajo de nivel técnico bajo o mediano, asi
como la flexibilidad para adaptarse con rapidez a demandas y condiciones cambiantes. Desde
el punto de vista gerencial, existe una ventaja en la participacion personal en asuntos que van
mas alla del precio del producto, en donde sus empresarios suelen estar mas motivados que un
gerente asalariado: Trabaja méas horas, proporcionando un mayor incentivo a los trabajadores

con su ejemplo personal.

A pesar de tener buenas ventajas en cuanto a crecimiento empresarial, actualmente las
MIPYMES son las que mas desventajas encuentran en su proceso evolutivo, teniendo
carencias en problemas cuantitativos mas determinantes al financiamiento, asi como
problemas cualitativos en la calidad e innovacién, capacitacion, asesorias externas e internas

entre otras.

La incubacion segun diversos autores, mismos que se desarrollan en las perspectivas tedricas
de la presente investigacion, la definen como; la accion de proveer condiciones controladas
para favorecer el nacimiento y crecimiento de una nueva idea. En el ambito empresarial se
puede expresar o determinar que una incubadora de empresas es una institucion especializada
en ofrecer ayuda adaptando servicios a las necesidades especificas de cada una de las

empresas instaladas en el mismo.

Para un abordaje integral de lo dado a conocer en los parrafos anteriores, la investigacion se

desagrega en los siguientes cinco capitulos.

En el capitulo I, se describe el planteamiento del problema de la investigacion, detallando el
objetivo general que busca determinar la incidencia de las incubadoras de empresas en el
éxito, emprendimiento y desarrollo de las nuevas MIPYMES industriales del Distrito Central.

7
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De igual forma se describen los objetivos especificos los cuales dan respuesta al objetivo
general de la investigacion. Seguidamente en el capitulo Il se expone el marco tedrico,
tomando como referencia para la investigacion temas de mucha importancia como ser: La
historia y origen de las incubadoras de empresas en Latinoamérica asi como los factores
criticos de éxito que determinan el crecimiento empresarial, y el desarrollo sostenible

empresarial.

El capitulo 11, especifica toda la metodologia de la investigacion desarrollada como ser: El
tipo y disefio de investigacion, la relacion entre las variables, disefio del instrumento utilizado
para la recoleccion de datos, el desarrollo de la muestra objeto de estudio para luego
especificar la forma en la que se realizo el analisis de los resultados. Y puntualiza la hipotesis
de investigacion en estudio la cual es: “Actualmente los emprendedores y las MIPYMES no
cuentan con procesos de apoyo organizacional, técnico y financiero bajo la denominacion de
incubadoras de empresas que les permita desarrollar factores de éxito en su sector Industrial,
esa falta de acompafiamiento durante el proceso de formacion y consolidacion requiere de
medios de incubacion que aceleren, y guien al emprendedor en su formacion profesional. Para
que fortalezcan el emprendimiento y sostenibilidad de las MIPYMES Industriales del Distrito
Central Creando asi una plataforma de incubacion para el desarrollo econémico sostenible de

Honduras.”

Esa falta de acompafiamiento durante el proceso de formacion y consolidacion requiere de
medios de incubacién que aceleren respalden y guien al emprendedor en su formacién
profesional. Por lo tanto, es necesario que las incubadoras de empresas brinden apoyo a los
emprendedores para que fortalezcan el emprendimiento y sostenibilidad de las MIPYMES
industriales en el Distrito Central creando asi una plataforma de incubacién para el desarrollo
econdémico y sostenible del pais, de igual forma se describen las variables de investigacion y la
relacion que existe entre ellas. Asi mismo, en el capitulo IV, se analiza y muestra los datos
obtenidos y la prueba de hipotesis por el método de correlacion de Pearson determinando la
aceptacion de la hipotesis en estudio en donde las MIPYMES que si reciben una metodologia

de incubacion logran obtener los factores de éxito esperado.

8
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En el capitulo V, se presentan las conclusiones, recomendaciones, tomando en cuenta la
perspectiva que se aborda a partir de los aportes realizados en el andlisis de cada uno de los

capitulos, los elementos necesarios para la demostracion de la hipétesis en estudio.

De igual manera en los anexos se detalla la propuesta de tesis en la que se muestra un modelo
que permite facilitar al empresario la identificacion de los problemas relativos a la
administracion, procesos y proveedores, entre otros; clasificarlos y priorizarlos, permitiendo
de esta manera encontrar las soluciones y mejoras adecuadas a sus propia empresa de una

forma mas rapida para poder brindar la mejor solucion.

9
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CAPITULO I: EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA
INVESTIGACION

En este primer capitulo, se detallan los antecedentes que dan soporte a la investigacion, el
problema que se genera en el pais al no contar con una metodologia de incubacion de empresas
en el sector industrial. Para no perder la viabilidad en la investigacion se platearon los objetivos
de estudio y preguntas que dan respuestas a los mismos. Al llevar a cabo el proceso de
recoleccion de informacidén se encontraron con limitaciones tanto técnicas, financieras y

operativas, asi como informacion confidencial y limitada.

1.1 Antecedentes

A continuacion, se da a conocer los antecedentes mas relevantes encontrados para el soporte de
la investigacion, Las incubadoras de empresas concretan las ideas que tienen los nuevos
negocios, apoyando los proyectos seleccionados para que a través de la asesoria y capacitacion
puedan llegar a un concepto mas claro sobre la viabilidad y puesta en marcha del mismo, se
puede observar, que la apertura de incubadoras de empresas viene de muchos afios atrds por
ejemplo “El movimiento de las incubadoras de empresas comenzo en la década de los afios 30
en la Universidad de Stanford, en el Valle de Silicon en los Estados Unidos”. A partir de la
década de los 70 la eficacia de las incubadoras fue reconocida en el &mbito mundial y su

ndmero comenzo a crecer significativamente (Mundo Alma, 2014).

En Canada y Estados Unidos, comenzd a aplicarse en areas urbanas olvidadas por el cierre de
grandes industrias que provocaron desocupacion masiva y deterioro social, en México esta idea
comienza aplicarse después de la crisis de 1976, un grupo de emprendedores quienes tienen
como proposito fomentar el espiritu emprendedor en escuelas y universidades, para poder asi
propiciar la creacion de nuevas empresa. Estos empresarios fundaron “Desarrollo Empresarial
Mexicano” (DESEM), una institucion dedicada al fomento del espiritu emprendedor y apoyar

la generacion de empleo.
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Esto no quiere decir, que la generacion y propagacion de las incubadoras sean paralelas al
crecimiento de las empresas en un esquema real para el mundo competitivo. Tan so6lo en
Estados Unidos de America, en el afio 1998 existian cerca de 600 incubadoras de empresas,
mientras en Europa existian aproximadamente 900, estas iniciativas también han sido
adoptadas en Japon y paises de América Latina y del Sudeste Asiatico. Segun, National
Business Administration (NBIA) de los Estados Unidos, al cabo de tres afios, la tasa de éxito
para negocios incubados oscila entre el 75 y el 80%, frente al 20 0 25% que reportan los nuevos
negocios no incubados. El 87% de los incubados graduados continGan gestionando su negocio.
Luego de diez afios, la tasa de éxito para empresas que han sido gestadas en incubadoras oscila
entre el 80% y el 93%. En cambio el 80% de las empresas innovadoras (no incubadas) cierran
antes del afo; entretanto, este numero cae al 20% cuando se trata de empresas innovadoras

egresadas en incubadoras (Lalkaka, 1993).

En Japdn existen 12 centros como el Kanagawa Tecnhology Foundation KSP, para apoyar las
mejoras de competitividad de las PYMES vy para revertir la situacion que se empez6 a presentar
a mediados de los afios 80, anterior a la creacion del KSP, en Japon existian 600 laboratorios de
investigacion 'y 200,000 investigadores que estaban trabajando en cierta manera
desarticuladamente, en razén a lo cual se encargd un estudio que recomendd la concentracion
de estos esfuerzos para aprovechar estos laboratorios y sus investigadores. El resultado de este
estudio fue evaluado por el Ministerio de Industria y Comercio del Japén (MITI), y por un
comité de las prefecturas de Kanagawa y de Kawasaki (empresas, camaras, instituciones
especializadas), y la recomendacion fue construir el KSP en que trabajan 4,300 personas,
teniendo un efecto directo sobre la economia de la zona, la generacion de empleo y este siendo
administrado por 5 entidades diferentes, segin las diferentes areas, para lo cual se han
constituido 5 compafiias para manejar las areas de aire acondicionado, hotel, bienes raices para

alquiler a emprendedores (Rivas, 2011).

El programa de incubadoras fue estimulado desde 1990, en un esfuerzo por desarrollar la
capacitacion en el area de desarrollo tecnolégico y para el afio de 1995 existian alrededor de 10
incubadoras en funcionamiento, mayormente vinculadas a universidades y centros de

investigacion. De acuerdo a informacion emitida por el DESEM, para 1998 en México existian

18

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

alrededor de 40 incubadoras de negocio, aungque no se auto define como tal (Burebisterin,
1998).

Una de las caracteristicas centrales de las incubadoras de empresas, es la existencia de una gran
variedad de modelos de incubacion, segun Rustam Lalkaka en su manual sobre las incubadoras
de desarrollo en la cual responde a una amplia gama de objetivos que les dan vida (Lalkaka, R,
2005).

Cabe resaltar que el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) fue el
pionero en implementar programas disefiados para incrementar el nimero de emprendedores.
Estos programas permiten a los estudiantes universitarios formar su propia empresa. Para ello,
se le asesora en los aspectos mas importantes (Administrativos, fiscales, financieros,

mercadoldgicos, etc.) para la creacion del negocio (Racbhman, 1998).

Las incubadoras de empresas estan definidas por el reconocimiento amplio de que la
innovacion mas alla del ambito industrial e incluyen desde no tecnoldgicas, ecoldgicas, hasta
sectores especificos (p.ej. grupos wvulnerables) y por supuesto las relacionadas con la

innovacion tecnoldgica.

A pesar que las fuentes de informacion son complejas y que su temporalidad no es actualizada
con frecuencia, sino con la celeridad que la entidad responsable de desarrollar las bases de
datos la realiza, se evidencié en la literatura; Segun, los estudios realizados por el Consejo
Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP) demuestran que los servicios que se proporcionan
en las incubadoras consisten en el apoyo profesional para la elaboracion de planes de negocio
en diferentes areas de la administracion como ser: Contabilidad, finanzas, mercadotecnia,
marcas y patentes, viabilidad legal, etc. Las incubadoras se pueden denominar como semilleros
de empresas, centros de innovacion empresarial y tecnologia, centros de apoyo a
emprendedores y hoteles de empresa, entre otros, son entidades encargadas de apoyar el
nacimiento y las primeras etapas del desarrollo de nuevas empresas dando estructura y

credibilidad a las empresas nacientes para lograr la promocién de la innovacion y la creacién de
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éstas, con el fin de incrementar la competitividad de sectores productivos y cadenas de valor en

los diversos territorios en los que se encuentran (AECID, 2008).

Los estudios realizados en el afio 2000, por el Congreso Cientifico Internacional de la
Federacion de Honduras (CCI), habia en Honduras alrededor de 258,000 MIPYMES que
ocupaban cerca de 760,000 personas. De este gran total se calcula que cerca del 52% de las
unidades y el 18% de los trabajadores corresponden a cuenta propia 45% de las empresas y
51% de los trabajadores son microempresas con entre 1 y 10 empleados; 2% de empresas y el
14% de los trabajadores laboran en empresas de 11 a 50 empleados; y 0.5% de las empresas y
16% del empleo corresponde a empresas entre 51 y 150 trabajadores (CCI, 2000).

Para el afio 2013 el estudio o consultoria denominada “Diagndstico Sectorial de la MIPYME
No Agricola (Industriales, Comercio y Servicios) en Honduras” realizada por la Secretaria de
Industria y Comercio a traves de la Subsecretaria MIPYMES; Determino que en Honduras
existen 590,437 MIPYMES, las cuales generan 1, 167,780 empleos directos (Valenzuela,
Cesar, 2013).

Un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), existian en 2014 165,529
MIPYMES a nivel nacional, entre negocios legales y los del sector informal. El estudio estima
que 127,330 MIPYMES generan 577,343 empleos a tiempos completos. En el Distrito Central
operaban en el 2014 26,521 MIPYMES y en San Pedro Sula, operaban 20,973.

Las estadisticas del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y de la Secretaria de Industria 'y
Comercio (SIC) indican que el 49% micro, el 65% de la pequefia y el 71% de la mediana

empresa optaron a créditos con una institucion financiera (PNUD, 2015).
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1.2 El enunciado del problema de investigacion

La posibilidad de una empresa que ha sido incubada recientemente y tenga éxito resulta muy
incierta, el objetivo de las incubadoras es proveer a sus incubados las herramientas para el mas
exitoso desarrollo en su vida autonoma en el futuro, lo cierto es que no siempre la empresa que

recién comienza consigue el éxito.

Muchas empresas nacientes muestran sus debilidades a la hora de intentar insertarse en los
mercados competitivos, el que no se modificard para ellas sino mas bien, la situacién sera al
revés, las estructuras aun no bien definidas, sus pocos recursos iniciales, la inestabilidad
financiera, la escasa claridad respecto de las necesidades reales de sus clientes, los importantes
riesgos de fracaso y la incertidumbre que con lleva el inicio de una empresa, seran los

obstaculos que se evidencian en la infinidad de mentes emprendedoras (Urra, 2005).

El fracaso de este tipo de empresas puede derivarse de la carencia de conocimientos
tecnologicos, baja capacidad de gestion, productos de disefio limitado, falta de contactos con
redes de colaboracion o por no contar con acceso expedito a fuentes de financiamiento
adecuadas, considerando las caracteristicas especificas de este tipo de iniciativas o elementos
que la incubacién busca fortalecer a las MIPYMES del Distrito Central. En este sentido, las
MIPYMES hoy en dia no cuentan con una institucion que integre todos los esfuerzos de
gobiernos auténomas y semiauténomas asi como las empresas centralizadas y descentralizadas
hacen de forma desagregada con apoyo desde técnico hasta financiero para llevar a cabo los

emprendimiento bajo modelos empiricos de incubacion.

Esto afecta la capacidad de las empresas de analizar su entorno, modelar su negocio, generar
competencias, compartir experiencias, adquirir conocimientos técnicos para lograr desarrollar
productos de calidad, mejora continua, buenas practicas de manufactura y mayor conocimiento
tecnologica, logrando con estos, ser una empresa con factores de éxito empresarial en un

ambiente economico, politico y social.
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1.3 Los objetivos de la investigacion

A continuacion, se detallan los objetivos de forma coherente para poder alcanzar lo que se

pretende en la investigacion.

1.3.1 El objetivo general

Analizar las incubadoras de empresas como medio para el éxito, emprendimiento y desarrollo
sostenible de las MIPYMES industriales del Distrito Central.

1.3.2 Los objetivos especificos

1. Establecer la importancia econémica que tienen las MIPYMES industriales del Distrito
Central, para el periodo 2014 - 2016.

2. Detectar las necesidades que requieren los emprendedores para el éxito y desarrollo
sostenible tomando como base el sector industrial al que pertenece su empresa en el Distrito

Central.

3. Determinar los Factores Criticos de Exito (FCE) durante el proceso de incubacion de una
MIPYME del sector industrial en el Distrito Central.

1.4 Preguntas del estudio

Ademas, de definir los objetivos concretos de la investigacion, es conveniente plantear a las

preguntas del problema que se estudiara.

1. ¢(Cuél es la importancia econémica que tienen las MIPYMES industriales del Distrito
Central, en el periodo 2014-2016?

2. ¢Cudles son las necesidades que requieren los emprendedores para el éxito y desarrollo
sostenible tomando como base el sector industrial al que pertenece su empresa en el

Distrito Central?
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3. ¢Cuales son los Factores Criticos de Exito (FCE) durante el proceso de incubacion de una
MIPY ME del sector industrial en el Distrito Central?

1.5 La justificacion y la delimitacion del problema de investigacion

Ademas de los objetivos de la investigacién, es necesario plantear una justificacién, la cual

permite dar a conocer las razones o motivos por las cuales se procedio con esta investigacion.
e Conveniencia

Hoy en dia es muy conveniente que en Honduras se cuente con mas incubadoras de empresas
ya gue estas permiten acelerar el crecimiento y asegurar el éxito de proyectos emprendedores a
través de una amplia gama de recursos y servicios empresariales que puede incluir renta de
espacios fisicos, capitalizacion, acceso a redes de contactos y otros servicios basicos como

telecomunicaciones, limpieza o estacionamiento.

Las incubadoras de empresas normalmente son patrocinadas, apoyadas y operadas por

compafiias privadas, entidades gubernamentales o universidades.
e Relevancia social

El propdsito primordial de las incubadoras de empresas es la creacion de nuevas fuentes de
transformacion y generacion de la riqueza que contribuyen directamente a la macroeconomia
del pais reflejado esto en el PIB, en el mercado laboral, la cual a través de proyectos
innovadores permiten forjar un movimiento positivo en la economia como es la generacion de

empleos, ingresos en los hogares y permanencia de los negocios, etc.
e Implicaciones préacticas

Esta metodologia permite hacer negocios rentables y atractivos de proyectos que buscan
solucionar diferentes problematicas, como la falta de servicios en zonas rurales o fomentar el

cuidado del medio ambiente es la meta de las incubadoras de empresas.

e Valor tedrico
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Esta investigacion permite a las incubadoras de empresas determinar de manera cientifica
cuales son los factores criticos de éxito que influyen directamente en micro, pequefia y mediana
empresa del Distrito Central de Francisco Morazan y asi poder aplicar los factores para

aumentar el crecimiento y desarrollo empresarial del pais.

e Utilidad metodoldgica

Con esta investigacion se pretende crear un instrumento de medicién que contribuya a la
recoleccion de los datos que generan factores criticos de éxitos en las nuevas empresas, para

posteriormente hacer el analisis de los mismos.

1.6 Viabilidad de la investigacion

La viabilidad es evaluada desde dos perspectivas, la primera de ella a nivel operativo y la

segunda de ellas a nivel financiero. A continuacion se detallan las mismas.

1.6.1 Viabilidad operativa

La investigacion es viable desde el punto de vista operativo, debido a que se encontraron
estudios que se han desarrollado e implementado en las empresas hondurefias, los cuales han
aportado un apoyo financiero y técnico a pequefias empresas del sector industrial, estos
programas son obtenidos por medio de organizaciones extranjeras, en alianzas con el consejo
hondurefio de la empresa privada, el instituto nacional de formacién profesional, entre otras

instituciones del pais.

1.6.2 Viabilidad financiera

En segunda instancia, la investigacion es viable financieramente por que los montos
econdmicos necesarios para su desarrollo seran financiados por el investigador. A su vez, el
llevarlo a cabo con las empresas hondurefias, especialmente para el area del Distrito Central

gue es en donde se concentran la mayor cantidad de las MIPYMES industriales, las cuales
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aportan un gran porcentaje para el crecimiento econémico en la capital, siendo estas las fuentes

de informacién primaria y secundaria.

1.7 Deficiencias de la investigacion

La informacion de base en la literatura en el contexto de Honduras, presenta deficiencias de
contenido, profundidad y validez, dado que los abordajes de este tema desde una perspectiva

teodrica han sido pocos.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

En este capitulo, se desarrolla el contenido que va a fundamentar la investigacion en curso,
con base al planteamiento del problema que se ha expuesto, es cual esta sustentado por fuentes
documentales que permitieron detectar, extraer y recopilar la informacion de interés

construyendo de esta manera el marco tedrico pertinente a la investigacién planteado.

Marco Teodrico Conceptual

2.1 Incubadoras de empresas

El término “incubadora” no solo se refiere al desarrollo de nuevos negocios, sino que también
ellas son “aceleradoras de empresas”, es decir, aplican modelos de negocio a organizaciones
ya existentes con el fin de mejorar su desempefio (Jara, 2005); En donde su principal funcion
es de apoyo integral a los emprendedores y su proyecto, no se trata tan sélo de un apoyo
econdmico, es decir, financiacion sino también en todos los aspectos de la empresa como:
gestion, organizacion, planificacion, entre otros; podemos determinar que es una funcién de

consejero o de asesoramiento al emprendedor (Finance, 2015).

Por lo tanto, una incubadora es un programa que acompafia a emprendedores mientras sus
proyectos dan los primeros pasos. En general, suelen ser programas de formacion,
consultorias, en muchos casos, cuentan con espacio fisico para los emprendedores. A través de
estos programas, podran transitar los primeros meses, criticos para el surgimiento de un nuevo
emprendimiento, de manera mas fluida, contenidos y acompafiados por profesionales con
experiencia en las diferentes areas que conforman las necesidades del proyecto para esos
primeros meses como ser: Tecnologia, asesoria legal, asesoria de negocios en marcha,

finanzas (Gonzélez, 2015).

Asi mismo, es un proceso que permite acelerar el desarrollo con éxito de las nuevas empresas
proporcionando a los empresarios una serie de recursos y servicios especificos mismos que

suelen ser desarrollados por la direccion de las incubadoras, donde el objetivo principal es
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producir empresas exitosas que dejara el programa financieramente viable e independiente,
estdn también proporcionan a los clientes acceso a apropiarse del espacio de alquiler y
arrendamiento flexibles, servicios de negocios basicos compartidos y equipo, servicios de
apoyo tecnoldgico y la asistencia en la obtencién de la financiacién necesaria para el
crecimiento de la empresa generalmente varian en la forma en que prestan sus servicios, en su
estructura organizativa y en los tipos de clientes que sirven, incluyendo la diversificacion de

las economias rurales, la creacion de empleo.

Cada una de las empresas que estén en el programa de incubacién es asistida y monitoreada
separadamente y es incentivada de acuerdo a su propia etapa de crecimiento, necesidades
particulares y tamafo relativo, de manera que el estimulo sea oportuno para cada una de ellas,
algunas pueden contar con la asistencia permanente de instituciones académicas. En las
ciudades las incubadoras de empresas también actian como un mecanismo de revitalizacion
de ciertas areas y transforman edificios y espacios sub-aprovechados en centros de
productividad y competitividad (Valda, 2012).

Las incubadoras desarrollan su propio negocio en un entorno que promueva la excelencia y la
innovacion mediante técnicas gerenciales que fortalezcan y desarrollen capacidades en la toma
de decisiones, superando asi los desafios propios de poner en marcha un proyecto o idea de
negocio, que involucre productos o servicios todo esto con el objetivo de disminuir las
posibilidades de fracaso, analizando las ideas de nuevos negocios, apoyando los proyectos
seleccionados para que a través de la asesoria y capacitacion puedan llegar a un concepto claro
sobre la viabilidad y puesta en marcha del mismo (VYDE, 2014).

Los servicios que se proporcionan consisten en el apoyo profesional que la incubadora ofrece
para la elaboracion de planes de negocio en diferentes areas de la administracion de negocios:
Contabilidad y finanzas, mercadotecnia, marcas y patentes, viabilidad legal, etc. Las
incubadoras de empresas también conocidas como semilleros de empresas, centros de
innovacion empresarial, centro de innovacion y tecnologia, hoteles de empresa, entre otros,
son entidades encargadas de apoyar el nacimiento y las primeras etapas del desarrollo de
nuevas empresas dando estructura y credibilidad a las empresas nacientes para lograr la
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promocion de la innovacidn y la creacion de éstas, con el fin de incrementar la competitividad

de sectores productivos y cadenas de valor (Villaran, 2009).

El sistema nacional de incubadoras de empresas ofrece la opcion de que los emprendedores
creen incubadoras de empresas y los apoya integrandose a una red de incubadoras de todo el
pais que cuentan con métodos y procesos controlados para ofrecer un servicio profesional y
confiable a los emprendedores que buscan apoyo para el desarrollo de sus negocios. Segun un
estudio de la Universidad de Michigan, el 87% de las empresas que se gradian de un

programa de incubacién logran viabilidad de largo plazo (Perezcano, 2011).

Marco Teodrico Referencial

2.2 Las incubadoras de empresas: contexto de su desarrollo

El concepto de incubadora de empresas dio sus primeros pasos en la década de los 50 en
Silicon Valley, California, a partir de las iniciativas de la Universidad de Stanford, la cual cred
un pargue industrial y, posteriormente, un parque tecnolégico (Stanford Research Park), con el
objetivo de promover la transferencia de tecnologia desarrollada en la Universidad hacia las
empresas y la creacion de nuevas empresas intensivas en tecnologia, principalmente del sector
electrénico (Toledo, 2007).

El éxito obtenido con esa experiencia estimulo la replicacion de iniciativas semejantes en otras
localidades, dentro y fuera de los Estados Unidos y en Europa, las incubadoras surgieron
inicialmente en Inglaterra, subsidiadas por la British Steel Corporation, que impulso la
creacion de pequefias empresas en areas relacionadas con la produccion de acero (Rodriguez I.
J., 2009).

La estructura de las incubadoras actuales, se configura en la década de los setenta, nuevamente
en los Estados Unidos. A partir del final de esta década y principios de los ochenta, en Europa
occidental, los gobiernos locales, las universidades e instituciones financieras se reunieron

para evaluar el proceso de industrializacion de las regiones poco desarrolladas o en fase de
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declinacion debido a la recesion de los afios setenta y ochenta. La motivacion era de naturaleza
econdémica y social, vislumbrando la creaciéon de puestos de trabajo, generacion de renta y
desarrollo econémico. Las incubadoras europeas fueron concebidas, por tanto, dentro de un
contexto de politicas gubernamentales que tenian el objetivo de promover el desarrollo
regional por lo que ademas de empresas orientadas a nuevas tecnologias, incorporaron

empresas de areas tradicionales de la economia.

La experiencia internacional del concepto incubadora ha sido exitosamente aplicada en el todo
el mundo, pero Estados Unidos es ciertamente la naciobn més avanzada en la creacion y
operacion de incubadoras de empresas, segun estimaciones de la Asociacién Nacional de
Incubadoras de Empresas (NBIA) en 1980 existian 80 incubadoras en todo el pais, cifra que
aumento a cerca de 500 el afio 1994, actualmente existen cerca de 1,000 incubadoras. Entre los
afios 1995 y 2000 la tasa de creacion de incubadoras era de una por semana (Félix, 2013).

Actualmente es posible encontrar programas de incubacion empresarial en practicamente todas
las principales economias del mundo, asi como también en muchos paises en desarrollo, como
por ejemplo China, India, México, Brasil, Turquia y Polonia, entre otros. En Argentina existen
33 incubadoras de empresas y 22 parques tecnologicos, pero las condiciones econémicas que
género la crisis financiera afecto seriamente la operatividad de estas, adicionalmente, la falta
de un sistema de apoyo econdmico y de capital semilla dificultado hasta el momento el

desarrollo de una red eficiente de incubacion (Caiquetan, 2011).

En Chile el surgimiento de incubadoras de empresas partié a fines de la década de los ochenta,
se fomenta la creacion de un organismo que tuviera por finalidad acoger a potenciales
empresarios, desarrollar sus habilidades emprendedoras y consolidar su negocio, desde el
punto de vista de su capacidad negociadora, procesos productivos y administrativos y

evolucion de su patrimonio (Castillo, 2014).

El 19 de enero de 1990 fue suscrito un convenio en el cual el municipio entrega en comodato
gratuito el inmueble a SERCOTEC (Servicio de Cooperacion Técnica), institucion que, por su

parte, asume el compromiso de administrar y promover en él la actividad de los
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microempresarios que califican para ser incorporados al proyecto. Posteriormente, nuevas
incubadoras han ido surgiendo, siendo la mas antigua “Santiago Innova“ creada por el
municipio de Santiago con el apoyo de la comunidad econémica Europea y el ayuntamiento de
Barcelona. En sus catorce afios de operacion, esta incubadora ha prestado asistencia a cerca de
9,000 iniciativas empresariales, incubando a 70 nuevas empresas (Toledo, Cristian, 2007).

En Chile, se ha promovido un modelo de incubacion basado en las universidades, bajo este
esquema se han creado veintiuna incubadoras, de estas las mas exitosas son Octantis, de la
Universidad Adolfo Ibafiez y de la Universidad Técnica Federico Santa Maria. Cada una ha

conseguido generar cerca de 20 empresas en sus 4 afios de operacion (Rodriguez F. B., 2005).

En la sexta region, la municipalidad de Rancagua realiz6 un intento por crear una incubadora
de empresas orientada a la generacion de pequefias empresas manufactureras, sin embargo el
modelo de incubacién implementado presentd limitaciones para generar el flujo de proyectos
requeridos y politicas poco claras de graduacion de las empresas incubadas, hicieron que estas
se negaran a independizarse de la incubadora, lo cual impidié la entrada de nuevos proyectos
(CEPAL, 2002).

2.3 Incubadoras de empresas en Latinoamérica

Las incubadoras estan adquiriendo especial importancia en Latinoamérica donde los paises
mas destacados en cuanto al uso de las incubadoras y aceleradoras se encuentra Brasil en
primer lugar seguido de Argentina. ES muy importante mencionar que no todas las
incubadoras de empresas tienen las mismas caracteristicas, las nuevas empresas deberan
buscar aquellas incubadoras que encajen mejor a sus necesidades como conseguir apoyo
financiero para nueva idea de negocio, ademas de proporcionar a tu proyecto un capital para

su desarrollo te ofrece una formacidn intensiva asi como asesoramiento (Mayorga, 2014).

Algunas de las mas reconocidas incubadoras de Latinoamérica segun el centro de innovacion
BBVA (BBVA, 2015):
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START-UP CHILE: Este programa es un modelo diferente debido a que trabaja con
apoyo del gobierno de Chile para atraer a nuevos emprendedores en el mundo para que
den inicio a sus ideas de negocio en este pais. En caso de que un proyecto sea
seleccionado recibe un monto de dinero y visas temporales para todo el equipo de
trabajo ofreciéndoles apoyo con escritorio y sus oficinas en Chile. La media de
aportaciones se sitla en los $ 35,000, y desde esta incubadora sacan pecho puesto que
Forbes, The Economist o "Tech Crunch' se han hecho eco de muchos de sus casos de
éxito.

THE POOL.: Ubicada en México; centra sus objetivos en los emprendedores mas
jovenes, ademas, focaliza mucho su atencién en la educacion financiera para
desarrollar mejores proyectos. Fue desarrollada en el afio 2013, y juega de manera
clara con la alusion de tirarse a la piscina, aunque para ello ayuda con sesiones de
asesoria, organizacion foros y promocion de networking entre empresarios.
INNPULSA COLOMBIA: Ubicada en Colombia; Esta incubadora tiene el claro
objetivo de promover un cambio en todo el entramado empresarial colombiano,
ademas, buscan de manera decidida corregir los fallos que existen en el mercado, y que
segun ellos necesitan de financiacion inmediata.

INGENIO: Con esta incubadora uruguaya; Las empresas que ayuda dentro de sus
proyectos son de base tecnoldgica, y l6gicamente siempre buscan un alto valor afiadido
en sus acciones. Creada en 2001, en sus inicios estuvo muy ligada a proyectos
universitarios. Ademas, cabe destacar que recibe fondos publicos de diversos
organismos uruguayos, de momento se trata de una regién en pleno proceso de
crecimiento, pero con este tipo de apuestas, basadas en el cambio tecnoldgico, estan

seguros de poder cambiar el entramado empresarial del pais.

INCUBAUC: Ubicada en Chile fundada en el afio 2002 su gerente es Marcelo Diaz
Bowen pertenece a la Pontificia Universidad Catolica de Chile. Apoya proyectos de
I+D y acomparia el desarrollo de negocios de manera local y global, mediante, entre
otras cosas, el acceso a redes de contacto, subsidios publicos e inversionistas privados.
Desde 2002 invierte US$ 3 millones anuales, aunque si hablamos del binomio
Universidad-Startup, esta incubadora es sin duda una de las mas importantes no solo de

Latinoamérica, sino del mundo entero. De hecho, esta situada entre las 25 primeras
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dentro de un ranking global donde se valoraran las incubadoras que estan proyectadas

desde la Universidad.

Asi mismo, segln una seleccion de incubadoras globales y regionales, todas con operaciones

en Latinoamérica podemos encontrar (WOBI, 2012):

e FOUNDER INSTITUTE: Es una red de profesionales que dan ayuda a
emprendedores para iniciar con éxito sus ideas tecnoldgicas, con un programa de pre-
emprendimiento de 4 meses donde recibes asesoria de expertos en el tema de gestion y
tecnologia. En la actualidad apoya a varios proyectos de diferentes lugares en el mundo
y en latino América Colombia y Chile son los paises seleccionados.

¢ TAYRONA VENTURES: Esta incubadora invierte y trabaja apoyando desde el inicio
el crecimiento y la expansion de las empresas colombianas en América Latina. Tiene
como mision crear la nueva generacion de empresas estadounidenses con éxito de
internet para América.

e NXTP LABS: Ubicada en Chile, como la mayoria de incubadoras en estos momentos,
también tiene planes de aceleracion, aunque su punto fuerte lo centran en los sistemas
de negocio, marketing y estrategias de crecimiento. Sus inversiones iniciales se sitlan
en 25,000 dolares, con el requerimiento de una participacién minoritaria en la empresa
(2-10%).

e ENDEAVOR: Ubicada en Estados Unidos, fundada en el afio 1997 por Linda
Rottenberg en la cual se impulsa a emprendedores con proyectos de alto impacto de
todas las industrias en regiones emergentes como Latinoamérica, Africa y Medio
Oriente. Mediante servicios de asesoria estratégica y conexiones, apunta a que sus
emprendedores se conviertan en agentes multiplicadores. En 2011 apoyé a 148
empresas que generaron 17,000 empleos.

e FUNDACION BAVARIA: Ubicada en Colombia, fundada en el afio 2005
actualmente su presidente es Richard Rushton, en ella se desarrolla y fortalece
comunidades de emprendedores en estratos de bajos ingresos a través de educacion,
otorgamiento de microcréditos, redes de emprendedores, hasta hoy han invertido mas

de US$ 40,000 millones y acompafiado a 30,000 emprendedores de diversas industrias.
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Fundacién Bavaria pertenece a la cervecera mas grande de Colombia y la mayor del
grupo SABMiller Latinoamérica.

KAUFFMAN FOUNDATION: Se encuentra en Estados unidos de América fue
fundada en 1962, Su presidente es Benno Schmidt esta es una guia a los
emprendimientos hacia una vision efectiva en materia laboral, innovacion y expansion
econdmica, ha invertido méas de $ 2,000 millones (Kauffman, 2016).

NEW VENTURES: Ubicada en Estados Unidos fundada en 1999 su director Rodrigo
Villar, esta incubadora surgié como iniciativa del "think tank™ en desarrollo sostenible,
World Resources Institute. Impulsa proyectos sustentables de emprendedores de todo
el mundo, han desarrollado 1,300 empresas sustentables.

WAYRA: Es una aceleradora de ideas y proyectos innovadores de Latinoamerica y
Europa, fundada en el afio 2011 cuyo CEO global es Gonzalo Martin-Villa se
concentra en la tecnologia del grupo telefonica. Desarrolla Start-Ups en Espafia y
Latinoamérica; les brinda asesoria y financiamiento y después las suma a la cartera de
productos de la compafiia. Tiene 11 academias o centros funcionando y se apoyaron
méas de 140 nuevas empresas, cuyos productos fueron usados por 300 millones de
clientes de telefénica, con un capital disponible de mas de US$ 393 millones, cada
Start-Up puede recibir entre US$ 30,000 y US$ 70,000 de manera inicial, con opcién a
nuevas inyecciones de capital.

WILLIAM JAMES FOUNDATION: Ubicada en EE.UU fundada en el afio 2002 su
director ejecutivo lan Fisk, en ella se impulsa a emprendedores sociales de todo el
mundo orientados a fomentar una economia responsable, brinda financiamiento y una
red de mentores. En 10 afios trabajé con mas de 10,000 emprendedores (CSR, 2013).
YOUTH BUSINESS INTERNATIONAL.: (Reino Unido), fundada en el afio 2002,
su CEO global es Andrew Devenport, fue creada bajo el patrocinio del principe de
Gales, actual presidente de la fundacion, apoya a emprendedores de entre 18 y 35 afios,
brinda capital, entrenamiento, mentoring y acceso a asociaciones comerciales para
desarrollo y expansion. Entrega el premio al emprendedor del afio, que consta de US$
5,000 dolares. Apoyd a mas de 100,000 jévenes desde su creacion. EI 70% de estos

negocios siguen operando con éxito; invierte US$ 162 millones anuales (YBI, 2014).
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RED REGIONAL DE INCUBADORAS DE LATINOAMERICA Y EL CARIBE
(RedLAC): Patrocinada por el programa InfoDev del Banco Mundial, trabaja por la
creacion de oportunidades para el crecimiento inclusivo, la creacién de puestos de
trabajo y la reduccion de la pobreza. Apunta a mejorar el intercambio de conocimiento
entre los profesionales del desarrollo y las organizaciones que promueven a los
emprendedores en América latina y el Caribe.

RED DE INCUBADORAS DEL CONO SUR (RPABI): Integrada por incubadoras
de Brasil, Paraguay, Uruguay y la Argentina. Articula actividades entre aceleradoras de
paises miembro, por un lado, potenciar las posibilidades de transferencia de tecnologia,
innovacion y capacitacion de las aceleradoras de modo de crear un ecosistema de
innovacion sustentable, y, por el otro, para abrir nuevas posibilidades de negocios entre
las mas de 150 empresas que forman parte de la red. También integra actividades con
otras redes internacionales, centros de apoyo a emprendedores y pargues tecnologicos.

ANPROTEC (Brasil): Asociacion de incubadoras, parques tecnologicos Yy
emprendimientos innovadores de Brasil. Promueve actividades de capacitacion,
articula politicas puablicas y capacitacion. Tiene 261 entidades asociadas que
representan cerca de 400 incubadoras de empresas, y ha incubado 6,300
emprendimientos innovadores que juntos generaron 33,000 puestos de trabajo en todo
el pais (Aranha, 2008).

THE HUB (Reino Unido): Red de aceleradoras con filiales en 25 paises de cinco
continentes. Fomenta un espacio de colaboracion creativa para los emprendedores
miembro, a quienes brinda servicios de oficina, asesoria, financiamiento en cualquier
lugar del mundo. Hay 25 incubadoras en funcionamiento, mas de 50 en formacion, y
400 miembros.

SISTEMA NACIONAL DE INCUBACION DE EMPRESAS MEXICO
EMPRENDE: Dentro del marco del programa nacional México Emprende, la red se
compone de 500 incubadoras con presencia en 190 ciudades de ese pais. Las
aceleradoras brindan financiamiento, consultoria, asesoria y asistencia integral a
emprendedores de todas las industrias, desde el desarrollo del proyecto a su

implementacion y operacién.
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Los paises de Latinoamérica cada vez toman mas conciencia sobre la necesidad de hacer una
reconversion hacia las economias del conocimiento, para ello es imprescindible lograr una
transferencia desde el lugar donde se producen los conocimientos y tecnologias, es decir desde
las universidades, hacia el lugar donde se consumen y utilizan estas herramientas (Gutiérrez,
2011).

Un claro ejemplo es Latinoamérica, donde decenas de proyectos arrancan y se consolidan con
fuerza gracias en gran medida al papel que estdn jugando las incubadoras de empresa “Se
estima que entre un 70-80% de los emprendimientos fracasan tras el primer afio de vida.
Aunque el dato mas demoledor es que luego la mitad de quienes han aguantado terminan
muriendo pasados 4 o 5 afnos.” donde parece que el segmento de las incubadoras de empresa
ha ganado una importancia vital, en Latinoamérica las incubadoras conviene no perderlas de
vista. Mas que nada porque en sus entrafias se gestan Start-Ups y empresas que terminan

teniendo un alcance global.

2.4 Proceso de incubacion de empresas

La incubacion de empresas es el proceso sistematico mediante el cual se desarrolla una idea de
inversion proveniente de un emprendedor que mediante su estudio y andlisis se convierte en
una futura empresa sustentable, rentable, con capacidad de pago y socialmente responsable, en
donde actualmente, la economia y por ende las empresas cambian con rapidez, debido a los
altos niveles de competitividad en el que se desarrolla la actividad econémica (INAMAP,
2014).

Si bien es cierto, los procesos de incubacion varian segun su contexto y areas de accion, no
obstante, toda incubacion consta generalmente de tres etapas, estas comienzan desde que llega
el emprendedor a la incubadora, hasta el regreso de la empresa incubada, etapa la cual debe
seguir fuera de la incubadora por sus propios medios, aunque cabe sefialar que las empresas
incubadas no se desprenden totalmente de la incubadora, puesto que ésta Ultima siguen

obteniendo informacion de la incubada para ver su progreso y el éxito o fracaso alcanzado, lo
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que le sirve posteriormente a la incubadora para medir en cierta forma su desempefio como tal,

lo cual se observar que cada etapa difiere operacionalmente.

El Proceso tiene una duracion aproximada de 5-6 meses, durante esta etapa el emprendedor
aprende y utiliza diversas herramientas para desarrollar e implementar su modelo de negocio y
plan de accion para iniciar la operacion de su empresa la cual debe de aplicar una serie de
objetivos como el desarrollar un modelo de negocio rentable y viable para la empresa a
incubar o asesor asi esta pueda iniciar operaciones y desarrollar habilidades, mejorar y
controlar la administracion de la empresa en curso, para el logro de estos objetivos, la
incubadora ofrece a los incubados distintas herramientas como son consultoria especializada,
asesoria empresarial, oportunidades de networking y apoyo de consultores académicos para el

desarrollo de su empresa (Tecnoldgico de Monterrey, 2016).

Por lo tanto, el proceso que cumple la incubadora de empresas comprende las siguientes

etapas que se detallan a continuacion (UPAO, 2016 ):

a) Busqueda de emprendedores
Se desarrolla un analisis de la idea descrita en la solicitud de inscripcion y una evaluacion
del perfil del emprendedor.

b) Seleccién de emprendedores
En este proceso se desarrolla un analisis de la ideas de negocio y del emprendedor, si
aprueba se continta con el siguiente proceso; si no se aprueba se finaliza el proceso.

¢) Preincubacién
En el proceso de Pre incubacion se realiza el acompafiamiento en la identificacién y
estructuracion de ideas de negocio con potencial empresarial, con elementos de
diferenciacion, innovacion y de valor agregado en las diferentes fases del proceso
empresarial, se acompafia al emprendedor en la confeccion de su plan de negocios y en los
conceptos iniciales relacionados a la gestiébn moderna de empresas, brindando servicios de
tutores especializados, asesoria en estrategia, capacitacion en gestion, informacion,
orientacion, enlaces de negocios, para la elaboracion, desarrollo y terminacion del plan de
negocios, velar porque que cada proyecto de empresa desarrolle en forma controlada el

proceso de conceptualizacion, estructuracion, simulacién y planificacion de actividades.
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d) Incubacion
En la etapa de incubacion de empresas, se desarrollan servicios integrales (tutoria,
asesoria, consultoria, capacitacion, informacion, orientacion, enlaces de negocios) para
facilitar y guiar a las empresas en el proceso de implantacion, operacion y desarrollo de la
empresa.
- Ejecutar las estrategias definidas en el plan de negocios.
- Ajustar y definir nuevas estrategias y planes de accion.
- Desarrollar y fortalecer habilidades empresariales de los emprendedores.
- Fortalecer los sistemas competitivos de las empresas.
- Perfil empresarial del emprendedor.
- Grado de diferenciacion del negocio.
- Potencial de crecimiento.

e) Post incubacion
En esta etapa se graddan las empresas que cumplen con los requisitos establecidos, la
incubadora de empresas se encarga de monitorear el desempefio de la empresa para que

pueda desarrollarse en el mercado.

2.5 Tipos de incubadoras

Los emprendedores generalmente tienen la inquietud cuando desean poner en marcha su
empresa 0 negocio de qué tipo de incubacion o asesoramiento empresarial necesitan, pero
tienes claro que les hacen falta conocer algunas estrategias que favorezcan el arranque de su
vida empresarial. Segin el rubro de la empresa que se pretende emprender sera al tipo de
incubadora que se va a necesitar estas se pueden identificar como incubadoras tradicionales
que estan orientadas a las empresas que pertenecen a sectores tradicionales como estéticas,
tienda de abarrotes; Es decir aquellas que no requieren elementos tecnoldgicos ni fisicos de

complejidad mayor.

Asi mismo, existen incubadoras de empresas de tecnologia intermedia en la cual se trabaja
con empresas 0 negocios industriales con requerimientos fisicos, tecnoldgicos e industriales

poco especializados y finalmente se encuentran las incubadoras de empresas de alta tecnologia
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enfocadas a aquellos que pretenden desarrollar algin negocio de punta o economia del

conocimiento (Revista Pyme, 2015).

Las incubadoras de empresas brindan una serie de apoyos institucionales dentro de los cuales

podemos encontrar los siguientes:

e De caracter estratégico: Apoyo a la direccion de la empresa. (comité consultor),
acceso a consultores expertos, acceso a consultores internos.

e De carécter financiero: Acceso a guias de fuentes de inversion, referencias con
empresas de capital de riesgo.

e Marketing y prensa: Apoyo con la red de contactos y amigos, referencias con
posibles clientes, deteccion de oportunidades, contacto con personas, empresas Yy
organismos con el apoyo nuestro personal, servicios internos de bases de datos,
informacion y noticias y aprovechamiento del "brand image".

e Recursos humanos: Acceso a consultores profesionales y adscritos a universidades o
escuelas de negocios, bases de datos con curriculum de posibles empleados, apoyo en
seleccién y contratacion de personal, sinergias internas y red de contactos.

e Apoyos institucionales externos: Estos se refieren a aquellos apoyos que se iran
implementando una vez que se suscriban convenios de coordinacién y colaboracién
con diversos organismos e instituciones que pudiesen proporcionar beneficios
tangibles o intangibles a sus incubados. Por ejemplo: convenios con la Camaras de
Comercio e Industria, manufactureras; convenios con gobiernos e instituciones
nacionales o extranjeras; convenios académicos y de colaboracion con universidades o
escuelas de negocios; vinculacién con fondos y sociedades de inversion; busqueda para
la obtencidn de precios y servicios en condiciones favorables con proveedores; acceso
a talleres de empresas o universidades con las que se tengan suscritos convenios 0

alianzas (Thompson, 2005).
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2.6 Ventajas e inconvenientes de las incubadoras de empresas

Recurrir a una incubadora no es, objetivamente, malo ni bueno, todo depende de las
circunstancias del emprendedor y de sus inquietudes, no hay que confundir incubadoras con
las aceleradoras de empresas. Estas Ultimas como su nombre indica aceleran el desarrollo de
un proyecto cuando éste se encuentra en su fase inicial. Las incubadoras se caracterizan, en

cambio (Barragan, 2016), por lo siguiente:
Las ventajas que obtienen las incubadoras de empresas son:

e Ayuda: La primera ventaja es obvia, se ponen a disposicion del emprendedor recursos
con los que rara vez cuenta si es principiante. Esos recursos van desde un espacio
fisico en el que trabajar hasta formacion para los miembros de la empresa en proceso
de creacion. Esta ayuda es un apoyo inmenso, si no se sabe por donde empezar.

e Lugar: Como hemos comentado, una de las contribuciones de la incubadora es aportar
un espacio en el que los miembros de la PYME puedan trabajar. Atencion, no
confundir las incubadoras con espacios de coworking.

e Adaptabilidad: La incubadora suele adaptarse a las necesidades del emprendedor y su
proyecto, ofreciendo recursos diferentes en funcion del perfil de la empresa. Este trato,
mas a pequefia escala, contribuye al rapido desarrollo del proyecto.

e Minimizacién de riesgos: Iniciar un proyecto conlleva siempre ciertos riesgos, y las
incubadoras suponen un airbag que limita las posibilidades de fracaso.

e Formacion: El emprendedor tendrd a su alcance diversos cursos que le capacitaran
para llevar a cabo los requisitos formales que requiere toda empresa, elaboracion de un

plan de negocio, estudio de mercado, trabajo en equipo o gestion de personal.

Se muestran los inconvenientes que presentan las empresas incubadas (Herrera, 2015):

e Dependencia: Las incubadoras de empresas son un poco “jaulas de cristal”. No tienes
total independencia de movimiento, ya que has decidido pedir ayuda para tu proyecto,

y parte de esa ayuda es la supervision y el estar atado al lugar que se cede. Ademas en
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algunas ocasiones es la propia incubadora la que propone el proyecto y busca
emprendedores que lo ejecuten.

e Dilucion accionarial: Las incubadoras suelen quedarse con una parte accionarial del
proyecto, lo cual no solo afecta al reparto de beneficios, sino también al control de la
empresa y la toma de decisiones. A los emprendedores nos gusta tener mucha
autonomia y en algunos casos esto puede ser un inconveniente.

e No suele haber inversion econémica: Cuando se comienza un proyecto, el dinero rara
vez abunda, por eso es de agradecer la financiacion, de donde quiera que venga. No
obstante, rara vez las incubadoras proveen de ayuda monetaria a los proyectos que
albergan, su apoyo suele ser en especie, espacio, asesoria, servicios generales.

e Salir al mundo: El servicio de las incubadoras es limitado una vez que el proyecto
crece minimamente, la estructura se queda pequefia y debe salir al mercado. Por
supuesto, si tras el tiempo de incubacion aln necesita apoyo externo, puede recurrir a

otras estructuras como las aceleradoras de empresas, para terminar de lanzar la idea.

2.7 Incubadoras de empresas en Honduras

Este tipo de empresas tienen un proceso de incubacion aproximado de tres afios al que precede
una etapa de pre-incubacién cuya duracion es de seis meses y durante la cual se desarrolla el
proyecto, la idea o la empresa. Se motiva a los emprendedores fomentando la cultura
empresarial; se estudia y analiza la factibilidad y viabilidad de la idea; y se constituye fisica y
legalmente la empresa. En esta area, los emprendedores hondurefios cuentan con el apoyo del
consejo nacional de la MIPYME (SIC, 2015).

En la actualidad en Honduras existe un gran indice de desempleados por varias causas pero
una de ellas y a la que muchos analistas no le dan la importancia debida es a la falta de
recursos por parte del individuo para crear y desarrollar sus ideas emprendedoras e
innovadoras, Honduras es un pais fértil para la creacion de empresas debido a las muchas
necesidades con que cuenta el mercado empresarial y se pueden aprovechar para desarrollar
todo tipo de empresas, ademas muchos de los jovenes recién graduados de las diferentes

universidades o colegios de segunda ensefianza pueden pasar hasta dos afios sin trabajo o
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trabajando en lugares que no son de la rama para la cual estudiaron. Existen muchos proyectos
de parte del gobierno y de instituciones privadas pero estos no atacan directamente uno de los
problemas mas importantes que es la falta de recursos y preparacion para la creacion de
empresas y asi mismo, la orientacion para el buen funcionamiento de estas empresas (Alonzo,
2012).

La Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa ha desarrollado procesos de incubacion
comprendida en un programas de formacién de emprendedores Honduras emprende cuyo
objetivo es apoyar y fomentar la cultura emprendedora, a través de la capacitacion y asesoria,
para generar proyectos que permitan detectar oportunidades reales de negocid e iniciar su
propia empresa. La Cooperacion Alemana GIZ bajo el marco del proyecto de cambio regional
facilidad para el fomento de la economia y empleo en Centroamérica se incorpor6 la nueva
metodologia de formacion de emprendedores de Coparmex Jalisco lo que le ha permitido al
programa Honduras emprende dotar capacidades técnicas para poder fomentar el
emprendimiento local de alto impacto. En el afio 2014 se recibieron 257 ideas de negocios de
los cuales se capacitaron 150 emprendedores en fase | (idea de negocio: desarrollo de talleres
para fortalecer su idea de negocio, y realizar un modelo de negocio ) y fase Il (proyecto de
empresa, desarrollo dentro de los taller un plan de negocio), 79 de ellos presentaron su plan de
negocios y culminaron, de los cuales el 57% de los participantes eran mujeres y el 43%
restante eran hombres con un grado de escolaridad universitario del 84% de los
emprendedores atendidos, el 37% de los emprendedores beneficiados oscila entre 26 a 35
afos, y el 30% de los mismos oscila entre 18 a 25 afios (CCIT, 2014). Quedando pendientes en
culminar las fase Il (incubacién de empresa: Establecidas pasan a un proceso de mentoria con
un empresario exitoso) y la fase IV (post incubacion: Empresas establecidas que pasan el

proceso de incubacion se les vincula con angeles inversores).

En Honduras como en el resto de paises de la regién, no han definido las operaciones de
programas de fortalecimiento al emprendimiento como incubadoras, sin embargo al hacer
revision de la literatura, se puede determinar que las mismas son procesos de incubacion. En
este sentido se considerara como proceso de incubacion a todos los programas que impulsan,

aportan y respaldan las operaciones de los emprendimientos. Siendo su mision promover el
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crecimiento, la innovacion, la productividad y las ganancias del sector MIPYME, a través de

mejoras en la administracion empresarial.

El modelo de Centros de Desarrollo Empresarial adaptado para Colombia, se basa en el
modelo de Small Business Development Centers-SBDC de los Estados Unidos. EI modelo de
los SBDCs ya ha sido adaptado en otros paises latinoamericanos. Para finales del 2014,
funcionan bajo esta metodologia 118 Centros en México, 10 Centros en El Salvador, 6 Centros
en Honduras, 5 Centros en Guatemala y un Centro en Belice, y se espera que esta Red, de la
cual actualmente hacen parte cerca de 1.200 Centros, se siga ampliando a otros paises de
América Latina y el Caribe. (MinCIT, 2014).

De igual manera en Honduras se cuenta con diversidad de programas que apoyan a los
emprendedores y MIPYMES, estos cumplen la funcion de una incubadora de empresa, en la

siguiente tabla se muestran los programas mas relevantes que se han desarrollado:

Tabla 1 Programas de apoyo y desarrollo empresarial en Honduras

PROGRAMA
Incubadoras de innovacion
Soy Emprendedor Tigo

Honduras Emprende
Honduras Startup

Proyecto Génesis ~ Generando
emprendedores y sinergias
Sostenibles.

Tu Banca Joven

“Honduras Digital Challenge”

Programa de Fortalecimiento
capacidades Pyme para los
Clientes Ficohsa

“Unidad de Financiamiento para

las Mayorias” (FINAM)

INSTITUCION
TIGO

TIGO

CCIT

El Instituto Hondurefio de Ciencia, Tecnologia y la
Innovacion (IHCIETI)

Fundacion para el Desarrollo de Honduras (FUNADEH),
con el apoyo de la agencia para el Desarrollo
Internacional (USAID).

Gobierno de la Republica

Banco Atlantida, USAP, Grupo Karim’s, Tigo y Fondo
Empresarial

Banca Pyme Ficohsa y Centro de Crecimiento de
Recursos Humanos (Crecerh)

BCIE
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PROGRAMA
Programa DESCA-GIZ

Proyecto JOVIN

Laboratorios Empresariales
disefiado para promover la
innovacion y competitividad en el
emprendimiento

Honduras Startup

Programa de radio con contenido
de calidad acerca del
emprendimiento, liderazgo,
calidad, proteccion medio
ambiental y motivacion; enfocado
en la promocion y el desarrollo de
ideas innovadoras y de
emprendimiento

TECNOEMPRENDE

Proyectos de emprendimiento

“Formacion y orientacion juvenil
para emprendedurismo
comunitario”

Programa de Apoyo a la
Microempresa y Artesanos
(PAMA)

Procesamiento Técnico Documental y Digital

INSTITUCION
Gobierno de la Republica y DIFOMIPYME

ANDI

El Young Americas Business Trust (YABT), la
Organizacién de los Estados Americanos (OEA) y la
Agencia Israeli para el Desarrollo y Cooperacion
(MASHAV)

Instituto de Ciencia, Tecnologia y la Innovacion
(IHCIETI)

Radio América

Universidad Tecnoldgica de Honduras (UTH), El Centro
Asesor para el Desarrollo de los Recursos Humanos
(CADERH) y La Fundacion Covelo

BUIL

Aldeas Infantiles SOS Honduras desarrolla, con la
colaboracion de Fundacién MAPFRE

Municipalidad de San Pedro Sula, sostuvieron una
reunion con miembros de la Asociacion Tec Guatemala 'y
del Centro de Innovacién Avanza del Universidad
Tecnoldgica de Honduras (UTH)

Fuente: Elaboracion Propia

Considerando que una de las funciones de los programas de apoyo y desarrollo empresarial es

fomentar la innovacion, el uso de tecnologia y un enfoque de negocio para tener MIPYMES

competitivas contribuyendo de esta manera a la generacion de empleo, que es lo que carece

44

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

Honduras. Las empresas que ingresan a estos programas pueden ser formales o informales, se
buscard que a través del proceso de acompafiamiento y asesoria las empresas informales

avancen en su proceso de formalizacion.

2.8 Micro, pequefas y medianas empresas de Honduras

La MIPYME (Micro, Pequefia, Mediana Empresa); estd clasificado en tres segmentos
basandose en el andlisis de las ventas y el nimero de empleados de las empresas del Distrito

Central.

Tabla 2 Clasificacion de las MIPYME segln rango de ventas y rango de empleados

Tamafio de empresa Rango de ventas anuales Rango de empleados
Micro Menor a L 700,000 lad
Pequefia De L 700,000 a L 2,000,000 5a10
Mediana Mas de L 2,000,000 11 en adelante

Fuente: Diagnostico sectorial de las MIPYMES no agricolas (Industriales, Comercio y
Servicios) en Honduras, Marcos Ramos (2013).

La definicion MIPYME utilizada en el presente documento tiene su origen en la definicion
empleada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) basada en el directorio de
establecimientos econémicos que realiza. La utilizacion de dicha definicion es con el
propdésito de poder brindar con el presente estudio cifras que puedan ser comparables con
estudios futuros que pudiera realizar en el sector el INE, permitiendo de esta manera que los
resultados del presente estudio puedan seguirse vinculando con las nuevas cifras que el INE
investigue sobre las MIPYMES (CONAMIPYME, 2004).

Los Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) en Honduras tuvieron sus inicios en los afios
70 con la creacién del (INFOP) como parte de la estrategia del gobierno propiciar el desarrollo
econoémico Yy social. En el afio 2000 mediante el decreto ejecutivo 008-2000 el gobierno de
Honduras crean la comision nacional de micro pequefias y medianas empresas, organizando

los Servicios de Desarrollo Empresarial mediante mesas de trabajo, lograndose para el
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2005 la creacion del Fondo de Servicios de Desarrollo Empresarial de Honduras (FOSEDEH)

el cual fue cerrado en el 2008 por la falta de recursos econémicos.

La oferta de SDE a través del tiempo no ha logrado alcanzar un auge que le permitira impulsar
la creacion de su propio mercado sostenible para las instituciones oferentes de SDE lo que los
hace depender de donaciones para poder ofrecer y brindar sus servicios. Esta percepcion de
valor que tiene la MIPYME en relacion a estos servicios (usualmente centrados en aspectos
administrativos y contables, que no responden a la demanda preferida por las MIPYMES en
aspectos relacionados a mercados de: Incursion, mejora del servicio al cliente, técnicas de
mercadeo y ventas, desarrollo de nuevos productos, entre otros) y sus beneficios, ha incidido

negativamente en la expansion y sostenibilidad de dicha oferta.

Actualmente no existe una estrategia a nivel de gobierno que impulse los SDE enfocado a las
MIPYMES vy la oferta es mantenida exclusivamente por el INFOP en su pequefia unidad de
SDE enfocada para las MIPYMES (centrada en estudios de factibilidad sin sistemas de
monitoreo de su efectividad ). Los demas oferentes de relevancia nacional (CADERH, entre
otros), mantienen una oferta dependiente de las donaciones (Los donantes definen temas y
poblaciones objetivos) y no cuenten con una oferta especifica para el sector MIPYME. (Se
apoyan temas de empleabilidad y emprendimiento) pequefia y mediana empresa

(CONAMIPYME) y junto con la ejecucion de su agenda de trabajo.

2.9 Aceleradoras de empresas

Es un programa para empresas que después de asegurar su estabilidad en el mercado, buscan
transformarse y romper esquemas tradicionales, ofreciendo una nueva propuesta de valor a
todos los socios claves de la empresa. Esto tiene como resultado el posicionamiento de la
empresa en areas mas atractivas, de mayores posibilidades y el incremento de su participacion

en la riqueza global como resultado de mejores oportunidades en el negocio (ITESM, 2003).

Las aceleradoras buscan generar empresas “Gacela” con mayor dinamismo en el crecimiento

de ventas y la generacion de empleos respecto del promedio, con capacidades de competir en
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los mercados internacionales y fortalecer el interno con estandares internacionales. La
aceleracion incrementa la competitividad de las empresas, la captacion de divisas y facilita el

ingreso a nuevos mercados (Economia en Mexico, 2014).

Las aceleradoras son una tendencia global, de las 10 que existian en el 2008 (afio en que naci6
Seed-Rocket) ahora se encuentran mas de 20 en 2010. Aungue se trata de una iniciativa nacida
en Estados Unidos, el 49% de los programas ya tienen lugar fuera del pais, mayoritariamente

en Europa.

En Estados Unidos, el 25% de las aceleradoras se encuentran en California. Mientras
YCombinator decidio en 2008 cerrar sus oficinas en la costa este y centrar sus actividades en
Silicon Valley, otras iniciativas como “Tech Stars™ cuentan ya con cuatro sedes en Estados
Unidos y Seed-Camp, con sede en UK, organiza eventos en mas de diez ciudades diferentes en
Europa, Africa y Asia, como el mini Seed-Camp Barcelona, cerca del 70% de las aceleradoras

son iniciativas privadas (SeedRocket, 2011).

Estos son algunos de los beneficios que brindan las aceleradoras de empresas:

e Formacién de estrategas dentro de la empresa.
e Incremento de ventas y generacion de empleos.
o Mejoras en la operacién de la empresa.

« Definicion de estrategias para incrementar la competitividad de la empresa.
De igual manera se detallan los servicios que prestan las aceleradoras de empresas:

e Asesorias especializadas en diferentes temas (segun las necesidades de la empresa).
e Tutoria en el desarrollo del plan de crecimiento.

e Vinculacién con el consejo de negocios.

e Cursos de capacitacion.

e Seguimiento en la implementacion de estrategias.
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Las aceleradoras tratan de "adoptar" proyectos emprendedores en formacion y darle una serie
de servicios que ayuden a sus componentes a desarrollar el modelo de negocio y todo lo que
éste comprende de una manera intensiva (de ahi el concepto de acelerar) para terminar el
proceso, que puede durar un maximo de seis meses, con un negocio practicamente listo para
funcionar, para captar capital y salir al mercado, aportando un método de desarrollo y una
serie de actividades formativas que complementen a los participantes en su desarrollo como
emprendedores y la asistencia de un equipo de mentores que aportan conocimiento y
experiencia para que los proyectos tengan una mayor garantia de éxito. Por otro lado, en la
fase final, la aceleradora puede facilitar a los proyectos la posibilidad de presentarse a alguna
ronda de inversion para captar capital para su puesta en marcha, el entrenamiento para este

procedimiento también forma parte de todo el proceso de aceleracion (BBVA, 2012).

Por lo tanto, las incubadoras de empresas y las aceleradoras estan estrechamente relacionadas
con la obtencidn de los factores de éxito de las empresas pero ambas tienen sus diferencias, la
aceleradora de empresa genera mayor velocidad un proyecto en marcha, dandole soporte legal,
técnico y financiero durante un periodo de tiempo que suele oscilar entre 3 'y 12 meses. Y las
incubadoras de empresas inician el desarrollo de una empresa 0 crean proyectos propios, a
diferencia de las aceleradoras que lo que hacen es dar un impulso a proyectos que ya estan
empezando a ser desarrollados por sus emprendedores (lo que se conoce como fase de pre-

semilla o semilla) (Lopez, 2014).

La diferencia principal entre ambas, es el planteamiento del modelo de crecimiento, mientras
una aceleradora busca tasas intensivas de crecimiento en el menor tiempo posible, las
incubadoras son espacios que permiten a la empresa crecer al ritmo natural de cada compafiia

en periodos mas largos de tiempo (Villavicencio, 2015).

2.10 Financiamiento local para las MIPYMES en Honduras

El acceso a las MIPYMES, acorde a sus necesidades financieras y la capacidad de pago, es
cada vez mas limitada, esto debido al alto poder de endeudamiento derivado este del

incremento en los indicadores de riesgo pais, pese a la inexistencia de un punto de equilibrio
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entre lo que son paquetes de financiamiento ofrecidos por la banca comercial y las necesidades
de liquides de las MIPYMES. La empresa Espiralica reveld que el 53% de las MIPYMES
hondurefias inicia con su idea de negocio a partir de préstamos otorgados por entidades

bancarias comerciales (Valenzuela, 2013).

Por otro lado, cabe mencionar que en acorde a diversos analisis del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y la Secretaria de Industria y Comercio (SIC) se detectd que el 49% de la
micro, 65% de la pequefia y 71% de la mediana empresa han optado a créditos con una
institucién financiera, independientemente de su zona geogréafica de gestion de lo anterior
denota que es en las zonas urbanas, donde las MIPYMES conviven entre ofertas de
financiamiento mas dinamicas que les brindan acceso a los fondos de maniobra necesarios

para su gestion y de una forma relativamente mas réapida y flexible que en el caso urbano.

A finales de los 80 en Honduras inicia una réplica de alternativas financieras fundamentadas
en las metodologias de Grameen Bank (grupos solidarios) y finca internacional (bancos
comunales, en el afio de 1989) en instituciones especializadas creadas por programas de

desarrollo con el proposito de atender al sector micro y pequefio (Ramirez K. , 2014).

Tabla 3 Estimado de las MIPYMES a nivel nacional

Descripcién Estimacion de las MIPYMES
Micro  Pequefia = Mediana Total
Urbano 34,854 8,358 4,282 47,495
Distrito Central 19,513 4,699 2,310 26,521
San Pedro Sula 15,341 3,659 1,973 20,973
Resto urbano 16,590 3,500 1,834 21,924
Rural 44,731 9,192 3,988 57,912

Poblacién de las MIPYMES en base 96.175 21,050 10.105 127330
a contadores

Vendedores ambulantes en total (3 de 10 negocios son
ambulantes)

Poblacién de las MIPYMES a nivel nacional incluyendo
vendedores ambulantes

38,199

165,529

Fuente: Diagndstico sectorial de las MIPYMES no agricolas (Industriales, Comercio y

Servicios) en Honduras, Febrero (2013).
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Las MIPYMES, que atiende los tres segmentos (micro, pequefia y mediana empresa) del
sector empresarial cuenta con una presencia mayor de la micro y pequefia empresa como
predominante en sus carteras y con una baja presencia en las empresas medianas (estas

acceden a condiciones mas favorables en bancos comerciales).

En donde la tipologia de clientes de las MIPYMES es atendido por el sector financiero el cual
varia conforme al tipo de institucion, para el caso, las cooperativas de ahorro y crédito
atienden principalmente la micro y pequefia empresa y con reducida presencia de empresas
medianas. Sin embargo, en la actualidad y en su mayoria en las zonas urbanas, las
instituciones bancarias, especialmente los bancos enfocados en dicho sector (PROCREDIT y
Banco Popular) presentan una fuerte atencidn hacia el sector de la microempresa (44% micro,

65% pequefia y 84% mediana empresa).
En cuanto, a la entrega de los servicios financieros tanto en el sector especializado,

cooperativo como bancario emplean la visita personalizada al negocio de las MIPYMES como

su principal medio de promocion (11ES, 2014).

2.11 Cooperacion externa a las empresas

La cooperacion externa en las MIPYMES permite facilitar la informacion y analisis
confiables en la toma de decisiones en las empresas, brindando apoyo con profesionales de
amplia experiencia, que aplican altos estandares de calidad en los procesos haciendo especial
énfasis en exigente seleccién rigurosa, y capacitacién del personal de campo, revision,

supervisién y un estricto control en los procesos (Apoyo externo, 2014).

La incubadora les permite mantener una constante asesoria y capacitacion en la areas, que
sean requeridas, ya que propietarios necesitan fortalecer varios servicios en sus empresas por
medio de cooperaciones externas o evaluadoras; este tipo de asesoria ,pretenden orientar de
manera particular a cada emprendedor y empresario en temas especificos relacionados con el
desarrollo empresarial, dictaminado por la madurez de cada una de las ideas de negocios o de
unidades productivas , entres los servicios a fortalecer en las empresas se pueden mencionar
los siguientes (MinCIT, 2014):

50

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

e Evaluar estrategias de precio o servicios.
e Control de inventario.

e Analisis de promociones y publicidad.

e Auditoria de merchandising.

e Satisfaccion y calidad del cliente.

e Estudios cuantitativos y cualitativos.

Los cuales estan abiertos a cualquier opcién y forma de investigacion que deseen aplicar los
propietarios de empresa, ingenieria de alimentos, ingenieria de materiales; certificaciones
ISO, certificaciones internacionales, entre otros. Este tipo de asesoria 0 servicios se
programan de acuerdo al analisis de la informacidn que arroje el diagnéstico realizado a las
MIPYMES.

2.12 Desarrollo sostenible empresarial

El término «empresa sostenible» nacio como consecuencia del desarrollo del concepto de
trabajo decente. La organizacion internacional de empleadores (OIE), a la luz de los debates
sobre creacion de empleo y trabajo decente, solicité a la OIT en 2004 que presentase al
consejo de administracion, para el orden del dia de la Conferencia Internacional del Trabajo
(CIT), un punto que definiera el marco y los parametros necesarios donde las empresas
pudieran crearse y desarrollarse de manera consolidada; en esas condiciones, las empresas

podrian contribuir abiertamente a la creacion de trabajo decente y productivo (CIT, 2004).

La dimension social del desarrollo sostenible consiste ante todo en el compromiso de
“promover la integracion social fomentando sociedades estables, seguras y justas, y que estén
basadas en la promocion y proteccion de todos los derechos humanos, asi como en la no
discriminacion, la tolerancia, el respeto de la diversidad, la igualdad de oportunidades, la
seguridad y la participacién de todas las personas, incluidos los grupos y las personas
desfavorecidas y vulnerables” (OIT, 1995).
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En la ilustracion 1, se muestra la distincion entre lo que, en la practica, son esferas operativas
y politicas parcialmente coincidentes e interdependientes (el micro nivel, el macro nivel y el
meta nivel). En el centro se sitlan las empresas sostenibles, que engloban las diferentes partes
involucradas, entre ellas los accionistas, los empleadores, los trabajadores y los consumidores,
asi como las relaciones con los proveedores, los gobiernos y la comunidad en general (OIT,
2007).

e El nivel micro se refiere, fundamentalmente, a lo que sucede en el seno de la empresa o
en su entorno inmediato (la gestion de los recursos humanos y financieros, y el uso de
los recursos materiales, como la energia y los sistemas de transporte y
comunicaciones) y a la conexion directa entre las empresas y sus consumidores y
proveedores. Por lo tanto, es necesario considerar la sostenibilidad de una empresa en
funcion de la estructura del sector o del mercado en que opera y, en particular, de su
relacion con los proveedores y los consumidores a lo largo de la cadena de valor.

e En el nivel macro hay una serie de esferas de politicas que determinan, directamente, la
competitividad y la idoneidad del entorno, asi como la sostenibilidad y el potencial de
crecimiento de las empresas. Se trata de las politicas macroecondmicas (fiscal,
monetaria y cambiaria), en particular las que afectan a las condiciones de la demanda;
politicas de ambito sectorial (agricultura, manufactura y servicios), politicas de
desarrollo empresarial de ambito geografico o regional, politicas industriales y de

promocion de la inversion.

e En el nivel meta se situan las condiciones econémicas, sociales y medioambientales
generales que determinan, entre otras cosas, la calidad de las instituciones y la
gobernanza de una sociedad. Este plano abarca una serie de factores que podrian no ser
privativos de la empresa, pero que si influyen de forma determinante en el desarrollo
del sector privado en el sentido mas amplio y en circunstancias sociales generales
como la estabilidad, la integraciéon y los desafios que plantean problemas como la

desigualdad y la corrupcion.
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En el afio 2007, la Conferencia Internacional del Trabajo de la OIT adopt6 una resolucién
donde concluye que el desarrollo de empresas sostenibles abarca un gran abanico de factores,
cuya importancia relativa puede variar en diferentes etapas del desarrollo y en contextos

distintos, pero que existen algunas condiciones que se consideran esenciales.

En particular, se detallan los 17 pilares basicos de América Latina y el Caribe (ALyC) : paz y
estabilidad politica, buena gobernanza, dialogo social, y respeto de los derechos humanos
universales y normas internacionales del trabajo; politica macroeconémica acertada y estable y
buena gestion de la economia, comercio e integracion econdémica sostenible, entorno juridico y
reglamentario propicio, estado de derecho y garantia de los derechos de propiedad,
competencia leal, acceso a los servicios financieros, infraestructura material y tecnologias de
informacion y la comunicacion; cultura empresarial, educacion, formacion y aprendizaje
permanente, justicia social e inclusién social y proteccion social adecuada; y gestion

responsable del medioambiente.

El desarrollo sostenible es un concepto relacionado pero de un ambito mas amplio que se suele
aplicarse a los paises. Su fundamento es el mismo que el de “sostenibilidad” el cual se detalla
maés adelante pero se refiere no al fin, sino al proceso. La declaracién final de la Conferencia
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible extiende la definicion en el afio 2002
para el desarrollo sostenible empresarial (OIT, 2002): Reconociendo que el alivio de la
pobreza, el cambio de los esquemas de produccion y consumo insostenibles , la proteccion y
gestion de los recursos naturales, bases del desarrollo econémico y social, son los objetivos

dominantes e ingredientes necesarios para el desarrollo sostenible (Junyent, 2010).

También se reafirma la necesidad de lograr el desarrollo sostenible a través de la promocién
del crecimiento econdémico sostenido, equitativo e incluyente, de crear mayores oportunidades
para todos, reducir las desigualdades, elevar los estandares bésicos de vida, impulsar el
desarrollo social equitativo e incluyente y promover el desarrollo integral y sostenible de los
recursos naturales y los ecosistemas que apoyan, entre otros, el desarrollo econdémico, social y
humano, al tiempo que facilitar la conservacién de los ecosistemas, su regeneracion y

recuperacion y su resiliencia ante los nuevos y emergentes desafios (CEPAL, 2011).
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llustracion 1 Las empresas sostenibles y las influencias exteriores

Condiciones politicas y sociales
generales
gobernanzasy dialogo social

Entorno normativo
juridico de la empresa

Recursos humanos Infragstructura
invertir en las servicios

personas (educacion, financieros y
< calificacion y salud espacio fisico y
qumcas (_:prr\erCIr_:\Ies y Politicas sectoriales
de integracion regional y Empresa (agricultura, manufactura
condiciones de acceso al Sostenible y se’rvicios)
mercado. J  Estructura de \
mercados, cadenas Interlocutores
de valor, y sociales y redes de
relaciones instituciones y
consumidores apoyo.

proveedores

Politicas
macroeconémicas y
condiciones de la
demanda

Condiciones
medioambientales

Fuente: Elaboracion propia tomado del informe VI, la promocion de empresas sostenibles.
Ginebra, Suiza: OIT, p. vi afio 2007.

Segun esta extension de la definicion el desarrollo sostenible incluye no solamente “lograr las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones de logar su
propias necesidades” sino ademas lograr la reduccion de la pobreza, la inclusion social, la

reduccion de la desigualdad y elevar los estandares basicos de vida (OIT, 2002).
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Un emprendimiento tan amplio es obviamente responsabilidad de todos, gobiernos, empresas
y el resto de la sociedad porque los afecta a todos y compete a todos. Se considera primordial
la accion de los gobiernos ya que controlan las politicas nacionales, el poder y buena parte de
los recursos financieros. Controlan las reglas de juego que son indispensables para el
desarrollo arménico de las actividades de los gobiernos, empresas y sociedad. Si bien las
empresas, en algunos casos, son muy poderosas su capacidad para actuar sobre el conjunto del
desarrollo sostenible es limitada y muchas veces sus incentivos no van en esa direccion
(ODM, 2002) .

2.12.1 Sostenibilidad empresarial

A diferencia de la responsabilidad social de la empresa RSE y del desarrollo sostenible, no
existe una definicion de aceptacion general sobre lo que constituye la sostenibilidad
empresarial. En un concepto muy usado, en general se extiende el ya clasico concepto de
desarrollo sostenible propuesto en el marco de la cumbre de la tierra de 1992 por la comisién
Brutland sobre medio ambiente y “El desarrollo que permite lograr las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones de lograr su propias

necesidades”.

Recientemente la real academia de la lengua espafiola, RSE ha incorporado la palabra
“Sostenible” al diccionario: “Referido a un proceso, es aquel que puede mantenerse por si
mismo, como lo hace, por ejemplo, un desarrollo econdémico sin ayuda exterior al desgastes de

los recursos existentes” (Vives, 2014).

2.12.2 Desarrollo de empresas sostenibles: El enfoque de la OIT

La OIT es el unico organismo de las naciones unidas que retine a representantes de los
gobiernos, de los empleadores y de los trabajadores para disefiar politicas y programas de
forma conjunta con el fin de promover empresas sostenibles. Basandose en las ultimas
propuestas sobre desarrollo sostenible, promocién del sector privado y buena ciudadania de

empresa, la conferencia internacional del trabajo de 2007 de la OIT abordé las necesidades
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imperativas para el desarrollo sostenible, la globalizacion justa y el papel de las empresas. En
sus conclusiones presentd un Programa para orientar la Promocion de Empresas Sostenibles
(Poshe, 2014).

El programa de empresas sostenibles aplica sus directrices mediante un marco estratégico para
la creacidn de trabajo decente en empresas sostenibles (Pinzon, 2015). Dicho marco se basa en
tres elementos fundamentales que se refuerzan mutuamente: Crear las condiciones idoneas
para que las empresas sostenibles prosperen y creen empleos; estimular a los empresarios para
que cumplan con sus ambiciones en lo relativo a la creacion de empresas, y fomentar lugares
de trabajo sostenibles y responsables que combinen una mayor productividad y menos

emisiones ambientales con mejores condiciones de trabajo y relaciones laborales (OIT, 2002).

La estrecha relacion de la OIT con los gobiernos, las organizaciones de empleadores y los
sindicatos de sus paises miembros, asi como sus vinculos con empresas multinacionales, le

proporciona un acceso unico a los actores de la economia real.

Las actividades de la OIT, en colaboracién con dichos asociados y a través de estos mismos,
son mas eficaces dado que vinculan las reformas politicas con el fortalecimiento de las
instituciones pertinentes y la divulgacion dirigida a las propias empresas. El programa de
empresas sostenibles, firmemente arraigado en el programa de trabajo decente de la OIT, se
aplica a las empresas de todos los tamafios, desde microempresas a multinacionales, y de todos

los tipos, entre los que se incluyen las cooperativas y las empresas sociales (OIT, 2008).

2.12.3 Los tres pilares del programa de empresas sostenibles

A continuacion, se detallan los tres pilares segun el programa sostenible de la OIT.

A. Crear entornos propicios para el empleo y las empresas sostenibles: Ayudar a los
paises miembros a evaluar y adaptar, cuando sea pertinente, politicas, leyes y

normativas. El objetivo es fomentar las inversiones y la iniciativa empresarial para
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equilibrar las necesidades e intereses de la empresa tanto de los trabajadores como de

los empleadores con las aspiraciones mas amplias de la sociedad.

Iniciativa empresarial y desarrollo de empresas: Ayudar a los empresarios incluidos los
de los grupos objetivos especiales, como los jovenes y las mujeres a crear y constituir
empresas con éxito. El programa respalda las actividades que estimulan la iniciativa
empresarial a través de la formacién, la prestacion de servicios para el desarrollo de
empresas, el acceso a la informacion, a la tecnologia y a la financiacion, y la conexién

de empresas a cadenas locales y globales de valor.

. Lugares de trabajo sostenible y responsable: Vincular las mejoras en el ambito de la
productividad a mejores condiciones de trabajo, buenas relaciones laborales y buenas
préacticas ambientales. Esto incluye la promocién del didlogo social y la negociacion
colectiva, asi como el desarrollo de los recursos humanos y una produccion mas
limpia, a fin de aumentar la productividad, reducir el uso de energia y materiales y
reducir los impactos ambientales; aumentar los salarios y los beneficios compartidos, y

lograr una buena gobernanza corporativa y practicas empresariales responsables.

2.12.4 Programa de empresas sostenibles

La OIT tiene una amplia trayectoria y una buena reputacion en la comunidad de desarrollo

internacional en el &mbito del desarrollo de empresas, gracias a sus distintos productos y

soluciones de eficacia demostrada que se aplican a nivel internacional a gran escala. El equipo

de desarrollo de empresas sostenibles de la OIT cuenta actualmente con 11 ambitos de

especializaciéon distintos, con productos y soluciones que ayudan a crear las condiciones

idoneas para las empresas, impulsar la iniciativa empresarial y el desarrollo de empresas, y

promover lugares de trabajo responsables. La OIT también ayuda a las empresas a orientarse

hacia una economia méas verde con procesos de produccion mas eficientes en términos

ecologicos y mediante productos y servicios ecoldgicos. Estos productos se pueden usar de
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forma independiente, pero son mas eficaces cuando estan adaptados y se utilizan
conjuntamente (OIT, 2014)

2.12.5 Creacion de empresas sostenibles

El potencial para desarrollar empresas sostenibles no suele aprovecharse por completo. Entre
los obstaculos al desarrollo de las empresas se encuentran factores externos sobre los que las
empresas puede que no tengan control, asi como factores internos relacionados con las

capacidades y los conocimientos de los empresarios (Mancias, 2011).

Entre los principales obstaculos internos para las actividades y el crecimiento de las empresas
pueden enumerarse la falta de competencias de gestion, una informacion y un conocimiento de
los mercados y las finanzas limitados, la falta de sensibilizacion sobre el valor de los servicios
de apoyo a las empresas, el uso de tecnologias obsoletas, o una falta de practicas responsables

en el lugar de trabajo que produce un bajo nivel de productividad.

Aunque es importante abordar estos obstaculos internos para que las empresas crezcan, reviste
la misma importancia el entorno externo en que éstas operan. Las empresas,
independientemente de si son pequefias 0 medianas, grandes multinacionales o cooperativas,
no existen en el vacio, operan en un contexto politico, social y econémico de mercados y
cadenas de suministro y estan sujetas a limitaciones normativas e institucionales. Si no se
abordan las cuestiones sobre el entorno propicio, los avances que se podran conseguir

mediante intervenciones en el &mbito de la empresa seran limitados (OIT, 2006).

Los estudios han identificado como principales obstaculos para el desarrollo de empresas
sostenibles la falta de acceso a la financiacion, la infraestructura insuficiente, la inestabilidad
politica, la normativa juridica y administrativa, y la disponibilidad de trabajadores calificados.
Estos obstaculos tienden a ser mas graves cuanto mas pobre es el pais y mas pequefias son las
empresas. Este entorno poco propicio también es una causa de la informalidad entre las

microempresas y las pequefias empresas, que, ademas, limita su crecimiento y productividad.

58

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

Para abordar estos desafios se requiere un enfoque integrado que promueva un entorno
propicio, que respalde a los empresarios potenciales y existentes, y que ayude a las empresas a
adoptar practicas responsables y sostenibles en el lugar de trabajo para lograr ser competitivas

y mantener esa cualidad (OIT, 2014).

2.13 Emprendimiento empresarial

La palabra “emprendimiento” se deriva del término francés ‘“Entrepreneur”, que significa
estar listo a tomar decisiones o a iniciar algo. Al describir la evolucién histérica del término
emprendedor (Vérin H, 1982). Muestra como a partir de los siglos XVI1 y XVIII se calificaba
de emprendedor al arquitecto y al maestro de obra.

De esta manera se identificaba en ellos caracteristicas de personas que emprendian la
construccion de grandes obras por encargo, como edificios y casas. Esta concepcion se asocia
con el concepto de empresa que se identifica como una actividad econdmica particular, que
requiere de evaluacion previa sobre la produccion y su equivalente en dinero, que en todo
momento de la ejecucion los criterios para evaluar la empresa ya estan determinados en

variables de producto y dinero (Vérin, 1982).

La definicién del término emprendedor ha ido evolucionando y se ha transformado con base
en estas dos concepciones, hasta hoy en dia, que caracteriza a la persona en un estado de
innovacion permanente, altamente motivada y comprometida con una tarea, que reporta unas
caracteristicas de planeacion y ejecucion, propensa al riesgo, y a la vez esquiva a la

comprension de sus propias dinamicas (M.C, 1982).

Para (Hoselitz, 1960) y Jean Baptiste Say (1767-1832) es uno de los grandes colaboradores del
emprendimiento en este periodo, al manifestar que el empresario representaba o se constituia
en el catalizador para el desarrollo de productos, y lo definia como un “trabajador superior”.
Consideraba que el fundamento del valor esta en la utilidad que los distintos bienes reporten a

las personas. Esta utilidad puede variar en funcion de la persona, del tiempo y del lugar en el
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contexto del emprendimiento. La concepcion de SAY es, por lo tanto, que el valor es subjetivo
para el empresario (Amint, 1997).

Sin embargo, es importante sefialar algunas otras definiciones especificas que se han generado
en torno a la cultura emprendedora, las siguientes fueron citadas por Sérvulo Anzola (Anzola,
2003).

e Definicion econdmica de emprendedor: Realiza cambios de recursos de una zona de
bajo rendimiento a una de alta productividad.

e Definicion pragmatica de emprendedor: Es una persona que inicia su propio negocio
nuevo y pequefo.

e Definicion operativa de emprendedor: Aplica su talento creador e innovador para
iniciar su propia empresa o engrandecer una ya existente.

e Definicion general de emprendedor: El que hace que las cosas sucedan.

e Definicion popular de emprendedor: Del dicho al hecho hay un gran emprendedor.

e Definicion politica de emprendedor: Es aquel que se esfuerza por convertir sus suefios

en realidad.

2.13.1 Areas de conocimiento del emprendimiento

Teniendo en cuenta la relacion persona, empresa y entorno, las caracteristicas de los estudios
del emprendimiento se refieren a empresarios de otras culturas, que nada tienen que ver con el
entorno Colombiano y Latinoamericano; de aqui se desprende que la del emprendimiento sea
diferente de la de otras latitudes, donde la cultura y la economia influencian mucho el

fenémeno emprendedor.

Por ello, hay que estudiar el fendmeno emprendedor colombiano para entender qué
caracteristicas culturales y econdémicas influyen tanto en la creacion de nuevas empresas como

en el crecimiento de las que ya existen (Rcintificas, 2009).
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2.13.2 Cultura empresarial del emprendimiento

El reconocimiento por parte de los gobiernos y la sociedad de la funcion clave de las empresas
en el desarrollo y el firme apoyo, tanto publico como privado, a la iniciativa empresarial, la
innovacion, la creatividad y el concepto de tutoria, sobretodo en el caso de las nuevas
empresas, las pequefias empresas, y grupos especificos tales como las mujeres y los jovenes,
son determinantes importantes de un entorno propicio para la empresa. El respeto de los

derechos de los trabajadores deberia incorporarse (OIT, 2008).

2.13.3 Caracteristicas del emprendedor

Los emprendedores no son iguales, no obstante, se puede mencionar algunas caracteristicas
esenciales que los emprendedores deben poseer para alcanzar sus objetivos: Valores, virtudes
y actitudes (MIFIC, 2000).

(Velazco, 2003) Dentro de las virtudes y valores del emprendedor podemos encontrar:
honestidad, solidaridad, responsabilidad, amistad y la excelencia  asi mismo, los
emprendedores poseen diversas actitudes dentro de las cuales podemos mencionar las

siguientes:

e Tener los objetivos claros en la vida.

e Creer en el propio proyecto.

e Las cosas no suceden por si solas sino que uno mismo hace que sucedan.

e Dedicar todo el tiempo, recurso y esfuerzo necesario para lograr nuestros objetivos.
e Esnecesario tomar riesgos en la vida y disfrutar de estos desafios.

e Disponer de gran energia.

e Saber que actuar con honestidad es beneficioso.

e Valorar la perseverancia y el esfuerzo.

e Valor de la educacion permanente.

e Comprometerse a trabajar con ética.

e Comprometerse con los factores ambientales y sociales.
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Comprometerse a tener estabilidad en las relaciones personales.

Ser un buen comunicador.

Darle la pasion del amor a lo que se hace.

Ver al fracaso como el camino hacia el éxito.

Adquirir conocimientos técnicos.

Ser consciente de que el primer capital y el mas importante en un emprendimiento es

uno Mismo.

2.13.4 Tipos de emprendedores

Existen diferentes enfoques sobre los tipos de emprendedores, se pueden clasificar por su

experiencia, por entorno, por actividades, o por personalidad (Chen, 2012):

Emprendedores por experiencia: Tienen diferentes actitudes, algunos son dinamicos,
innovadores y saben tomar riesgos; en otros casos algunos toman demasiados riesgos,
no son cautelosos y no se educan; también hay otros emprendedores que son
demasiado cautelosos, no son innovadores y toman pocos riesgos. Por lo general los
emprendedores por experiencia que saben tomar riesgos, son innovadores, dindmicos y
buscan aprender de sus errores seran los que tendran mayores oportunidades de éexito
(Miamonides, 2016).

Emprendedores informales: Son emprendedores que estdn comenzando a emprender,
no tiene experiencia en negocios y tal vez ni siquiera se consideran a si mismos como
emprendedores. son emprendedores sin un plan de negocios definido, solo posee una
idea 0 concepto de negocio. Comienzan su emprendimiento con sus propios recursos
financieros, por ende su capital es muy reducido. La mayoria de los emprendedores
informales son desempleados, amas de casa o empleados con necesidad de ganar méas
dinero, que estan buscando una fuente de ingreso adicional y terminar con negocios
informales (Schubert, 2013).

Emprendedores mixtos o término medio: Estos son los emprendedores informales
gue han ganado experiencia o se educan para desarrollar una idea de negocio con mas

estabilidad. También pueden ser empleados con mucha experiencia en la
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administracion o desarrollo de algun tipo de negocio que decide abrir su propia
empresa, en algunos casos son emprendedores por necesidad. En la gran mayoria de
los casos este tipo de emprendedor no solo tiene la idea, también tiene mas 0 menos un
plan de negocio pero no esta completo. Poco a poco va desarrollando las mejoras y los
toques finales a su plan e idea de negocio (Alamillo, 2008).

Emprendedores inversores: Son emprendedores con capital, pero sin idea de
negocio, buscan otros emprendedores que tengan algun plan de negocio para invertir
en ese plan de negocio. Ellos conocen como juzgar una idea, un plan de negocio y
principalmente a las personas. La principal razon, por la cual un emprendimiento falla
es por culpa del emprendedor, porque no sabe implementar su idea o aterrizar el plan
de negocio (Carrillo, 2014).

Emprendedores innovadores: Este tipo de emprendedor normalmente nace de
ambiente universitario o centros de investigacion, y son influenciado o reciben soporte
de los denominados parques tecnoldgicos como Silicon Valley. Por lo general la
innovacion tiene un poco de riesgo (0 mucho), porque el modelo de negocio depende
mucho de un producto innovador, que permite crear un mercado nuevo o sustituir un
mercado existente. Este tipo de emprendedor usualmente es tecnoldgico pero no es
exclusivo de este rubro. Pueden ser emprendedores de areas como medicina, equipos
médicos, terapias, automoviles, industria (Chile, 2011).

Inter emprendedor: Se le dice a las personas que estan dentro de un empresa por
varios afnos, consiguen toda la experiencia, los contactos y conocimientos para luego
renunciar y deciden desarrollar su propia empresa del mismo tipo con la experiencia y
conocimiento adquirido. La mayoria de los emprendedores provienen de este tipo. Por
ejemplo: publicistas, disefiadores graficos, corredores de bienes raices o de seguros
(Nieto, 2015).

Emprendedores por azar: Suelen toparse con el negocio por azar no es algo
planificado, pero esto no quiere decir que no tengan una idea o concepto de negocio.
Normalmente surgen en mercados nuevos pero con altas probabilidades de
crecimiento. Pueden adaptarse rapidamente y aprovechan el momento, a menudo

también son emprendedores por necesidad (Discapnet, 2013).
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Emprendedores productores: Este tipo de emprendedores tiene dos tipos: Personas
innovadores, usualmente inventores por su capacidad inventiva o de recursos para
generar nuevos productos para desarrollar patentes de propiedad intelectual para luego
venderlos y Personas que producen productos no tan innovadores pero de consumo
masivo como pan, muebles, artesanias, etc. Muchos de estos emprendedores pueden
categorizarse dentro de la industria en gran escala o0 en pequefia escala
(Emprendedores, 2011).

Emprendedores especialistas: Tiene un perfil profesional técnico, son innovadores y
creativos. Buscan mejorar procesos, productos, ideas, etc. Tienden a ser muy
individuales por ello pueden que no sepan trabajar muy bien en grupo (aunque no es
una regla). Son especialistas en su campo y suelen ser los mejores, por lo general, este
tipo de emprendedores fracasan porque los negocios requieren tener conocimiento de
muchos campos, y por ello ser individualistas no les ayuda, necesitan trabajar en grupo
con personas que llenen la falta de experiencia y de conocimiento que el especialista
no tienen (Jiménez, 2012).

Emprendedores visionarios: No le tienen miedo al riesgo, y dependiendo de su
personalidad pueden ser cautelosos 0 poco cautelosos. Buscan ideas 0 mercado poco
explorados. Pueden emprender tanto en negocios tradicionales como innovadores. El
Unico problema, es que suelen saltar de idea de negocio en idea de negocio. Nunca
aterrizan sus proyectos y comienzan a comenzar otro sin haber terminado el primero
(Bianco, 2013).

Emprendedores persuasivos: Tienen una gran de persuasion y de influir a otras
personas como colaboradores, socios, inversores, financieras, etc. Son grandes lideres
y motivadores con una gran autoestima hacia ellos mismos y hacia la idea, plan o
proyecto. En algunas ocasiones son vistos como testarudos y/o abusan del poder y la
manipulacién. Son pocos los que son los suficientemente sensatos para no embriagarse
con el poder (Ceballos, 2009).

Emprendedores exploradores o rastreadores: Son profesionales o personas con una
gran capacidad de entender su entorno y analizarlo, tienen una mente analitica y
racional que les permite detectar errores u oportunidades. Tienen una vision general y

especifica permitiéndoles descubrir cosas que otros no han visto sin importar el
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mercado. En algunas ocasiones se excede demasiado en el andlisis y la cautela, y

terminan haciendo nada (Federico, 2009).

2.14 Factores criticos de éxito de las MIPYMES

Se detallan, las definiciones mas relevantes sobre los factores criticos de éxito FCE, (Rockart
J. F., 1979) Es el término para un elemento que es necesario en una organizacion o proyecto
para cumplir su mision. Es un factor critico o una actividad requerida para asegurar el éxito de
una compafiia u organizacion. El término fue usado inicialmente en el mundo del andlisis de

datos, y analisis de negocios.

(Rockart J. , 1982), Define a los factores criticos de éxito como: “Las &reas clave en las que
son absolutamente necesarios los resultados favorables para que un gerente en particular
alcance sus metas”. Similar a esta definicion, pero mas simple, definen (Grant, 1996) a los

factores criticos de éxito como: “Los elementos que hacen que una empresa sea exitoso”.

Asi mismo, segun (Boynlon, A.C., and Zmud, R.W, 1984) “Los factores criticos de éxito son
una serie de cosas que necesitan ir bien para asegurar el éxito de un gerente 0 una
organizacion, y, por lo tanto, representan aquellas areas de gestion empresarial, las que deben

de ser de continua atencion para lograr un alto rendimiento.

Los factores criticos del éxito incluyen cuestiones vitales para las actividades de
funcionamiento actuales y para su futuro éxito." Por lo tanto, (James F. M., 1995) define a los
(FCE) como: “Los factores criticos de éxito describen las cosas que la organizacion debe hacer
bien para alcanzar los objetivos de sus estrategias. Los factores criticos de éxito son los

medios por los que la organizacion cumple sus estrategias.”

Los factores criticos de éxito (FCE) no deben confundirse con los criterios del éxito; los FCE
son los resultados o logros de un proyecto que son necesarios para considerar un proyecto

como exitoso. Los criterios del éxito estan definidos con los objetivos y puede ser cuantificado
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por “los indicadores claves de desempefio”. El concepto de “Factores del éxito” fue

desarrollado por D. Ronald Daniel de McKinsey & Company en 1961 (D, 1961).

Los factores de exito representan las condiciones externas e internas que necesitan ser
atendidas frecuente y cautelosamente por parte de los altos ejecutivos. Estos factores fijan las
métricas del uso en el control operacional y la planeacion estratégica (Luck, 1996). Muchos
argumentan que el éxito de un negocio es basado en identificar un mercado nicho que a la
larga se traducira en crecimiento, desarrollo y rentabilidad (aumentar su cadena de valor). La
descripcion técnica de los FCE se trata en definitiva de identificar areas y factores cuyo

funcionamiento permitiran la implantacion de una estrategia determinada (Nufiez, 2008).

Deben considerarse factores internos y externos de la empresa, como actividades dentro de la
organizacion que se deben realizar con especial atencion, sucesos externos sobre los cuales la
organizacion puede tener o no control y areas cuyo funcionamiento debe situarse a un nivel
competitivo (ICESI).

La metodologia de los factores criticos de éxito se realiza siguiendo los siguientes pasos:

e Paso 1: Eleccion de la mision de la organizacion la cual define el modelo de negocio
actual de las organizaciones, lo que hace bien, y para lo que fueron creadas y es donde
se convoca al equipo humano que entrara a ser parte del proceso de analisis para

definir los puntos de la metodologia FCE.

e Paso 2: Conformacion del equipo de analisis, aca se convoca al equipo humano que

entrara a ser parte del proceso de analisis para definir los puntos de la metodologia.

e Paso 3: Identificacién de las influencias dominantes, con la exposicion de la mision de
la organizacion se establecen todos los factores externos positivos y negativos, asi
como los factores internos positivos y negativos que hace parte del entorno de la

organizacion.
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Paso 4: Basado en los resultados del Paso 3 por el equipo de anélisis, se disefia la ya
famosa y conocida Matriz DOFA, en donde basicamente se transforman las influencias

de la siguiente manera:

lustracion 2 Matriz DOFA / FODA

INFLUENCIA DOMINANTE MATRIZ DOFA
(1) Interna negativa Debilidades
(1:+) Interna positiva Fortalezas
&) Externa negativa Amenazas
(E+) Externa positiva Oportunidades

Fuente: Tomado del Articulo Asignacion y determinacion de prioridades de procesos

esenciales, con base en los FCE, escrito por Juan de J. Pinto

Paso 5: Luego del andlisis de la lista de influencias dominantes y el estudio de la
Matriz DOFA, proseguimos a generar el conjunto de factores criticos de éxito, que
serviran como puntos fijos al horizonte para llegar a ellas (Metas) y que se deben

cumplir al pie de la letra si se desea alcanzar el éxito visionado.

Los FCE deben empezar con los siguientes verbos: Desarrollar, incrementar, adquirir
fortalecer, capacitar, optimizar y controlar. Para que todo el trabajo no se quede en
papel, se deben definir el conjunto de actividades que se requieren ejecutar para

garantizar el cumplimiento de cada uno de los FCE (Pinto).

Paso 6: Desarrollo del plan de accion, ya que todo el trabajo realizado no se puede
quedar en papel, se debe definir el conjunto de actividades que se requieren ejecutar

para garantizar el cumplimiento de cada uno de los FCE.
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e Paso 7: Puesta en marcha de las estrategias, cada responsable inicia las acciones y
estrategias correspondientes que garantizaran el éxito sinérgico de la organizacion, ya
que todos los FCE pueden estar relacionados entre si, el conjunto de ellos aumentan la

probabilidad de éxito de la organizacion (Arias, 2016).

llustracion 3 Ponderacién de los FCE

S| 8
S| S
AN (||~ ]| T | @
Wlw|w|w|w|w|w|w el 2
O|IO[OIOJO|O[O]|0O > | O
[y i e ) [ [ v Nl a
FCEl | X|[O0|1|0|[O0]|]O|[1]1 310.11
FCE2 |1 (X |1]|]0]1|1f1]1 6 [0.22
FCES J]o|o|[Xx]|1]1]0|1]0O 3 (0.11
FCEA |1 |1|o0o|X|O0|1|1]0O 4 10.14
FCES |1 (oo 1| X|1f1]1 510.18
FCE6 |1 |(0|1|0|O0]|X]|]1]1 4 (0.14
FCE/f Jo[Oo|O|O|[O]|]O|[X]1 1 |0.03
FCEB |o|oOof1]1]0|0|O0]|X 2 | 0.07
4 1 4 3 2 3 6 5 28

Comprobacion: Total Fila 1 + Total Columna 1 =7 = FCE -1
@ + @ =7=(8) -1

Fuente: Elaboracion propia, tomado del articulo asignacion y determinacion de prioridades de

procesos esenciales, con base en los FCE, escrito por Juan de J. Pinto

2.14.1 Clasificacion de los factores criticos de éxito

Segun John F Rockart en el afio 1982, plantea que los FCE segun su experiencia de diversas
organizaciones se ha identificado diferentes caracteristicas que nos permite manejar y
establecer de manera mas clara los FCE las cuales provienen de cinco fuentes principales las

cuales se detallan a continuacién:

68

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

e Industria: Donde cada una posee un conjunto de factores criticos de éxito los cuales
son definidos por las mismas caracteristicas de la industria.

e Estrategia Competitiva y posicional: Cada compafiia se encuentra en una posicién
individual dentro de la industria en que se devuelve, la cual depende de su historia, su
situacion geografica y su estrategia competitiva actual.

e Ambiente: Son todos los factores ambientales exceptuando aquellos donde la
organizacion posee poco o nada de control, como son las fluctuaciones econémicas o
las politicas nacionales.

e Fuentes temporales: Son &reas dentro de la organizacion que se tornan criticas por
algin periodo de tiempo y luego pierden importancia dentro de la empresa.
Normalmente estas areas no generan factores criticos de éxito.

e Gerencia: Dependiendo de la situacion funcional de los administradores se genera
factores criticos de éxito. Si un administrador esta enfocado a la parte economica de la
organizacion, ciertamente no le importara lo que le concierne al administrador de la

produccion.

Cada industria posee un conjunto de factores criticos de éxito los cuales son definidos por las
mismas caracteristicas de la industria. Cada compariia se encuentra en una posicion individual
dentro de la que se desenvuelve, la cual depende de su historia, su situacion geografica y su
estrategia competitiva actual (Rockart J. F., 2012).

Existen algunas técnicas o mejores practicas para el desarrollo de las empresas. Sin embargo,
NO €S necesario ser un experto en todas las areas o estar certificado en alguna de ellas, lo que si
es importante y un requisito primordial que se debe cumplir, es el liderazgo, ya que siempre
estaremos rodeados de profesionales que dominan cada una de sus areas, pero sin esos
recursos necesarios no se puede lograr el éxito, en este caso implementar o desarrollar un
proceso de incubacion sin ser lideres o contar con experiencia profesional , poco valdra o
servira de la experiencia de cada uno, ya que se incurrira en errores elementales bajo esta
situacion, de trabajo, poca comunicacion asertiva, escasez de vision de hacia dénde vamos con

éste proyecto, (Oropeza, 2014).
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Los factores criticos de éxito son aquellos elementos en los que hay que sobresalir para
superar a la competencia, en las cuales podemos determinar las siguientes etapas (UNAM,
2009) :

e Identificar los factores criticos de éxito de una estrategia concreta.

e Identificar las competencias nucleares que permiten lograr una ventaja competitiva.

e Identificar los estandares de rendimiento necesarios para superar a la competencia.

e Determinar consecuencias potenciales de las reacciones de los competidores y como se

pueden contrarrestar Factores Criticos de Exito.

La importancia de las pequefias y medianas empresas en el sector manufacturero en la
economia hondurefia sugiere que la comprension del éxito de las empresas es crucial para la
estabilidad y salud de la economia de la nacién. Las causas generales para el éxito de las
pequefias y medianas empresas, son: Capacitacion en direccion a la problemaética de la
empresa, financiamiento para la obtencion de capital, apoyo a las asesorias de la empresa y
otras técnicas de mejora de la calidad y productividad, crecimiento financiero y de los

empleados, son citas tipicas para el éxito de las pequefias y medianas empresas (Nufiez, 2008).

Estudios recientes demuestran que a pesar de la variedad de factores internos que llevan a las
pequefias empresas al éxito, casi todos estan relacionados a la figura del emprendedor. Dentro
de las diversas areas del conocimiento que tienen que ser atendidas en el estudio del éxito
empresarial, casi todas confirman que el fundador es la pieza fundamental para que

efectivamente ocurra el éxito (Meeham, 2002).

Los empresarios que recién comienzan deben tener presente que el éxito depende en gran
medida de uno mismo y de las causas o circunstancias que se pueden controlar o modificar.
Sin embargo, tal como se ha visto, el éxito de los nuevos empresarios estd fundamentalmente
al interior de sus organizaciones de ellos mismos, buscar estos factores de innovacion que nos
lleven a tener una mejor ventaja competitiva (Carballo, 1990) siendo estos factores los més
importantes: De acuerdo a (Fragoza, 1994) el método de los factores criticos de éxito
basicamente permite la creacién de un proyecto fuera de la definicion del problema.
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llustracion 4 Factores de éxito empresarial
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Fuente Elaboracion propia

Esto se realiza mediante la descomposicion de una meta claramente definida en una lista de
sub objetivos llamados factores. La funcion de los factores criticos de éxito es la de guiar y
enfocar a los directivos hacia las actividades primordiales de su negocio y a pensar en sus
necesidades de informacion mas criticas, para el aprovechamiento de los recursos valiosos de

una organizacién, como lo son los financieros, materiales, humanos y de tiempo.

Es limitada la atencion a otros tipos de éxitos dentro de las MIPYMES, como las metas
personales de los propietarios, la motivacién por estar en ese negocio. Por lo tanto, las
medidas de éxito en las empresas deben de reflejar una combinacién de las caracteristicas
personales de los propietarios y el medioambiente donde se encuentre la empresa, en donde
los éxitos de las MIPYMES pueden ser medidos por diferentes criterios; uno puede ser el
financiero y el no-financiero, aunque la literatura les pone mas atencion a las medidas

financieras. Las medidas tradicionales del éxito de los negocios tienen su base en el nimero de
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empleos, retorno de la inversion, utilidades, salud financiera. Estas medidas de éxito llevan

implicito otras medidas como crecimiento, calidad, innovacion, direccion estratégica.

2.14.2 Caracteristicas de los factores criticos de éxito

De acuerdo a la experiencia de diversas organizaciones se ha identificado diferentes
caracteristicas que nos permite manejar y establecer de manera mas clara los FCE puede ser

temporales o subjetivos ( Andres Roa, 2012).

e Estan relacionados intimamente con la supervivencia exitosa o competitividad de la
entidad que se refieren. Son especificos para cada negocio, organizacién, entidad o
individuales.

e Un plan o un proceso se consideran estratégicos para una organizacion cuando afectan a
sus FCE.

e Son influenciados por el contexto o entorno econdémico, socio politico, cultural,
geogréfico, y por el acceso y disponibilidad de recursos.

e Estan directamente relacionados con el reconocimiento de las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que la organizacion posee.

e Desarrollar relaciones efectivas con los clientes.

e Fortalecer la visibilidad externa.

e Entender las bases en que el cliente juzga la calidad de los productos.

e Asegurar el abastecimiento de productos de calidad.

Por lo tanto, los factores criticos del éxito son los factores necesarios para que una
organizacion logre el éxito de un negocio. Los factores pueden variar de empresa a empresa,

pero deben abordarse para garantizar que la empresa opere con una eficiencia dptima.

Hay por lo menos siete factores criticos de éxito que deben ser abordados durante la vida de la
empresa: Los ingresos, el servicio al cliente, la calidad, la innovacion, la comunicacion, la

flexibilidad y la investigacion y el desarrollo (Hunter, 2013).
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2.14.3 Fuerzas y debilidades de los factores criticos de éxito

El método de factores criticos de éxito, no es del todo infalible. Por si solo es una buena
herramienta para los administradores, mas sin embargo requiere de la experiencia y habilidad
de los mismos para desarrollar un mejor desempefio en las areas criticas identificadas
(Carballo, 1990).

Se detalla las fuerzas de los factores criticos de éxito:

e Proveen un soporte efectivo al proceso de planeacion.

e Permite investigar los servicios de informacion que pueden afectar la posicion
competitiva de una empresa.

e EIl método es recibido con mucho entusiasmo por parte de los ejecutivos.

e Sirve para el analisis estructurado de los niveles altos de una empresa.
Se muestran las debilidades de los factores criticos de éxito:

e El grado de dificultad de los ejecutivos, para determinar los factores criticos de  éxito
de una empresa, depende de su posicién dentro de la misma.

e Los ejecutivos que no estan familiarizados con la planeacion estratégica y tactica
pueden tener problemas al tratar con la naturaleza de los factores criticos de éxito.

e Es muy dificil para algunos ejecutivos tratar de averiguar las necesidades de
informacion, utilizando Unicamente los factores criticos de éxito.

e Es importante mencionar que los factores criticos de éxito no se mantienen constantes
a través del tiempo, su determinacion depende de la época en que son analizados y
también varia de una organizacion a otra, por lo que implica que se deben monitorear y
medir constantemente, para que el desempefio de la persona, organizacion o industria

sea acorde a los cambios del ambiente de negocio.
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CAPITULO I11: METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

En el siguiente capitulo, se dan a conocer los parametros que se realizaron para contextualizar
y profundizar en la recoleccion de informacion en el problema de investigacion planteado,
mediante el desarrollo de una perspectiva tedrica y analitica, y con el proposito de responder a
las preguntas de investigacion anteriormente detalladas y cumplir con los objetivos del

estudio.

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue desarrollada bajo un enfoque de tipo cuantitativo ya que comprende la
recopilacién y revision de datos estadisticos asi como cifras historicas de algunas instituciones
financieras y programas de desarrollo a las MIPYMES del Distrito Central efectuando
entrevistas a expertos y cuestionarios a las micro , pequefia y mediana empresa donde la
informacion recolectada se procederd a analizar estadisticamente logrando obtener de esta
forma los patrones de comportamiento de las empresas que han recibido apoyo para

fortalecerse logrando el éxito y desarrollo econémico en el Distrito Central.

3.2 Alcance de la investigacion

La investigacidn se basd en un estudio de tipo correlacional ya que se determina la relacion
existente entre las variables, incubadoras o aceleradoras de empresas con factores critocs de

éxito, desarrollo econémico sostenible y emprendimiento empresarial.

Los objetivos estan dirigidos a las empresas que no han logrado alcanzar el éxito y desarrollo
empresarial y esto trae como consecuencia el desempleo, salarios bajos, falta de produccion,
incumplimiento de leyes y todas las variables relacionados con el emprendimiento y desarrollo
de las MIPYMES industriales del Distrito Central.
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3.3 Disefio de la investigacién

El disefio que se utilizd es de tipo no experimental en el cual se definiran los factores que
causan efectos criticos en las MIPYMES no incubadas en la poblacion hondurefia del sector
industrial del Distrito Central, desarrollando un estudio transversal de tipo correlacional causal
debido a que se recopilaran datos en un momento Unico y sin manipulacion deliberada de las
variables, luego evaluaremos los factores de éxito que brindan las incubadoras a las
MIPYMES al ser incubadas.

3.4 Definicién de las variables e indicadores

Se detallan cuales son las variables dependientes e independientes de la investigacion, estas
son de gran importancia debido a que es una medida de resumen, donde se muestra de
preferencia estadisticamente, referida a la cantidad o magnitud de un conjunto de pardmetros o
atributos de la investigacion.

Tabla 4 Variables en Estudio

Variable
. Variable Independiente Variable Independiente Variable Independiente
Dependiente
Incubadora de Factores Criticos de Exito Desarrollo Econdmico Emprendimiento
empresa (FCE) sostenible empresarial

Fuente Elaboracion propia, conceptos obtenidos ley para el fomento de desarrollo de la
competitividad de micro, pequefia y mediana empresa (2009)

3.5 Hipotesis de la investigacion
A continuacién, se detalla la hipdtesis de investigacion la cual es el enlace entre la teoria y la
recoleccion de informacion que realizamos para comprobar su aceptacion o rechazo.

“Actualmente los emprendedores y las MIPYMES no cuentan con procesos de apoyo

organizacional, técnico y financiero bajo la denominacién de incubadoras de empresas que les
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permita desarrollar factores de éxito en su sector Industrial, esa falta de acompafiamiento
durante el proceso de formacion y consolidacion requiere de medios de incubacion que
aceleren, y guien al emprendedor en su formacion profesional. Para que fortalezcan el
emprendimiento y sostenibilidad de las MIPYMES Industriales del Distrito Central creando

asi una plataforma de incubacion para el desarrollo econémico sostenible de Honduras.”

3.6 Poblacién y muestra

El universo se estimo partiendo de la base de datos de la CCIT del Distrito Central la cual fue
brindada por el coordinador del &rea de las MIPYMES del COHEP la cual se compone por
3,108 empresas dentro de las cuales solo 407 empresas pertenecen al sector industrial segin lo

detalla la descripcion de la CCIT.

El muestreo fue desarrollado a partir del método probabilistico donde se realizaron la
aplicacion de cuestionarios a las MIPYMES del sector del Distrito Central que hayan obtenido
algin acompafamiento o impulso econdmico para el desarrollo de su empresa o que estén en

el proceso del mismo.

Asi mismo, se determind una poblacion finita (aplicacion de las entrevistas estructuradas a
expertos); y una infinita (para la aplicacion de cuestionarios a emprendedores que hayan
recibido un apoyo externo para el logro de éxito y desarrollo sostenible de las MIPYMES. Por
lo tanto, nuestro universo esta compuesto por 407 empresas del sector industrial en el Distrito

Central, en donde la férmula estadistica para calcular nuestra muestra de poblacion infinita es:

Ecuacion 1: Céalculo de la muestra

L @P@w)
NE? + ZHP)@

Fuente: Elaboracion propia tomado del libro de estadistica
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En Donde:

¢+ n= Numero de encuestas a realizar : Incognita

¢+ Z=Nivel de confianza : 95% = 1.96 de la tabla de distribucién normal para el 95% y
error del 5%

¢+ P=Probabilidad de éxito : 5% = 0.50

¢+ Q= Probabilidad de fracaso : 5% = 0.50

¢+ N=Poblacion : 407 MIPYMES industriales del Distrito Central

¢+ E= Margen de error : 5% = 0.05

Calculo:

(1.962)(0.5)(0.5)(407)
T (0.052)((407)+(0.5))(0.5)(1.962)
_ (3.8416)(0.5)(0.5)(407)
"= (0.0025)((407) + (0.25)(3.8416)

n = 198 Encuestas

Del célculo anterior, la muestra a encuestar sera de las 198 MIPYMES industriales del Distrito

Central de Francisco Morazan.

3.7 Descripcion del metodo y las técnicas de investigacion

El método de recoleccion de informacidn probabilisticos que se desarrollé fue el cuestionario
estructurado aplicado a los propietarios de las MIPYMES industriales del Distrito Central
siendo estos los actores claves en esta unidad de analisis asi mismo, se aplicé el método no
probabilistico a la investigacion por medio de entrevistas aplicadas a expertos en el tema de
desarrollo empresarial, financiacion econémica y aplicacion de proyectos de innovacion a las
MIPYMES industriales del Distrito Central , logrando de esta manera una validacion de la
informacion recolectada en los cuestionarios aplicados, los datos que se obtuvieron fueron
analizados por el instrumento probabilistico, utilizando el muestreo aleatorio simple debido a

que los individuos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados.
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Para el procesamiento de analisis de los datos se utilizd el paquete estadisticos SPSS; se
obtuvieron en un primer momento los datos descriptivos de las diferentes variables por
métodos estadisticos. Luego se analizaron las diferentes estadisticas segun la hipotesis
planteada verificando previamente la pertenencia de célculo de regresion lineal y correlacién

de Pearson.

3.8 Descripcion de los instrumentos para la recoleccion de informacion.

Los Métodos para la recoleccidon de la informacion son:

1. El Cuestionario de tipo estructurado, para poder recolectar informacién sobre las
poblaciones finitas respectos a las MIPYMES ubicadas en el Distrito Central para
lograr encontrar o determinar si utiliz6 algin apoyo para fortalecer su empresa; debido
a que estd conformado con preguntas estructuradas de seleccién Unica evaluando los
factores criticos de éxito, emprendimiento empresarial, desarrollo econémico
sostenible asi como el apoyo técnico y financiero recibido externamente, permitiendo

de esta manera fortalecer y emprender la empresa.

2. La Entrevista: Se utilizo para fortalecer el contenido relativo en la investigacion a
partir de la indagacién del fendmeno a expertos del tema quienes por ser poblaciones
finitas y de alta riqueza de contenido se establecié una entrevista estructurada la cual

sera aplicada y desarrollada a las siguientes institucion.
Tabla 5 Expertos

INSTITUCION EXPERTO
1. Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP). Unidad de SDE

2. Secretaria de Industria y Comercio (SIC), encargado de
DIFOMIPYME y CONAMIPYME.

Coordinador General

3. Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP) Coordinador General

Fuente: Elaboracion Propia
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3.9 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion que estaran presente en los procesos de recoleccién y analisis de

datos provendran de:
1. Fuentes primarias: Se aplicaron 198 encuestas a las MIPYMES Industriales del

Distrito Central.

2. Fuentes secundarias: Se visitd a 3 instituciones en la cual se realizaron entrevistas

estructuradas a expertos recolectando asi la informacion necesaria para el estudio.
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A continuacion, se detalla la operacionalizacion de las variables que comprenden el tema en estudio

VARIABLE EN
ESTUDIO

EMPRENDIMIENTO
EMPRESARIAL

(\Variable Independiente)

DESARROLLO
ECONOMICO

SOSTENIBLE (Variable

Independiente)

CONCEPTO

Es la capacidad de una persona para
hacer un esfuerzo adicional por
alcanzar una meta u objetivo,
siendo utilizada también para
referirse a la persona que inicia una
nueva empresa.

Se llama desarrollo sostenible aquél
desarrollo que es capaz de satisfacer
las necesidades actuales sin
comprometer los recursos y
posibilidades de las futuras
generaciones.

Tabla 6 Matriz de operacionalizacion

DEFINICION OPERACIONAL

Para que una empresa logre el
emprendimiento debe de cumplir estos
aspectos o claves empresariales

1. Liderazgo y el coaching.
2. Espiritu emprendedor.

3. Trabajo en equipo.

4. Habilidad de gestion.

5. La orientacion al servicio-cliente.
6. Determinar las metas y prioridades.
7. La produccién y calidad.

El Desarrollo sostenible involucra
aspectos adicionalmente a su
comportamiento econdémico, utilice de
manera adecuada Sus recursos y
contribuya positivamente al crecimiento
del entorno de dénde opera.

INDICE REFERENTE

Utilizando la teoria de la mitad més
uno, tenemos 100 nuevas empresas
incubadas, si el 50% cumple ciertos
parametros llegan a obtener
emprendimiento empresarial.

Nuevas ideas de negocio.

Nuevos negocios que nacieron del
emprendimiento.

Las claves de éxitos en los
emprendedores.

Productos de innovacién

Porcentaje de crecimiento
econémico interanual de las
empresas incubadas en el Distrito
Central.

El Logro que ha tenido la economia
de las MYPIMES en Japon.

El Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible
WBCSD esta formado por
compafiias internacionales unidas
por un compromiso compartido por
el desarrollo sostenible a través del
crecimiento econémico, equilibrio
ecoldgico y progreso social.

INDICADOR

Estabilidad
empresarial

Ingreso anual (ventas)
Capacitacion

Capital semilla

Plan de negocio

Planes de inversion

Situacion laboral y
econémica

Infraestructura

Aprendizaje
permanente

Problematica de la
empresa

Planes de 1+D+I

Economia formal

#DE ITEM

10

17

18
19
21

22

11

12

14

23
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VARIABLE EN
ESTUDIO

ACELERADORAS E
INCUBADORAS DE
EMPRESAS (Variable
Dependiente)

FACTORES CRITICOS
DE EXITO ( Variable
Independiente)

CONCEPTO

Las incubadoras de empresas son
instituciones que aceleran el
proceso de creacion, crecimiento y
consolidacion de empresas
innovadoras a partir de las
capacidades emprendedoras de los
ciudadanos.

El nGmero limitado de &reas en
las cuales los resultados, si son
satisfactorios. Aseguran un
funcionamiento competitivo y
exitoso para la empresa u
organizacion. Esto de la mano
con la cooperacion empresarial
entre empresas para compartir
recursos, capacidades o actividades
con el propésito del mutuo
aprendizaje y la mejora de la
posicion competitiva.

DEFINICION OPERACIONAL

Proceso mediante el cual se brinda apoyo
a las nuevas IMIPYMES para lograr
minimizar el riesgo empresarial y
aumentar las posibilidades de éxito
empresarial. Las incubadoras de empresas
brindan servicios de asesoria
especializada, capacitacion e
infraestructura administrativa a los
pequefios y micro empresarios en forma
compartida con la finalidad de consolidar
el desarrollo de estas empresas

Mejora de la posicion competitiva por la
necesidad de un mayor volumen de
negocio

Acceso a un mercado, Adquisicion de
tecnologia, Expansion internacional

Acceso a un recurso o habilidad
complementaria, Aprendizaje de una
habilidad

Realizacion de un proyecto demasiado
costoso y arriesgado

Procesamiento Técnico Documental y Digital

INDICE REFERENTE

Si de 100 nuevas MIPYMES el
60% recibieron apoyo para
fortalecerse, mantenerse a flote por
si mismas.

Podemos sefialar que las empresas
que afrontan un proceso de
cooperacion, adquieren las
siguientes ventajas:

a) Incrementan sus capacidades y
sus competencias, sin necesidades
de incorporar y desarrollar nuevos
recursos y habilidades

b) Ganan tiempo respecto a los
competidores; y

c) Preservan su flexibilidad, tan
necesaria para la adaptacion al
entorno cambiante en que,
generalmente, se insertan sus
actividades

Fuente: Elaboracion propia

INDICADOR

Numero de
colaboradores

Acceso a instituciones
financieras

Retorno de inversion

Prevencion al riesgo
laboral

Beneficios conforme a
ley

Direccion estratégica
Crecimiento
empresarial

Ingresos extras

Fortalecimiento
externo

Encuentros
empresariales

Mejora de la Calidad

Constitucion Legal de
la empresa

Incremento de la
productividad

Implementacion de
programas
empresariales

#DE ITEM

13

15

26
27

20
28

29
31
32

33
34

16

24

30
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se detallan los resultados que se obtuvieron mediante cuestionario y entrevista
a expertos, de esta misma manera se observa el estudio de la estadistica descriptiva e

inferencial en donde se determina la aceptacion o rechazo de la hipdtesis en estudio.

Los resultados obtenidos mediante las 198 encuestas la cuales fueron aplicadas a propietarios
de empresas industriales del Distrito Central que han recibido o estan interesados en recibir

apoyo externo para fortalecer o emprender su negocio y que este llegue al éxito.

4.1 Estadistica descriptiva de la investigacion

A continuacion, se presenta el andlisis de la estadistica descriptiva de la investigacion tomando
como referencias las variables estudiadas en el cuestionario, la cual es la fuente de
informacion primaria. Cada una de las variables esta asociada con los indicadores segun el
instrumento que se aplico a los propietarios de las MIPYMES industriales del Distrito Central.
Asi mismo, a cada una de las preguntas identificadas en el instrumento de recoleccion de

informacién se le calculara:;

e Anadlisis de las medidas de tendencia central.

e Analisis de las medidas de dispersion.

Es importante conocer las estadisticas descriptivas, asi se visualiza de una mejor manera la

acumulacion de las frecuencias en las respuestas obtenidas en el cuestionario aplicado.

En la tabla 7, se observan los resultados de todas las preguntas o elementos que conformaron
el cuestionario en donde las frecuencias estadisticas que se obtuvieron en SPSS estan

compuestas por las medidas de tendencia central y las medidas de dispersion.

Por lo tanto, las medidas de tendencia central, nos permiten identificar los valores mas
representativos de los datos, de acuerdo a la manera como se tienden a concentrar, la media

determina la suma de todos los valores observados, dividido por el nimero total de
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observaciones, la mediana nos permite identificar el valor que se encuentra en el centro de los
datos, es decir, nos permite conocer el valor que se encuentra exactamente en la mitad del
conjunto de datos después que las observaciones se han ubicado en serie ordenada, y la moda
nos indica el valor que mas veces se repite dentro de los datos; es decir, donde se obtuvieron

las mayores respuestas.

Asi como, las medidas de tendencia central nos permiten identificar el punto central de los
datos, las medidas de dispersion nos permiten reconocer que tanto se dispersan los datos
alrededor del punto central; es decir, nos indican cuanto se desvian las observaciones
alrededor de su promedio aritmético (media), las medidas de dispersidn mas importantes y las

mas utilizadas en la investigacion son la varianza, la desviacion estandar y el rango.

La varianza esta medida nos permite identificar la diferencia promedio que hay entre cada uno
de los valores respecto a su punto central, la desviacion estdndar nos permite determinar el
promedio aritmético de fluctuacion de los datos respecto a su punto central o media, la
desviacion estandar nos da como resultado un valor numérico que representa el promedio de
diferencia que hay entre los datos y la media y el rango o también llamado recorrido de una

distribucion a la diferencia entre el mayor y el menor valor de la variable estadistica.

En la siguiente tabla, se muestra el conjunto de todas estas frecuencias estadisticas que se
obtuvieron al aplicar el cuestionario a los propietarios de las MIPYMES industriales del

Distrito Central.
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10

11

12

13
14

15
16
17
18
19
20
21

Tabla 7 Frecuencias estadisticas

Pregunta
Género
Estado civil
Nivel de escolaridad del propietario
Edad del propietario
Rubro de la empresa de manufactura industrial
¢ Qué tiempo tiene de operar su empresa?
¢Con cuantos colaboradores cuenta su empresa?

¢ Cual es el rango de venta anual de su empresa?

Seleccione la herramienta que utiliza su empresa para medir la satisfaccion de sus
clientes

Usted ha participado en capacitaciones o curso para emprendimiento

Sus colaboradores reciben capacitaciones para mejorar el desarrollo de sus
funciones

¢ Cual cree usted que es el mayor factor que afecta el éxito de su empresa?

Su empresa cuenta con lineas de crédito bancarias o de proveedores

Tiene la empresa un programa escrito y presupuesto asignado para la innovacion y
desarrollo para nuevos servicios o procesos

Su negocio actualmente esta operando financieramente con:

En qué forma juridica esta constituida su empresa

Su empresa fue iniciada con:

Realizé usted algln estudio de mercado o financiero para la apertura su empresa
La empresa cuenta con un plan de trabajo para desarrollarse anualmente

La empresa esta cumpliendo los objetivos planteados

A qué se dedicaba usted antes de emprender su negocio

Media
1.54
1.74
2.53
2.56
4.10
2.00
1.45
1.48
1.55
1.58
1.67
2.88
1.56
1.73
247
161
1.36
1.71
1.59
1.32

2.26

Mediana
2.00
2.00
3.00
3.00
4.00
2.00
1.00
1.00
1.00
2.00
2.00
3.00
2.00
2.00
3.00
1.00
1.00
2.00
2.00
1.00

2.00

Procesamiento Técnico Documental y Digital

Moda

Desviacion
estandar

.500
.698
.785
909
2.227
1.135
672
.681
.649
495
471
.685
498
444
1.312
797
.560
454
493
469

1.126

Varianza

.250
487
.616
.826
4.960
1.289
452
464
421
245
222
469
248
197
1.722
.636
314
.206
243
220

1.268

Rango
1
3
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22
23
24
25
26
27
28
29
30

31

32

33A

33B

33C

33D

33E

33F
34

Pregunta

Las instalaciones de la empresa son

Su empresa cuenta con el nuevo sistema tributario de la DEI

¢Cual es el perfil educativo de los colaboradores de su empresa?
Seleccione el sueldo mensual que devengan sus colaboradores

Su empresa cuenta con un plan de prevencidon de riesgos laborales
Sus colaboradores cuentan con los beneficios del codigo de trabajo
La empresa ha tenido crecimiento en los ultimos 3 afios

Usted cuenta con otra fuente de ingreso econdmico aparte de los de su empresa

Le gustaria que su empresa contara con una metodologia de aceleramiento para
fortalecer, desarrollar y lograr un mayor posicionamiento en su rubro

Usted ha recibido apoyo externo para el fortalecimiento de su empresa (conteste la
pregunta nimero 32, Solo si su respuesta es NO)

Marque qué tipo de apoyo le gustaria que recibiera su empresa que permita lograr
el éxito

Le gustaria que su empresa recibira apoyo de alguna de estas instituciones
Le gustaria que su empresa recibira apoyo de alguna de estas instituciones
Le gustaria que su empresa recibird apoyo de alguna de estas instituciones
Le gustaria que su empresa recibird apoyo de alguna de estas instituciones
Le gustaria que su empresa recibird apoyo de alguna de estas instituciones
Le gustaria que su empresa recibird apoyo de alguna de estas instituciones

Usted ha participado en programas o eventos para emprendedores

Media

1.64
1.46
1.98
1.83
1.60
1.60
1.26
1.22
1.09

1.76

2.49
2.44
.80
.70
71
1.94
.82
2.37

Mediana

2.00
1.00
2.00
2.00
2.00
2.00
1.00
1.00
1.00

2.00

3.00
3.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
3.00
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Moda

Desviacion
estandar

587
.658
.904
.635
492
492
441
413
.288

427

1.583
1.629
.982
1.270
1.530
2444
2.064

.880

Varianza Rango

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del andlisis del cuestionario por medio de SPSS.

344 2
433 2
817 3
404 2
242 1
242 1
195 1
A71 1
.083 1
182 1
2.505 4
2.654 4
.964 2
1.613 3
2.340 4
5.972 5
4.261 6
774 2
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Seguidamente, se detalla los resultados obtenido en el cuestionario aplicado a los propietarios
de micro, pequefias y medianas empresas industriales de diferentes rubros de la manufactura
como ser: Productos fabricados en madera, papel, textil, cuero asi como los sectores carnico,
lacteo y alimenticio entre otros, las 198 empresas que se encuestaron estdn ubicadas en el
Distrito Central de Francisco Morazan.

El estudio tiene como proposito dar a conocer las principales caracteristicas de estos negocio;
como ser: si iniciaron por medio de emprendimiento, niUmero de empleos que generan, ventas
anuales, si cuentan con acceso a servicios financieros, desarrollo empresarial constante,
perspectivas de inversion, los FCE entre otros, los dominios principales sobre los cuales se
pronuncian los resultados son: Sexo del propietario o socio principal (masculino y femenino);

asi como las edades y nivel educativo de ellos.

4.1.1 Anélisis de los datos demograficos

Tabla 8 Caracteristica de los propietarios de las MIPYMES

Género

Femenino Masculino Total
De 18 a 25 afios 16 7 23
De 26 a 35 afios 44 31 75
Edad del encuestado De 36 a 50 afios 23 43 66
Mas de 50 afios 9 25 34

Total 92 106 198
Primaria 8 13 21
) . Secundaria 33 33 66
Nivel de escolaridad Universidad 46 50 96
Post Universitaria 5 10 15

Total 92 106 198

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los
propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.

Se determind, que los duefios o socios de las principales de las MIPYME son personas que
oscilan en un promedio de edad entre los 26 y 35 afios, y que han tenido alrededor de 16 afios

de estudios en general (primaria 6 afios, secundaria 3 afios, plan basico 2 afios, universidad 5
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afnos); lo que les permite ser posibles receptores de servicios de desarrollo empresarial,

educacion financiera, entre otros.

La edad promedio en que un empresario inicia su propio negocio es entre los 26 y 35 afios en
donde existe un 12% de duefios o socios con una edad menor a los 26 afos lo que indica muy
poca actividad de emprendimiento a temprana edad. Este aspecto es muy importante para
entes que desarrollan programas de emprendimiento, puesto que el perfil de los
emprendedores basado en los hallazgos de esta encuesta, determina que un emprendedor
exitoso es una persona que inicid su negocio a partir de que trabajo en uno similar y adquirio
experiencia, y tiene la madurez para administrar y conocer los riesgos que implica iniciar un
negocio al obtener conocimientos metodoldgicos y técnico, se debe de tomar en cuenta que los

propietarios encuestados en sus empresas no tenian mas de 5 afios en operaciones.

El emprendimiento esta mas desarrollado por los hombres en un 53%, pero las mujeres hoy en
dia han incrementado el emprendedurismo por diversos problemas sociales, politicos y
econdémicos asi como la igualdad de género que se esta incrementando en los Gltimos afios
esto no seria posible si no se tuviera el deseo de superacion personal y las nuevas

oportunidades que se brindan al género femenino.

Gréfico 1 Actividad econdmica

® Otro Rubro de
Manufactura
21%

® Madera/Papel
19%

® Sector Textil
10%

M Sector
Alimenticio
17%

M Cuero

M Sector Lateo — 20%
11% B Sector Carnico

2%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los
propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.
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En el grafico 1, se observa que el rubro de transformacion del cuero representa el 20% esto es
debido a nuevos programas de emprendimiento y desarrollo que actualmente se estan
desarrollando en ese sector; la aceptacion a nivel internacional de este tipo de producto
desarrollado en Honduras esta innovando localmente con las carteras y zapatos con el nuevo
estilo de pirograbados, eso ha ayudado a que nuevas empresas emprendan en ese rubro, asi
mismo, el 21% de las MIPYMES industriales esta representado por el rubro de manufactura
(caficultora, alfareria, bisuteria, reciclaje de materia prima), ya que gran parte estan iniciando
0 estan posicionadas en la elaboracion de bisuteria , hoy en dia existen cursos, talleres o
capacitaciones especializadas en este sector y eso motiva al emprendedor en constituir una

microempresa inicialmente.

Los demas rubros son empresas que estan mayormente posicionada en el Distrito Central en
los sectores cérnico, lacteo y alimenticio ya que su rubro es de consumo primordial para la
poblacion hondurefia y permite la competencia leal entre las empresas incentivando a la
apertura de nuevas asi como el rubro de papel, madera y textil que son empresas que generan
mayor cantidad de empleos en la poblacion hondurefia disminuyendo las tasa de desempleo e

incrementando el desarrollo econémico del pais.

4.1.2 Andlisis de la variable emprendimiento empresarial

Tabla 9 Indicador estabilidad empresarial e infraestructura

¢Qué tiempo tiene de operar su empresa?

Dela5 De5a Della Masde1s ot
afos 10 afios 15 afios afos
Propia 30 2% 5 22 83
Las instalaciones de la  AArrendado 57 26 8 13 104
empresa son: Compra por medio 11
financiero 2 6 0 3
Total 89 58 13 38 198

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los
propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.

90

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

Segun estudios realizados, los afios de duracion actual de las MIPYMES oscilan entre los 1y
5 afios en un 45% lo cual entre menos afios tiene de existencia la empresa son menores los

aspectos de acumulacion de activos, de experiencia y de conocimiento.

Las MIPYMES estan funcionando en un lugar arrendado fuera de la vivienda como ser:
Tienda, local comercial, taller o kiosko. Se identifico que existe un 42% de las MIPYMES que
funcionan en la vivienda de los propietarios mismo que realizan la funcion de gerente general
y que a mayor tamafio de empresa, mas tiende a tener una estructura organizacional completa
con un gerente, un administrador y un contador diferentes al duefio, asi mismo, se determind
que solamente el 5% de las MIPYMES tiene acceso a un préstamo bancario y esto para poder

adquirir instalaciones propias para su negocio.

Gréfico 2 Indicador ingresos por venta

11%

27%

62%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los
propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.

El desempefio en las MIPYMES industriales referente al monto total de las ventas en el 2016 y
el nimero de empleados se consideran las principales variables que diferencian los tamafios de
empresas. El monto promedio de ventas anuales utilizando los estimadores robustos, es menor
a setecientos mil lempiras, en un 62% esto se debe principalmente porque los negocios son
significativamente méas pequefios y con menor nimero de empleados.
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Grafico 3 Indicador de capacitacion empresarial de las MIPYMES

87

N

28

(=

(]
46
37

) [

Propietarios de MiPymes que han recibido
cooperacion externa

O Sus colaboradores reciben capacitaciones para mejorar el desarrollo de sus funciones No
O Sus colaboradores reciben capacitaciones para mejorar el desarrollo de sus funciones Si

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los
propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.

Se puede observar, en el grafico 3 la relacion que existe entre los empresarios que han recibido
capacitaciones, y el efecto domind que este representa en sus colaboradores. ElI 58%
(115/198) de propietarios de las MIPYMES no han recibido capacitaciones ni curso de
emprendimientos, esto viene a impactar en sus colaboradores ya que el 67% (133/198) de
estos no tienen oportunidades de mejora ni de crecimiento empresarial. Sin embargo un 42%
(83/198) de propietarios recibieron o participaron en cursos para emprender su negocio o
capacitarse para un mejor desarrollo del mismo lo cual permitié que el 33% (65/198) de sus
empleados se capacitaran obteniendo conocimientos tedricos y practicos que incrementan el

desempefio de las actividades dentro de la organizacion u empresa.

Hoy en dia, la capacitacion tanto del propietario en las organizaciones es de vital importancia
porque contribuye al desarrollo de los colaboradores tanto personal como profesional. Por ello
las empresas deben encontrar mecanismos que den a sus colaboradores los conocimientos,
habilidades y actitudes que se requiere para lograr un desempefio 6ptimo. Ya que en la
capacitacion se disefian programas para transmitir la informacion relacionada a las actividades
de cada organizacion. Mediante el contenido de éstos, los colaboradores tienen la oportunidad
aprender nuevas cosas, actualizar sus conocimientos, relacionarse con otras personas, es otras

palabras, satisfacen sus propias necesidades, mediantes técnicas y métodos nuevos que ayudan
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aumentar sus competencias, para desempefiarse con éxito en su puesto, permitiendo a las

organizaciones alcanzar sus metas.

Muchos empresarios consideran a la capacitacién como un gasto innecesario, sin darse cuenta
que se puede ofrecer resultados positivos y un aumento en la productividad y calidad en el
trabajo; es decir, es una inversion que trae beneficios al colaborador y a las MIPYMES,
también se puede mencionar que desarrolla una alta moral en los empleados, ayuda a
solucionar problemas con mayor eficacia y eficiencia, minimiza los accidentes de trabajo,
incrementa la rentabilidad de la empresa entre otras.

Gréfico 4 Indicador de capital semilla en las MIPYMES

ﬁ u Capital propio
56 Préstamo Bancario

o Compras al Crédito

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los
propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.

El capital semilla de las 198 empresas hondurefias que se encuesto representan en un 68%
(134/198) su capital de inversion inicial como fondos propios, el 28% (56/198) fue por
préstamo bancario y el 4% (8/198) los propietarios iniciaron con crédito otorgado por

proveedores (mercaderia 0 materia prima).

La empresa necesita recursos financieros para poder financiar las inversiones para la
realizacion de su actividad productiva, asi como para hacer frente al pago de los gastos

corrientes y no corrientes originados por la misma.
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El 68 % de los propietarios iniciaron con recursos propios lo que determina que el capital esta
formado por las aportaciones de los socios al constituirse en una sociedad o por el Unico
duefio. Los recursos propios son las fuentes de financiacion mas estables o permanentes que
tienen las MIPYMES, ya que no tienen vencimiento, ademas son los que soportan un mayor
riesgo, puesto que en caso de quiebra los socios son los ultimos en percibir el valor que resulta

de la liquidacion de la empresa.

Asi mismo, el 4% de las MIPYMES iniciaron por medio de un crédito comercial por parte de
los proveedores, la cual representa un aplazamiento en el pago de los suministros, esta una
fuente de financiacion muy utilizada, porque presenta la ventaja de obtenerse de una manera
informal, de caracter rutinario y se acepta técnicamente es una financiacion que resulta
gratuita para la empresa si el importe de los materiales y suministros no varia por el hecho de
aplazar su pago. A su vez, el 28% de las MIPYMES iniciaron por medio de un préstamos
bancario estas empresas corren mayor riesgo ya que el capital financiado o prestado debe de
ser devuelto con intereses, estas empresas tienen que tener objetivos y metas objetivas a

cumplimiento ya que deben de generar utilidades para poder cubrir mayores gastos.

Gréfico 5 Indicador plan de negocio de las MIPYMES

M Sj
M No

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los
propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.
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El estudio de mercado o plan de negocio consiste basicamente en analizar la oferta y la
demanda de un bien o servicio dentro de un mercado y por lo tanto, determinar la penetracion
que éste pueda tener en el mercado real. A través de este estudio solo el 29% de las
MIPYMES conocieron tanto las oportunidades como los riesgos, ya que los estudios de
mercado preparan a la empresa para poder conocer que van a encontrar en su entorno de
trabajo, lanzarse a éste sin conocerlo aumenta las posibilidades de fracaso por falta de

preparacion, estructura, promocidn u otros aspectos que afectan al éxito de la empresa.

El 71% de las MIPYMES no realizaron estudios de mercados para iniciar sus empresas lo que
muestra que no obtuvieron un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), esto es con el fin de aprovechar el potencial del mercado y la empresa y
prepararse para las debilidades de la empresa frente a la competencia y las amenazas que
presenta el mercado. Es importante que las MIPYMES realicen analisis estratégicos que les
permitira elegir la estrategia mas adecuada para penetrar el mercado. El objetivo es encontrar
un hueco ideal para rentabilizar al maximo la empresa, manteniendo oportunidades a largo
plazo, hoy en dia existen varias empresas que se encargan de la venta de estudios de mercado
ya elaborados que permiten acceder a estudios del sector de una empresa en concreto.

Gréfico 6 Indicador plan de inversion

M Si

59% M No

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los
propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.

En el Distrito Central solo el 41% de las MIPYMES industriales realizan planes de inversion
para el desarrollo de actividades o de procesos anualmente. Estos planes son una herramienta
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atil para enfocar al negocio y el proceso de examinar sistematicamente la viabilidad de un
nuevo proyecto. Este tipo de estudios nos ayuda a entender a los clientes, competidores y al
mercado en si mismo. Y no sélo eso sino que también ayuda a al emprendedor a poder
desarrollar un nuevo plan de negocio, lanzar nuevos productos y servicios y expandirse en un

nuevo mercado.

Actualmente, el 59% de las MIPYMES no realizan el estudio del mercado, es muy importante
contar con estudios en la empresa ya que estos son necesario desde el primer momento, es
decir, desde la concepcidn de la idea de iniciacion de cualquier negocio, por muy pequefia que
sea las MIPYMES que se quiere iniciar, se hace necesario hacer un sondeo, estudiando al
consumidor final, al comprador, al distribuidor, a la competencia, al producto, su empaque,
canales a utilizar, al precio con el cual se va a sacar al mercado, a su promocion, al nombre del
producto, etc. Anticipando asi una serie de problemas que podria evitarse, cuando estos
estudios se hacen en forma sistematica y organizada contribuye a alcanzar los factores de éxito

empresariales.

Grafico 7 Situacion laboral y econdémica del propietario
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Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los
propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.
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En el gréfico N° 7, se observa que el 27% (54/198), esta representada por duefios 0 socios
principales que anteriormente trabajaron en un negocio similar por los cuales tienen el
conocimiento basico para poder darle seguimiento al cumplimiento de los objetivos
empresariales que cuenta la industria de su sector y el hecho de haber trabajado en un negocio
similar se considera como una fuente principal de emprendimiento exitosos que brinda la
ventaja de acelerar la curva de aprendizaje del negocio asi como el incremento de la
experiencia asi mismo, 62 de cada 198 propietario representa el 31% que emprendio su
empresa durante sus estudio, obteniendo mayor conocimiento para lograr un mayor
posicionamiento de su empresa y siendo el 32% (64/198) los propietarios que decidieron
culminar sus estudios obteniendo conocimientos e implementarlos en la empresa privada y
teniendo la idea de emprender formando su empresa propia y generando mayor empleo en el

pais.

4.1.3 Analisis variable desarrollo econdmico sostenible

Grafico 8 Indicador problematica de las MIPYMES industriales
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Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los
propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.
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En las pequefias y medianas empresas el factor econémico internamente o externamente se ve
afectado un 71% en donde el factor interno que afecta el entorno empresarial es el costo de
mano de obra, de los materiales, de los procesos y los procedimientos. Los factores internos se
pueden mejorar a través de proyectos. Por otro lado, los factores externos también pueden
afectar a dichos entornos, teniendo la empresa menos control sobre estos. Durante una
recesion, los consumidores gastan menos en elementos opcionales, tales como automoviles y
electrodomésticos. Por otro lado, si el entorno economico es prospero, los consumidores son
mas propensos a gastar dinero, no sélo en las necesidades sino también en articulos mas

grandes.

Los factores politicos afectan el entorno econémico de las MIPYMES en un 11% debido a que
los legisladores en los niveles locales pueden ofrecer incentivos o excepciones fiscales a las
empresas 0 pueden imponer normas que restrinjan las transacciones comerciales. Como hacer
incurrir a la empresa en costo adicionales y este es adquirido por el producto final en donde el
cliente debe de decidir si adquiere o no el producto a un mayor precio, y si no lo adquiere

entonces la empresa no recibe ingresos.

Un gran numero de clientes decide no comprar el producto, la empresa puede necesitar
despedir empleados. Los factores sociales que afectan el entorno econdémico de las MIPYMES
en un 9%, son las influencias culturales de la época. Por ejemplo, un disefiador de moda que
crea pantalones Oxford o0 a rayas no tendra éxito en un entorno donde los pantalones de pierna
recta y de color sélido son los deseados. Un entorno social que tiende a ser mas conservador
no admite estilos que parecen estar a la moda. El negocio de la disefiadora de moda se
resentira si no cambia el estilo de ropa. Lo mismo se aplicaria a los fabricantes que producen y

las tiendas que venden estos productos.

La innovacion y la tecnologia afectan a la MIPYME en un 7%. A medida que la tecnologia
avanza, una empresa se ve obligada a mantener el ritmo. Las empresas que no se mantienen al
dia con la tecnologia se arriesgan a un aumento de los costos de produccién y a precios mas
altos. Si el costo de la compafiia para producir un producto o servicio supera al de los
competidores, estd pronto podria encontrarse fuera del negocio.
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Grafico 9 Indicador planes I+D+l
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Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los
propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.

Se determing, en el grafico 9, que el 73% de las MIPYMES industriales del Distrito Central no
cuentan con un programa escrito o presupuesto asignado a la innovacién y desarrollo de
nuevos productos de manufactura. Los Centros de desarrollo son instrumentos que permiten
desarrollar capacidades al interior de las empresas, ofreciendo asesoria, acompafiamiento y
capacitacion al emprendedor y empresario, Este instrumento promueve el crecimiento
empresarial, la innovacién, la productividad y la rentabilidad a través de propuestas de
mejoras en la administracion, la gerencia, la produccion, desarrollo tecnoldgico, acceso a
créditos que les permita expandir el negocio a nivel nacional e insertarse en la economia
global, etc. de igual manera realizando cambios en los procesos de produccion y
comercializacién de las empresas industriales, generan mayores ingresos econdémicos, en
donde la aplicacion y desarrollo de planes 1+D+l generan benéficos positivos a las
MIPYMES.

Solo un 27% de las MIPYMES tienen una linea de su presupuesto directamente asignadas a
innovacion siendo esta un area mas de la empresa como puede ser marketing, produccién o

logistica en donde la innovacion abre nuevas oportunidades de negocio.

Las empresas innovadoras crecen el triple que las empresas que no innovan, renuevan la

cartera de productos cada 3 afios, exportan el doble que las no innovadoras, donde innovar
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permite explorar oportunidades en otros mercados diferentes a los tradicionales de la empresa
y diversificar logrando con esto factores de éxito en las MIPYMES Industriales del Distrito
Central.

Grafico 10 Indicador Economia formal
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Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los
propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.

Solamente el 63% (124/198) de las MIPYMES cuentan con el nuevo sistema tributario de la
Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI), asi mismo, las MIPYMES tiene el objetivo de
reglamentar la implantacion del nuevo sistema de facturacion, estableciendo modalidades de
facturacion, procedimientos, aspectos técnicos, formalidades, requisitos para la activacion,

inactivacion, emision y conservacion de facturas, entre otros documentos fiscales.

Se observa, en el grafico que el 28% (56/198) de las MIPYMES estan en un sector informal,
mas que todos compuesta por micro empresas personales o familiares lo que significa que la
DEI no esta exigiendo actualmente que lleven una contabilidad o que contraten contadores,
simplemente es que lleven un registro, un libro contable de ventas, donde anoten gastos, y que
eso permita saber cudl es su actividad econémica, Igualmente, deberdn pagar una cuota
minima, porque tampoco estaran libre de agravarlos en virtud que algunos realizan una

actividad de sobrevivencia.
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Lo importante es que la administracion tributaria tenga el registro de cuantos son y recuerde
que parte del tres por ciento del aumento del Impuesto Sobre la Venta (ISV) esta destinado a
un fideicomiso para el apoyo de estas mismas MIPYMES, entonces ellos también tiene que

dar una contraparte y reporta a la institucion el recaudo.

Grafico 11 Indicador salario conforme a ley
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Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los

propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.

La crisis del afio 2009 aun se ve reflejado en Honduras con los indices de desempleo, en donde
las MIPYMES se vieron afectadas después que se realizé el incremento al salario minimo a
inicios del afio 2009. Debido a esta crisis se identifica que el incremento al salario incidié en
mas despidos de colaboradores que la crisis politica que el pais estaba pasando. Se puede
observar, que las MIPYMES del sector industrial ubicadas en el Distrito Central, un 57%
(123/198) tiene un salario inferior al salario minimo establecido por el ministerio del trabajo,
en donde el tipo de rubro empresarial y la cantidad de colaboradores que con el que cuenta la
industria no es un determinante clave para que los propietarios cumplan con esta obligacion

estipulada por la ley.
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Un 65% (128/198) de las MIPYMES industriales cuentan de 1 a 4 colaboradores, asi mismo,
estos devengan un salario inferior, el incumplimiento de esta obligacion puede surgir a que

gran cantidad de microempresas estan en una economia informal.

4.1.4 Analisis de la variable cooperacion externa logrando los FCE

Las MIPYMES estan constituidas como comerciante individual lo que representa un 59%
(117/198) y como sociedad que esta representado por el 21%.(42/198) Se identifica que entre
menos colaboradores tenga la empresa hay mas probabilidad que esté constituida

formalmente.

Tabla 10 Indicadores colaboradores, constitucion lega, estabilidad e ingreso empresarial.

En qué forma juridica esta constituida su
empresa

Comerciante Sociedad No esta Total
Individual Mercantil constituida
¢Con Cuantos  De 1 a 4 colaboradores 81 17 30 128
colaboradores
cuenta su De 5 a 10 colaboradores &Y L e =
>
empresa: De 11 colaboradores en 6 13 1 20
adelante
Total 117 42 39 198
¢Cual es el 77 15 31 123
rango de ventas Menora L 700,000.00
anual de su
empresa? De L 700,000.00 a 31 15 8 54
L 2, 000,000.00
. 9 12 0 21
Maés de L 2, 000,000.00
Total 117 42 39 198
¢ Qué tiempo De 1 a 5 afios 52 16 21 89
tiene de operar  De 5 a 10 afios 37 13 8 58
su empresa? De 11 a 15 afios 6 3 4 13
Més de 15 afios 22 10 6 38
Total 117 42 39 198

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los
propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.

Las pequefias empresas al no estar constituida bajo ninguna de las formas legales no

contribuye a que esta alcance el éxito o posicionamiento esperado.
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Adicionalmente, las empresas que permanecen en el mercado mas de un afio estan optando por
constituirse legalmente actualmente este incremento se debe a los nuevos requerimientos de
las direccion ejecutiva de ingresos lo cual no permite que las empresas que no esten
constituidas puedan prestar sus servicios a las que si lo estan, permitiendo el incremento en sus
ingresos desde la formalidad de la misma, esto puede atribuirse, principalmente a que estos
negocios en promedio tienen de 1 a 5 afios de existencia y sus duefios o socios principales
igualmente tienen aproximadamente 16 afios de estudios aparte de las experiencia adquirida

en sus tipos de negocios, lo que les permite manejarlos de una forma eficiente.

El 20% (39/198) de las MIPYMES no estdn constituidas legalmente generando ingreso
menores a L 700,000.00 esto se debe a poca informacion que se brinda o a los altos costos de
la canasta béasica del pais lo cual genera que las micro empresas disminuyan sus ingresos con
el pago de los impuestos establecidos por la ley, también la situacion financiera los obliga a no
constituirse debido a los costos que estos se deben de incurrir, las empresas al estar
formalizadas deben de procurar a obtener el maximo beneficio del mismo como es la
expansion en el mercado para el incremento de ingresos en su empresas y asi obtener una

diversidad de productos o insumos a ofrecerles a sus clientes.

En la tabla numero 11, se muestra los indicadores financieros de las MIPYMES, estos
resultados da a entender que todo esta bien econdmicamente, muchas veces el emprendedor no
dice su verdadera situacién econdémica asi que se debe de tener en cuenta que estos porcentajes
pueden contener un poco de sesgo debido a que los propietarios no contestaron en forma veraz
al consultarle sobre el estado financiero de su empresa. La informacién sobre el acceso a
financiamiento de las MIPYMES la cual se presentd en dos partes basandose en si el negocio

tiene o no crédito con una institucion financiera o proveedores comerciales de materia prima.

Un 44% (88/198) de las MIPYMES han tenido crédito con una institucion financiera o
comercial, entre mas grande es el negocio, mas han recurrido a financiamiento, asi como el
estado econdmico actual de la empresa ya que las que actualmente el 38% (76/198) esta
generando ganancias en sus ingresos y el 35% (69/198) estd econdmicamente estable. En

promedio las instituciones financieras les han hecho un ofrecimiento formal de credito a las
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MIPYMES lo cual indica que les conviven con una oferta de financiamiento dinamica a corto

plazo.
Tabla 11 Indicadores financieras, retorno de inversion e ingresos extras
Su empresa cuenta con lineas
de crédito bancarias o de Total
proveedores
Si No
Usted cuenta con otra fuente de Si 74 81 155
ingreso econdmico aparte de los
No 14 29 43
de su empresa
Total 88 110 198
Ganancias 34 42 76
Su negocio actualmente esta Pérdidas 7 15 22
operando financieramente con: Compras al crédito 20 11 31
Estable econdmicamente 27 42 69
Total 88 110 198

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los
propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.

Sin embargo, pocas empresas poseen acceso a financiamiento, éste no siempre es en las
condiciones demandadas. Las principales brechas en entre la oferta y demanda se encuentran

en la poca oferta de recursos de largo plazo para inversion fija.

El namero identificado de préstamos vigentes, con informacion secundaria proporcionada por
los buros de credito que indica que la MIPYME generalmente posee entre 1 y 2 créditos, asi
mismo no se tiene mayor acceso financiero bancario debido a que se limita si la MIPYME
tiene mal record crediticio o se encuentra en la central de riesgo, los créditos que brindan los
proveedores no son muy afectados ya que sus clientes no son estudiados tan exhaustivamente
al solicitar créditos de materia prima por lo cual las MIPYMES industriales del Distrito

Central tiene mayor acceso que los créditos.
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Se observa, el 78% (155/198) de las MIPYMES cuentan con mas de un ingreso econémico en
sus hogares lo que les permite tener un poco mas de accesos a los financiamientos externos asi
inyectarle capital a sus empresas y generar mayores utilidades. Las MIPYMES que no han
tenido crédito con una institucion financiera representa el 56% (110/198) representando la
mayoria de las MIPYMES, los propietarios manifiestan que si les han realizado oferta a estos
servicios, se logr6 identificar que entre mas grande el negocio, mas le han hecho

ofrecimientos de servicios bancarios.

El medio principal en que las instituciones financieras y comerciales estan ofreciendo sus
productos financieros a las MIPYMES que no han tenido crédito es mediante la visita
personalizada de empleados. Se identifica que aunque las MIPYMES que no han tenido
crédito conviven en una oferta de financiamiento dindmica mas que todo bancaria, sin
embargo estas utilizan los ahorros o utilidades del negocio o las compras al crédito con
proveedores para financiar la mayor parte del capital de trabajo. Un 27% (53/198) de las
MIPYMES actualmente estan trabajando con pérdidas o con compras al crédito lo que genera
el cierre de estas fuentes de ingresos al pais y el incremento de desempleo ya que actualmente
el pais cuenta con una crisis financiera, y las empresas no cuenta con armas suficientes para
realizar mejores estrategias de mercado para lograr que sus empresas vuelvan a posicionarse y

ser competencia leal para la industria de su mismo rubro.

Grafico 12 Indicador de prevencion al riesgo laboral
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Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los
propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.
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La prevencion de riesgos laborales es un tema que muchos empresarios o propietarios de
empresas entienden como una obligacion, un gasto mas afiadido a la contratacion de mas
personal laboral. Las MIPYMES industriales en un 60% no cuentan con una prevencion de
riesgos laborales, lo cual determina el aumento de las medidas destinadas a reducir la
posibilidad de que un trabajador sufra dafio en el desempefio de su trabajo.

Dependiendo de la actividad o rubro de la empresa, un trabajador tendria riesgo de sufrir
cortes, quemaduras, intoxicaciones, golpes o incluso enfermedades de desarrollo lento. El
lugar de trabajo también es determinante a la hora de que estos accidentes ocurran, ya que no
es lo mismo trabajar en una oficina que en una fabrica. Al contar con un plan de riesgo laboral
las empresas genera gastos, pero los empresarios deben de enfocarse en los costos que ahorran
al evitar los accidentes laborales ya que al accidentarse un colaborador dentro de la empresa
genera mayores gastos econdmicos y no solamente la parte monetaria que los colaboradores

estan propenso a perder su vida o adquirir enfermedades (BBVA, 2012).

En la actualidad un 40% de las MIPYMES cuentan con un plan de riesgos laborales estos
planes fueron creados como herramienta de prevenciéon de la siniestralidad laboral. Son
obligatorios para todas las empresas. El empresario es el responsable de que se confeccionen
en donde se debe de evaluar los riesgos a los que puede estar expuesto sus trabajadores estos
depende de la actividad que ellos desarrollen , las caracteristicas del puesto, los equipos de

trabajo que utilizan y el acondicionamiento del lugar de trabajo.

El empresario o jefe inmediato debe de informar a los trabajadores de los riesgos que su
trabajo implica al desarrollarse para el cuidado oportuno ya sea de su salud y de las medidas
de proteccion y prevencion que deben aplicar. A su vez, el trabajador tiene obligacion de
utilizar los medios de prevencion y los dispositivos de seguridad, asi como informar al

responsable si detecta un peligro para la seguridad y la salud de cualquier colaborador.

En cuanto al grafico numero 13, se detallan los porcentajes de colaboradores de las
MIPYMES del Distrito Central que cuentan con los beneficios del codigo de trabajo de
Honduras. En donde el 60 % de las MIPYMES no les brindan los beneficios del cédigo de
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trabajo a sus colaboradores esto es debido a diferentes factores mas que todo econdémicos, las
micro y medianas empresas actualmente estdn cumpliendo el pago del salario minimo pero no

asi los demas beneficios que sus colaboradores deben de recibir.

Grafico 13 Indicador de beneficios conforme a la ley

No
60%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los

propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.

El 68% de las micro, pequefias y medianas empresas, cuentan de uno a cuatro colaboradores,
estdn generalmente en el rubro la microempresa que estdn conformadas por empresas
unipersonales o familiares. El 40% de las MIPYMES si les brindan los beneficios del cddigo
del trabajo a sus colaboradores.

Los motivos que llevan a una empresa a ofrecer estos beneficios pueden ser muy diversos,
puede ser por legislaciones laborales, por retener y atraer el talento humano, toma de
conciencia sobre la responsabilidad social de la empresa entre otros; Aungue el origen puede
ser dispar, el resultado obtenido esta muy relacionado con el bienestar y motivacion del
empleado, lo que le hace ser mucho maés rentable para la compafiia ya que ésta va a tener

menos rotacion, menor absentismo y mayor atraccion de talento (Sanchez, 2010).

El gréfico 14, se muestra los porcentajes de cumplimiento de las MIPYMES en el Distrito
Central con base a sus objetivos planteados o esperados. Actualmente un 32% las MIPYMES
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no estan cumpliendo los objetivos esperados por sus propietarios, esto quiere decir que no

estan creando ventajas en el ambiente de la empresa.

Gréfico 14 Indicador de direccion estratégica

M Sj
M No

68%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los
propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.

Una ventaja competitiva es cuando una empresa tiene la habilidad de producir bienes o
adjudicar recursos econémicos en una mejor manera que otros negocios. Los propietarios que
pueden crear una ventaja significativa generalmente incrementan la participacion en el
mercado de la empresa y las ganancias de los negocios. Aumentar las ganancias le permite a la
empresa mejorar y expandir sus actividades, lo que resultard en una mayor participacion en el

mercado.

Asi mismo, se determina que los propietarios actualmente en un 68% si estan estableciendo
las pautas para evaluar su organizacion asi mismo, y verificar el cumplimiento de estos
objetivos. La misién de la empresa, visién y valores son siempre una extension de las
caracteristicas propias del duefio de la empresa. Los propietarios son lo que establecen los

objetivos para asegurar que todos los empleados trabajen en armonia en la empresa.

Los empleados deben comprender el propésito detras del negocio para aumentar la eficiencia
en la produccion. Los objetivos llevados a cabo por las MIPYMES logran mantener el foco en
el ambiente del negocio. En donde pueden concentrarse en maximizar el potencial de la

empresa, pueden también usar objetivos para mantener seguras las financiaciones exteriores de
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bancos e inversionistas. Las MIPYMES con objetivos claros crean un negocio exitoso fuerte

generalmente proveen buenas oportunidades financieras a los prestamistas e inversionistas.

Grafico 15 Indicador de crecimiento econdmico empresarial
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Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los
propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.

Los porcentajes de las MIPYMES que han alcanzado un crecimiento econémico, técnico,
externo o internamente entre otros aspectos. El 26% de las MIPYMES ha tenido un
crecimiento constante a los largo de 3 afos y son las MIPYMES es donde se concentra la
mayoria de los empleos, en la actualidad la reforma financiera promete apoyar a las pequefias
y medianas empresas, lo cual es una gran ventaja para las Pymes ya que con esto se lograra
tengan mayor presencia de la que ya tienen, ademas de que lograran desarrollarse, porque
tendran un mayor apoyo por las diversas instituciones, el Unico problema de esto es que

avanza de una manera muy lenta, en nuestro pais tienen muchas instituciones de apoyo.

El 74% de las MIPYMES debe de concentrarse mucho mas en el cumplimiento de los factores
de éxito como ser incrementar su trabajo, dedicacion y esfuerzo. Los empresarios que se
comprometen con la basqueda del éxito y que estan dispuestos a dedicar el tiempo y esfuerzo
necesarios, por lo general, alcanzan a ver los frutos de su dedicacion, asi mismo, deben de
tener una correcta identificacion de las necesidades del mercado.

Todas las empresas existen porque satisfacen necesidades de sus clientes, por lo que resulta
vital identificarlas correctamente. Y por ultimo deben de obtener un mayor conocimiento de

las actividades que se pretenden desarrollar. EI empresario debe poseer un minimo de
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habilidades y conocimiento del negocio para poder administrarlo o dicho de otra manera,
deberad buscar las personas adecuadas. Es importante instrumentar acciones para mejorar el
entorno econdémico y apoyar directamente a las empresas, con el proposito de crear las

condiciones que contribuyan a su establecimiento, crecimiento y consolidacion.

Gréfico 16 Indicador de fortalecimiento externo
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Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los
propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.

Solamente un 24% (47/198) de las MIPYMES reciben apoyo externo, el cual puede ser través
de alguna empresa privada que facilitan gestiones Optimas a las tareas administrativas y al
control de costos operacionales, liberando recursos de la empresa para centrarse en obtener la
informacion relativa al propio negocio y a las operaciones para poder tomar decisiones a nivel
estratégico, todo ello con la finalidad de que todas las areas que comprende la empresa y esta
sean completamente rentables, de esta manera aumentara la productividad y con ello las
ganancias; Siendo un 76% (151/198) que no recibe este servicio que es muy util en

departamentos como la administracion contable, recursos humanos, marketing entre otros.

Es indispensable analizar muy bien qué departamentos o areas necesitan de este servicio de
fortalecimiento externo para mejorar las actividades financieras u operativas de las empresas

industriales ubicadas en el Distrito Central con este tipo de fortalecimiento externo las
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empresas pueden fortalecer las infraestructuras para volcarse en las areas criticas de la
empresa, haciendo que sus proveedores les ayuden en el desarrollo de su organizacion sin

costos adicionales.

Gréafico 17 Indicador tipos de fortalecimiento externo
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Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los
propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.

El 3% (4/151) de los propietarios estan de acuerdo que la cultura organizacional es
fundamental para su colaboradores en donde esta tiene un gran impacto en la moral, la
productividad y la satisfaccion de los trabajadores de las MIPYMES, por lo cual, en momentos
de crisis como los de los Gltimos afios, en los que la cultura organizacional se ha visto afectada
por los despidos y el empeoramiento de las condiciones de los empleados, lo que debe hacerse

es, precisamente, fortalecer la cultura para mejorar el rendimiento.

Por otra parte, el 19 % (29/151) de los propietarios de las MIPYMES estan interesados mas en
adquirir apoyo técnico ya que estos conocimientos en un negocio son muy variados y pueden
cambiar radicalmente de importancia entre un giro y otro, lo que permite dominar las
caracteristicas de los productos o servicios que se ofrecen, y el cémo producirlos,

promocionarlos, venderlos, entregarlos y cobrarlos, asi como aspectos como las
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estacionalidades de los productos o servicios en cuanto a su fabricacion, venta y entrega,

también es muy importante conocer y dominar la atencion que esperan recibir los clientes.

A su vez, el 27 % (41/151) de los propietarios de las MIPYMES les gustaria recibir apoyo
financiero como ya hemos analizado anteriormente este es un apoyo que nos ayuda a
establecer planes de mejoras y tener los recursos para su aplicabilidad generando con estos el
cumplimiento de los factores de éxito y desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas del Distrito Central y el estudio nos determina que el 51% (77/151) de los
propietarios de MIPYMES, les gustaria recibir apoyo organizacional, técnico y financiero,
como se menciond anteriormente, estos apoyos se enfocan como una oportunidad y como una
estrategia que puede ser muy efectiva a la hora de mejorar las condiciones actuales y futuras
de un negocio, especialmente si éste se esta enfrentando a una crisis 0 pasa por un momento
complicado.

Grafico 18 Indicador de instituciones que brindan fortalecimiento externo
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Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los
propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.

A los propietarios les gustaria recibir apoyo del centro de emprendedores de las UNAH, en
donde este programa de formacion en emprendimiento esta compuesto cinco niveles
estructurados de forma sistemética y orden l6gico segun la cadena de emprendimiento, desde
la sensibilizacion hasta la puesta en marcha, esta es una metodologia de la UNAM
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(Universidad Nacional Auténoma de México, la cual se ha sido adaptada por la UNAH. Esta
metodologia se desarrolla con estudiantes de la carrera de administracion de empresa y tiene
duracion de 1 afio. En donde se desarrolla la sensibilizacion, con la finalidad de fomentar la
mentalidad en cultura emprendedora a través de la motivacion, liderazgo, compartir
experiencias con otros emprendedores. Generacion de ideas de negocios en funcion de la
necesidad, evaluacion y formulacion del modelo de negocios. Asi mismo, comprende la puesta
en marcha de la empresa, la cual inicia con la validacion del mercado, incorporacion de tres
lineas de formacion y acompafiamiento permanente, una en temas de gestion operativa y

administrativa, investigacion y desarrollo, y soporte técnico y seguimiento.

El 25% de los propietarios de las MIPYMES estan interesados en recibir apoyo de la Camara
de Comercio e Industria de Tegucigalpa CCIT, tiene como objetivo brindar beneficios a los
socio en diferentes areas como brindar orientacién y acompafiamiento a las MIPYMES
inscritas en la cdmara de comercio para, fortalecer la competitividad del sector por medio de la
vinculacion empresarial, dar seguimiento a la articulacion productiva de las empresas y

fomentar el desarrollo de proveedores con empresas grandes.

Por otra parte, el 21% de las MIPYMES les gustaria recibir apoyo de Instituciones Micro
Financieras IMF, Es necesario mantener el apoyo para el capital de trabajo a los
microempresarios y el reto es apoyar el capital de inversion para poder hacer crecer las
empresas, poder integrarlas a las medianas y grandes empresas y acercarlas al desarrollo

econdémico para poder asegurar tanto la inclusion financiera como la seguridad alimentaria.

El 27% esta conformado por Empresarios interesados en recibir apoyo externo del Consejo
Hondurefio de la Empresa Privada COHEP, esta institucion ofrece convenios y desarrollo que
apoya a las MIPYMES como ser: Familia empresarial, programa de créditos Taiwan, entre
otros en donde el objetivo principal es generar espacios en condiciones Optimas donde se
puedan desarrollar actividades que impulsen el desarrollo econémico tanto de las MIPYMES
como de la gran empresa y generar fuentes de empleo directo e indirecto. EI 19 % esta
representado por propietarios que les gustaria recibir apoyo del Instituto de Formacion
Profesional INFOP, esta institucion capacita jovenes desde 14 afios en diferentes talleres del
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sector industrial para formar parte de la mano de obra calificada del sector productivo, en
donde se brinda capacitacion en el proceso técnico para mejorar la calidad y eficiencia de la

secretaria, tendientes a satisfacer las exigencias de las empresas.

Brindando un desarrollo empresarial en donde brindan cursos puntuales y asesorias en los tres
sectores de la economia: Agricola, comercio y servicios e industrial, dirigido a empleados,
media gerencia, alta gerencia y supervisores, aplicando méas de 125 técnicas de capacitacion a
través de habilitaciones y complementaciones en procesos de produccion artesanal e industrial
del &rea de zapateria, sastreria, corte y confeccion, reparacion de maquinas de coser, artes
graficas y mecanico de maquinas de coser industrial. Finalmente el 7% representa los
empresarios o0 propietarios de las MIPYMES, que no les gustaria recibir apoyo de estas
instituciones en sus empresas, esto se puede dar porgue no conocen los beneficios que estas les

aportan o por pertenecer a una economia informal.

Gréfico 19 Indicador de encuentros empresariales
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Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los
propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.
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El porcentaje de participacion que tienen las MIPYMES en ferias o programas que se
desarrollan por medio de CCIT. Las ferias y exposiciones permiten establecer contacto con un
gran numero de clientes actuales o potenciales en un periodo de tiempo y espacio muy corto,

con un coste por contacto muy bajo y con un rendimiento que puede ser altamente favorable.

Por consiguiente, sélo un 36% (72/198) de las MIPYMES han dado a conocer sus productos y
han obtenido nuevos clientes al participar en estas ferias. Considerando que las ferias se
constituyen en un gran escaparate comercial y un medio de comunicacién importante con los
empresarios y publico en general, tomar en cuenta las ventajas que representa y nos acercan

mas los horizontes con respecto a lo que queremos alcanzar como negocio 0 empresa.

El 64% (126/198) de las MIPYMES no estan aprovechando las ventajas que se obtienen al
participar en este tipo de eventos como ser la introduccién nuevos productos, reforzar la
imagen de la empresa, construir o ampliar la lista de clientes potenciales, potenciar el proceso
de ventas, realizar ventas directamente, reafirmar las relaciones con los futuros y actuales
clientes, estudiar su mercado, proceso de decision de compra de los visitantes y estudiar la
competencia, etc. Hoy en dia el participar en este tipo de eventos se esta volviendo muy usual
en las pequefias y medianas empresas, las cuales prefieren participar en ferias nacionales e
invertir recursos en materiales promocionales, suvenires u otros articulos, a gastar grandes

cantidades de dinero en publicidad.

4.1.5 Analisis de las variables aceleradoras e incubadoras de empresas

Las MIPYMES industriales en un 53% (106/198) no realizan estudio de calidad, esto
especificamente para medir la satisfaccion de sus clientes y asi poder mejorar y retener a los
gue son su fuente de crecimiento, posicionamiento en la empresa, esto se puede interpretar a

que en su mayoria son empresas productoras y no de venta individual.

Sin embargo, se debe de aplicar este tipo de analisis para mejorar la calidad ya sea en la
atencion personalizada como en la calidad del producto terminado si cumple con las

expectativas esperadas.
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Grafico 20 Indicador mejoramiento de la calidad
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Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los
propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.

No obstante, un 47% si realizan estos estudios interno en su empresa ya sea por medio de
cliente oculto herramienta que en la cual permite mejorar la atencion visualizacion de la
empresa y colaboradores asi como de los productos es una herramienta muy utilizada por la
pequefia y mediana empresa, otro factor que interfiere en el desarrollo econémico y éxito de la
empresa es el perfil educativo de los colaboradores de la empresa asi como lo es la
herramienta buzén de sugerencia el cual este es exigido por las leyes de pais como lo es el
libro de quejas de no tenerlo visible y accesible al pablico el propietario es sancionado con una

multa monetaria.

Por lo tanto, el grado educativo de los colaboradores de la empresa determina ayuda a que la
empresa brinde una mejor atencion al cliente final asi como a los comparieros de trabajo, asi
mismo, estos adquieren una mayor responsabilidad con las obligaciones de la empresa se

compromete mucho mas.
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Grafico 21 Indicador de implementacion de programas empresariales
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Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario estructurado aplicado a los
propietarios de las MIPYMES del Distrito Central de Francisco Morazan.
Los programas empresariales generan un apoyo y fomento a la innovacion en las MIPYMES,
es la denominada incubacién de empresas. Este servicio se esta desarrollando de distintas
maneras de acuerdo a la realidad del pais. Las incubadoras de empresas brindan servicios de
asesoria especializada, capacitacion e infraestructura administrativa a los pequefios y
microempresarios en forma compartida con la finalidad de consolidar el desarrollo de estas
empresas, podemos observar que el 91% de los propietarios de empresas estan dispuestos
implementar en sus empresas la metodologia de aceleramiento para fortalecer, desarrollar y

lograr un mayor posicionamiento industrial.

Esta metodologia se orienta a la creacion de nuevas empresas, y la formacion de jovenes
empresarios, asi como lograr posicionar a las empresas existentes, durante la creacion de
empresas la poblacion objetivo tiene una participacion activa en el desarrollo de los estudios
de factibilidad técnica, econémica y de mercado, asi como de la organizacion empresarial.
Ofreciendo a las empresas en formacion servicios compartidos de informacion, capacitacion,

tramites para acceder a servicios bancarios, organizacion y comercializacién entre otras.

En Honduras se ha incrementado las razones para el surgimiento y el interés sobre las
incubadoras debido a que surgen nuevos jovenes empresarios que juegan un papel importante

en el proceso de generacion de empleo, y las empresas locales "incubadas" cuentan con mayor
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capacidad para permanecer en el mercado, proporcionando una fuente de empleo a largo
plazo. Existe una fuerte tendencia, en la que las incubadoras de empresas ayudan a reducir el

alto nivel de fracaso de las nuevas empresas, asi como revitalizar las economias locales.

Las incubadoras de empresas contribuyen a un cambio en el desarrollo de una nacién en lugar
de ser un desarrollo liderado por "grandes”, es un desarrollo liderado por "pequefios”,
Aprovechando y desarrollando el potencial de los jovenes, su tenacidad, su creatividad, su
capacidad emprendedora y su actitud de cambio para promover nuevas empresas permitiendo
el desarrollo de productos de calidad y en cantidades adecuadas, que aseguren el futuro de
nuevos empresarios, apoyan el desarrollo de nuevas empresas poniendo a su disposicion
servicios de asesoramiento y apoyo administrativo donde el principal objetivo de una
incubadora es producir las empresas exitosas y econdmicamente viables que puedan sobrevivir

por si mismas.

Las empresas que forman parte de una incubadora pueden compartir las mismas instalaciones
y acciones en los gastos generales, tales como los servicios publicos, alquileres de equipos de
oficina y servicios de recepcionista, ademas de la ayuda financiera, las nuevas empresas
también necesitan orientacion sobre la manera de competir con éxito con las empresas
establecidas de la industria. Las estrechas relaciones de trabajo entre las empresas de nueva
creacion y una incubadora crean sinergias. Incluso después de que las empresas de nueva
creacion abandonan una incubadora, las conexiones y las redes establecidas a través de estas

relaciones pueden soportar durante mucho tiempo.
Los que inician una empresa pueden dar aliento a los otros y los empleados pueden compartir

ideas sobre nuevos enfoques para viejos problemas. Al ayudar a que las nuevas empresas

prosperen, las incubadoras crean puestos de trabajo duraderos.

4.2 Estadistica inferencial de la investigacion

En esta parte se analiza la prueba a la luz de la hipétesis, por medio de un andlisis estadistico.
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4.2.1 Tipo de hipotesis

La hipdtesis en estudio es: “Actualmente los emprendedores y las MIPYMES no cuentan con
procesos de apoyo organizacional, técnico y financiero bajo la denominacion de incubadoras
de empresas que les permita desarrollar factores de éxito en su sector Industrial, esa falta de
acompafamiento durante el proceso de formacion y consolidacion requiere de medios de
incubacion que aceleren, y guien al emprendedor en su formacion profesional. Para que
fortalezcan el emprendimiento y sostenibilidad de las MIPYMES Industriales del Distrito
Central creando asi una plataforma de incubacion para el desarrollo econémico sostenible de

Honduras.”

Por lo tanto, es necesario que las incubadoras de empresas brinden apoyo a los emprendedores
para que fortalezcan el emprendimiento y sostenibilidad de las MYPYMES Industriales en el
Distrito Central creando asi una plataforma de incubacion para el desarrollo econémico y

sostenible del Pais.

La hipotesis es de tipo correlacional debido a la relacion que existe entre la variable
dependiente incubadoras o aceleradoras de empresas con las variables independientes factores

criticos de éxito empresarial, desarrollo econémico sostenible, emprendimiento.

Las dimensiones permiten incrementar los factores de éxito empresarial con el apoyo de una
aceleradora de empresa (si la empresa ya estd en funcionamiento) o una incubadora de
empresa (Si s un proyecto innovador a emprender) y que, ayuden a fortalecer el crecimiento
econdémico solido y sustentable en el pais, permitiendo que los nuevos emprendedores reciban
cooperacion externa en diferentes areas de la empresas que necesiten fortalecer; por lo tanto,
el papel de las aceleradoras es la de ofrecer a los emprendedores recursos, conocimiento y
apoyo a través de programas de trabajo con mentores, creando asi un desarrollo econémico
sostenible empresarial. Por lo tanto, se establece la relacion entre las variables a partir de las
dimensiones de la variable en estudio se representaran de la siguiente manera correlacional en

el siguiente esquema:
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« La Variable Dependiente esta representada por : "Y"
« Las Variables Independientes estan representadas por : "X"

llustracion 5 Correlacién de las dimensiones de la variables factores de éxito

Variable Dependiente Variables Independientes
IIYII llel
X1
Incubadora de =1 Desarrollo Econémicoy
empresa sostenible del pais
X2
u Emprendimiento
Empresarial
X3
Factores Criticos de Exito

Fuente: Elaboracion Propia

El diagrama nos muestra a detalle las relaciones a estudiar, y cada una de estas estd
conformada por las preguntas que daban respuestas a los indicadores de las siguientes

variables en estudio:

e Desarrollo econdmico sostenible.
e Emprendimiento.
e Factores criticos de éxito.

e Incubadoras de empresas 0 Aceleradoras empresariales.
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Las variables dependiente e independientes se relacionan en forma consecutiva logrando asi
un mejor éxito empresarial es por eso que se determinaron tres relaciones a estudiar, las cuales

se detallan en el siguiente diagrama sagital.

En la siguiente tabla, se detalla el nimero de las preguntas que conforman cada relacién de en
estudio, y estdn compuestas por una variable dependiente y una independiente relacionadas

entre si.

Tabla 12 Categorizacion de las variables en relacion al cuestionario

RELACION I
Incubadora de empresa Desarrollo econémico sostenible
Yl X1
7 11
13 14
RELACION II
Incubadora de empresa Emprendimiento Empresarial
Y2 X2
6 18
19
RELACION 111
Incubadora de empresa Factores de éxito
Y3 X3
20 9
28 16

Fuente: Elaboracion Propia datos tomados del cuestionario aplicado

4.2.1.1 Método de prueba de hipotesis

La prueba de hipétesis se desarrollara utilizando el método de regresion lineal el cual se usa
para determinar la “mejor” relacion funcional entre las variables, y se utilizan también este

método para medir el grado de asociacion o dependencia de las distintas variables.
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Debido a que la hipdtesis en estudio son de tipo correlacionales se utilizé el método de
correlacion de Pearson para determinar si existe una relacion lineal entre la variable
dependiente (aceleradoras e incubadoras empresariales) y las variables independientes en
estudio (desarrollo econdémico sostenible, emprendimiento empresarial y factores criticos de
éxito) detallando que esta relacion no sea realizada al azar; es decir, que la relacion sea

estadisticamente significativa.

El estudio se desarrollé en el programa estadistico SPSS con un andlisis de correlaciones
bivariadas, en el cual se realiza con dos o mas variables. Para la realizacion de este analisis se

utilizo las variables antes especificadas para calcular las correlaciones entre las mismas.

La correlacion es un analisis estadistico de un conjunto de datos que lo vamos a realizar con el
proposito de que nos revele si dos variables tienden a variar conjuntamente, como si hubiera

una conexion entre ellas.
Ademas, muestra la afinidad entre dos o mas variables, para que estas muestren que estan

correlacionadas tienen que tener una significancia de P < 0.05 y una correlacion de Pearson

entre -1y 1, para interpretar el coeficiente de Pearson se utilizara la siguiente tabla.

4.2.1.2 Prueba de hipotesis

A continuacién, se presentan los resultados de la prueba de hipdtesis obtenidos por medio del
analisis en SPSS, en donde se muestra la relacion existente de la variable de estudio en cada

una de sus dimensiones por medio de la correlacion de Pearson.

La hipdtesis de investigacion: “Actualmente los emprendedores y las MIPYMES no cuentan
con procesos de apoyo organizacional, técnico y financiero bajo la denominacion de
incubadoras de empresas que les permita desarrollar factores de éxito en su sector Industrial,
esa falta de acompafiamiento durante el proceso de formacion y consolidacion requiere de
medios de incubacion que aceleren, y guien al emprendedor en su formacion profesional. Para
que fortalezcan el emprendimiento y sostenibilidad de las MIPYMES Industriales del Distrito

Central creando asi una plataforma de incubacion para el desarrollo econémico sostenible de
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Honduras.”, esta hipotesis es desglosada para un mejor analisis en 3 relaciones que se

muestran a continuacion.

Relacion I: Actualmente los emprendedores y las MIPYMES no cuentan con procesos
de apoyo organizacional, técnico y financiero bajo la denominacién de incubadoras de
empresas que les permita desarrollar factores de éxito en su sector Industrial.

Relacion 11: Esa falta de acompafiamiento durante el proceso de formacién vy
consolidacién requiere de medios de incubacion que aceleren, y guien al emprendedor
en su formacion profesional.

Relacion 111: Para que fortalezcan el emprendimiento y sostenibilidad de las
MIPYMES Industriales del Distrito Central creando asi una plataforma de incubacion

para el desarrollo econémico sostenible de Honduras.

Para realizar la prueba de hipdtesis como se menciond anteriormente, se efectuaron tres

relaciones para analizar mas a fondo la hip6tesis plateadas tomando asi mismo, las preguntas

mas importantes de cada una de las variables en investigacion, a continuacién, se muestra cada

uno de estos analisis.

Tabla 13 Correlacion de Pearson relacion |

Y1l X1
Y1 Correlacion de Pearson 1 .400™
Sig. (bilateral) .000
N 198 198
X1 Correlacion de Pearson .400™ 1
Sig. (bilateral) .000
N 198 198

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos SPSS Variable Incubadoras de Empresas — Desarrollo econdmico
sostenible.

La tabla 13 representa, el porcentaje de Pearson en un 40% representando una correlacion

positiva moderada y un nivel de significancia (P) menor a 0.05, lo que significa que las
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variables en estudio Incubadora de empresas y el desarrollo econdmico sostenible estan
correlacionadas. Esto quiere decir que a medida que las aceleradoras e incubadoras aumentan

el desarrollo economico sostenible aumenta; por lo tanto, se acepta la relacion 1.

Tabla 14 Correlacién de Pearson Relacion Il

Y2 X2
Y2 Correlacién de Pearson 1 513
Sig. (bilateral) .000
N 198 198
X2 Correlacién de Pearson 513" 1
Sig. (bilateral) .000
N 198 198

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos SPSS Variable Incubadoras de Empresas — Emprendimiento Empresarial.

La tabla 14 representa, el porcentaje de correlacion de Pearson es de un 51% representando
una correlacion positiva moderada y un nivel de significancia (P) menor a 0.05, lo que
significa que las variables en estudio Incubadora de empresa y emprendimiento empresarial
estan correlacionadas. Esto quiere decir que a medida que las aceleradoras e incubadoras de
empresas aumentan el emprendimiento empresarial también aumenta, por lo tanto, se acepta

relacion 11.

Tabla 15 Correlacion de Pearson Relacion 11

Y3 X3
Y3 Correlacion de Pearson 1 .387**
Sig. (bilateral) .000
N 198 198
X3 Correlacion de Pearson .387** 1
Sig. (bilateral) .000
N 198 198

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos SPSS Variable Incubadoras de Empresas — Factores criticos de éxito.
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El porcentaje de Pearson del 39 % representando una correlacién positiva baja y un nivel de
significancia (P) menor a 0.05, lo que significa que las variables en estudio aceleradora e
incubadora de empresas y los FCE. Esto quiere decir que a medida que la aceleradora e
incubadora de empresas aumenta los FCE también aumenta; por lo tanto, se acepta la relacion
II.

4.2.1.3 Resultados a la luz del marco teérico

En la prueba de hipoétesis alternativas se determind la aceptabilidad de las relaciones en
estudio, en donde los tres analisis tienen un grado de correlacion moderado, estos resultados se

obtuvieron de un grado de relacién directamente proporcional.

A pesar que el nivel de correlacion de las relaciones es débil pero positivo, la probabilidad de
ocurrencia de las relaciones planteadas dependen de su nivel de significancia, y la misma en
todos los casos es inferior a 0.05 y con tendencia a 0. Lo que significa que el evento tendra

una alta posibilidad de evidenciarse en la realidad objeto de estudio.

La relacion I muestra, un grado de significancia de P (0.00) < 0.05, el andlisis entre la relacién
de las aceleradoras e incubadoras de empresas y el desarrollo econémico sostenible de las
MIPYMES.

Donde el 67% de los colaboradores de la micro, pequefia y medianas empresas no estan
recibiendo capacitaciones para poder desarrollar mejor sus funciones dentro de la empresa, lo
que determina que solo el 24% de las MIPYMES industriales han recibido apoyo externo para
lograr fortalecer su empresa, necesitando apoyo organizacional, financiero y técnico en un
51%, estas empresas se pueden obtener mas facilmente el éxito ya que sus propietarios en un
49% cuentan con una educacion superior lo que les permite tener mejores bases en sus
conocimientos y aplicar de una manera constante un plan de trabajo en la empresa siguiendo
todos los lineamientos necesarios, las empresas estan constituidas en un 65% de 1 a 4
colaboradores reduciendo de esta manera el desempleo en el pais y brindando mayor

estabilidad econdmica en el mismo.
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La relacion Il muestra, un grado significancia de P (0.00) < 0.05, en donde se realizd el
analisis entre la relacion de las variables Incubadoras de empresas y emprendimiento
empresarial de las MIPYMES, hoy en dia el 33% de las personas que se deciden por
emprender su propia empresa han trabajado en la empresa privada y un 31% han emprendido
en sus estudios o al culminar los mismo; el 68% han iniciado su empresa con capital propio,
esto determina que estas empresas alcanzan mas facilmente el éxito debido a que los
propietarios tienen conocimiento, manejo de una empresa, y capital necesario para comenzar ,
pero esto también en el 71% no realiza estudios de mercado o factibilidad al iniciar su
proyecto lo cual puede afectar a no alcanzar el éxito esperado si no cuentan con un
asesoramiento o incubadora observamos que el 91% de los propietarios de las MIPYMES les
gustaria que su empresa contard con una metodologia de aceleramiento para fortalecer,

desarrollar y lograr un posicionamiento en su rubro.

El 62% de las MIPYMES industriales generan ingresos menores a L 700,000.00 anualmente,
es importante que estas empresas logren obtener el éxito esperado asi se logre la reduccion de
desempleo y el aumento de educacion en sus colaboradores o se siga generando ese apoyo
econdmico para que sus familiares obtengan una educacion y un estilo de vida adecuado, todo
esto ayuda a aumentar una mejor calidad de vida en el pais y genera un crecimiento

econémico.

Por lo tanto, existen diversos enfoques para iniciar un negocio, en funcion de los distintos
perfiles de los empresarios involucrados, Antes de establecer el nuevo negocio, los
propietarios trabajaban en puestos de responsabilidad que requerian de las habilidades y
conocimientos necesarios en la nueva empresa. Como emprendedores, estos individuos
dedican muy poco de su tiempo a la venta, mercadotecnia o promocioén, Independientemente
del tipo de negocio que se seleccione, por lo que tienen que llevar a cabo ciertos planes de

trabajo, la obtencién de los recursos necesarios y la seleccion de una localizacion adecuada.

Las MIPYMES no son menos importante que la gran empresa, sino que, realmente, es un
elemento vital para el desarrollo del pais. Es importante por las innovaciones que aporta, por
la distribucion masiva que hace de productos y servicios, por la constante generaciéon de
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empleos y por ser proveedora natural de la gran empresa. Y, ante la apertura comercial, seria
de esperar que las MIPYMES obtengan y generen mayores beneficios, al ser estas
conocedoras de su mercado, expertas en canales de distribucion, y poseer mayor flexibilidad

para adaptarse a los cambios constantes en su entorno.

En la relacion 11, el grado significancia que se obtuvo fue de P (0.00) < 0.05, en el analisis
entre la relacion Incubadoras de empresas y los factores criticos de exito de las MIPYMES.
Actualmente, las MIPYMES en un 68% estdn cumpliendo sus objetivos planteados, pero un
32% no lo esta cumpliendo, cabe mencionar que el 45% de las MIPYMES tiene de 1 a 5 afios
de estar en funcionamiento, y solamente el 38% esta generando utilidades y el 35% esta
trabajando en un punto de equilibrio, lo que nos determina que las empresas deben de estar
innovando constantemente para generar mayor posicionamiento ya que el 73% de las
MIPYMES no tienen establecido ningln presupuesto asignado para la innovacién y desarrollo
y el 59% no cuentan con un plan de trabajo a desarrollar anualmente; lo que nos llevan a
determinar que los propietarios de MIPYMES solo estan evaluando su éxito temporalmente en
base a ingresos y no en base a obtener un mayor desarrollo empresarial y brindar mejores

beneficios a sus empleados ya que el 57% devenga un sueldo inferior al salario minimo.

Las MIPYMES obtienen mayor éxito y desarrollo al estar en una economia formal ya que
estas pueden prestar sus servicios sin restricciones a ser sancionadas o multadas por la
direccion ejecutiva de ingresos actualmente el 28% esta en un economia informal estas
empresas tienden a cerrar operaciones después de 2 afios de apertura, segun estudios
realizados por las instituciones micro financieras del pais. Es por eso que el éxito de la

empresa estd acompariado del desarrollo que vaya obteniendo a lo largo de su trayectoria.

4.3 Analisis de las entrevistas estructuradas

Para sustentar y enriquecer la informacion del tema de tesis y relacion existente en las

variables se realizaron 3 entrevista a los siguientes expertos:
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1. Al coordinador de los programas de direccién de fomento la micro, pequefia y mediana
empresa (DIFOMIPYME) y del Consejo Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (CONAMIPYME) de la Secretaria de Industria y Comercio (SIC).

Debido a la complejidad de nuestro tema en estudio, actualmente en nuestro pais no se cuenta
con incubadoras de empresas totalmente establecidas segun lo informd el Ing. Cardona; pero si
se cuenta con diversidad de proyectos a emprender y programas que se estan desarrollando a
favor del fortalecimiento de las MIPYMES, logrando con esto la generacion de empleos y

aprovechamiento del emprendimiento en nuestro pais.

Las MIPYMES ha enfrentado histéricamente una serie de dificultades para su desarrollo y
crecimiento, algunas inherentes a sus propias caracteristicas y otras particularmente
relacionadas con la situacion econémica, social y educativa del pais, también por la apertura
de mercados que ha enfrentado al Sector a la presion de la competencia internacional de un
mundo globalizado. A fin de que dichos esfuerzos se obtengan resultados positivos para el
Sector, dentro de la institucionalidad de la Secretaria de Industria y Comercio (SIC), se
cuentan con varios programas para lograr ser un espacio de didlogo e intercambio que
promueve el trabajo concertado y en comun desarrollando sinergias, con el proposito de

potenciar la competitividad de las MIPYMES en Honduras.

Logrando que las MIPYMES fortalecidas como unidades empresariales, creativas e
innovadoras con lineas de funcionamiento favorables con acceso a la informacion y a la
tecnologia, con altos niveles de productividad y rentabilidad posicionadas en el mercado
interno y externo con servicios y bienes competitivos, articuladas en cadenas productivas y
agremiados con representatividad, creando puestos de trabajo para el mejoramiento de la
calidad de vida y contribuyendo significativamente al PIB y al desarrollo sostenible del pais.

En la actualidad se esta desarrollando en ¢l pais “La Estrategia de Fomento al
Emprendimiento de Honduras” la cual consiste en asegurar la transformacion cultural
orientada al emprendimiento y la innovacion como opcion de vida, con procesos de
formacion, desarrollo e inclusion social. Para lo cual, se cred un espacio de articulacion

institucional denominado la Red Nacional de Emprendimiento (RNE) bajo el liderazgo de la
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Secretaria de Desarrollo Econémico (SDE), a través de la identificacion y comunicacién de los
actores institucionales que promueven el emprendimiento en el pais buscando la articulacion

publica, privada y academia.

Bajo esta filosofia de trabajo, se abriran espacios de opinion, dialogo y andlisis con
instituciones ejecutoras de diversos programas, que pudieran aportar en el proceso de creacion
de la “Estrategia de Fomento al Emprendimiento de Honduras”, que toma como punto de
partida los ejes de la estrategia regional de fomento al emprendimiento, creada en consenso
por representantes de los 8 paises de la region SICA, los cuales son: Industria de soporte,
financiacion, articulacién institucional, mentalidad y cultura y sistema educativo. Con estas
acciones se permitira implementar una vision y mision integral de atencién a los
emprendedores e Identificando actores para conocer toda la oferta de servicios a los
emprendedores existente en el pais, intercambiando conceptos de emprendimiento,
profundizando y unificando planteamientos, definiendo roles complementarios entre las
instituciones, evitando la duplicidad de esfuerzos en el proceso emprendedor, facilitando la
puesta en comun de informacion y conocimiento de mas de 12 instituciones promotoras del
tema. Como resultado de este trabajo colectivo, se han definido prioridades en base a los ejes

de trabajo, los cuales se explicaran los mas importantes a continuacion:

e Eje de industria soporte: En donde se buscara el apoyo técnico necesario a través de la
creacion y fortalecimiento de un programa nacional de incubacion y aceleracion de
empresas, financiados por la red puablica , privada, academia y cooperantes, asi como
programas de fortalecimiento en las instituciones de apoyo como universidades, CDE-
MIPYME, organizaciones gremiales, ONG, para prestar nuevos y mejores servicios al
emprendedor a través de incubadoras, aceleradoras de empresas, laboratorios de
innovacion y servicios de desarrollo empresarial.

e Eje de financiamiento: Se ha priorizado en el fomento de la cadena de financiacion al
emprendimiento en la cual se hace imperativo la creacion de al menos un fondo nacional
de capital semilla para emprendedores de impacto social, crear los incentivos y demas

estimulos para la creacion de redes de inversionistas angeles, fondos de capital de riesgo
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para la aceleracion de emprendimientos y definir las reglas para que los emprendimientos
puedan permear el mercado de capitales.

e Eje de mentalidad y cultura: Se promovera el espiritu emprendedor en todos los niveles
del sistema educativo, promocionando la importancia del emprendimiento generando
mentalidad y cultura favorable a través de medios masivos de comunicacion, incentivar

desde las primeras etapas del emprendimiento el enfoque hacia mercados globales.

Con esta estrategia se busca generar un enfoque basado en ecosistemas fortalecidos en donde
permitan disminuir los costos de transacciones en la prestacion de los servicios de desarrollo
empresarial asi como le generacién de una unidad de respuesta y complementariedad a la hora
de abarcar a los emprendedores y a las instituciones de apoyo al emprendimiento para que
logren su objetivo, de esta manera lograr el empoderamiento de las instituciones para lograr
modelos escalables, replicables y sostenibles capaces de superar ciclos de cambios en los

equipos de gobierno.

Las instituciones no cuentan con una base de datos exacta que brinde la informacion de
cuéntas MIPYMES se encuentran establecidas en el pais, ni por el rubro que actualmente gira
su economia. Se piensa realizar una alianza con estos micro empresarios en donde se inscriban
en un plataforma online y estos al inscribirse obtendran diversos beneficios como
financiamiento a costos muy bajo, publicidad para sus empresas de forma gratuita, generacion
de clientes y participacion ferias que contribuyan al emprendimiento. Actualmente el pais esta
apostando a los emprendedores ya que a lo largo de la historia han generado un importante
impacto en la generacion de empleo, la creacion de riqueza, los avances de las fronteras del

conocimiento, la innovacion y la mejora en las condiciones de vida de las personas.

2. Coordinador de area MIPYME, del Consejo Hondurefia de la Empresa Privada
(COHEP).

El COHEP, tiene como objetivo apoyar, desarrollar y fortalecer el sector empresarial
aumentando asi la productividad de estas unidades econOmicas, propiciando una mayor

competitividad de sus productos o servicios, en procesos eficientes de integracion sectorial; a
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fin de estabilizar y generar empleos, mejorar el nivel de ingreso y la calidad de vida de la

poblacion vinculada al sector de la micro, pequefia y mediana Empresa.

En nuestro pais se estd desarrollando diversos programas que apoyen a las MIPYMES en
varios campos ya que se pretende crear incubadoras de éxito por parte de instituciones del
gobierno. EI COHEP esta brindando ayuda la estrategia de generacion de apoyo presidencial

a la MIPYME Centros de Desarrollo Empresarial.

Esta estrategia tiene como estructuras publico privadas y modelo de generacién de desarrollo
empresarial en las regiones priorizadas de acuerdo al plan de nacion y visién de pais, mismas
que gozaran de autonomia y serdn integradas por actores locales tales como: Asociaciones
gremiales de productores, camaras de comercio, academia, ONG, fundaciones, programas y
proyectos de gobierno, mancomunidades, cooperantes, entre otros actores importantes del

desarrollo empresarial en la region.

Existen varios programas que se han implementado y han ayudado al desarrollo empresarial
como en la articulacién de la cooperacion empresarial, siendo también facilitadores al acceso
de servicios financieros, fomentando la cultura empresarial y el emprendedurismo, creando
encadenamiento productivo, generando empresas gacelas, empresas tractoras y brindando
asociatividad productiva, capacitacion y de comercializacion. Estos programas de apoyo a las
MIPYMES vienen a contribuir en la disminucién de la pobreza, generacion de empleo,
desarrollo de las regiones priorizadas por la ley visién de pais y plan de nacién, disminucién
de los niveles de criminalidad en las regiones, fomentar el emprendimiento en los jovenes y
mujeres. ES por eso que se esta apostando a la implementacion de las incubadoras de empresas

hoy en dia.

3. Personal de la unidad de desarrollo (jefe, subjefe y coordinador de programas) del

Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP).

El instituto nacional de formacién profesional se encarga mas que todo en brindar
capacitaciones a los jovenes emprendedores, y brindar cursos a empresas cuando éstas lo

solicitan, anteriormente si se le daba un seguimiento a las empresas que emprenden, pero
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debido a cambios en la organizacion ya no se brinda se han enfocado méas que todo en la
apertura nuevos talleres, nuevos centros donde se puedan impartir estos talleres y curso, asi
como nuevas modalidades de ensefianza como lo es la educacion via Elearning, cuando las
empresas solicitan algin curso en especial se realiza un pre diagnostico de los participantes
para poder brindar el mejor conocimiento sin embargo no se brinda un seguimiento del
conocimiento adquirido cuando es llevado a la préctica. EI INFOP esta desarrollando
programas con Suiza y Ecuador para que sus participantes puedan crear microempresas y
brindar mayores capacitaciones y capital semilla. Aunque la institucion cuenta con programas
como pro joven en alianza con ONG, centro de talleres populares ubicados en zonas
marginales del pais, mejore su negocio (MESUN), su negocio (ISUN), mini ferias de

emprendimiento con analisis en mercadeo y logistica.

El proyecto que se pretende llevara a cabo con Suiza es externo acompafiado son la SEPLAN
en donde también se estd capacitando al personal para tener mejor conocimiento del

emprendimiento llevado a un incubacion empresarial que es lo que se quiere implementar.

En la institucion se dieron empresas emprendedoras que se formaban por pequefios grupos de
personas que al culminar sus cursos decidian iniciar una micro empresa pero debido a la falta
de conocimiento en otras areas como finanzas 0 manejo de personal estas tuvieron que cerrar
ya que solo tenian conocimiento en la parte técnica, debido a estos inconvenientes el INFOP
estd incrementando en diversidad de cursos y les brinda los estudiantes una vez culminé su
preparacion dejar su informacién en el area de colocacion de empleo, que es una nueva

metodologia que se esta implementando para contribuir a disminuir la tasa de desempleo.

Se puede detectar que hoy en dia el pais estd realizando proyectos para lograr que los
empresarios e emprendedores cuenten y generen fuentes de ingresos econdémicos, asi mismo,
que estos estén dentro de un economia formal la cual les permite un mejor desarrollo
empresarial y su vez estos pueden adquirir capacitaciones y financiamientos de sus ideas y
productos por medio de estos proyectos que generalmente estan a la disposicion de empresas
que quieran o estén bajo el régimen tributario del pais, estos proyectos o instituciones

generalmente son patrocinados por medios extranjeros lo que permite que los nuevos
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empresarios estén a la vanguardia de programas que genere mayores factores de éxito a sus

empresas.

5.1 Modelo de Generacion de Factores Criticos de éxito

Un modelo de generacién de factores de éxito en las micro, pequefias y medianas empresas
industriales del Distrito Central, el cual describe las bases sobre las que una empresa crea,
proporciona y capta valor. EI modelo de negocio se divide en mddulos basicos que cubren las
tres areas principales: Emprendimiento, competencias y experiencias asi como los

conocimientos tacitos y explicitos del desarrollo econémico.

llustracion 6 Modelo

LA ACADEMIA
Formacién
>
v <
Conocimiento
Emprender Competencias / experiencias Técito y explicito de desarrollo
econdmico
* Innovar « Calidad
« Financiamineto  Mejora Continua
« Cooperacion tecnica externa « Buenas practicas de * EMPRESA
« Aceleracion, Incubacion y manufactura CONSOLIDADA
Desarrollo « Tecnologia
T Sector privado de la economia T

Cooperacion Extranjera
Seguridad Juridica

Ambiente Econémico y Politico

Fuente: Elaboracion Propia

El entorno empresarial esta lleno de complejidades, incertidumbres y posibles descripciones.
Pero es posible formular una serie de hipdtesis sobre el futuro, es por eso que se plantea este
modelo de generacion de FCE, existen fundamentalmente tres tipos de actividades

empresariales: Relaciones con clientes, innovacion de productos e infraestructuras.
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Cada actividad tiene diferentes imperativos econdmicos, competitivos y culturales. Aunque
pueden convivir, lo ideal es que se desagreguen en entidades independientes con el fin de
evitar conflictos o renuncias no deseadas. La plataforma o modelo crea valor al permitir la
interaccion entre las diferentes empresas. Su valor aumenta a medida que aumenta el nimero
de emprendedores, Los empresarios necesitan herramientas de disefio que complementen sus
conocimientos, es por eso la creacion de incubadoras de empresas las cuales disefian y aplican

en entornos especificos.

La comprension de los cambios que se producen en el entorno que ayudara a adaptar el
modelo a las fuerzas externas con mayor eficacia. Las cuatro areas mas importantes del
entorno son: Fuerzas del mercado, fuerzas de la industria, tendencias clave y fuerzas
macroeconémicas. Los procesos de disefio son Unicos y entrafian diferentes desafios,

obstaculos y factores de éxito.

La innovacion en modelos de negocio puede tener cuatro objetivos: satisfacer necesidades
desatendidas del mercado; comercializar nuevas tecnologias, productos o servicios; mejorar,
abaratar o transformar un mercado existente; y crear un mercado totalmente nuevo. Para
innovar es necesario tener capacidad para gestionar la ambigiedad y los puntos de

incertidumbre hasta llegar a una solucion adecuada, lo que requiere tiempo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La revision de la literatura y el andlisis de los datos recopilados permiten determinar:

La mayor importancia econémica que brindan las MIPYMES industriales del Distrito
Central, es una generacion de empleo, logrando con esto seguridad social, educacion,
trabajo digno, mejor calidad de vida, capacitaciones continuas, la competitividad tiene
que estar estrechamente relacionado con el aspecto humano. Ante el medio ambiente
las MIPYMES industriales tienen la responsabilidad de usar correctamente los recursos

naturales sin alterar el ecosistema.

Se estima que las MIPYMES emplean el 72% de la poblacién econémicamente activa,
lo que, representa un 47% del producto interno bruto. Dado lo anterior, es fundamental
fortalecer a las MIPYMES como parte de la estrategia para aumentar los niveles de

productividad del pais y generar empleos.

En cuanto a las necesidades que requieren los emprendedores es consolidar los
esquemas de apoyo a las MIPYMES que derivan una dispersion de esfuerzos y
recursos, asi como, en la multiplicidad de estrategias diversas, impulsando el desarrollo
de proveedores, elevando el porcentaje de integracidn de los insumos nacionales en los
productos elaborados en Honduras y consolidando cadenas productivas que permitan
una mayor generacion de valor agregado en la produccién de bienes que se comercian
internacionalmente. Con esto se busca seguir una politica integral de desarrollo de
sectores que resultan estratégicos por su contribucion a la generacion de empleo formal

bien remunerado.

Para ello es clave complementar el apoyo directo con recursos financieros, técnicos
mercadolOgicos, mediante un servicio de mayor capacitacion y habilidad

administrativa, y programas de asesoria consultoria que faciliten la expansion de las
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empresas, la adopcion de nuevas practicas de produccién y de las tecnologias, mas
avanzadas.

e Los factores criticos de éxito encontrados en el proceso de incubacion son: Innovacion,
financiamiento bancario, cooperacion técnica externa, calidad, mejora continua, buenas
préacticas de manufactura, tecnologia, conocimientos técnicos, cooperacion extranjera,
seguridad juridica, buen ambiente econdmico, politico y social, entre otras; deben de
estar presentes para que una empresa ya sea micro, pequefia 0 mediana cumpla con una

estabilidad econdmica y se posicione en su sector.

En conjunto las correlaciones de las hipétesis alternativas, confirman la validez de las sub-
escalas. Lo que valida que todos los indicadores se interrelacionan entre si, por lo que se
recomienda medir en conjunto para obtener resultados mas completos. Se concluye, que para
que exista apertura de nuevas empresas industriales y a la misma vez se mantengan en el
mercado se debe de tomar en cuenta tanto el capital interno como el financiamiento de
instituciones financieras. Se considera que esta es una manera de las respuesta del por qué hoy
en dia las MIPYMES se ven obligadas a cerrar ya que en muchas ocasiones no se cuenta con
suficiente liquidez. Asi mismo, se puede decir que la falta de financiamiento y cooperacion
externa es una razon por la cual las personas emprendedoras no deciden en establecer o
desarrollar sus propias empresas ya gque aungue cuenten con el capital a la larga tendran que

tener algun tipo de financiamiento para poder sobrellevar las demandas.

A través de las incubadoras de empresas se busca conectar a los principales emprendedores del
sector industrial, incluida a creacién de empresas, angeles inversores, capital de riesgo,
organizaciones sin fines de lucro, gobierno, universidades, entre otras, que poseen potenciales
negocios o planes de negocio innovadores, que requieren apoyo para desarrollarse. Con la
creacion de incubadoras de empresas para el afio 2020, se estard marcando una ruta sostenible
basandose en dos grandes pilares, el financiamiento de diferentes cooperantes, y el apoyo a los
emprendedores y otros actores, es por ello que se lograra la incorporacion de las empresas
hondurefias a procesos de innovacion, calidad y competitividad con miras a ganar nuevos
nichos de mercado permitiendo el crecimiento de emprendimiento que contribuyan a

dinamizar la estructura productiva de Honduras.
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RECOMENDACIONES

En este trabajo de investigacién se propone la implementacion de aceleradoras e incubadoras de
empresas las cuales brindan capacitaciones al capital humano como una de las alternativas mas viables
para el logro de objetivos, considerando que con sus capacidades de innovar para mejorar la
productividad y crear dia a dia nuevas formas de hacer las cosas, ha permitido dar estabilidad al

funcionamiento adecuado y acertado en este sector.

Como soporte se utilizé como base el estudio de la variable factores de éxito empresarial en cada una
de sus dimensiones para esta investigacion, que presenta un enfoque novedoso que combina y articula
las cuatro dimensiones en estudio. Actualmente estas dimensiones individualmente son utilizados en
diferentes empresas con lo que han alcanzado el logro de sus objetivos, con esto se demuestra que tiene

soporte y validez el presente trabajo de investigacion.

El hablar de las empresas MIPYMES tiene mucha relevancia ya que son consideradas
importantes para el desarrollo de una nacidn, y se requiere de mayor atencion para el logro de
sus objetivos primordiales. A pesar que se han logrado avances importantes es necesario
continuar con una politica integral de apoyo para el desarrollo de las MIPYMES, con énfasis
en las de menor tamafio, con el proposito de establecer las condiciones que contribuyan a su

creacion desarrollo y consolidacion.

De acuerdo a las necesidades que presentan estas empresas en este sector industrial, es necesario
buscar alternativas de solucién que permita la supervivencia de las empresas MIPYMES dentro del

mercado ante una competencia mayor.

Asi mismo las instituciones que estan orientadas al desarrollo de las MIPYMES deben de
generar mayor conciencia a los propietarios de hacer buen uso de los recursos que les brinda,
ya que el mal uso de estos genera gastos y pérdidas de que otras empresas si lo utilicen de una
manera adecuada sacando mejor provecho de esto. En donde las empresas deben de generar
conciencia de los beneficios que se obtiene al estar en una economia formal, mas si estan
categorizadas en el rubro de a la Micro y pequefia empresas, ya que como la CCIT y COHEP
pueden optar a participar en ferias de emprendimiento y capacitaciones de forma gratuita, asi

como enriquecer su clientela y conocer empresarios de su mismo rubro empresarial.
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Entre las entidades financieras bancarias y las no bancarias, incluida la Corporacion
Financiera de Desarrollo, deben de complementar esfuerzos para brindar apoyo oportuno y de
bajo costo a las MIPYMES, por un lado, para cerrar el espacio que actualmente es cubierta por
los usureros o la banca informal y por otro lado, para que éste sector pueda desarrollar sus

fortalezas a su, maxima potencialidad, tanto en el mercado externo como interno.

La participacion del gobierno se debe de centrar en la basqueda de mercado, en la
capacitacion, en la reconversion tecnoldgica, apoyo financiero, entre otros, pero no en
subsidios directos. Es decir es importante la promocion de las MIPYMES, pero no los
subsidios, ya que éste ultimo genera brechas fiscales que terminan por diluir toda decision

macroeconémica.

Es necesario que las productividad de las MIPYMES se eleve para que puedan competir en el
mercado nacional, como internacional, pero para ello es importante el apoyo de instituciones
que vayan mas alla del financiamiento, tal es el caso que se debe de crear centros de
capacitacion especializados en en diferentes areas, patrocinada por el Estado, pero operada
bajo cooperacidn internacional, para asegurar los mercados de destino.

Por ser para las empresas Industriales, el financiamiento, el mercado y la tecnologia como
factores criticos de éxito, es necesario la participacion del Estado, no a traves de subsidios
directos, pero si con ayudas que podrian significar ampliacion de mercado, innovacion de
productos, innovacién tecnoldgica, capacitacion empresarial, para ello seria estratégica la
participacion de las Universidades o Centros Tecnologicos de Capacitacion; es mas el Estado
podria participar como accionista mayoritario o0 minoritario en la formacién de un
intermediario financiero especializado Unicamente y exclusivamente en atencion a los

microempresarios.
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Anexo I: Propuesta

Modelo de gestion para las MIPYMES incubadas, centrado en la mejora
continda

Introduccion

En la actualidad las empresas han tenido que enfrentar una competencia cada vez mas
agresiva, los consumidores son mas exigentes y complejos, la tecnologia cambia con gran
rapidez, la liberacién de los mercados internacionales y la emergencia de los bloques
econdmicos afectan el que hacer de las organizaciones empresariales. Lo anterior exige una
alta disposicion a nivel de gerencias jefaturas y administrativos, debido a que todo proceso de

cambio o mejora debe ser apoyado por los lideres.

Luego de haber realizado un estudio sobre “Las incubadoras de empresas como medio de
éxito, emprendimiento y desarrollo sostenible de las MIPYMES Industriales del Distrito
Central” , proponer una herramienta de gestion para el micro, pequefio y mediano empresario.
Este modelo de ser aplicado facilitaria al empresario la identificacion de los problemas
relativos a la administracion, procesos y proveedores, entre otros; clasificarlos y priorizarlos,
permitiéndole de esta manera encontrar las soluciones y mejoras adecuadas a su propia

empresa.

Aspectos conceptuales claves para la aplicacion del modelo propuesto

En los mercados actuales, el concepto de calidad trasciende las caracteristicas fisicas y
funcionales de los bienes y servicios, incluyendo atributos que se relacionan con la gestion
integral de la organizacion. Esta concepcion esta enmarcada en un ambiente muy competitivo,
que demanda una cultura de gestion centrada en la satisfaccion de clientes y usuarios mediante

el constante mejoramiento de la calidad (CNPC, 2003).
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La esencia de la Gestion de la Calidad es el principio de la mejora continua, pues ella se centra
en procesos e individuos por igual, y su objetivo es proporcionar una mayor calidad a menor
costo (Marsch, 2000).

Este proceso busca que el empresario sea un verdadero lider de su organizacion, asegurando la
participacion de todos e involucrandose en todos los procesos de la cadena productiva. Para
ellos, el deber es adquirir compromisos profundos, ya que el empresario es el principal
responsable de la ejecucion del proceso y la mas importante fuerza que da impulso a su

empresa.

Segun la 6ptica de Eduardo Deming (1996) la administracion de la calidad total es un proceso
constante, que sera llamado Mejoramiento Continuo, donde la perfeccion nunca se logra pero

siempre se busca (Deming, 1989).

El mejoramiento continuo es una herramienta fundamental para todas las empresas porque les
permite renovar los procesos administrativos que ellos realizan, lo cual hace que las
organizaciones estén en constante actualizacion; ademas permite que sean mas eficientes y

competitivas, fortalezas que le ayudaran a permanecer en el mercado.
Entre los beneficios de la mejora continua se pueden indicar:

1. Se concentra el esfuerzo en &mbitos organizativos y de procedimientos puntuales.

2. Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles

3. Si existe reduccion de productos defectuosos, trae como consecuencia una reduccion
de los costos, como resultado de un consumo menor de materias primas.

4. Incrementa la productividad y dirige a la organizacién hacia la competitividad, lo cual
es de vital importancia para las actuales organizaciones.

5. Contribuye a la adaptacién de los procesos a los avances tecnoldgicos.

6. Permite eliminar procesos repetitivos.

7. Sin embargo, esta técnica puede resultar muy exigente o presentar inconvenientes en
su aplicacién, como los siguientes: Cuando el mejoramiento se concentra en un area
especifica de la organizacion, se pierde la perspectiva de la interdependencia que existe

entre todos los miembros de la empresa.
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8. Requiere de un cambio en toda la organizacidn, ya que para obtener el éxito es
necesaria la participacion de todos los integrantes de la organizacion y a todo nivel.
Hay que hacer inversiones importantes.

9. Una mejora continua de la calidad exitosa depende de la capacidad de identificar,
priorizar y resolver problemas; un problema es una desviacion entre lo que deberia
estar ocurriendo y lo que realmente ocurre, y que sea lo suficientemente importante
para hacer que alguien piense en que esa desviacion debe ser corregida (Evans, J. R., y
W. Lindsay, 2000).

En el &rea de resolucion de problemas es necesario distinguir entre la causa y el efecto, o lo
que es lo mismo, tratar de identificar oportunidades para la mejora, una vez que sean definidas
las causas o bien las oportunidades, se puede proceder a generar tantas mejoras como sea
posible, considerando variadas estrategias y que incluyan, segin sea conveniente acciones
correctivas y/o preventivas, asi como también mejoras activas, graduales o drasticas (Kelada,
1999).

El ciclo PDCA o rueda de Deming, Analisis (plan), Elaboracion (do), Verificacion (check),
Estandarizacion (accion), es un método para solucionar los problemas operativos de la
empresa, que permite transformarlos en oportunidades de mejora y de adquisicion de
experiencia fructifera (U, 1995). Cuando no se hayan conseguido los resultados esperados, se

debe repetir el ciclo PDCA sobre el mismo problema.

En la tabla 15, propone una metodologia para llegar a crear un plan de mejora, que destaca la
necesidad no s6lo de iniciar el proceso definiendo y priorizando los problemas de calidad, sino
ademas de seleccionar y utilizar adecuadamente las herramientas para cada uno de los pasos

indicados.

El Mejoramiento Continuo se aplica regularmente, permitiendo que las organizaciones puedan
integrar las nuevas tecnologias a los distintos procesos, lo cual es imprescindible para toda
organizacion. Toda empresa debe aplicar las diferentes técnicas administrativas que existen.

Es muy importante que se incluya el mejoramiento continuo.
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Tabla 16 Pasos y herramientas del ciclo de mejora continda de la calidad.

Pasos ¢ Qué hacer?

I Definir y priorizar un
problema de calidad

I Analizar las causas que
originan el problema.

i Disefiar medidas de

solucién de problemas.

Verificar y controlar las

acciones implantadas.

¢ Qué herramientas utilizar?
* Lluvia de ideas
* Diagrama de Pareto
* Diagrama causa - efecto (Ishikawa).
*Diagrama de flujo
* Manuales de procedimientos y
organizacion
* Formato de acuerdo
* Diagrama de control

* Indicadores

Fuente: Aeropuertos Espafioles y Navegacion (AENA) 2002.

Presentacién del modelo propuesto

La identificacion de las oportunidades de mejora, es la base para poder administrar los

esfuerzos de mejora continua en la empresa, permitiendo focalizar y priorizar las acciones

pertinentes.

llustracion 7 Modelo propuesto de mejora continua

Areas o Funciones

| }

|

l } )

Recursos Mateniales
Humanos

‘ Administracidn

Sistema de Medio Maquinas
datos e Ambiente ¥ equipos

informacion

Acciones

Fuente: Cardenas G. Luis, 2005 “Diagnostico de calidad y productividad en las empresas del sector

metalmecanica de la provincia de Valdivia”.
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En la presentacién del modelo se plantea la siguiente priorizacién de problemas identificados

como Sser.

1. Capacitacion y reconocimiento de los empleados.

2. Planificacion estratégica.

3. El sistema de gestion no considera el trabajo en equipo, como un elemento de aumento de
la calidad y productividad.

4. Liderazgo y apoyo de la alta administracion en actividades de fomento de la calidad

5. Ejecucion y disefio de los trabajos deficientes.

6. Servicios de mantencién y garantia.

7. Incumplimiento en plazos de entrega de los productos y servicios.

8. No existen medidas de prevencion, reduccion y control de residuos contaminantes.

Para una empresa en particular el orden de priorizacién debe ser cotejado de acuerdo a su
realidad, por lo que el orden de prioridad puede variar.

Para la identificacion de las causas de los problemas se propone utilizar el diagrama de Causa-
Efecto (diagrama Ishikawa), pues esta técnica permite explorar varias categorias de causas,
fomenta la creatividad a traves del proceso de lluvia de ideas, proporciona una imagen visual

del problema y categoriza las causas potenciales.

El empresario debiera proceder agrupando las causas identificadas, bajo las “familias de
causas”, tal como se establece en el modelo. En esta etapa se obtiene una visiéon mas amplia de
las areas y funciones de la empresa, en que se estaria concentrando la mayor o menor cantidad
de causas, de los problemas identificados. Para este efecto, se proponen las siguientes familias

de causas:

e Recursos Humanos, Materiales, Administracion (procedimientos).

e Sistemas de Datos e Informacion, Medio ambiente y Maquinas y Equipos.

Estas areas son las que deberan concentrar una mayor atencion en las acciones contempladas

en un plan de mejora, por cuanto corresponden a lo que se denomina “oportunidad de mejora”.
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Propuesta de acciones para iniciar el plan de mejora continla

El proceso de Mejora de la Productividad y Calidad es una accion permanente e iterativa de
toda la organizacion, es una actitud que se desarrolla por parte de todo el personal y que
permite mantener el interés por la innovacion, por la creatividad, por hacer las cosas cada vez
mejor y satisfacer en mayor medida las necesidades de los clientes. Si se dispone de una
actitud de mejora continua, la empresa tratara siempre de buscar el limite de lo que puede

hacer con unos recursos determinados.

El plan de mejora que una propone una estructura de areas u oportunidades de mejora, a las
cuales se les asignd un grupo de acciones relacionadas. De acuerdo al diagndstico previo, el
plan de mejora propuesto se centra fundamentalmente en acciones de mejora destinadas, a
reforzar y enriquecer la Gestion de Recursos Humanos y de la Administracion de
procedimientos, en estas areas se detectd una falencia o debilidad por parte de los directivos en
el ambito de la “planificacion estratégica”, puesto que la mayoria declara no proponerse metas

de mejoramiento de la calidad en el largo plazo.

Grupo 1. Acciones orientadas a los administradores (duefios) de las empresas.

El objetivo de estas acciones, es que los administradores (duefios), a través de su propio
aprendizaje, sean capaces de hacer comprender a todo el personal que la orientacion hacia la

calidad es una opcion estratégica, motivada por la direccion y que serd permanente.

e La direccién de las empresas deberan fijar su vision, misién y establecer sus objetivos

estratégicos.

e A nivel de administracion se debe asumir, la importancia de la capacitacion de los
directivos como factor para mejorar la competitividad de sus empresas, a través de su
participacion en Programas de Apoyo a la Gestién y principalmente en aquellos

orientados a la Planificacion Estratégica.

Grupo 2. Acciones previas para al inicio de la implementacion del plan.
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e Organizacion para el lanzamiento (Promover e informar).

e La administracion debera nombrar un responsable para implementar el plan de mejora,
con independencia de cualquier otra tarea que pudiese tener a su cargo dentro de la
empresa. (Es el responsable de liderar y planificar las acciones de mejora de la
calidad).

e Se recomienda que la divulgacion de la implementacion del plan, sea a través de
documentos que circulen en toda la empresa y sean de conocimiento de todos los
miembros.

o Verificar el nivel de comprension por parte de los miembros de la empresa, en cuanto
al significado de esta nueva forma de trabajo, de qué manera se van a involucrar, y que

beneficios tiene desde el punto de vista personal y para la organizacion.

Grupo 3. Acciones orientadas a la motivacion.

La motivacion de los empleados se consigue al presentar de forma logica la estrecha relacion

que existe entre la calidad total y la satisfaccién laboral de las personas.

e Estimular el crecimiento personal (Estima y autorrealizacion).

e Mejorar la higiene en el ambiente de trabajo.

e La motivacion puede ser estimulada con la participacion, pues de esta manera se
aprovecha el potencial creativo del personal.

e Asignar responsabilidades y/o funciones y que sean visibles en cuadros y graficos.

e Prever una mejor organizacion del area de trabajo.

e Cuidar que se mantengan posturas positivas frente a los problemas, tratando de motivar
al grupo en la basqueda de soluciones.

e Usar las criticas en forma moderada y siempre para incentivar el trabajo.

Grupo 4. Acciones orientadas a los sistemas de reconocimiento.

El sistema de reconocimiento debe ser comdn en toda la empresa y debe tratar de estimular,

sostener y mostrar la aprobacién y su forma puede ser diferente a la financiera.
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e Establecer un sistema de reconocimiento y de recompensa para premiar al personal que
califique en una especialidad.

e Realizar un evento anual de reconocimiento donde se entregue un premio al trabajador
maés destacado.

¢ Brindar elogios por el esfuerzo del trabajo bien realizado.

e En funcion de las mejoras de calidad del producto, establecer sistemas de bonos de

produccion.

Grupo 5. Acciones orientadas a incentivar el Trabajo en Equipo.

La construccion de equipos es un proceso de estimulo planificado y deliberado de técnicas de
trabajo efectivas, permitiendo desarrollar procesos y relaciones para que se produzca un
cambio positivo y una mejora del rendimiento, el sistema de trabajo de las empresas facilita la
formacion de equipos, por cuanto existen relaciones de dependencia entre una operacion y
otra. El trabajo en equipo busca mejorar las entradas y salidas de los diferentes procesos

(Cliente- Proveedor).

e La administracion de las empresas, debe llegar al convencimiento que el trabajo en
equipo fomenta las capacidades de las personas y aumenta la eficiencia del trabajador.

e Formar equipo de trabajo con participacion de personas de diferentes areas operativas,
pues las tareas conjuntas requieren de diferentes conocimientos o especialidades.
Pensando que el equipo va a generar ideas, planes e informacion de manera que los

trabajadores se impliquen en la marcha de la empresa.

e |a comunicacién eficaz con la direccion estimula el espiritu positivo de equipo, como
tambien la lealtad y la motivacion, las comunicaciones pueden ser visuales a través de

posters, carteles y gréaficos.

Grupo 6. Acciones orientadas al crecimiento personal de los directivos.

Los administradores de las empresas abarcan una gran variedad de tareas, lo que parece
reflejar el enfoque desorganizado, con el que han desarrollado las actividades de direccion, por

otro lado, los administradores no han sido capacitados en las técnicas de gestion de empresas.
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e Los empresarios tienen que aprender sobre calidad, esto ofrece al directivo y al
subordinado una ciencia empresarial mas enriquecedora y firmemente basada en
la informacion.

e Los directivos deben desarrollar habilidades técnicas, humanas y conceptuales

o Tecnicas: Crean competencias en una tarea determinada por ejemplo, en
areas como finanzas y produccién entre otras.

o Humanas: Ayuda al directivo a relacionarse de forma efectiva con otras
personas, mejorando su capacidad de motivacion y comunicacion con sus
subordinados.

o Conceptuales: Desarrollar su capacidad para evaluar holistica y
sistematicamente los problemas internos y externos de la organizacion,

percibir interrelaciones y evaluar la cuenta de resultados.

Grupo 7. Acciones orientadas a la capacitacion y calificacion del personal.

Las empresas tienen la necesidad de capacitar y educar al personal en todas las areas y niveles,
esto permite desarrollar conocimientos, habilidades y aptitudes, de modo que la organizacion
sea mas eficiente y competitiva. Los instrumentos que puede utilizar la empresa para la
educacion y capacitacion de su personal pueden ser: charlas y cursos, material didactico,
literatura técnica especializada, manuales e instructivos, entrenamiento en otras areas, rotacion

de cargos, ampliacién de cargos, entre otros.

e Se propone utilizar algunas de las herramientas anteriores, enfocadas hacia aspectos
técnicos de capacitacion. b) Se proponen cursos de crecimiento personal orientados a:
o Motivacion.
o Autoestima.
o Trabajo en equipo
o Valores
e ldentificar las habilidades del personal, adiestrarlos y calificarlos en alguna especialidad

(soldador, tornero, fresador, trazador), mediante algin organismo calificador.
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e El mantenimiento presenta cada vez una mayor complejidad, por cuanto la alta
sofisticacion tecnoldgica de la maquinaria y equipos, sumado a los rapidos avances en este

ambito, hacen necesaria una preparacion de personal especializado.

Los instrumentos propuestos son: Cursos, charlas, manuales, instructivos, catalogos,

entrenamientos en plantas de representantes de marcas.
Grupo 8. Acciones orientadas a los proveedores.

Un proceso exitoso de mejoramiento continuo debe tomar en cuenta la participacion de los
proveedores de insumos y materias primas. Toda empresa que busque que sus lineas de
produccion funcionen sin interrupcién y con inventario reducido, primero debe encontrar
formas que le garanticen que las compras de materiales lleguen oportunamente sin afectar el
cumplimiento en los plazos de entrega de productos.

e Identificar y calificar a los proveedores, considerando calidad, entregas y costos.

e Predecir la necesidad de material y organizar a los proveedores en los tiempos de

entrega.
e Asegurarse de que las instrucciones en las ordenes de pedido sean claras.
e Realizar actividades en forma conjunta con los proveedores, para que ellos aporten la

informacion técnica referente a los materiales (caracteristicas y propiedades).

Grupo 9. Acciones orientadas al manejo de residuos.

El manejo de residuos tiene por objetivo la definicion de procedimientos y planificacion
de actividades relacionadas con el tratamiento de residuos, desde su generacién hasta su
disposicion final o eliminacion, de forma tal de resguardar la salud de las personas y

minimizar los impactos al medio ambiente.

e Realizar y/o participar en cursos o charlas referidas a la importancia de incorporar
practicas de produccion limpia, que permitan mejorar sus procesos y productos en
términos medioambientales y productivos.

e Se propone que las empresas presenten proyectos de produccion mas limpia.
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e Establecer un procedimiento y programacion para inspeccionar compuestos quimicos
ingresados, almacenados o mezclados y designar areas para planes de derrame y

limpieza.

Grupo 10. Acciones orientadas a la innovacion tecnoldgica.

La innovacién tecnoldgica se presenta como un factor clave para alcanzar mayores niveles de
productividad, rentabilidad y competitividad, en este aspecto las MIPYMES, deben mejorar su
capacidad financiera para invertir en investigacion y desarrollo, que les permita acortar la

brecha en el nivel de incorporacién de tecnologia, con respecto a la gran empresa.

e En la eventualidad de adquirir una nueva maquina, instrumento o equipo, cerciorarse
de que el proveedor contemple una capacitacion o entrenamiento para los operadores
ademas de la informacion técnica suficiente.

e Implementar una base de documentacién que incluya por ejemplo los manuales o
catalogos de los equipos, maquinas o instrumentos.

e Adaptar o traducir catdlogos o manuales, de modo que presten verdadera utilidad para
los operarios o encargados.

e Acceder a los instrumentos disponibles para el financiamiento en innovacion

tecnologica.

El modelo de Gestion basado en la Mejora Continua propuesto, busca aportar al micro,
pequefio y mediano empresario una herramienta util, adaptable y eficaz para el desarrollo de
su empresa. El plan de mejora propuesto se centra fundamentalmente en acciones de mejora
destinadas a reforzar y enriquecer la Gestion de Recursos Humanos y de la Administracion de
procedimientos. En estas areas se detect6 una falencia o debilidad por parte de los directivos
en el ambito de la “planificacion estratégica”, puesto que la mayoria declara no proponerse

metas de mejoramiento de la calidad en el largo plazo.

El exito del plan de mejora propuesto, necesariamente, dependerd de la voluntad y
compromiso de los duefios y/o administradores, de comenzar su implementacion con su propio

aprendizaje y perfeccionamiento, tal como lo expresa el primer grupo de acciones.
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Si en la implementacion del plan propuesto se requiere realizar inversion, seria apropiado que
ella esté orientada inicialmente a los recursos humanos que las empresas poseen,

especificamente en las areas de motivacion y capacitacion.

llustracion 8 Cronograma de actividades

Id Medo de [Nembre de tarea Duracion Comienze Fin Amayo  |[01juio |01 septiembrd 01 noviembre| 01 eneto | 01 marzo
rea 0805|0506 03 /07| 39/07 |28/08 25,08 23110| 20711 18121501 | 12002 12703
5 7 Grupo 2 10 dias jue 13/10/16 mie 26/10/16 Mk
6 7 Grupo 3 10 dias jue 27/10/16 mié 09/11/16 s
7 7 Grupo 4 10 dias jue 10/11/16 mié 23/11/16 |L ll
3 , Grupo 5 10 dias jue 24/11/16 mié 07/12/16 K,
] , Grupo 6 10 dias jue 0B/12/16 mié 21/12/16 = |l
L] 7 Grupo 7 10 dias jue 22/12/16 mié 04/01/17 [ 8
11 b Grupo 8 10 dias jue 05/01/17 mié 18/01/17 ha'y
1z P, Grupe 9 10 dias jue 19/01/17 mié 01/02/17 = Il
13 b Grupe 10 10 dias jue 02/02/17 mié 15/02/17 I
1 , Contratacion del 15 dias jue 0540117 mié 25/01/17 [
personal L
4 7 Grupo 1 20 dias jue 22/09/16 mié 19/10/16 M I
2 ary Capaitacion 30 dias
3 b Ejecucion de la 110 dias jue 30/06/16 mié 30/11/16 = "
propuesta |

Tares Roesurmen inaciivo I | Taress exiemas

Division ~—~ soooccsnnon o Tarea manual I 1 Hito exierno &

Hito L solo duracdn Fecha limite ¥+

Proyecto: Proyectol
Fecha: jue 30/06/16 Resurnen 1 Informe de resumen mantal a— Progrese

Resurnen del proyeclo I 1 Resurnen manual [r— Progreso manial

Tarea inactiva solo el comienzo C

Hilo inactive solo fin 1

Pagina 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo Il Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON ORIENTACION EN FINANZAS

La presente encuesta tiene la intencion de obtener informacion general, valida, confiable, oportuna y suficiente
sobre el sector MIPYMES Industrial de Tegucigalpa. Dicha informacion obtenida permitira establecer el Exito,
Emprendimiento y Desarrollo sostenible de las MIPYMES industriales de Tegucigalpa, la informacién brindada
por su parte sera de uso confidencial y exclusivo para estudio educativo en la cual no se revelara la informacion
brindada.

DATOS GENERALES
1. Geénero
I Femenino B Masculino
2. Estado civil
I Soltero/a - Casado/a I Unién Libre I Viudo/a
3. Nivel de escolaridad
I Primaria I Secundaria I Universidad I Post Universitaria
4. Edad
= De 18 a 25 afios = De 26 a 35 afios = De 36 a 50 afios = Mas de 50 afios

5. Rubro de su empresa industrial (Manufactura o transformacién de la materia)
© Madera/ Papel © sector textil © Cuero © Sector carnico

-

Sector Lacteo Sector Alimenticio & Otro rubro de manufactura

FACTORES CRITICOS DE EXITO

6. ¢Qué tiempo tiene de operar su empresa?
“ De1labafios “ De6a10afios © De11a 15 afios © Mas de 15 afios

7. ¢Con cuéntos colaboradores cuenta su empresa?

C De 1 a 4 colaboradores C De 5 a 10 colaboradores C De 11 colaboradores en

Adelante

8. ¢Cual es el rango de venta anual de su empresa?
Menor a L 700,000.00 °  De L 700,000.00 a L 2, 000,000.00
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Mas de L 2, 000,000.00

9. Seleccione la herramienta que utiliza su empresa para medir la satisfaccion de
sus clientes

Cliente oculto ©  Buzon de sugerencia ¢ Ninguno de los anteriores

10. Usted ha participado en capacitaciones o curso para emprendimiento
. '

Si No

11. Sus colaboradores reciben capacitaciones para mejorar el desarrollo de sus
funciones

Si

“ No

12. ¢ Cual cree que es el mayor factor que afecta el éxito de su empresa?
-

¢ Factores econémicos

Factores tecnoldgicos Factores sociales

Factores politicos

13. Su empresa cuenta con lineas de crédito bancarias o de proveedores
Si “ No

14. Tiene la empresa un programa escrito y presupuesto asignado para la innovacion
y desarrollo para nuevos servicios 0 procesos

S “ No

15. Su negocio actualmente esta operando financieramente con:
Perdidas

Ganancias ¢ ¢ Compras al crédito © Estable econémicamente

EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

16. En qué forma juridica esté constituida su empresa

Comerciante individual ©  Sociedad mercantil © No esté constituida

17. Su empresa fue iniciada con:

Capital propio © Préstamo bancario ( Compras al crédito
18. Realizo usted algun estudio de mercado o financiero para la apertura su empresa

Si © No

19. La empresa cuenta con un plan de trabajo para desarrollarse anualmente
Si “ No
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20. La empresa esta cumpliendo los objetivos planteados
, T
Si No

21. A qué se dedicaba usted antes de emprender su negocio
Estudiaba ‘

¢ Empleado familiar O Empleado empresa privada
Empleado del gobierno

“ Desempleado

DESARROLLO SOSTENIBLE EMPRESARIAL

22. Las instalaciones de la empresa son:

Propia © Arrendado ¢ Compra por medio financiero

23. Su empresa cuenta con el nuevo sistema tributario de la DEI

Si “ No © Estaen proceso

24. ¢Cudl es el perfil educativo de los colaboradores de su empresa?
¢ © Universitaria

Primaria Secundaria

Ninguna

25. Seleccione el sueldo mensual que devenga sus colaboradores ‘
C .

Salario minimo Sueldo menor al salario minimo

minimo

Sueldo mayor al salario

26. Su empresa cuenta con un plan de prevencion de riesgos laborales
Si “ No

27. Sus colaboradores cuentan con los beneficios del cédigo de trabajo

S " No

28. La empresa ha tenido Crecimiento en los Gltimos 3 afios
. i
Si No

29. Usted cuenta con otra fuente de ingreso econémico aparte de los de su empresa

S " No

INCUBACION

APOYO RECIBIDO EXTERNAMENTE PARA FORTALECER O EMPRENDER LA EMPRESA

30. Le gustaria que su empresa contara con una metodologia de aceleramiento para
fortalecer, desarrollar y lograr un mayor posicionamiento en su rubro
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S “ No

31. Usted ha recibido apoyo externo para el fortalecimiento de su empresa (conteste
la pregunta nimero 32, solo si su respuesta es NO)

Si “ No

32. Marque qué tipo de Apoyo le gustaria que recibiera su empresa que permita
lograr el éxito

Apoyo organizacional = Apoyo técnico = Apoyo financiero

Todos los anteriores

33. Le gustaria que su empresa recibiera apoyo de alguna de estas instituciones
Centro de Emprendedores UNAH

Céamara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa CCIT

Instituciones Micro Financieras IMF

Consejo Hondurefio de la Empresa Privada COHEP

Instituto de Formacién Profesional INFOP

Ninguna

34. Usted ha participado en programas o eventos para emprendedores como :
Ferias

Programa Honduras Emprende CCIT

No he participado
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Anexo |11 Base de datos de las MIPYMES industriales Distrito Central

Tabla 17 Base de datos de las MIPYMES industriales D.C.

N° Nombre Teléfono
1| ALUMINIO PARA LA CONSTRUCCION, S. DE R.L. DE C.V. 22267292
2 | ARTS SCRAFTS LA HOJA DE ORO, S.DER.L. 95816599
3| AZAR INDUSTRIAL, S. DER.L. DE C.V. 22265274
4| BAYER, S.A. DE C.V. 22692100
5| BIGOS LA CASA DE LAS HAMBURGUESAS, S. DE R.L. DE C.V 22250192
6 | BT HONDURAS S.A. DE C.V. 22325152
7 EMBUTIDOS Y DERIVADOS ZAMBRANO 99191882
8| CASA DE ORO, S. DE R.L. 22310902
9 [ PRODUCTOS LATEX HONDU-ALEMANA, S. DE R.L. DE C.V. 22629404

10 | COMPANIA FARMACEUTICA MC, S.A. (MC) 22252381
11| COMPANIA IMPORTADORA-EXPORTADORA, S. DE R.L. (COIMEX) 22237916
12 | COMPANIA INDUSTRIAL LA FLORIDA, S. DE R.L. DE C.V. 22307516
13| CORPORACION GLOBAL, S. DE R.L. (GLOBAL CORP) 22376366
14 | DISTEGU, S. A. DE C. V. 22752880
15 | DISTRIBUIDORA DE MATERIALES, S. A. DE C. V. (DIDEMA) 22027300
16 | DISTRIBUIDORA TEXTIL, S.A. DE C.V.(DITEX) 22305518
17 | DROGUERIA PHARMA INTERNACIONAL, S. DER. L. 22348989
18 | EDITORIAL SANTILLANA, S.A. 22707100
19 | EXCELL FARMACEUTICA, S. A. DE C.V. 22365983
20 | FERRETERIA EL MAESTRO, S.A. (FEMASA) 22306280
21| FINCAS ZARABANDA S. DE R.L. DE C.V. 22466979
22 | FORMULARIOS STANDARD, S.A. 22691454
23| INDUSTRIA CENTROAMERICANA DE SANITARIOS, S.A. (INCESA) 22211203
24 | INDUSTRIA MANUFACTURERA DE CALZADO CAPRI, S. A. DEC. V 22468023
25 | INDUSTRIAS BASICAS METALICAS IRIAS, S. DE R.L. DE C.V. (INBAMI) 22237783
26 | INDUSTRIAS METALICAS ROJAS-NUNEZ, S. DE R.L. DE C.V. 22322853
27 | INVERSIONES FARMACEUTICAS, S.A. (INVEFARMA, S.A)) 22305404
28 | INVERSIONES MARBO, S.A. DE C.V. 22321576
29 | INVERSIONES OLGA S.A. (VIE DE FRANCE) 22910087
30 [ INVERSIONES PERUANAS S.A. 22171212
31|IRYCOM, S. DE R.L. (IRYCOM) 22323325
32| LA CASA DEL PAN, S. DE R.L. (THE CORNER'S BREAD) 22268497
33| LABORATORIO PHARMA INTERNACIONAL, S. DE R.L. 22348989
34| LABORATORIOS FRANCELIA, S. DE.R. L. DE C. V 22467926
35| LATIN AMERICAN TRADING SERVICES (HONDURAS), S.A. 22399038
36 | LATS INTEGRA, S. A. 22680052
37 | MARKETING ARM INTERNATIONAL HONDURAS, S. DER. L. DEC. V. 22310094/36
38 [ QUIMICAS DE CENTROAMERICA 22329721
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N° Nombre Teléfono
39 | MELI COMPUTACION TGU, S.A. 22310801
40 | MODATEC INDUSTRIAL, S. DE R.L. DE C.V. (ATELIER) 22394232
41| NINO LLANTAS, S.A. (NILLASA) 22340369
42 | OPTICA POPULAR, S. DE R.L. 22357918
43 | OVERSEAS CHEMICALS, S. DE R.L. 22348411
44 | PHARMAETICA LABORATORIOS, S.A. DE C.V. 2229-2400
45 | PRODUCTOS DE IMPORTACION, S.A. DE C.V. (PRODEIMSA) 22365905
46 | PROMODA DE HONDURAS S.A DE C.V 22028400
47 | REPRESENTACIONES MEDICAS, S. DE R.L. DE C.,V. 22310588
48 [ SERVICIO DE COMIDAS SALUDABLES S. DE R.L. DE C.V. 22396488
49 [ STARLINE INTERNATIONAL, S.A. 22359785
50 | AGRICOLA, PRODUCTOS 2232-5691
51 | AGRICOLA, PRODUCTOS 221-1381
52 | AGUA PURIFICADA Y/O EMBOTELLADA 2229-0938
53 | AGUA PURIFICADA Y/O EMBOTELLADA 224-2112
54 | AGUA PURIFICADA Y/O EMBOTELLADA 2234-78-00
55 | AGUA PURIFICADA Y/O EMBOTELLADA 2230-1009
56 | ALIMENTOS INFANTILES 227-1946
57 | ALIMENTOS PROCESADOS 22091020
58 | ALIMENTOS PROCESADOS 2225-2664
59 [ ALIMENTOS PROCESADOS 2232-4655
60 | ALIMENTOS PROCESADOS 280-1209
61 | ALIMENTOS PROCESADOS 9630-9175
62 | ALIMENTOS PROCESADOS 2234-3238
63 | ALIMENTOS PROCESADOS 232-2685
64 | ALIMENTOS PROCESADOS 98137163
65 [ ALIMENTOS, DISTRIBUIDORAS DE 239-2848
66 | ALIMENTOS, DISTRIBUIDORAS DE 225-1675
67 | ALIMENTOS, DISTRIBUIDORAS DE 226-6096
68 | ALIMENTOS, DISTRIBUIDORAS DE 2239-2985
69 | ARROZ, BENEFICIOS DE 223-5661/62
70 | ARTESANIAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 234-4699
71 | ARTESANIAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2768-3150
72 | ARTESANIAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 226-7424
73| ARTESANIAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 221-4393
74| ARTESANIAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2779-0324
75 | ARTESANIAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 230-3641
76 | ARTESANIAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2220-13-20
77 | ARTESANIAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2257-34-28
78 | ARTESANIAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 236-6379
79 | ARTESANIAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 22573687
80 | ARTESANIAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2221-4503
81 [ ARTESANIAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 766-2756
82 | ARTESANIAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2221-3584
83| AVICOLAS, PRODUCTOS 225-0203
84 [ AVICOLAS, PRODUCTOS 225-0102
85 [ AVICOLAS, PRODUCTOS 226-5533
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N° Nombre Teléfono
86 | AVICOLAS, PRODUCTOS 234-1030
87 | BICICLETAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 257-1269
88 | CAFE, BENEFICIOS Y/O COMERCIALIZADORAS DE 2234-2558
89 | CAFE, BENEFICIOS Y/O COMERCIALIZADORAS DE 2245-6879
90 | CAFETERIAS 2766-3334
91 | CAFETERIAS 239-7309
92 | CAFETERIAS 2232-6789
93 | CAFETERIAS 220-0890
94 | CAFETERIAS 9957-01-82
95 | CAMARONES Y MARISCOS, COMERCIALIZACION Y EXPORTACION DE 231-0018
96 | CAMARONES Y MARISCOS, COMERCIALIZACION Y EXPORTACION DE 2225-17-04
97 | CAMARONES Y MARISCOS, COMERCIALIZACION Y EXPORTACION DE 2230-5015
98 [ CAMAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 246-8035
99 [ CAMAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 206-2324

100 | CAMISAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 245-6506

101 | CARNES COMPRA VENTA DE 250-7986

102 | CARNES COMPRA VENTA DE 225-0203

103 | CARNES COMPRA VENTA DE 2257-2180

104 | CARNES COMPRA VENTA DE 239-0699

105 | CARNES COMPRA VENTA DE 95450760

106 | CEMENTO, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2239-97-50

107 | CEMENTO, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 236-5409

108 | CEMENTO, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 290-0300

109 | CERAMICA, PRODUCTOS DE 239-5611

110 | CERAMICA, PRODUCTOS DE 2230-3030

111 | CERAMICA, PRODUCTOS DE 33-87876

112 | CERAMICA, PRODUCTOS DE 2232-4187

113 | CERVEZA Y REFRESCOS , FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 225-3737

114 | CHOCOLATES Y DULCES, FABRICAS Y/O DISTRIBUIDORES 231-2278

115 | COCINAS MODULARES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2221-41-08

116 | COLORANTES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION DE 265-5320

117 | COLORANTES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION DE 2257-17-20

118 | COLORANTES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION DE 2239-7144,

119 | COLORANTES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION DE 9595-39-35

120 | COMEDORES 2232-51-77

121 | COMIDAS RAPIDAS 2239-8830

122 | COMIDAS RAPIDAS 2232-5818

123 | COMIDAS RAPIDAS 9529-4171

124 | COMIDAS RAPIDAS 290-0500

125 | COMIDAS RAPIDAS 269-4426-26-

126 | COMIDAS RAPIDAS 233-1502

127 | COMIDAS RAPIDAS 2238-7033

128 | COMIDAS RAPIDAS 238-5997

129 | COMIDAS RAPIDAS 221-2880

130 | COMIDAS RAPIDAS 2230-3535

131 | COMIDAS RAPIDAS 2221-1045

132 | COMIDAS RAPIDAS 2290-0500
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N° Nombre Teléfono
133 | COMIDAS RAPIDAS 290-0500
134 | COMIDAS RAPIDAS 2239-6805
135 | COMIDAS RAPIDAS 227-1754
136 | COMIDAS RAPIDAS 243-0298
137 | CONFECCION DE ROPA 221-6234
138 | CONFECCION DE ROPA 234-1917
139 | CONFECCION DE ROPA 2234-2355
140 | CONFECCION DE ROPA 2238-2456
141 | CONFECCION DE ROPA 239-4232
142 | CONFECCION DE ROPA 9673-0841
143 | CONFECCION DE ROPA, MATERIALES PARA 246-6441
144 | CONFECCION DE ROPA, MATERIALES PARA 2232-4190
145 | CONFECCION DE ROPA, MATERIALES PARA 2239-961
146 | CONFECCION DE ROPA, MATERIALES PARA 232-2228
147 | CONFITES, FABRICAS DE 233-1266
148 | CONFITES, FABRICAS DE 2232-49-97
149 | CORTINAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 239-2207
150 | COSMETICOS Y PERFUMES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 230-8900
151 | COSMETICOS Y PERFUMES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 232-2260
152 | COSMETICOS Y PERFUMES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 280-3240
153 | COSMETICOS Y PERFUMES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2280-7700
154 | COSMETICOS Y PERFUMES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 235-8182
155 [ COSMETICOS Y PERFUMES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2238-0253
156 | COSMETICOS Y PERFUMES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 269-4600
157 | COSMETICOS Y PERFUMES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 238-5670
158 | CUERO, MATERIAS PRIMAS PARA ELABORACION DE 2246-54-21
159 | CUERO, PRODUCTOS DE 237-0479
160 | CUERO, PRODUCTOS DE 2779-0383
161 | CUEROS Y PIELES, COMPRA VENTA DE 95888111
162 | DULCES Y CONSERVAS, VENTA Y/O FABRICACION 22-231502
163 | DULCES Y CONSERVAS, VENTA Y/O FABRICACION 2793-4250
164 | DULCES Y CONSERVAS, VENTA Y/O FABRICACION 2255-6685
165 | DULCES Y CONSERVAS, VENTA Y/O FABRICACION 213-4719
166 | DULCES Y CONSERVAS, VENTA Y/O FABRICACION 232-1713
167 | DULCES Y CONSERVAS, VENTA Y/O FABRICACION 2234-5137
168 | FORMAS CONTINUAS Y SUELTAS 2232-2490
169 | HARINA, FABRICAS DE 2290-0500
170 | HIELO, FABRICAS DE 2237-6564
171 | HILOS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2235-94-19
172 | HILOS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 236-7476
173 | IMPRENTAS 2235-4746
174 | IMPRENTAS 221-8047
175 | IMPRENTAS 232-4606
176 | IMPRENTAS 2239-5365
177 | IMPRENTAS 235-3673
178 | IMPRENTAS 99481570
179 | IMPRENTAS 239-4104
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N° Nombre Teléfono
180 | IMPRENTAS 2238-6677
181 | IMPRENTAS 236-7374
182 | IMPRENTAS 2225-6557
183 | IMPRENTAS 2237-5822
184 | IMPRENTAS 291-0075
185 | IMPRENTAS 2232-9721
186 | IMPRENTAS 2238-3450
187 | IMPRENTAS 222-0232
188 | IMPRENTAS 2223-0927
189 [ IMPRENTAS 221-0390
190 [ IMPRENTAS 2232-3093
191 [ IMPRENTAS 2246-8013
192 [ IMPRENTAS 9990-541
193 [ IMPRENTAS 2239-817
194 [ IMPRENTAS 232-4710
195 [ IMPRENTAS 2255.6480
196 [ IMPRENTAS 234-8225
197 | IMPRENTAS 243-1270
198 | IMPRENTAS 245-1625
199 | IMPRENTAS 2220-0146
200 | IMPRENTAS 232-3614
201 | IMPRESOS VARIOS 2228-1010
202 | IMPRESOS VARIOS 2232-2604
203 | IMPRESOS VARIOS 2221-3620
204 | IMPRESOS VARIOS 237-4419
205 | JABONES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 236-8424
206 | JABONES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 290-3200
207 | JABONES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 290-0200
208 | LACTEOQS, PRODUCTOS 2271-1443
209 | LACTEOQS, PRODUCTOS 33929990
210 | LACTEOQS, PRODUCTOS 2221-1364
211 | LACTEOS, PRODUCTOS 2222-4501
212 | LACTEOQS, PRODUCTOS 2223-1213
213 | LACTEOQS, PRODUCTOS 225-3357
214 | LACTEOQS, PRODUCTOS 238-7893
215 LADRILLOS Y MOSAICQOS, FABRICAS DE 2226-1480
216 | LICORES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 232-4073
217 | LICORES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 243-2375
218 | LICORES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 33086231
219 | LICORES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 235-8510
220 | MADERA, COMPRA VENTA Y TRANSFORMACION DE 2233-2947
221 | MADERA, COMPRA VENTA Y TRANSFORMACION DE 2245-4166
222 | MADERA, COMPRA VENTA Y TRANSFORMACION DE 798-0370
223 | MADERA, COMPRA VENTA Y TRANSFORMACION DE 2227-3438
224 | MADERA, MUEBLES DE 2235-7737
225 | MADERA, MUEBLES DE 2246-3262
226 | MAQUILADORAS 2208-2382
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N° Nombre Teléfono
227 | MAQUILAS 237-4154
228 | MARMOLERIAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2232-2776
229 | MARMOLERIAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 226-9005
230 | MATERIAL EDUCATIVO, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 232-3086
231 | MATERIAL EDUCATIVO, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2225-6630
232 | MATERIAL EDUCATIVO, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2292-0667
233 | MATERIALES DE CONSTRUCCION, COMPRA-VENTA 226-8850
234 | MATERIALES DE CONSTRUCCION, COMPRA-VENTA 275-8366
235 | MOLINOS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2223-83-38
236 | MUEBLES ESCOLARES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2228-15-54
237 | MUEBLES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2235-9934
238 | MUEBLES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 9797-6657
239 | MUEBLES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2227-9332
240 | MUEBLES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2232-4817
241 | MUEBLES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2222-8106
242 | MUEBLES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2235-6087
243 | MUEBLES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2221-7299
244 | MUEBLES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2232-6011
245 | MUEBLES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 233-9132
246 | MUEBLES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2255-6074
247 | MUEBLES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 225-2625
248 | MUEBLES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 262-6624
249 | MUEBLES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 221-4058
250 [ MUEBLES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2231-1798
251 [ MUEBLES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 213-2744
252 | MUEBLES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2232-6303
253 | MUEBLES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2232-5628
254 | NATURALES, PRODUCTOS MEDICINALES 235-8170
255 [ NATURALES, PRODUCTOS MEDICINALES 96966469
256 | NATURALES, PRODUCTOS MEDICINALES 2228-4973
257 | NATURALES, PRODUCTOS MEDICINALES 2237-7414
258 | NATURALES, PRODUCTOS MEDICINALES 291-2902
259 [ NATURALES, PRODUCTOS MEDICINALES 96133057
260 | NATURALES, PRODUCTOS MEDICINALES 257-0680
261 | NATURALES, PRODUCTOS MEDICINALES 2231-2286
262 | NATURALES, PRODUCTOS MEDICINALES 2232-1485
263 | NATURALES, PRODUCTOS MEDICINALES 2238-4620
264 | NATURALES, PRODUCTOS MEDICINALES 2225-3180
265 | NATURALES, PRODUCTOS MEDICINALES 2228-5146
266 | NO DEFINIDO 2234-4327
267 | NO DEFINIDO 2236-8572
268 | NO DEFINIDO 2238-5433
269 | NO DEFINIDO 2221-9530
270 [ PANADERIAS Y PASTELERIAS 2225-4502
271 | PANADERIAS Y PASTELERIAS 246-8050
272 | PANADERIAS Y PASTELERIAS 2221-3567
273 | PANADERIAS Y PASTELERIAS 2232-2232
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274 | PANADERIAS Y PASTELERIAS 2779-0581
275 | PANADERIAS Y PASTELERIAS 2223-5327
276 | PANADERIAS Y PASTELERIAS 2220-0105
277 | PANADERIAS Y PASTELERIAS 2201-4493
278 | PANADERIAS Y PASTELERIAS 236-5562
279 | PANADERIAS Y PASTELERIAS 220-0105
280 | PAPELERIAS E IMPRENTAS 2225-7724
281 | PAPELERIAS E IMPRENTAS 2227-1378
282 | PAPELERIAS E IMPRENTAS 2220-0301
283 | PAPELERIAS E IMPRENTAS 232-2799
284 | PAPELERIAS E IMPRENTAS 2237-6901
285 | PAPELERIAS E IMPRENTAS 2237-7912
286 | PEGAMENTOS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2246-8044
287 | PINTURAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2239-9055
288 | PINTURAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2231-1371
289 | PINTURAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2237-5065
290 | PINTURAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2238-3344
291 | PINTURAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2225-0798
292 | PINTURAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2246-7941
293 | PINTURAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 239-6062
294 | PINTURAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2202-7300
295 | PINTURAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2233-20-18
296 | PINTURAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2234-5647
297 | PISCINAS, FABRICAS DE ACCESORIOS Y EQUIPOS PARA 2239-3661
298 [ PISOS, LAVADO Y PULIDO DE 2291-0396
299 | PLANTAS INDUSTRIALES 2234-7016
300 | PLASTICOS DESECHABLE, PRODUCTOS DE 2221-0217
301 | PLASTICOS DESECHABLE, PRODUCTOS DE 2230-7665
302 | PLASTICOS DESECHABLE, PRODUCTOS DE 2222-6212
303 | PLASTICOS, FABRICAS DE 221-0708
304 | PLASTICOS, FABRICAS DE 2225-0957
305 | PLASTICOS, FABRICAS DE 209-0036
306 | PLASTICOS, FABRICAS DE 239-9966
307 | PLASTICOS, FABRICAS DE 228-2820
308 | PLASTICOS, FABRICAS DE 209-3923
309 | PLASTICOS, FABRICAS DE 223-0935
310 | PLASTICOS, FABRICAS DE 208-1811
311 | PLASTICOS, FABRICAS DE 225-0297/2206
312 | PLYWOOD, COMPRA VENTA DE 223-8002
313 | POLLOS, PRODUCCION Y VENTA DE 2220-0816
314 | POLLOS, PRODUCCION Y VENTA DE 2290-0500
315 | POZ0OS DE AGUA, PERFORACION DE 239-5204
316 | PRESTAMISTAS NO BANCARIOS 22394815
317 | PRESTAMISTAS NO BANCARIOS 9831-8031
318 | PRESTAMISTAS NO BANCARIOS 226-5860
319 | PRESTAMISTAS NO BANCARIOS 2239-2327
320 | PRESTAMISTAS NO BANCARIOS 2238-0878
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321 [ PRESTAMISTAS NO BANCARIOS 2239-4714
322 | PRESTAMISTAS NO BANCARIOS 220-6372
323 | PRESTAMISTAS NO BANCARIOS 2235-9543
324 | PRESTAMISTAS NO BANCARIOS 2238-2267
325 [ PUERTAS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 225-7147
326 | REFRESCOS, FABRICA DE 202-4000
327 | REFRESCOS, FABRICA DE 9470-36-45
328 | RELOJES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 235-5416/19
329 [ REPOSTERIAS 22-371747
330 [ REPOSTERIAS 2231-3142
331 [ REPOSTERIAS 22551207
332 | REPOSTERIAS 2211-8620
333 [ REPOSTERIAS 201-0897
334 | REPOSTERIAS 226-8497
335 [ REPOSTERIAS 2238-1670
336 | REPOSTERIAS 2221-2040
337 | REPOSTERIAS 2233-0758
338 | REPOSTERIAS 2232-1713
339 | REPOSTERIAS 255-2367
340 [ RESINA, FABRICAS DE 236-6645
341 [ RESTAURANTES 2230-4602
342 | RESTAURANTES 9652-9969
343 | RESTAURANTES 2239-4984
344 | RESTAURANTES 2235-2367
345 [ RESTAURANTES 2220-4990
346 | RESTAURANTES 2232-4299
347 | RESTAURANTES 2239-6232
348 | RESTAURANTES 2243-2540
349 [ RESTAURANTES 2239-1741
350 | RESTAURANTES 2235-7137
351 | RESTAURANTES 2280-3121
352 | RESTAURANTES 225-1060
353 [ RESTAURANTES 2232-6562
354 | RESTAURANTES 9981-7222
355 | RESTAURANTES 2235-7840
356 | RESTAURANTES 2232-4678
357 [ RESTAURANTES 2231-0483
358 | RESTAURANTES 2290-0500
359 [ RESTAURANTES 2232-0145
360 | RESTAURANTES 2239-1712
361 | RESTAURANTES 2236-7484
362 | RESTAURANTES 9867-2040
363 | RESTAURANTES 9478-6518
364 | RESTAURANTES 2235-8329
365 [ RESTAURANTES 2237-5960
366 | RESTAURANTES 2224-35-29
367 | RESTAURANTES 2221-2511
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368 | RESTAURANTES 2280-2979
369 | RESTAURANTES 226-6379
370 | RESTAURANTES 2221-3842
371 | RESTAURANTES 2239-3933
372 | RESTAURANTES 221-2056
373 | RESTAURANTES 2235-9462
374 | RESTAURANTES 2221-4061
375 | RESTAURANTES 2232-5266
376 | RESTAURANTES 2231-2203 / 223
377 | RESTAURANTES 221-9705
378 | ROPA, CONFECCION Y FABRICACION DE 2236-4617
379 | ROPA, CONFECCION Y FABRICACION DE 223-3008
380 [ ROPA, CONFECCION Y FABRICACION DE 2237-1606
381 | ROPA, CONFECCION Y FABRICACION DE 236-6530
382 | ROPA, CONFECCION Y FABRICACION DE 2222-3323
383 | ROTULOS EN BRONCE Y/O ACERO 235-7659
384 | ROTULOS Y/O VALLAS PUBLICITARIAS 237-1087
385 [ ROTULOS Y/O VALLAS PUBLICITARIAS 229-0435
386 | TAPICERIAS 2222-0392
387 | TORTILLAS, FABRICAS DE 2225-4461
388 [ TORTILLAS, FABRICAS DE 213-3719
389 [ TORTILLAS, FABRICAS DE 2233-4804
390 [ TORTILLAS, FABRICAS DE 245-4053
391 [ TORTILLAS, FABRICAS DE 22774-3939
392 [ TORTILLAS, FABRICAS DE 2222-0810
393 | TUBERIA P.V.C, FABRICAS DE 2239-6006
394 | TUBERIA P.V.C, FABRICAS DE 245-6407
395 [ UTILES ESCOLARES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2234-9105
396 [ UTILES ESCOLARES, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 2228-4500
397 | VELAS, FABRICAS DE 2229-0960 /61
398 | VELAS, FABRICAS DE 2239-4843
399 | VIDRIOS Y/O ESPEJOS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 232-0154
400 | VIDRIOS Y/O ESPEJOS, FABRICACION Y/O COMERCIALIZACION 234-8616
401 | ZAPATERIA, MATERIALES PARA 227-9999
402 | ZAPATOS FABRICA DE 2246-8023
403 | ZAPATOS, DISTRIBUIDORAS DE 223-7253
404 | ZAPATOS, DISTRIBUIDORAS DE 227-5152
405 | ZAPATOS, MATERIALES PARA 226-5254
406 | ZAPATOS, MATERIALES PARA 2238-0383
407 | ZAPATOS, MATERIALES PARA 226-5224

176

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

Anexo IV Listado de abreviaturas y acréonimos

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

CEO: Centro de Ensefianza Online.

CEN: Comité ejecutivo nacional.

CEPAL.: Comision Econémica Para América Latina.
COHEP: Consejo Hondurefio de la Empresa Privada.
CONAMIPYME: Confederacién Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.
CCI: Camaras de Comercio e Industrias.

CIT: Conferencia Internacional del Trabajo

CCIT: Camaras de Comercio e Industrias de Tegucigalpa.
DEI: Direccion ejecutiva de ingresos.

DESEM: Desarrollo Empresarial Mexicano

DIFOMIPYME: Direccion General de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana. Empresa y
del Sector Social de la Economia (Honduras).

FCE: Factores criticos de éxito.

FODA: Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas.

FOSEDEH: Foro Social de la Deuda Externa y Desarrollo de Honduras.
GIZ: Agencia Alemana de Cooperacion Internacional.

ISUN: Inicie su negocio, programa de formacion basado en materiales para potenciales
empresarios con una idea de negocios que quieren avanzar y comenzar su propio negocio.

ITESM: Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.
INE: Instituto Nacional de Estadistica.

IMF: Instituto de Micro Finanzas.

INFOP: Instituto Nacional de Formacién Profesional.

ISV: Impuesto sobre ventas.
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KSP: Kanagawa Tecnhology Foundation.
MIPYME: Micro, Pequefia y Mediana Empresa.
MITI: Ministerio de Industria y Comercio del Japon.

MESUN: Mejore su negocio.

NBIA: Asociacion Nacional de Incubadoras de Empresas.

ONG: Organizacion No Gubernamental.
OIE: Organizacion Intergubernamental.
OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.
PIB: Producto Interior Bruto.

PYME: Pequefia y Mediana Empresa.

RSE: Responsabilidad Social Empresarial.

RNE: Registro Nacional de Estudiantes.

SEPLAN: Secretaria Técnica de Planificacion y Cooperacion Externa.

SPSS: Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales.
SERCOTEC: Servicio de Cooperacion Tecnica.

SDE: Servicios de Desarrollo Empresarial.

SICA: Sistema de la Integracion Centroamericana.
UNAH: Universidad Nacional Auténoma de Honduras.

UNAM: Universidad Nacional Auténoma de México.
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GLOSARIO

1. Adscrito: Proviene de origenes latinos. Posee componente léxicos que se derivan de los
siguientes: el prefijo ad- (hacia) y sriptus (escrito). En el campo laboral, adscrito, destina a
una persona a un empleo o servicio, ejemplo: es necesario que adscribas a esa persona al

area de recursos humanos (quesignifica, 2015).

2. Capital de Riesgo: Es una fuente de financiacion empresarial, que estd dirigida
principalmente a pequefias y medianas empresas. Consiste en la aportacion de capitales
permanentes, por parte de una sociedad inversora especializada o no a una pequefia o
mediana empresa, llamada comdnmente en este proceso, sociedad receptora o participada.
(Dévila, 2015).

3. Capital Semilla: Capital orientado a financiar la primera etapa de un negocio, es utilizado

para investigar, probar y desarrollar un concepto inicial (EVCA, 2014).

4. Empresas Gacelas: Son aquellas que presentan tasas de crecimiento superiores a las del
promedio del sector al que pertenecen, y en consecuencia son también las que mas
contribuyen al desarrollo de la economia y a la creacion de empleos. (Secretaria de
Economia, 2010).

5. Emprendedor: es una persona con capacidad de innovar; entendida esta como la
capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa, metddica, ética,

responsable y efectiva (Ley 1014, 2006).

6. Emprendimiento: Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacién de riqueza
para aprovechar las oportunidades presentes en el entorno o para satisfacer las necesidades

de ingresos personales generando valor a la economia y a la sociedad (ULLOA, 2015).

7. Incubadora de Empresas: Un proceso de soporte empresarial que acelera el desarrollo de
los emprendimientos y compafiias novatas proveyendo a los emprendedores con una serie

de recursos y servicios especializados. Estos servicios son usualmente desarrollados u
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organizados por la administracion de la incubadora y ofrecidos a través de la incubadora y
su red de contactos (NBIA, 2010).

Innovacion: La innovacidn es la asimilacion y explotacién exitosa de una novedad, en las
esferas econdémica y social, de forma que aporte soluciones nuevas a los problemas
nacionales y regionales y permita asi responder a las necesidades de la sociedad y el sector
productivo (Salud, 2010-2014).

Manufactura: Una manufactura es un producto industrial, es decir, es la transformacion
de las materias primas en un producto totalmente terminado que ya esta en condiciones de
ser destinado a la venta en algiin mercado, o sea cotiza en el mercado correspondiente
(definicionabc, 2016-1017).

Metodologia: Es una pieza esencial de toda investigacion (método cientifico) que sigue a
la propedéutica ya que permite sistematizar los procedimientos y técnicas que se requieren
para concretar el desafio (Gardey, 2008- 2012).

Propension: Es un indice de comportamiento determinado por la relacién entre dos

variables directamente dependientes (Keynes, 2006-2009).

Pirograbado: Teécnica que consiste en grabar dibujos sobre madera, cuero con un

instrumento de metal incandescente (ECO, 2016).

Reconversion: Consiste en modificar nuevamente algo que, con anterioridad, ya habia
sido transformado. El uso més frecuente de la nocion se encuentra en el contexto de las
industrias, haciendo referencia a la evolucion técnica que permite modernizar una
actividad (Merino, 2014).

Sostenibilidad: Atender a las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento

econdémico, cuidado del medio ambiente y bienestar social (Estévez, 2013).
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