Procesamiento Técnico Documental y Digital

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE HONDURAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
POSTGRADO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CON ORIENTACION EN FINANZAS

TESIS
DESARROLLO DE UNIDAD DE GESTION DE MANTENIMIENTO:
EMPRESA PROVEEDORA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA

SUSTENTADA POR:
CARLOS ROBERTO MEDINA ACOSTA

PREVIA OPCION AL TITULO DE:
MASTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CON ORIENTACION EN FINANZAS
PROMOCION XIII

TEGUCIGALPA, M.D.C. CIUDAD UNIVERSITARIA
MARZO DEL 2017

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

LICDA. JULIETA CASTELLANOS RUIZ
RECTORA

ABOG. EMMA VIRGINIA RIVERA MEJIiA
SECRETARIA GENERAL

LICDA. LETICIA SALOMON
DIRECTORA DEL SISTEMA
DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

LICDA. BELINDA FLORES DE MENDOZA
DECANA DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ECONOMICAS

DR. JORGE ABRAHAM ARITA LEON
COORDINADOR GENERAL DE POSTGRADO DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

DEDICATORIA

Dedico esta tesis a Dios por guiar mis pasos € iluminarme a tomar las mejores

decisiones. A mi familia y amigos por estar conmigo y apoyarme siempre.

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

AGRADECIMIENTO

Agradezco infinitamente a Dios por haberme permitido culminar con éxito mis estudios de
maestria, por iluminarme y concederme en todo momento sabiduria, paciencia y fortaleza, para

seguir adelante en este camino de la vida.

A mis padres Alma Acosta de Medina y Gilberto Medina Cueva por inculcarme principios morales
y brindarme con esfuerzos una educacion media y superior que ha sido la base fundamental para

poder culminar mis estudios de post-grado.

A mis hermanos, Gilberto, Verdnica, Ana, Patricia y Conchita, por estar siempre pendiente. A todos

por animarme continuamente a superarme, y siempre ser esas personas con las que se puede contar.

A mis compafieros de Maestria y a mis compaieros de grupo, Elsa, Carol, Teresa, Denis y Claudia,

con los cuales tuve el agrado de compartir muchas jordanas de estudio.

A mis maestros por dedicar su valioso tiempo a forjar nuevos profesionales.

A mis Amigos, especialmente a Sara, por tener ese constante interés en ayudarme a culminar esta

travesia.

A todas y todas gracias por ayudarme a alcanzar esta meta en mi vida; que Dios les bendiga.

Derechos Reservados



TABLA DE CONTENIDO

Procesamiento Técnico Documental y Digital

TABLA DE CONTENIDO 5

INDICE DE CUADROS 9

INDICE DE TABLAS 9

INDICE DE GRAFICOS 10
INDICE DE FIGURAS 10
RESUMEN EJECUTIVO 11
INTRODUCCION 13
1 CAPITULO PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 15
1.1 Antecedentes del problema 15
1.1.1 Historia del mantenimiento 15
1.1.2 Historia del premio TPM 16
1.1.3  Situacion econdmica en Honduras y el mantenimiento 16
1.2 Situacidn problematica 19
1.3 Objetivos 21
1.3.1 Objetivo general 21
1.3.2 Objetivos especificos 21
1.4  Preguntas de investigacion 21
1.5  Importancia potencial de la investigacion 22
1.5.1 Conveniencia 22
1.5.2 Relevancia social 22
1.5.3 Implicaciones practicas 23
1.5.4 Valor tedrico 23
1.5.5 Utilidad metodologica 23
1.5.6 Delimitacion del problema 23
2 CAPITULO REFERENCIAL 25
2.1 Definiciones 25
2.2 Teoria general de sistemas 28
2.3 Administracion aplicada al mantenimiento 34

Derechos Reservados



2.3.1
232

Procesamiento Técnico Documental y Digital

Planeacion en los sistemas de mantenimiento

Organizacion en los sistemas de mantenimiento

2.3.3 Direccion en los sistemas de mantenimiento

2.3.4 Control en los sistemas de mantenimiento

2.4  Conceptos y tipologia del mantenimiento

2.4.1 Antecedentes

2.4.2 Etapas de transformacion del mantenimiento

2.4.3 Proceso del mantenimiento

2.5  Mantenimiento productivo total

2.5.1 Origen del TPM

2.5.2 (Quées TPM?

2.5.3 (Por qué el TPM?

2.5.4 Desarrollo del TPM

2.5.5 Administraciéon o modelo del TPM

2.5.6 Pilares del TPM

2.6 Analisis morfoldgico de los pilares

2.6.1 Analisis morfologico pilar 1 mejoras enfocadas

2.6.2 Analisis morfologico pilar 2 mantenimiento autbnomo
2.6.3 Anadlisis morfoldgico pilar 3 mantenimiento planificado
2.6.4 Analisis morfoldgico pilar 4 capacitacion

2.6.5 Analisis morfologico pilar 5 control inicial

2.6.6 Analisis morfoldgico pilar 6 mejora continua

2.6.7 Analisis morfoldgico pilar 7 mantenimiento en areas de apoyo
2.6.8 Analisis morfoldgico pilar 8 seguridad, higiene y medioambiente
2.7  Indicadores de mantenimiento

2.7.1 Indice de operatividad

2.7.2 Indice econdmico de mantenimiento

2.7.3 Indicador de atencion de mantenimiento preventivo
2.7.4 Indice de cumplimiento de mantenimiento planificado

34
34
35
36
38
38
40
41
43
43
43
47
48
50
52
73
73
74
75
76
77
78
79
80
81
81
81
82
82

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

2.7.5 Disponibilidad 82
2.7.6 Confiabilidad 83
3 CAPITULO ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION 84
3.1  Enfoque de Investigacion 84
3.2 Tipo de Investigacion 85
3.3 Disefio de la Investigacion 85
4 CAPITULO HIPOTESIS Y VARIABLES 86
4.1 Hipotesis 86
4.1.1 El establecer una UGM provocard una mejora en el desempeno del Mantenimiento 86
4.1.2 Es aplicable el TPM en todo tipo de empresas 86
4.2 Variables 86
4.2.1 Pilares del mantenimiento productivo Total 86
4.2.2  Unidad de Gestion de Mantenimiento 86
4.3  Operacionalizacion de las variables 87
4.4  Instrumento 88
4.5  Disefio de los Instrumentos de Recoleccion de Informacion 89
4.6  Procedimiento para realizar el analisis morfologico. 89
4.6.1 Desagregacion del sistema. 89
4.6.2 Identificacion y seleccion de parametros. 89
4.6.3 Procedimiento. 90
4.6.4 Tablas 90
4.7  Descripcion y Diseno de los Cuestionarios (matriz de congruencia) 92
4.8  Procedimiento de Evaluacion de Resultados 94
4.8.1 Valoracion del Resultado del Estudio 99
5 CAPITULO PRINCIPALES HALLAZGOS 100
5.1 Resultados de la Entrevista 100
5.2 Analisis de Cada Pilar 101
5.2.1 Pilar 1 Mejora Focalizada. Calificacion 57.33% 101
5.2.2 Pilar 2 Mantenimiento Auténomo. Calificacion de 11.10% 101

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

5.2.3 Pilar 3 Mantenimiento Planeado Calificacion 61.04% 101
5.2.4 Pilar 4. Formacion y Capacitacion. Calificacion 74.38% 102
5.2.5 Pilar 5. Control Inicial. Calificacion 70.00% 102
5.2.6 Pilar 6. Mejoramiento de la Calidad. . Calificacion 60.18% 102
5.2.7 Pilar 7. Tpm en los Departamentos de Apoyo. Calificacion 95.46% 103
5.2.8 Pilar 8 Seguridad Higiene y Medio Ambiente. Calificacion 80.00% 103
5.3 Evaluacion de Criterios 104
6 CAPITULO DESARROLLO DE LA PROPUESTA UGM BASADO EN TPM 106
6.1 Estrategia Implementacion de la UGM 107
6.2  Proceso de Administracion del Mantenimiento 112
6.2.1 Diagnéstico y levantamiento activos sujetos a mantenimiento. 112
6.2.2 Diagnéstico de RRHH 112
6.2.3 Documentacion de Mantenimiento 112
6.2.4 Integracion de Plataforma de IT 112
6.2.5 Puesta en Marcha 113
6.2.6 Programa de Calidad de Mantenimiento 113
6.3  Estructura de la UGM 114
6.3.1 Coordinador de UGM 114
6.3.2 Supervisor 115
6.3.3 Equipos de Accion 115
6.4  Implementacién del TPM en la UGM 116
6.4.1 Primera Etapa NIVEL DIRECTIVO 118
6.4.2 Segunda Etapa NIVEL INTERMEDIO 123
6.4.3 Tercera Etapa NIVEL OPERATIVO 124
CONCLUSIONES 127
GLOSARIO 128

ANEXOS 129

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

iINDICE DE CUADROS

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Producto Interno Bruto por Sector Industrial en Honduras 17
Tabla 2 Términos para el TPM 44
Tabla 3 Habilidades Administrativas 61
Tabla 4 Que es y Que no es Mantenimiento de Calidad 67
Tabla 5 Matriz anélisis morfolégico del pilar Mejoras Enfocadas 73
Tabla 6 Matriz analisis morfolégico del pilar Mantenimiento Auténomo 74
Tabla 7 Matriz andlisis morfoldgico del pilar mantenimiento planificado o progresivo 75
Tabla 8 Matriz analisis morfoldgico del pilar formacion y capacitacion 76
Tabla 9 Matriz andlisis morfoldgico del pilar control inicial 77
Tabla 10 Matriz analisis morfoldgico del pilar mejora continua 78
Tabla 11 Matriz analisis morfolégico del mantenimiento en las areas de apoyo 79
Tabla 12 Matriz anélisis morfoldgico del pilar seguridad, higiene y medioambiente 80
Tabla 13 Operacionalizacion de las Variables 87
Tabla 14 Relacion pilares con el enfoque técnico 90
Tabla 15. Pilar vs. Enfoque seleccionado 91
Tabla 16 Matriz de Congruencia para Cuestionario TPM 93
Tabla 17 Requerimientos Esenciales de Cada Pilar y Su Peso Porcentual 96
Tabla 18 Asignacion de Puntaje a Criterios de Evaluacion 98
Tabla 19 Matriz de congruencia para cuestionario TPM 100
Tabla 20 Valuacion de Criterios para cada Pilar del TPM 104
Tabla 21 Valoracion Final del Estudio 105
Tabla 22 Plan de Trabajo para Implementacion del TPM 121

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 PIB 2012 al 2014 sujeto a Mantenimiento en Honduras
Grafico 2 Porcentaje Producto Interno Bruto 2012 al 2014
Grafico 3 Ciclo Tipico de Vida del Equipo sin TPM

Gréfico 4 Ciclo Tipico de Vida del Equipo con TPM

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Diagrama de un Sistema

Figura 2 Diagrama de un Suprasistema

Figura 3 Ciclo de Deming

Figura 4 Ciclo Aplicacion de TPM

Figura 5 Ciclo Deming y 7 pasos Kobetsu

Figura 6 Pasos para la implementacion del Mantenimiento Planeado
Figura 7 Diagrama de Profundidad de Capacitacion

Figura 8 Metodologia de Evaluacion

Figura 9 Esquema de Implementacion

Figura 10 Estrategia Implementacién de la UGM

Figura 11 Proceso Implementacion Administracion del Mantenimiento
Figura 12 Estructura del Modelo

Figura 13 Proceso Implementacion TPM

18
18
20
20

28
30
33
50
53
56
62
88
106
107
113
117
117

Derechos Reservados

10



Procesamiento Técnico Documental y Digital

RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de investigacion tiene como fin realizar una propuesta de desarrollo de una
unidad de gestion de mantenimiento (en adelante UGM) basado en mantenimiento productivo total
(en adelante TPM) en una empresa proveedora de servicios de mantenimiento de infraestructura

Esta propuesta es presentada en tres secciones:

En primer lugar, tenemos teoria de sistemas, este andlisis plantea alternativas de solucion que
permitan maxima eficiencia y productividad en la interaccion que tienen los elementos de un
sistema, refiriéndose a esto a cuando la empresa en cuestion realiza sus operaciones. Se apoya tanto
en el conocimiento y entendimiento de como se da mantenimiento a los activos a cargo, apoyandose

de herramientas estadisticas y de calidad.

En segundo lugar, administracion del mantenimiento, que no es mas que lograr lo deseado con
minimos esfuerzos, apoyandose en la planeacion, organizacion, direccion y control para garantizar

la gestion del mantenimiento.

Y por ultimo disefio del modelo para el desarrollo de la UGM, apoyado con diferentes técnicas:
control total de calidad, kan ban, justo a tiempo (JIT), cero defectos, kaizen (mejoramiento continuo)
entre otros, y de acuerdo a los principios de Kunio Shirose. La filosofia propuesta es el compromiso

y participacion de la organizacion en la aplicacion del modelo.

Con el disefio de este modelo todos los niveles de la organizacion llegaran a ser responsables del

mantenimiento y conservacion de los activos, que no es mas que el equipo, maquinaria e
infraestructura. Esta participacion enriquece los resultados ya que existen varias situaciones donde
el personal que no estd en contacto diario o continuo con el equipo o maquinaria, ve detalles que
colaboran en las labores de mantenimiento, o lo que se llama mantenimiento auténomo. Este
compromiso dard como resultado entorno mas productivos y seguros, mejorando su apariencia y el
desenvolvimiento de la operacion.

11
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Es importante que la Gerencia General participe en el entrenamiento formal para demostrar su
compromiso auténtico y filosofia con la nueva Gerencia de Mantenimiento. Esto implica la
modificacion de la forma de pensar y el ejercicio de la gerencia tradicional. Gerentes, Jefes y
Técnicos de Mantenimiento y el resto de la organizacion apoyara el esfuerzo del personal en las

areas de operacion.

Es esencial que el entrenamiento incluya:
e Conocimiento las necesidades especificas de cada organizacion

¢ Que Provea la informacion necesaria para desarrollar el proyecto, su aplicacion y el hecho
de basarse en la filosofia TPM.

e Los elementos para disefiar, aplicar y controlar el sistema

12
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INTRODUCCION

El objetivo del presente estudio de investigacion es desarrollar una unidad de gestion de
mantenimiento basada en mantenimiento productivo total, en una empresa de servicios de
mantenimiento de infraestructura; para lo cual se expondra la metodologia con la que se pretende
mejorar la administracion del mantenimiento, aplicando tales herramientas. E1 TPM busca coordinar
sistematicamente la aplicacion de las teorias administrativas derivadas de la Gerencia Moderna, el
proceso de Mejoramiento Continuo Japonés y la Gestion Total de Calidad, en la optimizacion del

mantenimiento.

TPM es un concepto relativamente nuevo en cuanto al involucramiento del personal productivo en
el mantenimiento de plantas y equipos. Tiene como meta incrementar notablemente la productividad

y al mismo tiempo levantar la moral de los trabajadores y su satisfaccion por el trabajo realizado.

El sistema del TPM nos recuerda el concepto tan popular de "Manufactura de Calidad Total", que
surgi6 en los 70's y se ha mantenido tan popular en el mundo industrial. Se emplean muchas
herramientas en comun, como la delegacion cada vez més alta de funciones y responsabilidades en
los trabajadores, la comparacion competitiva, asi como la documentacion de los procesos para su

mejoramiento y optimizacion.

El TPM es un moderno sistema gerencial de soporte al desarrollo de la industria que permite tener
equipos de produccion o sistemas siempre listos. Su metodologia, soportada por un buen niimero de
técnicas de gestion, establece las estrategias adecuadas para el aumento continuo de la productividad

o la disponibilidad méxima de los sistemas.

Implica no solamente mejorar las areas de mantenimiento, sino vitalizar el area administrativa, para

que estas trabajen como un solo equipo en busca de que las actividades que la empresa haga segin

13
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sus necesidades sean realizadas eficaz y eficientemente, ademds de afrontar con éxito y

competitividad el proceso de internacionalizacion.

Este texto describe al TPM en detalle y valora sus debilidades y cualidades como filosofia de

mantenimiento y discute sus procedimientos de implementacion.

Se explicaran los conceptos basicos sobre todo el proceso administrativo, ya que con cada una de
sus etapas se puede obtener lineamientos necesarios para que la aplicabilidad del TPM se realice

ordenadamente y garantice una retroalimentacion de cada uno de los procesos.

Se presentan los principios basicos, los elementos constitutivos, los factores de productividad, y su
aplicabilidad para mejorar la efectividad del mantenimiento, con la metodologia necesaria para su

implementacion industrial.

14
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1 CAPITULO PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del problema

1.1.1 Historia del mantenimiento

Las empresas industriales exitosas dia a dia han ido reconociendo el importante papel que
desempeia el mantenimiento, no solo por sostener los niveles de produccion, si no para aumentarlos
exponencialmente. Ademas de la responsabilidad basica de garantizar el funcionamiento total y
permanente de equipos e instalaciones. La jefatura de mantenimiento tiene como reto lograr la
optimizacion de todas sus actividades aplicando los procedimientos y estrategias mas convenientes

segun se requiera.

Antes de los afios cincuenta, el mantenimiento era exclusivamente de averias, lo que se conoce
comunmente como mantenimiento correctivo. Después se desarrolld un tipo mantenimiento cuya
funcion era la de prevenir fallas. A este tipo de mantenimiento lo llamamos preventivo, con

tendencia hacia el mantenimiento productivo.

Habiendo obtenido mejores resultados que los esperados, durante los afios sesenta, el auge fue para
el mantenimiento proactivo. Este mantenimiento no solo prevenia averias, sino que también se

basaba en la prediccion de las mismas.

Para los afos setenta, y una vez analizado los beneficios de todos los tipos de mantenimiento antes
mencionados, en Japon se desarrolla lo que ahora conocemos como TPM, con la ayuda de las
ciencias administrativas y del comportamiento, Terotecnologia, Logistica y Ecologia.

TPM es una filosofia originaria de Japon que se enfoca en la eliminacion de pérdidas asociadas con

paros, calidad y costes en los procesos de produccion industrial. Las siglas TPM fueron registradas

por el JIPM ("Instituto Japonés de Mantenimiento de Planta")

15
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1.1.2 Historia del premio TPM

Establecido en 1964, con el propdsito de motivar el desarrollo de la industria manufacturera y
fabricas que mostraran logros sustanciales en mantenimiento de planta, fueron presentadas con
premio de excelencia en PM, el predecesor al Premio TPM. Desde 1971. El criterio de evaluacion
fue cambiado debido a los avances en la tecnologia de mantenimiento de planta. En respuesta a
nuevos avances, la definicion de TPM se perfecciond en 1989. En la actualidad abarca toda la
empresa desde la planta de produccion a la sala de juntas, creando un verdadero compromiso de toda
la empresa con la excelencia de la produccion. Las fabricas que han logrado la eficiencia mediante

la adopcion de TPM en toda la empresa, se presentan con el premio.

A partir de 2007, "Agencias de Evaluacion", agencias publicas autorizadas por JIPM, llevan a cabo
la evaluacion de conformidad con los criterios de evaluacion de JIPM. Estas Agencias evaltian los
solicitantes a Premios TPM sobre la base de Primera Etapa y Segunda Etapa, mientras que el Comité
de Premios de TPM de JIPM se encargara de la aprobacion definitiva. Los "Premios TPM" de JIPM

se confieren a los candidatos aprobados por la institucion. (JIMP, 2012)

1.1.3 Situacion econoémica en Honduras y €l mantenimiento

En la actualidad, Honduras se encuentra en un escenario econdémico singular y a la vez precario. Por
un lado, la economia es singular por que pasamos de una economia basada primordialmente en la
produccion de banano y café a una economia que actualmente obtiene ingresos considerables
provenientes de la maquila, el turismo y remesas del extranjero (Martinez). Asi mismo, se forman

relaciones econdmicas con otros paises mediante tratados como el Tratado de libre comercio (TLC).

Al mismo tiempo, es claramente una economia precaria, ya que se encuentra entre las 3 ultimas

economias de Latinoamérica.

Como consecuencia, las organizaciones enfrentan un monumental reto; el desarrollo en un entorno
que parece oponerse y el cual fuerza a dichas organizaciones a adoptar estrategias innovadoras,

inusuales, pero convenientes y necesarias.

16
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El progreso industrial ya no se obtiene solamente con la transferencia de tecnologia extranjera. Al
contrario, se requiere prioritariamente utilizar eficazmente las instalaciones actuales, donde uno de
los requisitos importantes es el establecimiento de un servicio sistematico y técnico de
mantenimiento, eficiente, seguro y econémico de los equipos industriales. En especial considerando
que nos encontramos en una economia donde el 54% de su Producto Interno Bruto (PIB) (BCH,
2016) se compone de sectores cuyas actividades y desempeiio dependen directamente del
mantenimiento que se le dé a su infraestructura. Como ejemplos claves de dichos sectores, podemos
observar a continuacion, la industria manufacturera, la mineria, empresas de construccion, empresas

de servicios basicos, entre otras.

Anexo 1
Serie Desestacionalizada: Producto Interno Bruto Trimestral por Actividad Econdmica, valores constantes ™
(Millones de lempiras)

Actvidaa Foonomsca 2013 2014” 2015% 2018%

] | [ [ [ Anual ] I [ [ Anual ] | [T Anual ] I ] I [T Anual
Agricutira, Ganaosr, Caza, SIMCUTE ¥ Pesca 6074 6185 6208 6228 | 246% | 6251 6384 6345 6412 | 25381 | 639 6466 6693 66%0 | 224 | 6674 6766 6778 6841 | 27360
Explotacion de Minas y Canieras & = = = ES & = = ) £ kel a0 24 s E ] s s a8 £
MOUSITZS MAnUTACIUrersS 5455 67 6738 8834 | 24782 | 8806 8872 B840 886 | 35676 | 9251 9083 934 9246 | 0% | 9@Er 958 9549 86w | 36058
Electiiciad y Distribuciin de Agua 1105 108 1082 1085 | 4348 | 112z 0% 1108 1130 | 4417 | 1t taz oz vz | o4a7es | daza 1286 etz | ase
construeeien 1,491 wees 138 ez | os7ss | 13l 1aa 1317 amz | s2or | 1zss 130 13sz 13s1 | 5261 1,301 1,283 saza v | sser
Camencio; Hoteles y Restauames 5312 sze2 539 533 | 21255 | 5364 5454 5as Saz | 21684 | 5458 5558 5612 5709 | 2233 | 5697 565 5784 sg6e | 23025
Transporte y Amacenamienta w703 a7 7es v7et 7o0 | 17es a0 17es 1820 | 7181 1832 1880 1858 18w | 7443 | 1882 1,908 183 1ses | 7ess
camunicacionss 4200 4266 4557 453 | 17633 | 4407 asm  46es a7as | 18540 | 4816 4854 486 4900 | 19a% | 5008 S0 5048 s0es | 2068
niemmediacion Financlers, Seguros y Fondos e Pensianes s 6as sos7 sz | zaes | 7as  7ase 7e rase | 2eeee | 777E Tee 5366 BS08 | 32628 | G604 &5 5828 o434 | sase
Proplecsd de Viuends: ACtuZades nmosilanas y Empresanales | 3628 367t ae7s  avaz | wrte | atmm ara ame 3804 | 15082 | 38 3855 3885 aees | 15477 | 34 a1 380 4005 | 1580
Administracion Pabiica y Desnsa 2421 2473 2513 2462 | 98es | 24ss 2485 2525 2450 | 9ss4 | 28505 2s2 2527 252 | 10047 | 2512 28w 2sw 281 | @
‘Senicios oe EnseASnza Sencios SoTiales ¥ o8 Saln a5tz 3s%  ast8 3554 | w177 [ aewe  asm aen 3604 | 14384 | 3esz  asee 364 AeT1 | 1486 | 37 asm 373 ATz | 1ames
‘Senucios Gomunitanos, Sociales y Personales 1es3 1108 1008 e | 4e2s | v 11z 113s 1a3s | oesi | taae 1ase 1asT vass | 4e2r | 1is0 1,184 111 s | arss
Menos, Senioios g Imermesiacian Financiera Meddos 5555 5623 5714 5777 | zzees | sezs ete1 eam 6411 | 24718 | 643 65 7028 8w | e | 780 710 7el TS | 2eam
nirectamente (SIEM) - . g 3 - - : : - g - : g - : - d
Valor Agregado Bruto a pracios basicon 40304 D585 41520 41541 | 163850 | 41473 41835 42111 42303 | 167343 | 42707 43027 45567 43955 | 173260 | 44151 44538 a4sll _4ses? | 17sase
e Impussio s oo upenGlres SO B PRSI | L i s caw | varee | amm aess  san am | esm | amn sow  ews | aves | tee | ew  sm | sa; s | e
Products Inferna Bruto a precios de mercado 43651 44351 a0z 4791 | 177834 | 45174 45791 453952 46149 | 153.067 | 46920 47.008  4T.e4Z 48125 | 163731 | 45490 4B865 45156 S0.050 | 196560
Fuente: Division de Cuentas Nacionales, O d= P 2 . BCH.
" Las series del Products Interno Brutn Trimestral 2014 han sido alineadas sanforme 3 los resultadas del Guadra Oferta y Utiizacién (COU) de dicho afo, lo que a Su vez generd la actuslizazién de datos imestrales 2015
¥ 2016, &n 5u procesc inherente 3 Ias series da tiampa ¥y izacié g) con las cifras defintivas anuales.

" Revisado ' Preliminar

Tabla 1 Producto Interno Bruto por Sector Industrial en Honduras

(BCH, pag. 2016)
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ACTIVIDADES CON/SIN MANTENIMIENTO Y EL PIB
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Grafico 1 PIB 2012 al 2014 sujeto a Mantenimiento en Honduras

(BCH, 2016)

PORCENTAJE DE CONTRIBUCION AL PIB

46%

’?.

= Actividades Con Mantenimiento Actividades sin Mantenimiento

Grafico 2 Porcentaje Producto Interno Bruto 2012 al 2014
Sujeto a Mantenimiento en Honduras

(BCH, 2016)
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En realidad, el hecho de que la economia sea compleja hace necesario que se las empresas
hondurefias se vean obligadas a establecer sistemas de mejora continua, para mantenerse al dia con
los cambios constantes y no verse rezagadas en el contexto econdmico tanto nacional como mundial.
Si bien es cierto en Honduras no existen empresas que apliquen formalmente un sistema de
mantenimiento productivo total, existen muchas empresas que aplican sistemas de gestion de calidad

y mejora de produccion, cuyos conceptos estan muy relacionados con esta filosofia.

1.2 Situacion problematica

La empresa es proveedora de servicios que realiza labores de mantenimiento a edificios, ya sea
eléctrico, obras civiles, flota vehicular y demas requerimientos que se presenten en las operaciones
del dia a dia. También cuenta con un 4rea administrativa la cual se encarga de la planificacion y
ejecucion de los presupuestos de mantenimiento, asi como manejo de inventarios y suministros de

material y equipo.

En la actualidad, la ausencia de una Unidad de Gestion, provoca situaciones adversas para la
empresa. Los costos operativos incrementan exponencialmente a medida se requieran de
reparaciones inmediatas de mantenimiento correctivo. Debido a la urgencia de las reparaciones se

incurren en costos de mano de obra adicional y aumento en los precios de los productos.

Los activos no sujetos a mantenimiento pierden valor en libros, debido a una reduccion significativa
en su vida util. Los sistemas con los que actualmente cuentan colapsan requiriendo mas que
mantenimiento una reposicion parcial o total del mismo. Si observamos el Grafico 3, podemos ver
como todo se relaciona. A medida que el activo este operativo sin un mantenimiento productivo

total, el promedio de fallas se eleva aumentando los costos, que a su vez acorta la vida ttil del mismo.

19

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

. 100%

0%

/' Ciclo Tipico de Vida del quiipo \
. - SinTPM » -

» L pe i C > -
Uso Inicial | Uso Diario ! Desgastadol ’.

Grafico 3 Ciclo Tipico de Vida del Equipo sin TPM

(Fernandez, 2008)

En caso contrario, aplicando un mantenimiento productivo total, disminuyen las fallas por ende los

costos y su vida util se ve prolongada, como se puede observar en el Grafico 4.
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Grafico 4 Ciclo Tipico de Vida del Equipo con TPM

(Fernandez, 2008)
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Realizar una propuesta para el desarrollo de una unidad de gestion de mantenimiento en una empresa

proveedora de servicios de infraestructura.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Realizar un diagnostico de fortalezas y debilidades en el area de mantenimiento que permita
determinar el grado de implementacioén del TPM y las oportunidades de mejora que esta

puede tener dentro de la empresa.

2. Definir un procedimiento que permita el desarrollo de la unidad de gestion de
mantenimiento (UGM) basada en TPM, incluyendo en estos los participantes con sus roles

y responsabilidades.

3. Realizar un diagndstico en una empresa que permita determinar el grado de implementacion

del TPM.

1.4 Preguntas de investigacion

(De qué manera un diagnostico de fortalezas y debilidades en el 4area de mantenimiento de la
empresa, exponiendo y priorizando las cualidades y/o oportunidades de mejora en la gestion del

area.?

(Qué procedimiento se puede seguir para la implementacion de TPM puede una empresa
proveedora de servicios de infraestructura lograr para el desarrollo de una unidad de gestion de

mantenimiento?

(Qué perspectivas estratégicas se desarrollan con la implementacion una Unidad de Gestion de

Mantenimiento para una empresa?
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1.5 Importancia potencial de la investigacion

1.5.1 Conveniencia

El desarrollo de un sistema de gestion del mantenimiento no es tarea facil, a pesar de la complejidad
de la misma, sus beneficios sobrepasan cualquier aspecto negativo que se puede percibir sobre del
hecho que esté basado en TPM. En una UGM hay oportunidades de mejora en cualquier aspecto, no
solo se puede reducir el tiempo en el que se realizan los procesos establecidos, sino que también, se
redirige el flujo de los recursos econdomicos de la empresa de manera que estos lleguen a donde
realmente se necesitan. Ya con esto, no solo mejoramos la operacion de una empresa, sino que
influye de manera positiva en la toma de decisiones de la alta gerencia. Todo esto dando como
resultado beneficios no solo en la operatividad del mantenimiento, sino también en el ahorro de

recursos.

1.5.2 Relevancia social

Como pais, carecemos de una cultura de organizacion, rara vez encontramos una empresa cien por
ciento hondurefa que se caracterice por su organizacion. Muchas de ellas requieren de ayuda
externa, consultores o llegar al punto de necesitar una herramienta de Gestion de Calidad. En
especial, si hablamos de mantenimiento, no pensamos en una planeacion de prevenir fallas; si no
que pensamos en tapar goteras, arreglar grietas, o como comunmente se dice “apagafuegos”. La

mentalidad de ;Por qué tocar algo que esta bien?

Este trabajo se definira como una guia, para empresas que estén en diferentes rubros, ya sean grandes
0 pequefias que vean que a pesar de que no existe una féormula magica de como administrar el
mantenimiento, si hay maneras faciles y eficientes de controlar que se hace, como se hace, cuando

sea hace y si se hace bajo presupuesto o no.

Se espera que las otras empresas vean que un buen mantenimiento se traduce en buena produccion,

en buenas operaciones y, lo mas importante que todo, buenos resultados.
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1.5.3 Implicaciones practicas

Todas las empresas, no importando el tamafio, requieren de cierto grado de mantenimiento. De una
manera u otra todos nos vemos afectados por las averias, como empleados de una empresa, como
dueiio de la misma y hasta como usuario. La idea de desarrollar una UGM es implantar la idea de
que el control y el planeamiento no solo se aplican a la produccion, sino que también al
mantenimiento de la maquinaria o el equipo con el que se cuenta. Las implicaciones practicas en
este caso estan enfocadas al funcionamiento interno de la empresa, pero se podran adecuar segun el

rubro de la empresa que se interese en una verdadera aplicacion de una UGM basada TPM.

1.5.4 Valor tedrico

La creacion de la UGM vy el hecho que esté basada en TPM, constituye un aporte sustancial a la
gestion del mantenimiento. Permite crear una base que sirva de aporte metodoldgico para las
diferentes areas del conocimiento de administracion e ingenieria de empresas productoras y de

servicio, las cuales participan como un propulsor del desarrollo del pais.

1.5.5 Utilidad metodologica

La presente tesis se desarrolla con el método deductivo, mediante el cual se pretende crear una
metodologia al interior de una empresa, con el objetivo de que se pueda detectar de manera temprana
los posibles riesgos de las actividades de mantenimiento de los sistemas y equipos. Ademas,
considerando que la mayoria de las empresas, independientemente del rubro al cual se dedican, estan
sujetas a mantenimiento. Este modelo podra ser utilizado para lograr que estas operaciones sean

eficientes y eficaces.

1.5.6 Delimitacion del problema

La presente investigacion tiene como TUnico objetivo desarrollar una propuesta para la
implementacion de una unidad de gestion de mantenimiento en una empresa. El drea tematica del
estudio a efectuar se limita a analizar el area de mantenimiento, sobre todo en como realizan sus
actividades y la forma utilizada para administrar el mantenimiento correspondiente. Esta

investigacion se realizard en la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (Hondutel), con la idea
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de proporcionar una herramienta de gestion de mantenimiento y de ser posible determinar

oportunidades de mejora en esa area.
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2 CAPITULO REFERENCIAL

2.1 Definiciones

Analisis Morfolégico: Consiste en descomponer o desagregar un sistema en sus partes, funciones
o procesos hasta el nivel de detalle que se requiera, y contrastarlo, en un arreglo matricial, con otras
partes, funciones o procesos segun convenga y de acuerdo con el potencial creativo del grupo

participante.

Control de calidad: Proceso seguido por una empresa de negocios para asegurarse de que sus
productos o servicios cumplen con los requisitos minimos de calidad establecidos por la propia
empresa. Con la politica de Gestion (o administracion) de Calidad Optima, toda la organizacién y
actividad de la empresa estd sometida a un estricto control de calidad, ya sea de los procesos

productivos como de los productos finales.

Circulo de Deming: El ciclo PHVA, (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) también conocido como
"Circulo de Deming o circulo de Gabo" (de Edwards Deming), es una estrategia de mejora continua
de la calidad en cuatro pasos, basada en un concepto ideado por Walter A. Shewhart. También se
denomina espiral de mejora continua. Es muy utilizado por los Sistemas de Gestion de Calidad
(SGC). Las siglas PDCA son el acrénimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar).

Deductivo: De una realidad a nivel general del pais o internacionalmente, se hardn las adaptaciones

que alimentan el modelo de la empresa proveedora de servicios de mantenimiento de infraestructura.

Holistico: Doctrina que propugna la concepcion de cada realidad como un todo distinto de la suma

de las partes que lo componen.
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Kan ban: es un sistema de informacién que controla de modo armoénico la fabricacion de los
productos necesarios en la cantidad y tiempo necesarios en cada uno de los procesos que tienen lugar

tanto en el interior de la fabrica, como entre distintas empresas.

Kunio Shirose: Conocimiento, entendimiento y comprension del principio de operacion de su

equipo.

Mantenimiento: Conjunto de actividades que deben realizarse a instalaciones y Equipos con el fin
de prevenir o corregir fallas, buscando que estas contintien prestando el Servicio para el cual fueron

disefiados.

Mantenimiento Correctivo: Esta encaminado a corregir una falla que se presenta en determinado
momento, El Equipo es el que determina las paradas. La funcidon primordial de este tipo de

mantenimiento es poner en marchas el Equipo lo mas rapido y con el menor tiempo posible.

Mantenimiento Periddico: Es el que se realiza generalmente después de un Periodo de Tiempo
largo (entre 6 y 12 meses), consiste en realizar grandes paradas en los Equipos con el fin de efectuar
mantenimientos mayores. Este mantenimiento se realiza en plantas de procesos quimicos,

petroquimicos, azucareros, papeleras, cementeras, etc.

Métodos: Son parte importante de un procedimiento e indican la manera de realizar una labor
especifica. En una organizacioén donde se deseen cometer el minimo de errores es necesario elaborar
un informa de instrucciones que puede ser utilizado cuando Kurgan dudas sobre la forma de actuar

en una situacion especifica.

Objetivos: Son el resultado final que se persigue, hacia ellos se orientan todos los esfuerzos y su
consecucion (logro) debe ser constante, preocupacion de todos los miembros de la organizacion, por

ejemplo, elevar el cumplimiento de las labores de mantenimiento a un 98 %.
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Organizacion: Es el hecho de dar forma a lo planeado, segtn los recursos de la Empresa definiendo
una estructura por funciones, se debe realizar una division clara y efectiva de la autoridad evitando

cruces de funciones y obligaciones.

Politicas: Son las normas que enmarcan y orientan el pensamiento a la accion en la toma de
decisiones para lograr un objetivo, por ejemplo realizar lo que no se puede contratar.
Presupuestos: Son las metas por alcanzar en diferentes aspectos como Mano de Obra, Consumo de

Materiales, Horas Extras, Maquinaria.

Procedimiento: Son una serie de labores interrelacionadas para realizar cronologicamente un
trabajo. Se deben definir claramente para lograr coordinacion entre las diferentes partes del proceso,
son unas guias reaccion y consecucion, los procedimientos tienen una jerarquia de importancia

segun el proceso a realizar.

Programas: Son las listas o graficos que indican exactamente quien, cuando, con qué y en cuanto
tiempo debe realizarse una labor, con esto se logra la coordinacion de los recursos para cubrir las
necesidades.

SMED (single minute Exchange of die): cambio de utillaje en menos de diez minutos.
Es una técnica desarrollada para acortar los tiempos de cambios de herramental o

utillaje en las maquinas durante el mantenimiento

Terotecnologia: Estudio y gestion de la vida de un activo, desde el comienzo hasta su propio final
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2.2 Teoria general de sistemas

Es una disciplina cientifica cuyo objetivo es estudiar, analizar, optimizar y controlar los elementos
que componen un Sistema, las relaciones entre €stos; asi como la forma que los elementos ajenos a

ellos influyen en su comportamiento y desarrollo. Esta interaccion se puede observar en la figura 1

ENTRADAS SALIDAS
Fisicos
. Humanos Producto o
TEEEEE Servicios
Economicos
L
EVALUACION INFORMACION
ANALISIS 1

RETROALIMENTACION

Figura 1 Diagrama de un Sistema

(Bertoglio, 1982)

Definimos el enfoque de sistemas como “El andlisis y planteamiento de alternativas de solucion y
seleccion de aquella que permita optimizar los recursos con la maxima eficiencia y productividad,
en un contexto de andlisis de la interaccion entre los elementos que integran el sistema”. A través

de este enfoque se puede lograr:

e Adoptar un enfoque holistico hacia los sistemas mediante la preservacion de su

identidad de las propiedades.
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e Provocar la generalidad de leyes particulares
e  Contribuir al uso de modelos matematicos
e  Promover la unidad de las ciencias, al proporcionar un marco de referencia

coherente para la organizacion del conocimiento.

Para analizar cualquier sistema es necesario delimitarlo, ya que so6lo se tomaran en cuenta los

elementos que estan directamente relacionados con el mismo.

Cuando se trata de sistemas muy grandes, como, por ejemplo: el cambio climatico en la tierra, se le
denomina suprasistema y si se desea analizar un continente, estableciendo fronteras y limites se
podra identificar como sistema y, si es un pais sera subsistema, en este caso se podra encontrar o
plantear soluciones para el sistema o subsistema considerando, l6gicamente, contribuir a la mejora

del suprasistema.

Para este caso en particular, se examinara la propuesta de establecer una UGM, el suprasistema sera
toda la empresa y los sistemas seran las gerencias o departamentos y los subsistemas las areas,
secciones, talleres, oficinas etcétera. Estas divisiones seran en base al tipo de organizacioén y
estructura organizacional, sin perder de vista que se identificaran aquellos sistemas que se
relacionan, como se observa en la figura 2. Todo esto serd clasificado de acuerdo a las caracteristicas,

relacion de acciones, contribuciones o funciones de cada una de ellas segun el grado de complejidad
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Figura 2 Diagrama de un Suprasistema

(Bertoglio, 1982)

Ahora bien, se considera la forma de como determinar la eficacia del sistema en cada nivel de la

organizacion, debemos tomar en cuenta factores como:

Mision: Nos define la razon de ser y el hacer.

Vision: Es el nivel en el que deseamos estar.

Objetivos: Los que deben estar planteados: primero el general de la organizacion, del cual se
derivaran los particulares y especificos con base al nivel organizacional y actividad de cada area;
bajo las normas y politicas establecidas, reflejando el como satisfacer las necesidades, y de ser

posible las expectativas de los clientes.

Metas:Su fijacion dependera a la capacidad técnica y humana que permitan lograr (alcanzar) los

parametros fijados tedricamente.
Estructura: En base a la mision, vision y objetivo se disefia o redisefia una estructura organizacional
en la que deberda considerarse una distribucion Optima (dependencia jerarquica, formacion,

comunicacion, etcétera), que no se limite solamente a posiciones, sino focalizar actividades para que
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todas contribuyan, en forma eficaz, a alcanzar los objetivos, al logro de metas y en base a esta

estructura elaborar:

Manuales de organizacion que especifiquen las funciones y obligaciones del nivel
jerarquico.

Manuales de comunicacion para establecer un sistema de informacion que permita
mantener excelente comunicacion entre todo el personal (de acuerdo al nivel y
actividad) que conduzca a realizar bien toda actividad.

Manuales de procedimientos que permiten que cada parte del proceso se realice en
forma metodologica y todo colaborador conozca qué tiene que hacer, como y

cuando; pero ademas qué tiene que lograr.

En el de establecer una UGM vy considerando las caracteristicas de la empresa, se puede mejorar o

redisefiar del proceso de mantenimiento.

Existira las oportunidades de mejora cuando los resultados obtenidos no obedecen a lo planeado y

existen desviaciones o alteraciones en el proceso administrativo o técnico, como por ejemplo el no

ejecutar debidamente la tarea. En pocas palabras, sea que la salida del sistema no cumple con el

objetivo, se debe analizar el proceso mediante la identificacion de la causa origen y proceder a

proponer una alternativa de solucion viable.

Los pasos que se plantean para establecer la mejora son:

En base a la retroalimentacion se identificara el punto donde existe la desviacion.

Se cuantificara la desviacion y el efecto que produce (se decide si hay necesidad de
evaluar todo el sistema).

Se identifica la causa que origina el problema

Planteamiento de las posibles alternativas de solucion

Seleccion de la(s) viable(s) y de ser posible se realizan pruebas, se evaluan y se
elige la optima.

Se pone a prueba, se evaliia y se dictamina
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e Seimplementa e implanta

En el caso que se determine la necesidad de redisefiar, ya sea porque el sistema resulte obsoleto, sera
porque no cumpla con los requerimientos o no se obtengan los resultados esperados de calidad,

Economicos, Técnicos, Ambientales

Se aplicara la metodologia del Ciclo de Deming:
Planear
e Analisis de condiciones actuales del sistema o suprasistema
e  Deteccion del problema
e Evaluacion del problema (cuantificar)
e Deteccion de la(s) causa(s)
e Planteamiento de alternativas de solucion
e Andlisis, evaluacion y seleccion de la mejor alternativa
Hacer
e Pruebay evaluacion de la mejor alternativa
Verificar
e  Comparacion de antes y después de la mejor alternativa
Actuar
e Implementacion y estandarizacion para su implantacion

e Puesta en marcha.
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El ciclo completo lo podemos observar en la Figura 3

PLANEAR

=[kefinir metas

“etinir los metodoes para alcanzar
las metas,

L0 hacer?

=i Com hacelo?

=L O, COMD, PAr que, quidn,
cuamda, cuame?

ACTUAR
=Reflexion y analisis (se constnne
el conocamienio),

=AJuste: ACCin Comecti,

=5 inicia mevanente el cicle de
AT Or ST O COntEILIO.

HACER

<Ediican ¥ ol enar.

<Hiacer |o planificado.
“Hacemos y recolectanos datos.

VERIFICAR
=iLas cosas pasaon seqin lo
planificada?

erinican bosiesultados die fa tal e
ejecimad.

sConstanta verificacion hasta que s
ikl meta,

=5ino se comple adugue y entrens
nUSVaATIEME,

Figura 3 Ciclo de Deming

(Shewhart, 1931)
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2.3 Administracion aplicada al mantenimiento

2.3.1 Planeacion en los sistemas de mantenimiento

La Planeacion responde a la pregunta: ;Qué vamos a hacer?, y es determinar el curso de accion a
seguir, establecer las politicas y procedimientos que han de normar las actividades de mantenimiento
a realizar en el tiempo calculado para la resolucion integral de los problemas que se presenten con

los equipos o instalaciones de una empresa.

La planeacion es el proceso mediante el cual el sistema adapta sus recursos a un medio ambiente,
asi como a las fuerzas internas y externas. El propdsito de la planeacion en la organizacion de los
negocios es proporcionar un sistema de decision integrado que establezca un marco de referencia

para las actividades a realizar.

Es funcion primaria de la alta gerencia el elaborar un sistema integral que mejore los resultados y
desarrollar una estructura organizativa, a través de cuya actuacion se puedan lograr los objetivos y
alcanzar las metas y de esa manera mantener las lineas de produccion en funcionamiento o se presten

los servicios con la mas alta calidad.

2.3.2 Organizacion en los sistemas de mantenimiento

Tiene como fin crear una estructura ideal que soporte las actividades de mantenimiento de la

empresa para facilitar el logro de los objetivos.

En una organizacion principalmente debe existir una relacion armoniosa entre los individuos para

el logro de un fin, lo que da como resultado un buen servicio.

Para que una organizacion sea integral debe incluir las buenas relaciones internas (a todo lo largo y

ancho de la organizacion) y externas (con todas las instituciones).
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Deben organizarse tomando en consideracion, entre otros, los siguientes puntos:

a. Personas que trabajan en la empresa
b. Cargos
c. Nivel de autoridad, responsabilidad individual y de equipo

o

Interrelacion de personal

e. Mecanismos para coordinar entre si las actividades de la empresa.

1. Actividades: La organizacion de actividades tiene por objeto agrupar todas las labores que se

realizan, con el fin de administrarlas y dirigirlas adecuadamente; entendiendo por:

a.  Administracion. - Funcion que se ocupa de fijar el plan de accion a seguir (coordinacion de
finanzas, produccion, servicio, distribucion, etcétera) y establecer los limites de accion y la

marcha de la organizacion y de control.

b. Direccion. - Es la funcidon que se ocupa de dar cumplimiento de los planes de accion dentro
de los limites fijados por la Administracion y del empleo de la organizacion para alcanzar

los objetivos establecidos.

2. Plan de Accion Tiene por objeto fijar los procedimientos que deben seguirse en cualquier

situacion que se presente.

2.3.3 Direccion en los sistemas de mantenimiento

La direccion consiste en vigilar el empleo equilibrado de los recursos (fisicos, humanos y
economicos) y en coordinar todas las actividades para obtener los resultados planeados (cero paros,

cero averias o cero desperdicios).

Por lo que la direccion transforma los recursos y esfuerzos de que dispone para lograr los objetivos
y cumplir con las metas previamente establecidas en base a su mision, a lo que podemos decir que:

e Eslaencargada de velar por el aprovechamiento 6ptimo de los recursos.
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e  Procurar que se coordinen y conjuguen todos los elementos en forma apropiada
para lograr ser productivos y competitivos.
e Despertar el deseo de participacion voluntaria y colaborativa del personal a través

de una motivacién para realizar sus actividades con sentido de pertenencia.

La motivacion es considerada la parte mas importante, ya que de esto depende el lograr una
coordinacion entre los miembros de la organizacion, es el sentido de lograr que las personas quieran
y deseen realizar sus actividades correctamente para lograr los objetivos. De nada servira que la
direccion planee adecuadamente todas las actividades si los colaboradores a quien le asignan o
encomienda realizarlos no tienen la voluntad y estén convencidos del papel tan importante que

juegan en la organizacion y solamente actuen por obligacion.

2.3.4 Control en los sistemas de mantenimiento

Es la funcion que mide y evalta el desarrollo de actividades y da seguimiento al desempefio de estas
para la implementacion de acciones correctivas cuando se requiera. De este modo, el control es un

proceso esencialmente regulador.

La aplicacion de un sistema de control, en cualquier actividad, pretende atender dos aspectos
principales: la correccion y prevencion (fallas o errores existentes) o posibles desviaciones durante

el desarrollo de los procesos.

La aplicacion del control a una unidad, elemento, proceso o sistema puede generar distintos
beneficios y logros. Sin embargo, su aplicacion, indistintamente del proceso que se quiera
« » ¥ . : .

controlar”, tiene mucha importancia, porque establece medidas para alcanzar los planes
exitosamente. Localiza los sectores responsables ya sean de administracion o técnicos. Desde el
momento en que se establecen los parametros, proporciona informacion acerca de la situacion de
ejecucion de los programas y planes, reduce costos mediante el ahorro de tiempo al evitar errores o

retrabajos.
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Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la administracion y consecuentemente en

el logro del aumento en la productividad.
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2.4 Conceptos y tipologia del mantenimiento

2.4.1 Antecedentes

La acciéon de conservacion no tuvo un desarrollo importante durante la revolucion industrial, ni
siquiera a principios del siglo XX, debido a que las maquinas so6lo intervenian en un 10% durante el
proceso de fabricacion de un producto, o sea que el 90% era realizado por la mano del hombre, lo
que quiere decir que se trabajaba en forma artesanal; por lo tanto la accion de mantener y conservar
se desarrollaba s6lo en accion de reparar o restaurar, o sea se actuaba s6lo en contingencias, es decir

corregir. (Antonio Pérez Gonzélez, 2007)

Conforme se fue transformando la tecnologia, desarrollandose nuevos equipos y maquinaria, fueron
evolucionando las organizaciones industriales y los consumidores exigieron mas satisfaccion de sus
necesidades en calidad y precio, y por logica el aumento de poblacion obligd a la industria a
desarrollar mejores procesos, maquinas, equipos y nuevas tecnologias para aumentar su produccion
con calidad. Este crecimiento trajo como consecuencia que los porcentajes, mencionados
anteriormente en una parte considerable de la industria, se invirtieran, o sea que ahora las maquinas
intervienen casi en un 90% en la elaboracion de productos y la prestacion de servicios, como, por
ejemplo: los automoviles con los escaneres (equipo interno de computo del vehiculo) reducen en un

80% de tiempo en la localizacion y correccion de fallas. (Garrido, 2010)

En la actualidad, el personal de mantenimiento tiene la necesidad de contar con conocimientos
especializados, no solo técnicos sino también de administracion; ya que su funcion, en algunos

casos, no solo es la de hacer, sino también de dirigir, planear y organizar.
El desarrollo o evolucion de los trabajos y personal de mantenimiento se han basado en conceptos
que actualmente ya no estan de acuerdo con la realidad; debido a que el mantenimiento industrial,

en la fabrica moderna, no estd muy claro a nivel mundial. Este se vuelve dia a dia més importante a

medida que los centros fabriles se automatizan con tecnologia cada vez mas compleja. Los paises
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que experimentan fuertes crisis econdmicas tienen la necesidad de aplicar planes de mantenimiento

mas eficaces.
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2.4.2 Etapas de transformacion del mantenimiento

(Sanchez, 2009)

2421

2422

2423

2424

Primera etapa:

Cuando la funcidén principal era realizar reparaciones, 0 sea el Mantenimiento
Correctivo que es lo que todavia se aplica en muchas organizaciones (empresas pequefas

y medianas).

Segunda etapa:

Viene a revolucionar muchas actividades de las empresas como es el caso dela
aparicion del Control Estadistico de la Calidad, la realizacion entre la vida media de los
elementos que conforma equipos, maquinarias y su probabilidad de falla; para lo cual se
usa la informacion de operacion de las méaquinas, instalacion, cuidados y se programan

revisiones periodicas.

Tercera etapa:

Se inicia el desarrollo, inspeccion o evaluacion de equipo para detectar posibles fallas, lo
que conduce al establecimiento del Mantenimiento Predictivo, aparece la aplicacion de
Me¢étodos Estadisticos, entre otros, Histogramas, Diagrama Causa — Efecto, etcétera; lo que
permite investigar el origen de la falla o problema; asi mismo da origen a la participacion
como primer responsable de la deteccion de fallos al Departamento o Gerencia de
Produccion, y en cierta forma se obliga a contribuir al Mantenimiento. Se incrementa y en
algunos casos se inicia el trabajo en equipo con la participacion de todos los departamentos

de la organizacion para apoyar las tareas de mantenimiento.

Cuarta etapa:

De un analisis exhaustivo del porqué del incumplimiento en la entrega de productos o la
prestacion de un servicio o altibajos en ventas, altos costos en reparaciones de equipo,
maquinaria e instalaciones aparece el concepto y aplicacion de Administracion del
Mantenimiento, el cual se asocia con el de Calidad Total, Administracion de la Calidad,
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Trabajo en Equipo, las Filosofia de las 5 “S”, Confiabilidad, Estandarizacion, etcétera;
dando origen de manera formal al Departamento de mantenimiento con su concebido
organigrama, manual de organizacion, manuales de procedimientos y su proceso para la
aplicacion del Mantenimiento desde el Predictivo hasta el Correctivo y la definicion de
actividades para emergencias; asi como la capacitacion de todo el personal como una
contribucion para mantener y conservar toda la infraestructura de la organizacion, el fin

establecimiento de la Mejora Continua “Kaizen”.

Como una antesala o prerrequisito para disefiar, implementar, implantar y mantener una UGM
basada en TPM, es necesario tener conocimiento de técnicas, conceptos, filosofias, factores y

herramientas de la Calidad que se han desarrollado.

2.4.3 Proceso del mantenimiento

Basandonos en el desarrollo o evolucion del mantenimiento, nos centraremos en la cuarta etapa,
debido a que es en donde se presenta un desarrollo integral, tanto en areas del conocimiento y el
comportamiento, asi como en la actitud de la persona. No s6lo se ve el area técnica, sino también la

administracion y organizacion.

Se realiza un énfasis importante en el trabajo en equipo, el involucramiento directo y participativo
de todo el personal, lo que nos induce al establecimiento de sistemas de mejora continua, bajo la

premisa de que siempre existe una forma de hacer las cosas mejor y de hacer mejores cosas.

(A donde nos conduce el implementar un Sistema de Mejora Continua?
e Al establecimiento de un mejor ambiente de trabajo.
e A lasatisfaccion de obtener y compartir triunfos, logrando metas y cumpliendo los
objetivos en equipo.
e  Desarrollar nuevas técnicas de trabajo.

e (Cambio de mentalidad y trabajar con la idea de ganar — ganar
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El compromiso de participacién voluntaria y colaborativa de todo el personal para estar en

constante mejora, vista como una forma natural de realizar nuestras actividades.

Esta forma de actuar nos orienta a: comprometernos, contribuir y responsabilizarnos a alcanzar los
objetivos del proceso bajo la consideracion ganar — ganar, debido a que toda la organizacion

participa y contribuye para alcanzar el éxito.

Loégicamente se llegard a un mantenimiento participativo, que no es que una forma de trabajo natural
que involucra a todos, no solo al responsable de la actividad en lo particular (punto de vista
organigrama). Como lo expresamos anteriormente es una concepcion filosofica que amalgama la
técnica, la administracion, la relacion humana y la conservacion de “medio ambiente”, para llegar a

la innovacion.
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2.5 Mantenimiento productivo total

2.5.1 Origen del TPM

En realidad, el TPM es una evolucion de la Manufactura de Calidad Total, derivada de los conceptos
de calidad con que el Dr. Walter Edward Deming influy6 positivamente en la industria japonesa. El
Dr. Deming inicid sus trabajos en Japon a poco de terminar la Segunda Guerra Mundial. Como
experto en estadistica, Deming comenzd por mostrar a los japoneses como podian controlar la
calidad de sus productos, durante la manufactura, mediante analisis estadisticos. Al combinarse los
procesos estadisticos y sus resultados directos en la calidad con la ética de trabajo propia del pueblo

japongés, se creo toda una cultura de la calidad como una nueva forma de vivir.

De ahi surgi6é TQC, “Control Total de Calidad” un nuevo estilo de administrar la industria. En afios
recientes se le ha denominado como “Total Quality Manufacturing” o sea Manufactura de Calidad
Total. Cuando la problemdtica del mantenimiento fue analizada como parte del programa TQM o
bien como lo llam6 el Dr. Kaoru Ishikawa y en su momento el Dr. Armando V. Feigenbaum
(Feigenbaum, 1963), algunos de sus conceptos generales no parecian encajar en el proceso. Para
entonces, ya algunos procedimientos de Mantenimiento Preventivo se estaban aplicando en un gran

numero de plantas.

2.5.2 ([Quées TPM?

Es la aplicacion de técnicas y filosofias reflejadas en un sistema que establece una nueva forma de
planear, administrar y dirigir el mantenimiento en una organizacion, en la que a través del disefio de
un sistema que nos permite lograr interactuar e involucrar a todo el personal de las areas de la
organizacion. En este sentido los directivos deben tener claro esto, y no se debe observar como un
programa mas o que sea de moda o una funcion exclusiva del departamento de mantenimiento, o un
plan para asignar responsabilidades de mantenimiento a los operarios, sino como una forma de

mejorar la productividad de toda organizacion, de ahi la palabra “Total”.
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El TPM es el resultado de la integracion de varios sistemas y filosofias de control total de calidad y
la mejora continua llevada a su punto mas alto de evolucion, por lo que para hacerlo funcionar se

requiere de un cambio de actitud de la persona como comiin denominador.

Asumimos el término TPM en los enfoques de la tabla 2

T P M

Total Personas Motivacion
Total Productivo Mantenimiento
Total Produccid Gestion
Total Procesos Gestion
Total Productivo Fabricacion
Total Beneficio Fabricacion

Tabla 2 Términos para el TPM

(J., Mantenimiento Productivo Total)

Por lo que, el TPM es una estrategia vinculada con actividades definidas y ordenadas
(metodologicas) que contribuyen a mejorar la competitividad de una organizacion, debido al
impacto en:

e  Reduccion de costos,

e Mejora en los tiempos de respuesta,

e Fiabilidad de suministros de materia prima,

e  Actitud de las personas y

e (Calidad de los productos y servicios, enfocada a cero accidentes, cero defectos y

cero averias

Se considera como una estrategia que ayuda a desarrollar capacidades competitivas a través de la
eliminacion rigurosa y sistematica de las deficiencias de los sistemas operativos.
Es necesario enfocarnos a reflexionar sobre si estamos satisfaciendo las necesidades reales o

inducidas y las expectativas de los clientes, mediante el funcionamiento eficiente de equipos,
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maquinas e instalaciones en todos los procesos. Una forma para que esto se realice es dando a
conocer y aplicar los objetivos y metas de los procesos, ya sean basicos o de apoyo; asi como

especificar tareas y actividades a través de manuales e instructivos.

Esta forma de actuar nos orienta a: comprometernos, contribuir y responsabilizarnos a alcanzar los
objetivos del proceso bajo la consideracion de que siempre jugaremos a ganar — ganar, debido a que
toda la organizacion participa y contribuye para alcanzar el éxito a través de un proceso de mejora

continua.

Al establecer en forma clara, directa y precisa objetivos, metas y organizacion del Departamento de
Mantenimiento, nos permite alcanzar el objetivo general de la organizacion y contribuir para que
cada area, seccion o departamento logre el suyo y por consiguiente lograremos estar en el campo de
la competitividad; pero no hay que perder de vista que la forma de evaluar la efectividad de
operacion del departamento es demostrar, a través del establecimiento de factores de medicion, que
el recurso humano, maquinaria, equipo e instalaciones cuentan con un alto grado de disponibilidad;
pero ademds y debido a su organizacion, administracion y control, los costos por una parte se

reducen y por otra se convierten en inversion.

Los objetivos que pretende o espera una organizacion al desarrollar una UGM basado en TPM, entre
otros son:

a) Objetivos Estratégicos
Contribuyen a desarrollar las capacidades de los integrantes de la organizacion como aportacion a
mejorar la efectividad de los sistemas productivos, flexibilidad y capacidad de respuesta, reduccion

de costos operativos y conservacion de un clima organizacional positivo.

b) Objetivos Operativos
Contribuir para lograr en las acciones cotidianas que los equipos operen sin averias (cronicas o
esporadicas), eliminar toda clase de pérdidas, mejorar la fiabilidad de los equipos y emplear en forma

planeada la capacidad industrial instalada.
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c) Objetivos Organizativos
Establecer politicas para fortalecer el trabajo en equipo, incrementar la moral en el trabajador, crear
un espacio donde cada persona pueda aportar lo mejor de si, hacer del sitio de trabajo un entorno

creativo, seguro, productivo y donde trabajar provoque satisfaccion.

El verdadero “secreto” del TPM esta en la practica disciplinada de una metodologia para la deteccion
de problemas, andlisis y correccion de desviaciones, elaboracion de procedimientos y
establecimiento de las politicas que contribuyan a:
e Aumentar el conocimiento de todo el personal sobre organizacion, equipos y
procesos.
e Intercambiar y comunicar los conocimientos en todos los rincones de la
organizacion.
e Innovar permanentemente la mejora en la organizacion.
e Eliminar todo tipo de vicios (malas costumbres) existente en la organizacion.
e Desarrollar las capacidades técnicas, humanas, innovadoras y creativas para ser mas

competitivos en todos los procesos de la organizacion.

Ahora bien, siguiendo con el analisis de como considerar la organizacion desde el punto de vista
funcional y ademads la forma en que guian los destinos de la organizacion, lo normal es que el
responsable de cada area actue en equipo, se fije sus objetivos y metas en forma independiente

(siempre y cuando se deriven del general).

En nuestro caso se recomienda que la actividad de la organizacion se contemple bajo el esquema
que permita una comunicacion, coordinacion y administracion dindmica, la cual podemos ver como
una organizacion horizontal, en la cual se pueden contemplar cuatro elementos que son:

e  Consumidor,

e  Proveedor,

e  Producciony

e  Producto
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Lo que permite hacer conciencia sobre la importancia que representa cada actividad que realizamos
y asi lograr que “La suma de triunfos particulares es igual al logro global de la empresa”.
Filosoficamente, el TPM recuerda algunos aspectos del TQM “Manufactura de Calidad Total” entre
ellos:
1. Es indispensable el compromiso total por parte del nivel directivo de la organizacion,
2. El personal debe tener la suficiente delegacion de autoridad para implementar los cambios
que requieran.
3. Se debe tener un panorama a largo plazo, ya que su implementacion puede tomar desde uno
hasta varios afios.
4. También debera tener lugar un cambio en la mentalidad y actitud de toda la gente

involucrada en lo que respecta a sus nuevas responsabilidades.

Para iniciar la aplicacion de los conceptos de TPM en actividades de mantenimiento de una
organizacion, es necesario que: la gerencia de alto nivel adquiera un compromiso con el programa

y los trabajadores se enteren y comprometan.

2.5.3 ;(Por qué el TPM?

Porque es el que considera todos los factores bajo una optica sistémica (humanos, administrativos y
productivos de la organizacion); pero ademas toca los puntos especificos donde se concentran los
vértices algidos de pérdidas, en todo esto puede surgir una duda que provoca una pregunta o

incertidumbre.
LY por qué el Mantenimiento en el drea administrativa? Donde se controlan, evaltian y corrigen
desviaciones, ya sea en la toma de decisiones o de recursos econémicos es exactamente ahi, ademas

se analiza el porqué de las pérdidas o se examinan las horas—hombre, las adquisiciones

(proveedores), proceso de produccion y la calidad del o los productos y/o servicios.
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En el caso del area productiva es la operacion de la planta; analisis del proceso en todas sus etapas,
asi como el detectar el origen de las fallas tanto en oficinas como en plantas o bien cuando se
presentan las desviaciones en el proceso. Por ejemplo: retardos técnicos o humanos en el primero

(ajustes de matrices o maquinaria, falta de instructivos, especificaciones, orientacion, etcétera).

En el renglon de energia, se conforman procesos o procedimientos de ;como y con qué? se puede
ahorrar en combustibles, energia (eléctrica, neumatica, hidraulica) en donde la utilizamos sin

especificaciones ni restricciones.

Como se puede observar el disefio de un sistema de Mantenimiento Productivo Total es el proyecto
estratégico que permitird llevar también un proceso administrativo fiable y seguro para la correcta

explotacion de equipos, maquinaria e instalaciones de la organizacion.

2.5.4 Desarrollo del TPM

Ahora bien, una pregunta obligada es ;por donde empezar?, bueno en un contexto general se puede
decir que como accion inicial se puede guiar para implantar la filosofia de las 5 “S”, ya que actuara
como un termoémetro sin correr riesgo alguno de fracaso, esto conducird a iniciar una actividad donde
aprenderemos a ser selectivos y ordenados, puesto que en estos se basa fundamentalmente esta
filosofia.

Se inicia el proceso de documentacion, o sea la elaboracion de manuales de procedimientos e

instructivos (inicio de la estandarizacioén) no s6lo de equipo y maquinaria, sino de instalaciones.

Se hara uso del Justo a Tiempo y Cero Defectos, esto nos induce a sostener una nueva forma de
estimular a todo el personal hacia un clima organizacional positivo. Por consiguiente, el
mantenimiento sera real y por logica los beneficios seran mayusculos puesto que el inicio de

actividades sera en el momento programado.

El TPM representa un cambio y aunque este sea positivo el personal no siempre lo ve de buena

manera, sobre todo en su inicio. En los primeros intentos de implementacion hallaremos resistencia,
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la cual se puede considerar natural, esto sucede en todos los niveles y muy especialmente en el nivel

directivo.

Para compensar estas actitudes, necesitaremos crear un ambiente de credibilidad y
buena voluntad; por lo que es importante generar un flujo de comunicaciéon con
todo el personal (operadores, supervisores, gerentes, etcétera), con el fin de
desarrollar un ambiente de trabajo comprometido.

Se seguiradn los siguientes pasos:

En primer lugar, es necesario cambiar la idea o concepto erroneo que se tiene al pensar que el

mantenimiento s6lo es hacerse cargo de la maquinaria y equipo bajo la premisa de que “nosotros

descomponemos y ustedes componen”, y que el mantenimiento ya no debe ser visto solo como un

recurso o herramienta, es ademads una actividad productiva y una inversion.

En segundo lugar, tener una vision de que toda organizacion pertenece a un
mercado, que su competencia es alta y que el éxito se obtendra siempre y cuando
considere que el servicio es efectivo para el cliente, y sera satisfaciendo sus

necesidades y cumpliendo sus expectativas.

Logico que esto se dara si se cuenta con la capacidad y elementos para corresponder a los servicios

que se demanden, como, por ejemplo:

Equipo e instalaciones, en condiciones Optimas en lugar y tiempo
Atencion personalizada

Cobertura amplia en servicio

Herramientas adecuadas

Sistemas de seguridad confiables

Planeacion y programacion en los servicios

Calidad en el servicio, tanto de mano de obra como técnico y administrativo.
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2.5.5 Administracion o modelo del TPM

Puesto que el TPM es un sistema completo de direccion organizacional y no son acciones simples
de limpieza, gestion automatica de informacion para el mantenimiento o técnicas de analisis de
problemas; mas bien es una habilidad directiva bien organizada que involucra sistemas de direccion,
cultura organizacional, arquitectura organizativa y creatividad.

Por esto para disenar el TPM es necesario considerar cinco areas o subsistemas lo cual podemos

observar en la figura 4:

Clima
Organiza
cional

Figura 4 Ciclo Aplicacion de TPM

(J., Mantenimiento Productivo Total)

1. Direccion por Politicas- El nivel directivo establecera directrices de comportamiento y actitud
que debe mostrar el personal para realizar sus actividades a través de iniciativas; asi como la
planeacion para el control de actividades bajo la premisa de impulsar adecuadamente su

desarrollo a lo ancho y largo de la organizacion.

2. Procesos Fundamentales o “Pilares”. - Los pilares constituyen las actividades operativas que
se deben realizar para lograr establecer las mejoras. La aplicacion del Sistema TPM debe estar
soportado por técnicas, filosofias, metodologias, procesos y sistemas que permitan capacitar y

actualizar al personal, ya que de esta forma se logra la confianza. En este subsistema
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consideraremos las mejoras focalizadas, el mantenimiento auténomo, el mantenimiento
planificado, capacitacion, control inicial, mejora continua, mantenimiento de areas de apoyo,
las normas de seguridad e higiene y medio ambiente. Las caracteristicas fundamentales de la
metodologia es la utilizacion de pasos muy bien estudiados, el proceso de evaluacion y control

empleado para certificar la aplicacion correcta de cada paso.

Clima Organizacional. -Detectar el ambiente de trabajo bajo el cual se desarrollan todas las
actividades de la organizacion y definir las premisas base, o sea los cimientos organizativos
sobre los que se construird una UGM basada en TPM, los cuales se fincan en valores y

principios, criterios estratégicos, responsabilidad reciproca e interaccion humana.

Conocimiento de la Organizacion. - En este subsistema es necesario tener conocimiento
profundo de la organizacion, desde la mision, vision, objetivo, estructura organizacional y toda
la documentacion que la sustenta como son: manuales de organizacion, politicas, induccion
item de esos, 0 sea que se hard un analisis de la situacion actual de la organizacion. Premisas
de base, son los cimientos organizativos sobre los que se construye el Sistema TPM y otras
estrategias de transformacion: Control total de calidad, Mejora Continua e innovacion, entre

otras.

Gestion del Conocimiento. - Hace referencia al proceso necesario para crear una instalacion
inteligente, en este subsistema se pretende que la organizacién desarrolle la capacidad del
personal para la aplicacion de sus conocimientos y lograr su disposicion para que se dé el
cambio y lo guie para que con su apoyo descubran e identifiquen las fuerzas y debilidades de
la organizacion y contribuyan a un mejor desarrollo mediante el proceso de la mejora continua.
En este subsistema se desarrollaran programas de actualizacion, capacitacion y adiestramiento,
fincando estos en el Diagrama de Profundidad de Capacitacion y se induciré al personal para
intercambiar, utilizar y aplicar ese cumulo de conocimientos con una vision de trabajo en

equipo, bajo la premisa de voluntariedad, participacion y colaboracion.
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2.5.6 Pilares del TPM

El TPM es un sistema mantenimiento soportado por ocho procesos o subsistemas denominados

Pilares.

2.5.6.1 Pilar 1.- Mejoras Enfocadas

Se desarrollan con la intervencion de las diferentes areas comprometidas en el proceso productivo,
con el objeto maximizar la Efectividad Global de Equipos, procesos y plantas; todo esto a través de
un trabajo organizado en equipos funcionales e interfuncionales.

Objetivo: Eliminar sistematicamente las grandes pérdidas ocasionadas por el proceso productivo,
eliminar radicalmente las causas de las pérdidas cronicas mejorando el conocimiento de los procesos
mediante el analisis y solucion de problemas en forma continua e involucrando a todo el personal

de la empresa en acciones de mejora individual y grupal.

2.5.6.1.1 ISO 9001:2015(Apartados 8.5.2 y 8.5.3)

La Norma ISO 9001 describe los fundamentos de los sistemas de gestion de calidad y especifica la
terminologia para los sistemas de gestion de calidad. Especifica los requisitos para los sistemas de
gestion de calidad aplicables a toda organizacion que necesite demostrar su capacidad para
proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentarios que les sean

aplicables, y su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente.

En los apartados 8.5.2 y 8.5.3 sefiala que deben aplicarse acciones correctivas y preventivas, que
son herramientas basicas para la mejora continua de las organizaciones. El objetivo de estas acciones
es eliminar causas reales y potenciales de problemas o no conformidades, evitando asi que estas
incidencias puedan volver a repetirse.

Hablaremos de accion correctiva cuando la no conformidad que se quiera evitar ya ha sucedido,
mientras que la accion serd preventiva cuando la no conformidad atun no ha ocurrido, pero se tienen

sospechas fundadas de que podria suceder.
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Las mejoras se realizaran combinando el proceso disefiado por Walter Shewart o mejor conocido
como ciclo Deming (Dr. Edwards Deming lo aplicé y dio a conocer) que es Planear, Hacer,
Verificar y Tomar la Accion (Plan, Do, Check, Action) y actividades (Kobetsu Kaizen), este

procedimiento consta de siete pasos:

1. Seleccion del tema o problema sujeto a estudio

Crear la estructura para el proyecto

Identificacion de situacion actual y formular objetivos
Diagnéstico del problema

Formular plan de accién

Evaluar resultados

e T o

Implementar mejoras

En la figura 5 podemos observar el proceso

Paso 1 Paso2 Pna
|dentificar
Seleccién del Crer:;‘es":‘::':ﬁ situacin actual y
Tema de estudio pa i establecer
objetives de
mejora
Implantar
Mejoras
Actuar | Planear i
3 Diagnastica del
i’ Verificar | Hacer problema en
Ewvaluacion de estudio
resultados T
= ﬁ
=)
5|2
2
Q
Paso 6 Paso &
Impl + Formular plan de
mejoras accion

Figura 5 Ciclo Deming y 7 pasos Kobetsu

(Fernandez, 2008)
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Este pilar comienza detectando fallas y su eliminacion en todo el proceso para minimizar los costos

de produccion.

Cabe destacar que las posibles causas que originan las pérdidas son, por ejemplo: maquinaria y
equipo que se deterioran por falta de programa de mantenimiento o simplemente porque los
responsables de detectar y corregir fallas aceptan estas pérdidas, bajo la optica, de por costumbre.
Generalmente los costos porcentualmente, pueden distribuirse de la siguiente forma:

e 10% Mano de obra

e 30% Administracion

e 60% Produccion

(Sanchez, 2009)

Obviamente que al disminuir fallas en el area de produccion se reduciran mas de la mitad de las

pérdidas (se puede utilizar el Principio de Pareto).

2.5.6.2 Pilar 2.- Mantenimiento Autonomo

Es uno de los procesos de mayor impacto en la mejora de la productividad, busca involucrar al
operador en el cuidado del equipamiento a través de un alto grado de formacion y preparacion
profesional, respecto de las condiciones de operacion, conservacion de las areas de trabajo libres de

contaminacion, suciedad y desorden.

Objetivo: Emplear el equipo como instrumento para el aprendizaje y adquisicion de conocimiento,
desarrollando nuevas habilidades para el analisis de problemas y creacion de un nuevo pensamiento

sobre el trabajo.

2.5.6.2.1 Técnica de las 5 <“S”

Es una metodologia que tiene su origen en Japon, la cual estd orientada a desarrollar lugares de
trabajo donde "se respire" la calidad. Las 5's estan sustentadas en principios universales de

aplicacion practica, los cuales debemos fomentar para lograr ser una organizacion mas prospera.
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Es una técnica que se aplica en todo el mundo con excelentes resultados por su sencillez y

efectividad.

2.5.6.2.2 Suaplicacionmejoralosnivelesde:

1. Calidad.
2. Eliminaciéon de Tiempos Muertos.

3. Reduccion de Costos.

La aplicacion de esta Técnica requiere el compromiso personal y duradero para que una empresa o
institucion sea un auténtico modelo de organizacion, limpieza, seguridad e higiene.
Los primeros en asumir este compromiso son los Gerentes y los Jefes, la aplicacion de esta es el

ejemplo mas claro de resultados a corto plazo.

2.5.6.3 Pilar 3.- Mantenimiento Planificado

El mantenimiento planificado es uno de los pilares mas importantes en la busqueda de beneficios en
una organizacion industrial. E1 JIPM denomina a este pilar, mantenimiento planificado, pero algunas
empresas lo llaman mantenimiento preventivo o mantenimiento programado. Pero el término
progresivo puede comunicar mejor el proposito de avanzar gradualmente hacia la meta cero averias

para una planta industrial.

Objetivo; es el eliminar los problemas del equipamiento a través de acciones de mejora, prevencion

y prediccion.

2.5.6.3.1 Kanban en el Mantenimiento planificado.

Es sabido que el mantenimiento planificado (MP) es un programa, el cual proporciona ordenes de
trabajo (OT), las cuales indican el trabajo a realizar y el responsable. Pueden ser de maquinaria,
equipos y herramientas especiales. Su generacion es a través de periodos de tiempo, utilizacion, o

piezas producidas.
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El MP es también auxiliado por un programa de monitoreo, el cual puede ser a través de la
instrumentacion instalada, o por la utilizacién de una base de datos electronica que monitorea las

condiciones de operacion de un sistema o componente.

El Kanban se relaciona con el MP, ya que este ultimo tiene una programacion, la necesidad de
utilizar mano de obra e inventario de partes de repuesto. La utilizacion de la tarjeta Kanban en el
MP le proporcionar la anticipacion de:

e Partes a adquirir (Compras técnicas),

e Disponibilidad de méaquina al mantenimiento en horario que no afecte la

produccion,

e  Materiales a utilizar,

e Herramientas especiales,

e  Procedimientos,

e Liberacion, seguridad, etc.

No es un Kanban simple, sino un proceso Kanban integrado.

A este respecto se sugiere para este pilar contemplar la metodologia que consta de seis pasos para

su implementacion, como se muestra en la figura 6.

Paso 1 \
Identificar el estado de los —

equipos

Paso 4
<:| <":| Mejorar el sistema de
mantenimiento penadico

Figura 6 Pasos para la implementacion del Mantenimiento Planeado

(Clara, 2013)
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Paso 1.- Identificar el estado de los equipos.

Permite crear una base de datos (historia, comportamiento) necesaria para diagnosticar los
problemas del equipo. Algunas preguntas que podemos hacer son:

e /Se cuenta con la informacion necesaria sobre equipos?

e ,Existen criterios para calificar y clasificar equipos (maquinas e instalaciones)?

e ;Estan definidos los tipos de fallos o desviaciones potenciales?

e ,Existen datos (historial) de averias e intervenciones?

e ;Contamos con registros para equipos y sistemas?

e ;Poseemos un sistema de costos de mantenimiento?

e ;/Qué problemas tiene la funcion de mantenimiento?

e ;La calidad para la atencion de servicio de mantenimiento es la adecuada?

Paso 2.- Eliminar deterioro y mejorar el equipo

Se pretende eliminar los problemas del equipo y desarrollar acciones que eviten la presencia de
fallos similares en los mismos u otros equipos iguales.

Por lo que se debe priorizar y actuar, como, por ejemplo:

Eliminar averias en forma radical aplicando métodos de mejora continua y la aplicacion de las 5’s.
Eliminar fallos técnicos, de comunicacion y coordinacion del proceso

Mejorar el manejo de la informacion estadistica para el diagnostico de fallos y averias.

Implantar acciones para evitar la recurrencia de fallos.

Paso 3.- Mejorar el sistema de Informacion de Mantenimiento

En este paso se busca mejorar el sistema de informacion para la gestion de mantenimiento. Es
frecuente entender que en este paso se debe introducir un programa, de preferencia, informatico o
mejorar el actual. Sin embargo, en esta etapa es fundamental crear modelos de sistemas de
informacion de los fallos y averias para su eliminacion permanente, antes de implantar un sistema

de gestion de mantenimiento de equipos. Nos debemos preguntar:
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e Eldiseno de la base de datos de mantenimiento es la adecuada?

e ;Tenemos informacion necesaria sobre fallos, averias, causas e intervenciones?

e /El conocimiento en mantenimiento se actualiza?

e ;Tenemos la informacion técnica del equipo?

e ;Contamos con un sistema de informacioén que apoye la gestion de mantenimiento?
e ,Elsistema de gestion de mantenimiento permite controlar todos los recursos de la

funcion: piezas, planos, recambios, presupuestos, etcétera?

Paso 4.- Mejorar el sistema de Mantenimiento Periddico

Este paso esta relacionado con el establecimiento de manuales (estandarizacion) de mantenimiento,
realizar un trabajo de preparacion para el mantenimiento perioddico, crear flujos de trabajo,
identificar equipos, piezas, elementos, definir estrategias de mantenimiento y desarrollo de un

sistema de gestion para las acciones de mantenimiento contratado.

e Disefar estrategias de mantenimiento: criticidad, frecuencia, tipo de
mantenimiento, empleo de registros, etcétera.

e  Preparar estandares de mantenimiento: procedimientos, actividades, estandares,
registro de informacion, etcétera.

e  @estion de informacion del mantenimiento contratado.

Paso 5.- Desarrollo del sistema de Mantenimiento Predictivo

El paso cinco busca introducir tecnologias de mantenimiento basado en la condicion y de caracter
predictivo. Se disefan los flujos de trabajo, seleccion de tecnologia, formacion y aplicacion en la
planta.

e Introducir tecnologia para el diagndstico de equipos

e Formacion del personal sobre esta clase de tecnologias
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e  Preparar diagramas de flujo de procesos de predictivo

e Identificar equipos y elementos iniciales para aplicar progresivamente las
tecnologias de predictivo.

e Mejorar la tecnologia de diagnéstico: automatizar la toma de

informacion, teletransmision y proceso via Internet.

Paso 6.- Implantacion del sistema de Mantenimiento
Desarrolla procesos Kaizen para la mejora del sistema de Mantenimiento Periddico establecido, desde

los puntos de vista técnico, humano y organizativo.

e  Evaluar el progreso

e Desarrollo de la tecnologia de Ingenieria de Mantenimiento
e  Evaluar econdmicamente sus beneficios

e  Megjorar la tecnologia estadistica y de diagnostico

e Explorar el empleo de tecnologias emergentes

Con esta informacion es posible estructurar un anteproyecto para implantar un Mantenimiento Planeado,
para lo cual es recomendable iniciarlo por areas o departamentos (no perder de vista que tiene que
ser en toda la organizacion), como por ejemplo en produccion y como actividad inicial implementar la

(1952
S

técnica de las 5 ya que ¢€sta permitird ordenar, clasificar y limpiar, lo cual contribuye a conocer el
estado actual y definir en base al deterioro o averias la necesidad del servicio que cada uno(a) requiere y
proceder a elaborar instructivo para su mantenimiento y estructurar un curso en el cual se informe al

operario (aunque este debe participar en su elaboracion) de su aplicacion.

Bajo este contexto podemos asegurar que la accidon que realizamos serd considerada como una

*““inversion y no como gasto”, porque se vera reflejado en:

e No descompostura

e  Paros no programados
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e Reduccion en la variabilidad de los intervalos de fallo

e Eliminacion de deterioro acumulado

e Megjora en la calidad de operacion y servicio

e  Megjor productividad

e  Mejor apariencia del area de trabajo

e  Personal convencido, capacitado y colaborativo (inicio de Mantenimiento
Autéonomo)

e (Calidad de vida en el trabajo positivo

e (Clima organizacional confortable

2.5.6.4 Pilar 4.- Capacitacion

La correcta forma de interpretar y actuar de acuerdo a las condiciones establecidas por parte de los
participantes en los procesos, da como resultado mayor eficiencia. El conocimiento adquirido a
través de la reflexion, la experiencia acumulada en el trabajo diario o que se imparte a través de la
capacitacion, son componentes imprescindibles en toda organizacion. Es definir lo que hace cada

quien y como realiza mejor las actividades asignadas.

Objetivo: “El principal objetivo de este pilar es mejorar la habilidad de los operarios y mecéanicos

en la operacion y el mantenimiento de los equipos, con el fin de obtener mayores rendimientos”.

2.5.6.4.1 NormalISO 9001:2015

El personal debe ser competente con base en la educacion formacion, habilidades y experiencias
apropiadas. (ISO, 2008)

Determinar las necesidades de formacion facilitar y evaluar la eficacia de la formacion.
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2.5.6.4.2 Habilidades administrativas.

Se analizaran las habilidades administrativas (Valencia), cuya definicion es: son el grado de
competencia frente a un objetivo determinado, las cuales varian a medida se asciende en la jerarquia
organizacional, tomando como referencia la tabla 3 de habilidades administrtivas, tenemos:

NIVELES | HABILIDADES NECESARIAS  [PORCENTAJE |

Alta Habilidad Concentual 60% |

e Habilidad Humana 30%

i i Habilidad técnica 10%
Gerencia Habilidad Conceptual | 20%
) Habilidad Humana 60%

Ll Habilidad técnica 20%
Gerencia Habilidad Conceptual | 10%
Operativa Habilidad Humana 30%

Habilidad técnica 60%

Tabla 3 Habilidades Administrativas

(Feigenbaum, 1963)

Lo anterior nos permitira referenciar méas adecuadamente que habilidades o destrezas se debe de
formar y especializar al personal de manera que se identifique claramente que beneficios se esperan

de la capacitacion en diferentes niveles.

Desarrollar capacidades y acrecentar habilidades para una mejor contribucion en la Implementacion

del TPM como alternativa en el mejoramiento de actividades.

Por lo que, el TPM requiere de personal capacitado, actualizado y adiestrado que le permita
desarrollar sus habilidades para el desempefio de sus actividades y sobre todo aplicar su habilidad
en la identificacion y deteccion de problemas y participar con alternativas de solucion mediante:

e La comprension en el funcionamiento de los equipos.

e Entender la relacion entre los mecanismos de los equipos, maquinas e instalaciones

y las caracteristicas de calidad del producto.
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e Andlisis y resolucion de problemas de funcionamiento y operaciones de los
procesos.
e Capacidad para conservar el conocimiento para transmitirlo y ensefiar a los
comparfieros.
e Habilidad para trabajar y cooperar en equipo con areas relacionadas en los procesos
(técnicos y administrativos).
La planeacion de la capacitacion debera ser en tres areas, como se considera en la figura 7, Diagrama
de Profundidad de la Capacitacion, que son: area técnica, humanistica y de toma de decisiones,
logicamente la profundidad de esta preparacion sera en funcion del nivel jerarquico (nivel directivo,

mandos medios, nivel operativo).

Pl \
Areas de Capacitacion

Figura 7 Diagrama de Profundidad de Capacitacion

Nivel
:‘«\ 2 \ %2
L\ %% \ %R
& .

(Feigenbaum, 1963)

Area Técnica. - Descripcion general de equipo, maquinaria, herramienta e instalaciones. Su
importancia dentro del proceso y la correlacion que existe para cada accion permitira que
comprendan lo valioso que es la relacion hombre-méaquina. En forma especifica a quienes operan
o hacen uso de éstas atendiendo los puntos principales e importantes antes de inicio, durante su
funcionamiento y al término de éste; asi como la importancia del mantenimiento y sus beneficios

que se lograran.

Area Humanistica.- En ésta area se considera la relacién humana, la interaccion, la comunicacion

y el trabajo en equipo con el fin de mejorar el ambiente laboral, lo cual surge como motivacion para
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que se desarrolle un buen clima organizacional, que como parte principal se centra en actuar
voluntaria, colaborativa y responsablemente con espiritu creativo, permitiendo enfocar la atencion
para identificar las causas de desviacion y contribuir con alternativas de solucion factibles para
corregirlas. Esto sera efectivo si se establece un buen programa de capacitacion sobre el trabajo en

equipo.

Areade Tomade Decisiones. - Al respecto es necesario que todo el personal a su nivel y actividad
tenga conocimiento de los elementos y fundamentos que se deben considerar para tomar decisiones;
asi como establecer los pardmetros para saber cuando hay que actuar, o bien como lo expresa el Dr.
Kaoru Ishikawa “Hay ocasiones en que debe uno discernir en tomar la decision mas sabia mas no la

mejor”.

La gestion del conocimiento, es la actividad que permite guiar al personal para que aplique su
experiencia, descubra e identifique las areas en las que puede contribuir para mejorar, lo cual
provoca el involucramiento para demostrar la necesidad de un cambio en el cual su participacion es

necesaria.

Esta forma de planear la capacitacion nos conducira a:

e Acrecentar la cultura del trabajo en equipo, ya que se involucra a todo el personal.

e Desarrollar nuevas formas de trabajo con fundamento en el incremento
de conocimientos, estimulacion para el aprendizaje y actuar organizadamente.

e Actuar en forma disciplinada y metodolégica, como, por ejemplo: planear, hacer,
verifica y tomar la accion.

e Fomentar el principio de aprender haciendo empleando y aplicando los
conocimientos adquiridos mediante la deteccion, seleccion, analisis y planteamiento
de alternativas de solucion.

e Transmision e intercambio de conocimientos sin importar preparacion académica,

técnica, social o cultural s6lo el deseo de aprender.
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En el caso del personal de Mantenimiento se debera considerar que es necesario capacitarlos o mas
bien adiestrarlos en forma especifica en los equipos, maquinaria e instalaciones de que se dispone

(recurriendo a proveedores).

Pero lo mas importante es que se genera un cambio en “Actitud” mas colaborativa, participativa y

de responsabilidad compartida

2.5.6.5 Pilar 5.- Control Inicial

En este pilar se encuentran aquellas actividades de mejora que se realizan durante la fase de disefio,
construccion y puesta a punto de los equipos, con el objeto de reducir los costos de mantenimiento
durante su explotacion. Se puede hacer uso del historial del comportamiento de la maquinaria que
se posee, con el objeto de identificar posibles mejoras en el disefio y reducir drasticamente las causas
de averias desde el mismo momento en que se negocia un nuevo equipo. Este control nace después

de ya implantado el sistema cuando se adquieren maquinas nuevas.

Objetivo: “Reducir el deterioro de los equipos actuales y mejorar los costos de su mantenimiento”.
Lo que se pretende alcanzar con este pilar es reconocer de forma anticipada las posibles fallas, de
forma tal que se adquieren maquinarias econdmicas, eficaces y faciles de utilizar, desde la etapa de
disefo, fabricacion e instalacion y puesta en marcha. Hasta lograr fiabilidad y produccion cero

defectos.

2.5.6.5.1 Mantenimiento SMED

SMED (single minute Exchange of die) (Sanchez, 2009) significa: cambio de utillaje en menos de
diez minutos. Es una técnica desarrollada para acortar los tiempos de cambios de herramientas
durante el mantenimiento; esto se logra mediante la simplificacion de las actividades realizadas
durante los cambios, involucrando al factor humano para trabajar de una manera mas inteligente con

el menor esfuerzo posible. Aunque dichos tiempos no necesariamente son acortados a diez minutos,
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si se logra una reduccion significativa respecto a los tiempos antes de aplicarla. Fue una de las

primeras técnicas que se divulgaron como parte del sistema Justo a Tiempo.

Justo a Tiempo es una filosofia industrial que considera la eliminacion o reduccion de todo lo que
implique desperdicio en actividades de compras, fabricacion, distribucion y apoyo a la fabricacion
(actividades de oficina). No es un medio para conseguir que los proveedores hagan muchas entregas
y con absoluta puntualidad, para no tener que manejar grandes volimenes de existencia o
componentes comprados, sino que es una filosofia de produccion que se orienta a la demanda: “se

produce lo que el cliente realmente quiere”.

El creador fue un Ingeniero Mecanico llamado Shigeo Shingo. La misma fue desarrollada a lo largo
de 19 afios; en el afio 1969 redujo drasticamente el tiempo de cambio en una prensa de 1000T en
Toyota Motors Company (Japon) de 3 horas a tres minutos.

Esta técnica permite disminuir el tiempo que se pierde en las maquinas e instalaciones debido al

cambio de piezas, algo necesario para dar el mantenimiento adecuado.

2.5.6.6 Pilar 6.- Mejora Continua

Tiene como proposito establecer las condiciones del equipo en un punto donde los cero defectos son
factible. Las acciones de la mejora continua, estan basada en las rutinas de inspeccion de equipos de
mejora, verifican y miden las condiciones cero defectos regularmente, con el objeto de facilitar la

operacion de los equipos en la situacion donde no se generen defectos de calidad.

Objetivo: “Tomar acciones preventivas para obtener un proceso y equipo cero defectos,
incorporando la calidad al equipo mediante el mantenimiento, creando una cultura producir sin

defectos de calidad.”

Como meta del pilar se busca Identificar las condiciones requeridas para trabajar con calidad. Sobre:

e  Mano de obra (Mecanicos y conductores)
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e  Maquinas, equipos y herramientas)
e  Materiales y repuestos

e  Me¢étodos y procesos

2.5.6.6.1 Norma ISO 9001:2015

Se analizara los aspectos mas importantes referentes a la actual familia de normas para los “Sistemas
de Gestion de la Calidad”, la cual ha permitido introducir cambios trascendentales en dichos
sistemas. La mayor evidencia de esto es precisamente el hecho de que esta familia de normas se

sustenta en ocho Principios de Gestion de la Calidad.

2.5.6.6.2 Principios de Gestion de la Calidad (Sanchez, 2009)

Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian
comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes

y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.

Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la organizacion. Ellos
deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse

totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacion y

su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.

Enfoque basado en procesos: Un resultado se alcanza mas eficientemente cuando las

actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el
logro de sus objetivos.
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Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser un

objetivo permanente de ésta.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones eficaces se basan en el

analisis de los datos y la informacion.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y sus proveedores

son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para

crear valor.

Por lo que, en primera instancia se establecera ;qué es? y ;qué no es? el Mantenimiento de Calidad.

Lo cual se puede observar en la tabla 4.

. Quées . Quémoes |

Establecimiento de acciones y actividades enfocadas
al cuidado y conservacion de equipos, maquinas e
instalaciones; asi como programas de capacitacion.
Prevencion de averias mediante la seguridad de que el
equipo, maquinas e instalaciones operen bajo el
concepto de “Cero Defectos”.

e FEl desarrollo de habitos y actividades de
observar el comportamiento para prevenir
fallas y detectar defectos y causas para
corregirlas antes de que lleguen a
provocar averias y paros inesperados.

e Establecimiento de estudios a través del
comportamiento de equipos, maquinaria,
etcétera, durante el proceso y verificar que
su funcionamiento se realiza bajo

especificaciones.

Aplicacion de técnicas estadisticas para controlar
acciones de mantenimiento.

Aplicacion de la normatividad “ISO” en forma dréastica
a la actividad de mantenimiento.

Inspeccion y reparacion continua, por parte del
departamento de mantenimiento.

Una parte aislada del proceso.

e Inspeccion

Tabla 4 Que es y Que no es Mantenimiento de Calidad

(Fernandez, 2008)
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2.5.6.7 Pilar 7.- Mantenimiento en Areas de Apoyo

Este pilar se refiere a eliminar las pérdidas que se presentan en los departamentos que soportan las
operaciones de la empresa aprovechando la experiencia adquirida en el area de operaciones y

trasladarla a las oficinas, almacenes y centros de informacion de la empresa.

Objetivo: Mejorar las funciones de la administracion a través de la implementacion del
mantenimiento autébnomo para la eliminacion de perdidas mediante la identificacion de problemas

y causas que lo producen.

2.5.6.7.1 Modelo EFQM

El Modelo EFQM es un modelo no normativo, cuyo concepto fundamental es la autoevaluacion
basada en un analisis detallado del funcionamiento del sistema de gestion de la organizacion usando

como guia los criterios del modelo.

Esto no supone una contraposicion a otros enfoques (aplicacion de determinadas técnicas de gestion,
normativa ISO, normas industriales especificas, etc.), sino mas bien la integracion de los mismos en

un esquema mas amplio y completo de gestion.

La utilizacion sistematica y periodica del Modelo EFQM por parte del equipo directivo permite a
éste el establecimiento de planes de mejora basados en hechos objetivos y la consecucion de una
vision comun sobre las metas a alcanzar y las herramientas a utilizar. Es decir, su aplicacion se basa
en:
e La comprension profunda del modelo por parte de todos los niveles de direccion de la
empresa.

e La evaluacidon de la situacion de la misma en cada una de las areas.
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Criterio Resultados en el Personal

El grado en que la organizacion satisface las necesidades y expectativas de sus miembros afecta de
manera fundamental al buen desarrollo de sus actividades, asi como al establecimiento de relaciones

satisfactorias con los clientes y con el entorno social.

Contrariamente a la tradicional identificacion de la empresa con sus accionistas, el personal es la
compafiia, y andlogamente en otros tipos de organizaciones. Es, por lo tanto, incompatible un alto

nivel excelencia organizacional con un personal insatisfecho.

Esta satisfaccion, igual que ocurria con los clientes, se expresa mediante percepciones subjetivas
que la organizacion conocera interesandose por ellas y preguntando a sus empleados de forma

sistematica y mediante las técnicas adecuadas.

También serdn ttiles para complementar este conocimiento los indicadores objetivos tales como
indices de absentismo, formacion impartida, participacion en proyectos de mejora, etc.
A continuacion, se presenta el andlisis morfologico del pilar antes mencionado, dicho analisis sera

el insumo para la elaboracion de los instrumentos.

2.5.6.8 Pilar 8.- Seguridad, Higiene y Medio Ambiente

Los principios del pilar higiene, seguridad y medio ambiente consideran a un equipo con defectos
es una fuente de riesgos, por tanto, el desarrollo del Mantenimiento Auténomo y 5°S son
considerados la base de la seguridad. Donde cabe recalcar que las mejoras enfocadas son el mejor
instrumento para eliminar riesgos en los equipos. Esto no deja a un lado el hecho de que la formacion
en habilidades de percepcion es la base de la identificacion de riesgos; y, por tanto, el personal
formado profundamente en el equipo asume mayor responsabilidad por su salud y seguridad.
Ademas, la practica de los procesos TPM crean responsabilidad por el cumplimiento de los

reglamentos y estandares.
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Objetivo: Implantar a nivel de toda la organizacion la cultura de prevencion y razonamiento de cada
una de las actividades que se realizan, en funcion de la concientizacion del cumplimiento de las

normas de seguridad, higiene y medioambiente establecidas en un marco legal establecido.

2.5.6.8.1 Normas OHSAS 18001:1999 (ISO 45001:2016)

Occupational Health and Safety Assessment Series, OHSAS, es un conjunto de normas emitidas por
la entidad britanica denominada British Standards Institution (BSI). Tienen el proposito de servir de
guia para la gestion de la salud y seguridad de una organizacion. Ademas, pretenden ser guias unicas

y universales, y de hecho cuentan con gran aceptacion.

Aunque las series OHSAS en 2016 seran la nueva norma internacional ISO-45001, que sigue la
estructura de ISO 14001:1996 sobre gestion ambiental. Esto significa que junto con las normas ISO
9001:2015, las organizaciones cuentan con guias de gestion que se complementan e integran

facilmente.

OHSAS 18001 aborda las siguientes areas claves:
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de los controles asociados a los
mismos

e Requisitos legales y otros requisitos

e Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad

e Competencia, formacion y toma de conciencia

e Comunicacidn, participacion y consulta

e  Control Operacional

e Preparacion ante Emergencias y capacidad de respuesta

e  Medicion del funcionamiento del sistema, supervision y mejora
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La practica de los procesos TPM crean responsabilidad para el cumplimiento de los reglamentos y

normas.

e Seguridad en la limpieza inicial:
e Mapas de seguridad

e Andlisis de riesgos potenciales
e (Conocimiento basico del equipo

e Identificacion de fuentes de contaminacion

Mejora de equipos para evitar fugas, eliminar fuentes de contaminacion y areas de dificil acceso que

produzcan riesgos potenciales de accidentes.

Estandarizar las rutinas de seguridad a través de:

Emplear rutinas para las tres primeras “S”, realizar verificaciones de seguridad.

e Emplear controles visuales

e Limitar riesgos mediante revisiones de seguridad

e (Campaiias de sensibilizacion

e Desarrollo de personas competentes para la inspeccion general del equipo sobre
seguridad, que les permita:

e Desarrollar conocimiento profundo sobre el funcionamiento del equipo y causas
potenciales de riesgo.

e Formacion empleando ejemplos reales

e Inspeccion general del proceso y entorno enfocados a actividades:

e Mejorar la supervision de las condiciones del proceso y entorno

e Medidas para evitar deficiencias de operacion

e Medidas de seguridad de “trafico” en planta

e Sistematizar el mantenimiento autébnomo de seguridad, que permitan:
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2.6 Analisis morfoldgico de los pilares

2.6.1 Analisis morfologico pilar 1 mejoras enfocadas

Parametros a cumplir del pilar:
e Andlisis de pérdidas y solucioén de problemas en forma continua,
e Involucramiento del todo el personal de la empresa en acciones de mejora
individual y grupal,

e Mejora de eficiencia del trabajo.

Enfoque técnico ISO 9001:2015:
e Comportamiento Preventivo,
e  Mejora Continua,

e  Definir objetivos de reuniones de Trabajo

El analisis morfologico del pilar Mejora Enfocadas lo podemos observar en la tabla 5

Parametros: ISO 9001:2015 Mejora Comportamiento | Definir objetivo
continua Preventivo de reuniones de
Trabajo
Analisis de pérdidas y solucion de X X
problemas en forma continua.
Involucrar al personal de la empresa X X
en acciones de mejora individual y
grupal.
Mejorar la eficiencia del trabajo X X X
humano.

Tabla 5 Matriz andlisis morfoldgico del pilar Mejoras Enfocadas

(Clara, 2013)
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2.6.2 Analisis morfologico pilar 2 mantenimiento autonomo

Parametros a cumplir del pilar:

e Importancia de inspecciones preventivas.

e  Detectar anormalidades en los equipos y restaurarlas.

e Participacion en los analisis de problemas

e Limpieza

e Organizar

e (lasificacion

e FEstandarizar

e Disciplina

Enfoque Técnico: técnica de las S s:

El analisis morfoldgico del pilar mantenimiento auténomo lo podemos observar en la tabla 6

Parametro: 57 S”

Importancia de

Detectar anormalidades

Participacion en los

inspecciones en los equipos y analisis de problemas
preventivas restaurarlas.
Limpieza X X
Organizar X X X
Clasificacion X X
Estandarizar X
Disciplina X X X

Tabla 6 Matriz analisis morfologico del pilar Mantenimiento Auténomo

(Clara, 2013)
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2.6.3 Analisis morfologico pilar 3 mantenimiento planificado

Parametros a cumplir del pilar:
e Mejora en la calidad de operacién y servicio.
e  Mejor productividad

e Reduccion en los intervalos de fallo

Enfoque técnico: Kanban
e  Proceso simple y comprensible.
e Informacion rapida y exacta.

e Eliminacion de lo inutil e innecesario.

El analisis morfologico del pilar mantenimiento planificado o progresivo lo podemos observar en la

tabla 7

Pardmetro: Kanban |Proceso simple y| Informacion rapiday Eliminacion de lo

comprensible exacta inatil e innecesario
Mejora de Calidad y X
Servicio
Mejor Productividad X X X
Reduccion en los X

intervalos de fallo

Tabla 7 Matriz analisis morfologico del pilar mantenimiento planificado o progresivo

(Clara, 2013)
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2.6.4 Analisis morfologico pilar 4 capacitacion

Parametros a cumplir del pilar:
e  Comprension del funcionamiento de equipos.
e Conservacion del conocimiento para ser transmitido

e  Desarrollar habilidades de cooperacion (administrativas y técnicas) con otras areas.

Enfoque técnico: ISO 9001:2015
e Determinar la competencia necesaria del empleado
e  Proporcionar formacién de mejora de competencias del empleado
e  Evaluar la formacion del empleado

El analisis morfoldgico del pilar formacion y capacitacion lo podemos observar en la tabla 8

Pardmetros: ISO Comprension del | Conservacion del |Desarrollar habilidades de
9001:2015 funcionamiento de | conocimiento para cooperacion
Capitulo 6: Gestion de equipos. ser transmitido (administrativas y
RR.HH. técnicas) con otras areas.
Determinar la
competencia necesaria X X
del empleado
Proporcionar formacion
de mejora de las X X X
competencias del
empleado
Evaluar la formacion del X X
empleado

Tabla 8 Matriz analisis morfologico del pilar formacion y capacitacion

(Clara, 2013)
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2.6.5 Analisis morfologico pilar 5 control inicial

Parametros a cumplir del pilar:
e Reduccion de costos de mantenimiento durante su explotacion.
e  Creacion de historial del comportamiento de maquinaria, herramientas y equipos.
e Fiabilidad en la informacion almacenada en torno a los equipos Enfoque Técnico:
Checklist SMED
e Reducir el tiempo de preparacion
e Inventario 6ptimo de herramientas, equipo y mobiliario

e Eliminar busquedas innecesarias de herramientas y equipo.

El analisis morfolégico del pilar control inicial lo podemos observar en la tabla 9

L Eliminar busquedas
Inventario 6ptimo de

. . \ . : . innecesarias de
Parametro: Mantenimiento | Reducir el tiempo | herramientas, equipo

h ient
SMED de preparacion y mobiliario crramientas y

equipo.

Reduccion de costos de

mantenimiento durante su

X X X
explotacion.
Creacion de historial del
comportamiento de
maquinaria, herramientas y| X X

equipos.

Tabla 9 Matriz analisis morfologico del pilar control inicial

(Clara, 2013)
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2.6.6 Analisis morfologico pilar 6 mejora continua

Parametros a cumplir del pilar:
e  Mejora de la calidad
e  Mayor productividad
e Reduccion de Costos

e  Mayor aceptacion del cliente.

Enfoque técnico: ISO 9001:2015
e Enfoque de servicio al cliente (interno y externo)
e Liderazgo
e  Participacion del personal en la toma de decisiones matriz analisis del pilar mejora

continua de la calidad

El analisis morfoldgico del pilar mejora continua lo podemos observar en la tabla 10.

ISO 9001:2015 Mejora de la Mayor Reduccion de | Mayor aceptacion
calidad productividad costos del cliente
Enfoque al cliente
(interno y externo) X X
Liderazgo X X
Participacion del
personal

Tabla 10 Matriz anélisis morfoldgico del pilar mejora continua

(Clara, 2013)
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2.6.7 Analisis morfologico pilar 7 mantenimiento en areas de apoyo

Parametros a cumplir del pilar:
e Buen clima organizacional
e Percepciones de las areas de la organizacion

e Indicadores de rendimiento por area.

Elementos de relacionados a los parametros:
e Identificacion de procesos que afiaden valor y cambiarse.
e Enfoque al cliente interno y externo
e Reduccion en tiempos de trabajo en todas las areas
e Involucramiento de la gente

El analisis morfoldgico del pilar mantenimiento en las areas de apoyo lo podemos observar en la
tabla 11.

Clima Percepcion de la|  Indicadores de
Pardmetro: Modelo EFQM organizacional | organizacion rendimiento por
area

Identificacion de procesos que afiaden X X
valorylosque deben cambiarse.

Enfoque al cliente interno y externo X X X
Reduccion en tiempos de trabajo en X X X

todas las areas

Involucramiento de la gente X X X

Tabla 11 Matriz analisis morfologico del mantenimiento en las areas de apoyo

(Clara, 2013)
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2.6.8 Analisis morfologico pilar 8 seguridad, higiene y medioambiente

Parametros a cumplir del pilar seguridad e higiene industrial,

e Medioambiente relacionado al puesto de trabajo

Enfoque técnico: normas ohsas :18001:2007
e Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion controles

e Requisitos legales y otros

e  Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad

El analisis morfologico del pilar seguridad, higiene y medioambiente lo podemos observar en la
tabla 12.

Pardmetro: Normas OHSAS 18001:2007 = Seguridad = Higiene

Identificacion de peligros, evaluacion de X

riesgos y determinacion de los controles
asociados a los mismos

Medio ambiente

Requisitos legales X
Recursos, funciones, responsabilidades y X

X X
X X
autoridad

Tabla 12 Matriz analisis morfologico del pilar seguridad, higiene y medioambiente

(Clara, 2013)
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2.7 Indicadores de mantenimiento

Cuando las personas no ven coémo puede ayudar el establecimiento de una unidad de gestion de
mantenimiento en una empresa, su implementacion pierde fuerza y orientacion, por tanto, es esencial
monitorear permanentemente su eficacia para mantener los esfuerzos en la ruta debida. Es necesario
medirlo periodicamente durante este proceso y en funcion de los resultados, ir perfilando nuevas

estrategias para satisfacer los objetivos deseados.

2.7.1 Indice de operatividad

(Sanchez, 2009)
Indica la cantidad de equipos que se encuentra en 6ptimas condiciones de operatividad. Se expresa

en porcentaje.

A y . Equipos Operativos
Indice operatividad = . x100
Equipos Totales

El patron de comparacion utilizado es el siguiente:
e Eficiente mas del 90%
e Admisible entre el 70 y 90%

e Deficiente menos del 70%

2.7.2 Indice econOmico de mantenimiento

Indica la relacion entre la asignacion presupuestaria de mantenimiento (gasto de mantenimiento) en
un determinado periodo y el valor del activo fijo (valor de la inversion en equipos y sistemas que se

mantienen).

. .. Preuspuesto Manto. (Lps)
Indice econémico = - — x100
Activo Fijo (Lps)
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Cuando se incluyen los gastos en personal en los gastos de mantenimiento, este indice debe tener un

valor entre 7 y 10%. Si no se incluye alrededor a 5%.

2.7.3 Indicador de atencion de mantenimiento preventivo

No. Ordenes Trabajo Manto. Preventivo

Indice de atencién de mantenimiento = - x100
No.Total Manto Ordenes Trabajo

Los patrones de comparacion son los siguientes:
e Eficiente mas del 40%
e Admisible entre el 20 y 40%

e Deficiente menos del 20%

2.7.4 Indice de cumplimiento de mantenimiento planificado

No. Ordenes Trabajo Manto. Preventivo Realizadas

Indi limiento m. planificado = 100
fidice cumpiimiento m. plarigeacy No. Total Manto Preventivo (Segin Manual Manto) *

Eficiente mas del 90%
Admisible  entre el 70 y 90%

Deficiente menos del 70%

2.7.5 Disponibilidad

Tiempo Real Funcionamiento del equipo
= x100

Tiempo de Funcionamiento Especificado

Debe ser mayor al 98%
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2.7.6 Confiabilidad

C= 100e_ﬁ
Donde:
e = Base logaritmos naturales
t = periodo especificado de 24 horas

TMEF = tiempo medio entre fallas
Nota: se debe medir una vez al aflo
Una vez que se ha definido que es mantenimiento productivo total, sus pilares y ademas la manera
en que evaluaremos el mantenimiento, podemos asegurar que tenemos los conceptos necesarios.

Ahora es necesario definir la estructura y los roles de quienes estaran directamente involucrados en

el desarrollo de la UGM.
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3 CAPITULO ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

3.1 Enfoque de Investigacion

Exploratorio secuencial (DEXPLOS)
El disefio implica una fase inicial de recoleccion y andlisis de datos cualitativos seguida de otra

donde se recaban y analizan datos cuantitativos.

Derivativa. En esta modalidad la recoleccion y el analisis de los datos cuantitativos se construyen

sobre la base de los resultados cualitativos

DEXPLOS es apropiado cuando se busca probar elementos de una teoria emergente producto de la
fase cualitativa y pretendemos generalizarla a diferentes muestras. DEXPLOS es utilizado cuando
se necesita desarrollar un instrumento estandarizado porque las herramientas existentes son
inadecuadas o no se puede disponer de ellas. En este caso es util usar un disefio exploratorio

secuencial de tres etapas:

1. Recabar datos cualitativos y analizarlos.

2. Utilizar los resultados para construir un instrumento cuantitativo (los temas o categorias
emergentes pueden ser las variables y los segmentos de contenido que ejemplifican las categorias
pueden ser los items, o generarse reactivos para cada categoria).

3. Administrar el instrumento a una muestra probabilistica de una poblacion para validarlo.

(Sampieri, 2010)
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3.2 Tipo de Investigacion

Descriptiva
Se desea describir situaciones y eventos en lo referente al area de mantenimiento de una empresa

dedicada a servicios de infraestructura, especificando sus propiedades importantes. (Sampieri, 2010)

3.3 Diseno de la Investigacion

No Experimental
Debido en que en ningun momento durante la investigacion existe manipulacion de variables. Solo
observaremos el fenomeno como tal y como se da en su contexto natural, para después analizarlo.

(Hernandez Sampieri, 1998)
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4 CAPITULO HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 Hipotesis

4.1.1 El establecer una UGM provocara una mejora en el desempefio del

Mantenimiento

4.1.2 Es aplicable el TPM en todo tipo de empresas

4.2 Variables

4.2.1 Pilares del mantenimiento productivo Total

1. Mejoras Enfocadas
Mantenimiento Autonomo
Mantenimiento Planificado
Capacitacion

Control Inicial

Mejora Continua

Mantenimiento de Areas de apoyo

® =N n kW

Seguridad, Higiene y Medioambiente.

4.2.2 Unidad de Gestion de Mantenimiento

Unidad dentro de una empresa dedicada a gestionar las actividades de mantenimiento, tanto
administrar las actividades preventivas y correctivas, asi como el personal requerido para tales

actividades.
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4.3 Operacionalizacion de las variables

El cuadro de Operacionalizacion de las variables se puede en la tabla 13

DESARROLLO DE UNIDAD DE GESTION DE MANTENIMIENTO:
DE SERVICIOS DE MIANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTUR A

ENVMIPRESA PROVEEDORA

Realizar una propuesta para el desarrollo de una unidad de gesti oGn de mantenimienio en una
empresa proveedora de servicios de infraestructura.

——————
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que permita el desarrollo de la = o
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ESTRATEGIA DE LA INVESTIGACION

4.4 Instrumento

Con el objeto de comprobar el modelo, se aplicara un instrumento que contribuira al anélisis de la
empresa, cuales son las condiciones en las que se encuentra y a través del mismo definir la
factibilidad de la creacion de UGM. En el instrumento se evalta a través de un cuestionario los
niveles de aplicabilidad del TPM en la empresa. Se pondera con los resultados del instrumento (la
entrevista, el peso de cada pilar segun el “Checklist B de JIPM y la Evaluacion de Criterios del TPM.

Un ejemplo de esta ponderacion se puede observar en la figura 9 siguiente.

3&’3
§£3¢
:_Esg
- s
:_Esa,
= = —_— I -
i5::5 5 5 g5
EEE=3 235 53 g &
ssRE3 o oo a oo i
.;a: EE = = - = - =
®» = » = =
i
i t t
s
= = = - -y
= = =
$=, ¥ 8k g
gfsg ag = = =
= S§§ ""E"‘E -
gigitz »3 %= g
§g b'E-_._._ € = =
x
=
it t t t t 1 t 1
SE £
83 E < Z 4 - = = = = =
= B = = = = = = = = =
§§'E o = o = = o = = =2
RES = = = = = = = = =
£ 58 s s s s s s s s s
EEE = = = = = = = = =
E I I I | | I I I I
= -
" ; = = ¥ - E » *
£ = = - s . kS L = s s
=== = = £ a a = £ £ €
s = - 3 - 5 g g z 2
= 5 = - = E E g — = = =
x§§ 5 s s s s = ] = 2
: =
i%3 2 g 2 g g F g 5 &
£=
£3
Ei = 2 s
232 = = =
5= = = =
3%

Figura 8 Metodologia de Evaluacion
(Clara, 2013)
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4.5 Diseno de los Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para poder disefiar cada uno de los cuestionarios se hara uso del Analisis Morfologico (Guerrero,
2003) el cual busca relacionar las variables claves, para la realizacion de los instrumentos con el

parametro o tematica mas indicado con cada pilar TPM.

4.6 Procedimiento para realizar el analisis morfoldgico.

4.6.1 Desagregacion del sistema.

Se procede a desagregar el sistema en el nivel de analisis que se requiere analizar: En nuestro
caso los 8 pilares del TPM.
1. Mejoras Enfocadas
Mantenimiento Auténomo
Mantenimiento Planificado

Capacitacion

Mejora Continua

2

3

4

5. Control Inicial
6

7. Mantenimiento de Areas de apoyo
8

Seguridad, Higiene y Medioambiente.

4.6.2 Identificacion y seleccion de parametros.

Asimismo, se identificaron y seleccionaron los parametros, funciones, procesos, técnicas,
metodologias o enfoques con los que se relacionaron con cada uno de los pilares, con la idea

lograr una mejor definicion de la situacion actual de la empresa.
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(X) las combinaciones sencillas multiples en la tabla 14.

Con los pasos anteriores se construy6 una matriz. En los renglones se colocaron los elementos

descritos con anterioridad. Se identificaron combinaciones y se marcan con una o varias equis

Enfoque

Técnico

ISO
9001:2015

OSHAS
18001:200
7

Leyde
prevencion

de riesgos

Mantenimi
ento

SMED

Kaizen

5’s

Criterio
7
EFQM

Kanban

Mejora focalizada

X

Mantenimiento

autonomo

Mantenimiento

planeado

Capacitacion

Control inicial

Mejoramiento

continuo de calidad

Mantenimiento en

departamento de

apoyo

Seguridad, higiene

y medioambiente

X

X

Tabla 14 Relacion pilares con el enfoque técnico

4.6.4 Tablas

(Clara,

2013)

En la siguiente tabla, se puede visualizar los diferentes enfoques, que segun el grupo de analisis
pueden responder a las necesidades que requiere la esencia del pilar. La relacion se genera

profundizando en la tematica que en contenido trata la mayoria de requerimientos de los
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subsistemas. El resultado del anélisis se resume en la tabla 15, los cuales seran los enfoques sobre

los que se construirdn los instrumentos de cada pilar.

PILAR ENFOQUE SELECCIONADO POR LLUVIA DE
. i Acciones Correctivas ISO 9001:2015 apartados 8.5.2 y
Mejora Focalizada
853
Mantenimiento Técnicadelas 5 S
Mantenimiento Planeado Kanban
Capacitacion ISO 9001:2015, apartados 6.1 y 6.2
Control Inicial Mantenimiento SMED

Mejoramiento  para  la ISO 9001:2015, Mejoramiento de la Calidad
Calidad

Departamento de Apoyo Criterio 7. Modelo EFQM

Seguridad, Higiene
y OHSAS /Ley de Prevencion de Riesgos

Medioambiente

Tabla 15. Pilar vs. Enfoque seleccionado
(Clara, 2013)
De igual forma que la matriz general desarrollada para todos los pilares, también se realizara el
mismo analisis a cada subsistema con el objetivo de profundizar y corroborar la relacion antes

sefalada. Esto se logra cuando las palabras claves de lo que trata el enfoque seleccionado

(previamente analizado), ataca todos los elementos esenciales que conforman el pilar.
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4.7 Descripcion y Diseno de los Cuestionarios (matriz de congruencia)

Para el disefio del cuestionario basado en los pilares TPM, se hace necesario un andlisis sobre la
aplicacion de los puntos esenciales de cada uno de los pilares estructurados al tipo de estudio que
se investigara, para que las preguntas se adapten a sus condiciones y se recopile la informacion

mas conveniente, ademas de respetar las leyes que rigen a las instituciones como el Reglamento

general de medidas preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades de trabajo.

Esto se explica en la tabla 16, matriz de congruencia.

MATRIZ DE CONGRUENCIA PARA CUESTIONARIO TPM

Objetivos Variables
PILAR 1 Megjoras Enfocadas

Determinar si las entidades Documentacio
gubernamentales cuentan con ny Analisis de
documentacion de los problemas Problemas
solucionados anteriormente y

las técnicas utilizadas para su

analisis.

PILAR 2 Mantenimiento Auténomo y
Conocer el grado en que las Cultura de
entidades gubernamentales, han mantenimiento
implementado la cultura de autébnomo

mantenimiento autonomo en los
usuarios de la flota vehicular

PILAR 3 Mantenimie_mo—PlaniﬁEglg -
Conocer si las entidades | Priorizacion y

gubernamentales han establecido | documentacion
mecanismos que ayuden a hacer de actividades
mas eficiente el mantenimiento, para hacer

identificando los problemas mas mas eficiente

comunes, rutinas de inspeccion el
basicas y enfoque de fallas mas mantenimiento
comunes

| PILAR 4 Capacitacion

| Conocer la forma en que las Tecnificacion
instituciones gubernamentales del personal
capacitan al personal de del area

mantenimiento y usuarios de la

| flota en tematicas relacionadas al
area automotriz, asi como
también en el enfoque de calidad

Indicadores

1. Registros de fallas y frecuencias de reparacion.
2.Registro de técnicas utilizadas para resolver problemas.
3. Registros de bitacoras de reuniones de planeacion de
mejoras

| 4.Registros actualizados de los manuales

| 1.Registros basicos de preparacion realizados por los
usuarios.

| 2.Registros de controles fisicos o digitales en relacion a

supervisiones de inspecciones autonomas.

3. Registros actualizados de politicas de calidad del

mantenimiento.

1. Registro de rutinas formales de mantenimiento.

2. Tipos de monitoreo de mantenimiento documentados.
3. Registro actualizado de mantenimiento de los equipos y
herramientas.

4. Registros de rutinas, chequeos o flujos de trabajo de
mantenimiento.

5. Registro de operaciones basicas de mantenimiento

1.Cantidad capacitaciones referentes a sistemas de calidad,
mantenimiento.

2.Cantidad de personas convocadas para las capacitaciones
de mantenimiento y calidad.

3.Tiempo promedio entre capacitaciones del personal.
Porcentaje de subcontratacion del servicio de
mantenimiento
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PILAR 5 Control Inicial

Conocer el grado en que los Historiales de

departamentos de mantenimiento | equipo,

de las entidades gubernamentales | mobiliario y
cuentan con mecanismos de herramientas
control del estado de mobiliario,

equipo, herramientas y

tecnologia que se adquiere y usa

en el area de mantenimiento

Pilar 6 Mejora Continua

Conocer si en los departamentos | Enfoque o
de mantenimiento de las vision de
entidades gubernamentales se ha | mejoramiento

disefiado, comunicado e de la calidad
implementado una vision

estratégica basada en la mejora

continua de la calidad, asi como

también la evaluacion de esta

Pilar 7 Mantenimiento en las areas de apoyo

Conocer el grado en que se Interaccion
interrelacionan las areas entre areas
administrativas con el area de administrativas
mantenimiento en referencia al y areas de
flujo de actividades en que apoyo

convergen y la forma en que se
comunican.

Pilar 8 Seguridad, Higiene y MeE(_)_a_mﬂeEe

Conocer el grado en que las | Cumplimiento
entidades gubernamentales han de la Ley de
implementado o acatado los Prevencion de
requisitos exigidos por el Riesgos

Reglamento general de medidas I
preventivas de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades de
trabajo.

Procesamiento Técnico Documental y Digital

1. Ficha de inventario de equipo, herramientas vehiculos.
2.Ficha de proveedores

3.Planes o politica de retiro y remplazo de equipo,
herramientas y vehiculos.

1.Ejecucion de planes estratégicos

2.Registro de planes de mejora por departamento
3.Indicadores de calidad de materiales, procesos, servicios
y otros.

4.Indices de eficiencia y productividad

5.1dentificacion de los tipos de clientes internos y externos
6.Indicadores de motivacion del desempeiio

1.Numero de correos, solicitudes, peticiones en las que
haya evidencia de comunicacion entre areas.

2.Formatos formalmente establecidos para peticiones.
3.Frecuencia de retrasos por falta de apoyo de otras areas
4.Indicadores de operatividad.

1.Registro de accidentes laborales.

2.Utilizacion adecuada de equipo de proteccion personal.
3.Indicadores de riesgo y mapas de riesgo.

4.Cantidad de capacitaciones referentes a la seguridad e
higiene.

5.Cantidad de capacitaciones referentes al cuidado
ambiental.

6.Nivel de cumplimento de los items recomendados por el
Ministerio de Trabajo.

Tabla 16 Matriz de Congruencia para Cuestionario TPM

(Clara, 2013)
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4.8 Procedimiento de Evaluacion de Resultados

Luego de definir los instrumentos de diagnostico en la entidad, es necesario establecer los
parametros de medicion en relacion a la filosofia TPM, esto a través del método de “criterios de
evaluacion y verificacion del JIPM. Para ello el JIPM otorga anualmente el Premio TPM en sus
diversas categorias, a las empresas extranjeras o entidades que logren demostrar niveles de

resultados y organizacion relevantes gracias a la aplicacion del Mantenimiento Productivo Total.

El JIPM por medio del disefio de listas de chequeo (checklist) reconoce los esfuerzos de las
organizaciones que buscan de alguna manera alinearse a la filosofia japonesa, esto por medio de

la categorizacion de dichos esfuerzos, de la manera siguiente:

1. Premio a la Excelencia en el TPM, Categoria A:

El solicitante debera obtener un minimo de 70 puntos sobre 100 puntos del checklist C.
2. Premio a la Excelencia en el TPM, Categoria B:

El solicitante debera obtener un minimo de 70 puntos sobre 100 puntos del checklist C.
3. Premio a la Excelencia en el compromiso consistente con el TPM:

El solicitante debera obtener un minimo de 80 puntos sobre 100 puntos del checklist C.
4. Premio Especial por el logro en TPM:

El solicitante debera obtener un minimo de 70 puntos sobre 100 Lista de comprobacion

checklist B.
5. Premio Especial el logro avanzado en TPM:

El solicitante debera obtener un minimo de 80 puntos sobre 100 puntos del checklist A.
6. Premio al logro TPM de Clase Mundial:

El solicitante debera obtener un minimo de 80 puntos sobre 100 puntos del checklist S.

Para el presente estudio, se ha seleccionado como parametro principal acercarse o igualarse al
item 4, referido al Nivel de Evaluacion por el logro en TPM, el cual es mas flexible y menos
riguroso en relacion a los otros premios. El premio especial por el logro en TPM, exige 70 puntos
como minimo de calificacion, resultado de la ejecucion del checklist B recomendado por el JIPM.

Parametros TPM segun el JIPM.
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Resultado del analisis del Checklist B, el cual se observa en la tabla 17, segun el nivel de

evaluacion TPM realizado por el JIPM, se obtuvieron los siguientes parametros:

REQUERIMIENTOS ESENCIALES DE CADA PILARY SU PESO (%)

Implementacion de cultura de compromiso en los usuarios

Enfasis en organizacion del trabajo a través de equipos 40
Utilizacion de técnicas, metodologias, filosofias para propuestas de solucion 30
Registro de las soluciones o mejoras con una vision clara 30
Total 100

Establecimiento formal de procedimientos de atencion a equipos 0 maquinas 30
por parte del usuario
Supervision, evaluacion y retroalimentacion de las inspecciones o 30
tratamientos a aplicar en los equipos 0 maquinarias
Total 100
Vision sistematica de la planeacion de las actividades de mantenimiento 40
Definicion de obijetivos v metas claras para el mantenimiento 40
Planificacion clara de lo que se pretende realizar 20
Total 100
Desarrollar capacidades y acrecentar habilidades en el personal de 40
mantenimiento
Conservacion del conocimiento para resolucion de problemas 40
Velar por crear habilidad para trabajar y cooperar en equipo con areas 20
relacionadas
Total 100
Busqueda recurrente de equipos, maquinaria y herramientas de alta fiabilidad 30
para evitar retrasos durante las actividades claves del érea.
Maximizacion contintia de la disponibilidad del equipo, maquinaria y 40
herramientas reduciendo los tiempos de parada por falta de las mismas.
Poseer una buena base de informacion sobre el uso, funcionamiento, vida atil 30
y fallas mas comunes del equipo, maquinaria y herramientas
Total 100
Planeacion de los procesos claves basado en la vision de la calidad 30
Mejora continua de la calidad involucrando a todo el personal de la 40
organizacion
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Mantenimiento de los mas altos estandares de calidad 10

Medicion de la percepcion del cliente interno y externo del servicio prestado 20

Total 100
PILAR7 - PESO(W)

Reduccion constante de los retrasos que se presentan en las areas que soportan 40

las operaciones de mantenimiento de la empresa

Enfoque en garantizar el flujo continuo de comunicacion entre areas que se 30

interrelacionan.

Enfoque en garantizar el flujo continuo de los procesos entre areas que se 30

interrelacionan.

Total 100

Garantizar un ambiente de trabajo confortable y ergondémico 20

Establecimiento de medidas que contribuyan a la reduccion de accidentes, 40

donde la seguridad sea el eje central de satisfaccion.

Garantizar un ambiente en el cual no se produzca la fatiga, sino que genere 40

una contribucion en la mejora de la productividad.

Total 100

Tabla 17 Requerimientos Esenciales de Cada Pilar y Su Peso Porcentual

(Clara, 2013)

Para poder evaluar la entidad seleccionada, se realiza la entrevista utilizando el instrumento de
medicion pilar por pilar, estos en relacion al grado de cumplimiento basado en los requerimientos
de cada uno de los pilares que conforman el TPM. Segtn la lista original(checklist B) propuesta
por JIPM, mencionada anteriormente ,cada categoria esta ponderada con el 10%, sin embargo
para el presente estudio, se repartio la ponderacion de la categoria Politicas y objetivos, a la de
Mantenimiento Auténomo ya que segun el libro Conceptos y reglas de Lean Manufacturing
(Villasefior), el pilar Mantenimiento autonomo es el elemento basico para la implementacion del
TPM, y la ponderacion de Evaluacion y Resultados del TPM se asigno a la de Mantenimiento
Planeado, retomando la importancia senalada de que el mantenimiento planeado es un factor
esencial para poner en marcha el mantenimiento autonomo ya que lo que se busca con el

mantenimiento planeado es la disminucion del mantenimiento correctivo.
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Ademas de lo anterior se procedié a identificar los criterios que permitieran reasignar una

ponderacién adecuada, para cada pilar, y que permita basandose en evaluar adecuadamente cada

pilar del TPM:

1. Costo: Es el monto en que debera incurrirse para lograr la mejora del pilar.

2. Viabilidad: posibilidad de disefiarlo a través de las técnicas de ingenieria industrial.

3. Implantacion: facilidad de poner en marcha la mejora del pilar.

4. Eficiencia: se refiere a que la mejora del pilar permita utilizar todos los recursos
existentes en forma Optima.

5. Adaptabilidad: Se refiere a que la mejora del pilar se ajuste a cualquier cambio
situacional en el entorno.

6. Tiempo: Se refiere a que la mejora del pilar resuelva los problemas en el menor tiempo
posible.

7. Facilidad para medir sus resultados: Se refiere a que la variable de solucién permita

medir sus resultados, que se puedan establecer indicadores u otro tipo de mecanismo.

Para poder realizar la reasignacion de los pesos de cada pilar se hard uso de la matriz de Relacion,

la importancia relativa de cada criterio sera determinada segun la relevancia para la problematica

que se esta analizando. La escala utilizada para asignarle a cada uno de los criterios sera de 1 a

5, en donde se le dara el menor puntaje al criterio de menor importancia, teniendo como limite

1, un segundo nivel de puntaje que sera considerado intermedio y cuyo valor serd de 3, y el

puntaje mayor al criterio con mayor importancia, teniendo como limite 5. Ademads,

introduciremos, tres niveles en los que se clasificara cada criterio de acuerdo al puntaje obtenido,

dichos niveles son:

1.
2.
3.

Muy favorable (MF)
Favorable (F)
Desfavorable (D)
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En la tabla 18 se presenta en un cuadro resumen los diferentes criterios con sus respectivos

puntajes:

Asignacion de Puntaje a Criteri

No | Criterio MF F
1 | Costo 5
2 | Viabilidad 5
3 | Implantacion 5
4 | Eficiencia 5
5 5
6 5

Adaptabilidad
Tiempo

7 | Facilidad de medir 5 3 1
Tabla 18 Asignacion de Puntaje a Criterios de Evaluacion

(Clara, 2013)

D
1
1
1
1
1
1

Puede observarse que a partir de este analisis los pilares que obtienen mayor puntaje son:
1. Mantenimiento Autonomo (33 puntos)

2. Mantenimiento Planeado (27 puntos)

Por lo que a partir de este resultado las ponderaciones de cada pilar se promediaran segun los
siguientes pesos asignadas a cada pilar, de la siguiente forma:
1. Mejora focalizada (10%)
Mantenimiento autonomo (20%)
Mantenimiento planeado (20%)
Mantenimiento de calidad (10%)
Control inicial (10%)
Formacion y capacitacion (10%)
TPM en departamentos de apoyo (10%)
Seguridad e higiene (10%)

g > @ B D

Se puede evidenciar que sumando los porcentajes asignados presentados anteriormente suman el

100%, lo cual representa un nivel de TPM implementado exitosamente.
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4.8.1 Valoracion del Resultado del Estudio

Para evaluar cada pilar se realizard la siguiente metodologia. (Ver figura 9)

1. Los resultados obtenidos de cada uno de los instrumentos realizados se agrupan con su
respectivo porcentaje, de acuerdo a los requerimientos esenciales de los pilares segin
los parametros del JIPM, que se presentaron anteriormente.

2. Se multiplica cada uno de esos porcentajes agrupados por requerimientos por cada uno
de los pesos que se asignan en cada pilar segun el JIPM.

3. Con esto se obtendra, cual es el statu quo de la entidad en relacion a cada uno de los
pilares TPM segun las exigencias del JIPM.

4. Habiendo obtenido, el estado actual de las entidades en dato porcentual, se calculara el
nivel de TPM global, con el que cuentan las entidades gubernamentales, multiplicando
por las asignaciones presentadas en la seccion anterior.

5. Segun el resultado obtenido se compara seglin en las siguientes categorias.

Menos de 40 por ciento: El sistema actual de mantenimiento con respecto al modelo TPM no
se cumple, se cumple en aspectos parciales o tiene una fidelidad muy baja con las actividades
realmente realizadas, y deben tomarse medidas correctoras urgentes y globales para implantar un

sistema de calidad eficaz.

Entre 40 y 60 por ciento: El sistema actual de mantenimiento respecto al TPM, se cumple, pero
con oportunidades de mejora. Estas se deberan de solucionar urgentemente, para que el sistema

sea mas eficaz.
Entre 60 y 85 por ciento: El sistema actual de mantenimiento respecto al TPM se cumple, pero
con leves oportunidades de mejora en cuanto. Se deberan solucionar las deficiencias a corto

plazo, para que el sistema no deje de ser eficaz.

Mas de 85 por ciento: La institucion se gestiona de acuerdo al sistema TPM.
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5 CAPITULO PRINCIPALES HALLAZGOS

5.1 Resultados de la Entrevista

Los resultados de la entrevista realizada al personal de Mantenimiento de Hondutel se muestran

en la tabla 19

MATRIZ DE CONGRUENCIA PARA CUESTIONARIO TPM

Pilar 1 MEJORA FOCALIZADA. %
Pilar 2 MANTENIMIENTO AUTONOMO 11.10%
Pilar 3 MANTENIMIENTO PLANEADO 61.04%
Pilar 4. FORMACION Y CAPACITACION 74.38%
Pilar 5. CONTROL INICIAL 70.00%
Pilar 6. MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD 60.18%
Pilar 7. TPM EN LOS DEPARTAMENTOS DE APOYO 95.46%
Pilar 8 SEGURIDAD HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE 80.00%

Tabla 19 Matriz de congruencia para cuestionario TPM

(Acosta, 2016)
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5.2 Analisis de Cada Pilar

5.2.1 Pilar 1 Mejora Focalizada. Calificacion 57.33%

En la empresa de estudio lleva aproximadamente con el 50% del registro de los trabajos de
mantenimiento. Cuenta con manuales de los equipos en un 90% de los casos.

El registro de indicadores se realiza, pero no existe un analisis integral de los mismos. No
existe registros de la frecuencia de las fallas. Y si se realizan reuniones periddicas con el
personal de mantenimiento (mensualmente), aunque no tanto como se deberia
(semanalmente). Por lo cual, aunque se realizan ciertas actividades estas no se realizan

complemente lo que lleva a obtener un 57.33% de calificacion.

5.2.2 Pilar 2 Mantenimiento Autonomo. Calificacion de 11.10%

En la empresa no se tiene una cultura de limpieza por parte del personal operativo, no se
tienen establecidas medidas preventivas, ni inspecciones generales de mantenimiento a este
nivel. Por cual no se tiene documentacion de estos procesos. Aunque si poseen politicas

de calidad en la gestion administrativa lo que colabora en lograr la calificacion de 11.10%.

5.2.3 Pilar 3 Mantenimiento Planeado Calificacion 61.04%

La empresa cuenta con las herramientas adecuadas para realizar el mantenimiento. El
estado inicial de los equipos sujetos a mantenimiento es Optimo (se adquiere equipo nuevo
en su mayoria). Cuando se adquieren estos equipos se reciben los manuales de operacion y
mantenimiento, asi como la capacitacion para realizar estas actividades. Por cual se tiene
esquematizado y calendarizado las rutinas de mantenimiento, aunque estas son

basicamente correctivas.

101

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

5.2.4 Pilar 4. Formacién y Capacitacion. Calificacion 74.38%

Se cuenta con un area definida y estructurada de formacion y capacitacion, con programas
estructurados. Los programas son desarrollados por empresas proveedoras de equipo y es
replicado por personal multiplicador de conocimiento. Se realizan capacitaciones de
operacion, mantenimiento y seguridad industrial. Las capacitaciones duran en promedio 1
semana, aunque existen programas completos dependiendo del desarrollo de capacidades
requeridas en las nuevas tecnologias que se adquieren. No se subcontratan labores de
mantenimiento. Realizan la mayoria de actividades de este Pilar lo cual les da una buena

calificacion.

5.2.5 Pilar 5. Control Inicial. Calificacion 70.00%

Se tiene documentado la fecha de adquisicion de los equipos, los costos y los proveedores.
Se tienen formatos de control de los inventarios de herramientas, equipos e instrumentos

utilizados

5.2.6 Pilar 6. Mejoramiento de la Calidad. . Calificacion 60.18%

Existen programas de mejora continua desde los niveles gerenciales hasta los niveles
operativos. Existen controles de calidad en materiales y productos. En el area de
mantenimiento indices tradicionales de eficiencia y productividad en mantenimiento
correctivo y costos de facturacion, no asi en los costos de mantenimiento. Existe una
retroalimentacion de los niveles de satisfaccion del cliente tanto interno como externo. En
lo que se refiere a la motivacion se identificd que solo en algunas areas. Se puede observar
que se realizan una buena parte de las actividades requeridas, pero hace falta la

aplicabilidad en toda la organizacion.
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5.2.7 Pilar 7. Tpm en los Departamentos de Apoyo. Calificacién 95.46%

Existen una muy buena relacion entre las areas de apoyo y el area de mantenimiento, lo
cual contribuye la buena gestion. Se tienen establecidos procedimientos de apoyo. En muy
pocas ocasiones se ven afectadas las actividades de las areas de mantenimiento por como
proceden las areas de apoyo. La divulgacion de informacion se realiza de manera digital.

Todo esto contribuye a la calificacion mas alta de los 8 pilares.

5.2.8 Pilar 8 Seguridad Higiene y Medio Ambiente. Calificacion 80.00%

La direccion de la institucion ha desarrollado planes de inspeccion, evaluacion y mejora de
las condiciones de seguridad e higiene del 4rea de mantenimiento. La Institucion tiene
formada las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene Art 12.

Los trabajadores reciben formacion y adiestramiento sobre riesgos laborales y para realizar
su trabajo de forma correcta y segura. No Se han desarrollado estudios de riesgos en los
puestos de trabajo y tampoco existe un sistema interno de comunicacion de riesgos o
deficiencias donde participen los empleados para su eliminacion. Estos dos ultimos

aspectos bajan la calificacion a 80%
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5.3 Evaluacion de Criterios

Los resultados de la evaluacion de criterios se presentan en la tabla 20

EVALUACION DE CRITERIOS PARA CADA PILAR DEL TPM

Implantacion

Adaptabilidad

Facilidad de Medir
Resultados

Tabla 20 Valuacion de Criterios para cada Pilar del TPM

(Acosta, 2016)

104

Derechos Reservados



Procesamiento Técnico Documental y Digital

Valoracion Final del Estudio

Las valoraciones finales del estudio son presentadas en la tabla 21

Resultados Peso

No |PILAR del Checklist | Criterio | Subtotal
Instrumento B
1 Mejora focalizada 57.33% 10% 82.86% 4.75%
2 Mantenimiento autbnomo 11.10% 20% 77.14% 1.71%
3 Mantenimiento planeado 61.04% 20% 54.29% 6.63%
4 Mantenimiento de calidad 74.38% 10% 82.86% 6.16%
5 Control inicial 70.00% 10% 100.00% 7.00%
6 Formacion y capacitacion 60.18% 10% 60.00% 3.61%
7| TPMen departamentos de 95.46% 10% | 71.43% | 6.82%
apoyo
8 Seguridad e higiene 80.00% 10% 94.29% 7.54%

Valoracion final del estudio | 44.23%

Tabla 21 Valoracion Final del Estudio

(Acosta, 2016)

Considerando el 42.45% de valoracion final del estudio llegamos a la conclusion que en la

empresa estudiada esta entre 40 y 60 por ciento.

El sistema actual de mantenimiento respecto al TPM, se cumple, pero con oportunidades de
mejora en la implementacion de mantenimiento autonomo y planeado. Estas se deberan de

solucionar urgentemente, para que el sistema sea mas eficaz.
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6 CAPITULO DESARROLLO DE LA PROPUESTA UGM BASADO EN

TPM

Encontramos con frecuencia en las organizaciones, que el dirigente (Director) y su staff son
personas muy preparadas y que a pesar de su experiencia, no visualizan el camino, del cémo,
cuando o donde empezar para el desarrollo de un Proyecto, aunque se tenga la imaginacion,
creatividad, conocimientos, innovacion, etcétera, y si mencionamos el exceso de trabajo o a la
urgencia del se necesita para ayer, el proceso no podra ser continuo y con la interaccion necesaria

entre lo planteado, la accion y la reaccion.

A continuacion, se presenta el modelo de como desarrollar una UGM, bajo las técnicas y
filosofias del “TPM?”, esto no es la panacea ni un milagro, esto se logra con la voluntad de todos,
pero sobre todo cuando el nivel directivo se encuentra comprometido, convencido y

concientizado de que esto es lo mejor para su organizacion.
En la Figura 13 se muestra el esquema de implementacion de la UGM

Implementacién del
Modelo

4

Mision Diagndstico Activos Coordinador Nivel Directivo
L4
Objetivos Diagdstico RRHH Supervisor Nivel Intermedio
L 4
. Documentacion del . L . g
Estrategia Equipos de Accion Nivel Operativo

Mantenimiento

Integracion de
Platatorma de IT

Puesta en Marcha

Programa de Calidad

Figura 9 Esquema de Implementacion

(Acosta, 2016)
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6.1 Estrategia Implementacion de la UGM

Fundamentando en lo mencionado por “Deming”, si primero se hace calidad, disminuyen las

fallas y errores, se abaten costos, aumenta la productividad, se es mas competitivo y ha
y )

permanencia en el mercado. Para lograr esto se plantea la mision, objetivos y estrategias,

siguiendo el orden, como lo plantea la figura 14.

OBIJETIVOS ESTRATEGIA

Figura 10 Estrategia Implementacion de la UGM

(Acosta, 2016)

MISION:

Colaborar con el sector productivo (de bienes y servicios) como una alternativa de solucion
orientada a lograr la implantacion de un sistema en el que se involucre las actividades a todos los
niveles y funciones de la organizacion, cuya expectativa es el de hacer bien las cosas desde el
principio, considerando que nunca es tarde para empezar; sino mas bien es el momento de
empezar bien. Ya que “si tenemos tiempo para corregir errores, porque no tenemos tiempo
para hacer bien las cosas desde el principio”.

“Mas vale dejar una huella clara de algo bien hecho que dejar todo un camino indescifrable

de algo inconcluso lleno de incertidumbre”
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OBJETIVO:

Poner fin al escepticismo, mitos, tabues, etcétera, de que es imposible o demasiado dificil realizar
toda actividad con calidad, y que la organizacion se oriente en lograr la “Satisfaccion del Cliente”.
A continuacidn, se describe la estrategia de como implantar un modelo que permita operar dentro
del marco de la Calidad Total, como es el caso del TPM.

Definimos Estrategia y Planeacion Estratégica “PE”

ESTRATEGIA.
Se refiere a la formulacion basica de un curso de Accion; asi como de métodos para asegurarnos

de que la implementacion cumpla con los fines propuestos.

Planeacion Estratégica. - Parte del Proceso Administrativo el nivel directivo determinan cual
sera el curso de accion necesario, a través de la concepcion de la Mision, una Vision, propositos
y objetivos, politicas y programas, con el Unico fin de cumplir los objetivos para los cuales la

organizacion fue creada.

Este tipo de acciones ubica a la organizacion y su medio en un punto 6ptimo del tiempo en el

futuro, y consiste en dos factores esenciales:
1. Plan estratégico: describe las condiciones deseadas para el futuro.
2. Plan tactico: marca las acciones a realizar en el presente para guiarlo hacia el estado

futuro.

Para que se logre una implantacion exitosa es necesario que el enfoque sea integrador y global

para toda la organizacion; por lo que se consider6 que:

El objetivo principal del modelo, no es afiadir burocracia o complicaciones; sino lo contrario,

simplificar la gestion al enfocarse en aquello que es importante.
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La denominacion que se le da al modelo, a sus perspectivas y a los diferentes elementos que lo

componen se enfoca a que quien lo aplique lo reflexione en cada etapa.

1. No hay dos empresas iguales y tampoco dos implementaciones idénticas. Por lo qué,
quien lo adopta lo adecua a sus propias necesidades.

2. La implantacion debe ser liderada por el nivel directivo de la organizacion, por ser un
proyecto integrador que requiere compromiso, decision y apoyo al esfuerzo del
personal.

3. Para que el modelo sea aceptado, debe ser comprendido y aprobado por parte de las
personas que dirigen la organizacion con alto sentido de compromiso y

responsabilidad.

Crear valor en base a las perspectivas de:

1. Una estrategia de crecimiento, rentabilidad y riesgo.

[\

. La estrategia para crear valor y diferenciacion desde la perspectiva del cliente.

W

. Las prioridades estratégicas de los distintos procesos que crean satisfaccion para el
cliente.

4. Las prioridades para crear un clima que soporte el cambio, la innovacion y el

crecimiento

5. organizacional.
Evaluar la gestion en base a:
1. La Eficacia con lo que se llevan a cabo estrategias
2. La Credibilidad de la Administracion
3. La Calidad de las Estrategias

4. La Competencia para generar nuevos servicios

5. El desarrollo, contribucion y colaboracion del personal
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Para lo cual se actuara bajo los principios:

1. Planear la estrategia en términos operativos, para que se cumpla; ya que no puede
describirse, si no se puede comprender; y si no se puede describir, no se puede ejecutar.
Pero con una estructura ldgica y completa que describa en detalle el Diagrama de Flujo
del proceso y sus Manuales de Operacion y Procedimientos se logra cumplir.

2. Sincronizar la accion de la estrategia con la organizacion. Las acciones combinadas o
entrelazadas de toda organizacion tienden a lograr los objetivos, siendo fundamental
en el disefio de las organizaciones considerar un pleno conocimiento de su actividad,
su entorno, nivel social, etcétera, e identificar una cultura propia (mision, vision y
objetivo) que conduce a establecer valores.

3. Convertir e implementar la estrategia en una actitud de trabajo rutinaria de cada

individuo. Por lo que la estrategia exige que todos conciban, comprendan:

e (laramente los objetivos, métodos y politicas para ponerlos en practica.

e Identifiquen y desarrollen sus capacidades requeridas para tener éxito.

e Conceptualicen e identifiquen las lineas de autoridad, responsabilidad y
comunicacion.

e La determinacion explicita de una Vision a Futuro

e Eldesarrollo personal y del equipo, desde un enfoque de voluntariedad, colaborativa
y comprometida.

4. El Proceso continuo de mejora. Para manejar la estrategia y lograr el éxito se considera
el planear, hacer, verificar y tomar la accion.

5. Que el Cambio es a través del liderazgo directivo. Este ultimo principio es la base para
el despliegue de acciones para lograr el éxito. Pero lo mas importante para triunfar sera
la capacidad del equipo directivo de convertirse en ejemplo. Si los directivos de la
organizacion no son lideres enérgicos del proceso no se producira el cambio, no se

implementara el sistema y se perdera la oportunidad del desarrollo.
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Por lo antes expresado, debe identificarse y sustentarse que la organizacion necesita un cambio,
y una vez iniciada la accion de mejora del proceso, se define, demuestra y refuerza el nuevo valor

cultural de la organizacion.

Debe quedar claro que toda organizacion requiere de cambio; pero con direccion bien definida.

Para esto se definird la estructura de la unidad de gestion de Mantenimiento.
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6.2 Proceso de Administracion del Mantenimiento

El proceso Administracion del mantenimiento se define en 6 etapas

6.2.1 Diagnostico y levantamiento activos sujetos a mantenimiento.
6.2.1.1 Actividades actuales de mantenimiento
6.2.1.2 Definir arbol de sistemas
6.2.1.3 Levantamiento de Inventario de Equipo

6.2.1.4 Levantamiento de Materiales de Mantenimiento

6.2.2 Diagnostico de RRHH

6.2.2.1 Diagnostico RRHH

6.2.2.2 Definicion de Puestos y responsabilidades

6.2.2.3 Programa de Capacitacion y Entrenamiento
6.2.3 Documentacion de Mantenimiento

6.2.3.1 Elaboracion de manuales de mantenimiento

6.2.3.2 Definicion de Areas Aplicacion de mantenimiento (segun porcentaje de disponibilidad)
6.2.4 Integracion de Plataforma de IT

6.2.4.1 Creacion de Bases de Datos

6.2.4.1.1 Personal

6.2.4.1.2 Activos
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6.2.5 Puesta en Marcha

6.2.5.1 Implementacion de tipos de mantenimiento

6.2.5.2 Implementacion de Ordenes de Trabajo y de Compra
6.2.6 Programa de Calidad de Mantenimiento

6.2.6.1 Medicion de Eficiencia y Eficacia

6.2.6.2 Programa de Manejo Inicial de Equipos

6.2.6.3 Seguimiento Semanal de Ordenes de Trabajo

En la Figura 15 se esquematiza cada una de las etapas

Acti acluales imienta [+

¢ Definir Aol | .

Sistemas

O Levar i
lera ETAPA o Inventario Equipo »
Diagnostico

Ou iento RRHH -+

< O Levantamiento Materiales Manto

O Nivel y Necesidades Capacitacion

() Definicion de
Puestos y o |
E'Iz'.::’A Responsabllidades

Organizacion 827 programa de

Implementacion OTs Manto Correctivo
Implementacion Qts Manto Aulonome

Implementacion Ols Manto Preventivo
edu 160 “_+_a_—‘
Nolificacion Todas Areas sobre Puesta en Marcha (44| i - entrenamiento: E8

Elaboracion

_—
- Manuales SST

+ Creacion Base Dalos % 4TA ETAPA ﬂ | 3eraETAPA 1 Manto
it T I i6 v . Documentacion - ponnir Areas
7 zi_Pruenas_‘_* ~ con Software B  Mantenimiento ‘ ‘Aplicacisn

0 5 : Mantenimiento & —————
- (Segun % .
. disponivilidad) [

Figura 11 Proceso Implementacion Administracion del Mantenimiento

(Acosta, 2016)
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6.3 Estructura de la UGM

La UGM tendrd un coordinador quien serd el encargado de la unidad, ademas contard con

supervisores y los equipos de accion (circulos de calidad).

6.3.1 Coordinador de UGM

El primer paso en esta direccion es designar o contratar un coordinador de la UGM de tiempo

completo para la implementacion del TPM.

Funciones

1. Socializar los conceptos y bondades del TPM a través del modelo de implementacion
(el cual serda explicado mas adelante) a la fuerza laboral a base de un programa
educacional, y de ser posible darle un enfoque sistémico, lo que ayudara a convencer al
personal de que no se trata simplemente del nuevo “programa del mes”, a través del
modelo de implementacion TPM, descrito mas adelante.

2. Aplicar el Ciclo de Deming (Anexo 2) en la Implementacion del TPM, de la manera
siguiente:

a. Planeara la implementacion de la UGM basado en el diagnostico que indico un
énfasis en actividades de mantenimiento auténomo y mantenimiento
planeado

b. Implementara el TPM

c. En coordinacion de con los supervisores verificara las actividades relacionadas
con el TPM

d. Tgualmente, con los supervisores y su respectiva retroalimentacion, procedera en

los ajustes necesarios en el proceso de mejora continua de la implementacion.

Una vez que el coordinador de la UGM estd seguro de que toda la fuerza laboral ha
“comprendido” el fin de la UGM vy los conceptos de TPM, en lo que se refiere a su filosofia e

implicaciones, se forman junto con los supervisores los primeros equipos de accion.
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6.3.2 Supervisor

Dentro del contexto de la UGM los supervisores tendran las responsabilidades siguientes, dentro

del area de accion designada:

Funciones

Elaborar diagnostico de actividades de mantenimiento en el 4rea asignada.

1. Socializacion de la Actividades de la UGM, conceptos y bondades del TPM, con la direccion
del Coordinador.

2. Verificacion del modelo de implementacion en su area respectiva

3. Acompafiamiento en los equipos de accion con los colaboradores del area.

4. Encontrar en los equipos de accion, facilitadores que gestionen la implantacion.

6.3.3 Equipos de Accidn

Funcion:
Determinar las discrepancias u oportunidades de mejoramiento; es la forma mas adecuada de

corregirlas o implementarlas e iniciar el proceso de correccion o de mejoramiento.

Posiblemente no resulta facil para todos los miembros del equipo el reconocer areas de
oportunidad e iniciar acciones, sin embargo, otros tal vez tengan experiencia de otras plantas o
casos previos en la misma y gracias a lo que hayan observado en el pasado se logrard un avance
importante. El establecimiento de estas comparaciones, que a veces pueden implicar visitar otras
plantas, se denomina “Benchmarking” o sea “comparacion sobre la mesa” como cuando tenemos
dos aparatos de las mismas caracteristicas y los ponemos sobre la mesa para comparar cada parte

en su proceso de funcionamiento. Esta es una de las grandes ventajas del TPM.

A los equipos se les motiva y capacita en metodologia del trabajo en equipo para iniciar
analizando las discrepancias entre los miembros. A medida que se alcanzan logros se les otorga
un reconocimiento (bien estructurado) de parte de la gerencia. A fin de que crezca la confianza y
el prestigio del sistema. Al irse familiarizando la gente con el TPM, los retos se van haciendo

mayores ya que se emprenden proyectos de mayor importancia.
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El TPM da un nuevo enfoque al mantenimiento como una parte necesaria y vital dentro del
negocio. Se hace a un lado el antiguo concepto de que es una actividad improductiva y se otorgan
los tiempos requeridos para mantener el equipo, que desde ahora se toma en cuenta como una
parte importante dentro del proceso, ademas no se considera ya una rutina a ser efectuada solo
cuando el tiempo o el flujo de material lo permitan; por lo que la meta es reducir los paros de
emergencia y los servicios de mantenimiento inesperados se disminuiran al minimo. Por ejemplo:
en un taller de tuberia de acero, las maquinas dobladoras llegaban a perder hasta mas del 30% entre
reajustes para cambio de medidas y reparaciones de su productividad, hoy los tiempos perdidos

son menores al 3%.

6.4 Implementacion del TPM en la UGM

El “Modelo” es un instrumento que simplifica y mejora la planificacion y la gestion a través de

clarificar y priorizar lo que verdaderamente importa.

Estas consideraciones ayudan en la interiorizacion del modelo y permiten la participacion de las
personas que pueden aportar valor en forma voluntaria, ademas enriquecen el disefio del modelo
y aglutinan los diferentes elementos que componen la organizacion.

Por lo tanto, el modelo est4 disefiado en tres etapas y cada una de estas en tres fases; en donde
las etapas abarcan el nivel jerarquico (de acuerdo al organigrama) y las fases marcan el ;qué se

va hacer?

Etapas: Estan referidas al Nivel Jerarquico de la Organizacion, se divide en 3 Niveles presentados

en la figura 16.
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Gerencia
General
(Nivel Directivo)

[

Gerente de Area
(Mandos Medios)

Gerente de Area

(Mandos Medios)
/

Jefe de Area Jefe de Area Jefe de Area

(Nivel Operativo) (Nivel Operativo)

(Nivel Operativo)

J

Figura 12 Estructura del Modelo
(Acosta, 2016)

Fases: Es la planeacion de la actividad a desarrollar y las estrategias a implementar.

Para el caso de las fases podemos decir que es donde se planean o disefian las estrategias a seguir,
se preparan paulatinamente desde la primera etapa y con la participacion de la siguiente, se
reflexionan para su elaboracion o correccion de desviaciones e implantacion definitiva.

El proceso y sus fases de implementacion se definen en la figura 17

* Fase 1 Capacitacion en TPM
e Fase 2 Analisis Actualidad Empresa
 Fase 3 Analisis Organizacional para Elaborar Material

N ivel  Fase 1 Capacitaciéon en TPM
* Fase 2 Socializacion Mision, Vision y Valores

| ntermed 10 * Fase 3 Formacion Equipos Trabajo

 Difundir Mision, Vision y Valores.
Motivar Voluntariado

Operativo e Capacitar sobre TPM y la Calidad

e Crear Circulos de Calidad

Nivel

Figura 13 Proceso Implementacion TPM

(J., Mantenimiento Productivo Total)
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6.4.1 Primera Etapa NIVEL DIRECTIVO

Objetivo: Identificar, distinguir, estructurar, priorizar e integrar los elementos, aparentemente
contradictorios, por los que no se puede trabajar con calidad para la conservacion de la

infraestructura y factor humano, evaluando sus dimensiones.

Cabe aclarar que en esta etapa es recomendable contar con una asesoria, consultoria e instructores
externos, minimo para el primer nivel y mandos medios, identificando “qué hacemos, como lo
hacemos y qué logramos”; para que en base a esto se pueda definir el “qué hacer, como hacer y
qué lograr”. Inclusive si se cuenta con personal capacitado, dentro de la organizacion, para dar
la instruccion debera ser utilizado siempre y cuando este dedique tiempo completo a esta

actividad.

La razon del por qué es conveniente contratar personal externo:
e No se desliga a nadie de su actividad principal
e  Si existe un especialista y no se ha desarrollado una UGM o aplicado TPM, es
tal vez porque no es su funcion principal, para el caso podemos considerarlo
como consultor.
e Falta de interés, no en el mantenimiento, pero si en considerar que un buen
sistema de conservacion de maquinaria, equipo e instalaciones nos permite

trabajar bajo “La Calidad Total”.

FASE 1
Capacitacion sobre conceptos, filosofias, técnicas de Calidad, Control de Calidad y Control de

Calidad Total, en sus cuatro areas: Confiabilidad, Aseguramiento de Calidad, Estandarizacion y
Circulos de Calidad, concepto, fundamento, evolucion del Mantenimiento y técnicas y filosofias
del TPM. Esto con el fin de que en adelante todos manejen los mismos conceptos y el mismo
lenguaje (inicio de la Estandarizacion). Como complemento a lo anterior se daran platicas sobre:
Creatividad, Reingenieria, Ingenieria Concurrente, Ingenieria del Valor, Método TKJ, Votacion
Razonada, Tormenta de Ideas, Cero Defectos, Kaizen, las 5 “S”, las cuales se iran impartiendo
en la medida que se vayan requiriendo.
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FASE 2

Con apoyo de los asesores y aplicando los conocimientos de la etapa anterior, se analizaran,
mediante la concepcion de la filosofia y metodologia de las actividades como la de los Circulos
de Calidad, las condiciones actuales de la organizacion, qué estamos haciendo, como lo estamos
haciendo y qué estamos logrando y definir (sin no existen) o revisar la mision, objetivos,

politicas, procedimientos, etcétera enfocados al TPM.

El siguiente paso es, basandose en informacion real, jerarquizar la problematica existente y
programar actividades para dimensionar su magnitud. Paralelamente elaborar un plan estratégico
de capacitacion, difusion, concientizacion para ser implantado en las siguientes etapas y de esta

forma elaborar o reelaborar el plan.

Nada es mecanico ni automatico, de tras de cada accion el servidor es el hombre, y detras de cada
mejora alguien debe aventurarse para dar un mejor servicio al cliente.
“La tinica actividad inacabada es el aprendizaje, lo cual implica el despertar infinito del potencial

humano para servir”.

Tener una vision real de accion planeada y administrada paso a paso, sin prisas y acciones vitales
escalonadas, de mejora e innovacion continua para proporcionar la satisfaccion del cliente, ya
que no se pueden dar saltos para dar estrategias personales, deben ser institucionales en un plan

general, ya que de no ser asi esto se paralizaria.

En resumen, determinar qué tenemos que hacer como negocio en: cada area, cada nivel, cada

rincon para satisfacer al consumidor.
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Se detectaran niveles (cultural, técnico y socioeconémico del personal para elaborar el material

y difundir, en todos los niveles.

Las fases 1 y 2 del Nivel Directivo se describen a detalle en la tabla 23

Presentacion del proyecto o plan a|l. Identificacion de valores institucionales.
) seguir. 2. Integracion del equipo de trabajo y
.QUE SE
HACE metodologia de operacion.
3. Reflexiéon sobre mision, vision,
objetivos y metas de la organizacion.
Disertacion sobre el plan, proyecto o|Mediante una exposicion, identificar y
sistema a implantar. comprender los valores institucionales,
COMO analizar la  importancia del trabajo que
(R CCIBIRILL realiza cada uno de los participantes.
Andlisis de los procesos y actividades del
area). * 1
QUIEN LO |Asesor, responsable o lider del|El asesor con apoyo del responsable del
HACE  |proyecto. area, o bien con otro instructor
TiEMpO |De 2 a 3 horas. 10hrs. Exposicion 10 hrs. Analisis del Tema
Lugar ventilado, mesas de  trabajo|Lugar ventilado, mesas de trabajo en forma
en forma de U, rotafolio, proyector|de U, rotafolio, proyector y papeleria.
NECESIDAD |y papeleria. Horario: Preferente de 8-10 a.m.

ES Nota: se recomienda un fin de semana de
tiempo completo y fuera de las
instalaciones.
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Motivar para iniciar  una nueva

forma de trabajo del equipo directivo;
el

establecer compromiso

y

coordinacion de todas las acciones

1. Identificacion del personal, formacion y
organizacion del equipo de trabajo.
2. Compromiso de participacion.

3 Jerarquizar acciones inmediatas.

capacitacion, actualizacion, etc.

QUESE |para lograr metas y objetivos y|4. Dar inicio de una nueva forma de trabajo.
LOGRA  |obtener resultados positivos en apoyo|5. Asimilar y comprometerse a actuar en
al plan. Fomentar la participacion|forma metodologica, participativa y
activa e inducida hacia la mejora del|responsable.
clima organizacional (predicar con el|6. Conducir acciones y lograr objetivos.
ejemplo).
Analizar y detectar el({Iniciar el plan a seguir para inducir a
ACTIVIDAD comportamiento de los participantes,|mandos medios a trabajar en equipo, y
P ARAELSEL AS definir y planear el tipo de|despertar la conveniencia de implementar

acciones hacia la mejora continua.

Tabla 22 Plan de Trabajo para Implementacion del TPM
(Clara, 2013)

Metodologia del Trabajo en Equipo.

alternativas de solucion.

Platica sobre las diferentes corrientes de la Calidad Total y TPM

Técnica para deteccion y jerarquizacion de un problema para su andlisis y proponer

Para la elaboracion de este material se debera considerar lo siguiente:

“LA CALIDAD”

programados”.

“No es una revolucion con piedras en el camino, pero requiere de cambios continuos y

“No es una religion, pero implica valores, formas de vida, costumbres y actitud positiva”.
“Es practica, combinada con la teoria y la reflexion”.

“Es estandarizacién, mantenimiento, medicion, control; pero acompanado de un
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ingrediente esencial que es la innovacion y busqueda de mejora continua”.
e “No es imposicion, ni politica de negociacion, pero si un acuerdo de voluntades”.
e Se genera a través de la concientizacion y actitud voluntaria de cada individuo resultando

el compromiso de alcanzar el triunfo.

Esto debe alimentase de las experiencias de otros (reflexiones), que es la forma de lograr una

administracion mas acorde con el sentido comun y con la prudencia humana.
Resumiendo, para lograr el triunfo se debe actuar con sentido comun, por logica elemental, por
la simple observacion de sus manifestaciones, por la reflexion de las experiencias y elaborarlos

con la simplicidad de que estos sean asimilados o digeridos facilmente para quienes son dirigidos,

bajo la consideracion del proverbio chino: oigo-olvido; veo-recuerdo; hago-aprendo.
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6.4.2 Segunda Etapa NIVEL INTERMEDIO

Objetivo: Capacitar y concienciar a los mandos intermedios de la importancia que tiene el
trabajar con calidad y lo relevante que es su participacion para la implantacion del Modelo; asi
como que estamos para servir al cliente (interno y externo) ya que si no hay cliente no hay

proveedor.

Actividad preliminar:

Con el apoyo de los documentos, elaborados en la etapa anterior y a través de material visual y/o
audiovisual (este es importante, ya que entendemos mejor lo que vemos que lo que escuchamos
o leemos, de preferencia incluir ilustraciones ya que el dibujo es un lenguaje universal y el medio

de comunicacion mas antiguo), se dara una platica introductoria del plan.

Razones:
e Se podré analizar la actividad y participacion del personal.

e Se despertara la inquietud de aprender mas

Considerando las razones anteriores y reflexionando si el clima generado a través de esta
actividad es positivo, podemos seguir adelante, en caso contrario reflexionar y buscar alternativas

para continuar.

FASE 1

Se proporcionara la capacitacion sobre los mismos temas de la Fase 1 de la Etapa anterior; pero
con programas y profundidad acordes a lo disefiado en la Primera Etapa Fase 2, sin dejar de
considerar que por lo general en este nivel es necesario profundizar en relaciones humanas,
creatividad y métodos estadisticos (las cuales deben ser impartidas bajo técnicas de facil

asimilacion).
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FASE 2
Una vez que este nivel maneje los mismos conceptos y lenguaje que el nivel directivo, se les

daran a conocer la mision, objetivos, politicas, planes y programas para el nivel siguiente.

FASE 3

Se invitard para la formacion de equipos de trabajo (Circulos de Calidad), cuyo objetivo sera
analizar (visto en la fase 2b) y desarrollar las tacticas, métodos y planes para pasar a la siguiente
etapa; incluyendo la elaboracion del material para la difusion, tomando en cuenta el que tienen
que preparar el terreno (abonar adecuadamente) para que la semilla (en este caso la actividad)

empiece a germinar.

Una vez concluida la labor del trabajo en equipo, esta sera mostrada y explicada por ellos mismos
ante el nivel directivo para su analisis, reflexion y en su caso modificacion.

Basandose en la presentacion de la actividad desarrollada y con el andlisis y reflexion de los
directivos se dard marcha al despliegue de las actividades programadas que por voluntad propia
fueron realizadas, con la seguridad de que se cuenta con las bases necesarias para alcanzar el

triunfo de lograr la satisfaccion del cliente.

6.4.3 Tercera Etapa NIVEL OPERATIVO

(Obrero, secretarias, personal de apoyo de este nivel)

Objetivo: Despertar la voluntariedad de colaboracion y participacion para realizar toda actividad
con calidad, motivar el interés para trabajar en equipo y contribuir con mejoras e innovaciones
para mantener todo (programas y proyectos) en 6ptimas condiciones y lograr la satisfaccion del

cliente y la propia.

FASE 1
Mediante la utilizacion de los medios de comunicacién con que se cuenta, ya sean de tipo
personal o grupal, despertar, de acuerdo a lo planeado, la inquietud por participar en forma

voluntaria en las actividades de conservacion de la infraestructura.
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Por lo tanto, es difundir la mision, objetivos y politicas de la organizacion; asi como el de resaltar

lo importante que es la actividad que realiza cada uno de nosotros en la organizacion.

FASE 2

Basandose en lo planeado en la primera y segunda etapa, poner en practica las actividades de
introduccion a lo que es la Calidad, el sistema e iniciar el registro de personas que deseen
participar en actividades de calidad, con la disposicion de invertir tiempo para capacitarse en
Relaciones Humanas, Control Total de Calidad, Circulos de Calidad y sobre todo en el

Mantenimiento y lo que se requiera para realizar su actividad.

FASE 3

Una vez que el personal a recibido una capacitacion sobre las filosofias de la calidad del TPM y
los beneficios que esta actividad implica, se procedera a la formacion de circulos lo mas apegado
posible (basandose en la disponibilidad de medios) para dar inicio a la actividad como circulos
(méximo dos al inicio), los cuales una vez formados y en base a la técnica de los Circulos de
Calidad y habiendo detectado un problema o una posible mejora en determinada actividad se

procedera, con la anuencia de los directivos, a realizar tal estudio.

Iniciada esta actividad y en la medida que se vaya requiriendo se hara un alto a esta tarea, se dara
la capacitacion complementaria (dibujos, utilizacion de equipo, métodos estadisticos, tormenta
de ideas, votacion razonada, etcétera) como contribucion para plantear, con mejor preparacion,

alternativas de solucion. Una vez recibida la instruccion se continuara con el proceso.

De acuerdo al programa de actividades y plan de trabajo del circulo en cuestion, se solicitard la
presentacion de esta accion ante el nivel directivo y mandos medios; en caso de ser factible se
dara luz verde para implementarlo, verificarlo (control) y si se cumple con las expectativas se

estandarizard y aplicard la mejora.

Se concluye que el plan o modelo de como es posible implementar una UGM basada en TPM,

pudiera parecer, que implica mucho tiempo (dependiendo bésicamente del tipo y tamaifio de
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organizacion); asi como de la disposicion, concientizacion, voluntad y apoyo de la alta gerencia
y mandos medios y, como se coment6 al inicio del documento, la implantacion de un sistema
como este no se da por milagros o por loterias sino es una accién que debemos realizar paso a
paso y todos juntos, y depende basicamente de los planes y retos de la alta direccion; asi como
también se considerara que esto es una idea general de como se puede hacer, que no se trata de
dar una solucién general a problemas particulares, que es aqui donde el directivo, en coordinacion
con su staff, identificara el qué hacemos, como lo hacemos y qué estamos logrando y definiran

el “qué queremos lograr, como lo queremos lograr y cuando lo queremos lograr”.

Reflexion

Como menciono el Dr. J. M. Juran, realizar actividades en estricta causa y efecto, es decir, con
los recursos adecuados y el Dr. Kaoru Ishikawa refiriéndose a las actividades de los Circulos de
Control de Calidad se pueden poner en practica en cualquier pais, organizacion o en cualquier
lugar, siempre y cuando la organizacion ponga en marcha el Control Total de Calidad, que ¢l
llamo (en Japon) Control de Calidad a lo Largo y Ancho de la Compaiiia (CCLAC) y se actie
con firmeza. Al respecto también hace hincapié¢ en que los Circulos de Control de Calidad y
Mantenimiento Autonomo no son el todo sino s6lo son una parte de ese todo y lo importante para
que el Control Total de Calidad se dé, es necesario modificar la forma de pensar y actuar; de lo
contrario todo resultaria inconcluso ya que no debemos dejar de considerar que esta actividad es
una rueda en la cual tenemos que planear, ejecutar, verificar (reflexionar) y actuar (poner en
marcha), lo que debemos realizar en forma continua; porque es lo que nos hace reflexionar “qué

es lo que estamos haciendo, como lo estamos haciendo y qué vamos
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CONCLUSIONES

Es posible realizar una propuesta para el desarrollo de una unidad de gestion de
mantenimiento en una empresa proveedora de servicios de infraestructura, a través del
diagnostico realizado, con la ayuda de los instrumentos propuestos. Ya que estos
proporcionan una perspectiva precisa del area vista de diferentes aproximaciones que
utiliza el TPM, particularmente llamados Pilares

Ademas, se realizd0 un diagndstico de fortalezas y debilidades en el area de
mantenimiento de la empresa, exponiendo y priorizando las cualidades y/o
oportunidades de mejora en la gestion del area. En Hondutel existe como fortaleza el
compromiso de la Gerencia de capacitacion para el desarrollo de su personal,
implementacion de plataformas de gestion para el desarrollo de habilidades de su
personal y la inclusion de la calidad como elemento indispensable en la mejora continua
Se comprueba la necesidad imperiosa de desarrollar una Unidad de Gestion de
Mantenimiento (UGM) para cada empresa que tiene como rubro principal el brindar
servicios de comunicacion, considerando la calidad en servicio y la atencion al cliente,
pilares basicos en la buena percepcion del cliente final sobre la empresa y a la postre la
mejora en los indicadores financieros.

Es posible realizar un diagnostico para determinar el grado de implementacién del TPM
en una empresa, utilizando los instrumentos propuestos ya que esos aparte de definir con
detenimiento sus pilares, se relacionan integralmente con sistemas y normas
internacionales de gestion de la calidad y seguridad industrial, considerados en la
actualidad como las herramientas necesarias para estar a tono con los cambios requeridos

por toda empresa que quiere definirse como de “Clase Mundial”.
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GLOSARIO

UGM: Unidad de gestion del mantenimiento

TPM: Mantenimiento Productivo Total

JIPM: Instituto Japonés de Mantenimiento de Planta

PDCA: son el acronimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).
PHVA: Planificar, Hacer, Verificar, Actuar

TLC: Tratado de libre comercio

TQC: Control Total de Calidad
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MAPA CONCEPTUAL DE LA ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO

ANEXOS
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