
DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE HONDURAS 

La primera imprenta lleg6 a Honduras en 1829, 
siendo instalada en Tegucigalpa, en el cuartel San 
Francisco, lo primero que se imprimi6 fue una 
proclama del General Moraza.n, con fecha 4 de 
diciembre de 1829. 

Secretaria de Finanzas 

Tegucigalpa, M.D. C., 02 de Septiembre de 2011. 

EL SECRET ARlO DE ESTADO EN EL DESPACHO 

DE FINANZAS, 

CONSIDERANDO: Que en las Disposiciones Generales 

del Presupuesto vigentes se establecieron las modalidades 

de Convenio Marcoy Compras Corporativas para reducir 

los costos de transaccion y hacer mas eficientes las compras 

del sector publico. 

CONSIDERANDO: Que los bienes ofertados bajo estas 

modalidades, asi como el nombre de los proveedores y las 

caracteristicas y precios, seran incluiilos en el Ca,talogo que . . 
para tal efecto llevara Ia Oficina N ormativa de Contratacion 

y Adquisiciones del Estado (ON CAE), por medio del Sistema 

de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado 

(HonduCompras). 

CONSIDERANDO: Que el Articulo 50 de las 

Disposiciones Generales del Pr.esupuesto de Ingresos y 

Egresos de Ia Republica del Periodo Fiscal2011, dispuso 

que por medio de Acuerdo del Poder Ejecutivo, a traves de 

Ia Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas se 

deterrninara los bienes a adquirirse mediante las modalidades 

de Convenio Marco y Compras Corporativas. 

Despues se imprimi6 el primer peri6dico oficial del 

Goblemo con fecha 25 de mayo de 1830, conocido 

hoy, como Diario Oficial "La Gaceta". 

CONSIDERANDO: Que Ia Oficina Normativa de 

Contratacion y Adqt1isiciones del Estado (ON CAE), cuenta 
con los estudios de mercado y ha efectuado Ia revision y 
autorizacion de ills fichas tecnicas que describe11 las 
especificaciones de los bienes y los servicios conexos de 
algunos bienes yservicios para ser adquiridos mediante las 
modalidades de Convenio Marco y Compras Corporativas. 

'PORTANTO 

En uso de. las facultades de que esta investido, con 
fundamento en los articulos 36, numeral 8), 116, 118 y 112 
de Ia Ley General de Ia Administracion Publica, 30 de Ia Ley 
de Contratacion del Estado, 50 de las Disposiciones 
Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de Ia 
Republica del periodo fiscal2011. 

ACUERDA: 

PRIMERO: Los bienes detallados a continuacion seran 

los que corresppndan incluir dentro del Cata!ogo que llevara 
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Ia Oficina Nonnativa de Contrataci6n y Adquisiciones del 

Estado (ON CAE), para Ia modalidad de Convenio Marco: 

.1. Papel de Escribir 

2. Computadoras 

3. Vehiculos Automotores 

4. Llantas y neumaticos 

S.AguaPurificada 

6. Publicaci6n de avisos en diarios de circulaci6n a nivel 

Nacional. 

7. Motocicletas 

8. Impresoras 

9. (Jtiles de Oficina; y, 

10. Cafe ( criollo para consumo en las Instituciones 

Gubemamentales). 

II. Licencias de Software. 

SEGUNDO: Los bienes detallados a continuation seran 

los que correspondan incluir dentro del Cata!ogo que llevara 

Ia Oficina Nonnativa de Contrataci6~ y Adquisiciones del 

Estado (ONCAE), para Ia modalidad de Compras 

Corporativas: 

1. Vehiculos. Automotores y Motocicletas. 

2. Computadoras 

3. Impresoras 

4. Scaners; y, 

5. Cafe ( criollo para consumo en las Instituciones 

· Gubemamentales). 

TERCERO: Hacer las transcripciones de Ley. 

CUARfO: El presente Acuerdo es de ejecuci6n inmediata 

· y debera ser publicado en el Diario Oficial "La Gaceta" 

COMUNiQUESE Y PUBUQUESE. 

WILLIAM CHONG WONG 

Secretario de Estado en el Despacho de Finanzas. 

DORIS IMELDA MADRID ZERON 

Secretaria General. 

Secretaria de Finanzas 

Tegucigalpa, M.D.C., 14 de febrero de 2012. 

EL SECRET ARlO DE ESTADO EN EL DESPACHO 
DE FINANZAS, 

CONSIDERANDO: Que los Secretarios de Estado son 

colaboradores del Presidente de Ia Republica en Ia orientaci6n, 

coordinaci6n, direcci6n y supeiVisi6n de los 6rganos y entidades de 

Ia administraci6n pUblica nacional, en el area de su competencia. 

CONSIDERANDO: Que 1os citados funcionarios les 

corresponde el conocimiento y resoluci6n de los asuntos 

competentes a su ramo, de confonnidad con Ia Ley, pudiendo 

delegar en los Subsecretarios de Estado, Secretario General y 

Directores Generales, el ejercicio de atribuciones especificas. 

CONSIDERANDO: Que corresponde a los Secretarios 

de Estado emitir Acuerdos y Resoluciones en los asuntos de su 
competenciayenaquellosquelesdelegueelPresidentedelaRepUblica 

y que Ia firma de esos ~s sera autorizado por el Secretario General 

respectivo. 

CONSIDERANDO: Que Ia delegaci6n de funciones dentro 

de laAdministraci6nPQblica se establececon el prop6sito de generar 

una dirulmica y agil administraci6n en el tnimite y despacho de los 

asuntos que ante ella se ventilen. 
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La Gaccta . REPUBLICA DE HONDURAS 

PORTANTO: 

Enaplicaci6ndelosarticulos247 delaConstituci6ndelaRepUblica; 
36, nwneral 8, 116, 118 y 123 de Ia Ley General de laAdministmci6n 
PUblica; y 3, 4y 5 de Ia Ley deProcedirnientoAdministrativo. 

ACUERDA: 

PRIMERO: DELEGAR en Ia Licenciada LINDA 
MARiA RODRIGUEZ NOLASCO, Subtesorera General de Ia 
RepUblica, Ia titularidad de Ia Tesoreria General de Ia RepUblica.con 

las funciones y atnbuciones inherentes a1 cargo de Tesorero General 
de Ia Republica. 

SEGUNDO: El presenteAcuerdotendni vigenciaa partir de su 
emisi6n basta en tanto senombre y tomeposesi6n de su cargo el(la) 
Titular de Ia Tesoreria General de Ia RepUblica. 

TERCERO: Hacer las transcripciones de Ley. 

COMUNiQUESE Y PUBLIQUESE. 

WILLIAM CHONG WONG 

DORIS IMELDA MADRID ZERON 
Secretaria General 

Secretaria de Finanzas 

Tegucigalpa, M.D.C., I 0 de febrero de 2012. 

ELSECRETARIO DE ESTADO EN ELDESPACHO DE 
FINANZAS, 

CONSIDERANDO: Que los Secretarios de Estado son 
colaboradores del Presidente de Ia RepUblica en Ia orientaci6n, 
coordinaci6n, direcci6n y supervision de los 6rganos y entidades 
de Ia administraci6n publica nacional, en el area de su 
competencia 

CONSIDERANDO: Que los citados funcionarios Jes 
corresponde el conocimiento y resoluci6n de los asuntos 

31 DE MARZO DEL 2012 No. 

competentes a su ramo, de conformidad con Ia Ley, pudiendo 
qelegar en los Subsecretarios de Estado, Secretario General y 
Directores Generales, el ejercicio de atribuciones especificas. 

CONSIDERANDO: Que corresponde a los Secretarios 
de Estado emitir Acuerdos y Resoluciones en los asuntos de su 
competencia y en aquellos que Jes delegue eJ Presidente de Ia 
Republica y que Ia firma de esos actos sera autorizado por el 
Secretario General respectivo. 

CONSIDERANDO: Que ladelegaci6n de funciones dentro 
de laAdministraci6n PUblica se establece con el propos ito de 
generar una dinamica y agil administraci6n en el tramite y 
despacho de los asuntos que ante ella se ventilen. 

PORTANTO: 

En aplicaci6n de los articulos 24 7 de Ia Constituci6n de Ia 
. Republica; 36, nwneral 8, 116, 118 y 123 de Ia Ley General de 
Ia Adrilinistraci6n PUblica; y 3, 4 y 5 de Ia Ley de Procedimiento 
Administrativo. · 

ACUERDA: 

PRIMERO: DEROGAR el~cuerdo Ejecutivo No. 1788-
2011 del28 de diciembre de 2011 emitido por esta Secretaria de 
Estado, mediante el·cual se hubo. delegado interinamente Ad 
Honorem Ia coordinaci6n de Ia Djrecci6n General de Credito 
Publico de esta Secretaria de Estado, a Ia licenciada ORFIDIA 
ISABELPASTORA. . 

SEGUNDO: DELE GAR en el Licenciado SAMMY DE 
JESUS CASTRO MEJiA, Subdirector de Ia Direcci6n 
General de Credito Publico de esta Secretaria de Estado, Ia 
titularidad de Ia referida Direcci6n General con las funciones y 

. atribuciones inherentes a ese cargo. 

TERCERO:ElpresenteACUerdotendnivigenciaapartirdesu 
emisi6n basta en tanto se nombre el(Ja) Titular de Ia Direcci6n 
General de Credito PUblico. 

CUARTO: Racer las transcripciones de Ley. 

COMUNiQUESE PUBLIQUESE. 

WILLIAM CHONG WONG 

DORIS IMELDA MADRID ZERON 
Secretaria General 
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Sccdun A AcucnJos ~ Lc)~S 

La Gaccta REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 31 DE MARZO DEL 2(112 No. 32,787 

A vance. 

I) Acuerda: La pub/icaci6n de Edictos para contraer 
Matrimonio Civil. 

iPronto tendremos! 

A) Suplemento Corte Suprema de Justicia. 

LACEIBA 

La Ceiba, Atlantida, 
barrio Solares Nuevos, Ave. Col6n, 
edificio Pina, 2a. planta, Aptos. 
A-8 yA-9 
Tel.: 2443-4484 

CENTROS DE DISTRIBUCION: 

. 

SAN PEDRO SULA 

Barrio El Centro, 
5a. calle, 6 y 7 avenida, l/2 cuadra arriba 
defannaciaSIMAN. Tel.: 2550-8813 

CHOLUTECA 

Choluteca, Choluteca, 
barrio La Esperanza, calle 
principal, costado oeste 
del CampoAGACH 
TeL: 2782-0881 

El Diario Oficial La Gaceta circula de lunes a sabado 

Tels.: 2230-6767, 2230-1120, 2291-0359, 2291-0357 

Suscripciones: 

Nombte: 
--------------------------------------~----------------

Direcci6n: 
--------------------------------~~~-----------------

Telefono: -------------------------------------------------------
Fmpresa: ------------------------------------------------------------------
Direcci6n Oficina: 

Telefono Oficina: 

Empresa Nacioaal de Artes Gr,ficas 
(E.N.A.G.) 

PBX: 22JOa30l6. Colonia Miraftorea Sur, Centro Cfvico Gubernameatal 

A.U 
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I a (,,u.:cta REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 31 DE MARZO DEL 2012 No. 32,787 

Secci6n "B" 
Comision Nacional de Bancos y Seguros 

"RESOLUCION SB No.377/12-03-2012.- La Comision 
Nacional de Bancos y Seguros, 

CONSIDERANDO (1): Que corresponde a Ia Comision 
Nacional de Bancos y Seguros dictar las normas que se requieran 
para revisar, verificar, controlar, vigilary fiscalizar las instituciones 
supervisadas, Jo mismo que las normas prudenciales que debenln 
cumplir dichas instituciones, para Jo cuaJ se basar.i en )a legislacion 
vigente y en acuerdos y prncticas internacionales. 

CONSIDERANDO (2):.Que mediante Resolucion SB 
No.748/27-04-2011, Ia Comision Nacional de Bancos y Seguros 
reformo las "NORMAS PARA LA EVALUACION Y 
CLASIFICACION DE LA CARTERA CREDITICIA". 

CONSIDERANDO (3): Que es necesario que las 
instituciones supervisadas evaluen y clasifiquen sus activos 
crediticios de acuerdo a Ia evaluacion peri6dica del riesgo y a las 
probabilidades de recuperacion que presenten con el proposito 
de determinar y cubrir las perdidas esperadas. 

CONSIDERANDO (4): Que para Ia aplicaeion de las 
Normas antes referidas, es procedente actualizar el registro y 
clasificacion crediticia de los creditos refinanciados, para que 
guarden relacion con las estructuraciones de pago y los flu jos de 
efectivo de los deudores, asi como actualizar Ia tabla de descuento 
de garantias. 

POR TANTO: Con fundamento en lo establecido en los 
articulos 38 de laLey del Sistema Financiero; 55 de Ia Ley de 
lnstituciones de Seguros y Reaseguros; 26 de Ia Ley de Trujetas 
de Credito; 38 de Ia Ley Reguladora de las Organizaciones 
Privadas de Desarrollo que se Dedican aActividades Financieras; 
13, numerales 1), 2) y 10) de Ia Ley de Ia Comision Nacional de 
Bancos y Seguros; en sesion del12 de marzo de 20 12; 

RESUELVE: 

t. Reformar los numerales 7.1.3, 7 .1.4 y elAnexo No.2, lnciso 
4 Descuentos al valor de los avaluos, Tabla de descuento, de 
las NORMAS PARA LA EVALUACION Y 
CLASIFICACION DE LA CARTERA CREDITICIA 
aprobadas mediante Resolucion SB No. 748/27-04-2011. 

2. lncorporar las reformas al texto de las referidas Normas y 
sus Anexos y en consecuencia, transcribir las mismas de Ia 
siguiente manera: 

NORMAS PARALAEVALUACIONY 
CLASIFICACION 

DE LA CARTERA CREDITICIA 

Aspectos Generales 
El objetivo de las presentes Normas es establecerprocedimientos 
para que las instituciones supervisadas que realizan operaciones 
de credito, evaluen y clasifiquen el riesgo asumido, a efecto de 
determinar Ia razonabilidad de las cifras presentadas en sus estados 
financieros, constituyendo oportunamente las reservas requeridas. 

Los procedimientos que aqui se establecen buscan clasificar los 
activos crediticios seg{Jn el riesgo asumido y el grado de deterioro 
de las operaciones de credito, incluyendo aquellos creditos 
otorgados con recursos provenientes de fideicomisos bajo distintas 
formas de administraci6n, aun cuando no esten reflejados en los 
estados financieros de las Instituciones sujetas a las presentes 
normas. 

Para las instituciones supervisadas a que se hace referenda, Ia 
clasificacion de creditos constituye una herrarnienta valiosa en Ia 
administracion de su cartera de prestamos y es un elemento 
fundamental en el flujo de informacion para Ia toma de decisiones. 
Los principales criterios a observar. son los siguientes: 

Creditos Comerciales 
Son aquellos creditos otorgados a personas naturales o juridicas, 
orientados a financiar diversos sectores de Ia economia, tales como 
el agropecuario, industrial, tiuismo, comercio, exportacion, 
mineria, construcc'ion, comunicaciones y otras actividades 
financieramente viables. Estos creditos.se subdividen en Grandes 
Deudores Comer.::iales, Pequefios Deudores Comerciales y 
Microcredito, seg{Jn el endeudamiento total que mantengan con 
las Institucim1es sujetas a las presentes Normas, considerando 
asimismo, las obligaciones del mismo deudor, provenientes de 
fideicomisos o carteras en administracion. 

1.1. Grandes Deudores Comerciales 
1.1.1. Definicion 

Para efectosde estas Normas, se denominaran como 
Grandes Deudores Comerciales: A los deudores con 
endeudarniento decreditos comerciales, que representeD 
el seis por ciento ( 6%) o mas del capital minimo vigente 
establecido para !Qs bancos, mismo que debera 
computarse considerando las obligaciones pendientes de 
pago en Ia totalidad de las instituciones sujetas a las 
presentes Normas. 

Para efectuar el calculo del endeudarniento comercial total 
se utilizara Ia informacion disponible en Ia Central de 
Informacion Crediticia de Ia Comision Nacional de 
Bancos y Seguros, en adelante Ia Comision. 

B.M 
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REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 31 DE MARZO DEL 2012. No. 32,787 

El computo del porcentaje a que se refiere el parrafo 
primero, debera establecerse mediante Ia sumatoria de 
las obligaciones directas y contingentes donde existan, 
incluyendo las obligaciones de todo el grupo economico 
a que pertenezca el deudor, si fuera el caso. 

Los Grandes Deudores Comerciales que durante seis ( 6) 
meses consecutivos mantengan un endeudamiento total 
inferior al6% del capital minimo vigente establecido para 
los bancos deberan ser tratados como Pequei\os 
Deudores Comerciales. 

1.1.2. Criterios de Clasificacion 

a) 

b) 

La administracion del riesgo de los creditos otorgados a 
Grandes Deudores Comerciales requiere suficiente 
informacion y un continuo seguimiento porIa complejidad 
que suelen presentar estas operaciones. La evaluacion 
del riesgo, se basara en el analisis de una serie de 
caracteristicas del deudor, asi como, de ciertas 
particularidades de los diversos tipos de creditos, 
considerando en su aplicacion el orden de los cuatro ( 4) 
factores de clasificacion siguientes: capacidad de pago, 
comportamiento historico de pago, garantias que 
respaldan los creditos y entomo economico. 

Capacidad de Pago del Deudor 
Constituira el factor principal para evaluar a los Gran des 
Deudores Comerciales, y se medira en funcion del anaiisis 
que realice Ia Institucion ( ver Anexo 1-C) al inicio del 
credito y de las actualizaciones que efecrue como minimo 
anualmente, de Ia situacion fmanciera, presente y futura 
del deudor. Este. anal isis debera tener como sustento 
tecnico, los estados financieros principales del deudor 
(balance general, estado de resultados y flujo de caja ), 
los que deberan haber sido auditados por firmas 
independientes registradas en Ia Comision o auditados 
por firmas extranjeras cuando se trate de un deudor no 
<jomiciliado en el territorio nacional, mismos que deberan 
ser confiables y comprensibles para Ia entidad prestamista, 
de conformidad con el Anexo I -A, numeral2, Seccion 
Financiera. 

Los flujos de caja y estudios de factibilidad de los nuevos 
proyectos a financiar, deberan tener bases de sustentacion 
y supuestos, suficientes y razonables. 

Comportamiento de Pago del Deudor 
Constituira el segundo factor a evaluar y se refiere al 
historial de pago del deudor en relacion con el 
cumplimiento oportuno de sus obligaciones (monto 
adeudado que es igual a! capital mas los intereses 
correspondientes ), tanto en Ia propia institucion como en 
el resto de las instituciones supervisadas. Se determinani, 
estableciendo si el deudor paga oportunamente sus 

c) 

creditos, refinancia o readecua frecuentemente sus 
obligaciones o cancela en algunas oportunidades toda su 
deuda. 
Para este ana!isis debera considerarse el historial de pago 
durante a! menos los ultimos dos (2) alios, 
independientemente de Ia fuente de informacion utilizada 

Disponibilidad de Garantias 
Las garantias constituyen Ia fuente altema de pago de un 
credito y tienen relevancia para Ia clasificacion, despues 
de que se hayan establecido claras debilidades en los dos 
(2) factores anteriores, siempre que para su ejecucion y 
realizacion nose prevean dificultades u obstaculos que 
deterioren el valor de Ia garantia. Para ser consideradas 
como fuente altema de pago, las garantias deben poder 
ser ejecutadas y realizadas en el corto plazo. 

Las garantias se consideraran por el valor que se Ies haya 
asignado en avaluo efectuado porprofesional debidarnente 
registrado en Ia Comision, o bien, con el valor de Ia factura 
de proveedor reconocido o su precio de venta de 
realizacion rapida, dependiendo de su naturaleza, cuando 
corresponda. 

Los criterios de valorizacion de las garantias para efectos 
de clasificacion de Ia cartera de creditos, se detallan en el 
Anexo 2 que forma parte integral de las presentes 
Normas. 

d) Entorno Economico 
Las condiciones y perspectivas del mercado o sector en 
que se llevari a cabo las actividades comerciales o 
productivas del qeudor deben ser tomadas en cuenta en 
Ia asignacioQ de categorias a los Grandes Deudores 
Comercjales. Se debe analizar Ia posicion estrategica de 
un deudor en su mercado o rubro (utilizando criterios tales 
como dependencia de un solo producto o proveedor, 
demanda decreciente, productos subStitutos, 
obsolescencia tecnologica, entre otros). 

El ana! isis con junto de los cuatro ( 4) factores mencionados 
( capacidad de pago, comportarniento de pago, garantias 
y entomo ec-onomico),. debidamente ponderados, 
permitira clasificar Ia totalidad de las obligaciones de los 
Grandes Deudores Comerciales en una de las cinco (5) 
categorias de riesgo que se sella! an en el numeral 1.1.3 ., 
siguiente. 

1.1.3. Categorias de Clasificacion, Descripcion y 
Caracteristicas 
Las categorias de clasificacion que deberan utilizar las 
instituciones supervisadlis en el proceso de evaluacion de 
su cartera de creditos, son las siguientes: 

B.H 

Procesamiento Técnico  Documental Digital  UDI-DEGT-UNAH

Derecho Reservados

UDI-D
EGT-U

NAH



Ln Gaceta 

Categorfa Nombre 
I Creditos Buenos 
II Creditos Especialmente Mencionados 
Ill Creditos Baio Norma 
IV Creditos de Dudosa Recuperaci6n 
v Creditos de Perdida 

La descripci6n de cada una de las categorias sefialadas, es Ia 
siguiente: . 

a) 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

b) 

Categoria I- Creditos Buenos 
Cuentan con informacion completa y actualizada sobre 
el credito, de acuerdo al Anexo 1-A, y con un analisis de 
Ia capacidad de pago del deudor, que demuestre una 
adecuada solvencia, conforine al Anexo 1-C y acredite 
. suficiente capacidad de generar excedentes para cumplir 
las obligaciones. Asimismo, el cumplimiento del plan de 
amortizacion de las deudas no ha presentad-o 
modificaciones que se deriven en problemas de capacidad 
de pago del deudor. 

Algunas caracteristicas identificablesde estos creditos son 
las siguientes: 
AI dia en Ia amortizacion de sus pn!stamos, atrasos 
eventuales de hasta treinta (30) dias; 
Empresa co'n situacion financiera y resultados 
satisfactorios de acuerdo a sus principales indicadores 
financieros (liquidez, tentabilidad y bajo apalancamiento ); 
Flujo de Caja suficiente para hacer frente a sus 
obligaciones; 
La informacion financiera que sustenta el anal isis de riesgo 
del deudor, debe corresponder al cierre del ejercicio fiscal 
mas reciente, estar auditada y tener un maximo de seis 
( 6) meses de antigiiedad; 
La empresa cuenta con mercado, razon porIa cual nose 
preven problemas potenciales de ventas, evidenciado en 
el volumen y comportamiento de las ventas; 
No presenta prpblemas laborales de relevancia que 
puedan afectar significativamente su situacion financiera, 
seg(m quede evidenciado en el informe del auditor extemo; 
y, 
Su viabilidad de permanecer en el mercado presenta un 
riesgo bajo, evidenciado en un estudio de mercado que 
puede ser propio, del gremio al que pertenece, de 
institucion especializada ode entidad publica competente. 

Categoria II - Cn\ditos Especialmente 
Men cion ados 
Se trata de creditos que presentan alglln grado de 
incumplimiento en las condiciones originalmente pactadas 
por deficienci~s en Ia situacion financiera del deudor, y 
no cumplen con alguna de las caracteristicas de Ia 
Categoria I-Creditos Buenos. Dicho incumplimiento se 
manifiesta generalmente en atrasos en los pagos como 
consecuencia de simaciones q\le afectan negativamente 
al deudor, pero que tienen un caracter mas bien ocasional 
que permanente. 

• 

• 

• 

• 
• 

• 

• 
• 

• 

• 

c) 

• 
• 

• 

• 

• 
• 

• 

• 

Muestran debilidades, que si no son corregidas 
oportunamente, deterioraran su condicion y podrian 
afectar economicamente a Ia institucion en el futuro. 

Algunas caracteristicas de estos creditos son: 
Atrasos ocasionales en Ia amortizacion de cuotas (de 31 
a 90 dirui de atraso ); 
La informacion minima referida en el Anexo 1-A se 
encuentra desactualizadao incompleta; 
El anal isis de credito del deudorno esta actualizado o no 
esta elaborado de acuerdo a las' especificaciones del 
Anexo 1-C; 
Empresa que presenta problemas ocasionales de liquidez; 
Aunque positivo, el margen de utilidad es menor al 
promedio del sector; 
El flujo de caja no cubre el autofinanciamiento y reinversi6n 
del capital de trabajo; 
Sobregiros ocasionales para el pago de obligaciones; 
Estructura de cuentas por cobrar e inventarios superior a 

. lo historicamente observado; 
·Excesiva dependencia deim solo producto o proveedor; 
y, 
Cambios en el mercado que p11edan afectar Ia posicion 
financiera del deudor. · • 

Categoria III-Creditos Bajo Norma 
Los prestamos clasificados en esta categoria, presentan 
debilidades de solvencia y de capacidad de pago del 
prestatario, con Io cual se arriesga Ia recuperacion de Ia 
deuda.. · · 

Algunas caracteristicas de estos creditos son las siguientes: 
Atrasos en Ia amortizacion de cuotas (de 91 a 180 dias ); 
Deudores cuyos antecedentes financieros son insuficientes 
para determinar Ia capacidad de pago y el origen de los 
recursos;. 
Deticiente situacion fmanciera del deudor, reflejada en los 
indicadores de rentabilidad, perdidas de opera cion,· 
liquidez y otros, determinados de acuerdo al tipo de 
industria en donde opera; 
Flujo deCaja insuficiente para cubrir el pago del principal 
mas intereses; 
Sobregiros recurrentes para el pago de obligaciones; 
Discrepancias entre el programa de pago de los creditos 
y las disponibilidades financieras del deudor; 
Inversiones en activos fijosfinanciados con creditos de 
corto plazo; 
Dificultades de competitividad y debilidades tecnologicas 
que afecten las ventas y reporten riesgos operacionales 
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• 
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e) 

que no puedan ser enfrentados por el flujo de caja de Ia 
empresa; 
Deterioro del sector economico en que opera eldeudor, 
sin que Ia empresa cuente con un' plan de contingencia 
que le proteja de los impactos financieros; 
Falta de apoyo financiero yeconomico de los propietarios 
de Ia empresa; y; 
Reiterados incumplimientos contractuales. 

Categoria IV- Creditos de Dudosa Recuperacion 
Un credito clasificado como de dudosa recuperacion tiene 
las debilidades inherentes a uno clasificado como bajo 
norma, con Ia caracteristica adicional de que las debilidades 
hacen que el cobro o Ia liquidacion total, en base a los 

_ datos, condiciones y valores eidst.entes, sea altamente 
dudoso y Ia probabilidad de perdida pueda llegar a ser 
muy alta; no obstante, que ciertos factores o cambios 
tales como consolidacion o refinanciamiento de Ia deuda, 
inyeccion de capital, garantias adicionales, puedan incidir 
positivamente en Ia. recuperacion del monto prestado. 

Algunas caracteristicas adicionales son lassiguientes: 

Atrasos en Ia amortizacion de cuotas (de 181 a.360 dias ); 
Inexistencia de Ia informacion referida en el Anexo 1-A; 
Deterioro en su posicion financiera, que indica debilidades 
en Ia administracion y si.stema de control interno; 
Incapacidad para cumplir obligaciones de corto plazo en 
los plazos negociados; 
Ingresos insuficientes para cubrir el sal do adeudado, segim . 
el plan de pagos convenido; 
Sobregiros permanentes para el pago de obligaciones; 
Resultados operacionales negativos; 
Empresa tecnicamente quebrada; 
Perdidas de varios periodos, que han deteriorado el 
patrimonio del prestatario; 
Incrementos desproporcionados de sus deudas con Ia 
institucion supervisada u otros acreedores; 
Persistente deterioro economico del sector en que opera 
eldeudor; 
Cuotas de amortizaci6n de sus obligaciones crediticias 
menores a las cuotas pactadas; 
Distribucion de utilidades o retiros de capital que limitan 
sev.eramente su solvencia y/o capacidad de pago; 
Situacion de iliquidez que conlleva a un estado de 
suspension de pagos; 
Venta o realizacion de activos productivos para continuar 
como negocio en marcha; 
La cancelacion parcial de las obligaciones depende de Ia 
liquidacion de las garantias; 
Acumulacion de obligaciones fiscales o h1borales; y, 
Embargo de acreedores . 

Categoria V- Creditos de Perdida 
Los creditos clasificados como de Perdida se consideran 
como incobrables y de tan poco valor que su continuaci6n 

• 
• 

• 
• 

• 

• 

• 

• 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

1.1.4 

a) 

b) 

2012 No. 

como activos de Ia. institucion no se justifica. Esta 
clasificacion no significa que el prestamo no tenga 
absolutamente ningim valor de recuperncion, sino que no 
es practico ni deseable aplazar el saneamiento de este 
activo, aun cuando una recuperacion parcial pudiera 
efectuarse en el futuro. 

Algunas de sus caracteristicas son las siguientes: 
Atrasos en los pagos por mas de 360 dias; 
Problemas de iliquidez que afectan Ia amortizacion de sus 
obligaciones; 
Problemas para obtener financiamiento de terceros; 
Deterioro en los estados financieros que indique 
debilidades en Ia administracion y sistema de control 
intemo; 
Creditos al cobro mediante Ia via judicial con escasas 
posibilidades de recuperacion; . 
Completo deterioro economico del sector en que opera 
laempresa; 
Empresa con patrimonio negativo o que no aplica como 
negocio en marcha; 
Garantias obsoletas, de bajo valor o inexistentes; 
Documentaci6n irregular o inexistente. que impide Ia 
recuperacion del credito, como por ejemplo, pagares mal 
extendidos, garantias inadecuadainente constituidas en su 
forma legal, etc.; 
Gravamenes preferentes a favor de otros acreedores, 

· quedandoun valor residual infimorespectoal montode 
las obligacipnes crediticias con Ia propia institucion; 
Situaciones de fuerza mayor no cubiertas por seguros u 
otros recursos ( ejemplo: fncendios, sabotajes, etc.); 
Deud!Jr al qu~ no es posible ubi car para hacer efectivo el 
cobro de Ia.obligacion; 
Sobrevaloracion de activos y resultados, o existencia de 
pasivos no contabilizadils que afecten significativamente 
al patrimonio de Ia empresa; 
Existencia de situaciones fraudulentas que dificulten 

· fuertemente Ia recuperacion de los creditos; y, 
Desviacion de los fondos provenientes de los creditos 
otorgados a destinos diferentes a los declarados; 
itnposibilitando apredar el verdadero riesgo y, por ende, 
Ia efectiva recuperaci6n de los creditos. 

Criterios para Ia Constitucion de Reservas . 
Para efectos de constitucion de reservas de los Grandes 
Deudores Comerciales, se aplicaran los porcentajes de 
reserva seflalados en Ia Tabla I de Ia siguiente manera: 
Categorias I y II: Los porcentajes de reservas se aplican 
sobre el monto adeudado. 
Categorias III, IV y V: Los porcentajes de reserva se 
aplican sobre Ia diferencia entre el monto adeudado y el 
valor de avaluo de las garantias neto del descuento 
contenido en elAnexo 2. No obstante, dichas reservas no 
pueden ser inferiores a los porcentajes minimos aplicados 
sobre el monto adeudado, asi: 15% para Ia Categoria Ill, 
40% para Ia Categoria IVy de 600/o para Ia Categoria V. 
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1.2 
1.2.1 

Tabla 1 
Rango de dias de Mora 

Categoria Garantias 
hlpotecarlas 

I Hasta 30 dias 
II De 31 a 90 dfas 
Ill De 91 a 180 dfas 
IV De 181 a 360 dfas 
v Mas de 360 dfas 

Los rangos de dias de mora que se indican en cada una 
de las categorias de clasificacion de Ia Tabla I, es una 
condicion ,que no justifica por si sola Ia clasificacion 
definitiva del deudor. Pred<iminan sobre este factor el 
amilisis de Ia capacidad de pago y Ia disponibilidad de 
informacion, salvo que por dias de atraso Ia categoria 
resultante sea de mayor riesgo. 

sr un deudor mantiene mas de un credito en este 
segmento,, todos ellos quedaran clasificados segun el 
mayor atraso registrado para lo cual, debera considerarse 
Ia fecha de Ia cuota en mora mas antigua. 

Pequeiios Deudores Comerciales 
Definicion 
Credito concedido a personas naturales o juridicas, para 
financiar actividades productivas, comerciales o de 
servicios, que no es considerado Microcredito ni Gran 
Deudor Comercial. 
Para estos efectos las instituciones supervisadas separan\n 
Ia cartera de este segmento en: 1) creditos con garantias 
hipotecarias sobre bienes inmuebles y/o creditos con 
garantia sobre depositos en Ia propia Institucion y 2) 
Creditos con otras garantias. , 
La institucion debera mantener completos y actualizados 
los expedientes de Pequeiios Deudores Comerciales segUn 
lo establecido en el anexo 1-A. 

Los Pequefios Deudores Comerciales que durante seis 
( 6) meses consecutivos mantengan un endeudamiento total 
mayor al6% del capital minimo vigente establecido para 
los bancos deberan sertratados como Grandes Deudores 
Comerciales. En estos casos, Ia institucion supervisada 
debe complementar Ia informacion requerida en el anexo 

Otras Reservas 
Garantias 

Hasta 30 dias 0.75% 
De 31 a 60 dfas 4% 
De 61 a 90 dfas 25% 

De 91 a 180 dfas 60% 
Mas de 180 dfas 100% 

No. I-A, y el anal isis de riesgo debe ser realizado con 
base en estados financieros auditados del cierre fiscal 
siguiente, en el cual cumple con el criterio de gran deudor 
comercial. 

1.2.2 Criterios de Clasificacion 
Los creditos correspondientes a Pequefios Deudores 
Comerciales se clasificaran por morosidad siguiendo las 
categorias de riesgo que se detallan en las Tab las 2 y 3 
segUn correspondan a Pequefios Deudores con Garantia 
Hipotecaria sobre bienes inmuebles o con garantias sobre 
depositos en Ia propia Institucion y con otras garantias. 

1.2.3 Categorias de Clasificacion y Ci'iterios para Ia 
determinacion de Reservas para Pequeiios 
Deudores Comerciales con Garantias Hipotecarias 
sobre Bienes Inmuebles y/o Pequeiios Deudores con 
Garantia sobre Depositos en Ia propia Institucion 

Para efectos de categorias de clasificacion y constitucion 
de reservas de estos deudores, se aplicaran los 
lineamientos de moray poJCentajes de reserva sefialados 
en Ia Tabla 2 de. Ia siguiente manera: 

a) Categorias i y II: Los porcentajes de reservas se aplican 
sobre el monto adeudado. 

b) Categorias. III, IV y V: Los porcentajes de reserva se 
aplican sobre Ia diferencia entre el monto adeudado y el 
valor de avaluo de las garantias neto del descuento 
contenido en el Anexo 2. No obstante, dichas reservas 
no pueden ser inferiores a los porcentajes minimos 
aplicados sobre el monto adeudado, asi: 15% para Ia 
Categoria III, 40% para Ia Categoria IVy 60% para Ia 
Categoria V. , 

Tabla 2 
Categoria Nombre Dias de Mora Reservas 

I Creditos Buenos Hasta 30 dfas 0.75% 
II Creditos Especialmente Mencionados De 31 a 90 dfas 4% 
Ill Creditos Bajo Norma De 91 a 180 dfas 25% 
IV Cred~os de Dudosa Recuperaci6n De 181 a 360 dfas 60% 
v Creditos de Perdida Mas de 360 dfas 100% 

B.d 
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Si un deudor mantiene mas de un cn!dito en este 
segmento, todos ellos quedaran clasificados seg(in el 
mayor atraso registrado para lo cual, debera considerarse 
Ia fecha de Ia cuota en mora mas antigua. 

1.2.4 Categorias de Clasificacion y Criterios para Ia 

Tabla 3 
Categoria Nombre 

I Creditos Buenos 
II Creditos Especialmente Mencionados 
Ill Creditos Bajo Norma 
IV Creditos de Dudosa Recuperaci6n 
v Creditos de Perdida 

Si un deudor mantiene mas de un credito en este 
segmento, todos ellos quedaran clasificados seg(in el 
mayor atraso registrado para lo cual, debera considerarse 
Ia fecha de Ia cuota en mora mas antigua. 

1.2.5 Otros Criterios en Ia Clasificacion de Pequeiios 
Deudores Comerciales , 

1.3 
1.3.1 

Si un Pequeflo Deudor Comercial mantiene mas de un 
credito y al menos uno de ellos cuenta con garantia · 
hipotecaria sobre bien inmueble o con garantia sobre 
depositos en Ia misma instituci6n, todos los creditos 
quedaran clasificados seg(in el mayor atraso registrado, y 
aplicara lo dispuesto en el numeral 1.2.3. 

Microcn\ditos 
Definicion 
Es todo credito concedido a un prestatario, sea persona 
natural,juridica o un grupo de prestatarios, destinado a 
financiar actividades en pequefla escala, tales como: 
producci6n, comercializaci6n, servicios, por medio de 
metodologias de credito especificas. 

c) 

d) 

e) 

determinacion de Reservas para Pequeiios 
Deudores Comerciales con Otras Garantias 
La, cobertura de clasificaci6n sera del I 00% y para 
determinar las reservas de estos deudores se aplican los 
porcentajes sobre el monto adeudado, siguiendo las 
categorias descritas en Ia Tabla 3. 

Dias de Mora Reservas 
Hasta 30 dfas 1% 

De 31 a 60 dfas 4% 
De 61 a 90 dfas 25% 

De 91 a 180 dfas 60% 
Mas de 180 dfas 100% 

Lafuente principal de pago lo constituye el producto de 
las ventas e ingresos generados por dichas actividades 
que se financian, y, no por un ingreso estable. 
El pago, se realiza generalmente en cuotas peri6dicas, o 
bien bajo otras formas de amortizaci6n que se determine 
a traves del flujo de caja; y, 
Las garantias pueden ser mancomunadas o solidarias, 
individuales, prendarias, hipotecarlas u otras., 

No pueden ser considerados como microereditos los 
otorgados a las personas naturales cuya fuente principal 
de ingresos es el trabajoasalariado. 

En el otor~amiento de un microcredito, se analizara Ia 
capacidad de pago en base a ingresos familiares, el 
patrimonio neto, garantias, importe de sus diversas 
obligaciones.el monto de las cuotas asumidas para con 
Ia instituci6n financiera; asi como, el comporta1Jliento 
hist6rico de pago de sus obligaciones y las clasificaciones 
asignadas por otras institucioiles financieras. 

Algunas caracteristicas para identificarestos creditos son 
las siguientes: · 

1.3.2 Criterios de Clasificacion 

a) 
b) 

Opera. en el sector informal de Ia economia 
· Las instituciones supervisadas deberan clasificar I 00% 

de los microcreditos sobre .Ia base de rangos de 
morosidad siguiendo las categorias de riesgo que se 
detallan en Ia Tabla 4: 

El endeudamiento total en las instituciones financieras 
sujetas a estas Normas, no debe exceder al equivalente 
en lempiras de US$10,000.00. Este monto podni 
ampliarse con lineas de credito adicionales con actividades 
de naturaleza ciclica, hasta por el equivalente de 
US$3,000.00, y, cuyo plazo de vigencia de este ultimo 

1.3.3 Categorias de Clasificacion y criterios para Ia 
constitucion de reservas 

, financiamiento no debera exceder de dos (2) meses. Las 
sumas expresadas en do lares son equivalentes al tipo de 
cambia de venta vigente prevaleciente en Ia fecha de 
otorgamiento del credito. . 

Tabla 4 
Cate11oria Credltos 

I Buenos 
II Especialmente Mencionados 
Ill Bajo Norma 
IV Dudosa Recuperaci6n 
v Pard ida 

Para detenninar las reservas para estos deudores se aplican 
los porcentajes de reservas sobre el monto adeudado, 
siguiendo las categorias de clasificaci6n descritas en Ia 
Tabla4. 

. 

Diasde Mora Reservas 
Hasta 8 dfas 1% 

De 9 a 30 dfas 5% 
De 31 a 60 dfas 25% 

De 61 a 120 dias 60% 
Mas de 120 dfas 100% 

B.d 
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1.4 

2. 

Si un deudor mantiene mas de un credito en este segmento 
todos ellos quedaran clasificados segun el mayor atraso .· 
registrado para lo cual, dehera considerarse Ia fecha de Ia 
cuota en mora mas antigua. 

Seleccion de Ia muestra a evaluar 
Las instituciones supervisadas debenin clasificartodos los 
creditos comerciales. 
La Comisi6n a traves de sus inspecciones evaluara una 
muestra de Ia clasificaci6n de Ia cartera de Grandes 
Deudores Comerciales y Pequefios Deudores 
Comerciales, si el I 00% de Ia muestra cumple con los 
parametres de clasificaci6n de las presentes Normas, el 
resto de Ia misma se considerani aceptable, caso contrario, 
a Ia cartera no evaluada, se le aplicani el coeficiente de 
riesgo que resulte de Ia cartera evaluada, entendido como 
tal, el porcentaje que resulte de aplicar las reservas 
requeridas a Ia cartera examinada sobre los saldos de 
esta cartera. 

Creditos Personates 
Estos creditos tienen caracteristicas especiales que los 
diferencian de los creditos comerciales como ser montos 
bajos, plazos, forma de pago, garantia, tipo de cliente, 
proceso de administraci6n del credito, etc., lo que amerita 
su clasificaci6n con base al criteria (mico de morosidad; 
mas aun si se considera que por los montos bajos con 
que operan ( especialmente los creditos de consumo) y su 
elevado numero, no parece necesario intentar una 
clasificaci6n caso por caso. 
En consecuencia, los Creditos Personales para efectos 
de clasificaci6n se subdividen en Creditos de Consumo y 
Creditos para Vivienda; detallando a continuaci6n, para 
ambos tipos de credito, el criteria principal de clasificaci6n, 

las categorias de riesgo a utilizar y las reservas mini mas 
requeridas para cada una de ellos. 

2.1. Creditos de Consumo 
2.1.1. Definicion 

Se consideran creditos de consumo las obligaciones 
directas y contingentes contraidas por pc:rsonas naturales, 
incluyendo las contraidas mediante taljetas de credito, y, 
cuyo objeto es financiar Ia adquisici6n de bienes de 
consumo o el pago de servicios. La fuente principal de 
pago del prestatario, puede ser el salario, sueldo, rentas, 
remesas o similares. Si Ia fuente de pago del credito son 
actividades productivas o comerciales se tratara a esos 
creditos como microcredito, Pequeno Deudor Comercial 
o Gran Deudor Comercial dependiendo del monto de 
endeudarniento. 

2.1.2. Criterios de Clasificacion 
La clasificaci6n de Ia cartera de consumo, se realizara 
sobre Ia base de morosidad en el pago de las cuotas de 
amortizaci6n de Ia deuda, aplicando Ia descripci6n de las 
categorfas contenidas en Ia Tabla 5. 

2. 1.3 Categorias de Clasificacion y criterios para Ia 
constitucion de reservas 
La clasificaci6n sera del 100% y para determinar las 
reservas para estos deudores se aplican los porcentajes 
de reservas sobre el mouto adeudado, siguiendo las 
categorias de clasificaci6n descritas en las Tab las 5 y 6. 
Los creditos de consumo, cuyo plan de amortizaci6n se 
haya pactado con pagos peri6dicos en plazos mayores o 
igual a treinta (30) dias, senin clasificados de acuerdo a 
las categorias de Ia tabla siguiente: 

Tabla 5 
Categoria Credltos Diasde Mora ·Resetvas 

I Buenos: 
• Otorgados mediante tarjeta de 1.25% 

credito Hasta 30 dfas 
• Resto de creditos de consume ·1.00% 

II Especialmente Mencionados 
Ill BaioNorma 
IV Dudosa Recuoeraci6n 
v Perdida 

Los creditos de consumo, cuyo plan de amortizaci6n se 
haya pactado con pagos peri6dicos en plazos menores a 

Tabla& 
Categorfa Cr6dltos 

I Buenos· 
II Especialmente Mencionados 
Ill Bajo Norma 
IV Dudosa Recuperaci6n 
v Perdida 

De 31 a 60 dfas 5% 
De 61 a 90 dfas 25% 
De 91 a 120 dfas 60% 
Mas de 120 dfas 100% 

treinta (30) dias, seran clasificados de acuerdo a las 
categorias de Ia tabla siguiente: 

Dias de Mora Reservas 
Hasta 8 dfas 1% 
De 9a30 dfas 5% 
De 31 a 60 dfas 25% 
De 61 a 120 dfas 60% 
Mas de 121 dfas 100% 

B.M 
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2.2. 
2.2.1. 

3. 

4. 

Si un deudor mantiene mas de un credito de consumo, 
todos ellos quedaran clasificados segun el mayor atraso 
registrado, para lo cual, debera considerarse Ia fecha de 
Ia cuota en mora o pago minimo exigi do mas anti guo. 

Creditos para Vivienda 
Definicion 
Los creditos que se deben clasificar bajo esta agrupacion, 
son los contraidos por personas naturales, cuyo destino 
es financiar Ia adquisicion, ampliaci6n, reparaci6n, 
mejoramiento, subdivision o construccion de una vivienda 
para uso propio, asimismo Ia compra de un lote de terreno 

· para vivienda. En todos los casos el credito debe contar 
con hipoteca debidamente inscrita o en proceso de 
inscripci6n, siempre y cuando no hayan transcurrido mas 
de seis ( 6) meses desde Ia fecha de presentacion de Ia 
escritura al registro correspondiente. Perentoriamente, 

mientras dure el tramite de inscripcion, se aceptaran los 
contratos y/o promesas de compra venta, debidamente 
legalizados. Caso contrario se considerara dicho credito 
como de consumo. 

2.2.2. Criterios de Clasificacion 
La clasificaci6n de los creditos para vivienda, se efectuara 
sobre Ia base de lit morosidad en el pago de las cuotas de 
amortizaci6n, de acuerdo a las categorias de Ia Tabla 7. 

2.2.3. Categorias de Clasificacion y criterios para Ia 
constitucion de reservas 
La clasificacion sera del I 00% y para deterrninar las 
reservas para estos deudores se aplican los porcentajes 
de reservas sobre el monto adeudado, siguiendo las 
categorias de clasificaci6n descritas en Ia Tabla 7. 

Tabla 7 
Categoria Cn!dltos 

I Buenos 
II Especialmente Mencionados 
Ill Bajo Norma 
IV Dudosa RecUQ_eraci6n 
v Perdida 

· Para Ia clasificaci6n de los creditos para vivienda, debe 
considerarse Ia fecha de Ia cuota en mora mas antigua. Si 
un deudor mantiene mas de un credito para vivienda, todos 
ellos quedaran clasificados segun el mayor atraso 
registrado. 

Clasificacion Unica por Deudor 
En caso de que el deudortenga varios cn!ditos de distinto 
tipo en Ia misma instituci6n supervisada, su clasificaci6n 
sera Ia correspondiente a Ia categoria de mayor riesgo, a 
menos que el saldo de dichos creditos sea menor a 
Ll,OOO.OO o al uno porciento (I%) del total de Ia deuda 
con Ia institucion supervisada, el que resulte mayor. Esta 
clasificacion o categoria 1mica sera empleada para calcular 
las reservas de todas las operaciones del deudor en Ia 
instituci6n de conforrnidad a los porcentajes de reservas 
de cada uno de los tipos de credito que corresponda. La 
clasificaci6n 1mica entra en vigencia a partir de130 de junio 
de 2012. 

Alineamiento del Deudor 
En caso que el deudor tenga creditos en dos o mas 
instituciones supervisadas, este sera reclasificado con una 
categoria de diferencia con respecto a Ia categoria de 
mayor riesgo que le haya sido asignada por cualquiera de 
las instituciones. Lo anterior aplica cuando las obligaciones 
clasificadas con Ia categoria de mayorriesgo representen 
como minimo el veinte por ciento (20%) del 
endeudamiento total. 

La categoria adquirida por el deudor, se denominara 
"reclasificaci6n por alineamiento" y sera empleada para 

5. 

6. 

a) 
b) 
c) 
d) 

DillS de Mora Reservas 
Hasta 30 dfas 0.75% 

De 31a 120 dias 4% 
De 121 a 180 dias 15% 
De 181 a 360 dias 50% 
Mas de 360 dias 70% 

calcular las reservas de todas las operaciones del deudor 
en Ia instituci6n supervisada, de conforrnidad a los 

· porcentajes de reservas de'cada uno de los tipos de credito 
segun co~sponda. 

La institucion supervisada que ejecute el alineamiento 
mensual debt< considemr Ia clasificaci6n del deudor en 
base a Ia ultima informacion disponible en el Inforrne 
Corifidencial del Deudor. Asimismo, debera reportar Ia 
clasificaci6n sin alineamiento·en el campo asignado para 
tal efecto en Ia informacion que presente a Ia Comision, 
quien establecera Ia fecha de aplicaci6n de este numeral. 

Requisitos Adicionales de Reservas 
Los porcentajes de reservas establecidos en las tablas 
que contienen las categorias de clasificaci6n precedentes, 
.se aplicaran sin perjuicio de.requerimientos adicionales 
determinados una vez evaluado el riesgo de credito en las 
revisiones que efecrue esta Comisi6n. De igual forma cada 

· instituciori, podra aumentar dichos porcentajes, si 
considera que el riesgo de perdida asumido es mayor a lo 
determinado en las presentes Normas. 

Cuentas Contables Sujetas a Clasificacion y 
constitucion de reservas 
Para fines de clasificaci6n de Ia cartera, seran considerados 
los valqres contabilizados en las cuentas siguientes: 
Prestamos, Descuentos y Negociaciones 
Deudores Varios- Sobregiros; 
Comisiones por Cobrar; 
Intereses y Dividendos por Cobrar- Sobre Prestamos; 
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e) 
t} 
g) 
h) 
i) 
j) 
k) 
I) 

• 

• 

Pn&stamos y Descuentos Negociados; 
Aceptaciones; 
Garantias Bancarias; · 
A vales; 
Endosos; 
Cartas de Credito Stand By; 
Cartas de Credito y Creditos Documentados; y, 
Todas aquellas otras obligaciones del deudor no 
registradas en las cuentas anteriores, incluidos los 
financiamientos otorgados cbn recursos provenientes de 
fideicomisos. · 

• 

Para efectos de constituci6n de reservas no computaran 
las obligacionesdel deudordonde Ia instituci6n no asurne 
riesgo ( cartera administrada y cartera con recursos de 
fideicomisos sin riesgo para Ia instituci6n). 

7. Otras Consideraciones aplicables a todos los 
Deudores para Ia Clasificacion de Ia Cartera 

Crediticia 
7.1. Operaciones de Refinanciacion y Readecuacion 
7.1.1. Definiciones 

Refinanciado Es un credito ·que sufre vanac1ones en sus 
condiciones principales (plazo, monto o tasa) debido 
a dificultades en Ia capacidad de pago del deudor. 
De igual forma se considera a aquel credito otorgado 
para pagar otro credilo por problemas de capacidad 
de_pago del deudor en Ia ooeraci6n ori!linal. 

Readecuado Es un credito que sufre variaciones en el plazo de 
pago o en condiciones secundarias, que en ningun 
caso se deben a dificultades en Ia capacidad de 
pago del deudor. 

Nose consideraril refinanciamiento cuando: 
El cliente evidencie un buen comportamiento crediticio; 
se encuentre al dia en sus pagos, y Ia instituci6n conceda 
un nuevo credito o ampliaci6n del credito vigente. 
No exista discrepancia entre el programa de pagos del 
credito y las disponibilidades financieras del deudor, 
respaidado con un analisis que evidencie una mayor 
capacidad de pago, por efecto de un mayor volurnen de 
negocios. 
.Para poder hacerrefinanciaciones o readecuaciones, las 
instituciones sujetas a estas Normas, deberan contar con 
politicas aprobadils por su Junta Directiva o Consejo de 
Administraci6n sobre esta materia. 

Las lineas de credito revolventes, deberan ser evaluadas 
al menos cada doce (12) meses. 
Las instituciones sujetas a estas Normas deben\n infurmar 
a Ia Comisi6n sobre las refinanciaciones yreadecuaciones 
que efectlien durante elmes, a traves del reporte contenido 
en Ia Central de Informacion Crediticia, en los primeros 
diez (I 0) dias habiles del mes siguiente. 

Los deudores con creditos readecuados no-ameritan un 
cambio en Ia categoria de clasificaci6n, sin embargo 
deberan serregistrados contablemente como tales. 

Los deudores refinanciados dos veces, o que incurnplan 
su calendario de pagos debefan clasificarse como minimo 
en Ia categoria III- creditos bajo norma. Los deudores 
que sean reiteradamente refinanciados (tres veces), 
deberan clasificarse como minimo en categoria IV -
creditos de dudosa recuperaci6n. Los deudores que sean . 
refinanciados cuatro veces o mas deberan clasificarse en 
categoria V-creditos deperdida y Ia instituci6n debera 
constituir ell 00% de Ia reserva si no cuenta con garantia 
hipotecaria: En ningful caso los prestamos refinanciados 
pueden mejorar Ia categoria, salvo que curnplan con lo 
establecido en el nurneral7.1.3. 

Los deudores gue debiendo haber sido registrados como 
refinimciados fueron registrados como readecuados o 
vigentes, debenin ser clasificados al menos en Ia Categoria 
III -CreditosBajo Norma y consecuentementeregistrarlo 
enla cuenta eontable que corresponda. 

7.1.2. Clasificacion de Creditos Refinanciados y 
Readecuados 7 .1.3. Reclasificacion de Creditos Refinanciados 

Los deudores con creditos refinanciados deberan 
conservar Ia clasificaci6n que les eorrespondia antes de 
cancelar con el nuevo credito el credito original o de 
modificar las condiciones de este ultimo. Salvo que se 
trate de Creditos Categoria I - Buenos, en cuyo caso 
deberan ser clasificados al menos en Categoria II -
creditos Especialmente Mencionados. 

La categoria de clasificaci6n ~e los deudores 
refinanciados podra ser mejorada en una categoria, cada 
trimestre a partir del curnplimiento de las condiciones · 
siguientes, siempre que el deudor haya efectuado pagos 
puntuales de capital de las cuotk pactadas para ese 
periodo y se epcuentre cumpliendo con las condiciones 
de Ia refinanciaci6n, segful su forma de pago, asi: 
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_:_ Forma de _l);lg_O 

Mensual o menor 
Mavor de un mesa seis meses 
Mll}'or a seis meses 

'En caso que Ia refinanciacion conternple un periodo de 
· gracia, los criterios seiialados en el parrafo anterior 

respecto a Ia mejora en Ia clasificacion crediticia del 
deudor, se aplicanin a partir de Ia conclusion de dicho 
petiodo de gracia. 

7.1.4. Registro contable de los Creditos Refinanciados 
Los creditos que hayan sido refinanciados debenm.ser 
registrados contablemente como tales, de acuerdo a las 
disposiciones contenidas en el Manual Contable que 
corresponda. 
Los creditos refinanciados podnm serregistrados como 
crt\ditos vigentes si se cumplen las siguientes condiciones: 

• Que los deudores de los creditos esten clasificados como 
Categoria I - Buenos o Categoria II - Cn\ditos 
Especialmente Mencionados, como consecuencia de Ia 
evaluacion de Ia capacidad de pago y lo seiialado en el 
punto 7.1.3. 

• El deudor haya pagado por lo menos el20% del capital 
de Ia deuda refinanciada. 

En caso de que Ia refinanciacion conternple un periodo 
de gracia, los criterios seiialados en el parrafo anterior 
respecto a Ia mejora en el registro con table del credito 
retinanciado se aplicanm a partir de Ia conclusion de dicho 
periodo de gracia. 
Las refinanciaciones, debenin serreportadas en Ia forma 
estadistica SB-13, asf como a Ia Central de Informacion 
Crediticia de Ia Comision. 

7.2. Tratamiento Contable por Refinanciacion de 
Creditos en Mora 
Las instituciones sujetas a estas Normas, que refinancien 
alglin credito o cuota despues de transcurrido el plazo 
aplicable en dias de mora, debenin registrar Ia diferencia 
entre el valor al cual estuviere registrado el credi to en el 
activo antes de Ia retinanciacion y el valor al cual quedare 
contabilizado una vez que esta se haya efectuado, en Ia 
cuenta correspondiente del Manual Con table vigente. 
Estas reservas tendrim el caracter de transitorias y 
disminuirim por el pago de todo o parte del credito 
refinanciado, sin que se otorgueotro prestamo para el 
efecto. 
En el caso que se refinancie un credito castigado, se 
registrara en el pasivo, el monto total ingresado al activo 
en Ia cuenta que corresponda del Manual Contable 
vigente. Estas cuentas tendrim el caracter de transitorias 
y disminuirim por el pago de todo 0 parte del credito 
refinanciado, sin que se otorgue otro prestamo para el 
efecto. 

Periodo de~os...l!_untuales 
Seis meses 
Un aiio 
Dos aiios 

En ambos casos, tanto las reservas como los pasivos se 
registraran contra Ia cuenta "Productos Extraordinarios", 
que corresponda al producto respectivo siernpre y cuando 
sean efectivamente percibidos. 
Guando Ia Comision en las supervisiones habituales 
examine Ia clasificacion de estos creditos refinanciados e 
informe un mayor riesgo para Ia cartera, podra hacer los 
requerimientos que estime necesarios. 

8. Informacion Requerida de los Deudores 
Para lograrun eficiente sistema de clasiti cacion de cart era 
por categorias de riesgo, es fundamental contar con . 
informacion completa, actualizada y de buena calidad del 
deudor. Esto aplicani, para todos los deudores en general, 
por Io que los expedientes de credito deberan contener 
toda Ia informacion minima descrita en losAnexos 1-A, 
1-B y 1-C, que forman parte integral de estas Normas. 

9. Periodos de Clasificacion 
Es responsabilidad de las instituciones supervisadas, 
evaluaryclasificarsucaJ1eracrediticiamensualmentecon 
base en los criterios establecidos en las presentes Normas 
y llevar registros intemos en los que se justifiquen y 
documenten los resultados de las mismas, tanto en 
con junto como por cada deudor clasificado, debiendo 
reclasificar Iosdeudores cuando los eventos sepfoduzcan, 
salvo en aquellos casos en que tengan expresa prohibicion 
de hacerlo. En este ultimo _caso, para reclasificarlos, 
deberim contar con Ia autorizacion previa de Ia Comision. 

10. Revision de las Superintendencias 
Las Superintendencias efectuarim las supervisiones que 
correspondan, para verificar que Ia clasificacion de Ia 
cartera de creditos que efecruen las instituciones 
supervisadas, se realice de conformidad con los 
lineamientos establecidos en estas Normas. Ello podra 
dar origen a reclasificaciones de crt\ditos en categorias 
diferentes-a las asignadas porIa institucion supervisada, 
cuandose observe que nose ha dado cabal cumplimiento 
a las pautas establecidas en estas N ormas. Dichas 
reclasificaciones sustituirim, para todos los efectos, las 
realizadas porIa institucion. 

Toda Ia informacion relacionada con el riesgo crediticio, 
asf como aquella referida a otras materias, debera ser 
proporcionada en el periodo formal en que se realice Ia 
supervision; siendo el plazo final, el dia en que se de por 
concluida Ia supervision in-situ; es decir cuando se 
abandonen las instalaciones de Ia institucion visitada. 
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En Ia discusi6n de creditQs y ajustes que se efecrue previo 
a Ia conclusi6n de Ia supervisi6n, estani presente el 
Superintendente respectivo, o Ia persona que este designe 
en su representaci6n. Posteriormente Ia Superintendencia 
respectiva, emitini el informedefinitivo de Ia supervisi6n. 

Las apelaciones a Ia clasificaci6n en frrme contenidas en 
el informe de supervisi6n referido, seran resueltas porIa 
Comisi6n. Para ello, las instituciones presentanin Ia 
apelaci6n a! Superintendente que corresponda, 
acompailando Ia documentaci6n de soporte y toda Ia 
informaci6n relacionada con el riesgo crediticio. Dicha 
apelaci6n no Iibera de Ia obligaci6n por parte de las 
instituciones de constituir las reservas determinadas por 
Ia Comisi6n hasta que Ia apelaci6n haya sido resuelta. 

11. Reclasificacion Total de Creditos 
Cuando Ia Comisi6n verifique durante Ia ejecuci6n de Ia 
supervisi6n in-situ, o, con fundamento en los informes de 
los auditores extemos que Ia clasificaci6n efectuada por 
Ia instituci6n supervisada que se examina, difiere en un 
25% de Ia provisi6n requerida que resulte de aplicar estas 
Normas en Ia muestra que se examina, podni rechazar en 
su con junto Ia clasificaci6n realizada porIa instituci6)1, 
instruyendo a Ia instituci6n supervisada que corresponda, 
para que en un plazo no superior a treinta (30) dias, esta 
clasifique nuevamente dicha cartera. Si persistieren las 
deficiencias, Ia Superintendencia respectiva informara a 
Ia Comisi6n, Ia que adoptani las medidas que estime 
necesarias para obtener una apreciaci6n exacta del riesgo 
asociado a Ia totalidad de Ia cartera crediticia. 

12. Constitucion de Reservas y Castigo Con table sobre 
el Saldo de los Creditos en Mora 
Las instituciones supervisadas debecln constituir ell 00"/o 
de reservas sobre el sal do de Ia deuda al cumplirse dos 
(2) ailos de mora paraU:randes Deudores Comerciales, 
Pequeilos Deudores Comerciales con Garantia 
Hipotecarla, Pequeilos Deudores con Garantia sobre 
Dep6sitos en Ia propia lnstituci6n y vivienda. 

Para proceder al castigo contable de los creditos a partes 
relacionadas, Ia Instituci6n de bern solicitar previamente 
Ia autorizaci6n de Ia Comisi6n. 

Son requisitos legales y contables para el castigo de 
. cualquier credito, los siguientes: 

a) Aprobaci6n de Ia Junta Directiva o Consejo de 
Administraci6n. 

b) Comprobaci6n de incobrabilidad. 
c) Constituir o tener constituido ell 00% de reservas para 

los creditos que seran castigados. 

Las instituciones debecln establecer y mantener politicas 
y procedimientos aprobados por su junta directiva o 

consejo de administraci6n para el castigo contable de los. 
creditos. 

Las instituciones supervisadas deben reportar el detalle 
de los creditos castigados a Ia Central de Informaci6n 
Crediticia de Ia Comisi6n dentro de los ( 1 0) dias habiles 
posteriores al cierre de cada mes. En estos casos, Ia. 
instituci6n debeni remitirel punto de acta de Junta Direl;tiva 
o Consejo de Administraci6n mediante el cual se aprueba 
elcastigo. · 

13. Elaboracion y Remision de Informacion 
La clasificaci6n de Ia cartera crediticia al interior de Ia 
instituci6n supervisada, debeni ser elaborada por personal 
diferente al que gestiona y otorga el credito; 
concretamente, a traves de las unidades o gerencias de 
riesgo y bajo Ia coordinaci6n del Comite de Riesgos. 
Los resultados de Ia clasificaci6n mensual de Ia cartera 
de creditos, debeni remitirse a Ia Comisi6n por los medios 
que esta disponga yen los formatos que forman parte· 
integral de esta Resoluci6n, dentro de los diez (I 0) dias 
habiles posteriores al termino del trimestre respectivo. 
La informaci6n que se remita a Ia Central de lnformaci6n 
Crediticia, debera incluir Ia categoria de riesgo (mica 
asignada al deudor; de acuerdo a lo establecido en las 
presentes Normas.. . 
·Dicha clasificaci6n de cartera debera ser hecha del 
conocimiento de Ia junta directiva o consejo de 
administraci6n de las insti1!Iciones financieras. 

14. DerogatoriaS" 
A partir de Ia entrada en vigencia de Ia presente Norma 
quedara sin valory efecto Ia R.esoluci6n SB No. 748/27-
04-2011. 

15~ .Disposiciones Transitorias 
o Las instituciones supervisadas que a partir de Ia entrada 

en vigencia de Ia presentes Normas, no puedan 
enmarcarSe a lo establt:eido en esta Resoluci6n, pot causa 
justificada y.debidamente calificada porIa Comisi6n, 
debenin presentar un plan de ajuste gradual el cual sera 
autorizado jx>r Ia Comisi6n. · 

o LosQrandes Deudores Comerciales que no cuenten con 
Estados Financieros auditados a Ia entrada en vigencia 
de las presentes Normas, podnin presentarlos con cifras 
al cierre del periodo fiscal de 20 II. 

16. Lo no previsto en Ia presente norma sern resuelto porIa 
Comisi6n, de acuerdo con las mejores practicas y 
estandares internacionales. 

17. Programa de Implementacion 
Los incrementos referidos a las Categorias I, II, ill, IV y 

' V, se aplicanin seg(m el siguiente cronograma: 
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Claslllcaci6n de Creclltos dlc·10 

Cat811oria I 

Grandes Deudores Comerciales 0.27 
Pequeflos Deudores Comerciales con 
Garantia Hiooiecaria 0.27 
Pequeflos Deudores Comerciales con otra,s 
Garantfas 0.28 

Microcrectito 0.28 

Consume 

TMeta de Cr<!dito 1.03 

Resto de Consume 2: a 30 dias 0.56 

Resto de Consume < a 30 dias . 0.56 

Vivienda 0.08 

Cstagoria II 

Grandes Deudores Comerciales 2.22 
Pequeflos Deudores Comerciales con 
Garantia Hipotecaria 2.22 
Pequeflos Deudores Comerciales con otras 
Garantias 2.22 

Microcr8dito 5.00 

Resto de Consume ;;:: a 30 dfas 2.33 

Resto de Consume< a 30 dias 5.00 

Vivienda 2.22 

Csteaorialll 

Grandes Deudores Comerciales 
Pequei'ios Deudores Comerciales con 
Garantfa Hiootecaria 
Pequei'los Deudores Comerciales con otras 
Garantfas 

Microcr8dito 

Resto de Consume~ a 30 dias 

Resto de Constimo < a 30 dfas 

Vivienda 

CslefloriaiV 

Grandes Deudores Comerciales 
Pequeflos Deudores Comerciales con 
Garantfa Hiootecaria 
P,equeflos Deudores Comerciales con otras 
Garantfas 

Microcr8dito 

Resto de Consume ~ a 30 dias . 

Resto de Consume < a 30 dfas 

Vivienda' 

Caleflorfa V 

Grandes Deudores Comerciales 
Pequeflos Deudores Comerciales con 
Garantfa Hiootecaria 
Pequeflos Deudores Comerciales con otras 
Garantfas 

MicrocrSdito 

Resto de Consume 2: a 30 dfas 

Resto de Consume < a 30 dfas 

Vivienda 

Comunicar Ia presente Resoluci6n a las instituciones del 

Sistema Financiero, de Seguros, Organizaciones Privadas 

de Desarrollo Financiero, Sociedades Emisoras de 

Taijetas de Credito e Instituciones de Prevision. 

La presente Resoluci6n es de ejecuci6n inmediata y 

debeni ser publicada en el Diario Oficial La Gaceta. F) 

lun-11 

0.29 

0.29 

0.30 

0.30 

1.05 

0.61 

0.61 

0.15 

2.40 

2.40 

2.40 

5.00 

2.75 

5.00 

2.40 

16.11 

16.11 

16.11 

25.00 

16.11 

25.00 

15.00 

42.22 

42.22 

60.00 

60.00 

60.00 

60.00 

50.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

70.00 

dlc·11 iun·12 dlc·12 lun-13 

I 

0.38 0.49 0.60 0.75 

0.38 0.49 0.60 0.75 

0.45 0.61 0.78 1.00 

0.45 0.61 0.78 1.00 

1.08 1.14 1.19 1.25 

0.67 0.78 0.89 1.00 

0.67 0.78 0.89 1.00 

0.25 0.42 0.58 0.75 

2.67 3.11 3.56 4.00 

2.67 3.11 3.56 4.00 
. 

2.67 3.11 3.56 4.00 

5.00 5.00 5.00 5.00 

3.00 3.67 4.33 5.00 

5.00 5.00 5.00 5.00 

2.67 3.11 3.56 4.00 

18.33 20.56 22.78 25.00 

18.33 20.56 22.78 25.00 

18.33 20.56 22.78 25.00 

25.00 25.00 25.00 25.00 

18.33 20.56 22.78 25.00 

25.00 25.00 25.09 25.00 

15.00 15.00 15.00 15.00 

46.67 51.11 55.56 60.00 

46.67 5\.11 55.56 60.00 

60.00 60.00 60.00 60.00 

60.00 60.00 60.00 60.00 

60.00 60.00 60.00 60.00 

60.00 60.00 60.00 60.00 

50.00 50.00 50.00 50.00 
. 

100.00 100.00 100.00 100.00 

100.00 100.00 100.00 100.00 

100.00 100.00 100.00 100.00 

100.00 100.00 100.00 
. 

100.00 

100.00 100.00 100.00 100.00 

100.00 '100.00 100.00 100.00 

70.00 70.00 70.00 70.00 

VILMA C. MORALES M., Presidenta, CARLOS 

. ROBERTO ORTEGA MEDINA, Asistente de 

Secretaria". 

CARLOS ROBERTO ORTEGA MEDINA 

Asistente de Secretaria 
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ANEXOS DE LAS 
NORMAS PARA LA EVALUACIONY 
CLASIFICACION DE LA CARTERA 

CREDITICIA REFORMADA MEDIANTE 
RESOLUCION ___ _ 

Anexo No. 1-A 
InformaciOn Minima Requerida en los Expedientes de 

Credito Cartera Gran des Deudores Comercjales y 
Pequeilos Deudores Comerciales. 

Todos los criterios aqui descritos aplican para grandes 
deudores comerciales y pequei'ios deudores comerciales, salvo 
que se especifique que un criterio le aplica particularmente a uno 
de ellos, por lo que las Instituciones deben mantener en los 
expedientes de credito,la informacion minima que se describe en 
los parrafos siguientes, Ia cual debe presentarse en el idioma 
espaiiol: 

1. SECCION LEGAL 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

1.6 

1.7 

1.8 

2. 
2.1 

En los casos que aplique esta informacion sera requerida 
a personas naturales y juridicas 
Fotocopia de Ia Escritura de Constitucion, sus 
modificaciones y otros documentos relevantes de Ia 
empresa, 
Nomina actualizada deAccionistas, Consejo de · 
Administracion, principales funcionarios yrepresentantes 
legales de Ia empresa. . 
Fotocopias de los poderes o autorizaciones otorgados 
por quienes tengan Ia facultad expresa, para contraer 
obligaciones en nombre de Ia empresa. 
Fotocopias de los documentos que amparan legalmente 
las operaciones de credito tales como Pagares, Letras de 
Cambio, Escrituras de Constitucion de Garantias 
debidamente registradas, y cualquier otro documento que 
confirme Ia existencia de una acreencia real. 
Fotocopia de los Puntos de Acta de Ia Junta Directiva o 
de otra instancia resolutiva en el que conste Ia aprobaci6n 
de los creditos otorgados. 
Fotocopia de los permisos extendidos por las autoridades 
correspondientes y requeridos para Ia ejecucion del 
proyecto. 
Fotocopia de los documentos relacionados con los 
procesos de recuperacion de los creditos porIa via 
judicial. 
Certificacion o constancia que acredite que cuenten con 
Personalidad Juridica debidamente extendida porIa 
autoridad competente. · 

SECCION FINANCIERA 
Informacion financiera del deudor de los ultimos tres (3) 
aiios o los que corresponda, si son menos los que tuviera 
de operar el prestatario, para lo cual tomara en cuenta los 
siguientes lineamieritos: 

2.1.1 Gran des deudores comerciales: Estados financieros 
audititdos por firmliS independientes registradas en Ia 
Comision o por firmas extranjeras cuando se trate de 
deudores no domiciliados en el territorio nacional (balance 
general, estado de resultados y flujo de caja). 

2.1.2 Pequeilos deudores comerciales: Estados financieros 
intemos certificados por un contador colegiado (balance 
general y estado de resultados). 

2.2 El anal isis de riesgo del prestatario, que sirvio de base 
para Ia sustentacion de Ia aprobaci6n original del credito 
(que incluye las referencias crediticias, obtenidas de Ia 
Central de Informacion Crediticia de Ia Comision Nacional 
de Bancos y Seguros y/o de las Centrales de Riesgo 
Privadas) y las subsecuentes actua:lizaciones (indicando 
si el credito fue objeto de refinanciacion o readecuacion 
y las razones para modificar las condiciones originales 
del credito ), todos elaborados con base en los lineamientos 
establecidos en el Anexo I C. 

2.3 Fotocopias de estudios de factibilidad de los proyeetos 
financiados. 

2.4 Evaluacion de Ia empresa en el tiempo o proyecto 
financiado debidamente analizado. 

3. CORRESPONDENCIA YOTROS 
ANTECEDENTES 

3. I Solicitud del credito conteniendo todos los datos inherentes 
a Ia misma, debidamente firmada y sellada por las partes 
que intervienen, cuando corresponda. 

3.2 Antecedentes del deudor en relacion a Ia experiencia 
crediticia con Ia institucion supervisada y el sistema 
financiero en general. • 

3 .3 Avaluos de las garantias actualizados de conformidad a 
las disposiciones establecidas sobre Ia materia. 
En ambos casos dichos avaluos, deben ser efectuados 
por profesionales en Ia materia.o empresas dedicadas a 
dicha actividad debidamente registrados en Ia Comision. 
Las instituclones supervisadas deberan mantener un 
registro actualizado de las garantias y los antecedentes 
riecesarios que derouestren su existencia, asi como su 
debida formalizaci6n, Ia inscripcion en los registros que 
corresponda y los avaluos correspondientes. 

3.4 Fotocopia de p61izas de seguros, debidamente endosadas 
a favor de Ia institucion, que amparen los riesgos sobre 
los bienes que garantizan los prestamos. 

3.5 Correspondencia relacionada con el credito y su cobro. 
3.6 lnformes de visitas de seguimiento al deudor. 
3. 7 Para grandes deudores comerciales: Informe que 

fundamente Ia categoria de riesgo del deudor. 

Anexo No.1- B 
Informacion Minima Reguerida en los Expedientes de 

Cartera de Microcredito 

ASPECTOS GENERALES 
Las instituciones supervisadas debecin mantener actualizados los 
· expedientes de los prestatarios naturales o juridicos, con Ia 
informacion minima seg(m exista y corresponda: 
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1. SECCIONLEGAL: 
1.1 Fotocopia del documento constitutivo y de los estatutos 

sociales, asi como los poderes de representacion de Ia 
sociedad, los cuales deben estar debidamente inscritos 
en el registro correspondiente. 

1.2 Fotocopia de los documentos de identificacion de los 
deudores, si son personas naturales copia de Ia trujeta de 
identidad, pasaporte o camel de residencia, cuando 
corresponda, si es persona juridica el Registro Tributario 
Nacional (R1N). 

1.3 Fotocopia de los contratos y de otros documentos que 
respalden los creditos otorgados y que constituyan prueba 
de los derechos de Ia institucion supervisada para exigir 
elpago. 

1.4 F otocopia de los documentos que sustenten las garantias 
recibidas; dichas garantias podran ser reales o fiduciarias 
de caracter solidario, a vales o fianzas personales o no. 

2. SECCION FINANCIERA: 
2 .I F otocopia de los estados financieros de los tres (3) ultimos 

ejercicios economicos, sin son menos los quetuviera de 
operar el prestatario. Dichos estados debenin ser 
elaborados de preferencia por un contador debidamente 
colegiado. 

2.2 En caso de no contar con Ia documentacion seilalada en 
el literal anterior, debera contar con un anal isis crediticio 
y financiero del deudor, elaborado porIa institucion 

· financiera. 

3. CORRESPONDENCIA YOTROS 
ANTECEDENTES: 

3 .I Fotocopia del documento de aprobacion de los cn\ditos 
en el cual debeni constar Ia fecha de aprobacion, el monto, 
plazo, forma de pago, tasas de interes, las garantias 
requeridas y el objeto del credito, asi como, los nombres 
y las firmas de quienes aprueban Ia operacion. 

3.2 Informes de visitas a! deudor, a! otorgamiento del credito 
y por seguimiento del mismo. 

3.3 Referencias bancarias y/o comerciales. 
3.4 Referencias Crediticias, obtenidas de Ia Central de 

Informacion Crediticia de Ia Comision Nacional de 
Bancos y Seguros y/o de las Centrales de Riesgo 
Privadas. 

3. 5 F otocopia de Ia correspondencia enviada y recibida por 
Ia institucion supervisada referida a su gestion crediticia. 

4. In forme elaborado por personal de Ia institucion 
financiera, debidamente identificado que incluira: 

4.1 El analisis socio-economico del deudory de sus 
codeudores, en el cual se anal ice el nivel de vida, grado 
de capacitacion y formalidad, asi como, Ia capacidad de 
pago de honrar Ia deuda. 

4.2 Un resumen preparado porIa institucion supervisada de 
las actividades economicas desarrolladas, o por 
desarrollar, por el 0 los beneficiarios del credito. 

Anexo No.I- C 
Aspectos Minimos que debe contener el Analisis de 
Riesgo del Deudor Elaborado por las Instituciones 

Supervisadas 

ASPECTOS GENERALES 
En lo concemiente a los grandes y pequeiios deudores 
comerciales, las instituciones supervisadas deberan mantener en 
los expedientes de los prestatarios un analisis de riesgo, efectuado 
para cada facilidad crediticia otorgada, que debeni contener como 
minimo Io siguiente: 

1. 

1.1 
1.2 
1.3 

1.4 
1.5 

!".6 
1.7 
1.8 

1.9 

2. 

2.1 

2.2 

2.3 

ANALISIS CUALITATIVO: 
Debe contenerun anal isis integral que evalue como minimo: 
Com posicion accionaria; 
Habilidad gerencial de su ( s) administrador ( es ); 
Facultades para poder ejercer Ia representacion legal del 
negocio; 
Giro principal del negocio y su ubicacion geognifica; 
Anal isis de principales competidores, cuota, precios y 
segmento de mercado; 
Analisis de principales clientes, proveedores y productos; 
Analisis de fortalezas y debilidades; 
Comportamiento crediticio del deudor en Ia institucion y 
en el sistema supervisado en general; 
Garantias y coberturade poliza de seguro. 

ANALiSIS CUANTITATIVO: 
El analisis debeni ser comparativo con base a informacion 
financiera descrita en el null}era12.1 del anexo 1-A, que 
no debe superar los seis (6) meses de antigiiedad del 
cierre del periodo·fiscal del deudor. Dicho anal isis permite 
determinar Ia viabilidad financiera del negocio, 
incorporando, como minimo, Ia informacion siguiente: 
Flujo de caja actualizado y proyectado, mismo que 
contendni suficientes y razonables bases de sustentacion, 
indicando los criterios utilizados para el calculo de cada 
uno de los rubros que con forman dicho flujo de caja en 
funcion del plazo del credito otorgado. 
Principales indicadores: Liquidez ( rotacion de cuentas por 
cobrar/por pagar, inventaiio ), patrimonio, rentabilidad, 
Apalancamiento y Cobertura de deuda. 
Sensibilizacionde los principales rubros. 
Lo anterior, no limita a que las instituciones efecruen 
seguimientos a Ia evolucion financiera del deudor en 
periodos interrnedios con informacion financiera intema. 

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

ANEXONo.2 
VALORACION DE GARANTIAS PARA EFECTOS DE 

CLASIFICACION DE CARTERA 

1. Aspectos Generales 
a) Para que una garantia, cualquiera sea su naturaleza, dentro de 

las mencionadas en el presente Anexo, pueda ser considerada 
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en Ia clasificacion de riesgo crediticio, debe estar legalmente 
constituida. 

Despues de constituida Ia garantia de un credito, esta podr.i 
ser liberada siempre que el deudor cancele el sal do total de 
las obligaciones crediticias, o que Ia institucion supervisada 
tenga garantizada Ia entrega a su favor del prod:ucto de Ia 
enajenacion del 0 los bienes que respaldan el credito, ya sea 
que se trata de una liberacion total o parcial de garantias. 

b) La correcta formalizacion de las hipotecas y garantias 
mobiliarias destinadas a garantizar un credito, deber.i constar 
en un informe elaborado porprofesionales del derecho internos 
o extemos a Ia institucion, en el que se certifique lo descrito 
en elliteral a) precedente, mismo que se agregar.i al expediente 
de credito del deudor. 

c) Cuando se trate de bienes muebles o inmuebles, el valor 
computado de Ia garantia debe estar respaldado por un avaluo 
efectuado por profesionales en Ia materia o empresas 
dedicadas a dicha actividad debidamente registrados en Ia 
Comision Nacional de Bancos y Seguros, de conformidad a 
las disposiciones establecidas sobre Ia materia. 

d) Los bienes que se entreguen en garantia, deben estar situados 
en el territorio nacional y su ejecucion debeni realizarse 
conforme a Ia legislacion y dem:is disposiciones vigentes sobre 
Ia materia. 

e) No sera aplicable lo citado en el punto d) anterior, a los 
documentos referentes a operaciones de comercio exterior y 
a las cartas de credito emitidas con Ia finalidad de servir de 
garantia. 

f) Los instrumentos financieros entregados en garantia, deben 
ser emitidos por personas diferentes al deudor directo, salvo 
que se trate de depositos a plazo constituidos en Ia misma 
institucion o que se trate de valores negociables emitidos por 
una institucion financiera del pais o del exterior, siempre que 
esta ultima sea calificada como de primer orden con forme a 
las disposiciones emitidas pore! Banco Central de Honduras. 

g) Los Bonos de Prenda emitidos por Almacenes Generales de 
Deposito autorizados, debenin estar debidamente endosados 
a favor de Ia institucion financiera. · 

2. Criterios de Valoracion 
a) Para efectos de Ia valoracion de los bienes entregados en 

garantia, debera tenerse presente los precios en que se 
efectUan las transacciones de bienes de similares caracteristicas 
en los mercados correspondientes, prevalecientes en el 
momento de Ia aprobacion del credito. 

b) Para Ia valoracion de los titulos valores emitidos por el Banco 
Central de Honduras o por el Gobiemo de Honduras, se 
considerar.i el precio promedio de las transacciones de tales 
instrumentos, ocurridas durante el mes anterior a Ia fecha de 
Ia valoracion en el mercado correspondiente. Si no hubiese 
transacciones en dicho mes, debera estimarse un valor de 
Jiquidacion, conforme a sus condiciones de plazo, calendario 
de amortizacion y tasa de interes. 

c) Para los depositos a plazo constituidos como instrumentos 
negociables por instituciones financieras, se considerar.i el 

valor final de dichos depositos, tnas los intereses u otros 
derechos que se acumulen a su vencimiento. 

d) Las garantias mobiliarias sobre letras de cambio y otros 
documentos representativos de cn\ditos, que correspondan 
al precio pagadero a plazo de mercaderias que se exportan, 
que hayan sido emitidos o aceptados por una institucion 
financiera nacional o extranjera y que representen para Ia 
entidad garantizada una obligacion incondicional de pago, se 
valorizaran de acuerdo con los importes por los que se 
encuentren extendidos dichosdocumentos. 

e) Las garantias representadas por documentos de importacion, 
seran valederas siempre que Ia institucion financiera este 
autorizada para disponer Jibremente de Ia mercaderia que se 
importa. Por consiguiente, se pueden considerar como 
garantia los documentos de em barque mientras se mantengan 
en poder de Ia institucion financiera, y solo si el respectivo 
conocimientode embarque o el documento que haga sus veces 
y Ia p61iza o certificado de seguro esten extendidos a Ia orden 
de Ia institucion financiera o endosados a 61, sin restriccion 
alguna. Las garantias representadas por documentos de 
importacion se consideraran por el valor de Ia mercaderia 
que se consigne en ellos, el que se determinar.i sobre Ia base 
del valor CIF o, cuando sea menor, por el que se hubiera 
declarado en Ia respectiva factura., ' 

f) Las garantias constituidas por las cartas de credito irrevocables 
y confirmadas, emitidas por bancos del exterior que se 
encuentran calificadas en categoria BBB+ o superior, por una 
empresa calificadora internacional, se considerar.in por el valor 
del respectivo documento. 

g) Las acciones que se reciban en-garantia y que esten registradas 
en el mercado de valores, se valorizar.in a precio de mercado. 
.Aquellas que no esten registradas, se considerar.in a su valor 
en libros. En este ultimo caso, el valor en libros podra ser 
castigado de acuerdo con el analisis que se practique a los 
estados financieros de Ia empresa. 

h) Adicionalmente a lo previsto en el numeral 3.3 deiANEXO 
No.I -A, para Ia valoracion de los bienes fisicos que se 
constituyan en garantia, ya sea con hipoteca o garantia 
mobiliaria deber.in tenerse presente los valores predominantes 
de mercado, considerando asimismo, las dificultades que 
podria presentar su liquiaacion por parte de Ia institucion 
financiera. En tal sentido, debera utilizarse un criterio 
conservador para estirilar el valor de Jiquidacion de los bienes 
de que se trate. · 

i) En el caso de las obras en construccion, garantizadas por el 
mismo bien que se esta construyendo, se tomara en primer 
termino el valor del terreno y se aumentara el valor de Ia 
garantia mediante los informes de avances de obra. Dichos 
informes de avance deberan estar certificados por un 
especialista inscrito en el Registro de Valuadores que para tal 
efecto lleva Ia Comision Nacional de Bancos y Seguros. 

3. Orden Asignado al valor de los bielles entregados en 
Garantias sobre Hipotecas 

El valor de Ia garantia debe establecerse sobre Ia base de su 
valor de liquidacion, por lo que es necesario considerar las 
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demas cauciones que puedan existir sobre un mismo bien, en 
el siguiente orden: 

a) Cuando se trate de una hipoteca de primer grado, se tomara 
su avaluo menos el descuento que con forme a Ia Tabla de 
Descuentos con ten ida en el numera14, del presenie Ariexo. 

b) Cuando.se trata de una hipoteca de segundo, tercer o mas 
grados, siempre que las anteriores no correspondan a "unica 
y especial hipoteca", se descontara del valor determinado en 
elliteral anterior, el monto de los cn!ditos garantizados con 
mayor prioridad, obteniendose un valor residual. En caso que 
cualquiera de los creditos anteriores tenga clausula de "unica 
y especial hipoteca", Ia garantia actual se considerara sin valor 
residual. 

4. Descuentos at valor de los avah1os 
Como criterio realista y conservador, a los avaluos que realicen 

los profesionales en Ia materia o empresas dedicadas a dicha 
actividad registrados en Ia Comisi6n Nacional de Bancos y 

Seguros, oat valor neto consignado en Ia escritura siguiendo 
criterios de mercado, se les aplicara un descuento adicional 
por los siguientes conceptos: 

a) Por riesgo de fluctuaci6n de precios, para cubrirel deterioro 
o las variaciones de mercado que puedan afectar los precios 
de los blenes. 

b) Por gastos de ejecuci6n y costos de comercializaci6n, lo que 
comprende gastos notariales, honorarios profesionales y otros 
gastos relacionados con Ia enajenaci6n de Ia garantia. Estos 
ultimos se producen normal mente porque las instituciones 
financieras no cuentan con Ia infraestructura fisica, equipos de 
venta, expertos en comercial izaci6n, ni con los canales 
adecuados de distribuci6n para· Ia venta de tales bienes. 

Los porcentajes globales minimos de descuento contenidos 
en Ia siguiente Tabla, seran aplicados segun el tipo y 
caracteristicas del bien de que se trate; dichos porcentajes 
variaran segun los dias de mora que tenga el credito y seran 
deducidos del valor de los avaluos o del valor consignado en 
Ia escritura. 

Tabla de Descuento 
(En porcentajes) 

TIPO DE GARANTiA 
DlASDEMORA 

DESCUENTO 
GARANTIA DE HIPOTECA Hasta 180 dfas Entre 181 360 Mas de 360 

A. p, ·edadea Urbanaa . Casa• y departamentos pam 10 10 15 
vivienda . Terrenos urbanos 15 15 15 . Oficinas y Lecates Comerciales. 20 25 30 . Estacionamientos, construcciones 35 35 45 
industriales y otras 

B. Pro ledadea Ruratea . Pro iedades rurales con irri aci6n 30 30 40 . Pro iedades rurales sin irri aci6n 40 40 50 . Naves maritimas y aeronaves 40 40 60 . Yacimientos mineros 50 so 70 . Otros bienes 50 50 70 

GARANTIA MOBILIARIA Hasta 90 dfas Entre91 180 Mas de 180 

. DeQQsitos a Plazo en Garantia 10 10 10 . Vatores GubemamentaiEts 10 20 20 . Letras del Beoco Central de 10 10 10 
Honduras . En almace~~~ de de~to 30 50 70 . Bienes de consumo final 40 80 100 . fle~tos artes 50 80 100 . Productos intermedios 50 80 100 . Bienes agricolas 50 80 100 . Bienes industriales3 50 80 100 . Otros bienes 50 80 -100 . Vehiculos d81 alia con p61iza de 
se@rO 

20 20 40 

. Vehlculos de 1 a 3 alios con p61iza 40 40 50 
de SEIQuros . Vehfculos de > 3 alios con 61iza 50 50 60 

S.Situaciones en que corresponde valorar una Garantia 
ILas instituciones supervisadas deber3n valorizar sus garantfas en las siguientes situaciones: 
a) Previo al otorgamiento de un crCdito con garantia. 
b) Cuando se refinancie una operaci6n de crCdito. amparada con garantias adicionales. 
c) En cualquier otra circunstancia que un sano manejo financiero lo aconseje. tomando en cuenta lo seilalado en el 

numeral 3.3 del Anexo No.I ,A. 

' 

1 Bienes de Consumo Final: Aquellos que son utilizados por los consumidores finales. quedando excluidos de este concepto, por lo tanto, los 
produc.to~ que req~ieren de mayor elaboraci6n o que constituyen materia prima para otra empresa, aunque correspondan al prod.ucto final de una 
tndustna mtermedta. . 

2 Que no constituyan inventarios 
3 Que no constituyan inventarios 

6. Registro Contable de las Garantias 
Las instituciones supervisadas, deben\n mantener actualizados sus datos sobre el valor de las garantias en atencion al tipo de bien que se 
constituye como co lateral. 
Se autoriza a dichas instituciones utilizar las cuentas consignadas en los Manuales Contables correspondientes para los fines previstos 
sobre esta materia. 
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La (.aceta 

lnstituci6n: 

· REPUBLICA DE HONDURAS- TEGUCIGALPA, M.D.C., 31 DE MARZO DEL.2012 

Dlseno No.2 
RESUMEN DE RESERVAS PARA LA CARTERA CREDITICIA 

(Cifras en Lempiras} 

Informacion Correspondiente al: 

menor a 30 dies 

RESERVA 

• Corresponde a Ia Reserva delallada en Ia ullma columQa de los Dlseiios No; 3 al 7. 

Elaborado por: --'-------------

Fi[ma Autorizada: ------------

No. 32;787 
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I ,;I ( r<ll'L't<l REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 31 DE MARZO DEL 2012 

lnstltuci6n: 

Informacion Correspondlente ol: 

Categoric: • 

Porcentoje de ReseNo Requ91ido 

DIS:SOo No. 3 
CLASIFICACI6N DE CARTERA DE GRAN DES DEUDORES COMERCIALES 

(Citras en Lempiras) 

• Se deber6 lienor un dlsei\o POf coda categoria de clasltlcacl6n. 

Eloborodo por: ---------

Firma Autonzodo: --------~-

No. 32,787 
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REP BLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 31 DE MARZO DEL 2012 

Dlsefto No. 4 
CLASIFICACION DE ·cARTERA PARA PEQUENO$ DEUDORES COMERCIALES 

(Citras en Lempiras) 

lnstitucl6n: 

lnfonnaci6n Correspond iente al: 

CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y/0 CON GARANTIA 

Elaborado por: 

tnstltud6n: 

Finna Autortzada: ----------

Dleel'lo No. 5 
CLASIFICACION CARrERA DE MJCROCREDITO 

(Ofrasen lempl~a_,· 

tnforrnad6n Correspondlente al: 

Elaborodo por: Firma Autorlzada: -------

No. 32,787 
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REPUBLICA DE HONDURAS- Tlj:GUCIGALPA, M.D.C., 3t·DE MARZO DEL 20.12 . No. 32,787 

lnstituci6n: 

Disano No.6 
CLASIFICACI6N DE CARrERA DE CREDITOS PARA CONSUMO 

(Ofras en Lempiras) 

lnformaci6n Correspondiente al: 

Otorgados Mediante Tarjetas de Cr8dlto 

Elaborado por: --~--· Firma Autorizada: -----------

o.M-
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La (,aceta REPUBLICA DE HONDURAS- TEGUCIGALPA, M.D.C., 31 DE MARZO DEL 2012 

Diseiio No. 7 
CLASIFICACION DE CARTERA CREDITOS PARA VIVIENDA 

(Cifras en Lempiras) 

lnstltuci6n: 

Informacion Correspondiente al: 

•• 
.·· 

I 

Hasta 30 dias 

11 · De 31 a 120 dias 

111 De 121 a 180 dias 

IV De 181 a 360 dias 

v Mas de 360 dias 

TOTAL 

Elaborado por: Firma Autorizada: 

·~ 104101.01 

HW103 

104103.01 

104103.02 

104103.03 

UW104 

104104.01 

104204.01 ,...,., 
104.203.03 

401104 

-·~ 

DISEJ\7.10 No.8 -A 

MANUAL CONTABLE INSTITUC10NES FINANCIERAS 

CUE NT AS DEL BALANCE ANALffiCO 

tnstlh..lcl6n: 

OEUDORES VARIOS 

Sobreglros 

Al ___ de 

COMISIONES POR COBRAR 

de 

Sabra Pr~stamos del Proyacto Agropacuorlo 

Sabra PrE>stamos Fondo de Desarrollo Industrial 

Otros Prestamos 

INTERESES Y DIVIDENDOS POR COBRAR 

Sabra Prolostornos. Descuentos y Negocloclones 

Sabre Pr9s.tornos. Descuantos y Negoclaclonas 

COMISIONES POR COBRAR • 

Otros Prestomos 

PREST AMOS Y DESCUENTOS NEGOCIADOS 

OBLIGACIONES •• 

TOTAl $AlD0 SEGUN BAlANCE ANALITICO 

SAlOO SEGUN CLASIFICACION DE CARTERA 

R--va Pc;uo Cr6odltos Dud.,..,. 

R--va P<;>ro Inter-- d• DudO.o R.c::oudo 

Cr6odllos Adqulrldo• pc;w 

Cr6odltoa Adqulrldoa pc;w Forz ... o 

• En •del ..,,_nta- lnch.Jilr6 las con>lao,_. por '"'<>boar ••ICI<:>Ionodcu con Ia <:>art.ra- c ..... to .. 
•• S. lnolulr6 olrae obllgoclon.s- conlarn>ldad al ....,_,al 6. llt.ral L) -las ---nt.• Nonroa•. 

·., 

. 

No. 32,7117 

,; 

B.d 

Procesamiento Técnico  Documental Digital  UDI-DEGT-UNAH

Derecho Reservados

UDI-D
EGT-U

NAH



La Caccta REPUBLICA DE HONDURAS - TEGIJCIGALPA, M.D.C., 31 DE MARZO DEL 2012 No. 32,787 

DISENO No.8 ·B 
MANUAL CONTABLE INSTITUCIONES DE SEGUROS , 

CUENTAS DEL BALANCE ANALITICO 
lns1Huci6n: -----

AI_de de __ 
(Valores en Lempiras) 

CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA DETALLE 

CARTERA DIRECT A 
103 PRESTAMOS 

CUE NT AS 

103909 
106909 

INTERESES Y DIVIDENDOS POR COBRAR 

OBLIGACIONES " 

TOTAL SALDO SEGUN BALANCE ANALITICO 
SALDO SEGUN CLASIFICACION DE CARTERA 

Reserva para Prestamos 

Reserva Para Prestamos 
Reserva Para lnlereses por Cobrar 

SUB-TOTAL 

DIFERENCIA 

I 

' En esta cuenfo se lncluiralas comisiones por cobrar relacionadas cQn Ia carlera de credltos. 
" Se incluirci olras obllgaciones de conformidad al nurnerai6.1Heral L) de las presenles Normas. 

TOTAL 

o.iii 
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La (. at't.'l a REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 31 DE MARZO DEL 2012 No. 32,787 

DISENO No. 8 -C 

MANUAL CONTABLE OPDF'S 
CUENTAS DEL BALANCE ANALiTICO 

lnslituci6n: ____ _ 

Al_de de __ 
(Valores en Lempiras) 

C6DIGO NOMBRE DE LA CUENTA 

CARTERA DIRECT A 
103 PREST AMOS, DESCUENTOS Y NEGOCIACIONES 
104103 COMISIONES POR COBRAR 
104104 INTERESES POR COBRAR 
104203 COMISIONES POR COBRAR 
104204 INTERESES POR COBRAR 
401104 PREST AMOS Y DESCUENTOS NEGOCIADOS 
401204 PREST AMOS Y DESCUENTOS NEGOCIADOS 

CUENTAS OBLIGACIONES " 

TOTAL SALDO SEGUN BALANCE ANALITICO 
SALDO SEGUN CLASIFICACION DE CARrERA 

SUB-TOTAL 

DIFERENCIA 

CREDITOS DE DUDOSA RECUPERACION 

207101 Reserva Para Cr9ditos Dudosos 
207102 Reserva Para lntereses Dudosos 

DETALLE 

• En esta cuenta se incluiralas comisiones par cobrar relacionadas con Ia carfl!ra de creditos. 
" Se incluira olras obligaciones de conformidad al numeral6.1ileral L) de los presenles Normos. 

TOTAL 
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